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ВВЕДЕНИЕ

Согласно учебному плану обучающиеся Казанского государственного
энергетического  университета  по  дисциплине  «Экономика»  должны
выполнить  курсовую  работу,  предполагающую  составление  бизнес-плана
предприятия  или  проекта  и  которая  в  дальнейшем  может  стать  основой
выпускной квалификационной работы, если тема последней будет совпадать
с направлением проводимого исследования. 

Курсовая  работа  является  самостоятельной  научной  исследователь-
ской  работой,  поэтому  ее  содержание  должно  отражать  индивидуальный,
творческий характер работы обучающегося.  Выполнение курсовой работы
способствует  развитию  целого  ряда  качеств,  способностей  и  умений,
которыми должен обладать специалист в области экономики и организации
производства.

Углубленное  изучение  такой  важной  проблемы  как  бизнес-
планирование способствует повышению теоретического уровня подготовки
обучающегося  и  приобретению  практических  навыков  плановой
деятельности.

Руководство и контроль за ходом выполнения курсовой работы осу-
ществляется преподавателем, который оказывает научно-консультационную
и методическую помощь обучающемуся.

Написание  курсовой  работы  –  процесс,  включающий  в  себя  ряд
взаимосвязанных этапов:

– выбор темы;
– сбор и предварительное изучение материалов;
– разработка  плана  курсовой  работы  и  его  утверждение  научного

руководителя;
– обработка собранного материала: анализ и обобщение; 
– выполнение необходимых экономических расчетов;
– оформление курсовой работы; 
– защита курсовой работы.
Таким образом, обучающийся:
– закрепляет  навыки  самостоятельной  работы  с  учебной  и  научной

литературой, статистическими данными, внутрифирменной документацией;
– овладевает методикой расчета плановых показателей;
– осваивает  приемы  самостоятельного  выполнения  исследований,

наблюдений, поиска и сбора информации о состоянии рынка товаров и услуг
в сфере планирования;
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– учиться обосновывать и четко излагать основные выводы и предло-
жения,  направленные  на  совершенствование  плановой  деятельности
предприятия;

– развивает творческий подход к решению конкретных задач, стоящих
перед специалистом в области внутрифирменного планирования.

Выполненная курсовая работа должна быть предоставлена на проверку
преподавателю  не  менее  чем  за  две  недели  до  начала  экзаменационной
сессии.
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1. ВЫБОР ТЕМЫ КУРСОВОЙ РАБОТЫ

Выполнение курсовой работы начинается с выбора обучающимся темы
и разработки соответствующего ей плана. 

Выбор  темы  осуществляется  обучающимся  самостоятельно,  хотя  в
этом  вопросе  возможна  помощь  научного  руководителя.  Предпочтителен
заблаговременный  выбор  темы  курсовой  работы,  позволяющий  получить
совет  преподавателя,  а  так  же  осуществить  целенаправленный  поиск
информации для ее разработки.

Курсовая работа предполагает разработку бизнес-плана применительно
к  конкретному  товару  (услуге),  предприятию  (организации).  Он  должен
четко  и  ясно  отражать  специфику  предприятия  (организации),  товара
(услуги), рынка сбыта.

Желательно  выбирать  тему  работы  исходя  из  своих  интересов  
и возможностей. Выбранная тема может являться логическим продолжением
проблематики,  поднятой  и  исследуемой  в  курсовых  работах  на  младших
курсах по смежным дисциплинам.  Следует иметь в  виду,  что темы могут
быть узкими и широкими. Выбирая узкую тему, обучающийся должен быть
нацелен  на  глубокое  исследование,  обращение  к  специализированным
источникам,  анализ  и  обобщение  информации  по  конкретной  проблеме.
Широкая  тема  предполагает  исследование  ряда  смежных  проблем.  Но,  в
обоих  случаях  на  первый  план  должна  выходить  исследовательская
деятельность обучающегося.

Если  обучающийся  испытывает  трудности  при  выборе  темы,
рекомендуется обратиться за помощью к научному руководителю. Во многих
случаях  выбору  темы  предшествует  изучение  специальной  литературы.
Кроме того, следует сразу определиться с выбором объекта исследования,  
а  также учесть  возможность  работы с  практическим материалом (выявить
доступность исходных данных в случае необходимости проведения расчетов
в  рамках  предмета  исследования).  В  этом  вопросе  также  может  оказать
помощь научный руководитель.

Не  допускаются  коллективные работы,  а  также  дублирование  одной
темы на одном объекте исследования в рамках одной учебной группы.

Ниже приведен примерный перечень тем:
1. Бизнес-план кафе.
2. Бизнес-план салона красоты.
3. Бизнес-план автомойки.
4. Бизнес-план интренет-магазина.
5. Бизнес-план пекарни.
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6. Бизнес-план парикмахерской.
7. Бизнес-план кофейни.
8. Бизнес-план клининговой компании.
9. Бизнес-план фотостудии.
10. Бизнес-план цветочного магазина.

2. ТРЕБОВАНИЯ К СТРУКТУРНЫМ ЭЛЕМЕНТАМ 
И ОСНОВНОЙ ЧАСТИ КУРСОВОЙ РАБОТЫ

Курсовая работа состоит из пояснительной записки (текстовой части) 
и иллюстративного материала (графической части), может быть представлен
либо в виде слайдов, демонстрируемых на экране, либо – в виде раздаточного
материала.

Пояснительная записка включает следующие (структурные элементы):
– титульный лист пояснительной записки (оформляется в соответствии

с  требованиями,  указанными  на  сайте  КГЭУ  на  странице  учебно-
методического управления [1]);

– содержание;
– введение;
– основную часть (непосредственно бизнес-плана);
– заключение;
– список использованных источников;
– приложения (при наличии).
Содержание оформляется на отдельной странице и включает введение,

наименование  всех  разделов,  подразделов  основного  текста,  заключение,
список  использованных  источников,  приложение  с  указанием  номеров
страниц с которых начинаются эти элементы. Содержание включают в общее
количество страниц работы. 

Во  введении  дается  обоснование  выбора  темы,  характеризуется  ее
актуальность и значение. Актуальность темы курсовой работы как в научном,
так и в практическом отношениях, должна быть сформулирована лаконично,
ясно и четко. Кроме того, введение должно содержать:

 цель и задачи исследования;
 объект и предмет исследования;
 описание структуры работы и аннотацию по главам;
 информационную базу исследования;
 методы исследования, использованные в работе.
Также во введении необходимо прописать задачу составления бизнес-

плана и указать адресатов.
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Основная  часть  –  бизнес-план,  при  разработке  которого  следует
придерживаться приведенных ниже рекомендаций. 

Бизнес-план имеет следующую структуру:
1) титульный лист;
2) меморандум о конфиденциальности;
3) оглавление;
4) аннотация;
5) основная часть, которая включает в себя следующие разделы: 
– резюме;
– информация о предприятии (организации) или отрасли;
– характеристика  объекта  предпринимательской  деятельности

организации;
– анализ бизнес-среды организации;
– план маркетинга;
– производственный, организационный и финансовый планы;
– оценка и страхование риска;
– приложения.
Перечень  разделов  и  их  содержание  в  каждом  конкретном  случае

может  дополняться  или  уточняться  в  зависимости  от  условий,  в  которых
функционирует фирма.

Титульный лист, меморандум о конфиденциальности, 
оглавление, аннотация

Бизнес-план  начинается  с  титульного  листа,  на  котором  обычно
указывают:

1) наименование проекта;
2) место подготовки плана;
3) авторов проекта, название и адрес предприятия, телефоны;
4) имена и адреса учредителей (при наличии);
5) назначение бизнес-плана, пользователи бизнес-плана.
Меморандум о конфиденциальности составляется с целью предупреж-

дения  всех  лиц  о  неразглашении  содержащейся  в  плане  информации  
и  использовании  ее  исключительно  в  интересах  фирмы,  представившей
проект.

После титульного листа следует  оглавление – формулировка разделов
плана  с  указанием  страниц  и  выделением  наиболее  важных  пунктов  
в соответствии с особенностями конкретного проекта.
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Бизнес-план должен содержать  аннотацию,  в которой дается краткое
описание цели и основных положений бизнес-плана (1/2–2 страницы).

Аннотация должна содержать следующую информацию:
– наименование предприятия (организации);
– адрес;
– телефон, факс;
– сведения о руководителе предприятия;
– основную суть предлагаемого проекта и условия его реализации;
– ожидаемые результаты;
– информацию о финансовые ресурсы;
– срок окупаемости проекта;
– сведения об ожидаемой среднегодовой прибыли;
– предполагаемую форму и условия участия инвестора;
– возможные гарантии по возврату инвестиций.

Резюме

Резюме (концепция бизнеса) – краткое изложение основных положений
предполагаемого  плана,  т.  е.  информация  о  намечаемом бизнесе  и  целях,
которые  ставит  перед  собой  предприятие  либо  предприниматель,  начиная
собственное дело или развивая имеющееся.

Концепция составляется после написания всех разделов бизнес-плана,
так как содержит самое основное из всех его разделов.

В  резюме  указываются  возможности  для  бизнеса,  их  привлекатель-
ность,  важность  для  предприятия  и  региона,  необходимые  финансовые
ресурсы  (собственные  или  заемные),  возможный  срок  возврата  заемных
средств,  ожидаемая прибыль и ее распределение, условия инвестирования.
Резюме  должно  содержать  главную  цель  предполагаемого  бизнеса  
и назначение разрабатываемого бизнес-плана.

Помимо выделения  главной цели (целей)  бизнес-плана,  указывается,
для  кого  он  предназначен:  для  потенциального  инвестора  или  кредитора,
возможных  партнеров  по  бизнесу  или  акционеров,  соучредителей,
руководства  предприятия  или  самого  предпринимателя  (как  средство
самоорганизации),  государственных или муниципальных органов власти (с
целью получения поддержки).

Таким образом, резюме содержит следующие данные:
– идеи, цели и суть проекта;
– особенности предлагаемых товаров (услуг, работ) и их преимущества

в сравнении с аналогичной продукцией конкурентов;
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– стратегию и тактику достижения поставленных целей;
– квалификацию персонала и особенно ведущих менеджеров;
– прогноз  спроса,  объемы  продаж  товаров  (услуг,  работ)  и  суммы

выручки в ближайший период (месяц, квартал, год и т. д.);
– планируемую  себестоимость  продукции  и  потребность

финансирования;
– ожидаемую  чистую  прибыль,  уровень  доходности  и  срок

окупаемости затрат;
– основные  факторы  успеха  (описание  способов  действий  и

мероприятий).

Информация о предприятии (организации) или отрасли

Данный раздел содержит основные сведения о предприятии и сфере его
деятельности.  Здесь  находят  отражение  главные  события,  повлиявшие  на
появление идей предлагаемого бизнеса, а также главные проблемы, стоящие
перед организацией в настоящее время. Оценивается фактическое положение
предприятия  на  рынке,  указываются  направления  его  развития  на
перспективу. Давно существующее предприятие приводит краткую историю
своей  хозяйственной  деятельности.  Указывается  тип  предполагаемого
бизнеса.  Представляются  те  виды  деятельности,  которыми  предприятие
предполагает заниматься или уже занимается.

В  разделе  описываются  положительные  и  отрицательные  стороны
местонахождения  предприятия.  Рассматриваются  основные  факторы,
влияющие  или  способные  (при  определенных  условиях)  повлиять  на
деятельность  предприятия.  Также  данный  раздел  содержит  общую
характеристику отрасли.

Заканчивается  раздел  формулировкой  миссии  и  целей  деятельности
предприятия и определением стратегии бизнеса.

Характеристика объекта бизнеса организации

В  этом  разделе  дается  описание  продукции  предприятия  с  позиции
потребителя. С этой целью приводятся следующие сведения:

1) потребности, удовлетворяемые товаром;
2) показатели качества;
3) экономические показатели;
4) внешнее оформление;
5) сравнение с другими аналогичными товарами;
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6) патентная защищенность;
7) показатели экспорта и его возможности;
8) основные направления совершенствования продукции;
9) возможные ключевые факторы успеха.
Основное  назначение  товара  –  удовлетворение  потребности  клиента

фирмы.  В  бизнес-плане  отражаются  область  применения,  перечень
функциональных  особенностей,  факторы  привлекательности  товара.  К
факторам  привлекательности  товара  относят  ценность,  возможность
приобретения,  цену,  качество,  экологичность,  имидж,  марку,  форму,
упаковку, срок службы и др.

Со  свойствами  продукта  связаны  показатели  его  качества  –
долговечность, надежность, простота и безопасность эксплуатации и ремонта
и т. д.

Некоторые  показатели  качества  могут  быть  оценены количественно,
соответствующие данные приводятся в бизнес-плане. Указывается наличие
сертификатов промышленной продукции.

Формируется  отличие  нового  или  существующего  товара  от  товара
конкурентов.  Описываются  патентные  права  предприятия,  патенты  на
полезные модели, товарные знаки. Указывается наличие лицензий, а также
ноу-хау.  Указывается  возможность  экспорта  продукции.  Если  продукция
поставляется  на  внешний  рынок,  то  приводятся  основные  показатели,
характеризующие экспорт (страна, объем продаж, валютная выручка).

Для нового товара в бизнес-плане указывается, соответствует ли этот
товар  требованиям  новизны.  Таким  термином  обозначают  следующие
товары:

1) товар, не имеющий аналогов на рынке;
2) товар, который имеет весомое качественное усовершенствование по

сравнению с товарами-аналогами;
3) товар, который уже был на рынке, после чего был усовершенствован

так, что его свойства принципиально изменились;
4) товар рыночной новизны, т. е. новый только для данного рынка;
5) старый товар, нашедший себе новую сферу применения.
Роль данного раздела бизнес-плана сводится к тому, чтобы представить

потенциальному  инвестору,  какими  новыми  уникальными  свойствами
обладает товар, доказать, что он способен вызвать интерес покупателей.

Анализ бизнес-среды организации

Данный  раздел,  как  правило,  посвящается  исследованию  и  анализу
рынка, конкуренции на нем и т. д. В первую очередь рыночные исследования
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направлены  на  выявление  сегодняшних  потребителей  продукции,  услуг  и
определение  потенциальных.  Определяются  приоритеты,  которыми
руководствуется  потребитель  при  покупке,  –  качество,  цена,  время  и
точность поставки, надежность поставок, сервисное обслуживание и т. п.

В  рамках  исследования  рынка  проводится  сегментация  рынка,
определяются размеры и емкость рынков по продукции предприятия.  Под
сегментацией  рынка  понимается  выделение  отдельных  частей  (сегментов)
рынка,  отличающихся  друг  от  друга  характеристиками  спроса  на  товары
(услуги), т.е. разбивка потребителей по мотивации и иным признакам. Размер
рынка  –  территория,  на  которой  происходит  реализация  товаров  (услуг)
предприятия.

Емкость  рынка  –  объем  реализованных  на  рынке  товаров  (услуг)  в
течение определенного периода времени. Емкость рынка при планировании
рассчитывается  в  денежном  и  натуральном  выражении.  Знание  емкости
рынка и тенденции ее изменения позволяет оценить перспективность рынка в
планируемом периоде.  Например,  неперспективным представляется рынок,
емкость  которого  незначительна  по  сравнению  с  производственной
мощностью предприятия. В этом случае доходы от продаж на нем могут не
компенсировать расходы на внедрение на рынок и издержки на изготовление
продукции.  В  то  же  время  большая  емкость  рынка  не  всегда  может
определять планируемый объем продаж. В этом случае приходится считаться
с  остротой  конкуренции,  степенью  удовлетворенности  потребителей
товарами конкурентов и другими факторами, определяющими возможность
освоения рынка.

Методы расчета емкости рынка для различных товаров различаются.
При  определении  емкости  рынка  потребительских  товаров  анализируются
факторы,  формирующие  спрос  потребителей.  Сюда  могут  входить
следующие факторы:

1) численность и половозрастная структура населения в регионе;
2) уровень доходов и структура потребительских расходов населения;
3) политика в области оплаты труда.
Емкость  рынка  –  показатель  динамичный,  складывающийся  под

воздействием  многих  факторов.  В  его  основе  лежит  соотношение  между
спросом и предложением на планируемый товар. Обобщающий показатель,
характеризующий  спрос  и  предложение,  принято  называть  конъюнктурой
рынка. Именно под воздействием конъюнктуры складывается емкость рынка
в тот или иной период. Знание конъюнктуры товарного рынка позволяет не
только определить его  состояние,  но  и  предсказать  характер дальнейшего
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развития, что является необходимым условием прогнозирования возможного
объема продаж при планировании.

Программа  оценки  существующей  конъюнктуры  рынка  зависит  от
особенностей  товара,  характера  деятельности  предприятия,  масштаба
производства конкретного товара и ряда других факторов.

Комплексный подход  к  изучению конъюнктуры рынка  предполагает
использование  различных,  взаимодополняющих  источников  информации,
применение совокупности различных методов анализа и прогнозирования.

Наиболее  часто  для  сбора  и  анализа  информации  применяются
следующие методы:

1) наблюдение;
2) опрос;
3) эксперимент;
4) моделирование.
Эффективным  методом  является  наблюдение,  основанное  на

систематическом  сборе  информации  о  состоянии  товарных  рынков  в
сочетании  с  ретроспективным  анализом  и  прогнозом  следующих
показателей:

1) емкости рынка;
2) количества поставщиков однотипной продукции;
3) объемов сбыта в натуральном и стоимостном выражении;
4) развития сбыта определенных групп товаров;
5) скорости сбыта;
6) запасов продукции в каналах сбыта и др.
В практике анализа конъюнктуры наблюдение дает более объективные

и  достоверные  оценки,  чем  другие  методы сбора  информации,  поскольку
обеспечивает  изучение  поведения  объекта  исследования  в  реальной
обстановке и высокую представительность результатов.

Опрос  представляет  собой  устное  или  письменное  обращение
специалиста, проводящего анализ, к работникам предприятия, потребителям
или  клиентам  с  вопросами,  содержание  которых  представляет  предмет
исследования. С помощью опроса можно выявить систему предпочтений при
выборе  товаров  потребителями,  причину  возврата  товара  или  отказа  от
покупки.  Он  может  проводиться  в  форме  анкетирования  или
интервьюирования.

Эксперимент  представляет  собой  исследование  влияния  одного
фактора  на  другой  в  реальной  обстановке.  Он  обеспечивает  при  анализе
рынка  возможность  раздельного  наблюдения  за  влиянием  различных
факторов, реалистичность условий и контроль за посторонними факторами.
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С помощью эксперимента можно выявить причинно-следственные связи при
изменении  в  контролируемых  условиях  одного  или  нескольких  факторов,
например увеличение объема продаж при снижении цены.

Эксперименты могут проводиться не только на реальных объектах, но
и  на  искусственных  моделях.  При  анализе  рынка  наиболее  часто
используется экономико-математическое моделирование, которое позволяет
создать  такие  аналоги  изучаемых  объектов,  в  которых  отражены  все
важнейшие их свойства и опущены второстепенные, несущественные с точки
зрения эксперимента свойства.

В процессе подготовки данного раздела бизнес-плана даются ответы на
вопросы о том, кто, почему, сколько и когда будет готов купить продукцию
завтра, послезавтра и вообще в течение ближайших 2, 3 и более лет. В этом
разделе перечисляются все имеющиеся заказы на продукцию. Помимо всего
прочего, здесь:

1)  анализируется  то,  как  быстро  продукция  (услуга)  утвердится  на
рынке, обосновываются возможности дальнейшего его расширения;

2)  оцениваются основные факторы, влияющие на расширение рынка
(например, тенденции развития отрасли, региона, социально-экономическая
региональная и федеральная политика, создание конкуренции и т. д.);

3) отслеживаются и оцениваются основные конкуренты. Выделяются и
анализируются сильные и слабые стороны конкурента и самого составителя
бизнес-плана, конкурентоспособность производимых товаров, услуг;

4) основываясь на оценке преимуществ производимых товаров, услуг,
определяется  возможный  объем  продаж  в  натуральном  и  денежном
выражении.

План маркетинга

Маркетинг  –  это  система  организации  деятельности  фирмы  по
разработке, производству и сбыту товаров и предоставлению услуг на основе
комплексного  изучения  рынка  и  реальных  запросов  покупателей  с  целью
получения высокой прибыли.

Главное  в  маркетинге  –  двойной  и  взаимодополняющий  подход.  С
одной  стороны,  это  то,  что  вся  деятельность  компании,  в  том  числе
формирование ее программ производства, научно-технические исследования,
капиталовложения, финансовые средства и рабочая сила, а также программы
сбыта,  технического  обслуживания  и  другие  должны  основываться  на
глубоких и достоверных знаниях потребительского спроса и его изменений.
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Необходимо выявление неудовлетворенных запросов покупателя, с тем
чтобы ориентировать производство на  их обеспечение.  С другой стороны,
важно  активное  воздействие  на  рынок  и  существующий  спрос,  на
формирование потребностей и покупательских предпочтений.

Основным  принципом  маркетинга  является  ориентация  конечных
результатов производства на требования и пожелания потребителей.

Для  решения  сложного  комплекса  задач  создания  товара  и  его
движения к потребителю маркетинг должен выполнять следующие функции:
аналитическую, производственную и сбытовую.

Аналитическая функция включает в себя изучение:
1) потребителей;
2) конкурентов;
3) товаров;
4) цен;
5) товародвижения и продаж;
6) системы стимулирования сбыта и рекламы;
7) внутренней среды предприятия.
В рамках производственной функции:
1)  организация  производства  новых  товаров,  разработка  более

совершенных технологий;
2) обеспечение материально-технического снабжения;
3)  управление  качеством  и  конкурентоспособностью  готовой

продукции.
В сбытовую функцию (функцию продаж) входят:
1) организация системы товародвижения;
2) организация сервиса;
3)  организация  системы  формирования  спроса  и  стимулирования

сбыта;
4) проведение целенаправленной товарной политики;
5) проведение ценовой политики.
Огромное  значение  в  маркетинге  имеет  и  функция  управления  и

контроля, которая подразумевает:
1)  организацию  стратегического  и  оперативного  планирования  на

предприятии;
2) информационное обеспечение управления коллективом;
3) организацию системы коммуникаций на предприятии;
4) организацию контроля маркетинга (обратные связи, ситуационный

анализ).
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Аналитическая  функция  представляет  собой  систему  маркетинговых
исследований,  которые решают  следующие  задачи:  систематический сбор,
регистрацию и анализ данных по проблемам, относящимся к маркетингу.

Маркетинговые исследования связаны с принятием решений по всем
аспектам  маркетинговой  деятельности.  Данные  исследования  и  решения,
принимаемые на их основании, находят свое отражение в соответствующем
разделе  бизнес-плана  –  «План  маркетинга».  В  этом  разделе  объясняются
основные  элементы  плана  в  части  товаров,  рынков,  развития  различных
производств. Этот раздел содержит информацию о том:

1) какая стратегия маркетинга принята на фирме;
2) как будет реализовываться товар – через собственные фирменные

магазины или через оптовые торговые организации;
3)  как  будут  определяться  цены  на  товары  и  какой  уровень

прибыльности на вложенные средства предполагается реализовать;
4)  как  предполагается  добиваться  роста  объема  продаж  –  за  счет

расширения  района  сбыта  или  за  счет  поиска  новых  форм  привлечения
покупателей;

5)  как  будет  организована  служба  сервиса  и  сколько  на  это
понадобится средств;

6) как предполагается добиваться хорошей репутации товаров и самой
фирмы в глазах общественности.

Таким образом, этот раздел включает такие пункты, как:
1) цели и стратегии маркетинга;
2) ценообразование;
3) схема распространения товаров;
4) методы стимулирования продаж;
5) организация послепродажного обслуживания клиентов;
6) реклама;
7) формирование общественного мнения о фирме и товарах;
8) бюджет маркетинга;
9) контроллинг маркетинга.

Производственный план

Этот  раздел  бизнес-плана  готовится  только  той  фирмой,  которая
занимается или будет заниматься производством. Для непроизводственных
фирм потребность в долгосрочных активах, оборотных средствах и прогноз
затрат определяются в разделе «Финансовый план».
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В зависимости от вида бизнеса в плане производства дается краткое
описание особенностей технологического процесса изготовления продукции
или оказания услуг. Производственный план формируется на основе плана
сбыта  выпускаемой  продукции  и  проектируемых  производственных
мощностей предприятия.

Разработчики  бизнес-плана  в  этом  разделе  должны  показать,  что
предприятие  реально  может  производить  необходимое  количество
продукции в нужные сроки и с требуемым качеством.

Структура данного раздела может иметь следующий вид:
1) технология производства;
2) производственное кооперирование;
3) контроль производственного процесса;
4) система охраны окружающей среды;
5) производственная программа;
6) производственные мощности и их развитие;
7) потребность в долгосрочных активах;
8) потребность в оборотных средствах;
9) прогноз затрат.

Организационный план

Данный раздел бизнес-плана посвящается системе управления фирмой
и ее кадровой политике. Структура раздела может иметь следующий вид:

1) организационная структура;
2) ключевой управленческий персонал;
3) профессиональные советники и услуги;
4) персонал;
5) кадровая политика фирмы;
6) календарный план;
7) план социального развития;
8) правовое обеспечение деятельности фирмы.
Организационная  структура  представляет  собой  способ  и  форму

объединения работников для достижения поставленных перед предприятием
производственных и управленческих целей. Она документально фиксируется
в  графических  схемах  структуры,  штатных  расписаниях  персонала,
положениях  о  подразделениях  аппарата  управления  предприятия,
должностных  инструкциях  отдельных  исполнителей.  Организационную
структуру  характеризуют  количество  звеньев,  иерархичность,  характер
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распределения полномочий и ответственности по вертикали и горизонтали
структуры системы управления.

Организационные  структуры,  используемые  в  промышленности,
зависят от множества факторов – размеров предприятия,  объемов фондов,
численности занятых, принципа работы, структуры рынка и т. д.

В бизнес-плане приводятся данные:
1) о производственно-технологической структуре предприятия;
2) о функциях ключевых подразделений;
3)  о  составе  дочерних  фирм  и  филиалов,  их  организационных

взаимосвязях с головной фирмой;
4) об организационной структуре управления;
5)  об  организации  координирования  взаимодействия  служб  и

подразделений фирмы;
6) об автоматизации системы управления.
Дается  оценка  соответствия  организационной  структуры  целям  и

стратегиям предприятия.

Финансовый план

Данный  раздел  бизнес-плана  рассматривает  вопросы  финансового
обеспечения деятельности фирмы и наиболее эффективного использования
денежных средств (собственных и привлекаемых) на основе оценки текущей
финансовой информации и прогноза объемов реализации товаров на рынках
в  последующие  периоды,  т.  е.  здесь  представляется  достоверная  система
данных,  отражающих  ожидаемые  результаты  финансовой  деятельности
фирмы.

Прогноз  финансовых  результатов  призван  ответить  на  главные
вопросы, волнующие менеджера. Именно из этого раздела менеджер узнает о
прибыли, на которую он может рассчитывать, а займодавец – о способности
потенциального заемщика обслужить долг.

В данном разделе представляются:
1) отчет о прибылях и убытках;
2) баланс денежных расходов и поступлений;
3) прогнозный баланс активов и пассивов (для предприятия);
4) анализ безубыточности;
5) стратегия финансирования.
Кроме  того,  на  основании  представленных  данных  в  аналитических

целях  производятся  дополнительные  расчеты  показателей  финансового
состояния  предприятия  (таких  как  ликвидность,  платежеспособность,
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прибыльность,  использование  активов,  использование  акционерного
капитала и т. д.), показателей доходности инвестиций и т. п.

Оценка и страхование риска

Деятельность субъектов хозяйственных отношений постоянно связана
с риском.

Существуют различные виды риска в зависимости от того объекта или
действия,  рисковость  которого  оценивается:  политический,
производственные,  имущественный,  финансовый,  валютный и т.  д.  Дадим
краткую характеристику наиболее значимых для целей бизнес-планирования
рисков:

1) суверенный (страновой) риск. Представляет собой риск, связанный с
финансовым  положением  целого  государства,  когда  большинство  его
экономических  агентов,  включая  правительство,  отказываются  от
исполнения  своих  внешних  долговых  обязательств.  С  подобным  риском
имели  дело  иностранные  инвесторы,  приобретавшие  в  России
государственные краткосрочные облигации накануне кризиса 1998 г.

Необходимость  учета  странового  риска  особенно  актуальна  для
международных  банков,  фондов  и  институтов,  предоставляющих  кредиты
государствам  и  фирмам,  имеющим  государственные  гарантии,  хотя
фактически  этот  риск  приходится  учитывать  любому  иностранному
инвестору.  Основными  причинами  риска  обычно  называют  возможные
войны,  катастрофы,  общемировой  экономический  спад,  неэффективность
государственной политики в области макроэкономики и др.;

2) политический риск. Иногда рассматривается как синоним странового
риска,  однако  чаще  используется  при  характеристике  финансовых
отношений  между  экономическими  агентами  и  правительствами  стран,
имеющих  принципиально  различное  политическое  устройство  или
нестабильную  политическую  ситуацию,  когда  не  исключена  возможность
революции, гражданской войны, национализации частного капитала и т. п.;

3)  производственный  риск,  в  большей  степени  обусловленный
отраслевыми особенностями  бизнеса,  т.  е.  структурой  активов,  в  которые
собственники решили вложить свой капитал. Один и тот же капитал можно
использовать для абсолютно различных производств, очевидно, что степень
риска  производственной  деятельности  в  этом  случае,  а  следовательно,  и
вложения капитала в нее будет принципиально различной. Таким образом,
смысл производственного риска заключается в том, что на момент создания
предприятия его собственники, по сути, принимают стратегически важное и
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вместе с тем весьма рисковое решение – вложить капитал именно в данный
вид  бизнеса.  Если  выбор  бизнеса  окажется  ошибочным,  то  собственники
понесут существенные финансовые и временные потери.

Причина финансовых потерь заключается в том, что при вынужденной
ликвидации  предприятия  его  материально-техническая  база  и  оборотные
активы в подавляющем большинстве случаев распродаются с убытком, т.е.
по ценам, не компенсирующим первоначальные затраты. Даже если речь не
ведется  о  полной  ликвидации  материально-технической  базы,  ее
перепрофилирование  и  рекламные  акции  по  «раскручиванию»  нового
бизнеса требуют существенных дополнительных затрат;

4) финансовый риск, обусловленный структурой источников средств. В
данном случае речь идет не о рисковости выбора вложения капитала в те или
иные  активы,  а  о  рисковости  политики  в  отношении  целесообразности
привлечения  тех  или  иных  источников  финансирования  деятельности
фирмы. В подавляющем большинстве случаев источники финансирования не
бесплатны, причем величина платы варьируется как по видам источников,
так и в отношении конкретного источника, рассматриваемого в динамике и
(или) обремененного дополнительными условиями и обстоятельствами.

Кроме  того,  обязательства  по  отношению  к  поставщику  капитала,
принимаемые предприятием в случае привлечения того или иного источника
финансирования, различны. В частности, если обязательства перед внешними
инвесторами  не  будут  исполняться  в  соответствии  с  договором,  то  в
отношении  предприятия  вполне  может  быть  инициирована  процедура
банкротства с неминуемыми в этом случае потерями для собственников.

Суть  финансового  риска  и  его  значимость,  таким  образом,
определяются структурой долгосрочных источников финансирования – чем
выше доля заемного капитала, тем выше уровень финансового риска;

5) риск снижения покупательной способности денежной единицы. Этот
вид риска присущ предпринимательской деятельности в целом, а смысл его
заключается  в  том,  что  инфляция  может  приводить  к  снижению  деловой
активности, прибыли, рентабельности и т. д.;

6)  процентный риск,  представляющий собой риск потерь в результате
изменения  процентных  ставок.  Этот  вид  риска  приходится  учитывать  как
инвесторам,  так  и  хозяйствующим  субъектам.  Так,  держатели  облигаций
могут  нести  потери,  если  на  рынке  складывается  тенденция  снижения  в
среднем процентных ставок по аналогичным финансовым инструментам. Для
предприятий  риск  снижения  процентных  ставок  проявляется  в  различных
аспектах,  причем негативное влияние могут оказывать как прогрессивные,
так  и  регрессивные  тенденции  в  динамике  процентных  ставок.  Так,  если
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предприятие  эмитировало  облигационный  заем  с  относительно  высокой
процентной  ставкой,  а  в  последующем  в  силу  тех  или  иных  причин
процентные  ставки  по  долгосрочным  финансовым  инструментам  начали
устойчиво  снижаться,  то  эмитент  несет  очевидные  убытки.  С  другой
стороны,  повышение  процентных  ставок,  например,  по  краткосрочным
кредитам, приводит к дополнительным финансовым расходам, связанным с
необходимостью поддержания требуемого уровня оборотных средств. Таким
образом,  риск  изменения  процентных  ставок  должен  учитываться  в
долгосрочном  и  краткосрочном  аспектах,  с  дифференциацией  по  видам
активов, обязательств, инструментов;

7)  систематический,  или  рыночный,  риск.  Представляет  собой  риск
(характерный для всех ценных бумаг), который не может быть элиминирован
с помощью диверсификации;

8)  специфический,  или  несистематический,  риск.  Имеет  узкую
трактовку  и  закреплен  за  операциями  с  финансовыми  активами.
Специфическим  называется  риск  ценной  бумаги,  который  не  связан  с
изменениями  в  рыночном  портфеле  и  потому  может  быть  элиминирован
путем  комбинирования  данной  бумаги  с  другими  ценными  бумагами  в
хорошо диверсифицированном портфеле;

9)  проектный  риск,  напрямую  связанный  с  бизнес-планированием.
Любое  предприятие  вынуждено  в  той  или  иной  степени  заниматься
инвестиционной  деятельностью.  Причины  тому  –  необходимость  и
целесообразность  диверсификации  хозяйственной  деятельности,  желание
выхода на новые рынки товаров и услуг,  желание участвовать в освоении
новой  ниши  (территориальной  или  продуктовой)  на  глобальном  рынке
товаров  и  услуг  и  т.  п.  Как  правило,  инвестиционная  деятельность
реализуется  путем  разработки  и  внедрения  некоторого  инвестиционного
проекта.  Любой  более  или  менее  масштабный  проект  требует
соответствующего финансирования и чаще всего не обходится без долгового
финансирования,  когда  предприятие  в  дополнение  к  собственным
источникам (эмиссии акций,  прибыли) привлекает заемный капитал путем
эмиссии облигационного займа или получения долгосрочного кредита.

Поскольку  заемный  капитал  не  бесплатен,  расходы  по  его
обслуживанию  и  погашению,  т.  е.  текущие  процентные  платежи  и
периодические  выплаты  в  погашение  основной  суммы  долга,  носят
регулярный  характер  и  потому  должны  иметь  постоянный  источник.  В
общем  случае  таковым  источником  является  прибыль  предприятия.  Если
предприятие предполагает рассчитываться с внешними инвесторами лишь за
счет прибыли, генерируемой именно данным проектом, то в этом случае как
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раз  и  возникает  проектный  риск,  который  может  трактоваться  как
вероятность  недостаточности  прибыли  по  проекту  для  расчетов  с
инвесторами (в широком смысле речь идет как о внешних инвесторах, так и
собственниках  предприятия,  поскольку  если  доходов,  генерируемых
проектом,  достаточно  лишь  для  обслуживания  внешней  долгосрочной
задолженности,  то  такой  проект  вряд  ли  устроит  собственников
предприятия).  С позиции поставщиков заемного капитала проектный риск,
рассматриваемый как риск невозврата вложенного капитала, при некоторых
ситуациях  может  перерастать  в  страновой  риск.  Это  имеет  место  в  том
случае, если гарантом по проекту выступило правительство;

10)  валютный риск.  Любой субъект, владеющий финансовым активом
или  обязательством,  выраженными  в  иностранной  валюте,  сталкивается  с
валютным риском, под которым понимается вероятность потерь в результате
изменения  валютного  (обменного)  курса.  В  зависимости  от  ситуации
последствия  изменения  валютных  курсов  могут  быть  исключительно
значимыми.  Так,  в  результате  августовского  кризиса  в  России,  когда  в
течение непродолжительного времени курс доллара к рублю повысился в 4
раза, многие предприятия оказались не в состоянии рассчитаться со своими
западными кредиторами и инвесторами;

11) трансакционный риск, представляющий собой операционный риск,
т. е. риск потерь, связанных с конкретной операцией. Поскольку безрисковых
операций в бизнесе практически не существует, этот риск, вероятно, самый
распространенный,  полностью  элиминировать  его  невозможно.  Например,
поставщик  может  нарушить  ритмичность  поставки,  дебитор  задержать
оплату счета, приобретенный с расчетом на капитализированную доходность
финансовый актив может обесцениться в связи с финансовыми трудностями
эмитента и др.;

12) актуарный риск, покрываемый страховой организацией в обмен на
уплату  премии.  Актуарными  называются  расчеты  в  страховании,
понимаемом как система мероприятий по созданию денежного (страхового)
фонда  за  счет  взносов  его  участников,  из  средств  которого  возмещается
ущерб,  причиненный стихийными бедствиями и  несчастными случаями,  а
также выплачиваются  иные суммы в  связи  с  наступлением определенных
событий.  Страхование  во  многих  случаях  является  добровольной
процедурой,  хотя  некоторые  операции,  в  частности  в  банковской  сфере,
подлежат обязательному страхованию. В том случае, если страхование имеет
место, как раз и возникает понятие актуарного риска как части общего риска,
перекладываемой на страховую организацию.
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С  развитием  рыночных  отношений  бизнес  осуществляется  всегда  в
условиях неопределенности и изменчивости как внешней, так и внутренней
среды.  Это  значит,  что  постоянно  возникает  неясность  в  полезности
ожидаемого  конечного  результата  и,  следовательно,  возникает  опасность
непредвиденных потерь и неудач.

Таким образом, в данном разделе:
– приводится полный перечень возможных рисков;
– производится оценка вероятности проявления рисков;
– выполняется ранжирование рисков по вероятности проявления;
– дается оценка ожидаемых размеров убытков при их осуществлении;
– производится определение области допустимого риска;
– выделяются наиболее существенные риски;
– приводится информация о страховании рисков.
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3. ОФОРМЛЕНИЕ ПОЯСНИТЕЛЬНОЙ ЗАПИСКИ

Оформление пояснительной записки должно быть подчинено принципу
единообразия  и  выполняться  в  соответствии  с  требованиями  стандартов  
[1–8]. Пояснительная записка распечатывается, брошюруется и подшивается
в  папку-скоросшиватель  с  прозрачной  обложкой.  Не  допускается  сдача
рукописных и  не  сшитых работ  во  избежание  проблем с  их  проверкой и
хранением.

Текст  пояснительной  записки  должен  быть  набран  на  компьютере  
в текстовом редакторе MS Word и распечатан на одной стороне листа белой
бумаги формата А4 с соблюдением следующих размеров полей: левое – 30
мм, правое – 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм.

Для набора текста следует использовать:  гарнитуру шрифта – Times
New Roman, размер шрифта (кегля) основного текста – 14 пт, в таблицах –
допускается 12 пт, цвет шрифта – черный. 

Абзацный отступ выполняется одинаковым по всему тексту и  равен
1,25 см, межстрочный интервал – полуторный, выравнивание текста –  по
ширине. Объем работы – 20–35 страниц. Указанный объем относится лишь 
к текстовой части работы. Список использованных источников и приложения
в этом объеме не учитываются.

Страницы работы следует нумеровать арабскими цифрами, соблюдая
сквозную  нумерацию  по  всему  тексту.  Номер  страницы  проставляется  
в правом верхнем углу без точки в конце. Титульный лист и содержание  
в  общую  нумерацию  включаются,  но  номер  страницы  на  них  не
проставляется.

Все  разделы  должны  иметь  заголовки,  которые  четко  и  кратко
отражают их содержание. Заголовки разделов, а также слова «ВВЕДЕНИЕ»,
«ЗАКЛЮЧЕНИЕ»,  «СОДЕРЖАНИЕ»,  «СПИСОК  ИСПОЛЬЗОВАННЫХ
ИСТОЧНИКОВ» следует располагать в середине строки без точки в конце и
печатать прописными буквами, не подчеркивая. Переносы слов и сокращения
в заголовках не допускаются. Если заголовок состоит из двух предложений,
их разделяют точкой. Расстояние между заголовком и текстом 15 мм (две
пустые строки).  Если раздел состоит из  одного подраздела,  то подраздел  
не нумеруется.

Разделы должны иметь порядковые номера, обозначенные арабскими
цифрами без точки. Перед названием раздела основной части слово «Глава»
не пишется. Например:

1 МАРКЕТИНГОВЫЙ ПЛАН
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Подразделы должны иметь заголовки, которые записываются с абзаца
строчными  буквами  (кроме  первой  прописной).  Подразделы  нумеруются  
в пределах каждого раздела. Номер подраздела состоит из номеров раздела 
и  подраздела,  разделенных  точкой.  В  конце  номера  подраздела  точка  
не ставится.

Например:
1.1 Целевая аудитория
Внутри  подразделов  могут  быть  приведены  перечисления,  каждое  

из  которых  записывают  с  абзацного  отступа.  Перед  каждой  позицией
перечисления  следует  ставить  дефис  или,  при  необходимости  ссылки  
в тексте на одно из перечислений, строчную букву, после которой ставится
скобка.  Для  дальнейшей  детализации  перечислений  необходимо
использовать  арабские  цифры,  после  которых  ставится  скобка,  а  запись
производится  с  абзацного  отступа,  как  показано  в  примере.  Другие
обозначения при перечислении не допускаются. 

Например:
а) история фирмы;
б) сведения о предприятии и предпринимателе:

1) технико-экономические и финансовые показатели;
2) характер производимой продукции;
3) рынок сбыта;
4) партнеры;
5) клиенты.

в) социальная направленность проекта.
В тексте принято приводить иллюстрированные материалы, подтверж-

дающие  те  или  иные  положения  автора  или  иллюстрирующие  методику
расчетов. К ним относятся формулы, таблицы, графики, схемы, фотографии 
и рисунки.

Пояснения символов и числовых коэффициентов, входящих в формулу,
если  они  не  пояснены  ранее  в  тексте,  должны  быть  приведены
непосредственно под формулой.

Пояснения  каждого  символа  следует  давать  с  новой  строки  в  той
последовательности,  в  которой  символы  приведены  в  формуле.  Первая
строка  пояснения  должна  начинаться  со  слова  «где»  без  двоеточия  после
него.

Например:

ρ = m/V,                                                        (1)
где ρ – плотность образца, кг/м; 
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m – масса образца, кг; 
V – объем образца, м3. 

Переносить  формулы  на  следующую  строку  допускается  только  на
знаках  выполняемых  операций,  причем  знак  в  начале  следующей  строки
повторяют. При переносе формулы на знаке умножения применяют знак «×».
В тексте операцию умножения обозначают точкой.

Формулы,  за  исключением  формул,  помещаемых  в  приложении,
должны  нумероваться  сквозной  нумерацией  арабскими  цифрами,  которые
записывают  на  уровне  формулы  в  круглых  скобках  в  крайнем  правом
положении на строке.

Формулы,  помещаемые  в  приложениях,  должны  нумероваться
отдельной нумерацией арабскими цифрами в пределах каждого приложения
с добавлением перед каждой цифрой обозначения приложения. 

Следует  знать  и  правила  пунктуации  в  тексте  с  формулами.  Общее
правило  здесь  таково:  формула  включается  в  предложение  как  его
равноправный элемент. Поэтому в конце формул и в тексте перед ними знаки
препинания ставят в соответствии с правилами пунктуации. Ссылки в тексте
на формулы даются в круглых скобках. Например: ... в формуле (3).

Таблицу следует располагать в работе непосредственно после текста, в
котором она упоминается впервые или на следующей странице. Допускается
располагать таблицу вдоль длинной стороны листа.

На все таблицы, рисунки, приложения должны быть приведены ссылки
в тексте с указанием их номеров.

Название  таблицы  должно  отражать  ее  содержание,  быть  точным,
кратким.  Название  следует  помещать  по  левому  краю  над  таблицей,  без
абзацного отступа.

При  переносе  части  таблицы  на  следующую  страницу  необходимо
повторить нумерацию граф и написать слева слово «Продолжение таблицы»
с указанием ее номера.

Если  все  показатели,  приведенные  в  графах  таблицы,  выражены  в
одной  и  той  же  единице  физической  величины,  то  их  обозначение
необходимо помещать над таблицей справа. 

Таблицы  нумеруют  арабскими  цифрами  порядковой  нумерацией  в
пределах всей работы или в пределах раздела.  В последнем случае  номер
таблицы  состоит  из  номера  раздела  и  порядкового  номера  таблицы,
разделенных точкой. Например: Таблица 6; Таблица 6.1.

К иллюстрациям относятся фотографии, рисунки, схемы, диаграммы,
графики.
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Иллюстрации  следует  располагать  в  работе  непосредственно  после
текста, в котором они упоминаются впервые, или на следующей странице,
если в указанном месте  они не  помещаются.  Иллюстрации должны иметь
подписи, которые помещают под иллюстрацией.

Состав подрисуночной подписи следующий (рис. 1):
а) слово «Рисунок», написанное полностью без сокращения; 
б) порядковый номер иллюстрации арабскими цифрами;
в) собственно подпись;
г) пояснение  деталей  (частей)  иллюстрации  или  контрольно-

справочные сведения или расшифровку условных обозначений.

 

Рисунок 1 – Организационная структура отдела продаж предприятия

Иллюстрации,  за  исключением  иллюстраций  приложений,  следует
нумеровать  арабскими  цифрами  сквозной  нумерацией  или  в  пределах
раздела. В последнем случае номер иллюстрации состоит из номера раздела и
порядкового номера иллюстрации, разделенных точкой. 

Примечания  приводят  в  работе,  если  необходимы  пояснения  или
справочные  данные  к  содержанию  текста,  таблиц  или  иллюстраций.
Примечания не должны содержать требований.

При ссылке на источник информации после упоминания о нем в тексте
проставляется его порядковый номер по списку использованных источников,
выделенный в квадратных скобках. Например: [5]. 
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В необходимых случаях (обычно при использовании цифровых данных
или цитаты)  указывают и страницу,  на  которой помещается используемая
информация. Например: [14, с. 85].

Ссылаться  следует  на  источник  в  целом.  Оформлять  ссылки  на
использованные источники в виде сносок не допускается.

Ссылки на разделы, таблицы, иллюстрации указывают их порядковым
номером. В тексте работы должны быть ссылки на все приложения.

Объем  заключения  работы  должен  составлять  2-3  страницы  текста
полуторным интервалом.

Для  качественного  выполнения  работы  обучающийся  должен
опираться на литературные источники. Для курсовой работы используется не
менее 15 наименований литературных источников. Список использованных
источников является частью работы, помещается сразу после заключения и
показывает степень изученности излагаемых вопросов. В список включаются
литературные источники, на которые в работе сделаны ссылки.

В  курсовой  работе  рекомендуется  группировать  источники  по
алфавиту. Пример оформления списка использованных источников приведен
в приложении А.

К  приложениям  относят  материал,  дополняющий  текст  работы.
Приложениями  могут  быть,  например,  графический  материал,  таблицы
большого формата, расчеты, описание алгоритмов и программ, документы.

Приложения  помещаются  в  конце  работы  после  списка
использованных источников. Приложения размещаются в порядке ссылок на
них в тексте работы.

Приложения  обозначают  заглавными  буквами  русского  алфавита,
начиная с А, за исключением букв Ё, 3, Й, О, Ч, Ь, Ы, Ъ или номерами 1, 2, 3,
4 и т.д.

Каждое  приложение  должно  иметь  заголовок,  который  записывают
симметрично относительно текста с прописной буквы отдельной строкой.

Приложения  допускается  не  перечислять  в  содержании  и  номера
страниц на них не проставлять.
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4. ЗАЩИТА КУРСОВОЙ РАБОТЫ

Защита  курсовой  работы  происходит  на  занятии,  на  котором
присутствуют  члены  комиссии.  Защита  проходит  в  форме  доклада  по
курсовой работе, основные моменты которой следует представить в слайдах
на  презентации,  либо  в  виде  раздаточного  материала.  Презентация  или
раздаточный материал оформляется обучающимся по тем пунктам, которые
он выносит на защиту. В слайды следует включать в основном материал  
в виде таблиц, графиков и рисунков.

Задачей студента при защите курсовой работы является представление
своего бизнес-плана как  индивидуального проекта,  защита которого перед
комиссией проводится как проекта, достойного для дальнейшего развития. 

Оценивается  работа  по  4-х  балльной  системе  (отлично,  хорошо,
удовлетворительно, неудовлетворительно).

Оценка результата защиты курсовой работы производится комиссией.
При  оценке  принимаются  во  внимание  оригинальность  и  научно-
практическое значение темы, качество выполнения и оформления работы,  
а также содержательность доклада и ответов на вопросы.
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