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Аннотация. В данной статье рассмотрены бизнес-процессы нефтедобывающей компании. Ис-
следование включало в себя анализ текущих бизнес-процессов, выявление проблемных зон, а также 
рекомендации по их улучшению. Для выявления ключевых аспектов эффективности и конкурентоспо-
собности компании использовались методы SWOT-анализа и проектирования процессов. Результаты 
исследования подчеркнули необходимость внедрения автоматизации определенных процессов, со-
вершенствования системы контроля качества и повышения эффективности человеческих ресурсов. 
Данное исследование проведено с целью улучшения деятельности и увеличения конкурентных преи-
муществ нефтедобывающей компании в современной индустрии.
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Abstract. In this article business processes of an oil producing company are considered. The research 
included the analysis of current business processes, identification of problem areas, as well as recommenda-
tions for their improvement. SWOT analysis and process design methods were used to identify key aspects 
of the company’s efficiency and competitiveness. The results of the study emphasised the need to implement 
automation of certain processes, improve the quality control system and increase the efficiency of human re-
sources. This study was conducted to improve the operations and increase the competitive advantage of an 
oil production company in today’s industry.
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Нефтедобывающие компании играют клю-
чевую роль в экономике страны, посколь-
ку нефть является одним из основных 

товаров на мировых рынках, и экспорт нефти 
приносит значительные валютные поступления, 
способствуя укреплению национальной валюты 
и содействуя экономическому росту. Деятельность 
нефтедобывающих компаний создает рабочие ме-
ста как в самой компании, так и в смежных отра-
слях, способствуя снижению уровня безработицы. 
Развитие инфраструктуры, необходимой для добы-
чи, транспортировки и экспорта нефти, также сти-
мулирует рост других секторов экономики. Кроме 
этого, нефтедобывающие компании инвестируют 
в разработку новых технологий и методов добы-
чи, что способствует технологическому прогрессу 
в стране. Эти инновации могут затем применяться 
в других отраслях, повышая общую конкуренто-
способность экономики [1; 2]. Крупные доходы от 
продажи нефти обеспечивают значительные нало-
говые поступления в бюджет, которые могут быть 
использованы для финансирования социальных 
программ, образования и здравоохранения. Неф-
тедобывающие компании могут оказывать значи-
тельное влияние на международные отношения 

и геополитическую ситуацию, особенно в случае 
стратегически важных ресурсов. 

Нефтедобывающая компания обладает уни-
кальными компетенциями в разработке и добыче 
сверхвязкой нефти. Сюда относятся: атмосфер-
но-вакуумная разгонка нефти; очистка нефтепро-
дуктов от серы; замедленное коксование; гидро-
конверсия тяжелых остатков; система управления 
процессами. В рамках реализации производст-
венных программ компания ведет работы по раз-
личным направлениям деятельности в Казахста-
не, Туркменистане, Узбекистане, Ливии и Сирии.

В ассортименте нефтеперерабатывающего 
комплекса порядка 30 видов высококачественной 
и востребованной продукции: автомобильные 
бензины и дизельное топливо «Евро-6»; авиаци-
онный керосин; судовое топливо; базовые масла 
II и III групп; моторные и трансмиссионные ма-
сла для легковых и коммерческих автомобилей; 
индустриальные масла.

Бизнес-процессы нефтедобывающей компа-
нии охватывают множество этапов, начиная от 
исследования и разведки до конечного продукта 
и сбыта на рынке. В таблице 1 представлены биз-
нес процессы компании, их цели и описание.

Таблица 1 
Базовые бизнес-процессы, их цели, описание

№ Наименование  
бизнес-процессов

Количество и наиме-
нование подпроцессов Описание и цели бизнес-процессов

1 Подготовка произ-
водства 3

Играет важную роль в обеспечении эффективной работы предпри-
ятия и выпуске качественной продукции, что способствует повы-
шению конкурентоспособности компании на рынке [3]. Каждый 
из трех его подпроцессов направлен на разработку и утверждение 
необходимой документации, обеспечение необходимого оборудо-
вания и материалов, а также обучение персонала 

1.1 Конструкторская под-
готовка

Направлена на разработку необходимой документации для произ-
водства нового продукта или модернизации существующего
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№ Наименование  
бизнес-процессов

Количество и наиме-
нование подпроцессов Описание и цели бизнес-процессов

1.2 Технологическая под-
готовка

Направлена на создание технологических маршрутных карт про-
изводства изделия или продукции

1.3 Техническая подготовка Включает в себя подготовку и монтаж технологического оборудо-
вания и оснастки

2 Основное производ-
ство

Предназначен для обеспечения высокого качества продукции, 
повышения производительности труда, сокращения издержек 
и обеспечения выполнения производственных планов [4]. 
Цель: разведка и добыча, нефтепереработка, нефтехимия и ма-
шиностроение. Бизнес-процесс включает четыре подпроцесса: 
разведка и добыча, нефтегазохимия, нефтегазопереработка и ма-
шиностроение

2.1 Разведка и добыча Ведет разведку и добычу на месторождении

2.2 Нефтегазохимия
Является одной из основных точек роста с большим потенциалом 
на долгосрочную перспективу, с обеспечением снижения рыноч-
ных рисков компании, повышения доходности бизнеса

2.3 Нефтегазопереработка Сюда внедрены передовые технологические решения, обеспечи-
вающие высокую эффективность производства

3 Материально-техни-
ческое обеспечение

4

Обеспечение производства материалами и оборудованием в нуж-
ное время и в нужных количествах. 
Включает подпроцессы: приемка и размещение товара на склад, 
отгрузка товара со склада, инвентаризация запасов, учет размеще-
ния товаров на складе, обеспечение рабочих мест

3.1 Приемка и размещение 
товаров на склад

Обеспечивает правильное размещение поступающих товаров на 
складе, чтобы обеспечить удобный и эффективный доступ к това-
рам при необходимости

3.2 Отгрузка товаров со 
склада 

Направлен на обеспечение отгрузки товаров клиентам или другим 
отделам компании

3.3 Инвентаризация запа-
сов Проводится для проверки и учета запасов на складе

3.4 Обеспечение рабочих 
мест Предназначен для обеспечения ресурсами рабочих мест

4 Маркетинг 4

Направлен на увеличение объема продаж, удовлетворение потреб-
ностей клиентов и увеличение прибыли компании. Включает 4 
подпроцесса: сегментирование рынка, анализ рынка, продвиже-
ние продукции и разработку нового товара

4.1 Сегментирование рынка
Предназначен для определения критериев и методов сегменти-
рования, оценки выбранных сегментов с целью отбора целевых 
рынков

4.2 Анализ рынка Предназначен для анализа рыночных возможностей сегментов 
рынка готовой продукции и ресурсов по различным параметрам

4.3 Продвижение продук-
ции

Предназначен для разработки и реализации маркетинговых меро-
приятий и методов стимулирования сбыта 

4.4 Разработка нового 
товара

Предназначен для анализа конкурентоспособности продукции, ее 
потребительских и ценовых характеристик, а также для проведе-
ния работ с потенциальными клиентами

5 Сбыт и сервисное 
обслуживание 2

Предназначен для продажи продукции и предоставления сервис-
ных услуг потребителям. Целью этого процесса является обеспе-
чение клиентов качественной продукцией, оперативным обслужи-
ванием и поддержкой после продажи. Включает 2 подпроцесса: 
сбыт продукции и сервисное обслуживание

5.1 Сбыт продукции Предназначен для управления взаимоотношениями с потребите-
лями и организации эффективной системы сбыта продукции

5.2 Сервисное обслужи-
вание

Предназначен для эффективной организации послегарантийного 
обслуживания товарной продукции, управления взаимоотноше-
ния с потребителями и денежными расчетами
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№ Наименование  
бизнес-процессов

Количество и наиме-
нование подпроцессов Описание и цели бизнес-процессов

6 Финансы Связан с управлением финансовыми ресурсами, включая плани-
рование бюджета, учет доходов и расходов, инвестиции и анализ 

7 Бухгалтерский учет Обеспечение точной и своевременной финансовой отчетности, 
соблюдение законодательства и минимизация налогов

8 Обеспечение трудо-
выми ресурсами

Предназначен для обучения, найма, мотивации и управления пер-
соналом компании. Цель: обеспечение компании квалифициро-
ванным и мотивированным персоналом, способным эффективно 
выполнять поставленные задачи

9 Транспортное обес-
печение 2 Связан с организацией транспортировки готовой продукции и по-

ставок сырья и материалов. Состоит из 2 подпроцессов

9.1 Внешнее транспортное 
обеспечение

Предназначен для организации работы внешних транспортных 
средств

9.2 Внутреннее транспорт-
ное обеспечение

Предназначен для организации работы технологического тран-
спорта

10 Энергетическое 
обеспечение

Направлен на обеспечение компании энергией для производствен-
ных нужд 

11 Ремонтное обеспе-
чение

Предназначен для управления бизнесом, который включает в себя 
организацию и координацию деятельности по обслуживанию 
и ремонту оборудования. Цель: обеспечение бесперебойной рабо-
ты оборудования предприятия, увеличение срока службы и опти-
мизация затрат на обслуживание

12 Метрологическое 
обеспечение

Предназначен для обеспечения точности измерений в производ-
стве. 
Цель: обеспечение соответствия измерений стандартам качества 
и безопасности

13 Строительство Связан с развитием и модернизацией производственных помеще-
ний и инфраструктуры компании 

14 Социальное обеспе-
чение

Направлен на улучшение условий труда, удовлетворенность пер-
сонала и снижение текучести кадров

15 Обеспечение основ-
ной деятельности 4

Предназначен для обеспечения компании всем необходимым для 
выполнения основной деятельности, включая техническое обо-
рудование, материалы, технологические карты, лицензии и сер-
тификаты. Состоит из 4 подпроцессов: правовое обеспечение, 
делопроизводство, обеспечение безопасности и хозяйственное 
обслуживание

15.1 Правовое обеспечение Предназначен для правовой поддержки деятельности компании

15.2 Делопроизводство Предназначен для организации хранения документации предпри-
ятия и разграничения прав доступа к ним

15.3 Обеспечение безопас-
ности

Предназначен для разработки и внедрения системы безопасности 
предприятия 

15.4 Хозяйственное обслу-
живание

Предназначен для уборки административно-бытовых корпусов 
предприятия и проведения работ по озеленению внутризаводской 
территории

16 Информационное 
обеспечение 2

Связан с организацией системы информационных технологий 
в компании, включая разработку программного обеспечения, хра-
нение данных, защиту информации и информационную поддер-
жку бизнес-процессов. Состоит из 2 подпроцессов

16.1 Обеспечение информа-
ционными ресурсами

Предназначен для эффективного управления техническими, мате-
матическими, информационными, программными и организаци-
онно-правовыми ресурсами предприятия (лицензии, права досту-
па исполнителей к ресурсам)

16.2 Обеспечение информа-
ционных потоков

Предназначен для управления информационными потоками, со-
вершенствования системы бизнес-процессов предприятия и орга-
низации работ по автоматизации его деятельности
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№ Наименование  
бизнес-процессов

Количество и наиме-
нование подпроцессов Описание и цели бизнес-процессов

17 Управление 3
Обеспечение эффективного функционирования компании в це-
лом, достижение стратегических целей и максимизация результа-
тивности всех бизнес-процессов [5]. Состоит из 3 подпроцессов

17.1 Стратегическое плани-
рование

Предназначен для разработки и принятия перспективных реше-
ний, реализация которых обеспечит эффективность функциони-
рования предприятия в долгосрочной перспективе

17.2 Среднесрочное плани-
рование

Предназначен для составления среднесрочных планов (до 18 ме-
сяцев), в которых конкретизируются стратегия развития предпри-
ятия, выработки управленческих решений

17.3 Оперативное управле-
ние

Предназначен для координации, управления и совершенствования 
показателей эффективности бизнес-процессов. Включает состав-
ление краткосрочных планов

При анализе бизнес-процессов были вы-
явлены проблемные зоны в бизнес-процессах 
нефтедобывающей компании. Проблемы с тран-
спортировкой нефти могут быть вызваны неопти-
мальным маршрутизацией, долгими временами 
доставки или недостаточным контролем качества 
перевозок. Использование устаревших методов 
добычи и переработки нефти может приводить 
к низкой производительности, высоким затра-
там и несоответствию экологическим стандар-
там. Недостаточное планирование и управление 
рисками, включая экологические, финансовые 
и операционные риски, может создавать уязвимо-
сти и угрозы для бизнеса. Низкая квалификация 
сотрудников и отсутствие обучения может при-
водить к ошибкам, сбоям в работе и снижению 
производительности. Недостаток автоматизиро-
ванных систем контроля и управления, а также 
цифровизации процессов, могут препятствовать 
оптимизации эффективности бизнес-процессов 
[6]. Недостаточные меры по соблюдению эколо-
гических стандартов, недооценка вопросов при-
родоохраны и утилизации отходов могут при-
вести к серьезным экологическим проблемам 
и репутационным рискам. Анализ и устранение 
этих проблемных зон может способствовать по-
вышению эффективности работы компании, сни-
жению издержек и улучшению ее конкуренто-
способности.

В ходе глубоко анализа деятельности нефте-
добывающей компании были выделены плюсы 
в ее бизнес-процессах. К ним относятся:

 – высокая прибыль. Нефтедобывающие ком-
пании могут получать значительную прибыль от 
продажи добытой нефти на мировом рынке;

 – стратегическая значимость. Нефть являет-
ся ключевым ресурсом в мировой экономике, что 

делает нефтедобывающие компании стратегиче-
ски значимыми для многих стран;

 – технологические инновации. Внедрение 
инноваций в нефтедобыче позволяет компаниям 
повышать эффективность процессов, снижать за-
траты и улучшать экологическую безопасность;

 – развитие инфраструктуры. Для обеспече-
ния добычи нефти нефтедобывающие компании 
инвестируют в развитие инфраструктуры, что 
способствует развитию региона.

Минусы в бизнес-процессах:
 – экологические риски. Добыча нефти мо-

жет привести к загрязнению окружающей среды, 
авариям на нефтепроводах и другим экологиче-
ским проблемам;

 – цикличность рынка. Цены на нефть под-
вержены колебаниям, что делает бизнес нефтедо-
бывающих компаний весьма цикличным и неста-
бильным;

 – зависимость от политики. Деятельность 
нефтедобывающих компаний часто зависит от ге-
ополитики и решений правительств, что может по-
влечь за собой регулятивные изменения и риски;

 – высокие инвестиции. Для разработки но-
вых месторождений или внедрения новых техно-
логий требуются значительные инвестиции, что 
может быть финансово рискованным.

Рассмотрим способы оптимизации бизнес-
процессов нефтедобывающей компании:

 – внедрение новых технологий в деятель-
ность компании;

 – внедрение автоматизированных систем 
контроля и управления;

 – оптимизация логистики при транспорти-
ровке нефти;

 – внедрение мер по снижению энергопотре-
бления [7; 8];
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 – управление рисками. Сюда относятся раз-
работка и внедрение стратегий по снижению эко-
логических, финансовых и операционных рисков 
при проведении бизнес-процессов;

 – обучение персонала и повышение квалифи-
кации сотрудников необходимо для оптимального 
выполнения задач в рамках бизнес-процессов.

Для модернизации бизнес-процессов в неф-
тедобывающей компании рекомендуется исполь-
зовать технологии интернета вещей (IoT), боль-
ших данных (Big Data), искусственный интеллект 
(ИИ), робототехнику, цифровые двойники, блок-
чейн. Использование сенсоров и устройств IoT для 
мониторинга и сбора данных о производственных 
процессах, оборудовании и условиях окружаю-
щей среды будет полезно для оптимизации работы 
и предотвращения аварий [9]. Применение техно-
логии Big Data для обработки и анализа больших 
данных позволит принимать обоснованные реше-
ния, оптимизировать процессы и предсказывать 
потенциальные проблемы. Внедрение ИИ необ-
ходимо для автоматизации процессов принятия 
решений, прогнозирования спроса и повышения 
эффективности бизнес-процессов. Использование 
роботов и автоматизированных процессов требу-
ется для выполнения рутинных задач, увеличения 
производительности и сокращения времени на 
выполнение операций [10]. Создание цифровых 
двойников реальных объектов, процессов или 
систем позволит моделировать, тестировать и оп-
тимизировать производственные процессы в вир-
туальной среде [11]. Использование блокчейн 
повысит прозрачность и безопасность операций, 
отслеживание цепочек поставок и управление 
данными. Интеграция этих передовых технологий 
поможет нефтедобывающей компании улучшить 
операционную эффективность, снизить издержки, 
повысить безопасность и стать более конкуренто-
способной на рынке.

Анализ бизнес-процессов в нефтедобыва-
ющей компании выявил несколько проблемных 
зон, которые могут замедлять производственные 
процессы, увеличивать издержки и создавать ри-
ски для предприятия. Для решения этих проблем 
рекомендуется внедрение современных техноло-
гий, улучшение логистических процессов, ин-
вестирование в обучение персонала, усиление 
управления рисками, цифровизация и автомати-
зация бизнес-процессов, а также более строгий 
контроль за соблюдением экологических стан-
дартов. Эти меры могут способствовать увеличе-

нию эффективности, снижению издержек и улуч-
шению устойчивости деятельности компании.
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