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The article is devoted to digital transformation, which has an impact on the 
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Цифровая трансформация – это процесс изменения и адаптации ор-

ганизации или бизнеса с использованием современных цифровых техно-

логий и инструментов. Она включает в себя внедрение новых техноло-

гий, процессов и моделей бизнеса, чтобы улучшить эффективность, кон-

курентоспособность и результативность организации. 

Эксперты отмечают, что «цифровая трансформация является ключе-

вым фактором для успеха в современном бизнесе» [1; 2]. Она помогает 

организациям адаптироваться к быстро меняющейся среде, повысить 

эффективность и качество работы, улучшить конкурентоспособность и 

создать новые возможности для роста и развития. 

Тем не мнее, также известно, что при внедрении любых новшеств 

очень часто возникают трудности (сопротивления) и проблемы. Не ис-

ключение составляет и цифровая трансформация, которая, безусловно, 

может привести к возникновению кадровых проблем. Рассмотрим неко-

торые из них более подробно. 

Недостаток квалифицированных кадров. Цифровая трансформация 

требует специалистов с углубленными знаниями в области технологий, 

аналитики данных, программирования и других цифровых навыков. Но 

нередко возникает недостаток подобных специалистов, что затрудняет 

реализацию проектов по цифровой трансформации. 

Устаревшие навыки сотрудников. Переход к цифровым технологиям 

может привести к устареванию определенных навыков у сотрудников, 

которые ранее выполняли рутинные процессы. Это означает, что им по-

требуется переподготовка или переквалификация, чтобы оставаться ак-

туальными в новой цифровой среде. 

Сопротивление изменениям. Многие сотрудники могут столкнуться 

с недоверием к изменениям, связанным с цифровой трансформацией. 

Они могут опасаться потери рабочих мест, сомневаться в своей способ-

ности освоить новые технологии или просто быть привыкли к старым 

методам работы. Управление этим сопротивлением и убеждение сотруд-

ников в необходимости изменений может быть сложной задачей. 
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Неравномерное распределение обязанностей. Цифровая трансфор-

мация может потребовать изменения обязанностей и ролей сотрудников. 

Это может привести к неравномерному распределению работы и возник-

новению конфликтов внутри организации. 

Безопасность данных. Продвинутые цифровые технологии могут 

включать в себя хранение и обработку множества данных. Это может 

подразумевать новые проблемы в области безопасности данных, связан-

ные с утечкой, несанкционированным доступом или кибератаками. Со-

трудники должны быть готовы справляться с такими угрозами и исполь-

зовать соответствующие меры безопасности [3]. 

Таким образом, как нам видится, для решения обозначенных про-

блем компании должны разрабатывать специальные планы обучения и 

подготовки сотрудников, развивать коммуникацию и содействовать при-

нятию изменений. Также важно уделять должное внимание культуре и 

этике в коллективе, а также создать механизмы обратной связи, чтобы 

своевременно видеть и оперативно решать проблемы, связанные с внед-

рением цифровых технологий, т.е. цифровой трансформацией.  
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Введение. Оплата труда является важным элементом управления 
организацией. Правильный учет и расчет оплаты труда способствуют 

эффективному функционированию организации, повышению мотивации 

и производительности сотрудников. Поэтому, следует уделять достаточ-
ное внимание данной проблеме и постоянно совершенствовать систему 

оплаты труда. 

В целом, автоматизация учета оплаты труда является необходимым 
шагом для современных организаций, которые стремятся повысить эф-

фективность своей работы, обеспечить справедливость в начислении за-

работной платы и снизить риски возможных нарушений. Однако, перед 
внедрением автоматизированной системы необходимо провести анализ и 

оценку ее преимуществ и недостатков, чтобы выбрать наиболее подхо-

дящее решение для конкретной организации. 
Одним из основных преимуществ автоматизации учета оплаты тру-

да является сокращение времени и ресурсов, затрачиваемых на ручное 

ведение учета, вероятность уменьшить ошибок. Ручной учет требует 

большого количества времени и усилий, также есть возможность допу-
щения ошибок при расчете, что может привести к недовольству сотруд-

ников и спорам. Автоматизированные системы позволяют автоматически 

рассчитывать заработную плату в соответствии с установленными пра-
вилами и нормативами, что исключает возможность ошибок. 

Еще одним преимуществом автоматизации учета оплаты труда яв-

ляется возможность сохранять и анализировать историю начислений и 
удержаний. Это полезно при решении спорных вопросов с сотрудниками 

или контролирующими органами, так как можно легко получить доступ 

к истории начислений и удержаний и предоставить необходимую ин-
формацию. Также возможность генерации отчетов и аналитики по затра-

там на заработную плату. Это помогает руководству организации при-

нимать более обоснованные решения в области управления персоналом и 
финансами, так как они могут видеть полную картину затрат на заработ-

ную плату и анализировать ее. 

Однако, при выборе программы для учета оплаты труда необходимо 

учитывать ряд факторов. Во-первых, программа должна быть легкой в 

использовании и иметь понятный интерфейс, чтобы специалисты смогли 

быстро освоить ее. Во-вторых, программа должна быть гибкой и позво-

лять настройку под конкретные требования организации. В-третьих, про-

грамма должна обеспечивать сохранность данных и быть надежной. 

Важно также иметь квалифицированных специалистов, которые 

смогут правильно настроить программу и обеспечить ее эффективное 

использование. Эти специалисты должны иметь хорошее знание законо-

дательства, касающегося оплаты труда, а также быть в курсе всех изме-

нений в этой области.  
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Исследование программ. Основные функции программы «1С: Бух-

галтерия» включают: 

1. Ведение учета доходов и расходов: программа позволяет учиты-

вать все финансовые операции организации, включая приходы и расхо-

ды, оплату счетов, зарплату и другие. 

2. Составление отчетности: «1С: Бухгалтерия» предоставляет воз-

можность составлять различные отчеты, такие как бухгалтерский ба-

ланс, отчет о прибылях и убытках, отчет о движении денежных 

средств и другие. 

3. Расчет налогов: программа автоматически рассчитывает налоги в 

соответствии с действующим законодательством. Она учитывает все не-

обходимые параметры, такие как ставки налогов, льготы и вычеты. 

4. Управление банковскими счетами: «1С: Бухгалтерия» позволяет 

вести учет банковских счетов организации, проводить операции по их 

открытию и закрытию, а также осуществлять банковские переводы. 

5. Анализ финансовой деятельности: программа предоставляет воз-

можность анализировать финансовую деятельность организации, выяв-

лять ее сильные и слабые стороны, прогнозировать развитие и принимать 

управленческие решения. 

Основные функции программы «1С: ЗУП», включают планирование 

расходов на оплату труда, расчет оплаты труда с учетом требований за-

конодательства, расчет страховых взносов и налогов, а также составле-

ние отчетности. 

Программа имеет легкий в использовании интерфейс и гибкие 

настройки, что позволяет быстро освоить ее и адаптировать под кон-

кретные требования организации. Она также обеспечивает сохранность 

данных, что является важным фактором при выборе программы для уче-

та оплаты труда. 

Система СБИС Управление персоналом предоставляет следующие 

возможности: 

1. Учет и анализ кадровой информации: система позволяет хранить 

и обрабатывать данные о сотрудниках.  

2. Учет рабочего времени: система позволяет отслеживать рабочее 

время сотрудников, перерывы и отпуска. Это позволяет контролировать 

соблюдение трудовых норм и правил организации работы. 

3. Организация удаленной работы: система позволяет организовать 

удаленную работу сотрудников, включая возможность доступа к системе 

через интернет, обмен документами и коммуникацию с коллегами. 

4. Мотивация сотрудников: система предоставляет инструменты для 

мотивации сотрудников, такие как возможность оценки и награждения за 

достижения, планирование карьерного роста и прочее. 
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5. Отчетность: система предоставляет готовые формы отчетности 

для бухгалтерии и налоговых органов, что позволяет сократить время и 

ресурсы на ее составление. 

6. Точность и надежность данных: система позволяет избежать 

ошибок и несоответствий в данных благодаря автоматизации процессов 

и контролю правильности заполнения информации. 

Вывод. Таким образом, автоматизация учета оплаты труда является 

важным шагом для обеспечения эффективности работы организации. 

Она позволяет сократить время и ресурсы, затрачиваемые на выполнение 

рутинных задач, и обеспечивает точность и надежность данных. Пра-

вильно настроенная программа для учета оплаты труда помогает решить 

проблемы, связанные с этой областью, и обеспечить справедливую и эф-

фективную оплату труда работников. 

Такие программы позволяют автоматизировать процесс учета опла-

ты труда, а также обеспечивают точное отражение движения денежных 

средств по счетам бухгалтерского учета и составление необходимой от-

четности. Выбор между программами «1С: Бухгалтерия», «1С: ЗУП» и 

«СБИС» зависит от конкретных потребностей и задач организации. "1С: 

Бухгалтерия" подходит для учета доходов и расходов, составления от-

четности и расчета налогов, но может быть ограничена в сложных расче-

тах заработной платы. «1С: ЗУП» предназначена для автоматизации уче-

та и управления персоналом, включая расчет заработной платы и учет 

отпусков. «СБИС» позволяет вести электронный документооборот с 

налоговыми и социальными органами, работать с электронными доку-

ментами и сдавать отчетность. Часто эти программы используются вме-

сте, чтобы дополнить функционал друг друга. 
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Формирование кадровой среды всегда является актуальным вопросом. Это важ-

но, поскольку профессиональные кадры необходимо не просто привлечь, но и закре-

пить в компании. С этим поможет справиться система адаптации персонала. В со-

временных условиях такие системы формируются с использованием современных 

технологий, что позволяет увеличить ее эффективность. В данной статье будут рас-

смотрены понятие адаптация персонала и современные технологии, используемые в 

ее формировании. 

 
Ключевые слова: адаптация персонала; современные инструменты формирова-

ния системы адаптации; инструменты адаптации.  

 

MODERN TECHNOLOGIES FOR PERSONNEL ADAPTATION 

 

M. V. Aksenova 
  

Student, Russian Academy of National Economy and Public Administration  

under the President of the Russian Federation, St. Petersburg, Russia,  

e-mail: maksenova-20@edu.ranepa.ru 

 

Supervisor: O. V. Kuchina 

 
PhD in Economics, Associate Professor, Russian Academy of National Economy  

and Public Administration under the President of the Russian Federation, St. Petersburg,  

Russia, e-mail: kuchina-ov@ranepa.ru 

 
Formation of the personnel environment is always a pressing issue. This is important, 

since professional personnel must not only be attracted, but also retained in the company. A 

personnel adaptation system will help cope with this. In modern conditions, such systems 

are formed using modern technologies, which makes it possible to increase its efficiency. 
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This article will discuss the concept of personnel adaptation and modern technologies used 

in its formation. 

 
Keywords: personnel adaptation; modern tools for creating an adaptation system; 
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В современных условиях все больше и больше набирает популяр-

ность среди предпринимателей формирование системы адаптации для 

новых сотрудников. Адаптация взаимозависимый и взаимовыгодный 

процесс, поскольку не только новому сотруднику необходимо приспосо-

биться к новым условиям труда, но и коллективу важно познакомиться с 

новичком. Такая система помогает структурировано и четко преподнести 

всю необходимую для работы информацию, и быстрее ввести сотрудни-

ка текущие дела. 

Адаптация работника в организации – это управляемый процесс ин-

теграции личности в профессиональную среду организации и в её основ-

ные функциональные, организационные и кадровые процессы [2, с. 9]. 

Трудовая адаптация представляет собой социальный процесс, в ре-

зультате которого личность осваивает новую трудовую ситуацию, взаи-

модействуя с трудовой средой и взаимодействуя с ней в адаптивном ре-

жиме [1, с. 42]. 

Таким образом, адаптация является одним из самых важных направ-

лений развития в современных организациях. Такие системы помогают 

быстро и менее ресурсозатратно интегрировать сотрудника в компанию.  

При разработке системы адаптации персонала необходимо также 

обратить внимание на методы. Существует несколько традиционных, та-

ких как: 

- наставничество. Как правило, это будущий коллега нового сотруд-

ника или же отдельный человек. В такой метод входит помощь новичку 

со знакомством с коллективом, бытовыми вопросами, устройством офиса 

и некоторыми аспектами корпоративной культуры. 

- тренинги. Они направлены на развитие в новом сотруднике необ-

ходимых навыков и знаний для дальнейшей трудовой деятельности и 

углубленное знакомство с иерархией организации и ее корпоративной 

культурой. 

- специальная программа обучения. Чаще всего это электронные ин-

терактивные курсы, которые сотрудник изучает самостоятельно, по ито-

гу проходит тестирование. 

- опросы. В процессе и после завершения адаптации новичок прохо-

дит анкетирование, в котором может дать обратную связь по системе 

адаптации, тренингам, наставнику, что поможет в дальнейшем улучшить 

систему адаптации в организации.  
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Помимо традиционных инструментов адаптации нового сотрудника 

(встречи с менеджером по установки целей на период испытательного 

срока, встречи с коллективом, инструктажи и т. д.) в современной ком-

пании используют такие технологичные инструменты как: 

1. Онбординг-план – это первостепенный инструмент, с которого 

следует начинать. Включает в себя список мероприятий, пункты провер-

ки, испытательные задания, встречи в онлайн или офлайн режиме и 

надзор за выполнением. 

2. Большое количество информации о фирме хранится на корпора-

тивном портале, который помогает новому сотруднику понять основные 

цели работы, определить приоритетные задачи, а также ознакомиться с 

наиболее важными событиями и личностями, с которыми ему предстоит 

работать. 

3. Мессенджеры облегчают коммуникацию в команде и позволяют 

обмениваться мыслями и комментариями, а также регулярно получать 

обновления о событиях. 

4. Zoom и Google Meet предлагают возможность участия в ви-

деоконференциях, где можно не только обсуждать проекты, проводить 

мозговые штурмы и делиться экраном с коллегами, но и получать кон-

сультации. 

5. Чат-боты представляют собой отличный инструмент для оптими-

зации времени человека, занимающегося управлением коммуникации. 

Эти маленькие автоматические ассистенты выполняют множество функ-

ций: вступают в диалоги, предоставляют информацию, проводят опросы. 

Поэтому их активно применяют в процессе введения новых сотрудников 

в организацию [3]. 

6. Welcome-box – наборы приветственных презентов для новичков в 

первый рабочий день. Включает различные сувениры компании для по-

вышения настроения и создания ощущения заботы и внимания.  

7. Тимбилдинг, «построение команды», имеет цель предоставить 

возможность сотрудникам более тесно познакомиться друг с другом в 

неофициальной атмосфере и почувствовать больший комфорт в коллек-

тиве. Данная активность – это не только участие в забегах и веселых 

стартах. 

8. Опросные инструменты помогут понять, как персонал адаптиру-

ется и чувствует себя в новом коллективе. Обратная связь позволит вне-

сти изменения в систему онбродинга [3]. 

Подводя итоги, можно сказать, что современные технологии помо-

гают в формировании адаптации персонала. Благодаря им система адап-

тации становится более эффективной и требует меньше ресурсов на 

формирование и совершенствование.  
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Идея финтеха впервые воплотилась в виде кредитной платежной 

карточной системы Diners Club еще в 1950 г. Она была ориентирована на 

оплату развлечений и путешествий и появилась благодаря тому, что од-
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ному из ее основателей, Френку Макнамаре, однажды не хватило денег, 

чтобы расплатиться за ужин в нью-йоркском ресторане. Далее появилась 

первая банковская кредитная карта. В 50–60-х годах точки самообслужи-

вания на бензоколонках, в супермаркетах и общественном транспорте 

создали среду для появления банкоматов. В 70-е возникли первые элек-

тронные торги. В 80-е большие данные сделали первые шаги, а Питер 

Найт в своей статье для Sunday Times впервые упомянул слово «фин-

тех». Им он описал бота, который внес изменения в его электронную по-

чту. Глобальный кризис 2008 г. стал катализатором изменений в сфере 

финансов. Люди перестали доверять банкам старого формата. По их за-

просу начали появляться стартапы и новые бизнес-модели, способные 

удовлетворить потребности и повышенные запросы клиентов. Большие 

корпорации обратили свое внимание на финтех и начали инвестировать в 

эту сферу [1]. 

Финтех-компании постоянно совершенствуют финансовые услуги, 

чтобы сделать их более доступными для бизнеса и потребителей. Сделав 

финансовые системы более простыми в использовании и более доступ-

ными, предприятия и потребители также улучшат свои дела. В прошлом 

рост финансовых технологий был медленным из-за в целом изолирован-

ных, неинтегрированных приложений. Однако в последние годы разви-

тие финансовых технологий ускорилось. Центральным элементом этого 

ускоренного роста является создание возможностей для всех групп поль-

зователей более эффективно взаимодействовать друг с другом. Ключе-

выми факторами будут достижения в области децентрализации доступа, 

более точной аналитики, больших данных, увеличения объема информа-

ции и мобильного банкинга. 

В последние годы все больше возрастает интерес к внедрению фи-

нансовых технологий, что вынуждает многие традиционные финансовые 

институты, такие как банки, развивать свои бизнес-модели в соответ-

ствующем направлении. На данном этапе развития банковского сектора 

можно заметить, насколько быстро меняется деятельность банков под 

влиянием развития технологий. Банки, использующие в своей деятельно-

сти новые технологии, привлекают больше клиентов и получают больше 

перспектив роста и развития, а остальные рискуют потерять свою кли-

ентскую базу. Вместе с изменениями, происходящими в деятельности 

банков, заметно меняются и ожидания клиентов по качеству получения 

банковских услуг и продуктов. 

Несмотря на то, что термин «финтех» находится в центре внимания, 

его значение по-прежнему остается неоднозначным. С одной стороны, 

финтех можно понимать как финансовую услугу, в которую интегриру-

ются технологии, формируя что-то новое, что дает высокую эффектив-
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ность, снижение затрат, улучшение бизнес-процессов. С другой стороны, 

термин используется для обозначения финансовых компаний и старта-

пов, служащих посредниками в предоставлении финансовых услуг [2]. 

Цифровая трансформация способствовала созданию и развитию фи-

нансовых технологий в Республике Ирак. По статистике «International 

Smart Card Company» – «Key Card» – или «International Smart Card» – 

«Internet World», около 50 % населения Ирака имеют доступ к Интерне-

ту, а процент использования мобильных телефонов достигает около 

95 %, что позволяет гражданам Ирака иметь доступ к ценной информа-

ции и услугам. Наличие и доступ к сетевым технологиям, таким как Ин-

тернет и мобильные телефоны, предоставили возможности для создания 

финансовых технологий и развития цифровой экономики, а также от-

крыли двери для финансовой доступности [3]. 

Центральный банк Ирака в сотрудничестве с Visa также стремится 

расширить использование новейших цифровых технологий в банковском 

секторе и повысить финансовую доступность в Ираке, а также стремится 

добиться качественного изменения в сфере финансовых технологий в 

Ираке. Центральный банк Ирака также работает в сотрудничестве с Visa 

над регулированием рынка и повышением приемлемости электронного 

сбора платежей в поддержку указаний правительства Ирака и решений, 

принятых правительством Ирака по активации электронных платежей, а 

также совершенствованием правил и инструкций для цифровых финан-

совых услуг [4]. 

Несмотря на все это, технологичные финансовые операции и циф-

ровая трансформация финансовых услуг в Ираке все еще слабы по срав-

нению с количеством людей, использующих мобильные телефоны и Ин-

тернет, поскольку количество абонентов линий Интернета для компаний, 

работающих в Ираке, достигло 40,7 млн, а у компаний мобильной связи, 

работающих в Ираке 20,3 млн абонентов по данным 2021 г. [5]. 
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Цифровая трансформация в логистике и транспорте помогает ком-

паниям сектора использовать преимущества новых технологий и оста-

ваться конкурентоспособными на рынке, который постоянно расширяет-

ся. Широкое внедрение цифровых технологий на местах помогает транс-

портным и логистическим компаниям решать широкий спектр проблем, 

от недоиспользования активов и неэффективности цепочки поставок до 

повышения связности и прозрачности различных систем. Цифровая 

трансформация – это процесс изменения продуктов, услуг и целых биз-

нес-моделей путем внедрения цифровых технологий. Хорошей новостью 

о транспортном секторе является то, что раньше он считался «отсталым», 

но сегодня входит в число пионеров с точки зрения цифровизации. Уди-

вительно, но цифровая трансформация в логистике до недавнего времени 

не была на переднем плане глобальных тенденций изменений, но на се-

годняшний день цифровая трансформация выступает одной из приори-

тетных целей развития Российской Федерации на период до 2030 г. кото-

рые определены Указом Президента РФ. На этом фоне для обеспечения 

эффективной реализации обозначенного процесса важна оценка уровня 

«цифровой зрелости» ключевых отраслей отечественной экономики [1]. 

Цифровая трансформация в России началась после 2016 года, когда 

были приняты нормативные акты, направленные на обеспечение перехо-

да всех сфер деятельности, в том числе государственного аппарата, на 

инновационные и цифровые технологии. Аналогичные требования со-

держатся в отраслевых документах и документах корпоративного разви-

тия. Программы, которые направлены на повышение эффективности 

производственной деятельности, снижение операционных и капитальные 

затраты, повышение качества продукции, снижение негативного воздей-

ствия на окружающую среду и гораздо более [2]. Многие логистические 

компании не хотят меняться и продолжают действовать по-старому. Но 

сдвиг уже неизбежен. Но только крупные логистические компании могут 

позволить себе создавать внутренние IT-отделы. Перевод в цифровую 

форму всего спектра технологических процессов также требует больших 

капиталовложений. Вот почему у крупных организаций больше шансов 

реализовать инициативы по цифровой трансформации. 

Транспортный сектор постоянно сталкивается с множеством раз-

личных проблем, связанных с: 

- возможностью подключения и наглядностью на различных 

устройствах и системах, 

- недоиспользованием активов, 

- недостаточной эффективностью в цепочке поставок. 

Инициативы цифровой трансформации позволяют таким компаниям 

создать надежную платформу, которая решит эти проблемы. Ограничен-
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ное использование технологий может оказать негативное влияние на эф-

фективность, производительность и рост рынка современного бизнеса. 

Профессионалы, работающие в сфере логистики, отмечают отсутствие не-

обходимых навыков и опыта во всей цепочке поставок. Вот почему ком-

паниям часто приходится полагаться на внешние ресурсы, чтобы осуще-

ствить цифровую трансформацию. В сфере транспорта и логистики прио-

ритет отдается таким ценностям, как оптимизация, скорость, эффектив-

ность и сроки. Поскольку все отрасли промышленности в настоящее вре-

мя переживают технологический всплеск, вполне естественно, что цифро-

вая трансформация становится необходимостью для транспортной отрас-

ли. Транспортным и логистическим компаниям необходимо обеспечить 

доставку товаров в нужное место, в нужное время и в наилучшем состоя-

нии. Поэтому очень важно, чтобы все машины и оборудование оставались 

в эксплуатации и не изнашивались неожиданно. Такой сценарий может 

привести к простоям и задержкам. Цифровая трансформация помогает 

компаниям постоянно следить за своим оборудованием и предупреждает 

их даже за несколько месяцев до того, как какое-либо изделие выйдет из 

строя. Инновационные технологии, такие как анализ данных, облачные 

вычисления и датчики Интернета вещей, вместе с алгоритмами машинно-

го обучения, создают мощную тенденцию, называемую прогнозным об-

служиванием, которая позволяет предприятиям избегать простоев, вы-

званных поврежденным оборудованием [3]. 

Существует множество технологий, которые могут оказаться полез-

ными в секторе логистики и перевозок, например, такие, как Дополнен-

ная реальность (AR) и виртуальная реальность (VR). Дополненная ре-

альность произведет революцию в процессах комплектации, упаковки и 

ввода в эксплуатацию на складах и в зонах кросс-докинга, предоставляя 

логистическим компаниям конкурентное преимущество. Виртуальную 

реальность можно использовать, чтобы существенно улучшить процесс 

доставки, сделав его более безопасным и эффективным за счет наложе-

ния важной информации прямо на лобовое стекло водителей. Таким об-

разом, водителям даже не придется смотреть на свое портативное 

устройство, чтобы увидеть альтернативные маршруты, пробки и забло-

кированные дороги. 

Нельзя отрицать, что то, что раньше было одним из самых традици-

онных и технологически отсталых секторов, теперь находится на перед-

нем крае цифровой трансформации. Транспортно-логистические компа-

нии используют совершенно новые решения, которые позволяют повы-

сить операционную эффективность, убрать лишние затраты и улучшить 

качество обслуживания клиентов. Они инвестируют в стратегии цифро-

вой трансформации, потому что это единственный способ выжить и про-
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цветать на текущем рынке, получая конкурентное преимущество на дол-

гие годы вперед [4]. 
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В современных условиях, когда все участники региональной эконо-

мики активно взаимодействуют в информационном пространстве и ис-

пользуют цифровые технологии, появляются новые риски, которые до-

полняют традиционные угрозы экономической безопасности региона 

(угроза продовольственной безопасности, производственный спад, уве-

личение безработицы вместе с снижением мотивации к труду, кримина-

лизация экономической деятельности и др.).  

Информационно-технологические риски часто становятся причиной 

нарушения экономического равновесия в регионе. В связи с этим регио-

нальным органам власти необходимо обладать эффективными инстру-

ментами для идентификации возникающих рисков и своевременного их 

устранения.  

Понятие экономической безопасности включает в себя обеспечение 

социально-экономической стабильности и оптимального движения, рас-

пределения, использования ресурсов вне зависимости либо в минималь-

ной зависимости от факторов внешней среды. 

Однако, в современном информационном обществе, где все больше 

процессов переносится в цифровую среду, риск информационно-

технологических нарушений становится все более актуальным пробле-

матичным для обеспечения экономической безопасности региона [2]. 

Для эффективной защиты от информационно-технологических рис-

ков необходимо развивать меры по кибербезопасности, внедрять совре-

менные системы защиты информации, улучшать сотрудничество между 

региональными органами власти, предприятиями и экспертами в области 

информационной безопасности. По мимо этого, цифровая экономика 

определяет новые тренды в развитии региональных социально-

экономических систем, а также выдвигает на первый план проблему вы-

явления, систематизации и оценки угроз для принятия своевременных 

решений по их устранению или снижению негативного влияния на все 

сферы жизнедеятельности. Поэтому важным является разработка и внед-

рение систем мониторинга и анализа рисков, чтобы иметь возможность 

оперативно реагировать на угрозы и предотвращать их негативные по-

следствия для региональной экономики и экономики страны в целом [3]. 

Мониторинг экономической безопасности региона представляет со-

бой систему сбора, обработки и анализа информации о состоянии эконо-

мической безопасности региона, а также о факторах, влияющих на ее со-

стояние. 

В условиях цифровой экономики мониторинг экономической без-

опасности региона должен быть основан на следующих принципах: циф-

ровизации, интеграции, аналитический подход, прозрачность. 
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В условиях активного внедрения цифровых технологий в управле-

ние экономикой региона, актуальным становится вопрос создания авто-

матизированной системы мониторинга экономической безопасности ре-

гиона. Такая система позволит органам власти своевременно получать 

информацию о состоянии экономической безопасности региона, выяв-

лять потенциальные угрозы и принимать необходимые меры по их 

устранению. 

Автоматизированная система мониторинга экономической безопас-

ности региона должна включать в себя следующие модули: 

– Модули ввода исходных данных. В качестве информационной ба-

зы для системы выступает паспорт экономической безопасности региона, 

содержащий данные в разрезе каждого из составных элементов системы 

мониторинга экономической безопасности. Данные могут поступать из 

различных источников, таких как государственные органы, предприятия 

и организации, а также открытые данные. 

– Подсистема расчетов. Данная подсистема включает в себя модули 

по расчету следующих показателей: 

• Сопоставления полученных расчетных значений с пороговыми 

значениями. Это позволяет выявить отклонения от установленных па-

раметров и определить степень угрозы экономической безопасности 

региона. 

• Расчета показателей динамики. Это позволяет отслеживать изме-

нения в состоянии экономической безопасности региона на протяжении 

определенного периода времени. 

• Расчета комплексной оценки каждого структурного элемента си-

стемы экономической безопасности. Это позволяет оценить вклад каж-

дого элемента в общий уровень экономической безопасности региона. 

• Расчет интегральной оценки уровня экономической безопасности 

региона. Это позволяет получить обобщенную оценку состояния эконо-

мической безопасности региона. 

– Подсистема управления базой данных. Данная подсистема вклю-

чает в себя сведения о пользователях системы, справочники регионов и 

районов, справочник расчетных параметров, информацию о макроэконо-

мической ситуации в стране, методический инструментарий по расчету 

необходимых показателей. 

Таким образом, автоматизированная система мониторинга экономи-

ческой безопасности региона является эффективным инструментом для 

обеспечения экономической безопасности региона. Использование такой 

системы позволит органам власти повысить эффективность управления 

экономикой региона и снизить риски возникновения угроз экономиче-

ской безопасности. 



 

37 

Библиографические ссылки 

 

1. Аношина Ю. Ф., Симонов С. Ю. Россия в цифровом будущем: проблемы и 

перспективы развития // Russian Journal of Management. 2020. Т. 8, № 1. С. 146–150. 

2. Аджиян П. С., Фролова О. А. Влияние информационных технологий на про-

цессы управления малым и средним бизнесом // В сборнике : Инновационное разви-

тие экономики. Будущее России. Материалы и доклады IV Всероссийской (нацио-

нальной) научно-практической конференции. 2017. С. 95–97. 

3. Бессонова Е. А., Головин А. А. Основы региональной экономики: теории, ме-

тоды и инструментарий пространственных экономических исследований. Курск : 

ЗАО «Университетская книга», 2019. 107 с. 



 

38 

УДК 330.1 

 

ПРЕДПОСЫЛКИ ДИВЕРСИФИКАЦИИ БЕНЧМАРКОВ  

С ЦЕЛЬЮ ПОВЫШЕНИЯ КОНГРУЭНТНОСТИ СВЯЗЕЙ  

ИНДИКАТОР – БИЗНЕС 
 

Э. Андрш 
 

студент, Минский филиал Российского экономического университета имени  

Г. В. Плеханова, г. Минск, Беларусь, e-mail: andrsetienne@gmail.com 

 

Научный руководитель: Н. А. Антипенко 

 
кандидат экономических наук, доцент, доцент кафедры менеджмента,  

Минский филиал Российского экономического университета имени Г. В. Плеханова,  

г. Минск, Беларусь, e-mail: naantipenko@reu.by 

 
Данная статья исследует предпосылки диверсификации бенчмарков с целью 

повышения конгруэнтности связей между индикаторами и бизнес-процессами. В ста-

тье разъясняется, как диверсификация способствует повышению конгруэнтности, по-

дробно рассматривается роль управления рисками, даются подробные рекомендации 

по диверсификации бенчмарков и описываются последствия диверсификации 

бенчмарков, после чего формируются выводы об отражении диверсификации 

бенчмарков на конгруэнтность связей индикатор-бизнес. 

 

Ключевые слова: диверсификация бенчмарков; конгруэнтность связей; индика-

торы; бизнес-процессы; оценка производительности. 

 

PREREQUISITES FOR THE DIVERSIFICATION OF BENCHMARKS  

IN ORDER TO INCREASE THE CONGRUENCE OF INDICATOR –  

BUSINESS RELATIONSHIPS 

 

E. Andrs 

 
Student, Minsk Branch of Plekhanov Russian University of Economics, Minsk, Belarus,  

e-mail: andrsetienne@gmail.com 

 

Supervisor: N. A. Antipenko 

 
PhD in Economics, Associate Professor, Associate Professor of the Management  

Department, Minsk Branch of Plekhanov Russian University of Economics, Minsk, Belarus,  

e-mail: naantipenko@reu.by 

 
This article explores the prerequisites for the diversification of benchmarks in order to 

increase the congruence of links between indicators and business processes. The article 



 

39 

explains how diversification contributes to increasing congruence, examines in detail the 

role of risk management, gives detailed recommendations on the diversification of 

benchmarks and describes the consequences of the diversification of benchmarks, after 

which conclusions are formed about the reflection of the diversification of benchmarks on 

the congruence of indicator-business relationships. 

 

Keywords: diversification of benchmarks; congruence of relationships; indicators; 

business processes; performance evaluation. 

 

Бенчмарки – это ключевой инструмент для оценки производитель-

ности бизнеса. Они представляют собой стандарты, с которыми сравни-

ваются результаты компании или проекта. В современном динамичном 

мире бизнеса, где требования рынка постоянно меняются, традиционные 

бенчмарки часто оказываются ограниченными и недостаточно эффек-

тивными [1, c. 23]. 

Конгруэнтность связей между индикаторами и бизнес-процессами 

играет жизненно важную роль в успешном функционировании организа-

ции. Когда бенчмарки не отражают полноценную картину и не соответ-

ствуют современным вызовам, возникают проблемы в принятии страте-

гических решений [1, c. 29]. 

Целью данной статьи является рассмотрение предпосылок, обуслав-

ливающих необходимость диверсификации бенчмарков, и исследование, 

как этот подход может повысить конгруэнтность связей между индика-

торами и бизнес-процессами. 

Определение диверсификации бенчмарков: диверсификация бенчмар-

ков представляет собой процесс применения разнообразных стандартов и 

показателей для оценки производительности и успеха организации. Вместо 

использования только одного традиционного бенчмарка, компания расши-

ряет свой инструментарий, включая различные метрики, нормативы и 

сравнительные данные из различных источников [1, c. 29]. 

Предпосылки диверсификации бенчмарков: 

1. Одностороннее видение успеха: Традиционные бенчмарки, часто 

основанные на финансовых показателях или узких метриках, могут 

недооценивать другие важные аспекты, такие как клиентская удовлетво-

ренность, качество продукции или инновационность [2, c. 223]. 

2. Зависимость от статических данных: Традиционные бенчмарки 

могут использовать статические данные и не учитывать быстро меняю-

щиеся рыночные условия, что снижает их актуальность и релевантность 

[2, c. 223]. 

3. Отсутствие учета контекста: Оценка производительности по од-

ному стандарту может быть несправедливой, если не учитывать особен-

ности отрасли, региона или размера компании [3, c. 26]. 
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Объяснение концепции конгруэнтности связей: 

Конгруэнтность связей между индикаторами и бизнес-процессами 

отражает степень соответствия и взаимосвязи между различными пока-

зателями производительности и целями компании. Если бенчмарки от-

ражают реальные источники создания ценности и поддерживают бизнес-

процессы, связанные с основными стратегическими задачами организа-

ции, это говорит о высокой конгруэнтности [2, c. 221]. 

Как диверсификация бенчмарков способствует конгруэнтности 

связей: 

1. Более точное представление об успехе: диверсификация позволя-

ет охватить разные аспекты производительности и успеха, учитывая раз-

личные интересы стейкхолдеров и дополняя традиционные финансовые 

показатели более широкими метриками [3, c. 28]. 

2. Учет разнообразных факторов: включение различных бенчмарков 

позволяет оценить влияние внешних и внутренних факторов на произво-

дительность, что помогает выявить слабые места и сильные стороны 

бизнеса [2, c. 221]. 

3. Выявление синергий: диверсификация может помочь выявить си-

нергии между различными аспектами деятельности компании и способ-

ствовать оптимизации ресурсов для более эффективного достижения це-

лей [1, c. 29]. 

 

Заключение. В заключение, диверсификация бенчмарков является 

эффективным способом повысить конгруэнтность связей между индика-

торами и бизнес-процессами. Она предоставляет компаниям возмож-

ность получить более полное и обоснованное представление о своей 

производительности и эффективности, что способствует принятию более 

обоснованных и успешных стратегических решений. 
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С момента зарождения торговли и обмена, рынок товаров всегда был 
сердцем экономической деятельности общества. Сегодня, в эпоху глобали-

зации и постоянного развития технологий, конкуренция на мировых рынках 

стала более интенсивной и динамичной, что представляет собой как вызов, 
так и возможность для производителей и потребителей [1, c. 23]. 

Однако среди многочисленных видов товаров выделяется особая ка-

тегория – товары Гиффена, которые обладают уникальными свойствами, 
противоречащими обычным законам спроса и предложения. Товары 

Гиффена – это товары, спрос на которые растет с увеличением их цены, а 

снижение цены сопровождается снижением спроса [5, c. 7]. 
Целью данной статьи является рассмотрение препосылок возникно-

вения и особенностей товаров Гиффена, а также анализ способов их 

расширения на мировом рынке. Мы уделяем особое внимание этой теме, 
так как понимание механизмов и факторов, определяющих спрос на то-

вары Гиффена, может служить важным инструментом для компаний, 

правительств и экономистов в разработке эффективных стратегий управ-

ления и стимулирования экономического роста [2, c. 285]. 
Увеличение рынка товаров Гиффена может принести несколько зна-

чительных польз для мировой экономики: 

1. Создание высокодоходных индустрий: Товары Гиффена часто 
связаны с роскошью, искусством, редкостью и выдающимися характери-

стиками. Развитие таких индустрий способствует созданию высокодо-

ходных рабочих мест и вкладыванию капитала в исследования и разра-
ботки, что стимулирует инновационное развитие [5, c. 15]. 

2. Приток инвестиций: Увеличение рынка товаров Гиффена привле-

кает инвесторов и предпринимателей, заинтересованных в производстве, 
продаже и распространении таких товаров. Это способствует притоку 

капитала и улучшению экономической активности [5, c. 15]. 

3. Вклад в экспорт: Товары Гиффена могут стать важным источни-
ком экспортных доходов для стран, в которых они производятся. Повы-

шение спроса на такие товары со стороны мирового рынка позволяет 

увеличить экспорт и улучшить торговый баланс [1, c. 27]. 
Способы расширения рынка товаров Гиффена: 

1. Позиционирование продукта: Определение уникальных характе-

ристик товаров Гиффена и выделение их преимуществ перед аналогич-
ными товарами. Компании должны акцентировать внимание на статусе, 

редкости, высоком качестве и эксклюзивности своих товаров, чтобы 

привлечь внимание потребителей [2, c. 40]. 
2. Создание престижного бренда: Инвестирование в развитие брен-

да, который ассоциируется с роскошью, высоким качеством и престиж-

ностью. Это позволит усилить восприятие товаров Гиффена как объектов 

статуса и привлечь более широкую аудиторию [3, c. 26]. 
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3. Ограниченный выпуск: Использование стратегии ограниченного 
выпуска, когда количество товаров Гиффена ограничено, может создать 

ощущение срочности и стимулировать потребителей к покупке. 

В заключение, расширение рынка товаров Гиффена представляет 
собой интересную и перспективную тему для исследований и практиче-

ского применения. Понимание особенностей спроса на такие товары, а 

также применение эффективных маркетинговых стратегий и инноваций 
поможет компаниям успешно преодолевать вызовы и реализовывать по-

тенциал товаров Гиффена в мировой экономике. Таким образом, иссле-

дования в этой области будут способствовать устойчивому развитию 
бизнеса и экономическому прогрессу в целом. 
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The development of technology in the modern world leads to significant changes in 
the economy and social sphere, which is why there is a digital transformation of all areas of 

modern society. Higher education in Belarus is being transformed through the formation of 
an integrated information and educational environment (IEE). The object of the study was 
the integrated information and educational environment. The subject of the study is the 
changes that digitalization has brought to the educational process. 
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Цифровая трансформация – это совокупность сложившихся соци-
ально-экономических процессов и модернизированных цифровых техно-

логий, таких как интернет, мессенджеры, социальные сети, облачные 

хранилища, мобильные устройства и приложения. Данная трансформа-
ция затронула в том числе и сферу образования, которая для максимиза-

ции эффективности должна соответствовать происходящим переменам в 

экономике и обществе. 
Главным направлением развития высшего образования за рубежом 

является: внедрение модели биoцифрового университета. Основная цель 

подобной модели – развитие творческих способностей студентов [1; 2]. 
Процессы цифровой трансформации образования происходят также и в 

Республике Беларусь. 15 марта 2019 г. была подписана Концепция цифро-

вой трансформации процессов в системе образования на 2019–2025 годы, в 
которой были заданы основные цели, задачи и направления развития сферы.  

Цифровая трансформация высшего образования в Беларуси предпо-

лагает формирование интегрированной информационно-образовательной 
среды (ИИОС). Формирование ИИОС основано на  разработке и исполь-

зовании современных цифровых сервисов, их объединении в цельную 

систему посредством использования сетевых каналов коммуникации. 

Система обеспечит комплексную цифровизацию деятельности универси-
тета, поддержку образовательного процесса и научной деятельности, 

упростит организационно-экономические процессы.  

ИИОС включает три базовых модуля [3]. 
Модуль персонификации. Позволяет предоставить пользователю до-

ступ к той части базы данных информационно-образовательной среды, ко-

торая ему необходима в соответствии с его ролью в образовательном про-
цессе. Модуль включает в себя набор сервисов, ресурсов и информационно-

коммуникационных систем, которые упрощают образовательный процесс, 

налаживание коммуникации и дают возможность для изучения необходи-
мой информации. Уровень доступа определяется категорией пользователя, а 

также требованиями ко взаимодействию с другими пользователями. Выде-

ляются следующие категории пользователей: ректор, проректор, преподава-
тель, сотрудник, обучающийся, абитуриент, гость, администратор.  
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Модуль цифровых сервисов, информационных систем и ресурсов. Мно-

гоуровневая иерархическая система, автоматизирующая и оптимизирующая 

основные процессы деятельности университета. Модуль включает: научно-

образовательные сервисы; информационно-коммуникационные сервисы; 

информационную систему «Университет». К научно-образовательным сер-

висам относятся: система управления обучением «Moodle»; электронная 

библиотека. Информационно-коммуникационные сервисы представлены 

электронной почтой, мессенджерами, облачным хранилищем, сервисами 

для видеоконференций, цифровым календарем. Информационная система 

«Университет» включает информационные ресурсы, автоматизированные 

системы и цифровые модели.  

Модуль информационно-коммуникационной инфраструктуры. 

Обеспечивает функционирование интегрированной информационно-

образовательной среды университета посредством создания, передачи, 

обработки, использования, хранения, защиты и уничтожения информа-

ции. Модуль включает: сети передачи данных, технические средства ин-

форматизации, системное и прикладное программное обеспечение обще-

го назначения, электронные базы данных, систему технического обеспе-

чения информационной безопасности. 

В настоящее время стратегия «Цифровой университет» в Республи-

ке Беларусь реализуется по следующим направлениям [3]:  

1. Формирование информационно-коммуникационной инфраструк-

туры университета. Развивается доступность современных информаци-

онных ресурсов и создаются условия для активного применения цифро-

вых сервисов и образовательного контента всеми участниками образова-

тельного процесса.  Формируются условия для оперативного сбора, хра-

нения, обработки и анализа данных, эффективного управления научным, 

образовательным и воспитательным процессом, обеспечения информа-

ционной безопасности.  

2. Информационное обеспечение научного, образовательного и воспи-

тательного процессов на основе использования ИКТ. Реализация позволит 

беспрепятственно использовать информационно-коммуникационные ди-

станционные технологии, обеспечить учебные дисциплины электронными 

УМК, увеличить долю использования ИКТ в учебной деятельности, сделать 

образовательные услуги мобильными, организовать доступ к информации 

различным структурным подразделениям университета, повысить эффек-

тивность проектной деятельности и т. д. 

3. Развитие управления деятельностью университета. Реализация 

данного направления направлена на внедрение персонифицированных 

сервисов для различных категорий пользователей, созданию единых то-

чек входа к информационным системам и сервисам, доступности и мо-
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бильности информационных ресурсов, эффективности планирования, 

контроля, прогнозирования деятельности университета.  

4. Развитие сетевых сервисов процесса взаимодействия и оказания 

услуг. К ожидаемым результатам можем отнести: популяризацию уни-

верситета в сети Интернет, оперативное и эффективное информационное 

взаимодействие участников образовательного процесса, оперативность 

принятия управленческих решений, увеличение целевой аудитории для 

оказания образовательных услуг. 

5. Развитие кадрового потенциала в условиях цифровой трансфор-

мации процессов университета. Реализация будет способствовать фор-

мированию необходимого уровня цифровой компетенции профессорско-

преподавательского состава, обновлению и расширению компетенций, 

востребованных в условиях цифровой экономики, у всех участников об-

разовательных отношений. 

Таким образом, активные действия по внедрению интегрированной 

информационно-образовательной среды позволяют упростить образова-

тельные процессы и сделать обучение доступным и мобильным. Результаты 

внедрения цифровых технологий напрямую зависят не только от лиц, при-

нимающих решения о внедрении технологий, но и от студентов и других 

категорий пользователей информационно-коммуникационного комплекса. 

Выявление слабых и сильных сторон цифровизации образования путем по-

лучения обратной связи от всех участников образовательного процесса, 

позволит усовершенствовать процедуру обучения и повысить уровень выс-

шего образования во всех регионах Республики Беларусь. 
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The rapid digitalization of the financial sector requires a balanced legal regulation. 

The article reveals important aspects of decentralized autonomous organizations (DAOs) 

that use blockchain, digital assets and related technologies to allocate resources, coordinate 

activities and make decisions. The article reviews the challenges and prospects of this area 

under the current legislation, the attitude of market participants to these changes and their 

impact on the development of the financial sector. The authors emphasize the importance of 

finding a balance between regulation and innovation for the sustainable development of 

DAO and blockchain technologies in Russia. 
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С развитием блокчейн технологий появились новые формы органи-

зации и управления бизнесом, которые требуют особого внимания со 

стороны предпринимательского сообщества и государства. Децентрали-

зованные автономные организации (DAO) [1] являются инновационной 

формой бизнеса для современной российской экономики, представляя 

собой организацию, использующую блокчейн, цифровые активы и 

смежные технологии для размещения ресурсов, координации деятельно-

сти и принятия решений.  

Появление DAO ставит перед правовой системой государства ряд 

вопросов и требует адаптации законодательства. Стоит отметить, что в 

настоящий момент в мире криптовалют есть актуальные проекты, рабо-

тающие на DAO - uniswap общей оценки $2,5 млрд, а глобально торгу-

ются $15 млрд на таких проектах [2]. 

Существующая правовая база в России не предусматривает явного 

урегулирования DAO и не учитывает их специфику. Это может создать 

правовые неопределенности и риски как для участников DAO, так и для 

государства. Целью данного исследования является анализ особенностей 

правовой базы, касающейся DAO, в России, и выявление недостатков в 

существующем законодательстве. Для достижения этой цели будут ре-

шены следующие задачи: изучение сущности и особенностей децентра-

лизованных автономных организаций; анализ существующего россий-

ского законодательства, включая налоговое и финансовое законодатель-

ство, в контексте применения к DAO; идентификация правовых проблем 

и неясностей, возникающих при использовании DAO в России; предло-

жение рекомендаций по урегулированию и адаптации правовой базы. 

На данный момент в России существуют проекты, которые демон-

стрируют разнообразные способы применения технологии DAO, однако, 

они также поднимают важные вопросы о правовом регулировании дан-

ного вида организаций. Пример такого проекта – InDeFi SMARTBANK: 

Один из старейших и крупных DAO-проектов в России, предоставляю-
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щий децентрализованные финансовые услуги на базе блокчейна, вклю-

чая кредитование и управление активами. 

Минфин России планирует легализовать децентрализованные авто-

номные организации (DAO) [3], но при этом в России наблюдается тренд 

к централизации криптотехнологий, что означает усиление роли цен-

тральных органов в управлении криптовалютами и блокчейн-проектами. 

Данный тренд вызывает некоторое отторжение среди существующих 

участников криптовалютного рынка, так как он может ограничить сте-

пень децентрализации и инновационные возможности, которые предла-

гают DAO и другие децентрализованные проекты. 

В рисках работы DAO можно отметить то, что они эффективны 

лишь централизованными. Так учёные Olivier Rikken, Marijn Janssen, 

Zenlin Kwee [4] нашли корреляцию между продолжительностью жизни 

проекта и количеством участников токена. Авторы в той же статье отме-

чают то, что работа DAO также должна быть автоматизирована, иначе 

существует риск субъективной оценки лица, которое должно осуще-

ствить решение, принятого по технологии DAO. Это же является призна-

ком того, что DAO требует регулирования для юридической защиты тех-

нологии, гарантируя добросовестное ее использование. 

Мы рекомендуем избегать чрезмерного государственного регулиро-

вания DAO, так как это приведет к централизации децентрализованной 

технологии, снизит эффективность DAO, ограничивая потенциал внед-

рения технологических инноваций в сферу бизнеса. Рекомендуется осу-

ществлять регулирование деятельности компаний, действующих в рам-

ках децентрализованных автономных организаций (DAO), вместо по-

пытки установления полного контроля над всеми такими компаниями 

путем закрепления за собой статуса оператора. Вместе с тем государству 

следует самому разрабатывать эту технологию, работающую на нацио-

нальных технологических решениях, таких как цифровой рубль. Это бу-

дет способствовать созданию различных технологических решений для 

реализации прозрачности государственных проектов.  

В заключение отметим, что Правительству России важно найти ба-

ланс между регулированием и поддержкой инноваций в сфере DAO, что-

бы не ограничивать потенциал блокчейн-технологий в стране. Развитие 

сбалансированного и адаптивного правового подхода к DAO может стать 

ключевым фактором в создании благоприятной среды для развития циф-

ровой экономики в России. 
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Цифровая трансформация государственного управления представ-

ляет собой процесс внедрения информационных технологий в государ-

ственные органы с целью повышения эффективности, прозрачности и 

доступности государственных услуг.  

Актуальность темы исследования: в настоящее время многие страны 

сталкиваются с необходимостью адаптации своих государственных си-

стем к быстро меняющимся технологиям, поэтому важно разобраться в 

причинах, препятствующих этому и найти способы их решения. 

Проблема заключается в том, что большинству государств в насто-

ящий период цифровизации жизни сложно переходить на цифровые тех-

нологии государственного управления из-за различных трудностей. 

Цель исследования: изучение препятствий и сложностей, с которы-

ми сталкиваются государственные органы при внедрении цифровых тех-

нологий в свою деятельность. 

Задачи исследования: 

1. Изучение основных положительных аспектов цифровой транс-

формации государственного управления 

2. Анализ проблем, связанных с цифровизацией управления. 

3. Изучение влияния проблем цифровой трансформации на эффек-

тивность и качество государственного управления.  

Обзор литературы по данной теме позволяет выявить основные ме-

тоды цифровизации управления государством и сложности этого процес-

са. Например, Д. С. Вагабова в своей статье анализирует государствен-

ные информационные системы как один из ключевых инструментов 

цифровизации [1]. Н. А. Половникова и С. А. Николихина рассматрива-

ют шаги, предпринятые для цифровизации российского управления и ее 

перспективы [2]. Е. И. Добролюбова обращает внимание на эффекты и 

направления совершенствования цифровой трансформации в сфере 

управления [3]. Проанализировав эту литературу, можно сказать, что эта 

тема вызывает большой интерес, поскольку новые технологии вливаются 

в нашу жизнь через разные пути, при этом необходимо решать много 

проблем, создавать условия для закрепления цифровизации. 

В настоящее время многие страны сталкиваются с необходимостью 

адаптации своих государственных систем к быстро меняющимся техно-

логиям и цифровой эпохе. Цифровая трансформация может значительно 

улучшить качество государственных услуг и сделать их более доступ-

ными для граждан. Это может включать в себя возможность подачи за-

явлений и документов онлайн, получение информации о статусе заявки в 

режиме реального времени и возможность электронного взаимодействия 

с государственными органами.  
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Цифровизация может способствовать более эффективному управле-

нию государственными ресурсами и сокращению бюрократической 

нагрузки. Автоматизация процессов позволяет ускорить выполнение за-

дач, снизить вероятность ошибок и упростить доступ к информации. Это 

также может привести к экономии времени и средств, которые могут 

быть перераспределены на другие приоритетные задачи. 

Также цифровая трансформация управления может способствовать 

повышению уровня прозрачности и открытости власти. Электронные си-

стемы позволяют обеспечить доступ к информации о деятельности госу-

дарственных органов и принимаемых решениях, что способствует кон-

тролю со стороны граждан и повышению доверия к власти [1]. 

Наконец, цифровая трансформация может повысить конкурентоспо-

собность страны в глобальной экономике. Электронные системы управ-

ления и мониторинга позволяют более эффективно использовать ресурсы 

и принимать обоснованные решения на основе анализа больших данных. 

Это может способствовать развитию инноваций, улучшению бизнес-

климата и привлечению инвестиций. 

В России работа над цифровой трансформацией государственного 

сектора управления началась с маленьких шагов еще с 2002 года. В 2011 

году вышла госпрограмма «Информационное общество», а в 2017 году – 

Указ Президента «О Стратегии развития информационного общества РФ 

на 2017–2030 гг.». В нем указаны перспективные направления и техноло-

гии, применяемые в органах государственной власти на этот период [4]. 

Но существует немало проблем, с которыми сталкивается власть 

при трансформации всех процессов под цифровую эпоху. Одной из кри-

тических проблем является недостаток новых нормативных актов и акту-

ализация существующей нормативной базы в сфере цифровизации. Не-

которые правовые нормы до сих пор содержат положения, ограничива-

ющие внедрение технологий в различные сферы управления. 

Многие государственные органы сталкиваются с проблемой отсут-

ствия опыта и компетенций у сотрудников, сложностью интеграции но-

вых систем с существующими, а также сопротивлением изменениям со 

стороны персонала. Цифровая трансформация государственного управ-

ления требует изменения культуры и организационной структуры. Это 

может быть связано с необходимостью пересмотра процессов и проце-

дур, а также с изменением роли и функций сотрудников. 

В свете расширения масштабов цифровой трансформации государ-

ственного управления и увеличения негативных последствий хакерских 

атак, вопросы безопасности данных становятся особо актуальными. За-

щита персональных данных граждан и кибербезопасность представляют 

собой важные аспекты цифровой реальности управления. Во многих 
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странах отсутствует единая система, содержащая сведения о всех функ-

циях и полномочиях государственных органов, что не позволяет оценить 

реализацию этих функций через цифровые системы [5]. 

В целом, сложность цифровизации государственного управления 

связана с ограниченными ресурсами, культурными и организационными 

препятствиями, вопросами безопасности данных и разобщенностью гос-

ударственной информационной системы. Однако, несмотря на эти про-

блемы, цифровая трансформация остается важным и необходимым про-

цессом для повышения эффективности и качества государственного 

управления, в настоящее время с каждым днем предпринимается все 

больше шагов на пути к цифровизации государственного управления. 
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Цифровая трансформация – это процесс, в рамках которого компа-

нии и организации интегрируют цифровые технологии в свои бизнес-

процессы и стратегии с целью улучшения эффективности и конкуренто-

способности. Этот процесс затрагивает все сферы деятельности, включая 

производство, образование, здравоохранение и многие другие. Однако 

одним из наиболее выдающихся аспектов цифровой трансформации яв-

ляется ее воздействие на рынок труда. 

С развитием и внедрением искусственного интеллекта и робототех-

ники многие рутинные и монотонные задачи могут быть автоматизиро-

ваны [1]. Это означает, что некоторые профессии, связанные с повторя-

ющейся работой, могут подвергаться риску. Однако автоматизация так-

же создает новые возможности для создания и обслуживания роботов и 

автоматических систем. Увеличивается потребность в специалистах по 

анализу данных, разработке программного обеспечения, кибербезопас-

ности и других областях. Цифровые навыки становятся все более цен-

ными на рынке труда, и работники, обладающие этими навыками, могут 

ожидать более высокой занятости и заработной платы. 

Цифровая трансформация открывает новые возможности для удален-

ной работы и гибких графиков. Виртуальные офисы и средства связи позво-

ляют сотрудникам работать из любой точки мира. Удаленная работа предо-

ставляет сотрудникам возможность управлять своим временем и графиком 

работы, что способствует лучшей совместимости работы и личной жизни. 

Работники экономят на коммунальных платах, транспортных расходах и 

времени на дорогу. Работодатели могут нанимать сотрудников из разных 

регионов и стран, что расширяет бассейн потенциальных кандидатов [2]. 

Гибкие графики предоставляют сотрудникам возможность выбирать удоб-

ное для них время и продолжительность рабочего дня, при условии выпол-

нения своих рабочих обязанностей. Это означает, что работники могут 

иметь разнообразные схемы работы, например, сдвиговые графики, гибкий 

рабочий день или неполный рабочий день. 

Сетевые технологии и средства связи усиливают коллективную ра-

боту и позволяют сотрудникам с разных частей мира сотрудничать над 

проектами. Это приводит к более гибким формам организации труда и 

расширяет границы глобального рынка труда. В рамках коллективной 

работы сотрудники могут обмениваться знаниями и опытом, что способ-

ствует обучению и профессиональному развитию. 

Одним из вызовов, с которыми сталкиваются работники, является 

необходимость постоянного обновления навыков и переквалификации [3]. 

Переобучение требует времени и усилий, и не всегда гарантирует успеш-

ную адаптацию к новым навыкам. Переквалификация может потребовать 

финансовых инвестиций в обучение и переходный период без оплаты труда. 
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Несмотря на трудности, переобучение и переквалификация становятся все 

более важными для работников, чтобы они могли успешно адаптироваться 

и преуспевать в своей профессиональной жизни. 

Также, с ростом цифровой трансформации существует опасность 

углубления социальных и экономических неравенств. Не все граждане 

имеют равный доступ к современным технологиям и интернету. Это мо-

жет создавать цифровое неравенство, когда некоторые группы населения 

остаются отрезанными от возможности использовать цифровые ресурсы 

и получать выгоду от них. Различия в образовательных возможностях и 

доступе к качественному образованию могут усиливать неравенство. 

Технологические навыки становятся все более востребованными на рын-

ке труда, и те, кто не имеют доступа к обучению или обновлению своих 

навыков, могут оказаться в неравном положении [4]. Важно обеспечить 

доступ к цифровым технологиям и обучению для всех слоев населения.  

Таким образом, цифровая трансформация имеет значительное влия-

ние на рынок труда. Работники и работодатели должны адаптироваться к 

новым условиям, инвестировать в развитие навыков и исследовать новые 

возможности. Эффективное управление этими изменениями становится 

ключевым фактором успеха в эпоху цифровой трансформации. 
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popularization and preservation of cultural monuments are discussed. The ethics and 

sociocultural aspects of the use of digital technologies in this context are also considered.  
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Сохранение и восстановление культурного наследия имеет огромное 

значение для сохранения и передачи культурных ценностей будущим 

поколениям. В последние десятилетия цифровые технологии стали неза-

менимым инструментом в этой области. Они позволяют создавать циф-

ровые архивы, реконструировать и восстанавливать объекты искусства, а 

также создавать виртуальные музеи и выставки, доступные для широкой 

аудитории. Цифровые технологии включают в себя множество инстру-

ментов и методов, которые могут быть применены в сфере сохранения 

культурного наследия. Некоторые из них включают в себя: 

1. Создание цифровых архивов культурного наследия. Цифровые 

архивы представляют собой современные хранилища информации о 

культурных объектах. Они включают в себя цифровые копии картин, фо-

тографий, археологических находок и других культурных артефактов. 

Эти архивы не только сохраняют исходные объекты, но и обеспечивают 

доступ к ним для исследователей и общественности [1]. Примерами та-

ких архивов являются Европейская цифровая библиотека- обширным 

цифровым архивом, содержащим миллионы цифровых объектов из биб-

лиотек, архивов и музеев Европы.  

2. Виртуальные музеи и выставки. Виртуальные музеи и выставки 

представляют собой онлайн-платформы, на которых посетители могут 

исследовать и наслаждаться искусством, историей, культурой и другими 

видами выставочных объектов и экспонатов, не покидая своего дома. 

Виртуальные музеи могут охватывать широкий спектр тематик, включая 

искусство, историю, науку, технологию, природу и многое другое. Это 

позволяет каждому найти что-то, что соответствует его интересам. Неко-

торые виртуальные музеи позволяют посетителям взаимодействовать 

друг с другом через комментарии, обсуждения и обмен впечатлениями, а 

также могут быть представлены на разных языках, что делает их более 

доступными для людей разных культур и национальностей [2]. Такие му-

зеи популяризируют культурное наследие и делают его доступным для 

широкой аудитории. Примером такого проекта является виртуальный 

музей «The Louvre».  

3. Виртуальная и дополненная реальности. Виртуальная и допол-

ненная реальность предоставляют уникальные возможности для восста-

новления и визуализации культурных памятников и исторических собы-

тий [3]. С их помощью можно создавать виртуальные туры по историче-



 

62 

ским местам и позволять посетителям видеть, как эти места выглядели в 

прошлом. Примером такого применения является проект «Rome Reborn», 

который позволяет виртуально путешествовать во времени и простран-

стве по древнему Риму. Компьютерное моделирование и 3D-

сканирование также являются эффективными инструментами, позволя-

ющими воссоздавать утраченные объекты с высокой точностью. Базы 

данных и цифровые архивы позволяют хранить и организовывать ин-

формацию о культурном наследии, делая ее доступной для широкого 

круга пользователей. 

4. Этика и социокультурные аспекты. Использование цифровых 

технологий в сохранении культурного наследия также вызывает вопросы 

этики и социокультурного воздействия [4]. Например, какие правила 

следует соблюдать при цифровой реконструкции культурных объектов, 

чтобы сохранить их аутентичность? Как цифровые технологии влияют на 

способность людей воспринимать и понимать культурное наследие?  

Интеграция цифровых технологий в сохранение и восстановление 

культурного наследия представляет собой мощное средство для сохране-

ния и популяризации культурных ценностей. Она расширяет доступ к 

культурному наследию и позволяет более глубоко изучать и понимать 

историю и культуру различных обществ. Однако при этом необходимо 

учитывать этические и социокультурные аспекты использования цифро-

вых технологий в этой области, чтобы сохранить аутентичность и цен-

ность культурного наследия.   
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For this purpose, the technology of creating serial documents using Microsoft Office 

applications: Word and Access was used. 

 
Keywords: financial accounting documents; merge technology; database; merge fields. 

 

Финансовый учет в деятельности любого предприятия, обеспечивая 

полное информирование пользователей о финансовом положении, является 

основой денежных операций организации. Данный процесс, кроме прочего, 

включает в себя заполнение первичных документов. А так как это возлага-

ется на исполнителя, является очень трудоёмким и длительным делом. В 

современных условиях финансовый учет предполагает обязательное ис-

пользование информационных технологий, которые позволят компьютеру 

взять на себя рутинные операции и минимизировать человеческий фактор, 

допускающий ошибки. Поэтому актуальность работы обусловлена потреб-

ностью сокращения времени на данную процедуру. 

Например, в высшей школе преподаватели вынуждены участвовать 

в оформлении документов на почасовую оплату их труда в рамках до-
полнительных обязательств их образовательной деятельности. Такая ра-

бота, как правило, носит несистемный характер и требует быстрого 

оформления договоров на планируемую работу и затем актов выполнен-
ных работ. В большинстве случаев преподаватели заполняют эти доку-

менты, причем в нескольких экземплярах, вручную, что не исключает 

описок и неточностей. 
Поэтому целью нашей работы стал поиск возможности автоматиза-

ции процесса оформления названных документов финансового учета 

(договора на почасовую оплату труда и акта о проделанной работе). Объ-

ект исследования – их содержание, а предмет – функционал приложений 
Microsoft Office как обеспечивающий инструмент достижения постав-

ленной цели. 

Анализ бланков названных документов показал наличие в тексте 
документов трех групп данных: общей информации, данных о выпол-

ненной нагрузке и персональных – об исполнителе.  

Основой разработки стала технология создания шаблонов средства-
ми Word [3]. Сформированный шаблон включил текст общей информа-

ции исходных бланков документов и элементы управления для заполне-

ния данных о выполненной нагрузке, как показано на фрагменте докумен-
та (рисунок 1). 

Для автоматического заполнения персональных данных в работе со-

здана база в СУБД Access, которая включила уникальную информацию 

об исполнителях (поля: ФИО, паспортные данные, адрес регистрации, 

номер телефона и др.). Созданная база данных отвечает всем необходи-

мым требованиям [2]. 



 

65 

 
 

 

Рис. 1. Общая информация с элементами управления 

 

Поля созданной БД включены в текст шаблонов документов соглас-

но технологии слияния [1], как показано на фрагменте документа (рису-

нок 2). Они заполняются данными из БД при выборе нужной записи с 

персональными данными исполнителя. 

 

 

Рис. 2. Персональные данные 

 

В результате в данной работе сформированы следующие шаблоны: 

Договор.dotx на обучение студентов и магистрантов (1–2 ступень), Дого-

вор.dotx на обучение слушателей факультета переподготовки и повыше-

ния квалификации, Договор.dotx на работу с аспирантами и соискателя-

ми, Акт.dotx на обучение студентов и магистрантов (1–2 ступень).  

Пользователь для формирования нужного документа на почасовую 

оплату труда открывает шаблон нужного документа, в связанной с шаб-

Элементы управления 

Общая информация 
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лоном базе данных выбирает свою запись, выполняет слияние, вводит в 

элементы управления сведения об объеме планируемой/выполненной 

нагрузки и распечатывает готовый документ.  

Таким образом, мы разработали инструмент, позволяющий автома-

тически заполнять первичные документы финансового учета при выпол-

нении работ на условиях почасовой оплаты труда, что позволит снизить 

время формирования документов и минимизировать ошибки. Результаты 

исследования получены в рамках выполнения проекта СНИЛ «ITE-

skills». 
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Цифровой рубль представляет собой новую форму национальной 

валюты, которая будет существовать параллельно с наличными и безна-

личными рублями, и также входить в состав денежной базы. Целью 

внедрения цифрового рубля является создание нового средства для со-

вершения платежей и переводов, на которые не будут влиять ограниче-

ния коммерческих банков, таких как комиссия или лимит. 

Появление цифрового рубля несет ряд преимуществ для каждой ка-

тегории участников. С помощью специально разработанной платформы 

государство сможет осуществлять мониторинг использования целевых 

выплат. Это позволит более результативно контролировать расходы 

бюджета. Каждый цифровой рубль будет иметь свой уникальный номер, 

как и обычная банкнота. В него можно будет заложить условия исполне-

ния, что позволит избежать нецелевых трат. 

Главным преимуществом для бизнеса будет низкий процент эквай-

ринга (0,3 %). Кроме того, в будущем стоит ожидать появления смарт-

контрактов, использование которых позволит существенно упростить 

взаимодействия между бизнес-партнерами. Суть смарт-контактов заклю-

чается в безопасном совершении сделок. Такие сделки будут исполнять-

ся автоматически после выполнения заранее оговоренных сторонами 

условий, что минимизирует операционные риски [1]. Немаловажным 

преимуществом также является снижение издержек на операции с циф-

ровым рублем, так как они будут проходить по единым тарифам.  

Еще одним положительным аспектом как для бизнеса, так и для 

граждан является высокий уровень безопасности средств, хранящихся на 

платформе. Кроме того, в будущем станет возможно использование циф-

ровых рублей без интернета [2]. 

Открытие цифрового кошелька будет происходить через идентифика-

цию с помощью паспорта, поэтому каждый гражданин сможет оформить 

только один кошелек. Однако пользоваться им можно будет через любое 

приложение банка, в котором гражданин является клиентом. Такое воз-

можно благодаря тому, что кошелек находится на счету не конкретного 

коммерческого банка, а на платформе Центрального Банка России. 

Цифровой рубль будет функционировать с помощью двухуровневой 

модели, которая показала себя как самая эффективная на основе опыта 

других стран, у которых есть развитая банковская сеть. Банк России бу-

дет представлять собой первый уровень, выполняя эмиссию цифрового 

рубля, а также являясь оператором платформы. Второй уровень будет 

предназначен для федерального казначейства и финансовых организа-

ций, которые будут осуществлять взаимодействие с физическими и юри-

дическими лицами [3]. 
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Схема двухуровневой розничной модели цифрового рубля [3] 

 

В последние годы Центральный Банк России активно работал над 

созданием концепции цифрового рубля и в августе 2023 года запустил 

пилотный проект на реальных цифровых рублях с реальными клиентами. 

В данном проекте сейчас принимают участие 13 коммерческих банков. 

Их задача состоит в тестировании проведения базовых операций, таких 

как открытие и закрытие цифровых кошельков клиентами, осуществле-

нии переводов цифровых рублей между гражданами и т.д. Основной це-

лью пилотного проекта является проверка работы цифрового рубля в ре-

альных условиях, выявление возможных проблем и рисков. Результаты 

проекта будут использованы для дальнейшего совершенствования и 

масштабирования системы цифрового рубля. 

Подводя итог, стоит отметить, что цифровой рубль имеет огромный 

потенциал для развития и применения. Он открывает новые перспективы 

для граждан, бизнеса и государства. Также, цифровой рубль станет осно-

вой для развития цифровой экономики, электронной коммерции и инно-

вационных финансовых сервисов, так как государство сможет видеть со-

стояние экономики из-за прозрачности операций, что приведет к лучше-

му пониманию реального положения дел в стране. 
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Сегодня большинство компаний проходят процесс цифровизации, 

связанный с четвертой промышленной революцией, называемой «Инду-

стрия 4.0». Основным обещанием этой концепции является полная про-

зрачность в режиме реального времени от поставщика к заказчику, не-

большие объемы партий, множество вариантов продукции, взаимосвя-

занные процессы и децентрализованное автономное управление. С рас-

ширением использования компьютерных технологий большая доля запи-

санной информации стала цифровой, так как в 1993 году только 3% за-

писанной информации в мире хранилось в цифровом виде, к 2007 году 

этот показатель достиг 94% [3]. Чем лучше информация и транзакции 

собираются и обрабатываются, чем больше систем оснащается опреде-

ленной степенью интеллектуальности, и чем больше эти системы взаи-

модействуют друг с другом посредством взаимосвязей, тем выше уро-

вень оцифровки сети. Согласно аналитическим данным, оцифровка логи-

стики может принести 1,5 трлн долларов США прибыли к 2025 году [1].  

Цифровая логистика обеспечивает ключевые преимущества для 

управления, планирования и синхронизации грузовых и логистических 

операций. Вся цепочка поставок полностью прозрачна в режиме реаль-

ного времени, наглядность и эффективность транспортной цепочки и 

распределительного центра, высокий потенциал оптимизации за счет 

крупномасштабного анализа данных, независимость от использования 

оборудования облачных вычислений и сбора данных о местоположении, 

а также низкая сложность управления. Эти цифровые технологии также 

позволяют компаниям своевременно реагировать на сбои в цепочке по-

ставок, координировать изменения в логистических процессах и исполь-

зовать сценарный анализ «если» для анализа системы. 

Оцифровка всего процесса планирования, поиска, производства, до-

ставки и возврата еще больше улучшает логистические процессы, опти-

мизирует рабочие процессы и сокращает время выполнения заказов. Ас-

пекты устойчивого развитие: 

1) Экономичность: доступная по цене система, которая работает 

эффективно. 

2) Экология: Использование технологий для минимизации потреб-

ления невозобновляемой энергии и повторного использования компо-

нентов. 

3) Социализация: Основные потребности отдельных лиц/сообществ 

в доступе должны удовлетворяться безопасно и должен поддерживаться 

хороший образ жизни. 

Нами выделяются следующие преимущества цифровой логистики: 

• Сотрудничество: совместные действия (например, совместное ис-

пользование складских и транспортных мощностей) посредством оциф-
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ровки потенциально могут повысить эффективность и надежность логи-

стической отрасли [4], это создает особые потребности в межорганиза-

ционном обмене информацией и интеграции данных. 

• Возможность подключения: способность технологии выступать в 

качестве интерфейса к другим цифровым ресурсам в сети или принимать 

подключение от другого ресурса [3]. Цифровизация достигается за счет 

подключения, при этом вертикальная интеграция от поставщиков к кли-

ентам и горизонтальная интеграция с другими конкурентами и другими 

деловыми партнерами по всей цепочке поставок обеспечивают сквозную 

видимость. 

• Адаптивность: оцифровка – это высокоадаптируемая сетевая си-

стема цифровых ресурсов. (Система, которая может быть изменена 

внешним объектом через графический пользовательский интерфейс и 

т. д.))), компоненты и их взаимосвязи могут изменяться с течением вре-

мени и подвержены влиянию событий за пределами системы. Все эти си-

стемы являются адаптивными (системы, которые модифицируют себя в 

ответ на воспринимаемые изменения в окружающей среде, например, 

вводимые пользователем данные или изменения во внутреннем составе 

системы) [1]. 

• Интеграция означает способность системы подключать, интегри-

ровать, монетизировать и совместно использовать все данные, оборудо-

вание, системы и процессы в режиме реального времени в условиях циф-

ровой экономики. В информационных технологиях интеграция логисти-

ческих систем – это процесс, который физически или функционально 

объединяет различные вычислительные системы и программные прило-

жения для функционирования как скоординированного логистического 

потока в целом. Взаимодействие между логистическими подсистемами 

создает дополнительную ценность. Возможны 3 типа интеграции. (1) Го-

ризонтальная интеграция через сети создания стоимости, (2) вертикаль-

ная интеграция и сетевые логистические системы, (3) сквозная цифровая 

интеграция логистики по всей цепочке создания стоимости [2]. В резуль-

тате традиционные центры обработки данных и корпоративные службы 

могут легко подключаться к облачным, мобильным и другим цифровым 

экосистемам через интерфейсы прикладного программирования. 

• Автономное управление: цифровизация обеспечивает децентрали-

зованное и автономное принятие решений. Автономия означает действо-

вать независимо, без внешнего контроля. Методы машинного обучения 

могут помочь Вам выполнять прогностическую аналитику. Многие со-

бытия в реальном времени могут быть собраны и проанализированы с 

помощью датчиков, спутников, радаров, камер и смартфонов ежедневно 

[2]. В логистическом приложении алгоритм отслеживает перемещение 
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товаров в режиме реального времени и вычисляет предполагаемое время 

прибытия с учетом влияния погодных условий, загруженности портов и 

стихийных бедствий.  

• Когнитивная функция: с развитием технологий управления внут-

ренними и зарубежными грузоперевозками логистические функции пре-

терпевают фундаментальные изменения, такие как искусственный ин-

теллект (artificial intelligence), роботы, беспилотные летательные аппара-

ты и т. д. Эти технологии и приложения, такие как автономные мобиль-

ные роботы, беспилотные наземные транспортные средства, беспилот-

ные летательные аппараты и автономные транспортные средства, оказы-

вают значительное влияние на текущий и будущий успех логистики, со-

вершенствуя логистическую отрасль, автономные транспортные сред-

ства обладают большим потенциалом в снижении аварийности и повы-

шении безопасности дорожного движения [3]. Беспилотные автомобили 

Google добились больших успехов [1], и Uber также реализует первую 

поставку беспилотных автономных транспортных средств. Amazon изу-

чает возможность использования технологии беспилотных летательных 

аппаратов для доставки небольших посылок и разрабатывает летающий 

складской дирижабль для доставки больших посылок. В Белой книге 

Всемирного экономического форума [4] отмечается, что автономные 

грузовики будут иметь экономический эффект в размере 300 миллиардов 

йен за счет экономии затрат на топливо, техническое обслуживание, за-

работную плату сотрудников и страхование, а беспилотные летательные 

аппараты будут иметь коммерческий эффект в размере 200 миллиардов 

долларов за счет более быстрой доставки и снижения затрат. 

Цифровизация логистики все еще находится на ранних стадиях раз-

вития, поэтому она еще не достигла зрелого уровня. По этой причине 

воздействие на устойчивое развитие может быть улучшено и изменено в 

течение нескольких лет, принимая во внимание уровень цифрового раз-

вития. Воздействие цифровизации на окружающую среду оказывает 

наибольшее влияние на сокращение отходов, загрязнения окружающей 

среды и выбросов парниковых газов. Ожидается, что оцифровка создаст 

больше пользы для общества, чем для экономики. В этом случае компа-

нии, регулирующие органы и политики должны работать сообща, чтобы 

максимизировать ценность бизнеса и общества в целом [5]. 
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В настоящее время активно обсуждаются изменения в системе обра-

зования, происходящие под влиянием цифровизации. Все чаще встреча-

ется понятие «цифровая трансформация», что, прежде всего, означает 

новые бизнес-процессы, организационные структуры, новый уровень от-

ветственности за данные, новые ролевые модели. Формирование цифро-

вых компетенций людей занимает важное место в цифровой трансфор-

мации [1]. 

Способность к обучению и освоению новых знаний в современных 

условиях даже более значима, чем владение конкретными компетенция-

ми в силу того, что происходящие изменения в структуре занятости 

неизбежно потребуют кардинальной перестройки рынка труда. Образо-

вательная система играет ключевую роль в развитии цифровой экономи-

ки, поскольку именно эти специалисты будут внедрять инновации и ис-

пользовать их повсеместно, тем самым обеспечивая переход к цифрово-

му обществу [2]. 

К основным цифровым технологическим трендам в образовании 

можно отнести: расширение образовательного сообщества; виртуальная 

реальность, искусственный интеллект; индивидуальные траектории обу-

чения; массовые онлайн-курсы [1]. 

Длительные дискуссии о целесообразности применения цифровых 

технологий в обучении были преодолены по мере развития ИТ и роста 

цифровой компетентности. Доступ к знаниям вне зависимости от место-

нахождения расширил возможности образования. Вместе с тем массовое 

создание данных ухудшило их качество и затруднило поиск достоверной 

информации. 

Опыт американских школ свидетельствует о положительных ре-

зультатах от внедрения технологий виртуальной реальности в учебный 

процесс путем устранения дистракторов, предоставления практических 

знаний и возможности виртуального погружения для более глубокого и 

осмысленного понимания материала [2]. Принцип преподавания также 

меняется, позволяя контролировать процесс изучения, становиться ча-

стью трехмерной виртуальной реальности для объяснения явлений и ак-

центирования важных моментов. В исследовании «Artificial Intelligence 

in Higher Education» было отмечено повсеместное применение искус-

ственного интеллекта в сфере высшего образования [3]. Для оптимиза-

ции набора и приема студентов, а также для их последующего консуль-

тирования используются чат-боты. Системы интерактивного преподава-

ния и оценки качества образования находят широкое применение, при 

этом дополняя, а не заменяя людей-преподавателей [3]. 

Построение индивидуальной траектории обучения дает возмож-

ность студентам составлять свой график занятий, учитывая пожелания и 
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интересы, а также уменьшать объем аудиторной нагрузки в пользу само-

стоятельных занятий студента [3]. Среди положительных аспектов дан-

ного подхода выделяют простоту анализа достижений и корректировки 

учебного плана, опыт работы с ИТ и доступ к глобальным знаниям. Рис-

ки включают в себя снижение мотивации к обучению и недостаток соци-

ализации среди молодежи [2]. 

Онлайн-обучение все активнее проникает в повседневную жизнь, 

обеспечивая доступ к новым профессиям и повышению квалификации. 

Наиболее известные международные платформы: Coursera, Udemy, edX, 

FutureLearn [3]. Престижные университеты выпускают курсы бесплатно, 

чтобы слушатели смогли воспользоваться возможностями инновацион-

ного онлайн-обучения.  

Цифровая трансформация выявляет ряд недостатков в системе 

управления учреждениями высшего образования, требующих корректи-

ровки. Особое внимание следует уделить недостаточной материально-

технической базе университетов, некомпетенции преподавательского со-

става в рамках цифровых технологий и нерациональному использованию 

имеющихся ресурсов [1]. Предлагаемые меры стратегического характера 

включают глубокое переосмысление сути цифровой трансформации, за-

трагивающей абсолютно все аспекты деятельности университетов, ори-

ентацию на потребности обучающихся, а не на внутреннюю структуру 

учреждений образования, содействие инновациям и инвестиции в пер-

спективные проекты [2]. Достижение поставленных целей требует сов-

местных усилий преподавательского, управленческого состава, а также 

поддержки со стороны обучающихся. 
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development of digital technologies to increase the efficiency and transparency of public 

services, improve the quality of services provided, as well as accelerate decision-making 

processes. In addition, the article examines the features of obtaining new competencies by 

civil servants and identifies possible ways to solve problems that contribute to the 

formation of new directions of digitalization of public administration. 
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Нынешний мир крайне стремительно развивается. Процессы цифро-

визации прослеживаются в большинстве государств мира и определяют 

развитие 4-й промышленной революции и переход к V и VI технологиче-

ским укладам. Цифровизация – это внедрение современных цифровых 

технологий в различные сферы жизни и производства. Это оцифровка 

данных, внедрение новых принципов работы, применение современных 

технологий, такие как искусственный интеллект, блокчейн и т. д,, кото-

рые повышают эффективность работы [1]. 

Цифровая трансформация государственного управления должна 

придерживаться определенных подходов, которые предполагает Декрет 

Президента Республики Беларусь «О развитии цифровой экономики», а 

именно: 

− перевод нормотворчества на цифровую основу. В обеспечение 

цифровой трансформации должна быть создана нормативная база, соот-

ветствующая ее целям. Учитывая, что обычные административные ре-

гламенты все больше будут замещать электронными административны-

ми регламентами, то актуальной задачей становится перевод самого про-

цесса нормотворчества на цифровую основу. Эта основа должна содер-

жать положения, понятные для определения юридической значимости 

тех или иных алгоритмов, выполняемые программным обеспечением, 

также должны устраняться смысловые противоречия в законодательстве; 

− перевод востребованных услуг в электронную форму. Это поз-

воляет ускорить и упростить процесс оказания услуг, а также повысить 

удобство для клиентов. 

− переход к автоматически исполняемым «смарт-контрактам». 

Основной принцип «смарт-контракта» состоит в автоматическом и до-

стоверном исполнении договорных отношений. Например, регистрации 

прав на имущество, связанных с услугами нотариата и т. д. 

− перевод электронного взаимодействия государственных слу-

жащих, бизнеса и граждан на единые Национальные цифровые плат-

формы. 

− переход к принятию решений экспертными системами искус-

ственного интеллекта. Искусственный интеллект может взять на себя 
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существенную часть деятельности рядовых сотрудников и обеспечить 

контрольно-надзирательные функции.  

− переход к стандартам «умный дом» и «умный город». 

В соответствии с государственной программой «Цифровое развитие 

Беларуси» на 2021–2025 годы одной из направлений является формиро-

вание подходящих условий для обеспечения процессов цифрового разви-

тия, воплощение которой должна осуществляться посредствам курсов 

повышения «цифровой грамотности», в связи с этим появляется необхо-

димость разработки образовательных программ, направленных на повы-

шения уровня квалификации государственных сотрудников. Кроме того, 

необходимо создать государственное единое информационное простран-

ство путем консолидации оцифрованных данных, используемые в госу-

дарственном секторе на разных уровнях на базе платформенных реше-

ний. Будет продолжено создание технических решений с целью перевода 

административных процедур и государственных услуг в электронную 

форму, в том числе реинжиниринг их бизнес-процессов, оцифровку дан-

ных, использование современных средств идентификации, для их ком-

плексной реализации в проактивном формате. Таким образом, упор дела-

ется на формировании простых и удобных условий получения государ-

ственных услуг, уменьшая число создаваемых документов на бумажных 

носителях. 

Для эффективной реализации указанных мероприятий в рамках дан-

ной программы необходимо: 

− провести анализ используемых входных, выходных, промежуточ-

ных данных и бизнес-процессов, в результате которых они формируют-

ся, а также оцифровать данные; 

− создать единую государственную модель данных с учетом разви-

тия базовых государственных информационных ресурсов и разработать 

унифицированные протоколы обмена данными в едином формате; 

создать новую систему государственной цифровой платформы, так-

же создать государственную цифровую информационную экосистему, 

взаимодействующая между государственными органами и учреждения-

ми в автоматизированном режиме [2].  

Среди наиболее проблемных задач существуют следующие: 

− проблема безопасности. Быстрое обнаружение взлома, нахожде-

ние постороннего в системе и блокировка; 

− низкий уровень современных цифровых компетенций и профес-

сиональной квалификации государственных служащих и неравенства до-

ступа граждан к цифровым технологиям и услугам [3]. 
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В эпоху цифровизации всё больше организаций переходит на частично уда-

ленный формат работ, поэтому обучение дистанционных сотрудников становится 

актуальным аспектом для многих компаний. HR-подразделение сталкивается с 

такими проблемами, как разрозненность команд в удаленном формате, несовпа-

дение рабочих графиков вследствие разных часовых поясов сотрудников, слож-

ность вовлечения в дистанционное обучение и прочее. Объектом исследования 

является система обучения дистанционных сотрудников в организациях. Так, 

цель исследования заключается в разработке рекомендаций для совершенствова-

ния системы обучения удаленных работников организаций. В ходе работы будут 

предложены пути решения проблемы обучения дистанционных работников, ко-

торые могут послужить основой для улучшения системы обучения в организации. 

Также исследование может быть использовано в качестве руководства по предот-

вращению проблем, возникающих в процессе подготовки и реализации обучения 

для удаленных сотрудников.  
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training system in the organization. The study can also be used as a guide to prevent 
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Совершенствование информационных технологий способствует 

развитию частично удаленного формата работы, что представляет новые 

вызовы для создания и поддержания культуры обучения в организациях. 

Так, является затруднительным создание системы обучения с помощью 

офлайн тренингов и семинаров, появляется необходимость применять 

новые подходы и инструменты для эффективного обучения удаленных 

сотрудников. Важно реализовать дистанционное обучение, которое бу-

дет соответствовать целям бизнеса, возможностям и потребностям со-

трудников [1]. Рассмотрим основные проблемы организации обучения 

дистанционных работников (табл. 1). 

Таким образом, были выявлены основные проблемы, с которыми 

сталкиваются удаленные сотрудники во время обучения. Существует 

множество платформ, позволяющих создавать образовательный контент 

в удобной форме. Такие инструменты предоставляют гибкость для со-

трудников в выборе времени и места обучения, позволяют организовать 

самостоятельное изучение материалов, выполнение заданий и проверку 

результатов [2]. В рамках исследования предложим варианты разреше-

ния проблем и ПО для реализации обучения дистанционных работников 

с учетом рассматриваемых аспектов (табл. 2). 
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Таблица 1 

Проблемы организации обучения дистанционных работников 

Проблема Препятствия для обучения 
Предполагаемые спосо-

бы решения проблемы 

Разрозненная ко-

манда  

Сложность сплочения группы 

для совместной работы 

Сочетание синхронного 

и асинхронного обуче-

ния 

Разные часовые поя-

са сотрудников 

Проблема внедрения онлайн 

тренингов 

Предоставление доступа 

к обучающим ресурсам в 

любое время с различ-

ных устройств 

Отсутствие живого 

общения с настав-

никами 

Сложность вовлечения в обуче-

ние вследствие отсутствия об-

ратной связи «здесь и сейчас» 

Выделение определен-

ного промежутка време-

ни для получения обрат-

ной связи 

Нарушение баланса 

работы и жизни 

Удаленные сотрудники работа-

ют дома, что приводит к труд-

ностям контроля времени  

Наличие инструкций и 

ресурсов с ключевой 

информацией (например, 

описание процедуры, 

успешные практики в 

компании) 

Непонимание стра-

тегии организации  

Вследствие ослабленных внут-

рикорпоративных коммуника-

ций появляется необходимость в 

поддержке и определенной сво-

боде 

Возможность самостоя-

тельно или по рекомен-

дации руководителя 

назначаться на курсы, 

получать персональные 

рекомендации по разви-

тию 

 
Таблица 2 

Возможные варианты реализации обучения дистанционных сотрудников  

с учетом выявленных проблем 

Проблема 

ПО для реализа-

ции обучения с 

учетом проблемы 

Примечание 

Разрозненная ко-

манда сотрудников 

Slack, Microsoft 

Teams, Zoom 

Обеспечение взаимодействия и обмена 

знаниями между сотрудниками (внут-

ренняя социальная сеть) 

Разные часовые по-

яса сотрудников 

Moodle, 

LearnUpon, Cor-

nerstone 

OnDemand 

Приложения выпускают обновления в 

соответствие с различными часовыми 

поясами, обеспечивая почти непрерыв-

ную работу приложений 

Отсутствие живого 

общения с настав-

никами 

Trello, Skype, Dis-

cord 

Программы позволяют налаживать 

коммуникацию работники-наставники 
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Окончание таблицы 2 

Проблема 

ПО для реализации 

обучения с учетом 

проблемы 

Примечание 

Нарушение баланса 

работы и жизни 

Bridge, EdApp Имеется краткая сводка информации 

и функция микро-обучения 

Непонимание стра-

тегии организации  

Talentsoft, Websoft 

HCM 

Оценка потенциала сотрудника и 

помощь в разработке индивидуаль-

ного плана развития 

 

Подводя итог, необходимо отметить, что для успешной организации 

системы обучения удаленный сотрудников необходимо определение ос-

новных компетенций, которые необходимо развивать, выбор подходя-

щих методов обучения и согласование локально-нормативного акта ор-

ганизации (например, Положение о порядке организации обучения уда-

ленных сотрудников) [3]. 
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Рассмотрена проблема оценки водительского стажа: оценка через время с мо-

мента получения водительского удостоверения на территории Российской Федера-

ции. Текущая система оценки стажа приводит к повышенной аварийности и неспра-
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article analyzes the current methods of assessing the professionalism of drivers. An 

analogue of the tachograph is proposed, as a result, improving road safety, reducing costs, 

and a qualitative assessment of professionalism. 
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Введение. В 21-м веке в России и странах СНГ наблюдается значи-
тельное увеличение автопарка, и практически каждая семья обладает лич-

ным автомобилем. Водительское удостоверение имеет более трети населе-

ния. Однако, несмотря на этот значительный рост автопарка и водителей, 
существует проблема безопасности на дорогах, которая требует внимания и 

решения.  Научные данные указывают на высокий уровень аварийности 

среди водителей в возрастной категории от 30 до 40 лет. В таких авариях 

часто происходят серьезные последствия, включая смерти и ранения. Эти 
статистические данные предоставлены Научным центром безопасности до-

рожного движения МВД России на основе обзора аварийности за 9 месяцев 

2022 года. Следует отметить, что длительный стаж вождения также связан 
с высокими показателями аварийности. Водители со стажем свыше 30 лет 

совершают значительное количество ДТП, приводящих к погибшим и ра-

неным. Эти цифры подчеркивают, что длительный стаж не всегда гаранти-
рует безопасное вождение. Одной из основных проблем является то, что 

текущая система оценки стажа водителей основана исключительно на вре-

мени, прошедшем с момента получения водительского удостоверения, и не 
учитывает активность водителя за рулем. Это приводит к несправедливой 

системе страховых взносов для молодых водителей, которым приходится 

платить больше, несмотря на их активное использование автомобиля. 
Старшие водители, в свою очередь, могут не следить за новыми технологи-

ями и быть менее внимательными на дороге, что также повышает риск 

ДТП. Для решения этих проблем предлагается внедрение устройства, ана-
логичного тахографу, которое будет оценивать активность и стиль вожде-

ния водителей. Тахографы широко используются в коммерческих авто-

транспортных средствах для отслеживания рабочего времени, скорости и 
других параметров. В данном контексте, тахограф будет модифицирован 

для более простого использования и доступности. Это позволит страховым 

компаниям оценивать водителей на основе их активности за рулем, что бу-
дет более справедливым подходом к установлению страховых взносов. 

Кроме того, такое устройство сможет предоставить данные, необходимые 

для оптимизации производительности и маршрутов, выявления аварийно-

опасных участков дорог и определения времени утомления водителя. За 
счет своей возможности транслировать местоположение транспортного 

средства. Эти меры помогут повысить безопасность на дорогах и сделают 

оценку навыков водителей более объективной, что приведет к созданию 
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более безопасной культуры вождения в стране.  Введение подобных 
устройств, аналогичных тахографам, будет иметь глубокие экономические 

последствия. Сначала следует обратить внимание на страховой сектор. С 

учетом новой системы оценки активности водителей, страховые компании 
смогут более точно определить риски и связать страховые тарифы с реаль-

ной активностью за рулем. Это сделает систему страхования более спра-

ведливой и экономически эффективной для всех участников. Молодые во-
дители, несмотря на их возраст, смогут получить более доступные страхов-

ки, если они докажут свою активность и ответственность за вождение. С 

точки зрения транспортных компаний, внедрение подобных устройств бу-
дет иметь потенциальное воздействие на повышение профессионализма 

водителей. Компании смогут оценивать водителей не только по стажу, но и 

по активности за рулем, что сделает найм и удержание опытных водителей 
более предпочтительным. Это также способствует безопасности на доро-

гах, поскольку опытные водители, поддерживающие активный стиль во-

ждения, часто бережнее относятся к соблюдению правил дорожного дви-

жения и чувствуют себя на дороге уверенно. С точки зрения государства, 
внедрение таких устройств позволит собирать более обширные и точные 

данные о дорожном движении. Эти данные могут быть использованы для 

оптимизации инфраструктуры, выявления участков с повышенным риском 
аварий и сокращения количества ДТП. Это может сэкономить значитель-

ные ресурсы, которые ранее затрачивались на расследование и ликвидацию 

последствий аварий. В заключение, внедрение устройств, аналогичных та-
хографам, в оценку активности водителей представляет собой важный шаг 

в повышении безопасности дорожного движения и справедливости в оцен-

ке водительского стажа. Экономический эффект от этого будет значитель-
ным, охватывая страховой, транспортный и государственный секторы. Это 

также содействует развитию более безопасной культуры вождения и более 

эффективной системе управления дорожным движением в стране. 
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Рис. 1. Классификация ДТП по возрасту водителей 
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Рис. 2. Классификация ДТП по стажу водителей 
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Актуальность исследования подтверждается общепризнанными це-

лями функционирования компании, такими как получение прибыли, уве-

личение стоимости бизнеса, гудвилла, а также устойчивое развитие в 

условиях инноваций, достижение которых невозможно без совершен-

ствования управления кадровым потенциалом организации.  

Достижение целей организации по повышению эффективности ра-

боты с кадрами необходимо связывать с формированием гибкой цифро-

вой среды для персонала, посредством трансформации действительных 

бизнес-процессов в электронный формат [1]. 

В условиях стремительно развивающихся цифровых технологий 

предприятия постепенно переходят на автоматизированную HRM-

систему, позволяющую комплексно управлять человеческими ресурсами 

и потенциалом за счёт расширенной функциональности. Опираясь на 

выполняемые функции, выделяют четыре группы HRM программ [2] 

(рисунок). 
 

 

Классификация HRM программ 

 

Безусловно, грамотная адаптация данных системных программ под 

контролем специалистов способна улучшить эффективность управления 

кадрами в организации, однако здесь мы говорим о ряде препятствую-

щих факторов [3]. Выделим особенности управления организациями в 

строительстве: высокая степень государственного влияния в вопросах 

правового обеспечения деятельности, уникальность возводимых объек-

тов при использовании инновационных технологий, охватываемое раз-

нообразие выполняемых работ и их содержания, прямая зависимость 
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строительных компаний от внешних условий (местоположения, метеоро-

логический условий), качественные и количественные характеристики 

участников строительного процесса (квалификационные требования, об-

ращения к услугам субподрядных организаций) и другие [4]. Эти осо-

бенности в корне меняют требования к управленческой политике по ра-

боте с кадрами, в том числе в условиях повсеместного внедрения более 

совершенных цифровых технологий в организациях. Рассмотрению 

предлагаются примеры комплексных цифровых продуктов для строи-

тельных организаций, представленные в открытом доступе на сайте с IT-

решениями «PickTech» [5], важность применения которых обуславлива-

ется снятием нагрузки с управленческого ядра организации (менеджмен-

та в области управления кадрами) за счет автоматизации и упрощения 

выполнения определённых функций (таблица). 
 

Цифровые решения для строительной организации 

Цифровой про-

дукт 
Возможности продукта 

Программы 

для строительных компаний 

Сервис Gectaro 

Управление бизнесом 

Учет в строительстве 

CRM для строит. отрасли 

Составление смет 

Управление строитель-

ными заявками 

-заказы на изменение; 

-интеграция бухгалтерского учета; 

-мобильный доступ; 

-отслеживание бюджета, издержек; 

-подрядчики/управление субпод-

рядчиками; 

-управление контрактами 

Программа 

«АЛТИУС – 

Управление 

строительством» 

Учет в строительстве 

CRM для строительной 

отрасли 

Управление цепочками 

поставок  

Планирование потребно-

сти в материалах (MRP) 

ERP-системы (ресурсы) 

Календарное планирова-

ние строительства 

-CRM; 

-заказы на изменение; 

-интеграция бухгалтерского учета; 

-отслеживание бюджета, издержек; 

-отчеты об инцидентах; 

-оценка персонала; 

-подрядчики/управление субпод-

рядчиками; 

-управление контрактами 

Программа ЦУС 

(Цифровое 

Управление 

Строительством) 

Учет в строительстве 

CRM для строительной 

отрасли 

Календарное планирова-

ние строительства 

Управление строитель-

ными заявками 

Программы для испол-

нительной документации 

в строительстве 

-CRM; 

-заказы на изменение; 

-интеграция бухгалтерского учета; 

-отслеживание бюджета, издержек; 

-RFI и техническая документация; 

-оценка персонала; 

-подрядчики/управление субпод-

рядчиками; 

-мобильный доступ; 

-управление контрактами 
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Таким образом, специфике управления кадровым потенциалом в от-

расли строительства должно быть уделено большее внимание. На рынке 

средств программного обеспечения постепенно появляются комплексные 

платформы для предприятий строительной отрасли, однако здесь остро 

стоит проблема наличия компетентных специалистов, способных не про-

сто адаптировать цифровые решения для бизнеса, но и посмотреть на 

управление кадровым потенциалом через призму устойчивого развития 

компании в условиях конкуренции и цифровой модернизации бизнеса. 
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Современный мир нельзя представить без технических инноваций. 

В последние годы появились такие новые направления IT, как искус-

ственный интеллект, цифровой двойник, машинное зрение и многое дру-
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гое. Строительная отрасль активно внедряет и использует все технологи-

ческие нововведения. 

Строительство является сложным технологическим организационным 

процессом в плане координации действий всех сторон и участников, требу-

ющим строгой последовательности. Все работы должны начинаться и за-

канчиваться в оговорённые сроки, необходимые материалы и оборудование 

должны доставляться вовремя, рабочие должны заходить на стройплощадку 

и покидать её в соответствии с согласованным графиком [1]. 

Современный человек научился справляться со всеми этими задача-

ми, используя существующие технологии. Существуют и другие про-

блемы, такие как длительные сроки постройки, неготовность адаптации 

сотрудников, слабый контроль качества, ошибки в проектировании и так 

далее [2]. Передовые технологии уже нашли решение для этих и многих 

других проблем [5].  

Один из вариантов решения многих сопутствующих проблем в про-

цессе строительства является применение Building Informational Modeling 

(BIM-технологий) или информационное моделирование зданий. Обуче-

ние BIM-технологиям занимает два-три месяца и может быть проведено 

с помощью онлайн-курсов или заказа проекта. 

Относится к современным методам проектирования. Наиболее ак-

тивно BIM используют во Франции, Германии, Финляндии, Дании, Нор-

вегии, а также в Южной Корее, Гонконге и Сингапуре. В Градострои-

тельном Кодексе Российской Федерации используется аббревиатура 

ТИМ – технологии информационного моделирования. Это российский 

вариант мирового термина, но, по сути, смысл у него тот же [6].  

BIM-технологии позволяют: 

– осуществлять контроль над проектно-сметной документацией и 

процессом возведения зданий;  

– создавать 3D-модель проекта и синхронизировать проектные 

решения 

– отслеживать поставки строительных материалов; 

– контролировать строительство инженерных коммуникаций; 

– вводить запуск тестового формата технологий и диагностики обо-

рудования; 

– создавать подробное и точное информационное описание строя-

щегося объекта. 

BIM-технологии имеют сходство с 3D-моделированием, которое 

уже давно используется. При визуализации проекта мы также рисуем 

стены, окна и двери, но разница заключается в том, что внутри стены или 

двери уже содержится состав стены, количество необходимого материа-

ла. САПР-система (Система автоматизированного проектирования) со-



 

95 

считает за нас спецификацию более точно, чем работа вручную [3]. Смо-

делировав здание с помощью средств САПР-системы, можно получить 

трехмерные объекты, по которым мы можем формировать разрезы, пла-

ны спецификаций. Сформировав разрез, можно использовать его как 

обычный чертеж, но особенность в том, что все разрезы напрямую взаи-

мосвязаны с моделью цельного здания и между собой. 

Например, предположим, что строительной компании необходимо 

построить школу с тремя этажами. Отдел архитектуры предоставляет 

проект, который был утвержден после всех согласований и обсуждений, 

но во время строительства стало ясно, что необходимы некоторые изме-

нения, а именно – существует потребность в четвертом этаже. 

Все изменения должны быть включены в BIM-проект. Таким обра-

зом, эти изменения влияют на все стороны, участвующие в проекте: под-

рядные организации, дизайн-студии, электрика, сантехника. Экономиче-

ский отдел вносит изменения в предполагаемый бюджет. В результате 

все процессы протекают прозрачно, так как это общая система BIM-

проект, которая известна всем участникам [4].  

Итак, в современных условиях технологии BIM позволяют легко 

вносить изменения и обновления в проектной работе, из которых можно 

быстро получить корректную информацию об объекте. Данные о стадиях 

строительства представляются не в виде бесконечных таблиц и списков, 

а в виде организованных виртуальных моделей с параметрами, согласо-

ванными между собой и с определенными геометрическими критериями.  

Использование информационного моделирования зданий не только 

упрощает и ускоряет процесс разработки, но также может применяться 

для управления на всех этапах жизненного цикла сооружения. 
 

Библиографические ссылки 

 

1. Иванов Ф. Д., Петраков М. О., Пупенцова С. В. Внедрение цифровизации в ме-

неджмент качества // Экономика и предпринимательство. 2021. № 7(132). С. 977–982. 

2. Макарова Е. Е. Повышение эффективности управления недвижимостью в 

условиях цифровой экономики // Наука и инновации. 2019. Т. 8, № 5. С. 50–59. 

3. Пупенцова С. В., Ключарева Н. С., Чаюк С. В. Обобщение российского и за-

рубежного опыта моделирования процессов и объектов цифровой экономики // Эко-

номика и предпринимательство. 2022. № 3(140). С. 281–287. 

4. Пупенцова С. В., Колотов В. И. Экономическая безопасность и защита ин-

формации в эпоху цифровизации // Экономика и управление: научно-практический 

журнал. 2020. № 6(156). С. 172–177. 

5. Талапов В. В. Технология BIM: суть и особенности внедрения информацион-

ного моделирования зданий // Проектирование (ДМК Пресс). 2019. С. 412. 

6. Шкарупета Е. В., Грешонков А. М., Сыщикова Е. Н. Разработка и масштаби-

рование инструментария цифрового развития // Регион: системы, экономика, управ-

ление. 2019. № 3(46). С. 82–86. 



 

96 

УДК 519.6:336-051 

 

КВАНТОВЫЕ ВЫЧИСЛЕНИЯ, ОСОБЕННОСТИ ПРИМЕНЕНИЯ  

КВАНТОВЫХ ВЫЧИСЛЕНИЙ В ЭКОНОМИЧЕСКОЙ СФЕРЕ 

 

К. С. Булавский 

 
студент факультета информационных технологий, Белорусский государственный  

технологический университет, г. Минск, Беларусь, e-mail:kirill2402222@mail.ru 

 

Научный руководитель: А. В. Ледницкий 

 
кандидат экономических наук, доцент, заведующий кафедрой экономики  

и управления на предприятиях, Белорусский государственный университет, г. Минск,  

Беларусь, e-mail: ledniz@inbox.ru 

 
Квантовые вычисления – это изумительная технология, которая заинтересовала 

меня тем, что ее применения безграничны и возможны практически в любой сфере 

нашей жизни. Эта технология – сплав таких фундаментальных наук, как математика, 

физика и информатика. Она имеет революционное значение. 

 
Ключевые слова: квантовые вычисления; экономика; вычисления.  

 

QUANTUM COMPUTING, FEATURES OF THE APPLICATION  

OF QUANTUM COMPUTING IN THE ECONOMIC SPHERE 

 

K. S. Bulauski 

 
Student of the Information Technology Faculty, Belarusian State Technological University,  

Minsk, Belarus, e-mail:kirill2402222@mail.ru 

 

Supervisor: A. V. Lednitski 

 
PhD in Economics, Associate Professor of the Department of Enterprise Economy  

and Management, Belarusian State Technological University, Minsk, Belarus,  

e-mail: ledniz@inbox.ru 

 
Quantum computing is an amazing technology that interested me because its 

applications are limitless and possible in almost any area of our life. This technology is a 

fusion of such fundamental sciences as: mathematics, physics, computer science. And I 

believe that this technology has a revolutionary meaning. 

 
Keywords: quantum computing; economics; computing. 



 

97 

Квантовые вычисления – это вычислительная модель, которая ис-

пользует принципы квантовой механики для обработки информации. 

Квантовые вычисления за счет своих принципов выполняют вычисления 

гораздо быстрее и точнее, что открывает огромные возможности в раз-

личных сферах.  

Перед тем как мы перейдем к основным аспектам квантовых вычис-

лений, давайте разберемся, что они из себя представляют. В классиче-

ских компьютерах, которые мы используем ежедневно, базовой едини-

цей информации является бит, который может находиться в одном из 

двух состояний: 0 или 1. Квантовые компьютеры, напротив, используют 

кубиты, которые могут одновременно находиться в состоянии 0, и в со-

стоянии 1, и в суперпозиции обоих состояний благодаря принципам 

квантовой механики. Математический формализм для кубита использует 

гильбертово пространство, которое является специальным типом вектор-

ного пространства, чтобы описать состояния кубита и операции над ни-

ми. Гильбертово пространство состоит из бесконечного числа взаимно 

ортогональных (перпендикулярных) состояний, которые называются ба-

зовыми состояниями или базисными векторами. Это особенное свойство 

делает квантовые вычисления намного более мощными для решения 

определенных задач [1]. 

Теперь давайте перейдем к рассмотрению того, какие практические 

применения могут иметь квантовые вычисления. За счет своей особенно-

сти оно имеет огромную область применения в различных сферах. 

Разработка новых материалов: Квантовые компьютеры могут точно 

моделировать и оптимизировать структуры материалов на атомном 

уровне, недостижимым для обычных компьютеров. Это позволяет уско-

рить процесс создания новых материалов с уникальными свойствами, та-

кими как суперпроводники с высокой температурой, материалы с опре-

деленными оптическими свойствами и т. д. Такие материалы могут 

иметь революционное значение для электроники, энергетики и других 

отраслей. 

Лекарственное проектирование: В медицине квантовые вычисления 

могут сократить время поиска и разработки новых лекарственных 

средств, что в наше время, когда появляться болезни и вирусы, очень 

важно. Они позволяют более точно моделировать взаимодействия моле-

кул в организме, что помогает создавать более эффективные и безопас-

ные лекарства. Квантовые вычисления также могут быть использованы 

для симуляции биохимических процессов, обычны. 

Оптимизация логистики и транспорта: Квантовые компьютеры мо-

гут решать сложные задачи оптимизации маршрутов и расписаний в ре-

альном времени. Это имеет огромное значение для логистических ком-
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паний, авиаперевозок, железнодорожных компаний и всех, кто занимает-

ся управлением большими объемами данных и ресурсами.  

Квантовые алгоритмы могут оптимизировать маршруты доставки, 

учитывая десятки или даже сотни переменных, что позволит удешевить 

перевозки. 

Шифрование и кибербезопасность: Квантовые вычисления также 

имеют прямое отношение к кибербезопасности. С помощью квантовых 

компьютеров можно разрабатывать новые методы шифрования, которые 

будут надежными даже перед угрозами, связанными с возможным взло-

мом с использованием классических компьютеров. Это критически важ-

но для обеспечения безопасности информации и коммуникаций. 

Финансовые приложения: В финансовой сфере квантовые вычисле-

ния могут использоваться для оптимизации портфелей инвестиций, про-

гнозирования финансовых рынков и рисков, а также для оптимизации 

торговых стратегий. Это может помочь финансовым учреждениям при-

нимать более информированные решения и управлять рисками более 

эффективно. 

Машинное обучение и искусственный интеллект: Квантовые вычис-

ления также обещают ускорить обучение и работу машинного обучения 

и искусственного интеллекта. Некоторые алгоритмы машинного обуче-

ния могут быть значительно улучшены с использованием квантовых ме-

тодов, что приведет к созданию более интеллектуальных систем и увели-

чит производительность во многих областях. 

В области автономных космических аппаратов квантовые вычисле-

ния могут быть использованы для создания сложных алгоритмов, кото-

рые позволяют космическим средствам перемещаться с невероятной 

точностью в сложных окружениях. Они могут помочь космическим ко-

раблям принимать решения, основанные на данных, собранных с разных 

источников, и настраивать свой маршрут соответственно. Это было бы 

чрезвычайно полезно для исследования неизвестных сред, таких как глу-

бокий космос или поверхности планет [2]. 

Особенно сильно квантовые вычисления влияют на экономическую 

сферу. За счет своего быстродействия и точности квантовые вычисления 

могут создавать угрозу для как для банковских счетов, так и для без-

опасности перевода средств с одного счета на другой. Так же квантовые 

вычисления могут использоваться для взлома паролей для различных баз 

данных методом перебора (что для обычного компьютера было бы непо-

сильной задачей), а также, в перспективе, они могут поставить под угро-

зу все методы хэширования, по причине того, что они принципы их за-

щиты строятся на слишком большом количестве затраченного времени 

на нахождение исходного сообщения.  Но также они открывают неверо-
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ятные возможности для устранения банковских ошибок и увеличения 

потока обрабатывающих операций до невообразимых ранее масштабов.    

В заключении хотелось бы сказать, что квантовые вычисления пред-

ставляют собой одну из самых захватывающих и перспективных обла-

стей в мире информационных технологий. Их потенциал для решения 

сложных задач и трансформации различных отраслей науки и промыш-

ленности огромен. Пока что они находятся в стадии разработки и являет-

ся очень дорогостоящей технологией, но перспективы и возможности ее 

безграничны. С ростом интереса к квантовым вычислениям и инвести-

ций в исследования, мы можем ожидать, что в ближайшем будущем они 

станут неотъемлемой частью нашей цифровой экономики. Квантовые 

вычисления – это следующий шаг в эволюции информационных техно-

логий, и мы должны быть готовыми к этой невероятной возможности.  
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сталляции [1].  
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the educational process, and has led to the emergence of new forms of art such as virtual 

reality and interactive installations. 
 

Keywords: digital integration; industrial real estate; safety; management. 
 

В промышленном секторе цифровая интеграция привела к автома-

тизации и оптимизации производственных процессов. Однако, несмотря 
на все преимущества цифровой интеграции, она также представляет не-
которые вызовы. Одним из них является проблема безопасности. С ро-
стом количества цифровых данных появляются новые угрозы, связанные 
с хакерскими атаками и утечкой конфиденциальной информации. По-
этому, важно разрабатывать надежные системы защиты. 

В целом, цифровая интеграция приводит к большим изменениям в 
различных сферах, давая новые возможности и улучшая работу в них. В 

таких условиях сотрудничество и взаимодействие между этими сферами 
становятся необходимыми и важными. 

Во-первых, цифровая интеграция требует совместного участия уче-
ных, учителей, художников, производителей и др. в разработке новых 
технологий, методов и подходов. Наука и промышленность могут пред-
ложить новые идеи и решения, которые могут быть применены в образо-
вании и культуре. Обратно, образование и культура могут внести свой 
вклад в развитие новых технологий и научных открытий. 

Во-вторых, сотрудничество и взаимодействие между сферами поз-
воляют достичь синергии и создать совместные проекты. Например, уче-
ные могут проводить научные исследования, включающие в себя студен-
тов и профессоров из образовательных учреждений, а также специали-
стов из промышленного сектора. Это позволит объединить различные 
компетенции и опыт, а также ускорить процесс разработки и внедрения 
новых технологий. 

Кроме того, сотрудничество и взаимодействие позволяют снять изо-
лированность между сферами и стимулируют обмен знаниями и опытом. 

Ученые могут поделиться своими исследованиями и новыми методами с 
обществом, что способствует развитию образования и культуры. Про-
мышленные предприятия, в свою очередь, могут внедрить научные и 
культурные достижения в свою деятельность, улучшая качество продук-
ции и повышая конкурентоспособность. 

Таким образом, указание на необходимость сотрудничества и взаи-
модействия между сферами науки, образования, культуры и промыш-
ленного сектора в условиях цифровизации является важным. Это позво-

ляет объединить ресурсы и опыт различных сфер, создавая новые воз-
можности для развития и инноваций. Благодаря такому сотрудничеству 
мы можем получить максимальную выгоду от цифровой интеграции и 
достичь более процветающего и устойчивого общества. 
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Промышленная недвижимость играет важную роль в процессе циф-

ровой интеграции, которая представляет собой взаимосвязь и синергию 

между технологическими и информационными решениями. Определение 

понятия «промышленная недвижимость» в этом контексте имеет особое 

значение [2]. Она относится к объектам недвижимости, создающей ин-

фраструктуру, представляющую собой комплекс зданий, сооружений и 

территории, предназначенных для осуществления производственной де-

ятельности, необходимую для развития промышленности и обеспечения 

ее эффективной работы. 

В эпоху цифровой интеграции, промышленная недвижимость претер-

певает изменения. Вместе с ростом автоматизации, интернета вещей, искус-

ственного интеллекта и других цифровых технологий, промышленная не-

движимость становится «умной», с возможностью управления и монито-

ринга различных процессов и систем в режиме реального времени. 

Значение промышленной недвижимости в цифровой интеграции за-

ключается в оптимизации производственных процессов, улучшении 

управления складским хозяйством, развитии «умных» городов промыш-

ленной недвижимости, создании новых возможностей для бизнеса. 

Использование цифровых технологий в управлении такими объек-

тами имеет огромное значение и приводит к множеству преимуществ. 

Во-первых, цифровые технологии позволяют автоматизировать и упро-

стить процессы управления промышленной недвижимостью, эффективно 

управлять энергопотреблением, собирать и анализировать большие объ-

емы данных, что позволяет принимать обоснованные и эффективные ре-

шения в управлении промышленной недвижимостью и наконец, цифро-

вые технологии позволяют улучшить безопасность данных объектов.  

Таким образом, использование цифровых технологий в управлении 

промышленной недвижимостью играет важную роль в повышении ее эф-

фективности, безопасности и экологичности. Это позволяет снизить расхо-

ды на содержание и эксплуатацию объектов, улучшить качество производ-

ства и сделать работу более удобной и комфортной для сотрудников. 
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В настоящее время киберпреступность стала одной из глобальных проблем че-

ловечества, что подтверждает статистика за 2015–2022 гг. Тотальный рост произошел 

в 2020 году с 180тыс. до 510,4 тыс., в связи с появлением пандемии COVID-19 и 

наступлением периода дистанционного взаимодействия граждан. На начало 2023 г. 

было выявлено 261тыс. кибератак, что превышает на 27,5% равный период прошлого 

года. Подобный темп роста говорит о недейственности методов по борьбе с пробле-

мой и заставляет искать новые пути решения. В настоящей статье проводится анализ 

и рассматриваются причины совершения преступлений в сфере информационно-

коммуникационных технологий, предложены авторские мероприятия по противодей-

ствию киберпреступности цифровыми и правовыми инструментами. 
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Currently, cybercrime has become one of the global problems of mankind, which is 

confirmed by statistics for 2015–2022. Total growth occurred in 2020 from 180 thousand to 

510.4 thousand, due to the emergence of the COVID-19 pandemic and the onset of the 
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period of remote interaction of citizens. At the beginning of 2023, 261 thousand 

cyberattacks were detected, which exceeds by 27.5% the same period last year. Such a 

growth rate indicates the ineffectiveness of methods to combat the problem and forces us to 

look for new solutions. This article analyzes and examines the reasons for committing 

crimes in the field of information and communication technologies, suggests author's 

measures to counter cybercrime with digital and legal tools. 

 
Keywords: cybercrime; digital economy; non-financial phishing; hacking. 

 

Появление информационного сектора в жизни человечества без-

условно позитивный показатель, который свидетельствует о развитии 

общества. Настоящая экспансия прямо отражается на экономической со-

ставляющей. Благодаря информационной сети люди могут совершать 

действия мгновенно, что безусловно экономит их бесценный ресурс-

время. Вместе с этим увеличивается рост количества киберпреступлений, 

что является негативным фактором, влияющим на экономику страны. 

(рис. 1). 
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Рис. 1. Количество киберпреступлений в Российской Федерации  

за 2015–2016 гг. / 2019–2022 гг. 

 

Число киберпреступлений за последние пять лет выросло почти в 5 

раз. Самого пика показатель достиг в 2020 г. Существенные изменения 

произошли в связи с пандемией коронавируса, когда возникла потреб-

ность в дистанционном взаимодействии. На данном этапе проблему пре-

ступности, переросшую в онлайн-среду можно назвать не только госу-

дарственной, но и глобальной. Развитие многоаспектных интернет ин-

станций приводит к утечке информации на просторах сети, это и есть 

начальный этап возникновения опасности. Киберпреступность проявля-

ется в любом месте информационно-коммуникационных структур. К 

группе экономических преступлений в интернет пространстве причисле-

ны: хакерство, к специальным программам по защите пользователей от 

хакерства можно отнести: Snort, DEFT, Kali Linux [4]; шпионаж; мошен-
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ничество/обман пользователей в сети; взлом социальных сетей и личных 

кабинетов пользователей, фишинг. На долю нефинансового фишинга 

приходится 80 % всех кибератак. Он заключается в отправке поддельно-

го уведомления от маркетплейсов и банков, с просьбой перейти в прило-

жение для ознакомления товара или подтвердить оплату, которую чело-

век не совершал, введя персональные данные мошенники получают ин-

формацию и списывают деньги с карты. 

Киберпреступления наносят огромный ущерб национальной эконо-

мики страны (рис. 2). 
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Рис. 2. Ущерб кибератак национальной экономики Российской Федерации  

за 2015–2019 гг. / 2020–2022 гг. 

 

«Из масштабного количества преступлений раскрывается только 1/4 

часть от общего числа»-Генпрокуратура РФ. Это связано с использова-

нием злоумышленниками различных серверов, скрывающих свою реаль-

ную личность, таких как VPN. Причина такой раскрываемости в том, что 

агрегаторы информации собирают данные, которые связаны с уникаль-

ными идентификаторами пользовательских персональных данных, а не с 

конкретными устройствами. 

Базовые методы защиты от киберпреступности: 

1. Использование двухуровневой защиты пароля. 

2. Не переходить по непроверенным ссылкам и сайтам.  

3. Не игнорировать систему обновлений браузера и сетей. В них 

обычно исправляются обнаруженные проблемы кибербезопасности. 

4. Подключение резервное копирование данных, для восстановления 

в случае утечки. 

Исходя из методов защиты от киберпреступности, можно заметить, 

что большую роль играет человеческая ошибка, а именно собственно-

ручный ввод данных. Разработка закона о проведения комплекса меро-

приятий по повышению информационной грамотности у населения, как 

один из главных методов борьбы. Специальные уроки в школах для под-
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ростков, введения специальности в вузах, в качестве дополнительного 

факультатива, инструктажи на работе. Для усиления эффекта данного 

рода мероприятий можно разработать специальную программу, обяза-

тельной установки на любой смартфон. Программа будет действовать 

как антивирус, в случае ложного уведомления на телефон давать опреде-

ленный сигнал. Такая программа будет очень актуальна для пожилых 

людей, которые несильны в современных интернет-инфраструктурах. 

Мероприятия подобного законного характера приведут к снижению ко-

личества преступлений и уровню ущерба. 
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Статья о разработке программы для анализа экономического потенциала регио-

нов с использованием имитационного моделирования. Предложенный инструмент 
позволяет проводить оценку и сравнительный анализ регионов, учитывая различные 
критерии. Полученные результаты полезны для принятия управленческих решений и 
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The article discusses the development of a program for analyzing the economic 

potential of regions using simulation modeling. The proposed tool enables assessment and 
comparative analysis of regions, considering various criteria. The obtained results are 
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Keywords: simulation modeling; economic potential; instrumental tool; socio-
economic analysis; simulation model; expert assessments. 

 

В современном обществе территориальная организация страны строит-

ся вокруг регионов, объединенных общностью природных и культурных 

особенностей, экономической и социальной структуры. Оценка экономиче-

ского потенциала этих регионов играет ключевую роль в достижении соци-

ально-экономического роста и общественного благосостояния [1].  
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Главным условием обеспечения социально-экономического роста и 

благосостояния страны является эффективность деятельности отдельных 

субъектов, при исследовании которых можно свидетельствовать об их 

важности для приращения национального богатства. 

Цель данной работы заключалась в разработке модели и программ-

ного средства для анализа экономического потенциала регионов, исполь-

зуя технологию имитационного моделирования. Для этого был выбран 

продукт такой среды Microsoft, как Visual Studio, обладающий удобством 

для создания Windows-приложений на языке С++. 

Исследование фокусировалось на анализе экономического потенци-

ала регионов с использованием интервальных экспертных оценок. Эта 

методика позволяет учесть неопределенность многих параметров с ис-

пользованием имитационного моделирования. 

Разработанное инструментальное средство представляет собой при-

ложение (рисунок), которое проводит анализ экономического потенциала 

регионов с использованием технологии имитационного моделирования. 

Для оценки потенциала использовались различные критерии: природ-

ный, трудовой, финансовый, производственный, инфраструктурный, ин-

новационный, инвестиционный и информационно-технологический. Эти 

критерии были оценены шестью экспертами. 

 

 

Интерфейс разработанного инструментального средства 

 

В ходе проведения анализа были получены результаты, на основании 

которых можно полагать, что вероятность того, что уровень экономическо-

го потенциала региона не менее 5,86 баллов, превышает 0,95 (95 %). 
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Используемая модель учитывает риски при анализе экономического 

потенциала регионов и может быть использована для сравнительного ана-

лиза регионов, мониторинга их развития, а также для выявления ключевых 

факторов, влияющих на изменение уровня экономического потенциала. 

При определении уровня развития любой страны важную роль игра-

ет оценка экономического потенциала регионов, так как именно положи-

тельная динамика социально-экономического развития регионов являет-

ся необходимым условием успешного развития экономики любой страны 

[2]. Нет сомнений в том, что рост экономического потенциала будет ока-

зывать положительный эффект не только на конкурентоспособность эко-

номики, но и на уровень и качество жизни населения. 

Эффективное управление региональным развитием и научно обос-

нованные подходы к оценке социально-экономического развития регио-

нов способствуют достижению положительных результатов. Результаты 

этого исследования могут использоваться руководителями регионов для 

принятия управленческих решений и выбора стратегий развития, а также 

аналитическими службами для мониторинга и анализа долгосрочных 

тенденций в экономическом потенциале регионов. 

Можно также предположить, что результаты, полученные в ходе 

имитационных расчетов, могут использоваться при анализе эффективно-

сти при выборе той или иной стратегии экономического развития регио-

нов, однако это будет довольно сложно, так как необходимо будет при-

влекать достаточно высококвалифицированных экспертов, которые смо-

гут предельно точно спрогнозировать изменение основных показателей 

экономического потенциала региона для выявления наиболее эффектив-

ной стратегии развития. 
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Каждый год в мире формируются и обновляются международные 

рейтинги стран по различным показателям экономики и социальной 

жизни общества. Международный рейтинг стран – это система оценива-

ния их по таким показателям, как экономическое, социальное, техноло-

гическое и политическое развитие. Его составляют специализированные 

международные рейтинговые агентства и организации.  

Основными критериями оценки стран являются: экономические по-

казатели (ВВП на душу населения, рост экономики, инфляция, уровень 

безработицы, бюджетный дефицит и долговая нагрузка), политическая 

стабильность (качество институтов, уровень коррупции, политические 

конфликты), бизнес-среда (лёгкость ведения бизнеса, защита инвести-

ций, уровень налогообложения, доступность финансирования), инфра-

структура (дороги, транспортная сеть, энергетическая система, связь), 

образование и здравоохранение (качество образования и здравоохране-

ния в стране) [1]. 

Проанализировав данные различных рейтинговых систем, можно 

сделать вывод об уровне развития стран и их месте на мировой арене. 

Место и уровень развития Республики Беларусь (таблица) в различных 

глобальных индексах определяются по данным Национального стати-

стического комитета, предприятий и населения. 

Высокие результаты в сферах Республики Беларусь достигнуты, в 

том числе за счёт формирования и развития инфраструктуры ИКТ. В Бе-

ларуси, по данным за 2022 год, в сфере цифровой экономики насчитыва-

ется 7368 организаций: 5437 в секторе ИКТ, 969 в секторе цифровой тор-

говли и 962 в секторе контента и СМИ. Более 89,5 % населения страны 

пользуется интернетом [4]. Уровень цифровой грамотности населения с 

каждым годом возрастает. Сотовая подвижная электросвязь охватывает 

99,3 % территории страны и, по данным за 2022 год, насчитывает 11,77 

млн абонентов. Её уровень проникновения – 128, а сети интернет – 148 

абонентов на 100 человек населения. В состоянии высокой готовности 

находится процесс внедрения технологии 5G [5]. 

До 2025 года направления и темпы развития ИКТ определяются 

Государственной программой «Цифровое развитие Беларуси», которая в 

итоге будет способствовать созданию цифровой информационной экоси-

стемы: обеспечит повышение технологического уровня развития страны, 

сформирует единую архитектуру государственных данных и политику 

управления ими. Большая часть государственных функций и бизнес-

процессов организаций будут переведены в электронную форму [3]. 
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Место Республики Беларусь в международных рейтинговых системах 

Рейтинговая  

система, год 
Характеризует 

Место / кол-во 

стран участ-
ниц 

Индекс достижения гло-

бальных ЦУР, 2022 

достижение Целей устойчивого развития 

(ЦУР) по повестке в области устойчивого 
развития на период до 2030 года 

34 / 163 

Индекс человеческого 

развития (ИЧР), 2021 

ожидаемую продолжительность жизни, 

грамотность, образование и уровень жиз-
ни 

60 / 191 

Индекс гендерного раз-

рыва, 2022 

гендерный разрыв между женщинами и 

мужчинами в областях здравоохранения, 
образования, экономики и политики 

36 / 146 

Глобальный индекс го-

лода, 2022 

обеспеченность продуктами питания насе-

ления 
1 / 120 

Глобальный индекс кон-
курентоспособности та-

лантов, 2022 

способность страны привлекать и удержи-
вать таланты 

58 / 133 

Индекс экологической 
эффективности, 2022 

результативность в жизнеспособности 
экосистемы и экологическом здоровье 

55 / 180 

Индекс конкурентоспо-
собности промышленно-
сти, 2020 

уровень развития промышленности стра-
ны 

47 / 152 

Индекс развития ИКТ, 
2022 

уровень развития информационно-
коммуникационных технологий (ИКТ) 

32 / 176 

Глобальный инноваци-
онный индекс, 2022 

уровень развития инноваций страны 77 / 132 

В т. ч. «Доступ к ИКТ» доступ к ИКТ 48 / 132 

«Использование ИКТ» использование ИКТ 27 / 132 

«Экспорт ИКТ-услуг» экспорт услуг в сфере ИКТ 10 / 132 

Составлено по: [2; 3]. 

 
Таким образом, Республика Беларусь является развитой страной, и 

это подтверждают её позиции в глобальных рейтинговых системах. Сек-
тор ИКТ развивается стремительными темпами, улучшает качество жиз-
ни населения и помогает развитию многих отраслей экономики. Уже 
сейчас создаются материальные базы для внедрения новейших техноло-
гий на территории Республики Беларусь, что в будущем поможет стране 

занять ещё более высокие позиции в глобальных рейтинговых системах. 
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Происходящие в настоящее время социально-экономические про-

цессы в регионах обусловлены с одной стороны влиянием глобальных 

трендов, с другой стороны, трансформационными процессами, представ-

ленными интеграцией цифровых технологий в систему региона.  
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Рассмотрим сущность глобальных трендов, представленных геополи-

тическим, демографическим, технологическим и экологическим (рис. 1). 

 

 

Обусловлены 

Стратегией 

простран-

ственного 

развития Рос-

сийской Фе-

дерации на 

период до 

2025 года 

 

Обусловле-

ны демогра-

фической 

нагрузкой на 

трудоспо-

собное насе-

ление, изме-

нением воз-

растной 

структуры 

населения и 

миграцией  

Обусловле-

ны приме-

нением тех-

нологий ин-

терактивно-

го взаимо-

действия и 

платфор-

менных си-

стем 

 

Обусловлены 

экологизаци-

ей экономи-

ки, измене-

нием эколо-

гического 

законода-

тельства, по-

вышением 

внимания к 

экологиче-

скому ме-

неджменту 

Рис. 3. Виды и сущность основных глобальных трендов 

 

Чтобы обусловить особенности развития региона в условиях цифро-

вой трансформации, необходимо определиться с сущностью цифровой 

трансформации.  

Цифровая трансформация – это трансформационные процессы, 

которые затрагивают способы работы и функционирования бизнес-

процессов, обусловленные использованием передовых цифровых ин-

струментов. Благодаря условиям становления цифровой трансформа-

ции происходит смещение вектора формирования и развития экономи-

ки региона, связанного с реализацией в региональной политике меж-

дународного опыта цифровизации, методов, инструментов и практик в 

области цифровизации, что позволит региону повысить свою конку-

рентоспособность [3].  

Очевидно, что благодаря влиянию глобальных трендов и цифро-

вой трансформации регион оказывается на совершенно новом этапе 

функционирования, при котором кардинально меняется сложившееся 

разделение труда и формируется технико-экономический уклад нового 

вида. Благодаря этому в регионе складываются условия для развития 

цифровых платформ и цифровых технологий, обеспечивающих эффек-

тивное взаимодействия субъектов регионального рынка и секторов ре-

гиональной экономики. И как результат налаживание и установление 

взаимовыгодного партнерства не только внутри региона, но и между 

всеми субъектами Федерации, которое обеспечивается использованием 

возможностей интеллектуальных и технологических систем цифровой 

трансформации. 



 

116 

Цифровизация развития региональной социально-экономической 

политики  сглаживает агрессивное влияния трендов, оказывающих влия-

ние на экономический потенциал региона – цифровая трансформация 

обеспечивает независимость регионального капитала от территориаль-

ных границ, усиливает рост миграционных потоков, не только  на уровне  

сельской и городской местности, но и в межрегиональном, и межстрано-

вом аспектах,  и как результат, сокращение оттока населения и снижение 

социально-экономической асимметрии региона. 

Схема определения места региональной экономики в структуре 

формирования экономического потенциала региона в условиях цифровой 

трансформации приведена на рис. 2. 

 

 

Рис. 4. Место региональной экономики в структуре формирования экономического 

потенциала региона в условиях цифровой трансформации 
 

Таким образом, цифровая трансформация региональной социально-

экономической политики под влиянием глобальных трендов осуществля-

ется с учетом определенного рода факторов: 

− вызовы пространственного развития; 

− экологизация экономики; 

− применения программного обеспечения нового поколения; 

− миграции; 

− новейшие цифровые и платформенные технологии. 

Очевидно, что представленные факторы оказывают влияние не 

только на развитие регионального политики, но и на всю экономику в 

целом. 

Подводя итог всему выше сказанному, очевидно, что формирование 

социально-экономической политики региона невозможно без учета вы-

зовов цифровой трансформации и угроз глобальных трендов. 
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В настоящее время электронная коммерция является одним из 

самых быстрорастущих секторов экономики. Развитие технологий и 

интернет-инфраструктуры позволяет людям покупать и продавать 

товары и услуги онлайн, не выходя из дома. Однако, чтобы эффективно 

использовать возможности электронной коммерции, необходимы 

соответствующие платформы. Среди примеров платформ электронной 

коммерции в мире выделяются Shopify, Magento, WooCommerce, 

BigCommerce.  

В Беларуси доля электронной коммерции в общем объеме 

розничной торговли составляет не более 2 %, что значительно отстает от 

среднего уровня развитых стран, где этот показатель достигает 10–15 %. 

Это свидетельствует о низком уровне использования интернет-

технологий в сфере торговли в Беларуси и необходимости развития 

данного направления. Несмотря на это, перспективы роста электронной 

коммерции в Беларуси достаточно высоки, так как страна имеет все 

условия для развития онлайн-торговли. В Республике Беларусь наиболее 

известные платформы: Wildberries, Onliner, Kufar и другие. 

Сегодняшний рынок электронной коммерции представляет собой 

динамичную и быстро развивающуюся сферу бизнеса. В связи с этим, 

компании должны адаптироваться к новым тенденциям и изменениям в 

отрасли. Одной из таких тенденций является рост мобильной коммерции. 

С каждым годом все больше людей делают покупки через мобильные 

устройства, поэтому компании должны обеспечить удобство и простоту 

использования своих мобильных приложений и сайтов [4]. 

В 2018 году мобильный трафик в Беларуси окончательно вышел 

вперед перед десктопным и продолжил увеличивать свое преимущество. 

Однако, что касается коммерции, то в Беларуси покупатели пока делают 

заказы преимущественно со стационарного компьютера или ноутбука [6; 

7]. Это связано с тем, что многие интернет-магазины и сервисы до сих 

пор не адаптированы под мобильные устройства или имеют ограничен-

ный функционал на мобильных платформах. Однако, с развитием техно-

логий и повышением удобства использования мобильных устройств, 

можно ожидать, что в ближайшее время мобильный коммерческий тра-

фик в Беларуси также начнет расти. Поэтому компании, которые хотят 

быть конкурентоспособными, должны обратить внимание на адаптацию 

своих сайтов и приложений под мобильные устройства. 

Еще одной важной тенденцией является развитие технологий искус-

ственного интеллекта. Использование искусственного интеллекта позво-

ляет сократить время на обработку заказов, улучшить качество обслужи-

вания клиентов и предоставить персонализированные предложения [3]. 
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Голосовая коммерция ‒ это процесс совершения покупок или зака-

зов с помощью голосовых устройств, таких как голосовые помощники 

(например, Siri, Alexa, Google Assistant), голосовые приложения. Голосо-

вая коммерция является одним из наиболее быстрорастущих сегментов 

электронной коммерции и предполагается, что она будет продолжать 

расти в ближайшие годы, что подтверждается исследованиями Loop Ven-

tures. Согласно статистике, в период с 2014 по 2025 годы количество до-

мохозяйств в Соединенных Штатах, которые используют интеллектуаль-

ные колонки, значительно выросло. Если в 2018 году около 28 процентов 

домохозяйств владели по крайней мере одним таким устройством, то к 

2025 году ожидается, что эта доля увеличится до примерно 75 % [2]. 

Специалисты провайдера bePaid пришли к выводу, что в белорус-

ских интернет-магазинах голосовой поиск при покупках не станет широ-

ко распространенным, однако в 2023 году произойдет прорыв в этой об-

ласти, и наиболее передовые продавцы будут использовать эту техноло-

гию [5]. В Беларуси компания «Речевые технологии» занимается разра-

боткой голосовых помощников под любые нужды бизнес-сферы. 

Также, в 2021 году зародилось такое понятие, как «shoppable 

content».  Shoppable content ‒ это цифровой актив, такой как публикация 

в социальных сетях, изображение, видео или реклама, по которым потре-

бители могут перейти, чтобы совершить покупку. Согласно опросу 250 

руководителей бизнеса, 73 % компаний в настоящее время используют 

социальные сети для продажи своих продуктов и услуг [1]. 

В статье были рассмотрены инновационные технологии, применяе-

мые в электронной коммерции, а также их перспективы развития. Было 

отмечено, что эти технологии позволяют улучшить процессы продаж и 

управления складами, повысить качество обслуживания клиентов, а так-

же увеличить прибыльность бизнеса. Однако, для успешного примене-

ния инновационных технологий необходимо учитывать особенности 

конкретного рынка и потребностей клиентов. В целом, использование 

инновационных технологий в электронной коммерции является ключе-

вым фактором для развития и конкурентоспособности бизнеса в совре-

менном мире. 
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Современный мир диктует новые условия для бизнес-процессов и интерактив-

ной динамики внутри команд. В последние годы, из-за множества факторов, включая 

технологический прогресс и глобальные вызовы, такие как пандемия, многие органи-
зации столкнулись с необходимостью пересмотреть свои традиционные методы ра-
боты. Удаленная работа, ранее считавшаяся исключением, теперь становится нормой 

для многих компаний. При этом автоматизация процессов приносит массу преиму-
ществ, но также и вызывает опасения о потере человеческого контакта и взаимодей-
ствия в командах. В этой статье мы рассмотрим, как поддерживать командную рабо-
ту и корпоративные ценности в этих изменяющихся условиях, чтобы ваша команда 

оставалась цельной, мотивированной и продуктивной, независимо от расстояний и 
автоматических систем. 

 

Ключевые слова: команда; работа; автоматизация; компания; сотрудники. 

 
HOW TO SUPPORT TEAMWORK AND CORPORATE VALUES  

DURING REMOTE WORK AND PROCESS AUTOMATION 

 

S. A. Voblaya1), E. S. Martinyuk2) 

 
1) Student of the Faculty of Business Informatics, Financial University  

under the Government of the Russian Federation, Novorossiysk, Russia,  

e-mail: sun.voblaya@mail.ru 
2) Student of the Faculty of Business Informatics, Financial University  

under the Government of the Russian Federation, Novorossiysk, Russia,  
e-mail: apchiii@mail.ru 



 

123 

Supervisor: I. N. Voblaya 

 
PhD in Economics, Associate Professor of the Department of Economics, Finance  

and Management, Financial University under the Government of the Russian Federation,  

Novorossiysk, Russia, e-mail: savvinvaav@mail.ru  

 
The modern world dictates new conditions for business processes and interactive 

dynamics within teams. In recent years, due to a variety of factors including technological 

advancement and global challenges such as the pandemic, many organizations have been 

faced with the need to reconsider their traditional ways of working. Remote work, once 

considered the exception, is now becoming the norm for many companies. At the same 

time, process automation brings many benefits, but also raises concerns about the loss of 

human contact and interaction in teams. In this article, we'll look at how to support 

teamwork and company values in this changing environment so that your team remains 

intact, motivated and productive, regardless of distance and automated systems. 
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Командная работа – это не просто взаимодействие группы людей, 

выполняющих общую задачу. Это синергия, когда совокупные усилия 

команды превосходят действия каждого отдельного члена. Для успешной 

командной работы существует несколько ключевых принципов: 

1. Эффективное общение. Чтобы команда успешно функциониро-

вала, члены команды должны открыто общаться друг с другом, делясь 

идеями. 

2. Совместное видение. Команда должна иметь общую цель и пони-

мать, какой результат хочет достичь. Каждый член команды должен 

знать свою роль и область ответственности. 

3. Уважение. Уважение к мнению каждого члена команды создает 

позитивное рабочее окружение и способствует продуктивному сотруд-

ничеству. 

Удаленная работа предоставляет компаниям и сотрудникам множе-

ство возможностей, таких как гибкий график и доступ к талантам со все-

го мира. Однако, несмотря на все её преимущества, дистанционный фор-

мат работы приносит с собой и ряд специфических вызовов: 

1. Отсутствие физического взаимодействия. В условиях удаленной 

работы может возникнуть проблема «разрыва коммуникации». 

2. Технические трудности. Недостаток надлежащего оборудования, 

проблемы с интернетом или программным обеспечением могут стать 

препятствием для эффективной работы на расстоянии. 

3. Сложности в управлении проектами и контроле за выполнением 

задач. В условиях удаленной работы менеджерам может быть сложнее 

следить за прогрессом задач и координировать командные усилия. 
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Чтобы успешно преодолевать эти вызовы, организациям необходи-

мо активно внедрять инструменты и стратегии, направленные на под-

держание коммуникации, стимулирование взаимодействия между колле-

гами и формирование четкой корпоративной культуры. 

Автоматизация – это ключевой элемент современного делового ми-

ра, позволяющий предприятиям оптимизировать процесс работы, сокра-

тить издержки и ускорить достижение результатов. Однако такие изме-

нения могут оказывать воздействие на динамику и атмосферу внутри ко-

манды: 

1. Повышение эффективности. Автоматизация рутинных процессов 

позволяет сотрудникам сосредоточиться на более сложных задачах, по-

вышая их продуктивность. 

2. Изменение рабочих ролей. Введение автоматизированных систем 

может привести к перераспределению обязанностей и даже к уменьше-

нию необходимости в некоторых специализациях. 

3. Необходимость обучения. Переход на новые системы и техно-

логии требует от сотрудников изучения новых инструментов и мето-

дов работы. 

Внедрение автоматизации – это не только технологический процесс, 

но и социокультурный. Чтобы она стала истинной ценностью для компа-

нии и не вызвала разногласий в команде, руководителям необходимо 

уделять внимание человеческому фактору, обучению и поддержке со-

трудников на каждом этапе изменений. 

Чтобы противостоять потенциальным трудностям, вызванным уда-

ленной работой и автоматизацией, и одновременно укреплять командное 

взаимодействие и корпоративные ценности, следует внедрить следую-

щие стратегии: 

1. Регулярные виртуальные встречи. Они помогут сохранять чувство 

единства, обсудить текущие задачи, успехи и трудности.  

2. Обучение и развитие. Предоставляя сотрудникам возможности 

для обучения и профессионального роста, вы поддерживаете их адапта-

цию к новым инструментам и подходам. 

3. Гибкий подход к рабочему времени. Понимание индивидуальных 

потребностей сотрудников поможет создать благоприятную рабочую ат-

мосферу и поддержать высокий уровень мотивации. 

4. Технологическое оснащение. Инвестируйте в надежные инстру-

менты и платформы для обеспечения эффективного взаимодействия и 

сотрудничества на расстоянии. 

5. Отслеживание и анализ результатов. Регулярно проверяйте ре-

зультаты и адаптируйте свои стратегии в соответствии с полученной об-

ратной связью и изменяющимися потребностями команды. 



 

125 

6. Будьте готовы к изменениям. Мир и технологии постоянно меня-

ются, поэтому важно быть готовым к адаптации, обучению и переосмыс-

лению привычных подходов. 

С учетом быстро меняющегося делового ландшафта сохранение ко-

мандной работы и корпоративных ценностей требует осознанного под-

хода и постоянных усилий со стороны руководства. Тем не менее, следуя 

этим стратегиям, организации могут успешно адаптироваться к новым 

условиям, укрепляя свою культуру и улучшая производительность ко-

манды. 

В конечном итоге, именно люди делают компанию успешной, и ин-

вестиции в их развитие, обучение и благополучие окупятся десятикрат-

но, обеспечивая устойчивое развитие организации в будущем. 
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В настоящее время во всем мире незаметно для широкой общественности происхо-

дят глобальные, можно сказать тектонические изменения в таком важном вопросе, как 

денежное обращение. В Российской Федерации с 01 августа 2023 года вступил в закон-

ную силу закон о цифровом рубле, который является третьей формой денег, подобно 

наличным и безналичным. Это направление носит общемировой характер, на саммите 

G20, который прошел в сентябре 2023 года, руководство стран, включая Россию, согла-

совало план по введению цифровых валют центральных банков и цифровых удостовере-

ний личности для населения своих стран. При этом влияние новой формы денег на соци-

ально общественную жизнь общества и финансовые институты не изучено. В статье рас-
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At present, all over the world, unnoticed by the general public, there are global, one 

could say tectonic changes in such an important issue as monetary circulation. In the 

Russian Federation from August 01, 2023 the law on the digital ruble, which is the third 

form of money, like cash and non-cash, came into force. This direction has a worldwide 

character, at the G20 summit, which was held in September 2023, the leadership of 

countries, including Russia, agreed on a plan to introduce digital currencies of central banks 

and digital identity cards for the population of their countries. At the same time, the impact 

of the new form of money on the social life of society and financial institutions has not 

been studied. The article considers and systematizes the risks associated with the 

introduction of a new form of money. 

 
Keywords: central bank digital currency (CBDC); digital currency; digital ruble; 

forms of money; digitalization. 

 

Цифровые валюты центральных банков (далее ЦВЦБ) являются но-

вым инструментом в сфере финансов. Выступая в роли новой формы де-

нег этот инструмент имеет огромное и еще не до конца изученное влия-

ние на все сферы жизни общества. Наряду с положительным влиянием от 

применения ЦВЦБ возникают риски различного характера. Целью статьи 

является выявить эти риски, иногда в их предельных проявлениях, и си-

стематизировать их. 

Исследователь Кочергин Д. А. в своей работе [3] подробно описыва-

ет опыт внедрения цифрового юаня в Китае и отмечает, что при усиле-

нии госконтроля за транзакциями граждан и компаний есть вероятность 

построения системы цифрового авторитаризма. Автор считает, что никто 

не может дать гарантий, что информация о транзакциях, которую акку-

мулирует государство, в последующем не будет использована в целях 

политического или финансового давления на граждан и включения в си-

стему социального рейтингования, которая активно тестируется в Китае.   

Исследователь А. Ю. Аджиева в своей работе [1] к рискам от внед-

рения ЦВЦБ относит: риски связанные с возможностью противоправных 

действий; не высокий уровень технологической базы; необходимость 

значительной доработки нормативных документов и разработки новой 

цифровой платформы; риск оттока депозитов у кредитных организаций; 

уязвимости цифровых валют к кибератакам.  

Условно риски прямо или косвенно связанные с ЦВЦБ разделим на 

три группы: экзистенциальные или социально-политические, финансо-

вые и технические.  

К экзистенциальным рискам относятся – отсутствие у граждан кон-

фиденциальности и анонимности в финансовой сфере, которые есть при 

расчетах наличными. Если нет наличных, то нет и анонимности. При от-

мене наличных и полном переходе на ЦВЦБ государство будет осу-

ществлять тотальный контроль доходов и расходов каждого человека. 
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Местонахождение, покупки и привычки граждан становятся доступными 

как властям, так и заинтересованным в этих данных неограниченному 

кругу лиц, путем отслеживания цифровых транзакций. Государственный 

надзор за гражданами страны при помощи цифрового рубля станет по-

всеместным. Это прямой риск для гражданских свобод и конфиденци-

альности. С социальной точки зрения основная суть претензий к ЦВЦБ 

заключается в том, что никакая валюта не должна быть признана в каче-

стве денег, если эта валюта может контролироваться удаленно.  

Если приводить предельные риски, то у регулятора есть возмож-

ность программировать цифровые валюты:  с ограниченным сроком дей-

ствия, что должно стимулировать граждан к использованию ее до опре-

деленной даты; могут вводиться ограничения на объемы расчетов в день 

и/или месяц и направление трат; с ограничением возможности тратить 

деньги по данным геолокции, т. е. фактически запрет на перемещения; 

при необходимости  возможность отсечь любого гражданина от доступа 

к денежным средствам. 

ЦВЦБ – создает механизм контроля за каждым отдельным челове-

ком и внешнего ограничения уровня его потребления.  

Финансовые риски – полно изложены в статье Вершининой О. В. 

[2]. При построении матрицы SWOT-анализа по ЦВЦБ исследователь к 

Угрозам отнесла следующее: значительный отток депозитов из кредит-

ных организаций в ЦВЦБ, риск потери ликвидности кредитными органи-

зациями; возникновение конкуренции между регулятором и кредитными 

организациями за средства клиентов; риски для сохранения традицион-

ной двухуровневой банковской системы; кибербезопасность, при прова-

ле которой пострадает авторитет государства. 

Технические риски - важным отличием наличных от ЦВЦБ является 

то, что оплата товара наличными осуществляется на месте и без исполь-

зования сложного оборудования: товар против денег. В случае ЦВЦБ 

есть три компонента, без которых проведение расчетов с их помощью 

невозможно: это компьютерное оборудование для обработки транзакции, 

это наличие линий связи и электричество. Нет гарантий, что система не 

будет полностью выведена из строя в результате сбоев техники, зло-

умышленниками или в результате военных действий.  

Глубина описанных рисков поражает. Возникает вопрос – зачем 

вводить новую, третью форму денег, когда две существующие (наличные 

и безналичные деньги) полностью закрывают все потребности государ-

ства, граждан, бизнеса и финансового рынка? И не несут в себе всех этих 

рисков.  

В настоящее время Банк России опубликовал на своем сайте мате-

риалы, которые опровергают негативные сценарии развития ЦВЦБ.   
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Компьютерное зрение представляет собой технологию, которая позво-

ляет распознавать отдельные объекты и анализировать их характеристики и 

свойства благодаря нейронным сетям. В современном мире система опти-
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ческого распознавания используется во многих сферах жизни (ритейл, ме-

дицина, производство), в том числе и в бизнесе. Основными выгодами от 

использования систем компьютерного зрения в данной области являются: 

безопасность системы контроля доступа по распознаванию лиц, которые на 

постоянной основе используются во многих действующих фирмах, начиная 

от небольших офисов компаний и заканчивая крупными банками, помога-

ют предотвратить ситуацию проникновения постороннего человека; ско-

рость работы сотрудников за счет автоматизированной системы распозна-

вания объектов увеличивается, следовательно, совершаемых сделок будет 

больше, и это положительно отразится на функционировании бизнеса; ав-

томатическое выполнение аналитических процессов сокращает время, про-

зрачность бизнес-процессов повышается за счет их оцифровывания; за счет 

функции распознавания по лицу можно сократить время обслуживания 

клиента, а также предложить персональные услуги, что приведет к повы-

шению сервиса компании. 

Рассмотрим разработку системы компьютерного зрения на примере 

компании LeanTech. Данная организация занимается внедрением инфор-

мационных систем в сферу бизнеса, имеет очень привлекательный веб-

сайт и следующие кейсы: блокчейн и веб-разработка, медицинские при-

ложения, компьютерное зрение, техническая поддержка программного 

обеспечения. Итак, разберем подход команды по разработке системы за 7 

шагов [3]: встреча с заказчиком и обсуждение идеи бизнеса. В итоге со-

беседования компанией предлагается несколько вариантов решений, ко-

торые соответствуют запросу и бюджету бизнеса. Анализ бизнеса. На 

данном этапе изучаются рынок, конкуренты и целевая аудитория. Сбор 

данных. Для того, чтобы создать систему требуется большое количество 

фото и видео, которые берутся из баз данных заказчика. Разработка ди-

зайна. Команда LeanTech создают графические элементы, чтобы сделать 

интерфейс удобным для пользователей. Разработка системы. В данный 

период создается, непосредственно, сама система компьютерного зрения. 

Тестирование. Здесь происходит как ручная, так и автоматизированная 

проверка, дабы избежать ошибок в функционировании. Поддержка после 

запуска. На последнем этапе при необходимости оказывается помощь 

после интеграции системы в бизнес-процессы. Важно, что все условия 

сотрудничества прописываются в договоре.  

Что касается использования компьютерного зрения в Беларуси, 

можно отметить, что в сфере нейронных сетей преуспевает Парк высо-

ких технологий. Для развития идей внедрения компьютерного зрения в 

нашу жизнь в 2018 году был основан специальный фонд, который назы-

вается Bulba Ventures. В настоящее время существует 3 стартапа, кото-

рые в него входят, а именно: Vochi, Zenia, Gero. Стартап Vochi – это мо-
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бильное приложение, для накладывания эффектов на объекты фото или 

видео. Приложение Zenia позволяет заниматься йогой, как в специальной 

студии. Система распознает движения и с помощью голосовых команд 

поэтапно объясняет технику выполнения практики. Gero – проект по 

предотвращению старения и борьбе с заболеваниями при помощи «циф-

ровых биомаркеров». Фонд позволяет начинающим компаниям, работа-

ющим с ИИ, получить прямой доступ к технической и бизнес-экспертизе 

для развития своих проектов [4].  

Также развитие компьютерного зрения осуществляется и на базе 

Полоцкого государственного университета на факультете информацион-

ных технологий. Там разработан ряд методов, алгоритмов и программ-

ных средств для обработки изображений и видео [5]. 

Можно отметить, что компьютерное зрение – это отрасль ИИ, которая 

способна определять объекты как в статическом положении, так и в движе-

нии. Данная система используется во многих сферах жизни общества и об-

ладает функциями, которые будут полезны многим организациям.  
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В статье рассматриваются примеры успешных IT-проектов, которые применя-

ются в промышленности с целью улучшения производственных процессов. Описыва-

ется, какие инновационные технологии используются в современном производстве, 

например, машинное обучение, интернет вещей, аналитика данных и др. Рассматри-

ваются конкретные примеры успешного применения этих технологий в различных 

отраслях промышленности, таких как автомобильная, энергетическая, металлургиче-

ская и другие. В статье также подчеркивается, что инновации в производстве могут 

значительно повысить эффективность и качество производства, а также уменьшить 

затраты на производство.  
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production, such as machine learning, the Internet of Things, data analytics, and others. 

Specific examples of successful application of these technologies in various industries, such 

as automotive, energy, metallurgical, and others, are considered. The article also 

emphasizes that innovations in production can significantly increase efficiency and quality 

of production, as well as reduce production costs. 
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Современный мир невозможно представить без инноваций. Иннова-

ции могут быть различными и происходить в разных сферах жизни. 

Например, это может быть новый продукт или услуга, которые удовле-
творяют потребности рынка и общества [3]. Инновации могут также ка-

саться производственных процессов, технологий, методов управления и 

организации бизнеса. В медицине инновации могут означать новые ме-
тоды лечения и диагностики, а в области экологии – новые технологии, 

способствующие сохранению природных ресурсов. В целом, иннова-

ции – это изменения, которые приводят к улучшению качества жизни и 
повышению эффективности работы в различных сферах. В последние 

годы особенно активно развиваются IT-технологии в промышленности, 

которые позволяют автоматизировать производственные процессы, 
ускорить производство и снизить затраты [1]. 

Примером успешных IT-проектов в промышленности можно 

назвать решение компании Siemens – систему управления производ-
ственным циклом Tecnomatix. Эта система позволяет оптимизировать 

производственные процессы, сократить время настройки оборудования и 

уменьшить количество брака. Она также поддерживает интеграцию с 
другими системами управления, что обеспечивает еще большую эффек-

тивность работы. 

Компания IBM также представляет решения для промышленности, 
такие как система управления качеством продукции. Она позволяет ав-

томатизировать процессы контроля качества и быстро выявлять возмож-

ные дефекты. Это значительно снижает количество брака и повышает 

уровень качества продукции. 
Проект «Цифровое производство» (Digital Manufacturing) компании 

BMW – это инновационный подход к производству автомобилей, кото-

рый использует технологии виртуальной и дополненной реальности, а 
также 3D-печать. Это позволяет сократить время на разработку и выпуск 

новых моделей автомобилей, а также улучшить качество продукции. 

Проект «Цифровая лаборатория» (Digital Lab) компании Airbus – это 
центр исследований и разработок, основанный на использовании техно-

логий Интернета вещей, аналитики данных и искусственного интеллекта. 

Он позволяет ускорить процесс разработки новых моделей самолетов, 
повысить их безопасность и снизить затраты на производство. 
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Проект «Цифровая фабрика» (Digital Factory) компании Bosch – это 

инновационный подход к производству, основанный на использовании 

технологий Интернета вещей, аналитики данных и искусственного ин-

теллекта. Он позволяет автоматизировать процессы производства, улуч-

шить качество продукции и сократить затраты на энергию. 

Еще один пример – это система мониторинга состояния оборудова-

ния от компании General Electric. Она позволяет контролировать работу 

оборудования в реальном времени, выявлять возможные поломки и 

предотвращать их. Это значительно сокращает время простоя оборудо-

вания и повышает его надежность. 

Также стоит отметить разработки компании Cisco в области про-

мышленной автоматизации. Они предлагают решения для управления 

производственными процессами, контроля за энергопотреблением и без-

опасности на производстве. 

В целом, инновации в промышленности – это необходимость для 

компаний, которые хотят оставаться конкурентоспособными на рынке. 

IT-технологии позволяют автоматизировать производственные процес-

сы, сократить затраты и повысить эффективность работы [2]. Примеры 

успешных IT-проектов в промышленности показывают, что внедрение 

инноваций – это правильный шаг в развитии бизнеса. 
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В статье дается определение искусственного интеллекта и рассматриваются его 

виды, применяемые в промышленности на сегодняшний день. В работе изложены 

позитивные аспекты применения искусственного интеллекта в промышленности, та-
кие как повышение эффективности производства и снижение затрат. Описываются 
также существующие ограничения в использовании искусственного интеллекта, та-
кие как сложность внедрения новых технологий, недостаток квалифицированных 

специалистов и возможность ошибок. В статье подчеркивается, что использование 
искусственного интеллекта в промышленности имеет большие перспективы, но 
необходимо учитывать ограничения и проблемы, связанные с внедрением новых тех-

нологий и безопасностью. 
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limitations in the use of artificial intelligence are also described, such as the difficulty of 

introducing new technologies, the lack of qualified specialists and the possibility of errors. 

The article emphasizes that the use of artificial intelligence in industry has great prospects, 

but it is necessary to take into account the limitations and problems associated with the 

introduction of new technologies and security.  
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Современное общество все больше ориентировано на применение 

искусственного интеллекта, который представляет собой совокупность 

компьютерных технологий и алгоритмов, позволяющих машинам решать 

задачи, требующие умственных способностей, например, распознавать 

образы, принимать решения и осуществлять обучение на основе опыта. 

Благодаря использованию больших объемов данных для анализа и выяв-

ления закономерностей, искусственный интеллект способен делать вы-

воды и предсказывать будущие события. Его применение возможно в 

различных отраслях, включая медицину, финансы, промышленность и 

транспорт. Использование искусственного интеллекта позволяет автома-

тизировать процессы и повысить эффективность работы, что является 

главным преимуществом данной технологии [2]. 

В промышленности применяются различные виды искусственного ин-

теллекта, например, машинное обучение с подкреплением, которое широко 

используется для оптимизации процессов производства и повышает каче-

ство продукции; распознавание образов, используемое для контроля уровня 

качества продукции и ее сортировки; анализ данных и составление прогно-

зов величины спроса на продукцию; генетические алгоритмы для улучше-

ния расписания производства и эффективного управления запасами; реко-

мендательные системы для персонализации предложений и повышения ка-

чества обслуживания клиентов и другие [1]. 

Применение искусственного интеллекта в промышленности имеет 

множество преимуществ, одним из которых является автоматизация 

производственных процессов. Интеллектуальные системы способны 

осуществлять контроль за работой производственного оборудования, вы-

являть неисправности и предотвращать сбои на предприятии. Благодаря 

этому значительно сокращается время на ремонт производственного 

оборудования, а затраты на техническое обслуживание снижаются. 

Более того, искусственный интеллект применяется для оптимизации 

производства. Интеллектуальные системы способны проводить анализ 

данных о производственных процессах, генерировать оптимальные ре-

шения и тем самым повышать эффективность работы предприятия. В ка-

честве примера можно привести оптимизацию расхода материалов и 

энергии, что позволит сократить затраты на производство. 
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Однако, использование искусственного интеллекта в промышленно-

сти также имеет ограничения. Одной из главных проблем является слож-

ность внедрения новых технологий в производственные процессы. Внед-

рение искусственного интеллекта требует значительных затрат на обуче-

ние персонала и модернизацию оборудования. Кроме того, многие пред-

приятия не готовы к изменениям, которые может принести внедрение 

новых технологий. 

Еще одной проблемой является недостаток квалифицированных 

специалистов в области искусственного интеллекта. Разработка и внед-

рение интеллектуальных систем требует специальных знаний и опыта. 

Не все предприятия могут позволить себе нанимать таких специалистов 

или обучать свой персонал. 

Также следует учитывать возможность ошибок, которые могут воз-

никнуть при использовании искусственного интеллекта в промышленно-

сти. Например, системы могут допустить ошибки при распознавании 

данных или принятии решений. Это может привести к серьезным по-

следствиям, включая аварии и повреждения оборудования [3]. 

В целом, использование искусственного интеллекта в промышленно-

сти имеет большие перспективы для повышения эффективности производ-

ства и снижения затрат. Однако, необходимо учитывать ограничения и 

проблемы, связанные с внедрением новых технологий и обучением персо-

нала. Кроме того, необходимо уделять большое внимание безопасности при 

использовании искусственного интеллекта в промышленности. 
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К настоящему моменту времени (2023 г.) мировая денежно-

кредитная система находится в глубоком кризисе [1; 2], хотя и развива-

ется с учетом применения современных цифровых технологий. Этот 
процесс сопровождается также ростом интереса экономических субъек-

тов к использованию криптовалют и децентрализованных финансовых 

сетей (англ. – Decentralized finance, сокр. – DeFi). В этом контексте во-

прос внедрения цифровых валют центральных банков (CBDC) ставится 
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Банком международных расчетов (далее – БМР), предлагающим центра-
лизованную платформу «Ледокол» для международных расчетов, все бо-

лее активно [2]. Центральные банки участвующих в данном процессе 

стран обосновывают обществу эту инициативу как способ улучшения 
эффективности системы платежей, борьбы с экономическим мошенниче-

ством и повышения доступности финансовых услуг для всех слоев обще-

ства, не акцентируя, однако, внимания на существенности риска центра-
лизации информации и контроля над всеми транзакциями в иной юрис-

дикции. Это вызывает разнонаправленные дискуссии и новые инициати-

вы глобальных структур (МВФ и БМР) о дальнейшем развитии монетар-
ной системы [2] и о том, как цифровые валюты могут изменить практику 

взаимодействия контрагентов в мировой экономике. Так, в [2] констати-

руется факт тестирования многими странами программируемых рознич-
ных цифровых валют центральных банков, планирования включить их в 

денежный агрегат M0 и в дальнейшем заменить ими наличные деньги 

для достижения полной прозрачности информации о транзакциях насе-

ления для эмитентов CBDC. В Китае инициатива в отношении эмиссии 
CBDC уже внедрена. 

В настоящее время мировая денежно-кредитная система находится 

на пороге объективной необходимости трансформации. В процессе циф-
ровизации ряда процессов ключевым направлением развития монетарной 

системы БМР предлагает процесс токенизации реальных активов – пре-

образование реальных активов, в том числе таких как объекты недвижи-
мости, ценные бумаги и товары, в цифровые токены, которые можно об-

менивать и передавать на программируемых блокчейн-платформах [3]. 

БМР рассматривает токенизацию активов в мировом масштабе следу-
ющим логическим шагом в цифровом учете активов и управлении ими в 

централизованном порядке. Так, БМР в своем докладе «Blueprint for the 

future monetary system: improving the old, enabling the new» («Схема бу-
дущей монетарной системы: улучшение старой, создание новой») 

20.06.2023 г. предложил новый вариант денежно-кредитной системы [3]. 

На обсуждение международного сообщества выносится вопрос о созда-
нии программируемых (управляемых) реестров, основанных на токенах, 

начиная с отдельных стран и с последующим объединением в единый гло-

бальный реестр под непосредственным руководством БМР.  

Универсальный реестр (англ. – «unified ledger») представляет собой 

систему, включающую не только учет финансовых и реальных активов, 

но также контроль и управление операциями с этими активами. Проект, 

таким образом, предполагает в конечном итоге токенизацию всей част-

ной собственности в мире (включая деньги, недвижимость, автомобили и 

др.) в цифровые активы в рамках единого глобального реестра (рисунок), 

функционирующего одновременно с использованием цифровых валют. 
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Трансформация традиционной системы учета активов в единую программируемую  

платформу управления токенизированными активами 

Источник: [3]. 

 

Итак, будущее как глобальной, так и национальных денежно-

кредитных систем зависит от значительных изменений, инициированных 

в настоящее время. Вопросы внедрения цифровых валют центральных 

банков (CBDC) суверенными странами и токенизации реальных активов 

все активнее выносятся международными институтами, действующими в 

рамках Ямайской мировой валютной системы, на обсуждение междуна-

родного сообщества. На наш взгляд, учитывая множество рисков потен-

циального негативного влияния включения в глобальные реестры и 

платформы как на финансовый суверенитет стран, так и на экономиче-

скую безопасность граждан, принятие соответствующих коллегиальных 

решений в части применения вышеуказанных рекомендаций БМР целе-

сообразно сопровождать релевантным информированием и обществен-

ными обсуждениями с соблюдением высоких стандартов прозрачности и 

открытости. При обсуждении суверенными странами проекта, предло-

женного БМР [3], важно понимать, что внедрение глобальной токениза-

ции реальных активов поднимает важные вопросы, связанные с эконо-

мической безопасностью, регулированием и конфиденциальностью пер-

сональных данных и информации о частной собственности граждан и 

предприятий. На наш взгляд, центральным банкам суверенных стран це-

лесообразно в первую очередь модернизировать подходы и стандарты 

для обеспечения управляемости и стабильности национальных денежно-

кредитных систем при осуществлении цифровизации любых процессов в 

этой части. 
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main models for assessing digital maturity. The results of the work can be used to select a 

model for assessing digital maturity and to avoid practical problems that arise in the process 

of evaluating it. 

 

Keywords: digital maturity; digitalization; maturity assessment model; human 

resources. 

 

Существует устойчивая тенденция к цифровизации бизнес-

процессов в организациях различного масштаба, в том числе к цифровой 

трансформации HR-процессов [1; 2]. Это вызывает необходимость оце-

нивания цифровой зрелости HR-процессов на предприятии. 

Алексашина Т. В., Смагина В. И., Смагина В. В.  выделяют 4 уровня 

цифровой зрелости кадровых процессов внутри предприятия: уровень 

хаотичного развития, уровень активного развития, уровень проактивного 

развития, уровень интегрированного развития [3]. 

Рассмотрим основные модели оценки цифровой зрелости бизнес-

процессов в организации. Критерии и суть модели рассмотрены исходя 

из специфики HR-процессов. В процессе анализа каждого из методов 

были выявлены недостатки, устранение которых позволит значительно 

повысить эффективность каждого из методов оценки (таблица) [4]. 

 
Описание рассматриваемых моделей оценки цифровой зрелости 

Метод Отличительная черта Критерии Проблема 

Deloitte 

Разделение критери-
ев на элементы и 
субэлементы, позво-
ляющее дать наибо-
лее точную оценку 

Цифровые техноло-
гии, организационная 
культура, взаимоот-
ношения с заказчи-
ками 

Исследование построе-
но на опросах, что яв-
ляется субъективным 
методом оценки циф-
ровой зрелости 

Arthur D. 
Little 

Удобное графиче-
ское отображение 
результатов в фор-
мате «радара» 

Корпоративные сер-
висы, рабочее место, 
культура, стратегия и 
руководство, управ-
ление заказчиками 

Отсутствие учета от-
раслевого контекста (в 
том числе для различ-
ных бизнес-процессов) 

Lonology 

Удобное графиче-
ское отображение 
результатов в фор-
мате разделения по 
блокам 

Стратегия, культура, 
партнеры, техноло-
гии, организация, 
процессы 

В рамках данной тео-
рии существует про-
блема подмены поня-
тий «цифровизация и 
информатизация» 

KPMG 

Результаты оценки 
конкретного пред-
приятия сравнива-
ются со средними 
результатами анало-
гичной группы 
предприятий 

Стратегия корпора-
тивного развития, 
ключевые цифровые 
процессы, цифровые 
таланты, гибкие ис-
точники и техноло-
гии 

Отсутствие согласо-
ванности между вопро-
сами из различных 
блоков (улучшения в 
аспектах конкретной 
категории влечет за 
собой улучшение в 
смежной категории) 



 

145 

Итак, в процессе рассмотрения основных моделей оценки цифровой 

зрелости был выявлен ряд недостатков. В рамках данной работы автором 

предложены возможные варианты разрешения выявленных проблем: 

– универсальным методом минимизации негативного влияния от 

оценки цифровой зрелости компании является сочетание количествен-

ных и качественных моделей оценки; 

– сочетая несколько моделей оценки, следует также пересмотреть 

процесс подведения итогов: оценить степень влияния одного блока во-

просов на другой, качественной модели – на количественную и наоборот; 

– адаптировать блоки вопросов под особенности оценки HR-

процессов; 

– перед проведением процедуры оценки цифровой зрелости кон-

кретного бизнес-процесса (HR) следует издать локально-нормативный 

акт, регламентирующий нюансы оценки. 

Таким образом, были сформулированы возможные варианты реше-

ния проблем, возникающих в процессе использования рассматриваемых 

моделей оценки цифровой зрелости. Стоит отметить, что в дальнейших 

исследованиях автором также будет рассмотрена глобальная проблема 

достоверности и полноты данных, используемых в процессе оценки 

цифровой зрелости компании. 
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В работе проверяется гипотеза о том, что применение модели ARFIMA-GARCH 

для сглаживания ряда доходностей финансового актива (на примере индекса S&P 

500) позволяет повысить точность прогнозирования доходности при помощи стати-

стических моделей (на примере ARIMA). Для обеспечения статистической значимо-

сти результатов исследования применяется метод скользящего окна. Получены сле-

дующие результаты: выдвинутая гипотеза подтверждается, обученная на сглаженных 

данных модель делает более точные прогнозы. 
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Введение. В условиях всеобщей цифровизации, массового приме-

нения информационно-коммуникационных технологий во всех сферах 

общественной жизни и бурного развития аппаратных вычислительных 

мощностей не теряет своей актуальности задача моделирования и пред-

сказания динамики фондовых рынков. Финансовые временные ряды об-

ладают такими стилизованными фактами, как кластеризация волатиль-

ности, распределения с толстыми хвостами и наличие «длинной памяти» 

[4]. Популярным в среде исследователей (см., например, [1]) инструмен-

том моделирования таких рядов, позволяющим учитывать эти особенно-

сти, является семейство статистических моделей GARCH. Существует 

модификация данной модели с длинной памятью – ARFIMA-GARCH: 

согласно некоторым исследованиям, она моделирует ряд доходностей с 

более высокой точностью, чем обычная фрактальная авторегрессия 

ARFIMA [3]. Ввиду того, что смоделированный ряд отражает только 

тенденцию, основную закономерность реализации своих значений и не 

включает шумовую компоненту, предположительно использование его в 

качестве входных данных для обучения других моделей позволит до-

биться большей точности прогноза, чем при обучении по «сырым» ры-

ночным данным. Гипотеза настоящего исследования заключается в том, 

что сглаживание исходного ряда волатильности с помощью ARFIMA-

GARCH-модели позволяет повысить точность его прогнозирования при 

помощи других статистических моделей. 

Данные и методы. Исходными данными исследования явились 

дневные скорректированные цены закрытия американского биржевого 

индекса S&P 500 за период 2010–2019 гг., всего 2516 наблюдений. Вре-

менной промежуток с 2020 г. было решено не затрагивать по причине 

продолжающейся нестабильности мировой экономики этого периода, 

вызванной пандемией COVID-19 и более поздними кризисными событи-

ями. Ряд котировок был преобразован в ряд нетто-доходностей. Для 

сглаживания ряда использовалась модель ARFIMA-GARCH(1,1), для 

прогнозирования – модель ARIMA. 

Методика исследования. Вычислительный эксперимент проводил-

ся с помощью программы, написанной на языке программирования Py-

thon 3. Перед началом моделирования ряда доходностей был выполнен 

тест Энгла на наличие ARCH-эффектов. На уровне значимости 1 % гипо-

теза об их отсутствии в ряду была отклонена (p-value ≈ 0). Затем было 

выполнено моделирование ряда. Подбор параметров модели ARFIMA-

GARCH(1,1) осуществлялся алгоритмом автоматически. Использовалась 

реализация модели из пакета rugarch языка R, вызов функций R в Python 

был осуществлен при помощи библиотеки rpy2. Для оценки точности 
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прогнозирования была применена следующая методика. Использовался 

метод скользящего окна (ширина окна 100). На каждом фрагменте была 

обучена ARIMA-модель (использована реализация из библиотеки 

pmdarima, параметры подбирались автоматически) в двух вариантах: на 

исходном ряду доходностей и на модельном ряду. После этого с помо-

щью каждой из моделей выполнялись три прогноза: глубиной 1, 3 и 10 

шагов. Для каждого прогноза вычислялась средняя ошибка по метрике 

MAE. Затем границы окна сдвигались на один шаг вперед, и процесс мо-

делирования повторялся. Всего таким образом было смоделировано 2405 

участков ряда. Для выявления статистически значимых различий между 

усредненными значениями MAE, полученными для прогнозов моделей, 

обученных на фактических и на сглаженных данных, использовался не-

параметрический U-тест Манна-Уитни. 

Результаты и обсуждение. Полученные данные приведены  

в таблице. 

 
Результаты моделирования 

Данные для обучения модели MAE* (1 шаг) MAE* (3 шага) MAE* (10 шагов) 

Исходный ряд 0,0065 0,0038 0,0020 

Модельный ряд 0,0063 0,0036 0,0018 

Результат U-теста (p-value)** 0,1594 0,0155 0,0000 

* Приведено усредненное значение. 

**Альтернативная гипотеза: среднее значение MAE для исходного ряда больше. 

 

В среднем ошибка прогноза меньше на 0,0002 у моделей, обучен-

ных по сглаженному ряду доходностей. Это различие статистически 

значимо в случае прогнозов на 3 (на уровне 5 %) и 10 (на уровне 1 %) 

шагов. Вероятно, при увеличении глубины прогноза фактические зна-

чения ряда возвращаются к среднему, и это снижает среднюю ошибку 

прогноза модели. 

Таким образом, можно утверждать, что сглаживание ряда доходно-

сти с помощью ARFIMA-GARCH-модели позволяет повысить точность 

прогнозирования с применением других моделей (на примере ARIMA). 

Этот факт можно использовать, например, для повышения эффективно-

сти решения задачи формирования оптимальных инвестиционных порт-

фелей (см. посвященные этому направлению работы [2; 3]). 
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Тема исследования весьма актуальна, поскольку современная дина-

мика бизнес-среды требует постоянного обновления и оптимизации 

стратегий маркетинга, и в этом контексте искусственный интеллект (ИИ) 

выступает в качестве инструмента для улучшения эффективности марке-

тинговых кампаний. 

Целью данной статьи является выявление степени и состояния ис-

пользования искусственного интеллекта в маркетинге, а также выработка 

рекомендаций по его применению в стратегиях маркетинга. 

Было проведено исследование литературных источников для сбора 

данных, определяющих тенденции использования искусственного ин-
теллекта в современном маркетинге. Были использованы такие методы, 

как сравнительный анализ и статистический анализ данных. 

Обратимся к исследованиям, проведенным К. А. Яковлевой, 
К. А. Лиленко, К. А. Шишлянниковой. В них рассматривается роль ис-

кусственного интеллекта в решении задач маркетинга. Отмечается, что 

использование определенных массивов данных существенно улучшает 
способность технологии ИИ помогать человеку при структурировании 

информации, необходимой для эффективного решения ряда определен-

ных проблем маркетинга [3, с. 380]. 
В работе О. Н. Миргородской, А. М. Палиенко внимание обращает-

ся на автоматизацию процесса работы с данными с использованием тех-

нологий искусственного интеллекта. Наблюдается не только повышение 
эффективности, но и улучшение адаптивности информации к предпочте-

ниям пользователей. Такой персонализированный подход улучшает вза-

имодействие с аудиторией, повышает вовлеченность и реакцию на мар-
кетинговые инициативы [2, с. 134]. 

К. А. Анваржан отмечает, что развитие систем ИИ и технологий обра-

ботки больших данных свидетельствует о предстоящих революционных 
изменениях в маркетинге. Это также подчеркивает важность для маркето-

логов активно повышать свою квалификацию, осваивая новые навыки ра-

боты с большими данными и искусственным интеллектом [1, c. 11]. 

Таким образом, сегодня наблюдается устойчивая тенденция к внед-
рению ИИ в современный маркетинг. Преимущества от применения ИИ 

в современном маркетинге заключаются в следующем: 

1. Автоматизация рутинных задач, таких как анализ данных, отправ-

ка персонализированных сообщений, управление рекламными кампани-

ями и т. д.  
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2. Персонализация контента (учет индивидуальных предпочтений, а 

также поведенческих особенностей каждого из клиентов). 

3. Аналитика и прогнозирование в маркетинге (более точный анализ 

данных и составление прогнозов о тенденциях в маркетинге).  

Стоит отметить, что, несмотря на все преимущества, на сегодняш-

ний день есть ряд проблем при применении ИИ в маркетинге. 

1. Конфиденциальность данных. Данная проблема требует особого 

внимания, ведь утечка данных приводит к серьезным последствиям для 

репутации. Надежная защита персональных данных клиентов должна 

обеспечиваться за счет соблюдения законодательства и использования 

современных методов шифрования.  

2. Нехватка кадров. В компаниях, активно внедряющих искусствен-

ный интеллект в свою деятельность, наблюдается дефицит квалифици-

рованных специалистов в этой области.  

3. Нежелание сотрудников внедрять в свою деятельность ИИ.  

Для того, чтобы устранить перечисленные проблемы, необходимо 

следующее: 

− разработка четкой стратегии внедрения ИИ, определение ключе-

вых задач и целей; 

− обучение сотрудников новым технологиям и инструментам ИИ;  

− поддержание высоких стандартов прозрачности и соблюдение 

этических норм при использовании ИИ;  

− постоянное обновление технологий;  

− тесное взаимодействие с отделами безопасности для предотвра-

щения угроз, связанных с использованием ИИ.   

Данные рекомендации помогут интегрировать искусственный ин-

теллект в современный маркетинг. 

В заключение хотелось бы отметить, что одним из самых перспек-

тивных и важных инструментов для современных компаний, которые 

стремятся эффективно адаптироваться к быстро меняющейся бизнес-

среде, является использование ИИ. Несмотря на все сложности и про-

блемы внедрения технологий искусственного интеллекта в маркетинг, 

совокупность всех преимуществ, а более существенна. В ближайшие го-

ды ожидается, что компании, успешно внедряющие искусственный ин-

теллект, будут иметь значительное конкурентное преимущество, обеспе-

чивая инновационные стратегии и повышенную удовлетворенность  

клиентов.  

Таким образом, эра искусственного интеллекта в маркетинге – это 

перспективное направление развития, требующее внимания и стратеги-

ческого понимания со стороны компаний. 
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Термины «цифровая экономика» и «цифровая трансформация эко-

номики» часто используется исследователями, различными организаци-

ями, однако содержания данных понятий не изучены в полном объеме, 

ежедневно они дополняются новыми различными компонентами. 
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Сущность цифровой трансформации и механизмы ее осуществления 

рассматриваются в работах: Г. Н. Андреева, Т. А. Гилева, Ю. И. Гриба-

нов, В. С. Овчинский и др. Среди авторов, которые рассматривали про-

блематику цифровой трансформации, можно выделить: Г. Шу, 

Р. Андерла, Дж. Паркер, М. Альстин, Т. Салдан, М. Уэйд, Д. Лаукс [1]. 

По мнению автора И. В. Балахоновой (монография «Оценка цифро-

вой зрелости как первый шаг цифровой трансформации процессов про-

мышленной  организации»), сегодня нет однозначной трактовки термина 

«цифровая трансформация». Понятие данного термина отражает основ-

ные подходы к переходу промышленных предприятий на шестой техно-

логический уклад (иными словами, в цифровую эпоху). 

В эпоху цифровизации (шестой технологический уклад) меняются 

представления о конкурентных преимуществах предприятий, особенно в 

сфере «высоких технологий» (электронной отрасли): происходит переход 

от моделей, основанных на эффективности производственных факторов и 

специализации, к моделям, основанным на знаниях и компетенциях [1]. 

Приведем несколько наиболее известных определений цифровой 

трансформации: 

– трактуется В. С. Овчинским как переформатирование экономиче-

ской деятельности предприятия, с тем, чтобы она была основана на цифро-

вых технологиях, связанной с электронным бизнесом и электронным пред-

принимательством, в результате которого производятся и реализуются 

электронные товары и услуги; оплата за услуги и продукцию  в  электрон-

ной экономике производятся и электронными денежными средствами. 

Данное определение можно отнести к технологическому подходу; 

– Ю. И. Грибановым трактуется как процесс  перехода концепции и 

варианта функционирования социально-экономических связей  всех 

уровней, отличие, которого показывает в дуалистическом рассмотрении 

цифровой трансформации: по первому моменту, как технико-

экономического процесса оцифровки – перевода всех ресурсов в техни-

ческий формат, появление и сформирование пула новых цифровых си-

стем, по второму моменту, как организационно-экономического развития 

цифрового уровня – создания сервисных площадок общения пользовате-

лей цифровыми способами. Данное определение можно отнести к техно-

логическому и отраслевому подходам; 

– цель трансформации, по мнению Г. Шу и Р. Андерла, состоит в 

том, чтобы создать часто развивающуюся организацию, имеющую го-

товность без перерыва приспосабливаться к изменениям с помощью про-

гресса, организационного обучения и процессов принятия решений с ис-

пользованием данных высокого качества, предоставляемых в более сжа-

тые сроки. Данное определение можно отнести к процессному подходу; 
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– цифровая трансформация в работах исследовательского центра 

компании «Делойт» рассматривается как не просто автоматизация (т. е. 

появление технологий в  функционирующее производство), она показы-

вает  изменение бизнес-структуры, стратегии развития бизнеса, корпора-

тивной культуры, процесса  продаж, работы командой, а также более 

углубленную трансформацию, когда появляется совершенно новая про-

дукция, услуги и целая индустрия [1; 2]. 

Анализируя вышеприведенные определения цифровой трансформа-

ции, можно выделить, что цифровая трансформация – технологическая 

подготовка производства и собственного процесса производства иннова-

ционных продуктов. 

В соответствии с анализом российского исследовательского 

агентства KMDA, в ресурсе трактовок понятий цифровой трансформации 

следует рассмотреть термин, как «цифровая зрелость», так как он пока-

зывает глубокую оценку деятельности предприятия в рамках появление  

инновационных инструментов и пути решения управленческих задач, 

обогащения и увеличения знаний сотрудников [3]. Цифровая зрелость 

складывается из внутренних и внешних процессов, а в мировой практике 

ранние методы оценки цифровой зрелости явились в начале 2010-х г.  

Одним из примеров цифровой трансформации является запуск ново-

го проекта банковского продукта на территории Республики Беларусь – 

бонусная программа по карте «Штодрая». Cпроектированная виртуаль-

ная цифровая площадка «Штодрая» позволяет зарегистрированным кли-

ентам бонусной системы перенестись в созданный виртуальный город с 

магазинами участников проекта и познакомится с главной героиней, ко-

торая коммуницирует на протяжении всей рекламной кампании. 

В свою очередь развитие электронной (цифровой) промышленно-

сти на основе использования электронных компонентов обеспечит со-

временный подход в важнейших областях информатизации, телеком-

муникации и связи. Особую важность приобретают три технологии  – 

это создание интеллектуальных машин (компьютерных программ), 

3D-печать и в промышленных масштабах, современные робототехни-

ческие системы. 

Внедрение инноваций, новейших методик обеспечит товару высокое 

конкурентное преимущество для осуществления рыночных сделок по 

средствам обмена. 

Промышленные предприятия смогут выйти на другой уровень, как с 

точки зрения выпускаемой продукции, так и с точки зрения новой орга-

низации производства на базе цифровых технологий, в том числе реали-

зовать Государственную программу «Цифровое развитие Беларуси» на 

2021–2025 гг. 
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экономического пространства в направлении научно- технологической самостоя-
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В настоящее время, в ответ на экономические вызовы активно рас-

ширяется научно-техническое сотрудничество России и Беларуси, о чем 
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свидетельствуют союзные программы и проекты из которых: 5 заверше-

но, 5 реализуется и 4 программы находятся в стадии разработки. Управ-

ление научно-техническим сотрудничеством России и Беларуси сфоку-

сировано в области искусственного интеллекта, информационной без-

опасности, машиностроения, медицины, фармацевтики, генетики, науч-

ного приборостроения, энергетики и ряда других направлений. Усилива-

ется сотрудничество в области пилотируемой космонавтики [1]. 

Данные тенденции подтверждают важность анализа интеллектуаль-

ных ресурсов Российской Федерации и Республики Беларусь. Интеллек-

туальные ресурсы определяются как совокупность способностей (форм) 

персонала, участвующих в воспроизводстве инноваций, обеспечивающих 

их капитализацию и, в конечном итоге, приращение интеллектуального 

капитала национальной экономической системы в целом [2]. 

Исследование состояния интеллектуальных ресурсов Союзного гос-

ударства показало негативную тенденцию (рисунок). 
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Динамика роста интеллектуальных ресурсов Союзного государства 

 

На основе статистических данных определен темп роста количе-

ственных показателей интеллектуальных ресурсов. Анализ их состояния 

в динамике за исследуемый период показывает негативную тенденцию. 

Темпы роста по годам, в основном, составляют менее 100 %. Т. е., 

наблюдается отрицательный прирост. Количество ученых со степенями 

доктора наук и кандидата наук стабильно уменьшается как в Российской 

Федерации, так и в Республики Беларусь. Анализ качественных характе-

ристик состояния интеллектуальных ресурсов, в частности – возрастной 

состав показывает, что основная доля исследователей со степенью док-

тора наук приходится на возраст 60–69 лет, 70 и старше. В Российской 
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Федерации эта доля составляет – 71 %. В Республике Беларусь наблюда-

ется еще более негативная ситуация – 82 % ученых в этом возрастном 

сегменте. Причем, на долю ученых в возрасте 70 лет и старше приходит-

ся более 50 % [3; 4].  Такое положение определяет сложность достиже-

ния стратегических и тактических научно-технологических целей Союз-

ного государства в формате развития двух стран.  

Резюмируя данное исследование можно констатировать, что теку-

щее состояние интеллектуальных ресурсов характеризуется негативной 

динамикой. Качественные и количественные характеристики интеллек-

туальных ресурсов снижаются, что уменьшает научно-технический по-

тенциал двух стран: Республики Беларусь и Российской Федерации и как 

следствие Союзного государства в целом. Учитывая продолжительный 

цикл создания инноваций: от фундаментальных исследований к иннова-

ционному продукту, а также существенный временной период развития 

интеллектуальных ресурсов: от специалиста с дипломом высшего обра-

зования к ученому со степенью доктора наук, данная тенденция может 

существенно затормозить реализацию программ Союзного государства в 

ближайшей и стратегической перспективе. Очевидно, что необходимы 

дополнительные меры по государственной поддержке развития интел-

лектуальных ресурсов как в системе образования, так и в научно-

исследовательской и инновационной сфере хозяйствования двух стран. 
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дицинского обслуживания. Предложенные уникальные авторские цифровые реше-
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торинга здоровья населения, поддержку уровня здравоохранения в отдалённых тер-

риториях позволят добиться снижения темпов роста заболеваемости и смертности, 
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public health and a decrease in the quality of medical care were identified. The proposed 

unique author's digital solutions aimed at optimizing the work of medical personnel, 

ensuring monitoring of public health, supporting the level of healthcare in remote areas will 

allow reducing the growth rate of morbidity and mortality, which will positively affect the 

level of human capital. 

 
Keywords: mortality; morbidity; telemedicine; digitalization; medical personnel; 

discrepancies in diagnoses; bot system; chat bracelet. 

 

Для повышения качества медицинских услуг, являющихся одним из 

главных условий для сохранения и улучшения здоровья людей, целесо-

образно использовать передовые цифровые технологии. 

Проблема увеличения смертности поступательно нарастает с 2019 

года, в особенности после пандемии, при этом показатели рождаемости с 

2016 года имеют отрицательную динамику [1] (таблица). Обеспечен-

ность больничными койками в РФ находится на уровне 70,6 ед., при этом 

за границей данный показатель намного выше (Германия – 130 ед., 

США – более 200 ед.). В 2022 году зафиксировано снижение обеспечен-

ности врачебными кадрами, оказывающими специализированную меди-

цинскую помощь, на 1,3 %. Снижение произошло практически во всех 

федеральных округах, кроме СКФО (+0,3 %). Наибольшая концентрация 

врачей находится в СЗФО (43,9; –0,7 % по сравнению с 2021 г.), наибо-

лее низкая – в ЮФО (33,1; –2,4 %). Обеспеченность средним медперсо-

налом в 2022 году в РФ снизилась на 3 % (77,7 ед. на 10 тыс. населения). 

Наивысший показатель – в УФО (84,6; –2,8 %), самый низкий – в ЮФО 

(68,9; –2,2 %). Темп роста заболеваемости по основным классам болез-

ней увеличился на 11% с 2019 года. Причем, уровень госпитализации на 

1 тыс. населения повышен именно там, где значительно повышен недо-

статок кадров: ЮФО (183,6; +2,2 % по сравнению с 2021 г.). Корреляция 

между уровнем заболеваемости и охватом профилактических осмотров 

среди взрослых равна 0,3, что говорит о наличии взаимосвязи между по-

казателями.  

 
Сводные данные в области здравоохранения РФ 

Показатель 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Демографические показатели 

Рождаемость, % 12,9 11,5 10,9 10,1 9,8 9,6 9 

Смертность% 12,9 12,4 12,5 12,3 14,6 16,7 12,9 

Естественный прирост, % -0,01 -0,9 -1,6 -2,2 -4,8 -7,1 -3,9 

Материнская смертность (на 

1 тыс. родившихся живыми) 
10 8,8 9,1 9 11,2 34,5 22 
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Окончание таблицы 

Показатели, характеризующие деятельность медицинских организаций 

Число больничных коек (на 

10 тыс. населения) 
72,6 71,8 71,1 70,2 70,3 69,7 68,7 

Врачебные кадры (на 10 тыс. 

населения) 
39,2 40,2 39,8 38,5 38 37,7 37,2 

Средний медперсонал (на 10 

тыс. населения) 
77,9 79,1 80,2 80,1 81,8 80,1 77,7 

Заболеваемость по основным 

классам болезней, на 100 тыс. 

чел. населения, тыс. ед. 

161,6 161,7 163,4 164,8 156,4 168 174,5 

Охват профилактическими 

осмотрами взрослых, % 
89,9 91,9 91,5 64,4 58,4 62 59 

Составлено по: [1]. 

 

Одной из причин повышения смертности среди населения является 

постановка ошибочного диагноза. В докладе ЦНИИОИЗ РФ обозначено, 

что доля расхождений клинических и патолого-анатомических диагнозов 

составила в Республике Карелия 34–45,7 %, Пермском крае – 35–66 % 

[2]. По данным 36 субъектов РФ доля расхождений диагнозов демон-

стрирует устойчивую динамику: 2019 – 4,1 %, 2020 – 3,4 %, 2021 – 2,6 %, 

2022 – 3,4 % (рисунок). Ранее в России показатель был на уровне 10–

16 % с начала 2000-х годов, а с 2016 года резко снизился до 1,6 % ввиду 

изменения системы расчёта. В странах Европейского союза по междуна-

родной модели расчёта колебания расхождений диагнозов составляют от 

12 до 33 %, в США в последние годы он составляет от 14 до 24 %. Ввиду 

врачебных ошибок в 2022 году произошло более 68,7 тыс. осложнений. 

Среди основных причин расхождений в РФ можно выделить: трудности 

диагностики, бессимптомность течения заболевания, позднее обращение 

за медпомощью, неправильная постановка диагноза ввиду низкой квали-

фикации персонала, недостаточное количество необходимого оборудо-

вания. В докладе ЦНИИОИЗ акцентировали, что в патолого-

анатомических отделениях в 2022 году 26 % оборудования эксплуатиро-

валось на протяжении более 10 лет (+2,1 % по сравнению с 2021 г.), а в 

целом обеспеченность данным оборудованием составила 43,5 %. В ос-

новном дефицит можно выявить среди рентгенодиагностического, хи-

рургического, томографического оборудования, а также оптических при-

боров (эндоскопы), аппаратов гемодиализа. 
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Расхождение клинических диагнозов врачей и патологоанатомов в РФ по данным  

ВОЗ, % и тыс. человек населения 

Составлено по: [2]. 

 

С развитием цифровых технологий телемедицина набирает всё 

большую популярность набирает. Объём рынка MedTech вырос на 30 % 

в 2022 году и достиг 20 млрд рублей. Выручка компаний данной отрасли 

с января по март 2023 года уже составила 3 млрд рублей (+48 % по срав-

нению с 2022 г) [3]. Динамика инвестиций в цифровое здравоохранение 

РФ достигло пика в 2021 году – 147,3 млн долл. США (увеличение в 3 

раза по сравнению с 2020 г.). Главным преимуществом телемедицины 

является значительная экономия времени, возможность связи с пациен-

тами в отдалённых местах, снижение риска распространения вирусов, к 

тому же решает ряд основных проблем – отсутствие медицинских кад-

ров, постановка неверного диагноза.  

Неоказание своевременной медицинской помощи влечёт за собой 

рост заболеваемости и смертности, помимо этого нередко возникают 

обострения и осложнения хронических заболеваний. Хронические неин-

фекционные заболевания являются причиной 70 % смертей в РФ. В дан-

ной структуре можно выделить: сердечно-сосудистые (43,6 %, 17,9 млн 

чел.), онкологические (21,9 %, 9 млн чел.); респираторные заболевания 

(9,5 %; 3,9 млн чел.) и сахарный диабет (3,9 %; 1,6 млн чел.). Экономиче-

ский ущерб, в связи с этим, составил 3,6 трлн руб. или 4,2 % ВВП РФ. 

Именно поэтому целесообразно реализовать комплекс мер, направлен-

ных на предупреждение заболеваний и оказание своевременно помощи. 

Целесообразно разработать такое технологическое решение, как 

специальное медицинское приложение с чип-браслетом, оснащённым 

спутниковой системой навигации. Постоянный сбор данных, ориентиро-

ванный на физиологические особенности, позволит оценить состояние 

человека: показатели в норме, следует совершить осмотр, а при превы-

шении предельно допустимых величин можно вызвать «Скорую по-

мощь» в кротчайшие сроки. 

Для обеспечения большего уровня медицинских обследований в 

удаленных и труднодоступных районах следует организовать передвиж-

ные лаборатории, где будут проходить экспресс-осмотры. При возникно-
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вении случая немедленного обращения к узкому специалисту для поста-

новки диагноза или направления на дальнейшие обследования данная 

услуга будет оказываться онлайн на месте. 

Для сокращения времени врача на заполнение данных пациентов по 

умолчанию (давление, самочувствие, основные жалобы, рост, вес) целе-

сообразно создать бот-систему, с помощью которого данные будут за-

полняться автоматически. Таким образом, врач сможет принимать более 

количество пациентов. 

Для оптимизации работы сотрудников следует создать портал с за-

щищёнными каналами связи. На платформе будет осуществляться обмен 

опытом между специалистами внутри страны и за рубежом, возможность 

дистанционного повышения квалификации. Предусмотрен отдельный 

информационный раздел, где будет публиковаться проверенная инфор-

мация о рекомендациях по лечению заболеваний новыми способами.  

Таким образом, развитие цифровизации способно повысить эффек-

тивность деятельности в области здравоохранения РФ. Применяя цифро-

вые инструменты можно добиться снижения темпов роста смертности, 

заболеваемости, осложнений, дать новые возможности ранней диагно-

стики и постановки верных диагнозов, что в значительной степени по-

влияет на повышение качества жизни населения, её продолжительности, 

и как следствие, увеличение уровня человеческого капитала. 
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В данной статье приводится исследование на тему искусственного интеллекта, 

описывается его влияние на сферы деятельности человека. Проблемой объекта явля-
ется выяснение того, как правильно работать и применять искусственный интеллект. 
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and apply artificial intelligence. The purpose of the study is to show how to properly use 

artificial intelligence in culture and education. The article discusses examples of the use of 

artificial intelligence, its relevance in the modern world. 

 
Keywords: artificial intelligence; program; system; process; robot. 

 

Искусственный интеллект (ИИ) представляет собой программную 

систему, способную эмулировать мыслительные процессы человека на 

компьютере. Для того чтобы разработать такую систему, необходимо 

провести исследование собственно процесса мышления человека, кото-

рый решает определенные задачи или принимает решения в конкретной 

области. После этого необходимо выделить ключевые этапы данного 

процесса и разработать программное обеспечение, которое способно 

воссоздать эти этапы на компьютере [1, с. 5]. Искусственный интеллект 

можно назвать «предсказателем» каких-то событий, если задать ему пра-

вильный вопрос, он может рассказать о будущем или даже поставить ди-

агноз. Также он хорошо может помогать в учебном процессе. Например: 

составлять таблицы, решать математические задачи и многое другое. 

Актуальность искусственного интеллекта состоит в том, что с его 

помощью удается автоматизировать те процессы, которые раньше умел 

только человек. Например, роботы сейчас могут делать многочасовые 

операции людям, выполнять рутинную работу и даже решать математи-

ческие задачи. Также, с помощью искусственного интеллекта можно со-

ставлять прогноз погоды, узнавать изменение климатических условий и 

так далее. 

1960-ые годы считаются золотыми годами развития искусственного 

интеллекта. Именно в эти годы компьютеры становились дешевле и до-

ступнее. В них содержалось намного больше информации, по сравнению 

с предыдущими годами. Что усовершенствовали в это десятилетие: 

• появились первые нейронные сети, которые смогли решать про-

стенькие задачки. 

• разработан язык программирования под названием LIPS. Он 

стал основным языком для исследований в области искусственного 

интеллекта. 

• создан первый чат-бот под названием ELIZA. Он имитировал ра-

боту психотерапевта и общался с человеком на обычном и привыч-

ном языке. 

С 2010 года по настоящее время искусственный интеллект стал раз-

виваться очень и очень быстро. Люди стали задумываться о том, чтобы 

роботы заменяли настоящих людей. В этом десятилетии было разработа-

но больше, чем за всё остальное время существования искусственно-

го интеллекта. 



 

168 

Thinkster – это приложение для обучения математике, которое ис-

пользует искусственный интеллект для индивидуального обучения 

школьников. Сначала ученики проходят тест, который оценивает их 

знания по математике. Затем система может задавать им дополнитель-

ные вопросы или изменять задания в зависимости от уровня знаний и 

опыта ученика. Thinkster также предлагает персонализированное обу-

чение с помощью живых преподавателей математики. Это означает, 

что каждый ученик получает индивидуальную обратную связь и по-

мощь от квалифицированных специалистов. Учителя могут использо-

вать эту систему для подготовки к более целенаправленным занятиям 

со своими учениками [2]. 

Сейчас в культуру внедряют искусственный интеллект, например с 

помощью технологии Neural style transfer. Она помогает создавать ими-

тацию стиля Винсента ван Гога или Клода Моне по библиотекам гото-

вых шаблонов. Для каждого из них есть набор параметров обученной 

нейронной сети. Это даёт возможность использовать образы персонажей 

в рекламных кампаниях и продвижении товаров [3]. 

Первое направление в области искусственного интеллекта сосредо-

тачивается на анализе психологических механизмов, лежащих в основе 

интеллектуальной деятельности, и более широко – на понимании разум-

ного поведения человека. 

Второе направление искусственного интеллекта ориентировано на 

изучение продукта интеллектуальной деятельности человека, анализ его 

структуры и стремление к воспроизведению этого продукта с использо-

ванием современных технологических средств [4, с. 20–21]. 

ИИ стал неотъемлемой частью нашей жизни. Он применяется во 

многих сферах, начиная с медицины и заканчивая образованием. С появ-

лением интернета и компьютера обучение стало проходить намного 

проще, стало больше доступной в информации в большом объеме. По-

явилась возможность получать самостоятельно информацию, не выходя 

из дома. Происходит значительная экономия времени, средств и энергии. 

Одним из главных преимуществ использования искусственного ин-

теллекта в сфере образования индивидуализация к каждому обучающе-

муся. Алгоритмы машины разработаны таким образом, что ИИ может 

анализировать прошлые успехи студента и подбирать ему программу 

обучения. Таким подходом можно развить мотивацию у обучающихся и 

достичь таким образом высоких результатов. 

Таким образом, ИИ имеет огромный потенциал для улучшения 

качества жизни людей и решения сложных задач в разных сферах дея-

тельности. 
 



 

169 

Библиографические ссылки 

 

1. Боровская Е. В. Давыдова Н. А. Основы искусственного интеллекта : учебное 

пособие. 4е изд., электрон. М. : Лаборатория знаний, 2020. 130 с. 

2. Искусственный интеллект в современном искусстве [Электронный ресурс] // 

Инновационный центр «Сколково». URL: https://sk.ru/news/iskusstvennyy-intellekt-v-

sovremennom-iskusstve/ (дата обращения: 04.10.2023). 

3. Павлов С. Н. Системы искусственного интеллекта : учеб. пособие. В 2-х ча-

стях. Ч. 1. Томск : Эль Контент, 2011. 176 c. 

4. Четыре примера использования искусственного интеллекта в онлайн-

обучении [Электронный ресурс] // vc.ru. URL: https://vc.ru/hr/159505-4-primera-

ispolzovaniya-iskusstvennogo-intellekta-v-onlayn-obuchenii/ (дата обращения: 

04.10.2023). 

 

https://vk.com/away.php?to=https%3A%2F%2Fsk.ru%2Fnews%2Fiskusstvennyy-intellekt-v-sovremennom-iskusstve%2F&cc_key=
https://vk.com/away.php?to=https%3A%2F%2Fsk.ru%2Fnews%2Fiskusstvennyy-intellekt-v-sovremennom-iskusstve%2F&cc_key=
https://vk.com/away.php?to=http%3A%2F%2Fvc.ru&cc_key=
https://vk.com/away.php?to=https%3A%2F%2Fvc.ru%2Fhr%2F159505-4-primera-ispolzovaniya-iskusstvennogo-intellekta-v-onlayn-obuchenii%2F&cc_key=
https://vk.com/away.php?to=https%3A%2F%2Fvc.ru%2Fhr%2F159505-4-primera-ispolzovaniya-iskusstvennogo-intellekta-v-onlayn-obuchenii%2F&cc_key=


 

170 

УДК 005.95/.96 

 

ОСОБЕННОСТИ И ПРОБЛЕМЫ ЦИФРОВОЙ  

ТРАНСФОРМАЦИИ В СФЕРЕ КАДРОВОГО МЕНЕДЖМЕНТА 

 

А. А. Горяйнова 

 
студент Института экономики и управления, Национальный исследовательский  

университет «БелГУ», г. Белгород, Россия, e-mail: miss.verbina2013@yandex.ru  

 

Научный руководитель: О. А. Тимохина 

 
кандидат экономических наук, доцент, доцент кафедры менеджмента  

и маркетинга, Национальный исследовательский университет «БелГУ», г. Белгород,  
Россия, e-mail: timokhina_olga1008@mail.ru  

 
В современных условиях под воздействием различных тенденций стали активно 

использоваться современные цифровые решения для управления человеческим капита-

лом. Цифровая экономика и ее инновационные стратегии затронули практически все 
сферы экономической деятельности, однако сюда и вошла сфера кадрового менеджмен-
та. Целью данного исследования является изучение особенностей и выявление проблем 

цифровой трансформации в сфере кадрового менеджмента. Объектом выступает управ-
ление персоналом в условиях цифровой трансформации. Процесс цифровой трансфор-
мации помогают облегчить работу, связанную с рутинными операциями, а также облег-

чить управление персоналом в современных компаниях. Главной задачей в процессе 
цифровой трансформации компании, как решение всех имеющихся проблем, выступает 
формирование новой корпоративной культуры, создание новых ценностей, которые мо-
гут быть выражены в компетенциях и личностных качествах, необходимых сотрудникам 

в новых условиях ведения своей деятельности. 
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In modern conditions, under the influence of various trends, modern digital solutions 

for human capital management have become actively used. The digital economy and its 

innovative strategies have affected almost all spheres of economic activity, but this includes 

the sphere of personnel management. The purpose of this study is to study the features and 

identify the problems of digital transformation in the field of personnel management. The 

object is personnel management in the context of digital transformation. The process of 

digital transformation helps to facilitate the work associated with routine operations, as well 

as to facilitate personnel management in modern companies. A comprehensive approach to 

working with employees is needed, which is based on digital solutions of an accessible 

nature. The main task in the process of digital transformation of the company, as a solution 

to all existing problems, is the formation of a new corporate culture, the creation of new 

values that can be expressed in competencies and personal qualities necessary for 

employees in the new conditions of their activities. 

 
Keywords: personnel; digital transformation; digital economy; problems of digital 

transformation; personnel management; personnel management. 

 

В современных экономических реалиях цифровая трансформация в 

управлении персоналом играет немаловажную роль. Цифровая транс-

формация обусловлена, прежде всего, изменением направленности и ха-
рактера работ, возникновением новых требований и услуг. Цифровая 

трансформация бизнеса актуальна для различных сфер. К примеру, в 

управлении персоналом цифровая трансформация сопровождается авто-
матизацией оперативного учета и помогает прогнозировать выполнение 

планов или отклонения от них.  

Одним из ключевых направлений цифровой трансформации в 
управлении персоналом является переход к цифровым технологиям: 

внедрение искусственного интеллекта, машинного обучения, роботизи-

рованного обучения и многих других инструментов, которые способ-
ствуют развитию цифровой трансформации в управлении персоналом. 

Российский рынок решений для цифровизации и автоматизации HR-

процессов постоянно растет – в среднем на 10 процентных пунктов еже-
годно. При этом многие российские компании отстают по уровню зрело-

сти, поэтому выбранная тема исследования носит актуальный характер в 

современных условиях. Технологии, при всей своей важности, не явля-
ются самоценными. Они - инструмент HR-стратегии, и должны помогать 

компании решать актуальные бизнес- и HR-задачи. Основные изменения 

при внедрении цифровых платформ должны происходить в бизнес-
процессах, взаимоотношениях внутри коллектива, в подходах к работе и 

в корпоративной культуре. 

Внедрение новых инновационных технологий в сферу кадрового 

менеджмента сопровождается отдельным рядом проблем, в том числе 

это проблемы кадровые, управленческие и социально-экономические, о 

которых далее пойдет речь в данной статье.  



 

172 

Как известно, источниками цифрового развития и динамичного раз-

вития в управления персоналом являются инновации и человеческий ка-

питал. При этом, в процессе цифровой трансформации происходит кар-

динальное изменение роли и значимости человека в условиях нового ти-

па хозяйствования. Текущий уровень цифровизации, который имеется у 

российских предприятий, пока по многим индикаторам отстает от уровня 

лидирующих стран. Поэтому, кадровые, управленческие и социально-

экономические проблемы цифровой трансформации необходимо рас-

сматривать, опираясь на них, компании ставят перед собой задачи по вы-

страиванию эффективной системы управления персоналом с применени-

ем инновационных технологий, чтобы повышать роль цифровой эконо-

мики в сфере управления персоналом [3]. 

Прежде чем перейти к рассмотрению проблем цифровой трансформа-

ции в области управления персоналом, дадим определение данному терми-

ну. Под цифровой трансформацией понимается решение со стратегической 

составляющей, которая подразумевает пересмотр работы бизнес планов 

компаний с целью внедрения цифровых методов и технологий.  

Современный бизнес сегодня сталкивается с рядом проблем цифро-

вой трансформации, среди которых основной проблемой следует считать 

дефицит квалифицированных кадров, поскольку наблюдается быстрый 

темп изменений в технологиях и методах работы. Цифровая трансфор-

мация бизнеса в области управления персоналом оказывает достаточно 

сильное влияние на малые и средние компании, которые как раз-таки и 

сталкиваются с проблемой дефицитности квалифицированных кадров, 

которые бы обладали необходимыми для работы цифровыми компетен-

циями.  Данный процесс объясняет появление новых тенденций в управ-

лении персоналом, способствует адаптации к быстро меняющемуся рын-

ку труда [1]. 

Сегодня по заявленной теме статьи публикуется множество информа-

ции в виде форумов, дискуссий, где обсуждаются проблемы цифровой 

трансформации в области кадрового менеджмента. Так, изучив, некоторые 

из них, по мнению экспертов, можно выделить пять ключевых проблем 

цифровой трансформации, которые наглядно представлены на рисунке.   

Одной из главных причин повышенного внимания к цифровой 

трансформации кадрового менеджмента и в общем деятельности  орга-

низации выступает то, что организации не хотят отставать от лидеров, 

успешных конкурентов своей отрасли и поэтому достаточно активно 

внедряют инновационные технологии.  

Далее обратим внимание на проблемы, сопровождающие процесс 

цифровой трансформации кадрового менеджмента. 
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Основные управленческие и социально-экономические проблемы цифровой  

трансформации в области управления персоналом 

Составлено по: [3]. 

 

Одна из проблем цифровой трансформации управления персона-

лом – это то, что управлять изменениями мешает страх ошибки. Здесь, 

прежде всего, речь идет о том, что главной угрозой является недостаток 

необходимых компетенций у работников организация. Любые измене-

ния – это всегда риск. Многие управленческие кадры не желают перехо-

дить к цифровой трансформации, потому что проект может оказаться не-

удачным. При этом возникшие риски, которые небольшие компании го-

товы принять, но, а крупные – далеко не всегда. И это касается не только 

руководителей, но и менеджеров среднего звена.  

Охарактеризуем еще одну проблему из исследуемой сферы. Почти 

треть компаний сталкиваются с бойкотом цифровых перемен в коллек-

тивах. Менеджеры среднего звена могут итальянской забастовкой сабо-

тировать изменения. Это происходит в том случае, если руководство не 

может дать им правильное видение и правильно прописать задачи. Что-

бы решать проблемы с мотивацией персонала и приводить его в готов-

ность к проведению цифровой трансформации возникает необходимость 

в обращении к внешним консультантам.  

Следует выделить также еще одну проблему цифровой трансформа-

ции бизнес-процессов в управлении персоналом, которую следует отне-

сти больше к кадровой – это быстрая смена технологий. Ведь, опираясь 

на то, что развитие человеческих ресурсов служит ключевым фактором 

делового успеха и поддержки имиджа современных компаний, следует 

уделять внимание обучению и развитию персонала. Достаточно много 
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крупных компаний уже внедряют мобильные приложения для работы с 

персоналом, при этом, помогая и способствуя их профессиональному 

развитию и росту.  

Как удалось выяснить, на сегодняшний день цифровизация всех 

направлений деятельности, в том числе и области управления персона-

лом регулирует и диктует свои требования индивидуального характера 

ко всему высшему менеджменту компаний. Особенно актуальна сего-

дня дистанционная занятость, которая позволяет отслеживать навыки 

управления виртуальными коллективами, а также контролировать ра-

боту в поликультурной среде. За счет процесса цифровизации меняет-

ся и стилистика управления предприятиями. Проблемы, возникающие 

в процессе внедрения цифровых методов, способствуют и предопреде-

ляют потребность в создании новых моделей управления персоналом, 

которые, в свою очередь, позволят применять инновационные цифро-

вые технологии.  

Следует отметить, что цифровая трансформация привела карди-

нальным переменам в работе большого числа как мелких, средних, так и 

крупных компаний. К тому, что данная тенденция будет с каждым годом 

расти. В свою очередь, новые кадровые стратегии, основанные на ис-

пользовании цифровых технологий, могут повысить эффективность 

управленческих решений. 

Также в качестве проблемы в сфере цифровизации кадрового ме-

неджмента можно отметить недостаточно высокий уровень профессио-

нальной подготовки кадров, которые бы в полной мере обладали навы-

ками цифровых технологий и методов. Поэтому на пике развития цифро-

вой трансформации современным компаниям необходимо оценить свое 

положение цифровой трансформации, чтобы оценить соответствие. Так-

же важно дать оценку производительности труда, при необходимости 

организовать для молодых специалистов курсы, тренинги, которые смо-

гут повысить уровень их знаний в области цифровизации, востребован-

ных современным рынком.  

Итак, целесообразно прийти к выводу, что на сегодняшний день 

цифровая трансформация в сфере кадрового менеджмента набирает еще 

большую популярность, и в ближайшем будущем сохранять эту тенден-

цию, произойдет объединение всех бизнес-процессов, которые связаны с 

управлением персоналом и развитием человеческого капитала. Среди 

всего прочего, как удалось выявить, существуют преграды на пути циф-

ровой трансформации компаний. Такие как: отсутствие системного под-

хода к поиску и развитию сотрудников, отсутствие методологии цифро-

визации HR-процессов, отсутствие экосистемных или легко интегрируе-

мых решений, неразвитая культура рисков и экспериментов и непонима-
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ние потребностей работодателей. Среди наиболее перспективных техно-

логий, которые помогут решить проблемы в сфере кадрового менедж-

мент, являются искусственный интеллект и анализ больших данных. Эти 

инновационные технологии способствуют росту эффективности и удо-

влетворенности сотрудников. Для решения проблем цифровой транс-

формации кадрового менеджмента руководители высшего и среднего 

звена должны, в первую очередь, сами трансформироваться в эту сферу, 

повышать свое стратегическое ведение в области цифровой трансформа-

ции и помогать трансформироваться персоналу путем предложения сво-

их собственных методов. При этом, важно не потерять ценности и пре-

имущества традиционных методов. Опираясь и акцентируя внимание на 

современных вызовах рынка, следует сказать о том, что необходим ком-

плексный подход к работе с сотрудниками, который основан на цифро-

вых решениях доступного характера.  
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Введение. Базовые подходы формирования и обеспечения экономи-

ческой безопасности Республики Беларусь содержатся в Концепции 

национальной безопасности Республики Беларусь, утвержденной Указом 

Президента Республики Беларусь от 9 ноября 2010 г. № 575 [1]. Основ-

ные положения Концепции позволяют следовать основному принципу 

поступательного развития государства – социальной и экспортно-

ориентированной направленности экономического курса, обеспечивая 

при этом защищенность от внутренних и внешних угроз. Вместе с тем 

принимая во внимание, что с момента принятия действующей редакции 

Концепции прошло более 12 лет, отдельные ее положения объективно 

нуждаются в актуализации. Также за указанный период существенно 

трансформировался весь спектр рисков, вызовов и угроз национальной 

безопасности, затрагивающий практически все сферы деятельности гос-

ударства и общества.  

В настоящем исследовании точечно рассмотрены отдельные во-

просы совершенствования экономической безопасности Республики 

Беларусь. 

Основная часть. В соответствии с поручением Главы государства, 

данным на VI Всебелорусском народном собрании, разработан проект 

новой Концепции национальной безопасности Республики Беларусь, ко-

торый в последующем одобрен на заседании Совета Безопасности Рес-

публики Беларусь [2]. Над проектом Концепции под координацией Госу-

дарственного секретариата Совета Безопасности Республики Беларусь 

трудилось более 30 государственных органов и организаций с привлече-

нием широкого круга ученых и экспертов. По результатам опубликовано 

более 300 научных работ в отечественных и зарубежных изданиях.  

В целом проектом обновленной Концепции предусматривается 

дальнейшее совершенствование механизмов взаимодействия государства 

и общественных институтов, развития человеческого потенциала, а так-

же взаимной ответственности личности, общества и государства по 

обеспечению национальной безопасности. Безусловно, ряд обновленных 

положений Концепции касается и экономической безопасности. В част-

ности, актуализировано само определение «экономическая безопас-

ность», национальные интересы в экономической сфере, основные 

направления нейтрализации внутренних источников угроз и защиты от 

внешних угроз, также расширен и конкретизирован их перечень.  

Представляется, что система обеспечения национальной безопасно-

сти, в том числе в экономической и иных сферах, должна находиться в 



 

178 

состоянии непрерывного и поступательного развития и совершенствова-

ния. Важно отметить, что в последние годы активизировались на различ-

ных научно-практических площадках, а также на страницах научных из-

даний исследования по различным вопросам обеспечения экономической 

безопасности, в том числе с учетом мирового опыта [3–5]. При этом зна-

чимость исследований в области экономической безопасности обуслов-

лены установлением так называемой «новой нормальности» в развитии 

отдельных государств, регионов, мировой экономики и социума в целом, 

характеризуемой волатильностью процессов на макро- и микроуровне, 

снижением эффективности традиционных мер экономической и соци-

альной политики, деглобализацией международных экономических от-

ношений, расширением применения мер принуждения, протекционизма 

и недобросовестной конкуренции [6].  

В условиях переформатирования существующей модели миро-

устройства, возникновения новых рисков, вызовов и угроз для нацио-

нальной экономики полагаем, что одним из приоритетных направлений 

обеспечения экономической безопасности должна стать структурная пе-

рестройка национальной экономики. Необходимо активнее инвестиро-

вать в человеческий капитал и высокие технологии, в создание и разви-

тие инновационных решений в ключевых отраслях и сферах экономики. 

Кроме того, представляется целесообразным продолжить совершенство-

вание условий по улучшению инвестиционного климата в Беларуси, в 

том числе для более активного вовлечения в экономику страны в первую 

очередь внутренних инвестиций (что особо актуально в условиях нарас-

тающей санкционной политики со стороны западных стран в отношении 

нашего государства).  

Заключение. Обеспечение экономической безопасности (в том чис-

ле объективная и содержательная оценка ее состояния) как в целом госу-

дарства, так и отдельных структурных элементов и личности в частно-

сти, будет важным и актуальным всегда, на каждом этапе поступательно-

го развития страны и совершенствования государственной политики. В 

современных условиях особо возрастает потребность не только в акту-

альных исследованиях по данной тематике, но и в специалистах в 

названной сфере. Об этом свидетельствует введение в отдельных учре-

ждениях высшего образования Беларуси новых специальностей, связан-

ных с экономической безопасностью. В дальнейшем представляется не-

обходимым продолжить непрерывное изучение и обсуждение вопросов, 

связанных с обеспечением и совершенствованием экономической без-

опасности государства (регионов, предприятий, личности) с участием 

научного сообщества, экспертов, профильных специалистов. 
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Обеспечение безопасности информации является важным процес-

сом для современных организаций и включает несколько ключевых ас-

пектов, таких как целостность, конфиденциальность и доступность дан-

ных. Целостность данных гарантирует их устойчивость к случайным или 

умышленным изменениям. Конфиденциальность обеспечивает доступ к 

информации только для авторизованных лиц, обеспечивая сохранение ее 

тайны. Доступность данных означает надежный и беспрепятственный 

доступ к информации и информационным сервисам в нужное время. 

С развитием компьютерных технологий появились новые угрозы 

безопасности информации, такие как несанкционированный доступ, по-

теря важных данных и потеря контроля над организацией. Для снижения 

рисков в этой области необходимо использовать комплексные и систем-

ные подходы, включая организационные и технические меры, а также 

различные методы контроля безопасности информации. Эффективное 

обеспечение безопасности информации требует также регулярного ауди-

та, выявления уязвимостей и оперативных мер для их устранения. Кроме 

того, важно создавать стратегии резервного копирования данных и про-

верять системы восстановления после сбоев. Важным элементом являет-

ся соблюдение политики корпоративной безопасности, соответствие за-

конодательству и нормативным актам, а также правильное обучение пер-

сонала. 

Гарантировать полную безопасность организации в информацион-

ной сфере возможно лишь при применении комплексных и систематиче-

ских методов. Использование разнообразных контрольных механизмов 

информационной безопасности позволяет уменьшить риски в данной об-

ласти. К ним относятся административный, логический и физический 

виды контроля. 

Административный контроль информационной безопасности пред-

ставляет собой систему установленных стандартов, процедур и принци-

пов. Он включает установление также найм и обучение персонала с уче-

том требований безопасности, что способствует защите информации от 

несанкционированного доступа, использования, изменения, уничтожения 

или раскрытия. 

Логический контроль информационной безопасности – технический 

контроль, обеспечивающий защиту информации от взлома, вирусов и 

других киберугроз. Он предоставляет технические средства, такие как 

антивирусные программы, брандмауэры и механизмы шифрования, для 

защиты данных и информационных систем. 

Физический контроль включает меры по обеспечению безопасности 

физических объектов, где хранится и обрабатывается информация. Он 

предусматривает поддержку эффективного функционирования инженер-
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ных систем здания организации, работа которых может повлиять на хра-

нение и передачу информации (отопление, кондиционирование, проти-

вопожарные системы). 

В итоге обеспечение безопасности информации является неотъем-

лемым процессом для защиты интересов организации в информационной 

сфере. Для достижения полной безопасности организации в области ин-

формационных технологий необходим комплексный и системный под-

ход, включая организационные и технические меры, а также различные 

виды контроля и постоянный мониторинг. Правильно организованный 

комплексный подход и регулярное обновление систем безопасности поз-

волят минимизировать риски утечки или повреждения критической ин-

формации и обеспечат бесперебойную работу организации. 
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Цифровизация является важным средством повышения конкуренто-

способности предприятия в современном бизнес-мире. Она охватывает 

широкий спектр технологий и стратегий, направленных на применение 

цифровых решений для оптимизации бизнес-процессов, улучшения эф-

фективности и увеличения прибыли предприятия.  

Основными преимуществами цифровизации для повышения конкурен-

тоспособности предприятия являются: улучшение операционной эффектив-

ности, разработка инновационных продуктов и услуг, улучшение взаимо-

действия с клиентами, улучшение управления и принятия решений [2]. 

Рассмотрим влияние цифровизации на конкурентоспособность 

предприятия ОАО «Савушкин продукт», который является лидером мо-

лочной отрасли Республики Беларусь и возглавляет рейтинг эффективно 

работающих предприятий пищевой отрасли страны.  

«Савушкин продукт» – на 90 % завод – автомат, потому что сегодня 

автоматизация и цифровизация в компании – основа обеспечения качества 

готовой продукции, возможность отслеживать всю производственную и ло-

гистическую цепочку от получения сырья до поставок в торговые сети [1].  

Цифровые технологии позволяют автоматизировать и оптимизиро-

вать бизнес-процессы, устранить трудоемкие задачи, сократить время 

выполнения операций и снизить количество ошибок. Например, все про-

цессы на ОАО «Савушкин продукт» автоматизированы и оцифрованы, 

начиная с первого этапа – работы с сырьевой зоной. В результате были 

геокодированы все 506 молочно-товарных ферм и оптимизированы 

маршруты доставки, учитывая объемы поставок, графики дойки, особен-

ности холодильного оборудования и производственные планы по пере-

работке сырья. Благодаря этому, у предприятия есть полная информация 

о земельных ресурсах, молочно-товарных фермах и маршрутах доставки, 

что помогает принимать более обоснованные решения и улучшать про-

изводственную деятельность. Таким образом, ОАО «Савушкин продукт» 

значительно повысил эффективность и точность работы.  

Цифровизация предоставляет предприятию новые возможности для 

создания инновационных продуктов и услуг для улучшения функциональ-

ности и удобства использования продуктов. Например, одним из успешных 

решений в сфере цифровизации производства является синхронно введен-

ный в сентябре 2022 года в Беларуси и России проект маркировки молочной 

продукции, благодаря которому можно отследить дальнейший путь про-

дукции к потребителю. Маркировка Data Matrix представляет собой специа-

лизированный код, в котором содержатся оцифрованные данные о каждом 

конкретном продукте: производитель, наименование продукта, вес, упаков-

ка, вкус и жирность. А также сведения о партии продукта, дате выпуска и 

сроке годности. Таким образом, производителям и ритейлерам стало проще 
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идентифицировать товар для складского учета и инвентаризации, а покупа-

тели уверены в качестве продукта [3]. 

Цифровые технологии позволяют предприятию установить лучшую 

связь с клиентами, улучшить качество обслуживания и повысить удовле-

творенность клиентов. Так, у ОАО «Савушкин продукт» есть официаль-

ная группа в ВКонтакте (https://vk.com/savushkin_product), где размеща-

ются последние новинки и новости компании. Во вкладке «Обсуждения» 

есть рубрика «Вопрос-ответ», где потенциальный покупатель и любитель 

продукции ОАО «Савушкин продукт» может задать интересующий его 

вопрос. Таким образом, это позволит улучшить взаимодействие с клиен-

тами и привлечь новых. 

Цифровые технологии предоставляют предприятию больше данных и 

аналитики, что помогает принимать более обоснованные решения и эффек-

тивно управлять бизнесом. Например, помимо социальных сетей ВКонатк-

те, Одноклассники, Facebook, YouTube, у компании есть официальная стра-

ница в Instagram (https://www.instagram.com/savushkin_product/), где публи-

куются рецепты с использованием продукции ОАО «Савушкин продукт», 

проводятся опросы подписчиков. Например, одним из последних опросов, 

проведенных 24.12.2022 был вопрос: «Что влияет на ваш выбор при покуп-

ке сыра». Из трех предложенных вариантов ответа: формат упаковки, вес 

упаковки, выгодная цена – лидирующим стал последний «выгодная цена» 

(71% голосов). Исходя из результатов опроса, компания может оптимизиро-

вать производственные процессы, что повлечет за собой снижение себесто-

имости, и как результат, уменьшение цен на продукцию. Таким образом, 

аналитические инструменты позволяют предприятию получать ценную ин-

формацию о потребительском спросе и других факторах, которые могут по-

влиять на успех предприятия. 

В целом, цифровизация предприятия способствует повышению его 

конкурентоспособности, обеспечивая более эффективное использование 

ресурсов, развитие инноваций, улучшение взаимодействия с клиентами и 

принятие обоснованных решений. Однако важно помнить, что успешная 

цифровизация требует создания подходящей инфраструктуры для под-

держки цифровых инициатив. 
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Высокие темпы роста цифровой глобализации предопределили 

необходимость измерения и проведения анализа уровня развития цифро-

вой экономики стран. Оценка уровня развития цифровой экономики гос-

ударств проводится на основе ряда многокомпонентных показателей – 

индексов. Значение индексов определяется на базе отдельных субиндек-

сов, которые отражают уровень развития страны по определенному 

направлению цифровой экономики. 

В современных условиях применяются индексы: The Global Innova-

tion Index (GII) – глобальный инновационный индекс; Huawei Global 

Connectivity Index (GCI) – индекс глобального подключения; The UN 

Global E-Government Development Index (EGDI) – индекс развития элек-

тронного правительства; E-Participation Index (EPI) – индекс электронно-

го участия; GSMA Mobile Connectivity Index (GSMA) – индекс мобиль-

ной сети. Отличие данных показателей и составляемых рейтингов за-

ключается в выборе исходных данных, отражающих достижения цифро-

визации. В таблице 1 представлены индексы лидирующих стран цифро-

визации по состоянию на 2022 год. 

 
Таблица 1 

Лидеры цифровой трансформации 

Индекс 

Швейцария США Швеция Сингапур Япония 
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GII 64,6 1 61,8 2 61,6 3 57,3 7 53,6 13 

GCI 81 3 87 1 80 4 81 2 75 9 

EGDI 0,8752 23 0,9151 10 0,9410 5 0,9133 12 0,9002 14 

EPI 0,7045 41 0,9091 10 0,7273 32 0,9773 3 1,0000 1 

GSMA 91,2 2 88,6 9 87,8 12 93,1 1 84,6 19 

Составлено по: [1–4]. 

 

Изучив рейтинги за последние пять лет, выявлена положительная 

динамика значений показателей стран-лидеров цифровой трансформа-

ции. Имеет место значительный рост индексов EGDI и GSMA. 

В таблице 2 рассмотрены индексы, а также место Республики Бела-

русь в соответствующих мировых рейтингах. 

Положение Республики Беларусь в мировых рейтингах по индексам 

EGDI, EPI, GSMA за рассматриваемый период несколько ухудшилось. 

Наибольшее снижение за 5 лет (0,4502 балла, 57 позиций) характерно 

для показателя EPI, отражающего развитие электронной информации, 

консультаций и принятие решений на основе электронных технологий. 
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Таблица 2 

Позиция Республики Беларусь в мировых рейтингах развития цифровой  

экономики 

Год Показатель 
Индекс 

GII GCI EGDI EPI GSMA 

2018 

Значение  29,4 43 0,7641 0,8820 65,4 

Место в 

рейтинге 
86 47 38 33 64 

2020 

Значение  31,3 46 0,8084 0,7500 67,5 

Место в 

рейтинге 
64 47 40 57 62 

2022 

Значение  27,5 – 0,7580 0,4318 66,8 

Место в 

рейтинге 
77 – 58 90 70 

Составлено по: [1–4]. 

 

По показателю EGDI имеет место снижение рейтинга на 20 позиций. 

В отличие от индекса EPI его значение уменьшилось лишь на 0,0061 
балла. В диапазоне значений от 0 до 1 страны группируются на четыре 

уровня. В соответствии с принятой классификацией Республика Бела-

русь имеет высокий уровень показателя EGDI (диапазон 0,75 – 1,00). 
Динамика индекса мобильной сети в целом за период имеет поло-

жительную тенденцию. Однако позиция страны снизилась с 64 до 70 ме-

ста в глобальном рейтинге. Исходя из значений GSMA, страны класси-
фицируют по группам: первооткрыватель, развивающийся, переходный, 

продвинутый и лидер. Республика Беларусь относится к продвинутой 

группе стран. Обратная ситуация наблюдается с рейтингом по GII: со 
снижением значения индекса за период на 1,9 балла позиция страны в 

рейтинге улучшилась на 9 мест. Закономерность отражает более высокие 

темпы роста достижений и потенциала в области инноваций по сравне-
нию с другими странами. 

Наиболее стабилен индекс GCI, отражающий показатели инфра-

структуры цифровой трансформации. На основе рейтинга формируются 
три категории стран: «Frontrunners», «Adopters» и «Starters». Республика 

Беларусь относится к группе «адаптирующиеся», то есть к категории со 

средними показателями уровня цифровой трансформации. 
Таким образом, учет опыта стран-лидеров цифровой трансформации 

позволяет выделить приоритетные направления развития данных про-

цессов, к числу которых следует отнести формирование электронного 

правительства, совершенствование электронного участия и мобильных 
сетей. При этом целью осуществляемых изменений должно быть не 

улучшение позиции страны в рейтинге, а качественные изменения в про-

цессе цифровой трансформации экономики. 
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Сегодня цифровые технологии принимают активное участие в раз-
личных сферах деятельности. Отрасли транспорта и логистики нуждают-

ся в цифровой трансформации, поскольку именно этот процесс позволит 

остаться конкурентоспособным на рынке и решить разнообразный 
спектр возникающих проблем [5]. 

Размышляя о термине «цифровая трансформация», делаем вывод, 

что это некий процесс внедрения новейших технологий в различные 
сферы деятельности, способствующие наладить цепочки поставок [1, 

с.  17]. Существует множество причин трансформации в логистике. 

 
Причины цифровой трансформации в логистике 

Причины Возможные способы решения 

Эффективность и 
продуктивность 

Существует множество способов повысить эффективность 
и продуктивность, в число которых входят системы плани-
рования ресурсов предприятия (ERP), системы управления 
производством (MES), системы управления складом 

(WMS), а также использование роботизированной автома-
тизации процессов (RPA). 

Прозрачность и 
наглядность  

Для того, чтобы улучшить видимость цепочки поставок, 

пользуются такими технологиями как: радиочастотная 
идентификация (RFID), глобальная система позициониро-
вания (GPS), датчики, помогающие отслеживать изменения 

основных параметров. 

Обслуживание кли-

ентов 

В целях улучшения обслуживания клиентов активно при-
меняют веб – приложения и мобильные приложения, а так-

же социальные сети и системы управления взаимоотноше-
ниями с клиентами (CRM). 

Гибкость  

Повышать гибкость – значит принимать решения, основан-

ные на новейших технологиях. Например, система управле-
ния транспортными перевозками (TMS) или платформа 4.0. 

Составлено по: [3]. 

 

Что такое проблемы в логистике? Начнем с того, что они могут быть 

как значительными, так и незначительными. Независимо от этого, любые 
проблемы содержат в себе ухудшение показателей в данной области. 

Самыми популярными проблемами считаются: растущие транспортные 

расходы, задержка поставок и поврежденный товар, нехватка квалифи-
цированной рабочей силы, технические не оснащённость и т. п. Для 

устранения вышеперечисленных сложностей успешно используют циф-

ровую трансформацию [4, с. 1]. Рассмотрим средства цифровой транс-
формации, способные решить проблемы, возникающие в транспортно-

логистической отрасли: 

1. Автономные транспортные средства (беспилотные грузовики и 

автомобили) используют технологии, которые в свою очередь, сокраща-
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ют расходы на топливо и в наименьшей степени затрачивают время на 

маршрут. Более того, данные транспортные средства решают проблему с 

нехваткой водителей и доставкой груза в целостном состоянии. Такие 

средства активно используются в немецком стартапе Spring (занимается 

созданием автономного парка), в южнокорейском стартапе Mars Auto 

(разрабатывает программу для беспилотных транспортных средств). 

2. Автоматизация склада включает в себя роботизированную систе-

му комплектации товаров, автоматизацию упаковки и хранения на скла-

де. Тем самым, автоматизация склада позволяет безошибочно собрать 

товар и, следовательно, передать на транспортировку к заказчику. 

3. Мобильность как услуга. Отражает деятельность предоставления 

транспортных услуг по требованию заказчиков, то есть позволяет брони-

ровать транспорт в удобное время для потребителя с помощью цифровой 

платформы. Именно этот метод создает условия комфортности людей.  

4. Блокчейн. Это система, которая сохраняет неизменяемость запи-

сей транзакций. Главная особенность заключается в автоматизации кон-

трактов, поскольку уменьшается время обработки документов в кон-

трольно – пропускных точках. Кроме того, блокчейн предоставляет до-

ступ к точной информации товара, гарантируя полную видимость и его 

отслеживание [2, с. 542]. 

Так, мы пришли к выводу, что цифровая трансформация транспорт-

но – логистических услуг – это достаточно сложный процесс, кардиналь-

но меняющий транспортную и логистическую индустрию. Рассмотрев 

несколько способов цифровой трансформации, способных решить важ-

ные логистические проблемы, можно сказать, что, применяя новейшие 

методы цифровизации, предприятия будут успешно преуспевать в своей 

деятельности. 
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Логистику чаще всего рассматривают с двух сторон, а именно со 

стороны теории и практики. С теоретической точки зрения под логисти-

кой понимается учение о планировании и прогнозировании, а также 

управление и регулирование материальными, информационными и фи-

нансовыми потоками, направленных на максимальную оптимизацию. 

Практическая сторона данного вопроса рассматривается как необходи-

мая и незаменимая часть при транспортировке товаров, услуг и инфор-

мации, сохраняя при этом их качество. Также в практическом примене-

нии с помощью логистики предприятия стремятся к минимизации вре-

менных и финансовых издержек. 

Для достижения такой цели как минимизация издержек необходимо 

грамотно выстроить логистические процессы, которые в свою очередь 

возникают из последовательных операций. Логистическая операция – это 

такие действия, которые выполняются на одном рабочем месте с техни-

чески необходимыми устройствами для завершения операции, эти дей-

ствия направляются на преобразование потоков от материальных до кад-

ровых.  

Процессы в логистики подразделяют на коммерческие, технологи-

ческие, управленческие. К коммерческим относят операции, связанные с 

заключением различных договоров, например: договор аренды, поставки 

и прочее. Технологический процесс осуществляет перемещение объекта 

в назначенное место и время. Под управленческими процессами понима-

ется контроль движущегося потока, а именно координация и регулиро-

вание этого движения [3]. 

Сегодня логистика – это важнейшая функция бизнеса, отвечающая 

за управление движением материальных потоков, которую можно рас-

сматривать не как деятельность функционального подразделения, а с 

точки зрения предоставляемого сервиса внутри компании или на аутсор-

се. Логистика, как сервис позволяет повысить свою конкурентоспособ-

ность перед другими участниками рынка в глазах своих потребителей. 

Основной целью логистического сервиса является удовлетворение по-

требностей клиента и высокий уровень обслуживания. Для клиентов 

важными параметрами покупки товара или приобретения услуги являют-

ся не только качество и цена, но и уровень сопутствующих услуг. До-

стичь данной цели возможно лишь обеспечив быструю доставку товара, 

при этом сохранить все его полезные свойства, а также минимизировать 

траты на стороннюю логистику [1]. 

Основная цель бизнеса – получение прибыли, именно поэтому каж-

дое предприятие пытается расшириться не только за счет основной дея-

тельности, но и с помощью дополнительных направлений, в которых ви-

дит свой дальнейший и дополнительный рост. Так предприятия, достав-



 

195 

ляющие товары своим клиентам, открывают для себя такое направление, 

как логистический сервис, которое приносит предприятию большую 

узнаваемость на рынке и способствует увеличению прибыли. 

При создании логистического сервиса внутри компании следует 

ознакомиться со следующими возможностями, которые он открывает для 

действующего бизнеса компании: 

- получение новых клиентов, заинтересованных в логистике. До-

ставляя свои товары покупателям, можно получить обратную связь по 

поводу качества доставки товаров, тем самым создать максимально эф-

фективные поставки; 

- сбор метрик качества. Эффективность логистического сервиса 

можно оценить по надежности, безопасности, продолжительности одно-

го логистического цикла и другим критериям качества [2]; 

- автоматизация. Получение новых заказов и клиентов позволяет 

выйти на новый уровень дохода, который в дальнейшем направляется на 

автоматизацию складской, транспортной логистики и в целом на автома-

тизацию управления цепочками поставок; 

- аутсорсинг. Многие компании обращаются к аутсорсингу логисти-

ки для снижения издержек.  

Преимущества, которые дополнительно появляются у компании при 

взаимодействии с логистикой в роли сервиса внутри компании или на 

аутсорсе, существенно превалируют над рисками и повышают конкурен-

тоспособность в части снижения издержек и доставке клиенту большей 

ценности. 
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The article describes global indicators reflecting the state of the food security level of 

the world, describes the experience of introducing the main tools of digitalization of 

agriculture in foreign countries and in Russia, analyzes the reasons for the low rates of 

digitalization of Russia, and also gives a number of measures aimed at accelerating them. 

The lack of financing of agriculture has been revealed. The purpose of this article is to 

identify effective mechanisms aimed at digitalization of agriculture. The object of research 

is the digitalization of agriculture. The subject of the study is the economic policy of Russia 

in relation to agriculture. The novelty of the article lies in bringing up-to-date data and 

combining the works of other authors of the articles. 

 

Keywords: agriculture; digitalization; food security. 

 

В настоящее время население планеты активно растет и составляет 

более 8 млрд. человек. Вместе с этим растут и потребности в продуктах 

питании, стоимость которых также существенно увеличилась за послед-

ние 2 десятилетия. Индекс продовольственных цен (ИПЦ) с 2005 г. вы-

рос более чем в 1,8 раз [1]. Существенно повысились цены на сахар и 

зерновые, в 2,33 и 2,19 раз соответственно (рис. 1).  

По данным ООН с 2019 г. количество голодающих в мире увеличи-

лось на 122 млн. чел., в 2022 г. значение составило 735 млн [1]. При этом 

около 900 млн. чел. столкнулись с острой нехваткой продуктов питания. 

По мере роста численности населения, площадь пахотных земель на ду-

шу населения постепенно снижается, в 2000 г. на 1 человека приходи-

лось 0,24 га, в 2022 г. уже 0,196 га. [1] (рис. 2). При такой негативной 

тенденции ключевым способом насыщения мирового рынка продуктами 

питания и снижения их стоимости является цифровизация сельского хо-

зяйства.  Во всем мире более 60 % хозяйств используют технологии точ-

ного земледелия, в том числе 69 % - мониторинг урожайности, 67 % до-

зировка удобрений и контроллеры поливов. Наибольшие показатели у 

Северной и Южной Америк – доля превышает 75 %. В Западной Европе 

более 70 % всех машин оснащены технологиями точного земледелия. В 

Греции благодаря этому удалось сократить расход калийных удобрений 

на 31 %, фосфорных на 59 % и извести на 86 % при возделывании оли-

вок. Россия является крупнейшим игроком мирового рынка экспорта с/х 

продукции, от состояния развития ее АПК во многом зависит уровень 

продовольственной безопасности мира, однако она во многом отстает от 

зарубежных стран. В 2022 г. осуществились всего 220 стартапов в агро-

комплексе, рост составил 30%, однако в США этот показатель составил 

3475, в Великобритании и Канаде 689 и 632 соответственно.  Новым 

направлением насыщения повышения объемов с/х продукции является 

использование VR очков для коров. В 2019 г. на одной из Подмосковных 

ферм протестировали данные очки, а затем этот инструмент внедрил и 

турецкий фермер, в результате надои увеличились до 5 литров в день с 
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одной коровы. Надои также увеличиваются с помощью классической му-

зыки. Так, рентабельность производства молока в опытной группе была 

выше на 4 %, чем в контрольной [2]. 

 

  

Рис. 1. Индекс потребительских цен Рис. 2. Площадь пахотных земель  

на душу населения 

 

Одним из приоритетных векторов развития точного земледелия яв-

ляется активное внедрение беспилотных летательных аппаратов (БПЛА), 

благодаря которым удается определить на полях проблемные участки. 

Канадские дроны с помощью камер с высоким разрешением обнаружи-

вают и опрыскивают поля с точностью 96 %. Количество пчел в мире 

значительно снижается, только в 2019 г. в США потери составили до 

40 %. Из 100 видов с/х культур, которые обеспечивают 90 % продоволь-

ствия, более 70% опыляются пчелами. Использование дронов во многом 

снижает зависимость от пчел, американские дроны Dropcopter успешно 

прошли испытания по распылению пыльцы на растения, за 3 года уро-

жайность миндаля, яблок, груш и вишни выросла до 50 %. 19 сентября 

2023 г. Правительство РФ утвердило документ по тестированию БПЛА в 

сельском хозяйстве  в 12 регионах, а сам рынок БПЛА в стране по итогам 

2023 г. составит около 50 млрд руб. [3].  

Другой способ цифровизации – применение системы транспортной 

логистики, которая в режиме онлайн отслеживает местоположение каж-

дой единицы техники, ее техническое состояние, а также контролирует 

работу водителя. Новый продукт разработал «Сбер» – умная система 

Cognitive Agro Pilot. По итогу внедрения этой системы потери при убор-

ке урожая сократились до 13 %, расход топлива снизился до 5 %, произ-

водительность работ повысилась на 25 %, а конечная себестоимость зер-

на сократилась до 5 %.  

Основными документами, направленные на цифровизацию АПК яв-

ляются Стратегия развития сельского хозяйства до 2030 г., Стратегия 

научно-технологического развития РФ до 2035 г., а также Цифровое 

сельское хозяйство» и программа «Цифровая экономика РФ». При этом, 
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создание единой всероссийской цифровой платформы агропромышлен-

ного комплекса планируется достичь только к 2030 г.  

Успешная цифровизация невозможна без оперативного обмена ин-

формацией, требуется повышать долю компаний, использующих сеть 

Интернет. В 2022 г. его использовали только 77,9 % организации, а ло-

кальные вычислительные сети всего 53,5 %, с 2017 г. значение снизилось 

на 15 %. Необходимо создавать повышенные привлекательные условия 

для IT-кадров, в 2022 г. в АПК было занято всего 12 тыс. IT-

специалистов – это менее чем 1 человек на 10. тыс. всех занятых в агро-

секторе [4]. 

Согласно данным Росстата, в РФ доли c/х организаций, осуществ-

ляющих технологические инновации находятся на низком уровне, как и 

темпы их роста. В 2022 г. 11,5 % агропредприятий внедряли новые тех-

нологии при выращивании однолетних культур, всего 10,8 %, занимаю-

щихся животноводством и только 5,5 % при выращивании многолетних 

культур. Столь низкие значения аргументированы несколькими факто-

рами, во-первых, средняя заработная плата работников сельского хозяй-

ства в 2022 г. находилась только на 40 месте по всем видам экономиче-

ской деятельности и составила 46,7 тыс. руб. Во-вторых, в виду недоста-

точного финансирования АПК, в 2022 г. господдержка агросектора со-

ставила 400 млрд. рублей или всего 1,7 % от всех расходов страны. На 

2023 г. поддержка составит 445,8 млрд. руб. В тоже время, финансирова-

ние общей сельскохозяйственной политики Европейского Союза - CAP в 

2023 г. составляет 31,8 % бюджета всего ЕС – 53,6 млрд. евро. Для обес-

печения безопасной системы кредитования агрокомплекса российским 

банкам необходимо иметь не менее 10 млрд. руб. капитала, а для Дальне-

го Востока требования снижены до 3 млрд. руб. [5]. Рост выдачи креди-

тов с 2021 по 2022 гг. составил 31 %., а ведущим личные подсобные хо-

зяйства стало доступным получение краткосрочного или инвестиционно-

го кредита со ставкой, не выше 5 % с 27 января 2023 г.  

Таким образом, цифровизация сельского хозяйства позволяет сни-

зить затраты на посевные работы, обслуживание техники, а также опера-

тивно оценивать состояние полей, при этом повышается объем произ-

водства продукции. Наибольшие достижения имеются у развитых стран 

Америки и Европы, в то же время, темпы внедрение новейших техноло-

гий в России остаются незначительными, в виду низкой доли агро-

компаний, использующие сеть Интернет, а также дефицитом IT-кадров, 

всё это необходимо решать в первую очередь за счет увеличения госу-

дарственного финансирования и его грамотного распределения.  
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В данной статье исследуется понятие цифровой зрелости, которое 

служит индикатором степени готовности к цифровой трансформации и 

используется в качестве критерия для оценки достижения целей в этой 

области. Анализ текущего уровня цифровой зрелости помогает органи-

зациям определить, какие сегменты производственной инфраструктуры 

готовы к трансформации, а какие находятся на начальных этапах разви-

тия [1].  

Первые методы оценки цифровой зрелости появились в начале про-

шлого десятилетия. На этом этапе, как правило, их разработчиками явля-

лись различные консалтинговые компании. Для оценки уровня цифровой 

зрелости предприятия часто применяют модель Deloitte, модель оценки 

цифровых способностей компании KPMG и модель Фостера 4.0. 

Модель оценки цифровой зрелости компании Deloitte фокусируется 

на пяти ключевых аспектах: клиенты, стратегия, технологии, операции 

(включая производство) и организационная структура и культура. 

Эти пять основных измерений делятся на 28 подразделов, которые, в 

свою очередь, разбиваются на 179 показателей, используемых для оцен-

ки уровня цифровой зрелости. Основное внимание уделяется разработке 

стратегии, которая определяет направление цифровых изменений. Про-

цесс конкретизации стратегии включает в себя определение бизнес-

модели и операционной модели, которые в свою очередь определяют 

требуемый уровень цифровой зрелости в каждом из этих измерений. Од-

нако такая модель может оказаться слишком громоздкой и сложной при 

проведении вычислений и сравнении результатов [2]. 

Модель оценки цифровых компетенций компании KPMG включает в 

себя пять областей оценки, включая стратегический аспект, внедрение 

цифровых решений в корпоративную культуру, оценку наличия важных 

цифровых специалистов, анализ ключевых цифровых процессов, управ-

ление гибкими ресурсами и технологиями, а также руководство. 

Каждая из этих областей имеет свой набор критериев и параметров, 

и результаты оценки представляются в виде радарной диаграммы, где 

каждая секция имеет свой собственный цвет. 

Особенностью и преимуществом данной модели является наличие 

инструмента для самооценки, который находится в открытом доступе [1]. 

Модель цифровой зрелости Форестера 4.0 использует четыре ос-

новных критерия для оценки уровня цифровой готовности: корпоратив-

ная культура, технологические аспекты, организационная структура и 

аналитические способности. 

Для каждого из этих параметров методология предлагает провести 

интервью, в ходе которого анкетируемым задаются семь вопросов, и им 

предоставляется четыре варианта ответов на каждый вопрос по типу «со-
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гласен − не согласен». В зависимости от общей суммы баллов организа-

ция может быть отнесена к одной из четырех категорий: скептики, по-

следователи, коллабораторы и дифференциаторы [1]. 

Перечисленные выше методы для оценки цифровой зрелости при-

меняют аналогичный подход: они выявляют основные приоритетные об-

ласти на основе ключевых критериев и затем проводят оценку на основе 

этих критериев, чтобы определить текущий уровень цифровой зрелости. 

Однако главным недостатком таких многих моделей является то, 

что они, по сути, основаны на самооценке показателей, использовании 

эмпирических вычислений, либо больших трудозатрат по привлечению 

экспертов. Такие результаты скорее отражают ограниченное понимание 

руководства компаний о необходимости внедрения цифровых техноло-

гий, чем точно измеряют готовность компаний к таким изменениям. 

Следовательно, на сегодняшний день необходимы модели оценки циф-

ровой зрелости, которые способны обеспечить четкое представление об 

уровне цифровизации, с количественной оценкой большинства ключе-

вых показателей и их анализа с учетом установленных критериев. 
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На сегодняшний день многие компании двигаются в сторону авто-

матизации бизнес-процессов, чтобы повысить социально-экономическую 

эффективность деятельности путем внедрения аппаратных и программ-
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ных систем, в разы повышающих скорость и понижающих риски ошибок 

при выполнении процессов. Также автоматизация избавляет от ошибок, 

связанных с «человеческим фактором», которые могут возникнуть в лю-

бом месте при выполнении процесса. Эффективное использование новых 

технологий в страховом секторе может привести к значительному улуч-

шению качества обслуживания и снижению рисков для компании и кли-

ентов. Но для достижения всех этих преимуществ необходимо подобрать 

правильный подход и достаточные ресурсы для успешного внедрения и 

постоянно обновлять технологии. Сравнительный анализ технологий 

приведен в таблице 1. 

 
Таблица 1 

Сравнительная характеристика технологий в страховании 

Технология Преимущества Недостатки 

Чат-боты 24/7 доступность для 

клиентов, автоматизация 

некоторых процессов, 

снижение нагрузки на службу 

поддержки 

Ограниченный набор 

возможностей, невозможность 

решения сложных вопросов 

Блокчейн Надежность и безопасность 

хранения информации, не-

возможность изменения дан-

ных без согласия участников 

сети 

Высокая сложность и стои-

мость внедрения 

Большие данные Возможность анализа боль-

шого количества данных, вы-

явление скрытых закономер-

ностей и трендов 

Высокая стоимость сбора, хра-

нения и обработки данных 

Искусственный 

интелект 

Автоматизация ряда процес-

сов, Оптимизация принятия 

решений 

Высокая стоимость, неточность 

в данных  

Интернет вещей Сбор данных о состоянии 

техники и возможность опе-

ративного реагирования на 

проблемы 

Высокая стоимость оборудова-

ния и поддержки, риск утечки 

конфиденциальных даных  

Телематика Повышение точности расчета 

стоимости страховых премий 

Высокая стоимость оборудова-

ния и поддержки, Риск нару-

шения приватности и конфи-

денциальности 

Составлено по: [1]. 

  

В сфере страхования возможно полностью исключить человека из 

процесса выплаты компенсаций и решить проблемы с хранением данных 

при использовании технологии блокчейн. Смарт-контракты приносят 
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много пользы с точки зрения производительности труда. Во-первых, со-

трудники предприятия уже не должны выполнять рутинную работу, что 

повышает мотивацию коллектива. Во-вторых, смарт-контракт на блок-

чейне не делает ошибок, кроме тех, которые в него заложены на этапе 

разработки, однако в ходе тестирования подавляющее большинство вы-

являются и устраняются. В-третьих, блокчейн и смарт-контракты рабо-

тают быстрее и эффективнее людей в несколько раз, что повышает про-

изводительность выполняемых бизнес-процессов. 

Для более четкого понимания внедрения технологии блокчейн и 

смарт-контрактов в страховании рассмотрим бизнес-процесс выплаты 

компенсации при страховом случае [2]. Он включает в себя оценку рис-

ков, управление страховыми случаями и выплатами. Если компания 

внедряет блокчейн-технологию для оптимизации выплаты компенсации, 

новые процессы включают в себя использование смарт-контрактов для 

автоматического расчета стоимости выплаты и использование децентра-

лизованной платформы для хранения и обмена информацией между 

страховщиком, клиентом и другими участниками процесса. Блокчейн си-

стема по выплате компенсации при страховом случае с предложенной 

структурой может быть доработана для определенных задач и масштаби-

рована, что позволяет внедрить систему в другие бизнес-процессы ком-

пании. В таблице 2 приведено описание процесса выплаты компенсации 

после внедрения блокчейна. 

 
Таблица 2 

Описание процесса выплаты компенсации с использованием блокчейна 

Этап процесса 
Кто 

выполняет 
Как выполняется 

Заявка на 

страхование 

Клиент Подает заявку на страховой случай через 

интерфейс, работающий на базе блокчейн 

технологии. 

Обработка 

заявки и  

расследование 

Система Расследование происходит  автоматически, что 

сокращает время обработки заявки. 

Решение о вы-

плате  

Система Выплата происходит быстро и без дополнитель-

ной проверки, что сокращает время ожидания 

клиента. 

Получение вы-

платы 

Клиент Клиент доволен быстрой и прозрачной обработ-

кой заявки. 

 

Хотя технологии блокчейн и смарт-контрактов имеют множество 

преимуществ, использование несет в себе определенные трудности [3]. 

Основной из них является общая неосведомленность как руководителей, 

так и рядовых сотрудников предприятий, что добавляет проблем на этапе 
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внедрения, потому что не существует проверенного временем подхода. 

Также сказывается недоверие к технологиям из-за их новизны, что также 

определяет их малое применение в отечественном бизнесе. Из-за новиз-

ны технологии непросто оценить ее перспективы развития, особенно на 

отечественном рынке. Скорее всего, в подобные системы продолжат 

внедряться технологии искусственного интеллекта и машинного обуче-

ния, чтобы расширить список выполняемых задач, особенно с появлени-

ем перспективного искусственного интеллекта GPT. Возможно, в опре-

деленный момент всем станет понятно, что блокчейн и смарт-

контракты – жизнеспособная технология и начнется ее повсеместное 

применение, однако до этого момента как технологиям, так и бизнесу, 

предстоит долгий путь. 
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The article analyzes innovative trends in the field of personnel management in the 

context of increasing employee education, the development of new technologies and 

changes in values and technologies in the field of people management. The pros and cons 

of the development of advanced technologies in the personnel management system are 

analyzed. As a result of the analysis, conclusions were drawn about leadership and the need 

for innovation in the field of personnel management. 
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В настоящее время, когда конкуренция между компаниями смеща-

ется в область управления знаниями и человеческим капиталом, иннова-

ции в управлении персоналом играют решающую роль в достижении 

успеха. Они опираются на тесную взаимосвязь между стратегией разви-

тия компании и планированием персонала, а также на оценку влияния за-

трат, связанных с работой с кадрами, на экономические показатели про-

изводства. Кроме того, эти инновации направлены на формирование не-

обходимого набора компетенций и профессиональных навыков для 

успешной работы на рынке труда [1]. 

Потребность компании в инновациях в области управления персо-

налом возникает в связи с несколькими факторами. Во-первых, с повы-

шением образованности сотрудников, что требует постоянной адаптации 

и обновления методов управления. Во-вторых, с развитием новых техно-

логий, которые требуют переподготовки персонала и менеджеров. В-

третьих, с изменением ценностей и технологий в сфере управления 

людьми, которые необходимо учитывать и применять в организации. И, 

наконец, с ростом значимости технологий, связанных с безопасностью и 

здоровьем профессиональной деятельности. 

В области управления персоналом выделяют несколько направле-

ний, одним из которых являются инновационные способы рекрутмента. 

Самый популярный способ – это таргетированная реклама, которая была 

заимствована из маркетинга [2]. Благодаря возможности выбора наибо-

лее подходящих параметров, таких как интересы, местонахождение и 

поисковые запросы, реклама о вакансии будет направлена целевой ауди-

тории специалистов.  

Помимо таргета в социальных сетях для поиска персонала, анало-

гичной вышеуказанным способам, на рынке очень популярны группы по 

поиску работы и сотрудников. Можно оставить пост с подробным опи-

санием вакансии. Этика в этой области требует максимум информации, 

включая наличие тестовых заданий, список всех бенефитов (например, 

служебный транспорт, страховка и т. д.) и границы заработной платы. 

Данный метод сохранит время соискателя и HR-специалиста.  
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Современные мессенджеры помогают создавать и настраивать чат-

ботов на основе ИИ [1]. Они проведут предварительную проверку кан-

дидатов, сэкономив время. Есть возможность настроить чат-бота хотя бы 

для нескольких вопросов, которые чаще всего задают соискателю. 

Один из самых эффективных способов поддержания организации 

конкурентоспособной позиции – это непрерывное обучение персонала. 

Система электронного обучения упрощает сотрудникам самостоятельное 

получение новых навыков в увлекательной форме только при помощи 

смартфона. Еще одним важным фактором в непрерывном образовании 

является изучение языка и культуры каждой страны при работе с ино-

странными заказчиками и подрядчиками. 

Менторские программы также является современной и инновацион-

ной формой обучения и управления персоналом. Молодые специалисты 

и обычные сотрудники часто ищут поддержку лидеров, учителей или 

профессиональных мастеров.  Работа современных специалистов по 

управлению персоналом также включает в себя понимание кому необхо-

дима помощь и как её правильно оказать. 

В связи с информационным развитием общества, службы по управ-

лению персоналом активно внедряют инновационные информационные 

технологии [3]. В данной сфере можно выделить несколько технологий, 

способствующих оптимизации процессов: 

- Проведение собеседований через Skype или другие онлайн плат-

формы. Это позволяет сократить затраты на организацию встреч, а также 

облегчает коммуникацию с кандидатами, находящимися в удаленных ре-

гионах. 

- Заполнение электронных анкет и использование электронных ко-

пий документов. Это упрощает процесс сбора и хранения информации о 

кандидатах, а также обеспечивает ее доступность для различных сотруд-

ников. 

- Проведение видеоконференций. Такие конференции облегчают 

коммуникацию между отделами и сотрудниками, находящимися в раз-

ных городах или странах. Они позволяют сократить затраты на команди-

ровки и улучшить оперативность принятия решений. 

Кроме того, следует регулярно проводить опросы сотрудников для 

анализа их уровня удовлетворенности и общих тенденций в компании 

[1]. Независимые исследования могут помочь в получении объективной 

информации о работе сотрудников, их оценке работы компании, услови-

ях работы, безопасности, питании и комфорте рабочего места. 

Таким образом, персонал является неотъемлемой частью любой ор-

ганизации и представляет собой один из наиболее ценных ресурсов для 

инновационного развития. Поиск новых подходов к управлению разви-
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тием персоналом является необходимым условием для надлежащего 

функционирования любой организации, что является актуальной задачей 

для руководства современных предприятий. 
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study is virtual reality as a promotion tool. The results show that this tool has a high degree 
of user involvement and interactivity with the virtual environment, which affects the 

perception of a tourist destination.  The article will help to draw attention to the possibility 
of applying virtual reality in the sphere of promotion of tourist sites. 
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Со второй половины 20 столетия стало популярным следовать эко-

логической тенденции, пути сохранения окружающего мира человека 

для будущих поколений. В конце века набирает популярность создание и 

содержание национальных парков и ландшафтных парков. Такие парки 

носят в себе в первую очередь рекреационную функцию, становясь зо-

нами притяжения для туристов и местных жителей. 

Современная концепция ландшафтных парков опирается не только на 

сохранение природного ландшафта, но и сохранение архитектурной само-

бытности определенных локаций. Отдельное направление получили ланд-

шафтные парки, призванные создать рекреационные зоны на месте бывших 

промышленных территорий. Поскольку во второй половине 20 века стала 

частым явлением так называемая «деиндустриализация» некоторых про-

мышленных регионов, то оставалось только приспосабливаться к реально-

сти, находя пути выхода из упадка. Примеров случаев упадка промышлен-

ных регионов и путей выхода из проблемы можно найти много – самыми 

популярными будут «Ржавый пояс» США или город Бильбао в Испании. 

Последний нашел для себя выход в развитии культурной жизни города, что 

впоследствии привело к значительному росту туризма. 

С похожей проблемой столкнулся Рейнский промышленный регион 

в Западной Германии, но там нашли немного иной выход. Проект ланд-

шафтного парка IBA Emscher Park, который ставил целью сохранить ар-

хитектуру и ландшафт территории промышленного предприятия, сделав 

из него зону для развлечений. Эта идея стала популярной – сейчас в Гер-

мании, но уже в городе Дуйсбург, находится, пожалуй, самый яркий 

пример ландшафтного парка с индустриальным уклоном – Ландшафтный 

парк Дуйсбург Норд. Похожую идею переняли в Перми, переделав ста-

рый завод им. Шпагина в рекреационную зону. 

Подобная ситуация является наглядным примером совмещения куль-

турного и индустриального аспектов региона, выражая их в индустриаль-

ном туризме и «индустриальной культуре». Это ничто иное как преобразо-

вание старого завода в объект культурного, индустриального и историче-

ского памятника, который к тому же становится местом отдыха и досуга [1]. 

Сегодня практически любой экономический фактор сталкивается с 

разного рода конкуренцией. В ситуации Рейнского региона, можно заме-

тить прямую конкуренцию между ландшафтными парками индустриаль-
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ной тематики. Кроме того, такие парки являются ещё и туристическими 

зонами, что, в свою очередь, открывает проблему конкуренции с други-

ми туристическими локациями. Поэтому становится целесообразным по-

иск новых инструментов коммуникации с потенциальными туристами, 

который смог бы повысить конкурентоспособность ландшафтного парка. 

В нашей статье мы предлагаем обратить внимание на такой инстру-

мент, как виртуальная реальность (VR). Виртуальная реальность – это 

искусственно созданная цифровая среда, в которой происходит взаимо-

действие между пользователем и непосредственно средой через специ-

альные устройства (очки виртуальной реальности, трекеры рук и ног, 

наушники и т. д.). 

Особенность использования виртуальной реальности состоит в том, 

что она создает ощущение присутствия и полностью погружает пользовате-

ля в виртуальный интерактивный мир, воздействуя на его сенсорное вос-

приятие окружающей среды. В исследовании потенциала использования VR 

в медицине, исследователи указывают на тот факт, что виртуальную реаль-

ность можно использовать в лечении посттравматического стрессового рас-

стройства (ПТСР), потому что эта технология позволяет в высокой степени 

влиять на восприятие человеком окружающего мира. [2] 

В то же время исследования эффективности от использования вир-

туальной реальности в продвижении туристических объектов говорят о 

преимуществах этого инструмента в управлении восприятием туристи-

ческого объекта. 

Например, в одном исследовании заявляется, что для тематических 

парков предоставление потенциальным покупателям опыта в виртуаль-

ной реальности более эффективно, чем брошюрная реклама, потому что 

для формирования позитивного образа о локации использует интерак-

тивность информации [5]. 

В другом исследовании проводится эксперимент по взаимодействию 

респондентов с виртуальной средой, контент которой относится к городу 

Северного Кипра Фамагуст. Авторы отмечают, что респонденты сообщали 

о своей удовлетворенности от использования VR для получения информа-

ции о туристическом направлении. Исследователи указывают на корреля-

цию между удовлетворенностью от пережитого опыта интеракцией с VR и 

намерениями посетить город в будущем в качестве туриста [4]. 

Стоит отметить, что использование виртуальной реальности в ком-

муникации с целевой аудиторией ограничено в силу того, что далеко не у 

всех есть возможность приобрести нужные устройства. Напомним, что 

использование виртуальной реальности требует наличия как минимум 

VR-очков для статического просмотра виртуального контента, но для 

интерактивности нужны как минимум трекеры (сенсоры, которые поль-
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зователь держит в руках), чтобы можно было взаимодействовать с вир-

туальным пространством. Эта черта обуславливает сложность в исполь-

зовании VR большим количеством людей. Сейчас достаточно сложно 

подсчитать точное количество пользователей очков виртуальной реаль-

ности, но разные исследователи статистики указывают на то, что посте-

пенно происходит рост использования VR. [3] Не исключается возмож-

ность использования виртуальной реальности бизнесом на выставках или 

иных мероприятиях, которые имеют цель продемонстрировать продвига-

емое туристическое место. 

На основе данных исследований можно сделать вывод, что исполь-

зование инструмента виртуальной реальности в качестве способа комму-

никации с потребителем приводит к положительному эффекту в воспри-

ятии пользователем туристического места. Очевидно, удовлетворенность 

от виртуального опыта взаимодействия с локацией возникает из-за высо-

кой степени интерактивности и вовлеченности. Использование VR в 

продвижении ландшафтного парка – это своеобразный способ предо-

ставления «теста продукта или услуги», который практически невозмож-

но приобрести при нормальных условиях. Таким образом, VR – возмож-

ный инструмент для воздействия на потенциального туриста на этапе 

принятия им решения о поездке. 
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The article provides an analysis of the domestic e-commerce market for 2016–2023 

and explains the reasons for the sharp increase in demand for e-commerce market services. 

The most popular marketplaces for 2023 are described, as well as their financial and 

operational results for 2022. The prospects for the development of the four main 

marketplaces of Russia are revealed. 

 
Keywords: E-commerce; marketplaces; the Russian market. 

 

В настоящее время на российском рынке e-commerce формируется 

большой спрос. По данным АКИТ (Ассоциация компаний интернет-

торговли) за первое полугодие 2023 года маркетплейсы формируют 47 % 

объема отечественного рынка электронной коммерции. Это связано в 

первую очередь, с удобством и обусловлено рядом факторов: доступные 

цены по сравнению с оффлайн-магазинами, широкий ассортимент това-

ров, экономия временного ресурса.   

Высокую динамику развития рынка электронной коммерции под-

тверждают исследования (рисунок). 
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Отечественный рынок e-commerce в динамике за 2010–2023 гг. 

Составлено по: [1]. 

 

Существенный рост рынка произошел в период с 2019 по 2022 годы, 

причем его общий объем увеличился более чем в два раза. А именно в 

2019–2020 годах объемы рынка увеличились на 157 %.  

Такое активное развитие рынка связано с рядом последних тенден-

ций: увеличение доверия потребителей к онлайн-покупкам; воздействие 

пандемии COVID-19, приводящей к массовому переходу компаний в он-

лайн-пространство; развитие маркетплейсов, изменение модели потреб-

ления, рост функциональности мобильных приложений [2]. 

Основные участники e-commerce на территории России (таблица). 
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Финансовые и операционные результаты маркетплейсов РФ за 2022 г. 

Маркетплейс 
Валовая стоимость 

товара 

Количе-

ство зака-

зов 

Количе-

ство про-

давцов 

Количество 

покупателей 

1. Wildberries 1,67 трлн.руб 1,5 млрд. 1 млн. 184 млн. 

2. Ozon 832 млрд. руб 465 млн. 232 тыс. 35 млн. 

3. Яндекс.Маркет 522 млрд. руб 65 млн. 65 тыс. 14 млн. 

4. МегаМаркет 103,5 млрд. руб 10 млн. 45 тыс. 7 млн. 

Составлено по: [3]. 

 

В 2022 году российский рынок онлайн-ритейла вырос на 1550 млрд 

рублей. 73 % этого роста пришлось на двух эмитентов – Ozon и 

Wildberries. Этим двум компаниям удалось удвоить свой основной биз-

нес за последний год, благодаря растущему спросу на услуги маркет-

плейсов со стороны российских покупателей. 

Wildberries продолжает оставаться лидером на внутреннем россий-

ском рынке интернет-торговли. В прошлом году благодаря увеличению 

количества заказов на 88 % оборот (GMV) вырос на 98 % и составил 

1,669 млрд руб. В 2022 году Wildberries инвестировала значительные 

средства в собственное развитие.  

Вторым по величине онлайн-ритейлером в России является компа-

ния «Озон», которая в 2022 году росла медленнее, чем Wildberries. Об-

щий объем продаж товаров увеличился всего на 86 %, в основном за счет 

слабых показателей в IV квартале. 

В последнем квартале 2022 года "Озон" не смог сохранить прежние 

показатели: В начале августа сгорел фулфилмент-центр «Новая Рига» в 

г. Истра, в результате чего компания была вынуждена зафиксировать 

убыток в размере 10,8 млрд руб. в III квартале. Однако ожидается, что 

эта сумма будет возмещена в будущем за счет страховых выплат. 

Сервисам электронной коммерции «Яндекса» удалось почти удво-

ить свои совокупные показатели в 2022 году, а общий оборот электрон-

ной коммерции ИТ-компании вырос на 92 % до 307 млрд рублей. В то же 

время эмитент не раскрывает подробно финансовые показатели этих ак-

тивов, поскольку они пока находятся на ранних стадиях развития и, ско-

рее всего, будут приносить значительные убытки. 

На данный момент у «МегаМаркета» скрыта отчётность за 2022 год: 

банк воздержался от публикации своих финансовых и операционных ре-

зультатов. Единственная информация, обнародованная в прошлом году, 

заключалась в том, что товарный ассортимент сервиса увеличился в два 

раза. 
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Оборот «МегаМаркета» увеличился в 1,7 раза и достиг 103,5 млрд 

рублей. Основная причина результатов - активный рост клиентской базы. 

Как и другие российские холдинги, ИТ-службы «Сбера» пока остаются 

убыточными, при этом осуществляя агрессивные инвестиции для буду-

щего роста. Банк планирует преобразовать все свои цифровые активы к 

2030 году. 

Если в 2023 году российский рынок электронной коммерции будет 

быстро расти, то лидеры в этой области смогут значительно улучшить 

свои показатели [2]. В Мосбирже основными бенефициарами этого про-

цесса станут компании «Озон», «Яндекс» и «Сбер». 

Компания «Озон», наиболее успешная из этих четырех компаний, 

уже в 2023 году планирует вывести свой бизнес электронной коммерции 

на положительную EBITDA. Остальные сектора, вероятно, достигнут 

этого только в среднесрочной перспективе. 

В то же время «Сбер» представляется наиболее интересным и сба-

лансированным эмитентом среди этих четырех компаний. Это связано с 

тем, что благодаря эффективности его основного бизнеса инвесторы не 

заметят временных потерь от цифровых активов. Кроме того, у этого 

крупнейшего банка в настоящее время нет инфраструктурных проблем, 

поэтому он может разделить выгоду со своими акционерами. 

Маркетплейсы продолжают развиваться, несмотря на геополитиче-

ские изменения и трансформации. По объективным причинам даже кон-

куренция между этими торговыми площадками снижается. Рынки реаги-

руют на изменения, динамично развиваются и меняются вместе с общим 

контекстом электронной коммерции.  
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категориям кадровые, управленческие и социально-экономические барьеры. При 
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solutions are proposed, such as: development of training programs, participation in 

government support programs, etc. 

 
Keywords: digitalization; problems of digital transformation; small and medium-sized 

enterprises. 

 

Цифровая трансформация стала неотъемлемой частью современного 

бизнеса, и малый и средний бизнес (МСБ) не является исключением. Од-

нако, вместе с возможностями, которые предоставляют технологии, по-

являются и сложности. Кадровые, управленческие и социально-

экономические проблемы становятся более острыми и требуют ком-

плексного подхода. 

По данным аналитического центра «НАФИ», динамика цифрового 

индекса на российских предприятиях в МСБ сегодня составляет около 

52 % (рисунок), при этом аналогичный показатель в странах Европы со-

ставляет более 60 %. 

Динамика индекса цифровизации в малом и среднем бизнесе 2018–2022 гг. 

Составлено по: [3]. 

 

В. В. Кукарцев отмечает, что цифровая трансформация на рос-

сийских предприятиях малого и среднего бизнеса идет довольно мед-

ленными темпами: 93 % цифровых проектов идут дольше запланиро-

ванного срока, и почти две трети проектов не укладываются в выде-

ленный им бюджет [2]. Д. В. Карпов также выделят ряд проблем: про-

цессы и принципы управления в МСБ не формализованы или даже ха-

отичны, существует проблема кадрового ресурса, сопротивление со-

трудников изменениям, отсутствие сформулированных требований к 

цифровым системам и др. [1]. 

На основе анализа различных экспертных и научных материалов 

барьеры цифровой трансформации в МСБ можно разделить по следу-

ющим категориям: кадровые, управленческие и социально-

экономические (таблица). 

 

34% 45% 50% 51% 52%

2018 2019 2020 2021 2022
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Классификация проблем цифровой трансформации малого и среднего бизнеса  

в России 

Категория Проблемы малого и среднего бизнеса 

Кадровые Недостаток квалифицированных сотрудников, способных реа-

лизовать цифровые проекты; 

Необходимость переквалификации и обучения существующего 

персонала для работы с новыми технологиями; 

Проблемы с наймом и удержанием IT-специалистов. 

Управленческие Недостаточная готовность руководства к цифровой трансфор-

мации и отсутствие четкой стратегии в этой области; 

Сложности в организации и управлении проектами цифровиза-

ции; 

Необходимость изменения бизнес-модели и бизнес-процессов 

под новые технологии. 

Социально-

экономические 

Высокая стоимость внедрения новых технологий и оборудова-

ния; 

Недостаточное понимание потребностей и предпочтений циф-

рового потребителя; 

Риск потери конкурентоспособности из-за отставания в цифро-

визации от конкурентов. 

 

Решение этих проблем требует комплексного и системного подхода. 

Необходимо привлечение и развитие квалифицированных кадров, внед-

рение эффективных управленческих практик, а также учет социально-

экономических факторов и поддержка со стороны государства. Возмож-

ными способами решения вышеописанных барьеров являются: 

• развитие программ обучения и переквалификация для существую-

щего персонала; 

• привлечение стажеров и молодых специалистов для работы с но-

выми технологиями. 

• установление партнерских отношений с ИТ-компаниями для полу-

чения экспертной поддержки и консультаций; 

• участие в государственных программах поддержки малого и сред-

него бизнеса в области цифровой трансформации; 

• анализ потребностей цифрового потребителя и адаптация бизнес-

модели под них; 

• использование облачных технологий и аутсорсинг ИТ-услуг для 

снижения затрат на внедрение новых технологий. 

В заключение, стоит отметить, что цифровая трансформация в МСБ 

несет в себе как положительные, так и отрицательные последствия. Без-

условно, использование новых технологий и цифровых инструментов 

может повысить эффективность работы, увеличить конкурентоспособ-

ность и привлечь новых клиентов. Однако, цифровая трансформация в 
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МСБ представляет собой сложную и многогранную задачу. Она требует 

усилий со стороны руководства, ИТ-специалистов, специалистов по 

управлению персоналом, а также поддержки со стороны государства и 

общественности. 
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В период развития информационных технологий невозможно не от-

метить тот факт, насколько важную роль в настоящее время играют со-

циальные медиа-платформы. Они стали незаменимым средством комму-
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никации, развлечения и инструментом для обмена информации. Однако 

на сегодняшний день социальные сети – это не только отличный способ 

для нахождения необходимой информации и отдыха. Благодаря своей 

разносторонности и широкому функционалу такие платформы стали 

настоящим и действенным инструментом для продвижения бизнеса. 

SMM (от англ. Social Media Marketing) – это один из видов интер-

нет-маркетинга, который представляет собой подход к продвижению 

продуктов, услуг и брендов через социальные медиа-платформы. Совре-

менные социальные сети позволяют получить много личной информа-

ции, которая способствует эффективным продажам. 

Для ведения любого бизнеса в интернете важно определить наибо-

лее эффективную стратегию. Правильно разработанная стратегия спасает 

от беспорядочного ведения аккаунтов в соцсетях и помогает достичь 

максимального результата от SMM-продвижения. Необходимо четко 

очертить преследуемые цели, которые должен решить SMM. Цели SMM-

продвижения определяются каждой компанией самостоятельно исходя 

из задач бизнеса. Важно осознавать тот факт, что от поставленных целей 

будет зависеть выбор социальной площадки. 

На сегодняшний день можно выделить 6 наиболее популярных со-

циальных площадок, используемых по всему миру: YouTube, TikTok, 

Telegram, VK, Instagram и Facebook. Выделение именно этих соцсетей из 

общего перечня основано на анализе данных по определенных критери-

ям. Данные критерии и статистика представлены в таблице ниже. 

При анализе данных таблицы можно заметить, что каждая социаль-

ная медиа-площадка характеризуется своей возрастной категорией ауди-

тории и половым соотношением, что также влияет и на интересы пользо-

вателей. Площадки также отличаются типами рекламы, используемых в 

качестве основных инструментов продвижения. Все эти факторы нема-

ловажны при выборе платформы для продвижения бизнеса, поэтому их 

также следует принимать во внимание. 

При подведении итогов стоит отметить, что в современных усло-

виях развития цифровых технологий SMM является незаменимым ин-

струментом в развитии и продвижении бизнеса. SMM-продвижение 

подходит для любой компании вне зависимости от ее сферы деятель-

ности и масштаба. Эффективность такого способа продвижения зави-

сит от ряда определенных факторов, которые влияют как на выбор со-

циальной медиа-площадки, так и на разработку необходимой и пра-

вильной стратегии. 
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Исследование посвящено анализу основных тенденций рынка труда в сфере 

образования в контексте цифровой трансформации. Цель   исследования - это 

анализ направлений компетенций  профессий в сфере образования, а также выяв-

ление перечня  профессий в данной области, которые могут появиться в буду-

щем. Задачи  исследования: определить общепрофессиональные компетенции ра-

ботников сферы образования, выявить профессии в области образования, которые 

будут востребованы,  а также определить ключевые цифровые компетенции ра-

ботников данной отрасли. 
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Введение. Процессы  цифровизации затрагивают все области эко-

номики, в том числе сферу образования. В современных условиях, осо-
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бенно актуальным является вопрос подготовки кадров, владеющих акту-

альными цифровыми компетенциями.  Важность данного вопроса под-

тверждается реализацией федерального проекта «Кадры для цифровой 

экономики» в рамках реализации национальной программы «Цифровая 

экономика». Федеральный проект направлен на создание условий для 

формирования рынка труда квалифицированными и конкурентоспособ-

ными кадрами, которые способны адаптироваться под изменяющиеся 

условия внешней среды, а также обладают цифровыми компетенциями, в 

том числе навыками работы в программных продуктах [2]. 

Результаты. Основными профессиями в сфере образования являют-

ся: учитель, преподаватель высшей школы, методист, тьютор, педагог 

дополнительного образования, воспитатель, социальный педагог, педа-

гог-психолог и прочие. К общепрофессиональным компетенциям работ-

ника сферы образования относятся: осуществление профессиональной 

деятельности в соответствии с нормативными правовыми актами в сфере 

образования и нормами профессиональной этики; проектирование и реа-

лизация образовательных программ; осуществление педагогической дея-

тельности на основе специальных научных знаний; понимание принци-

пов работы современных информационных технологий и использование 

их для решения задач профессиональной деятельности [1]. 

В условиях новой цифровой реальности, некоторые профессии  либо 

теряют свою актуальность либо требуют получения дополнительного 

образования, навыков и компетенций. В рамках данного исследования, 

рассмотрены некоторые «профессии будущего» в области образования, а 

также их ключевые задачи.  

Образование будущего будет строиться на применении индивиду-

альных образовательных траекторий, использовании инструментов до-

полненной реальности, привлечении электронных наставников, расту-

щих возможностях дистанционного обучения на всех уровнях получения 

образования.  

В связи с этим, можно сделать вывод, что основными компетенция-

ми таких специалистов «будущего» станут системное мышление, навыки 

управления проектами, базовые навыки использования искусственного 

интеллекта и программирования, мультиязычность, а также навыки ху-

дожественного творчества [3; 4]. 
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Перечень «профессий будущего» и ключевых задач в сфере образования 

 
Составлено по: [3; 4]. 

 

Заключение  

Внедрение передовых технологий происходит во всех сферах эко-

номики, в том числе трансформация касается и сферы образования. Ак-

туальным вопросом является обеспечение рынка новыми кадрами, чьи 

компетенции будут соответствовать быстроизменяющимся требованиям 

рынка труда. 
 



 

231 

Библиографические ссылки 

 

1. Приказ Министерства образования и науки РФ от 22 февраля 2018 г. N 123. 

2. Мильская Е. А., Дробинцева Д. Ф. Основные аспекты подготовки кадров для 

цифровой экономики // Сборник трудов национальной научно-практической конфе-

ренции с зарубежным участием «Кластеризация цифровой экономики: глобальные 

вызовы». В 2-х томах. Том 2. Под редакцией Д. Г. Родионова, А. В. Бабкина. 2020. 

С. 403–411. 

3. Атлас новых профессий. Образование [Электронный ресурс]. URL: 

https://atlas100.ru/catalog/obrazovanie/. 

4. Терешко Е. К., Дробинцева Д. Ф. Компетенции специалистов строительной 

отрасли в условиях цифровизации экономики // Сборник трудов VIII Международной 

научно-практической конференции «Интеллектуальная инженерная экономика и ин-

дустрия 5.0 (ИНПРОМ)». 2023. С. 691–694. 



 

232 

УДК 330 

 

ОСОБЕННОСТИ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ  

В РОССИЙСКОМ БИЗНЕСЕ 

 

Г. А. Егоров1), С. А. Рудаков2) 

 
1) студент экономического факультета, Пермский государственный национальный  

исследовательский университет, г. Пермь, Россия, e-mail: egorov67ga@gmail.com 
2) студент экономического факультета, Пермский государственный национальный  

исследовательский университет, г. Пермь, Россия, e-mail: saveliy.rudakov@internet.ru 

 

Научный руководитель: А. М. Ощепков 

 
кандидат экономических наук, доцент кафедры менеджмента, маркетинга  
и коммерции, Пермский государственный национальный исследовательский  

университет, г. Пермь, Россия, e-mail: 79655678458@yandex.ru 
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digitalization development by industry is described. The most relevant and modern 

examples of the implementation and development of digital transformation in the largest 

Russian companies in the most important sectors for the Russian economy are considered. 

Conclusions are drawn about the current state and prospects of digitalization development. 

 

Keywords: digital transformation of business; examples of the development of 

digitalization in Russian business; the current state of digitalization of business in Russia. 

 

Всю историю человечества экономика коррелировала с научно-

технологическим прогрессом, ведь обе этих категории неразрывно связа-

ны друг с другом. Сегодня мы наблюдаем стремительное развитие мно-

гих областей, однако наиболее ярко выражены прогресс в сфере инфор-

мационных технологий и технологий на базе искусственного интеллекта. 

Все эти процессы связаны друг с другом цифровой трансформацией.  

Цифровая трансформация – это качественные изменения в бизнес-

процессах и бизнес-модели компании в результате внедрения цифровых 

технологий, приводящие к значительным экономическим и культурным 

изменениям [1]. Цели цифровизации сводятся к классическим целям лю-

бого бизнеса. Цифровая трансформация актуальна для любых отраслей, 

однако степень её развития варьируется в зависимости от сложности 

внедрения цифровых инструментов.  

Цифровая трансформация понятие обобщающее, в каждом случае 

она будет иметь свои особенности, поэтому говоря о ней необходимо 

рассматривать конкретные примеры. Для объективной картины рассмот-

рим по одной крупнейшей компании в значимых для российской эконо-

мики отраслях, рассмотрим наиболее важные решения для организаций: 

 
Примеры цифровой трансформации в российском бизнесе  

Компания Отрасль  Решения 

Лукойл 

Добыча и 

перера-

ботка 

нефти 

Концепция интеллектуального месторождения основана 

на автоматизированной компьютерной системе и сред-

ствах сбора данных. Охватывает весь производственный 

цикл проекта. Эта система обладает значительным потен-

циалом для оптимизации операционных процессов. Ос-

новным методом для достижения улучшений является 

выявление узких мест и их устранение.  

Газпром 

Добыча и 

перера-

ботка га-

за 

На основе единой модели данных «Газпром» с помощью 

цифровых платформ будут выстроены экосистемы основ-

ных бизнес-направлений. Платформа — это группа ин-

формационных решений и сервисов, объединенных еди-

ной нормативно-справочной информацией. Это позволит 

оптимизировать бизнес-процессы компании, повысить 

эффективность бизнеса. 
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Окончание таблицы 

Компания Отрасль  Решения 

Сбербанк Финансы 

Цифровая экосистема совершенствует взаимодействие 

потребителя с продуктами компании. Включает в себя: 

финансовые сервисы, электронную коммерцию, развлече-

ния и другое. Восприятие потребителем продуктов ком-

пании выходит на новый уровень за счет централизации 

сервисов в экосистему, повышается комфорт использова-

ния продуктов, увеличивается лояльность клиентов и рас-

тет их количество.  

Нориль-

ский Ни-

кель 

Метал-

лургия 

Создание новых и улучшение имеющихся центров обра-

ботки данных, внедрение высокопроизводительных вы-

числительных мощностей, внедрение единой корпоратив-

ной сети передачи данных. Цифровая оптимизация логи-

стических операций, HR. Внедрение нейросетей и техно-

логий на базе компьютерного зрения, использование ав-

тономных беспилотных БПЛА.  

Магнит 
Рознич-

ная тор-

говля  

Оптимизация потребляемых ресурсов за счет внедрения в 

аналитику датчиков, софта, облачных технологий - со-

кращение потребления электроэнергии, воды.  

МТС 
Теле-

комму-

никации 

Оптимизация процесса принятия решений за счет внедре-

ния технологических стандартов, не требующих после-

дующего согласования. Разработка и внедрение плат-

форм, ускоряющих запуск новых проектов и улучшаю-

щих взаимодействие внутри экосистемы компании. Фор-

мирование единых процессов в области HR. 

Ozon 
Маркет-

плейсы 

Разработка и внедрение технологий в области верифика-

ции продавцов и идентификации покупателей. Цифрови-

зация директ-рекламы. Повышение качества управленче-

ских решений и сокращение времени доставки за счет 

развития аналитики. Развитие финансовых технологий, 

внедрение банковских инструментов.  

Яндекс  

Инфор-

мацион-

ные тех-

нологии 

Яндекс ID — единый аккаунт от сервисов «Яндекс», он 

позволяет синхронизировать данные о пользователе с 

различными продуктами компании. Информация о поль-

зователе передаётся в базы данных сервисов, это повыша-

ет удобство использования продуктов компании для поль-

зователя, бизнесу это позволяет увеличить продажи за 

счёт персонализированной рекламы. 

Русагро 
Сельское 

хозяй-

ство  

Цифровая оптимизация планов по производству культур, 

севооборота, планов реализации продукции. Автоматиза-

ция логистических процессов. Использование нейросетей 

и БПЛА в агроскаутинге. Создание системы «Цифровой 

фермер» - экосистемы для сельхозпроизводителей.  

Составлено по: [2–10]. 
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Цифровая трансформация является одним из важнейших направле-

ний развития российского и международного бизнеса. Она призвана по-

высить конкурентоспособность за счёт сокращения издержек, создание 

единых экосистем, персонализированного подхода к клиенту, повыше-

ния качества аналитики и т. п. Цифровизация охватывает все бизнес-

процессы во всех отраслях – от IT до сельского хозяйства. Тем не менее, 

сегодня данная тенденция только развивается, в будущем она станет бо-

лее повсеместной.  
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Сегодня мы переживаем цифровую эру. Каждый человек использует техноло-

гии ежедневно. Данный аспект коснулся и бизнеса: для того, чтобы развиваться и 

оставаться конкурентоспособными на рынке, каждая организация работает с цифро-

выми источниками маркетинговой информации. Последние показывают тенденции и 

помогают формировать стратегию дальнейшего развития компании. С течением вре-

мени стало необходимым регулирование таких процессов законодательством. По-

этому целью данной статьи является раскрытие необходимой нормативной правовой 

базы, которой необходимо воспользоваться. 
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Today we are living in a digital era. Each person is directly connected with 
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sources of information to develop and remain competitive in the market. Such data show 

trends and help make the company's further development strategy. It has become necessary 

to regulate such processes by legislation now. The purpose of this article is to disclose the 

necessary regulatory framework that specialists need to use. 

 
Keywords: information; digital sources of marketing information; information 

technology; Internet; legislation. 

 

Информация – стратегический ресурс компании, который позволяет 

ей узнать о своих преимуществах и недостатках, проанализировать рис-

ки, найти оптимальные экономические решения. С юридической точки 

зрения, на основании Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 149-ФЗ 

«Об информации, информационных технологиях и о защите информа-

ции» (далее – Федеральный закон № 149-ФЗ) [1] – это сведения незави-

симо от формы их представления. В теории маркетинга она должна быть 

одновременно достоверной, релевантной, актуальностью, экономичной, 

полной, доступной по мнению С. Божук, Л. Ковалик, Т. Маслова, Н. Ро-

зова, Т. Тэор [2].  

Сегодня цифровизация общества побуждает маркетологов прибегать 

к источникам маркетинговой информации, в частности цифровой. Они 

подразделяются на первичные и вторичные, которые классифицируются 

на внутренние и внешние. Они позволяют получить конкретные данные 

в рамках онлайн-среды. К внутренним первичным источникам относят 

документацию, описывающую «жизнь» предприятия сейчас. Специали-

сты используют информационные технологии для работы с данными 

(ст. 2 Федерального закона № 149-ФЗ), находящиеся под защитой закона 

(ч. 5 ст. 9 Федерального закона № 149-ФЗ) и представляющие собой 

коммерческую тайну. С ее помощью обладатель получает коммерческую 

выгоду (п. 1 ст. 3 Федерального закона от 29 июля 2004 г. № 98-ФЗ «О 

коммерческой тайне» (далее – Федеральный закон № 98-ФЗ)) [3]. В Фе-

деральном законе № 149-ФЗ закреплены права обладателя коммерческой 

тайны и требований по ее охране (ст. 6.1 Федерального закона № 98-ФЗ). 

Внешние первичные источники находятся вне предприятия. Чтобы 

взаимодействовать с конкурентами, покупателями, поставщиками, долж-

ностными лицами и в результате сформировать бизнес-стратегию, мар-

кетологи создают «цифровые площадки», которые регламентируются за-

коном. При проведении опросов среди пользователей в информационно-

телекоммуникационной сети и использовании персональных данных ор-

ганизаторы должны удостовериться, что обработка персональных дан-

ных осуществляется с согласия их субъекта на основании ч. 1 ст. 6 Феде-

рального закона от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» 

(далее – Федеральный закон № 152-ФЗ) [4] путём подписания такого со-
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гласия в письменной форме (ч. 4 ст. 9 Федерального закона № 152-ФЗ). 

Организаторы опроса не могут требовать от физического лица предо-

ставления информации против его воли (ч. 8 ст. 9 Федерального закона 

№ 149-ФЗ) и распространять ее для других целей (ст. 7 Федерального за-

кона № 152-ФЗ).  

Касаясь данных конкурентов, сторонняя компания не должна прибе-

гать к недобросовестной конкуренции на основании п. 9 ст. 4 Федераль-

ного закона от 26 июля 2006 г. № 135-ФЗ «О защите конкуренции» [5]. 

Сбор таких сведений должен осуществляться законным путём, ибо на 

основании ч. 4 ст. 4 Федерального закона № 98-ФЗ он будет нести неза-

конный характер. 

Вторичные источники маркетинговой информации помогают про-

анализировать и сравнить различные экономические показатели, но не 

отвечают конкретным актуальным задачам компании. Их использование 

предполагает защиту предприятия со стороны государства (ст. 16 Феде-

рального закона № 149-ФЗ). Обладателем информации может быть лю-

бое лицо, удовлетворяющее требованиям п. 5 ст. 2 Федерального закона 

№ 149-ФЗ. Он вправе использовать ее по своему усмотрению (ч. 3 ст. 6 

Федерального закона № 149-ФЗ). Знание положений авторского права 

тоже важно (глава 70 ГК РФ) [6]. Нормами федерального законодатель-

ства (ст. 7 Федерального закона № 149-ФЗ) регулируется размещение 

общедоступной информации: специалисты могут брать за основу обще-

доступные данные для повторного их использования в профессиональ-

ных целях (ч. 4 ст. 7 Федерального закона № 149-ФЗ) и при работе вни-

мательно смотреть, чтобы такие данные не были ограничены в доступе 

(ч. 6 ст. 7 Федерального закона № 149-ФЗ), в противном случае, наруше-

ние повлечёт за собой юридическую ответственность на основании ст. 17 

Федерального закона № 149-ФЗ. 

Таким образом, цифровые источники маркетинговой информации -

ценный ресурс компании, получение при соблюдении «буквы закона» 

которых способствует предприятию вступить в ряды успешных конку-

рентоспособных экономических субъектов на рынке РФ. 
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В настоящее время экономика Российской Федерации переживает стадию 

трансформации, вследствие рестрикционной политики недружественных стран. 

Россия столкнулась с рядом финансовых проблем, ВВП России сократился на 4 %, 
трансграничные переводы в страны дальнего зарубежья значительно сократились, 
Россия лишилась доступа к 300 млрд. долларов своих резервов, инфляция по итогам 

2022 г. составила 12 %. Экономические ужесточения способствовали переходу 
российской экономики к политике дедолларизации. Важным стратегическим шагом 
для обеспечения экономической безопасности России может стать создание общей 
цифровой валюты с дружественными государствами, ЕАЭС и БРИКС. В рамках 

исследования был проведен анализ причин перехода России к дедолларизации, 
снижению зависимости от рестрикций и возможных перспектив создания общей 
цифровой валюты или платформы для России и ее партнеров. 
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non-CIS countries have significantly decreased, Russia has lost access to $ 300 billion of its 

reserves, inflation by the end of 2022 was 12%. Economic tightening contributed to the 

transition of the Russian economy to the policy of de-dollarization. An important strategic 

step to ensure Russia's economic security may be the creation of a common digital currency 

with friendly states, the EAEU and BRICS. The study analyzed the reasons for Russia's 

transition to de-dollarization, reducing dependence on restrictions and possible prospects 

for creating a common digital currency or platform for Russia and its partners. 

 
Keywords: digital currency; de-dollarization; restriction; SWIFT; CB of the RF. 

 

В мире обостряются взаимоотношения между крупнейшими странами, 

прерываются экономические и торговые связи. В настоящее время в миро-

вой экономике как никогда выражены тенденции дедолларизации и дегло-

бализации, страны хотят уйти от зависимости доллара, как мировой резерв-

ной валюты. Доллар использовался в международных финансовых отноше-

ниях, как самая надежная и устойчивая валюта и давал важное экономиче-

ское и политическое преимущества США. Однако, благодаря глобальным 

вызовам и деструктивной политике США, доверие к доллару со стороны 

мировых партнеров уменьшилось. Особое внимание уделяется значитель-

ному росту государственного долга США. Его отношение к ВВП страны 

увеличилось с 35 % в 1982 г. до 129 % ВВП в 2023 г, в сентябре 2023 года 

государственный долг США достиг размеров в 33 трлн долларов. В период 

пандемии COVID-19 ФРС повысило эмиссию доллара, что вызвало рост 

инфляции в США до максимального уровня – 9 % с 1982 года. Данный рост 

был вызван политикой «вертолетных денег» [3]. Инфляция повлияла на це-

ны: стоимость энергоносителей возросла на 35 %, бензин подорожал на 

60 %. Главные страны-владелицы гособлигаций Япония и Китай суще-

ственно снизили свои вклады в ценные бумаги США в период 2022–2023 гг. 

Япония снизила вклады с 1300 млрд долларов до 1000 млрд долларов. Ки-

тай снизил вклады с 1050 млрд долларов до 750 млрд долларов [4]. Ухуд-

шения экономического положения значительно снизило авторитет доллара 

в мире и увеличило мотивацию стран к дедолларизации.  

 

 

Уровень инфляции в США в период 2016–2022 гг. 

Составлено по: [8]. 
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В 2022 году экономика Российской Федерации столкнулась с 

множеством проблем. Вследствие начала СВО, на Россию было 

оказано санкционное давление со стороны недружественных стран, 

против России введено около 14000 санкций [5]. Экономические 

ужесточения, отключение от SWIFT, добавление в SDN-лист главных 

банков РФ, блокировка российских активов в иностранных банках 

значительно сказалось на потребность России к использованию 

доллара. В начале 2022 г. экспортные взаиморасчёты осуществлялись 

преимущественно в долларах, доля рубля составляла 12 %, а юаня 

0,5 %. К началу 2023 года доля доллара сократилась до 33 %, 

экспортеры стали больше использовать рубли и юани – 35 % и 15 % 

соответственно. В импорте доля недружественных валют сократилась 

с 65 % до 45 %, доля юаня выросла с 4 до 23 %. В текущей обстановке 

Россия широко применяет Китайский юань в международных расчётах. 

В марте 2023 г. президент Путин на встрече с Си Цзиньпином заявил, 

что Россия выступает «за использование юаней в расчетах между 

странами Азии, Африки и Латинской Америки» [6]. Расширение зоны 

юаня укрепит положение Китая в мировом масштабе и поставит 

Россию в зависимое положение. Данные изменения не избавят 

экономику России от рисков, а создадут новые.  Поэтому России 

необходимо задуматься не над тем, как заменить господствующую 

валюту на другую, а над тем, чтобы создать самодостаточную и 

широко применяемую в международных расчётах национальную 

валюту, таким инструментом может стать цифровой рубль.  

Одними из первых, кто решил создать общую межгосударственную 

валюту стали Аргентина и Бразилия. 22 января 2023 года страны начали 

работу над созданием общей валюты Sur. По подсчетам издания Financial 

Times, новая экономическая зона будет охватывать около 5 % мирового 

ВВП. Планируется, что в будущем к данной валюте присоединятся 

остальные страны Латинской Америки, что позволит значительно 

снизить региональную зависимость от доллара США. Создание единой 

цифровой валюты планируют страны БРИКС. В данное время, расчеты в 

торговых отношениях между странами БРИКС происходят в 

национальных валютах, но страны заинтересованы в более глубокой 

экономической интеграции и созданию общей валюты. Помимо этого, в 

2024 году планируется вступление в БРИКС еще 6 стран. По мнению 

агентства Bloomberg, к 2040 году БРИКС будет представлять половину 

мирового производства и сможет составить показатель мирового ВВП, 

как у стран G7. 

В рамках ЕАЭС, Россия может предложить партнерам использовать 

цифровой рубль для взаиморасчётов. Использование цифрового рубля 
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значительно упростит трансакции, повысит взаимные инвестиции и 

обеспечит рост экономического суверенитета стран и снижения 

зависимости от доллара. Доля взаимных расчетов в долларах и евро, 

используемых в ЕАЭС, суммарно составляет 26 %, а в рублях – 72 %. 

Помимо возможного создания общей цифровой валюты в рамках ЕАЭС, 

существует благоприятная перспектива в этом направлении с союзным 

государством Беларусь. Россия и Беларусь на данный момент имеют 

существенный уровень экономической интеграции и обладают высоким 

товарооборотом. По данным ФТС России товарооборот между странами 

в период с 2016 г. по 2022 г. вырос с 26 млрд. долларов до 50 млрд 

долларов. На данный момент страны разрабатывают собственные 

цифровые валюты. ЦБ РФ в 2023 г. начал тестовый запуск цифрового 

рубля. Национальный Банк Беларуси планирует внедрять в экономику 

цифровой белорусский рубль и обеспечивать им международные 

взаиморасчеты. Россия и Беларусь находятся в похожих ситуациях, обе 

страны были подвержены санкционному давлению Западных стран, 

поэтому в их интересах является создание единой цифровой валюты или 

цифровой платформы. В 2023 г. глава ЦБ РФ Эльвира Набиуллина, 

заявила о «возможном сценарии интеграции цифровых валют, создание 

общего центра расчётов, к которому смогут подключаться цифровые 

валюты разных стран» [7]. Россия и Беларусь, обладая высокой 

экономической интеграцией могут первыми внедрить единую цифровую 

платформу во взаиморасчеты, к которой в будущем присоединятся 

другие страны.  

Проанализировав денежно-кредитную политику РФ, можно сделать 

вывод, что Россия имеет перспективы для достижения лидерских 

позиций по внедрению цифровых инструментов в финансовую систему.  

Цифровые нововведения в экономику позволят укрепить торговые 

отношения между странами и снизить трансакционные издержки, 

создание единой цифровой платформы повысит экономический 

суверенитет России, снизит зависимость от рестрикций и усилит позиции 

в глобальной экономической конкуренции. 
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В современных условиях ведения бизнеса все большее количество 

предприятий реализует цифровые стратегии развития бизнеса, развивают 

цифровую инфраструктуру, применяют цифровые инструменты. Приме-

нение в деятельности предприятия цифровых инструментов выводит на 

новый уровень систему информационной безопасности предприятия, в – 

частности систему кибернетической безопасности. (кибербезопасности) 

Кибербезопасность представляет собой комплекс различных инструмен-

тов, использование которых позволяет предприятию выстроить систему 

защиты от определённых кибернетических атак. В трансформационных 

условиях основной задачей архитектуры безопасности является защи-

та критически важных информационных систем и данных предприятия. 

Эффективная программа кибербезопасности предприятия должна пред-

ставлять собой контур, в основе которого лежат технологические реше-

ния, производственные процессы, трудовые ресурсы использование ко-

торых снижает кибернетические риски в результате  кибернетической 

атаки [4].  

Ключевые тренды кибернетической экономической безопасности 

предприятий в 2022 году приведены на рисунке. 

 
 

 

Ключевые тренды кибернетической экономической безопасности предприятий  

в 2022 году [3] 
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Кибербезопасность предприятия направлена на снижение уровня 
киберугроз предприятия. К таким киберугрозам, например, можно отне-

сти: вирусы или программы, целью которых является повреждение фай-

лов информационной системы предприятия; программное обеспечение, 
которое обладает способностью быстро распространяться через интернет 

с одного устройства на другое (например, через электронную почту); 

трудно удаляемые вирусы, обладающие способностью к самовоспроиз-
водству; шпионское программное обеспечение и многие другие. 

Важным шагом в обеспечении кибербезопасности  предприятия яв-

ляется понимание и принятие угроз, связанных с хранением, обработкой 
и обменом информацией. Предприятия должны осознавать, какая ин-

формация наиболее ценна для достижения целей и какие риски могут 

возникнуть при ее обработке и хранении, вырабатывать стратегии управ-
ления кибербезопасностью. Соответствующие стратегии должны быть 

основаны на тщательном  анализе, прогнозировании, оценке реальных 

киберугроз, которые позволяют выявить самые слабые места в информа-

ционных системах предприятия.  
Таким образом, цифровая трансформация предприятий, все связан-

ные с ней технологические преобразования произошедшие в последние 

годы, открывают ряд новых возможностей для предприятий.  С новыми 
возможностями появляются и новые угрозы. К  возникающим в ходе ре-

ализации трансформационных процессов, вопросам кибербезопасности 

следует относиться с особым вниманием, так как их игнорирование при-
водит к очень негативным последствиям. Политика создания безопасной 

и устойчивой среды информационной предприятия должна быть вклю-

чена в корпоративную цифровую стратегию.   
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Цифровизация экономики представляет собой новый этап обще-

ственного развития, в рамках которого система социально-

экономических отношений трансформируется с учетом развития циф-

ровых технологий. Он характеризуется системным и целенаправлен-

ным переводом взаимодействий бизнеса, государства и населения в 

цифровой формат [1, с. 22]. В связи с чем, не исключая возможности 

употребления термина «цифровая экономика», представляется, что в 

современных условиях целесообразно использовать термин «цифро-

визация экономики», которая протекает в контексте развертывания 

экономики знаний. 

Процесс «цифровизации» – социально-экономическая трансфор-

мация, инициированная массовым внедрением, адаптацией цифровых 

технологий, т. е. технологий создания, обработки, обмена, передачи и 

использования информации. По существу, это современные инстру-

менты, обеспечивающие совершенствование социально-

экономических отношений в рамках определенной экономической си-

стемы и способствующие созданию новых знаний, распространению и 

потреблению в экономике знаний. 

В ходе цифровой трансформации экономики происходят качествен-

ные изменения, заключающихся не только в отдельных цифровых пре-

образованиях, но и в изменении экономической структуры [3, c. 7–8]. 

Вместе с тем наблюдается смена экономических укладов, изменение тра-

диционных рынков, социальных отношений, государственного управле-

ния, связанное с проникновением в них цифровых технологий. 

Создание и динамичное развитие в развитых странах интернет-

компаний и интернет-фирм порождает новый рынок интернет-услуг, 

продуктов, сервисов, услуг провайдеров и т. п., проникающих во все 

поры экономики, видоизменяющих ее конфигурацию в целом и рас-

пространяющихся во всем мире. Правомерно утверждать, что цифро-

вая трансформация экономики в узком смысле слова представлена 

цифровыми технологиями, продуктами и услугами интернет- компа-

ний и фирм, а в широком – она представлена новой экономикой пред-

приятий любых отраслей народного хозяйства, функционирующих в 

условиях глобальной электронной сети с использованием цифрового 

формата новых, высоких технологий. Она базируется на 5-м и 6-м 

технологических укладах, и отличается от так называемой «индустри-

альной» экономики, преимущественно опирающейся на 3-й и 4-й тех-

нологические уклады. Данная трансформация органично вписывается 

в национальную экономику, ключевой особенностью и отличительной 

чертой которой является опора на знания и интегрируется с новейши-

ми достижениями научно-технологического прогресса. 
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В исследованиях отмечается, что цифровое содержание новой 

экономики проявляется в экономическом развитии общества на осно-

ве достижений 5-го и 6-го технологического уклада, когда индивиды и 

компании всего мира могут быть связаны между собой в самых мно-

гообразных сочетаниях благодаря сети и вступают в бизнес-

отношения с использованием цифровых технологий практически 

мгновенно и независимо от посредников, расстояния или географиче-

ского положения рынков, включая рынки инновационных цифровых 

технологий, продуктов, сервисов и услуг [2, с. 179]. Вместе с тем, та-

кое содержание современной, новой экономики выступает лишь од-

ной, хотя и достаточно значимой, из сторон развивающихся на основе 

знаний народнохозяйственных комплексов.  

Цифровизация экономики расширяет созидательные возможности в 

плане развертывания опирающихся на нее глобальных процессов в ми-

ровой экономике, тесного взаимодействия стран в различных сферах, 

усиливает возможности перенимать производимые знания и новые тех-

нологии в рамках всемирной цифровой сети. Одновременно, в связи с 

возникновением киберугроз, появляется настоятельная необходимость 

разработки и внедрения технологий и способов безопасной передачи 

данных, создания и совершенствования соответствующей законодатель-

ной базы как на национальном, так и на глобальном уровнях. 

В цифровизируемой экономике знаний наблюдается изменение 

значения материально-вещественных факторов общественного произ-

водства, в направлении его уменьшения. Одной из ведущих тенденций 

цифровизируемой экономики знаний правомерно считать замену ве-

щественных составляющих производства на невещественные. Возрас-

тает роль информационно-цифровой компоненты в затратах на произ-

водство. В совокупной стоимости продукции растет доля информа-

ции, цифровых технологий, интернет-услуг и сервисов, программных 

продуктов и т. д., а доля материальной составляющей падает. Не слу-

чайно рыночная капитализация компаний все в большей мере превы-

шает их балансовую стоимость. 

В конечном итоге положительное влияние цифровых технологий 

сказывается на всей экономике знаний. В сфере домохозяйств интер-

нет увеличивает занятость, способствует приросту человеческого ка-

питала и удовлетворению потребительского спроса; в сфере бизнеса 

он обеспечивает проникновение компаний на мировой ранок, распро-

страняет знания по стимулированию роста экономической эффектив-

ности и расширению конкурентных преимуществ, позволяет шире 

распространять инновационную продукцию и новые технологии;  в 

сфере госуправления открывает доступ населения к государственным 
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услугам в рамках деятельности электронного правительства и облег-

чает процесс управления агрегированными переменными.  
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В данной работе рассматривается интернет-маркетинг, как актуаль-

ный в настоящее время способ осуществления предпринимательской де-

ятельности. Особое внимание уделяется вопросу безопасности и защиты 

персональных данных при осуществлении покупок в Интернете. Тема 

достаточно актуальна, так как сейчас происходит активное развитие по-

купок в Интернете, расширение и улучшение онлайн-платформ, а он-

лайн-шоппинг медленно, но уверенно вытесняет обычный. 

Интернет-маркетинг – практика использования существующих 

средств офлайн-маркетинга в Интернете, ставящая перед собой цель 

продать услугу или продукт клиентам и управлять взаимоотношениями с 

ними. Другими словами, интернет-маркетинг – это действие, направлен-

ное на продвижение товаров и услуг в Интернете. 

Цель интернет-маркетинга–превратить случайных посетителей сай-

та (или интернет платформы) в покупателей. 

Интернет-маркетинг – это огромная сфера торговли. Она включает в 

себя маркетинг в поисковых системах, продвижение в социальных сетях, 

email маркетинг, оптимизация сайта для поисковых систем, входной 

маркетинг, партнёрский маркетинг и другие виды. 

Существует четыре основных преимущества, отличающие интернет-

маркетинг от классического: веб-аналитика; экономия; интерактивность; 

таргетирование [2]. 

Несмотря на все достоинства, онлайн-маркетинг также имеет свои 

недостатки. Главный недостаток – неполное обеспечение безопасности в 

Интернете. 

Вопросы безопасности актуальны и для компаний, и для потребите-

лей, участвующих в онлайн-бизнесе. Основная опасность связана с пер-

сональными данными, их утечкой и незаконном использовании. Люди 

опасаются покупать товары в Интернете из-за неуверенности в конфи-

денциальности своих личных данных. 

Если фирма серьезно подходит к онлайн-бизнесу, в первую очередь 

ей стоит удостовериться в защите данных потребителей. Для обеспече-

ния конфиденциальности передаваемых в интернете данных использует-

ся шифрование. 

Шифрование является основным методом обеспечения безопасно-

сти и конфиденциальности информации в интернете. Суть заключается в 

обратимом преобразование информации. Основная цель – скрыть данные 

от неавторизованных лиц с предоставлением в это же время авторизо-

ванным пользователям доступа к ней. Метод обеспечивает три состояния 

безопасности информации: конфиденциальность – скрытие информации 

от неавторизованных пользователей при передаче или при хранении; це-

лостность – предотвращения изменения информации при передаче или 
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хранении; идентифицируемость – аутентификации источника информа-

ции и предотвращения отказа отправителя информации от того факта, 

что данные были отправлены именно им [1]. 

В Беларуси уже давно существуют нормы о защите персональных 

данных. Однако в настоящее время происходит активное развитие Ин-

тернета и электронного маркетинга. Это означает, что нормы о защите 

персональной информации надо усиливать. 15 ноября 2021 года в Бела-

руси вступил в силу закон «О защите персональных данных», в котором 

вся информация консолидирована, а требования к обработке и хранению 

персональных данных значительно расширены. Закон подразумевает не 

только административную, но и уголовную ответственность за наруше-

ние норм защиты персональных данных [3].  

Исходя из вышеизложенного материала, можно сделать вывод о 

том, что размещение персональных данных на интернет-платформах не 

всегда безопасно, и может привести к их утечки. Поэтому, при использо-

вании интернет-ресурсов, которые запрашивают личную информацию, 

следует убедиться в их надежности. 
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Финансовая сфера с каждым днем становится все более зависимой 

от технологий, и это приносит немало пользы. Однако рост цифровиза-

ции также повышает уровень киберугроз, и мировые финансовые орга-

низации должны с этим справиться. В этой статье мы рассматриваем ак-

туальные угрозы в сфере кибербезопасности финансовых учреждений и 

способы защиты от них [1]. 

Текущие угрозы: 

1. Злоумышленники используют ложные электронные письма, веб-

сайты и сообщения, чтобы маскироваться под легитимные финансовые 

организации и обманывать клиентов. Это может привести к краже лич-

ных данных и финансовых потерь. 

2. Зловредное программное обеспечение может использоваться для 

похищения данных клиентов, а также для блокировки доступа к систе-

мам, требуя выкуп. Киберпреступники постоянно совершенствуют свои 

методы. 

3. Финансовые организации обладают большим объемом чувстви-

тельных данных. Атаки на их серверы и сети могут привести к утечке 

данных и даже к нарушению обслуживания. 

4. С использованием ботнетов и DDoS-атак злоумышленники могут 

временно выключить сети финансовых организаций, что вызовет серьез-

ные финансовые потери. 

5. Не следует забывать и о потенциальных угрозах изнутри. Несанк-

ционированный доступ сотрудников к данным или их недобросовестные 

действия могут стать серьезной проблемой [2]. 

Защитные меры: 

1. Разделение сети на сегменты с разной степенью доступа поможет 

ограничить распространение атаки, если она все же произойдет. 

2. Регулярное обучение сотрудников финансовой организации о ме-

тодах социальной инженерии и безопасности в интернете поможет 

предотвратить многие угрозы. 

3. Многофакторная аутентификация повышает безопасность, требуя 

двух или более способов идентификации пользователя [3]. 

Финансовая сфера находится под постоянной угрозой со стороны 

киберпреступников, но с правильными мерами защиты организации 

могут существенно снизить риск инцидентов. Сегодня кибербезопас-

ность является неотъемлемой частью бизнес-стратегии финансовых 
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учреждений, и ее роль только увеличивается в условиях роста цифро-

вых технологий. 
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С развитием цифровых технологий и внедрением искусственного 

интеллекта в бизнес-процессы, финансовое учетное дело и аудит прошли 

через значительные изменения. Роботизированные процессы стали клю-

чевым элементом улучшения эффективности и точности в этих областях. 

В этой статье мы рассмотрим, как роботизированные процессы влияют 

на финансовое учетное дело и аудит, и какие преимущества они предо-

ставляют. 

Роботизированные процессы, или RPA (Robotic Process 

Automation), представляют собой использование программных робо-

тов или ботов для автоматизации повторяющихся и рутинных задач 

[2]. В финансовом учете и аудите это может охватывать множество 

задач, таких как сбор и обработка данных, подготовка отчетов и ана-

лиз финансовых операций [1]. 

Преимущества роботизированных процессов в финансовом  

учете: 

1. Роботы способны выполнять задачи гораздо быстрее и более точ-

но, чем человек. Это позволяет сократить время, затрачиваемое на ру-

тинные операции, и уменьшить вероятность ошибок. 

2. Автоматизация финансовых процессов снижает операционные за-

траты, так как не требуется оплата человеческого труда. Это особенно 

актуально для задач, выполняемых на постоянной основе. 

3. Роботы допускают минимальное количество ошибок в сравнении 

с человеческими операторами, что способствует более точному финансо-

вому учету и аудиту. 

4. RPA позволяет масштабировать процессы в зависимости от по-

требностей. Это означает, что при необходимости можно легко добавить 

новых роботов для обработки большего объема данных. 

Аудиторы также получили огромную выгоду от роботизированных 

процессов. Это помогает им в: 

1. Быстром и точном анализе финансовых данных. 

2. Выявлении аномалий и потенциальных рисков. 

3. Автоматической генерации отчетов и аудиторских докумен -

тов [3]. 

Роботизированные процессы стали неотъемлемой частью финансо-

вого учета и аудита. Они обеспечивают повышенную эффективность, со-

кращение затрат и улучшение точности. С развитием технологий и даль-

нейшими инновациями, ожидается, что роль роботов в этих областях бу-

дет только расти. Понимание и внедрение роботизированных процессов 

становится ключевым фактором для успешного управления финансами и 

обеспечения качественного аудита. 
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больших данных с финансами сформировала FinTech, а глубокая инте-

грация с экономикой сформировала цифровую экономику [2].  

В данной работе более подробно будет рассмотрен Crowdfunding 

как явление финансовых технологий. 

Crowdfunding – это способ привлечения денег для финансирования 

проектов и предприятий. Он позволяет организаторам сбора средств со-

бирать деньги от большого количества людей с помощью онлайн-

платформ [3].  

Краудфандинговые платформы – это веб-сайты, которые обеспечи-

вают взаимодействие между сборщиками средств (реципиентами) и 

«толпой», или теми, что инвестируют средства (донорами) [3].  

В Беларуси краудфандинг появился в 2015 году с созданием плат-

форм Ulej (Улей) и Talaka (Талака). Платформа Улей работает по модели 

краудфандинга за вознаграждение. Платформа Талака дает возможность 

не только сбора средств, но и поиска новых членов команды проекта или 

другой помощи в его реализации. Функция сбора средств является на ней 

второстепенной, и в данный момент платформу нельзя отнести к класси-

ческому краудфандингу. С 2015 по 2020 года в Беларуси действовали 

еще несколько онлайн-платформ, которые давали возможность проектам 

собирать финансовые средства, но эти площадки либо не стали успеш-

ными и распространенными, либо предполагают иную модель сбора 

средств (например, журнал и платформа Имена). На примере платформы 

Улей, было описано состояние краудфандинга в Беларуси. На момент 

2020 года на платформе Улей было размещено 896 проектов, из которых 

866 было завершено [1].  

Успешность проектов на Улей растет, для сравнения на мировой 

платформе Kickstarter – успешность падает. Это говорит о том, что что 

платформы находятся в разных точках жизненного цикла: на мировой 

площадке все сложнее собрать средства, одновременно популярность и 

распространение платформы Улей и краудфандинга в Беларуси растет 

(прежде всего, среди потенциальных спонсоров), а также повышается 

качество проектов, что приводит к росту доли успешных проектов и зна-

чительному росту объема собранных средств (в 2018–2019 собрано в 2.5 

раз больше средств, чем в 2016-2017) [1].  

Всего на платформе на 2020 года было успешно собрано более 

1.7 млн бел. руб., а общий объем внесенных спонсорами средств соста-

вил 1.9 млн руб. Всего было совершено 43242 спонсорских взноса, из ко-

торых почти 37 тысяч – в успешные проекты.  

Среди размещенных проектов за все время наибольшее количество 

связано с литературой – больше 200 проектов, или 24 % всех проектов. 

14 % всех проектов размещены в категории социальных, по 10 % в катего-



 

263 

риях «Музыка» и «Дизайн». В 2017 году доля социальных проектов была 

равна доле проектов в сфере литературы – около 18 %, также велика была 

доля музыкальных и технологических проектов. Доля технологических 

проектов снизилась с 10 % до 4 % из-за того, что такие проекты не стано-

вятся успешными: всего 3 из 33 проектов добились успеха за все время, со-

ответственно, создатели технологических проектов поняли, что краудфан-

динг на платформе Улей – не лучший путь для финансирования [2].  

Подводя итог, можно сказать о том, что классический краудфандинг 

в Беларуси, представленный прежде всего платформой Ulej, активно раз-

вивается. Краудфандинг получает большее распространение среди авто-

ров потенциальных проектов и как способ привлечения финансирования, 

и как маркетинговый инструмент. Данные показывают, что авторы про-

ектов лучше готовят свои проекты. Популярность краудфандинга в Бела-

руси растет. 
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Актуальность применения машинного обучения в сфере прогнози-

рования кредитного риска и принятия кредитных решений связана с вли-

янием данного вида риска, которое он оказывает на стабильность бан-

ковской системы, и необходимостью его контроля для осуществления 

текущей банковской деятельности [1]. Финансовые учреждения инвести-

руют значительные суммы в исследовательские проекты для развития 

моделей, способных диагностировать кредитный риск и снижать его па-

губное влияние на финансовые показатели. Машинное обучение являет-

ся подспорьем для автоматизации процесса путем создания подобных 

моделей на базе современных алгоритмов с использованием компьютер-

ных наук и вычислительных мощностей. 

Эффективное управление рисками, проявляющими себя в аспектах 

банковской деятельности, является ключом к обеспечению стабильности 

организации и генерации устойчивых потоков прибыли. Для обеспече-

ния этого в современных банках уделяют большое внимание созданию 

системы управления рисками, объединяющей организационную структу-

ру банка, полномочия должностных лиц, доступные ресурсы в единый 

механизм, способный проводить политику контроля и минимизации рис-

ков. Наиболее крупным из них считается кредитный риск, связанный с 

понесением убытков в связи с невозможностью должника исполнить 

свои финансовые обязательства. С целью недопущения реализации 

крупного кредитного риска, способного сказаться на организации и бан-

ковской системе, в частности, национальный банк представляет обяза-

тельные требования к достаточности нормативного капитала – финансо-

вых средств, необходимых для покрытия издержек обычной и стрессовой 

деятельности банка [2]. И для оптимизации величины кредитного риска, 

способствующей уменьшению резервирования средств, идущих на вы-

полнение пруденицального норматива государственного регулятора, 

банки стремятся применять весь спектр доступных инструментов. Одним 

из таких является скоринговая система, используемая чаще всего в сфере 

розничного кредитования. Скоринговая модель, являющаяся важным 

элементом СУР, позволяет реализовать 2 важные задачи – контроль кре-

дитного риска и автоматизацию принятия решений в сфере розничного 

кредитования. Влияние на величину риска проявляется через сформиро-

ванные впоследствии специальные резервы. Проблемные активы всегда 

связаны с крупными издержками, выражающимися в необходимости 

применения риск-инструментов, реструктуризации и иных действий бан-

ка, направленных на возобновление обслуживания долга. Скоринг спо-

собен заранее избавить учреждение от подобных проблем, «отсеяв» по-

тенциально дефолтных клиентов. Это позволит банку не только исполь-

зовать свободные от резервирования ресурсы для новых операций, но и 
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повлиять на размер нормативного капитала. Система скоринга кредитно-

го риска является не просто одним из подходов к оценке риска, а обяза-

тельным инструментом для формирования безопасного портфеля роз-

ничного кредитования и обеспечения устойчивости банка в случае эко-

номических колебаний. Для создания современных скоринговых моде-

лей, способных бесперебойно выдавать точный прогноз на больших объ-

емах данных, активно внедряется машинное обучение, сочетающее луч-

шие практики компьютерных наук и математического моделирования. 

Полученные модели подлежат гибкой настройке в соответствии с ны-

нешними параметрами риск-профиля, позволяющей банку вовремя реа-

гировать на изменившуюся рыночную конъюнктуру и налаживать эф-

фективный процесс принятия кредитных решений в зависимости от по-

литики банка в отношении кредитного риска. 

Машинное обучение объединяет множество технологий и подходов из 

сфер анализа данных, статистики и программирования для создания при-

кладного решения, способного выполнять прогнозную задачу. Данная за-

дача построения скоринговой системы находится в поле классификацион-

ных, исходом которой является принадлежность к одному из 2 классов, 

главной особенностью является дисбаланс классов. Пайплайн машинного 

обучения является итеративным процессом, включающим работы по 

очистке и трансформации данных, оценке взаимосвязей и построению ито-

говых моделей. Этап инжиниринга данных включает базовый сценарий, 

состоящий из последовательных действий по изучению распределения 

данных, вставке пропущенных значений, приведению признаков к количе-

ственному типу, шкалированию данных и биннизации необходимых пере-

менных. Для отбора релевантной информации применяется визуализаци-

онный и статистический инструментарий, объединенный этапом разведоч-

ного анализа данных. «Чистый» датасет является базой для применения ал-

горитмов логистической регрессии и градиентного бустинга [3]. Выбор 

первого из них обусловлен относительной простотой обучения, популярно-

стью в банковской среде, возможностью продемонстрировать разницу 

между алгоритмом из статистической среды и алгоритмом машинного обу-

чения, отличающимся высокой точностью и эффективностью, а также уме-

нием работать со «сложными» данными. Вердикт выносится на основании 

значений классификационных метрик, позволяющих оценить как общую 

адекватность модели, так и способность прогнозировать каждый из классов 

в отдельности.  

Банкам, в особенности средних размеров, необходимо основывать 

свои скоринговые решения в розничной сфере на бустинговых алгорит-

мах. Применение более классических алгоритмов, вроде логистической 

регрессии, нецелесообразно, так как они не смогут продемонстрировать 
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ожидаемый от модели результат в условиях дисбаланса классов. 

Нейронные сети являются обоснованным вариантом для стратегических 

и крупных банков, оперирующих значительными клиентскими базами 

данных и обладающими необходимыми ресурсами для внедрения.  
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В работе представлены результаты построения производственной функции с 

постоянной эластичностью замещения (CES-функция) для стран мира на основе ста-

тистических данных Penn World Table 10.01. Основной сложностью моделирования 

является невозможность применения обычного метода наименьших квадратов, что 

преодолевается путем разложения функции в ряд Тейлора (алгоритм, предложенный 
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using the usual least squares method, which is overcome by decomposing the function into 

a Taylor series (the algorithm proposed by J. Kmenta). As a result, adequate specifications 

were obtained for 12 countries. 

 

Keywords: production function with constant elasticity of substitution; CES function; 

economic growth. 

 

Задача определения ключевых факторов экономического роста не 

теряет своей актуальности уже многие годы. Накопленная статистика 

позволяет больше внимания уделить не только отбору новых факторов, 

но и поиску наиболее адекватной спецификации производственной 

функции. 

Наиболее популярным видом производственной функции для эмпи-

рического исследования экономического роста является функция Кобба-

Дугласа в силу своей структурной простоты, а также того факта, что ло-

гарифмизация позволяет перейти к аддитивному виду и при построении 

эконометрической модели использовать обыкновенный метод наимень-

ших квадратов. 

Однако анализ литературы (например, [2]) показывает, что суще-

ствует большое количество критических замечаний в адрес производ-

ственной функции Кобба-Дугласа, в связи с чем появляется все больше 

работ (например, [1]), в которых для моделирования зависимости выпус-

ка от факторов производства применяется производственная функция с 

постоянной эластичностью замещения (CES-функция). Эта специфика-

ция позволяет преодолеть необходимость ограничения на сумму эла-

стичностей выпуска по капиталу и труду (равна единице), тогда как по-

стоянная отдача от масштаба на практике наблюдается достаточно редко 

и большинство стран имеют либо возрастающую (для развивающихся), 

либо убывающую (для развитых) отдачу от масштаба. 

Производственная функция с постоянной эластичность замещения 

не предполагает выполнение такого условия. В ней постоянна эластич-

ность замещения фактора затрат труда фактором затрат капитала 

(σ = const), а степень однородности может быть любой положительной 

(n > 0): 

. 

Здесь ;  – степень однородности; ; . 

Эластичность замещения для заданной функции равна . Если , 

то в приделе получится производственная функция Кобба-Дугласа с 

. 
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Основная сложность оценки параметров на основе статистических 

данных для рассматриваемой спецификации в том, что ее логарифмиро-

вание не приводит к линейной зависимости. Поэтому применение ли-

нейного метода наименьших квадратов невозможно. 

. 

Одним из возможных путей решения данной проблемы является ал-

горитм, предложенный Я.Кментой [3], когда данное выражение раскла-

дывается в ряд Тейлора второго порядка в окрестностях : 

. 

Эта аппроксимация состоит из двух частей. Первые три слагаемых 

отвечают за модификацию производственной функции Кобба-Дугласа с 

поправкой на удаленность ρ от 0. Четвертое же слагаемое «отвечает» за 

расширение этой спецификации до CES-функции. Величина ошибки за-

висит от того, насколько ρ далеко от 0. Коэффициенты данного уравне-

ния могут быть оценены с помощью метода наименьших квадратов. 

В рамках данного исследования была выполнена оценка параметров 

производственных функций с постоянной эластичностью замещения для 

стран мира. Для анализа использовались статистические данные Penn 

World Table 10.01 [4]. Изначально в наборе присутствовало 183 страны, 

однако после отбора данных и удаления пропусков осталось 180 стран.  

Были оценены регрессионные модели, после чего отобраны те, ко-

торые значимые в целом по критерию Фишера, и в которых значимы 

константа и все коэффициенты при переменных. Затем были восстанов-

лены эмпирические значения коэффициентов CES-функции и отобраны 

модели, для которых выполняются модельные ограничения 

. В результате было получено 12 стран, 

для которых адекватна рассматриваемая спецификация: Австралия, Ав-

стрия, Швейцария, Китай, Германия, Франция, Гватемала, Япония, Сент-

Люсия, Мальта, Малайзия и Парагвай. 

Небольшое количество адекватных результатов в первую очередь 

связано с тем, что в течение рассматриваемого периода (около 70 лет) у 

большинства стран данные являются немонотонными. Поэтому улучше-

ние результатов может наблюдаться увеличением доступного горизонта 

моделирования. Также существует необходимость поиска других, более 

уместных форм спецификаций для остальных стран, что и является це-

лью дальнейшей работы. Также представляется целесообразным рас-

смотреть другие алгоритмы подбора параметров для спецификации про-
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изводственной функции с постоянной эластичностью замещения. 

Например, нелинейную оптимизацию. 
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В статье рассмотрены вопросы процесса цифровизации кадров в России. Про-

анализированы тенденции автоматизации кадровых процессов за период с 2020 по 
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Цифровизация кадровых процессов началась еще за долго до панде-

мии COVID-19. Этот процесс можно разделить на два этапа: 1-й - введе-

ние в 2019 г. электронных трудовых книг; 2-й - рост использования циф-

ровых платформ (2020–2021 гг.). Свою роль сыграли ограничения на пе-

ремещение и социальное дистанцирование во время пандемии. Если в 

первом этапе учувствовало всего 13 компаний, то во втором уже 381 

компания [3].  

В 2023 году сфера удаленной и гибридной формы работы расшири-

лась, начался активный переход на КЭДО и динамичное применение HR-

процессов (65 % организаций). Обычно это включает расчеты заработной 

платы, поощрений и премий (44 %), подбор персонала (38 %). У 26 % ра-

ботодателей автоматизированы обучение и развитие, у 24 % – внутрен-

ние коммуникации [1]. В нашей стране на сегодняшний день существует 

несколько российских и иностранных компаний, которые предлагают 

программные решения и системы автоматизации кадров, адаптирован-

ные к местным требованиям и законодательству. Например, программа 

«1С: зарплата и управление персоналом 8».  

Основными преимуществами автоматизации кадров можно назвать 

эффективность и экономия времени, централизация данных.  

Также это минимизация ошибок: автоматизированные системы поз-

воляют снизить вероятность ошибок, связанных с человеческим факто-

ром, но бывают непредвиденные ошибки систем, которые могут приве-

сти к неправильной обработке данных. Например, система может непра-

вильно идентифицировать соискателя или делать неверные заключения 

на основе имеющихся данных. 

Главный недостаток процесса автоматизации касается безопасности 

кадров и данных организации. Утечки информации и взломы программ 

компаний являются серьезными проблемами, которые могут возникать в 

любой отрасли. Нет гарантии, что система будет абсолютно безопасной 

от кибератак или несанкционированного доступа. Так, например, в 2022 

году компания «"Газпром нефть» стала жертвой кибератаки, направлен-

ной на их системы кадровых процессов [2]. 

В целом, полный переход на цифровизацию, может привести к по-

тере рабочих мест, что также является отрицательным последствием ав-

томатизации.  

Таким образом, автоматизация кадров в 21 веке может иметь свои 

преимущества и недостатки (таблица). Но, важно балансировать между 

автоматизацией и сохранением человеческого фактора для эффектив-

ного управления персоналом, а также принимать меры по обеспечению 

безопасности, обучению персонала и эффективному управлению изме-

нениями. 
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Сравнительная характеристика применяемых цифровых инноваций в кадровой  

работе на примере ведущих российских компаний 

Функции 
Вид внедре-

ния 
Организация Преимущества Недостатки 

Подбор 

персонала 

Рекрутинг и 

обработка 

кадровой 

информации 

ООО «Ян-

декс», ПАО 

«Сбербанк», 

ПАО «Маг-

нит», OZON 

Более широкий 

доступ к канди-

датам. 

Экономия време-

ни и ресурсов. 

Улучшенная точ-

ность подбора. 

Потеря персо-

нального взаи-

модействия. 

Риск субъект. 

оценки. 

Зависимость от 

техники. 

Кадровый 

докумен-

тооборот 

Электрон-

ный кадро-

вый доку-

ментооборот 

(КЭДО) 

ООО «Ян-

декс», ПАО 

«Сбербанк», 

ПАО «Маг-

нит», OZON, 

X5 Retail 

Group, ОАО 

«РЖД», 

ПАО«Роснефть

», 

ПАО «Газ-

пром» 

Экономия време-

ни и ресурсов. 

Уменьшение ве-

роятности оши-

бок. 

Централизован-

ное хранение и 

доступ к данным. 

Улучшение без-

опасности дан-

ных. 

Зависимость от 

техники. 

Потенциальные 

угрозы безопас-

ности (хакеры и 

вирусы). 

Необходимость 

обучения пер-

сонала. 

Потеря данных. 

Управле-

ние персо-

налом 

Цифровые 

платформы 

(системы) 

для управ-

ления пер-

соналом 

(HRMS) 

ПАО «Сбер-

банк», ПАО 

«Газпром», 

«Яндекс», X5 

Retail Group, 

ОАО «РЖД», 

ПАО «Рос-

нефть» 

Гибкий график. 

Легкость доступа 

к информации. 

Удаленная рабо-

та. 

Технические 

проблемы. 

Сокращение 

межличностных 

отношений. 

Безопасность 

данных. 

Обучение 

персонала 

Системы он-

лайн обуче-

ния 

ООО «Ян-

декс», 

ПАО «Сбер-

банк», ПАО 

«Газпром», 

ОАО «РЖД» 

Гибкость и до-

ступность. 

Снижение време-

ни и затрат. 

Возможность 

обучения на но-

вейших техноло-

гиях. 

Отсутствие 

личной связи и 

взаимодействия. 

Ограниченный 

доступ к прак-

тическим навы-

кам. 

Технические 

проблемы. 
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Одним из наиболее важных способов принятия решения сообще-

ством и самым демократичным мероприятием является голосование. По-

этому проведение честных и заслуживающих доверия выборов – основ-

ное требование. С этой целью был предложен широкий спектр электрон-

ных систем голосования с большим потенциалом для минимизации сто-

имости процесса, обеспечения участия большего числа людей и улучше-

ния традиционных механизмов голосования. Безопасность, надежность, 

секретность и другие проблемы препятствуют широкомасштабному ис-

пользованию систем электронного голосования. Внедрение новых и 

надежных технологий, таких как блокчейн, в процесс голосования может 

сделать его более быстрым, эффективным и менее уязвимым для нару-

шений безопасности. Он обеспечивает публичный и прозрачный процесс 

голосования при сохранении анонимности избирателя. 

Вопрос о внедрении электронного голосования в Беларуси вызывает 

много споров, как в теоретическом, так и в практическом плане. В отли-

чие от других стран, где усовершенствование системы голосования уже 

является привычным явлением, в Беларуси это является новшеством, по-

скольку государство стремится перейти на новый уровень развития, в ко-

тором информационные технологии используются в различных институ-

тах, чтобы стать более цифровым. Сегодня современные технологии 

влияют на все сферы общественной жизни, что приводит к появлению 

новых понятий, таких как информационное общество, электронное пра-

вительство, цифровая экономика и другие.  

Horizon State – это платформа для электронного голосования на блок-

чейне, которая предоставляет инструменты для создания безопасных, про-

зрачных и достоверных процессов голосования для гражданских и корпо-

ративных выборов. Она была основана в 2017 г. в Австралии и использует 

блокчейн Ethereum и смарт-контракты, чтобы обеспечить прозрачность и 

безопасность процесса голосования. Голоса записываются в блокчейн, что 

позволяет любому участнику проверить правильность подсчета голосов. 

Horizon State была использована в нескольких крупных выборах в Австра-

лии и Новой Зеландии, включая выборы советников в городах и выборы 

студенческих организаций. Она также была применена в рамках проектов 

ООН и других международных организаций, чтобы обеспечить прозрач-

ность и легитимность процесса голосования [1]. 

Follow My Vote – система электронного голосования, разработанная 

в 2014 г. Имеет цель обеспечить абсолютную прозрачность, анонимность 

и надежность при электронном голосовании, используя блокчейн техно-

логию. В системе Follow My Vote для голосования используется токен 

FMT, который позволяет участникам принимать решения по различным 

вопросам, а также голосовать за различных кандидатов. Каждый голос 
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участника сохраняется в блокчейне и может быть проверен другими 

участниками сети. Система Follow My Vote предназначена для использо-

вания в выборах любого масштаба, включая выборы президента, выборы 

в конгресс, выборы губернаторов и другие. В настоящее время система 

не была использована в официальных выборах, но проводилось несколь-

ко тестовых голосований в рамках проектов на муниципальном и госу-

дарственном уровнях. В дополнение к политическим выборам может ис-

пользоваться для проведения выборов в органы управления компаний, 

выборы в профсоюзах и других общественных организациях [2]. 

Agora Voting разработана в 2015 г. и используется для проведения 

различных выборов и голосований. В 2015 г. она была использована для 

организации выборов в городском совете города Барселона в Испании, в 

2017 г. – для голосования на конференции Радикальной левой партии во 

Франции. Кроме того, Agora Voting была использована для голосования 

на внутренних выборах некоторых политических партий в Испании. Она 

получила положительные отзывы за простоту использования, безопас-

ность и прозрачность. Данная система была использована в нескольких 

странах для проведения выборов студенческих организаций и выборов 

профсоюзов [3]. 

Voatz – это система электронного голосования на блокчейне, разра-

ботанная для обеспечения безопасного, удобного и доступного голосова-

ния на выборах. Для того чтобы проголосовать в системе Voatz, избира-

телю необходимо скачать приложение на свой мобильный телефон, 

пройти процесс верификации и аутентификации, а затем проголосовать. 

Приложение Voatz использует многофакторную аутентификацию, вклю-

чая биометрическую идентификацию, такую как сканирование отпечатка 

пальца или лица, а также верификацию личности с помощью государ-

ственного удостоверения личности. Голосование в системе Voatz проис-

ходит на основе смарт-контрактов, которые защищают голоса избирате-

лей от возможных манипуляций и подделок. Кроме того, система Voatz 

использует технологию распределенных реестров, чтобы обеспечить 

надежную и прозрачную передачу голосов. 

Все эти системы для голосования основаны на блокчейне и имеют 

схожие принципы работы, но все же у них есть ряд различий. Например: 

Horizon State предоставляет возможность проведения голосований не 

только онлайн, но и офлайн, используя бумажные бюллетени. Follow My 

Vote, Agora Voting и Voatz работают только в онлайн-режиме. Follow My 

Vote и Voatz используют биометрическую аутентификацию, в то время 

как Horizon State и Agora Voting используют email-адреса и SMS-коды. 

Agora Voting позволяет проводить голосования анонимно, в то время как 

остальные системы требуют аутентификации голосующего. Voatz имеет 
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функцию доступности для людей с ограниченными возможностями, что 

означает, что голосующие могут голосовать, используя свои голоса, же-

сты или устройства доступности. Follow My Vote и Agora Voting предна-

значены для проведения голосований на выборах и референдумах, а 

Horizon State и Voatz могут использоваться в бизнесе и гражданском об-

ществе. 

В целом, эти системы имеют различную степень централизации и 

децентрализации, что влияет на их прочность и безопасность.  
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popularization of cryptocurrencies. The author emphasizes the need for state regulation of 

this industry, considering the risks of fraud and shortfall in tax revenues. The article 
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including the creation of a special body to regulate cryptocurrency markets and the 

establishment of mandatory licensing for companies engaged in the exchange and storage 
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Актуальность данной темы обуславливается тенденциями совре-

менной экономической системы и системы финансов. Инновации в обла-

сти цифровых технологий вносят вклад в появление и развитие новых 

видов активов, в частности такого вида цифровых финансовых активов 

(далее – ЦФА) как криптовалюта. 

В контексте цифровизации экономики появление новых видов фи-

нансовых активов вполне ожидаемо, поскольку за последние несколько 

лет очевиден рост популярности различных маркетплейсов. Только за 

предыдущий год процентные показатели охвата населения посетителей 

одного из самых популярных онлайн-ритейлеров Wildberries выросли на 

13 % [1]. Кроме того, с каждым днём возрастает число пользователей 

электронных информационных систем, электронных кошельков и гадже-

тов, что, в свою очередь также влияет и на популяризацию маркетплей-

сов, а также заинтересованность в ЦФА в целом и криптовалюте в част-

ности. 

Вместе с тем возрастает риск финансовых махинаций, которые ярко 

иллюстрирует появление криптовалютных финансовых пирамид, самой 

крупной из которых является печально известная OneCoin. Это вызывает 

необходимость государственного регулирования данной отрасли с уче-

том ряда характеристик, которыми обладают ЦФА (рисунок), в целях 

обеспечения финансовой безопасности граждан.  
 

 
Характерные черты ЦФА 

Составлено по: [3, с. 12; 4, с. 827]. 
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Помимо финансового мошенничества существует несколько дру-

гих причин необходимости государственного регулирования оборота 

криптовалюты. Отсутствие банковских посредников и доступность в 

изучении механизмов работы криптовалютного рынка исключает их 

из списка облагаемых налогом транзакций, что, в свою очередь, явля-

ется фактором недополучения части средств в государственный бюд-

жет. Такие ситуации могут возникнуть при заключении сделок купли-

продажи, оформлении договоров поставок и т. п. При должном уровне 

государственного контроля ЦФА могут стать объектом взыскания в 

пользу кредиторов. 

Данные вопросы в российском законодательстве были урегулирова-

ны законом N 259-ФЗ, который явился основой для выявления характе-

ристик ЦФА в качестве объекта цифровых прав. Однако остаются риски 

мошенничества, оттока национальной валюты из традиционной финан-

совой системы государства в криптовалютный сегмент, который не уре-

гулирован полностью. 

Так, например, в случае обращения с заявлением о краже криптова-

люты, вероятнее всего, что состав преступления будет отсутствовать, по-

скольку законом ЦФА не определены в качестве имущества в общем 

смысле. Они признаются имуществом лишь в случаях, когда возникают 

определенные правоотношения, регулируемые отдельными нормативно-

правовыми актами, в частности, в вопросах долговых обязательств, кор-

рупции и отмывания денежных средств [2]. 

В качестве возможных мер регулирования можно предположить со-

здание специального органа по регулированию криптовалютных рынков. 

Это может быть отдельный департамент в существующем финансовом 

регуляторе или независимый орган, который будет отвечать за разработ-

ку и реализацию правил и норм, касающихся криптовалют. 

Кроме того, необходимо обдумать возможность введения обяза-

тельного лицензирования для компаний и организаций, занимающихся 

обменом и хранением криптовалют. Только лицензированным компани-

ям будет разрешено работать на рынке, что позволит контролировать их 

деятельность и защитить интересы пользователей. 

В заключение можно выделить такое возможное направление рабо-

ты государства, как регулирование ICO (Initial Coin Offering) – первично-

го размещения монет. Многие ICO являются мошенническими схемами, 

поэтому необходимо установить обязательные правила и требования для 

проведения ICO, чтобы защитить инвесторов. 
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author's measures aimed at the full-scale introduction of digital currency in the Russian 

Federation are proposed.                                                          
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С 1 августа 2023 года в Российской Федерации начал действовать 

закон о внедрении цифрового рубля. Среди основных преимуществ тре-

тьей формы фиатных денежных средств – отсутствие банковских комис-

сий, снижение стоимости эквайринга для бизнеса, а также повышение 

скорости и безопасности финансовых операций. 

Цифровой актив выступает важным инструментом в борьбе с тене-

вой экономикой и финансовыми преступлениями, что обеспечивается 

присвоением каждой денежной единице уникального цифрового кода, 

позволяющей отслеживать историю движения денежных средств, а так-

же осуществлять их мониторинг в рамках государственных контрактов. 

Однако, полноценное внедрение в обращение цифрового рубля 

ожидается не ранее, чем через 5 лет. 

Одно из препятствий – отсутствие спроса на третью форму денеж-

ных средств со стороны населения и бизнеса. Согласно результатам ис-

следования, проведенного среди 1600 российских граждан, 58 % опро-

шенных не проявили желания когда-либо использовать цифровой рубль 

(рисунок 1). 

 

58% 30% 12%
0%

100%

не желают использовать проявили интерес затруднились с ответом
 

Рис. 1. Опрос «Мнение россиян о цифровом рубле» 

Составлено по: [1]. 

 

Кроме того, данная форма валюты не рассматривается как инстру-

мент для сбережений, а выступает исключительно в качестве платежного 

средства. Пользователи не получают процентных начислений на остаток 

по счету и не участвуют в программах лояльности, которые предостав-

ляют коммерческие банки при использовании банковских карт и других 

форм безналичных расчетов. 

Проблемой является и ограничение на использование только одного 

кошелька для каждого клиента, что исключает возможность диверсифи-

кации и повышает риск потери средств в случае кибератаки или про-

граммного сбоя. 
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Реализация цифрового рубля требует создания соответствующей 

инфраструктуры и  обеспечения киберустойчивости. Прогнозируются  

расходы в размере не менее 20–25 млрд рублей на обеспечение функци-

онирования платформы, что, с учетом высокого уровня инфляции, может 

негативно отразиться на конечной стоимости услуги. 

Высокая степень вероятности потенциальных убытков существует и 

для коммерческих банков из-за невозможности взимания комиссий за 

обслуживание платежей. Банки будут вынуждены тратить существенные 

средства на привлечение пассивов (до 50 миллиардов рублей в год).   

Риск избыточного регулирования финансовой системы может при-

вести к снижению платежных возможностей граждан и компаний из-за 

ограничений определенных видов транзакций.  

Вероятность безграничного доступа Центрального банка к инфор-

мации о любых транзакциях с использованием цифровых рублей, может 

привести к централизованному контролю над денежным обращением. 

Также это влияет на возникновения опасений у населения в отношении 

конфиденциальности и безопасности личных данных, что подтверждает 

недавнее исследование Economist Intelligence Unit (рис. 2). 

 

28%
25% 24%

20%

30%

Недостаток образования Сомнения в безопасности Сомнения в 

конфидециальности
 

Рис. 2. Опрос об отношении населения к цифровой валюте (3000 чел.) 

Составлено по: [4]. 

 

Несмотря на существующие препятствия, цифровой рубль имеет 

значимые перспективы развития.  

Во-первых, внедрение офлайн-оплаты, которая позволит расширить 

доступность безналичных платежей, в том числе для отдаленных райо-

нов. Во-вторых, возможность в последующем совершать трансграничные 

операции путем создания международной цифровой платформы, что по-

может решить проблему отключения части российского банковского 

сектора от платежной системы SWIFT, а также снизить зависимость от 

доллара. 

Для решения рассмотренных проблем необходимо: 

1. Повышать интерес населения и бизнеса к новому виду денег, 

предоставляя полную информацию о самом цифровом рубле, его функ-

циях и преимуществах, путем запуска рекламных кампаний на телевиде-

нии и в интернете, организации бесплатных обучающих курсов, создания 
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удобного веб-сайта, содержащего всю важную и актуальную информа-

цию о цифровом рубле, а также разработка на данном сайте чат-бота. 

2. Постепенный перевод на добровольной основе государственных со-

циальных выплат, таких как пособия, стипендии, пенсия в формат цифрово-

го рубля. Кроме того, при успешной реализации данного этапа, с учетом по-

явившихся замечаний и необходимых доработок, перевод заработных плат 

сотрудников бюджетной сферы в формат цифрового актива. 

3. Отказ Центрального банка от централизованной модели управле-

ния цифровым активом в пользу двухуровневой с участием коммерче-

ских банков, но с условием предоставления от финансовых организаций 

соответствующих программ лояльности по платежам, осуществляемым 

цифровым рублем. 

4. Возможность совершения необходимых покупок и платежей с 

оплатой в цифровой валюте без предоставления необходимых докумен-

тов для подтверждения паспортных данных. 

Внедрение предложенных мероприятий позволит эффективно и с 

наименьшим негативным социальным эффектом осуществить внедрение 

цифрового рубля в финансовую систему Российской Федерации и пол-

ноценно использовать все его преимущества. 
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Необходимой и неотъемлемой частью управленческой структуры 

любой организации является ее бухгалтерская служба. Бухгалтерский 

учет выступает основным регулятором сопровождения бизнеса. В систе-

ме бухгалтерского учета формируются информационные потоки о реаль-

ных процессах производства, обращения, распределения и потребления. 

На основе учетных данных проводится экономический анализ состояния 

и результатов деятельности организации, принимаются важные управ-

ленческие решения, которые впоследствии напрямую влияют на финан-

совый результат. 

В условиях наращивания информационных потоков, непрерывности 

отражения в бухгалтерском учете и отчетности, их структурной сложно-

сти, приоритетным является внедрение и использование цифровых тех-

нологий. Цифровые технологии в бухгалтерском учете – это прежде все-

го автоматизация учетных процессов. Полноценная и эффективная циф-

ровизация бухгалтерского процесса на наш взгляд не может существо-

вать отдельно от такого понятия как ЭДО. 

ЭДО – это система обмена электронной документацией, которая 

включает в себя процессы создания, заверения, получения, архивирова-

ния и дальнейшего повторного использования информации. При этом 

организации могут обмениваться электронной документацией как в од-

ной организации, так и в их совокупности (корпоративной системе) [1]. 

Возможность использования ЭДО в деятельности отечественных органи-

заций и непосредственно в работе их бухгалтерских служб закреплена 

Законами Республики Беларусь № 113-З «Об электронном документе и 

электронной цифровой подписи» и № 57-З «О бухгалтерском учете и от-

четности».  

Внедрение ЭДО в деятельность компании, в частности его исполь-

зование в бухгалтерском учете, имеет множество преимуществ для фи-

нансовых результатов организации: экономия затрат на подготовку, об-

работку и сбор первичных документов; возможность оперативного отра-

жения хозяйственных операций; возможность получения руководством 

компании быстрого доступа ко всей необходимой информации (ее мож-

но отслеживать в любое время, что помогает оперативно принимать ре-

шения); уменьшение затрат при необходимости переезда в другой офис 

или в другую местность из-за отсутствия необходимости перевозки 

огромной массы бумажных документов; сокращение расходов на бумагу 

и канцелярские принадлежности, заправку и обслуживание копироваль-

но-множительной техники, на почтовые, курьерские услуги, на аренду 

офисного пространства для хранения бумажных документов и затраты на 

шкафы, стеллажи для хранения бумажных документов. Кроме того, пе-

реход на ЭДО позволяет компании организовать возможность удаленной 
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работы сотрудников бухгалтерии, что в свою очередь позволяет найти 

подходящих специалистов в регионах с более низким уровнем оплаты 

труда, т.е. сократить расходы на персонал. 

Разработчики программного обеспечения СЭД (система электронно-

го документооборота, компьютерная программа, позволяющая организо-

вать работу с электронными документами) «Дело», приводят такие дан-

ные: после внедрения ЭДО производительность труда персонала компа-

нии увеличивается на 20–25 %, стоимость архивного хранения электрон-

ных документов на 80 % ниже, чем стоимость хранения бумажных архи-

вов [3]. 

В настоящее время к ЭДО только с провайдером PODPIS (сервис 

обмена документами с ЭЦП) перешли около 29 000 белорусских компа-

ний. При этом, например, компания ИООО «ДПД Бел» при переходе на 

ЭДО экономит более 5000 р. в год только на бумаге и почтовых отправ-

лениях, УП «Универмаг Беларусь» при переходе на электронные акты с 

250 контрагентами – 1500 р. в месяц. ООО «Активные технологии» по-

сле перехода на работу с электронными актами, счетами, накладными, 

используя сервис ЭДО ЭДиН за месяц экономит до 3000 р. 

Вместе с тем существуют некоторые ограничения и риски, которые 

нужно учитывать в каждом конкретном случае перехода на ЭДО. Одним 

из главных ограничений для многих компаний, особенно для малых и 

средних предприятий, являются высокие затраты на внедрение и обслу-

живание ЭДО. ЭДО могут стать существенной финансовой нагрузкой 

для организации. 

В настоящее время в Республике Беларусь, ввиду глобальной 

цифровизации всех сфер жизнедеятельности общества, происходит 

трансформация законодательства в сторону не только возможности, 

но и обязанности использования цифровых технологий в деятельности 

компаний. 

Так, уже с 1 января 2024 г. в соответствии с Налоговым кодексом 

Республики Беларусь все организации (в том числе и некоммерческие) 

обязаны представлять в налоговые органы декларации по налогам по 

установленным формам в виде электронного документа (т. е. в электрон-

ном виде), подписанного электронной цифровой подписью [2]. Поэтому 

в дальнейшем необходимость более широкого использования ЭДО в 

бухгалтерской работе неизбежна.  

Из всего вышесказанного, можно сделать вывод, что ЭДО в работе 

бухгалтерии позволяет оптимизировать бизнес-процессы, снизить расхо-

ды организации и выйти на повышение прибыли компаний.  
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В современных условиях развития высшим учебным заведениям, 

как экспортерам услуг образования, приходится сталкиваться с пробле-

мами их продвижения, как на местном, так и на региональном рынке. 

При усилении конкурентной борьбы в сфере высшего образования этот 

вопрос становится все больше актуальным. Достаточно эффективным 

способом продвижения, который традиционно применяют практически 

все субъекты рынка независимо от вида деятельности, считается кон-

грессно-выставочная деятельность. 
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Участие вуза в конгрессно-выставочной деятельности – серьезная 

плановая работа, состоящая из большого подготовительного этапа, осно-

ванного на аналитических выводах, на изменчивости конъюнктуры рын-

ка образовательных услуг, которая предполагает действия, представлен-

ные на рисунке.  

 

 

Действия по работе организации конгрессно-выставочной деятельности вуза 

Составлено по: [3]. 

 

Развитию онлайн формата проведения конгрессно-выставочных ме-

роприятий высших учебных заведений в значительной степени способ-

ствовало развитие цифровых технологий и цифровизация экономики. 

Однако, следует учитывать, что основой содержания любого кон-

грессно-выставочного мероприятия являются коммуникации 

и взаимодействия их участников, которые проводят и посещают меро-

приятия с целью удовлетворения своих потребностей при этом имея 

сформированные ожидания.  Эти мероприятия предполагают, прежде 

всего, обмен между участниками информацией, эмоциями, знаниями с 

целью оставить благоприятное впечатление о продвигаемых образова-

тельных услугах, которые формируются не только содержательной ча-

стью, но и атмосферной составляющей [1].  

В последнее время конгрессы и выставки образования, на которых 

высшие учебные заведения посредством стендового материала презен-

туют свои учреждения, становятся неотъемлемой частью маркетинговой 

деятельности. Это направление, стремительно развиваясь приводит к по-

явлению большого числа специализированных агентств, представляю-

щих тематический материал, занимаются организационными моментами, 

содействуют в подготовке рекламных материалов и даже обеспечивают 

выставку потенциально заинтересованными участниками [2].  
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Так высшим учебным заведениям необходимо на постоянной основе 
проводить мероприятия по развитию конгрессно-выставочной деятель-

ности, а именно:  

– проводить действия по реструктуризации и оптимизации проведе-
ния конгрессно-выставочных мероприятий, для укрепления и развития 

высшего образования, поднимая имидж учебных заведений;  

– пересматривать конкретные потребности участников рынка обра-
зовательных услуг для более четкого определения портрета потенциаль-

ного студента и своевременно проводить корректировку проведения уже 

разработанных конгрессно-выставочных мероприятий; 
– разработать новые уникальные тематические направления кон-

грессно-выставочных мероприятий и направить усилия на развитие мар-

кетинга впечатлений. 
– более грамотно подходить к выбору места проведения конгрессно-

выставочных мероприятий и устанавливать оптимальный бюджет на их 

организацию и проведение. 

В заключении, необходимо отметить, что для высших учебных заведе-
ний конгрессно-выставочная деятельность считается одной их эффективной 

в рамках продвижения оказываемых ими образовательных услуг. Значи-

мость этого вида деятельности для вузов диктуется специфическими осо-
бенностями этих услуг, которые выражаются в том, что верный выбор обра-

зовательного направления и места получения образования в большей степе-

ни дает возможность успешной жизни в будущем посредством получения 
перспективного рабочего места и дальнейшего карьерного роста.  
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Цифровые музеи и выставки представляют собой новую реальность 

культурного опыта. Они обеспечивают доступ к искусству, истории и 

ценностям разных народов в онлайн-формате [1], что делает их более до-

ступными для широкой аудитории. 

Выделим основные отличительные признаки данного направления 

(рисунок). 

  

 

Основные характеристики цифровых решений в культурной сфере 

 

Отметим, что сочетание онлайн и офлайн форматов усиливает эф-

фект от применения цифровых решений в культурной сфере. 

Оцифровка музейных экспонатов, организация выставок в онлайн 

пространстве позволяют обеспечить доступ более широкой аудитории к 
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музейным экспонатам. Мультимедийные элементы, такие как аудио- и 

видеоэффекты, мультиязычные аудиогиды, анимация и мультфильмы, 

дополняют информацию об экспонатах. 

В настоящее время технологии цифровых музеев расширены: 

- зрители могут погружаться в мир электронного искусства с помо-

щью виртуальной реальности (VR), которая создаёт иллюзию присут-

ствия в офлайн музее при помощи VR-шлемов;  

- дополненной реальностью (AR), позволяющей обогатить посети-

телей музея и выставок дополнительной информацией о предметах вы-

ставки на гаджетах посетителей; 

- технологией 3D-моделирования и сканирования, основанной на 

полном воспроизводстве точной копии музейных экспонатов и их окру-

жения в онлайн среде. 

Виртуальное пространство музеев расширяется созданием темати-

ческих игр и викторин [1].  

Основной задачей внедрения цифровых инноваций в музейной сре-

де является популяризация экспонатов и привлечения новых посетите-

лей. Отметим, что оцифровка экспонатов музея способствует архивации 

музейных экспонатов и их сохранности.  

На текущей момент, технологии виртуальных выставок продолжают 

развиваться, идет полномасштабное освоение более сложных и интерак-

тивных методов. Отмеченная выше тенденция позволяет сделать вывод о 

частично состоявшейся интеграции искусства и цифровых технологий и 

намеченном пути развития в сторону еще большего внедрения цифровых 

инноваций в культурной среде. 
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В быстро меняющемся ландшафте цифровизации бизнесы не только 

адаптируют свои операционные процессы, но и переосмысливают свои 

подходы к мотивации сотрудников. Корпоративный мир переживает 

глубокое преобразование в структуре систем мотивации из-за появления 

цифровых технологий. Этот сдвиг предоставляет уникальные вызовы и 

возможности, приводя к появлению инновационных стратегий по стиму-

лированию мотивации сотрудников в цифровой парадигме. 

Одним из выдающихся аспектов формирования корпоративной си-

стемы мотивации в цифровую эпоху является возможность персонализа-

ции стимулов. Ранее подбирать особый стимул для каждого сотрудника 

было практически невозможно, в особенности крупным корпорациям, 

так как количество сотрудников не позволяла сформировать четкие мет-

рики формирования оценки. Теперь же, с помощью анализа данных и ис-

кусственного интеллекта компании могут получать уникальную инфор-

мацию об индивидуальных предпочтения сотрудников и их рабочие по-

следовательности. На основе этого работодатель может формировать 

персонализированные KPI, которые не только будут мотивировать со-

трудника, но и повышать эффективность деятельности организации в це-

лом. Информация полученная таким образом позволяет организациям 

настраивать мотивационные инициативы, гарантируя их соответствие 

конкретным потребностям и амбициям каждого сотрудника. 

Рост удаленной работы, облегченный цифровыми инструментами и 

технологиями коммуникации, изменил традиционную рабочую среду. В 

этом контексте создание чувства принадлежности и мотивации среди 

удаленных сотрудников становится ключевым. Корпоративные системы 

мотивации теперь должны включать в себя виртуальные мероприятия по 

созданию команд, программы признания и постоянные механизмы об-

ратной связи, которые сокращают физическое расстояние между сотруд-

никами и их организациями [1]. 

Геймификация и интеграция игровых элементов в неигровые кон-

тексты, приобретает значение в цифровую эпоху.  Геймификация – это 

концепция использования психологической предрасположенности к 

участию в играх с использованием механизмов, которые разработчики 

игр применили при создании видеоигр, в качестве потенциального 

средства, позволяющего сделать деятельность в реальном мире более 

увлекательной [3]. В корпоративной среде геймифицированные под-

ходы используются для увеличения вовлеченности и мотивации со-

трудников. Включая элементы, такие как награды, вызовы и друже-

ственные соревнования в задачи и проекты, компании создают более 

стимулирующую рабочую среду, поощряя сотрудников активно 

участвовать и преуспевать в своих ролях.  
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Цифровизация так же ускорила темпы технологических достиже-

ний, делая непрерывное обучение и развитие навыков необходимыми как 

для сотрудников, так и для организаций. Корпоративные системы моти-

вации теперь интегрируют обучающие программы и инициативы по раз-

витию навыков как стимулы [2]. Сотрудники мотивируются не только 

финансовыми поощрениями, но и возможностями профессионального 

роста и приобретения новых навыков, согласую свое личное развитие с 

целями компании. 

Цифровые платформы обеспечивают бесшовные и прозрачные ка-

налы коммуникации внутри организаций. Открытая коммуникация спо-

собствует доверию и инклюзивности, важным компонентам мотивиро-

ванной рабочей силы. Компании используют цифровые инструменты для 

обеспечения обратной связи в реальном времени, оценки производитель-

ности и прозрачных процессов по установлению целей. Поддерживая 

информирование и вовлеченность сотрудников, организации обеспечи-

вают понимание каждым своей роли в достижении целей компании, тем 

самым повышая мотивацию. 

В заключение можно сказать, что эпоха цифровизации революцио-

низировала способы создания и реализации корпоративных систем моти-

вации. Принятие персонализации, адаптация к динамике удаленной ра-

боты, внедрение геймификации, фокус на развитии навыков и поддержка 

прозрачной коммуникации позволяют компаниям создавать мотивиро-

ванную рабочую силу, способную процветать в быстром и постоянно 

меняющемся цифровом мире. Принятие этих черт не только повышает 

удовлетворенность сотрудников, но также значительно способствует 

общему успеху и устойчивости организации. 
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новейших компьютерных технологий в процессе обучения студентов и школьников 

различным аспектам исторической науки. В настоящее время влияние новых 

технологий играет важную роль, учитывая специфику развития подрастающего 

поколения. Он более восприимчив к компьютерным методам обучения, и это 

обстоятельство необходимо учитывать при использовании также таких элементов 

компьютерных технологий, как тактические и стратегические компьютерные игры.  
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susceptible to computer training methods, and this circumstance must be taken into account 

when using also such elements of computer technology as tactical and strategic computer 

games.  

 
Keywords: video games; reconstruction; ridge 652; Norwegian operation; operation 

Alphabet. 

 

С развитием компьютерных технологий и цифровизации в том чис-

ле культурного наследия, достаточно важное место стали играть компь-

ютерные игры. Шведская студия Digital Illusions Creative Entertainment 

выпустила в 2018 году следующую игру в серии – Battlefield V, описы-

вающая события времен Второй мировой войны. Она может послужить 

хорошим средством для сохранения памяти об наступлении союзников в 

1940 году в Норвегии. 

Битва при высоте 652, расположенной на территории Бьорнефьелла, 

к востоку от Нарвика, была частью франко-британского контрнаступле-

ния в Норвегии в 1940 году. Норвегия, хотя и была нейтральной, счита-

лась стратегически важной для обеих сторон по нескольким причинам. 

Во-первых, железная руда из Швеции, от которой зависела Германия, 

экспортировалась через норвежский незамерзающий порт Нарвик. Этот 

маршрут был особенно важен в зимние месяцы. Не менее важной для 

немцев была добыча тяжелой воды в Нарвике для проведения экспери-

ментов с ядрами урана. Нарвик также стал более важным для британцев, 

когда стало ясно, что операция «Кэтрин» по установлению контроля над 

Балтийским морем не будет осуществлена [1, c. 123; 2]. 

Союзники начали операцию «Алфавит» 24 мая после провалов нор-

вежской армии в продвижении в Тронхейме. Без поставок союзников 

норвежская армия вскоре обнаружила, что не в состоянии продолжать 

сражение. Немцы начали операцию «Юнона», главной целью которой 

было уничтожение экипажа «Нарвика» [3]. 

Официальное соглашение о капитуляции сил, сражающихся на ма-

териковой части Норвегии, было подписано в 17:00 10 июня 1940 года. 

Таким образом, Норвегия держала оборону 62 дня, что стало самой 

продолжительной обороной в Европе.  

В игре представлена часть операции «Алфавит» – сражение за кряж 

652. Действие карты разворачивается в гористой местности Скит-

далсванн, возвышающейся над портом Нарвик после высадки там фран-

ко-британских войск в конце мая 1940 года. Высадка изолировала сосре-

доточение немецких войск на севере, которые впоследствии отступили 

на восток к шведской границе, заняв оборонительную позицию на воз-

вышенности. Основа немецкой обороны, высота 620, была захвачена 

норвежскими войсками 1 июня после подъема на высоту под покровом 

https://battlefield.fandom.com/wiki/Narvik
https://battlefield.fandom.com/wiki/United_Kingdom
https://battlefield.fandom.com/wiki/Wehrmacht
http://en.wikipedia.org/wiki/Sweden
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густого тумана. Хотя поражение Германии в регионе казалось неизбеж-

ным, ухудшение ситуации во Франции вынудило союзников отказаться 

от норвежской кампании, а их эвакуация завершилась 8 июня. Ободрен-

ные этим отступлением, немцы возобновили наступление, в результате 

чего через два дня Норвегия капитулировала [4].  

Место боевых действий находится внутри единственной засне-

женной горной вершины, одной из самых высоких в окружающем 

хребте, с которой на западе открывается вид на порт Нарвик. Вокруг 

северной и южной сторон вершины расположены открытые, продува-

емые ветром участки наклонного ледника, усеянного скалами и слу-

чайными укреплениями. Эти открытые пролеты соединены друг с 

другом узкими проходами через овраги или пешеходными тропами 

вокруг основания непроходимых подъемов, образуя естественные ко-

ридоры, пересекающие высоты. Веревочные мосты можно использо-

вать, чтобы преодолеть некоторые из более глубоких ущелий, и лест-

ницы, чтобы подняться по крутым вертикальным участкам скалы. Го-

ра недавно была оккупирована вооруженными силами Германии, а 

близлежащие пики были окружены артиллерией за пределами карты, 

что привело к тому, что несколько построек на вершине оказались 

гарнизонами. Сюда входит горнолыжный курорт на северной стороне, 

состоящий из группы деревянных домиков. По карте постоянно дует 

легкий снег, но также могут наступить метели, сильно ограничиваю-

щие видимость пехоты и делающие очень опасными полеты среди пи-

ков [4]. К сожалению, Battlefield V уже не содержит солдатских днев-

ников, поэтому ощутить атмосферу боя в полном размере не пред-

ставляется возможным.  

Можно сказать, что в общем и целом отображенное в игре контр-

наступление союзников в июне 1940 года передано в соответствии с 

исторической действительностью и правдой. Сразу же можно отме-

тить позитивную роль в виде образовательной функции, важнейшей и 

необходимой для исторической науки функции моделирования и ре-

конструкции, и, что самое важное, событий такого масштаба в таком 

почти «чистом и первоначальном» виде, что в реальности практически 

не предоставляется возможным. Следует отметить также то, что игра 

несет в себе самую важную для истории функцию социальной памяти, 

воплощенной в цифре. 

К сожалению, постсоветское пространство не может похвастаться 

играми такого масштаба, посвященными Великой Отечественной или 

Второй мировой войне. В этой области предпочтение отдается фильмам 

и книгам. 
 

http://en.wikipedia.org/wiki/Battle_of_France
https://battlefield.fandom.com/wiki/Allies_(World_War_II)
http://en.wikipedia.org/wiki/Norwegian_campaign
https://battlefield.fandom.com/wiki/Germany
https://battlefield.fandom.com/wiki/Norway
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Одной из основных черт сегодняшней цифровой эпохи является 

глобализация – крайне неоднозначное явление. С одной стороны, она 

помогает людям со всего мира налаживать контакт друг с другом, что 

позволяет развивать торговлю и науку, проводить спортивные, благотво-

рительные и другие общественные мероприятия и так далее. 

С другой стороны, все более тесное взаимодействие между предста-

вителями разных культур может привести к тому, что некоторые из этих 

культур начнут постепенно уступать другим – более широко распростра-

нённым и, как следствие, развитым и актуальным в современной жизни. 

При этом, так как межкультурная коммуникация проходит условно од-

новременно между большей частью культур планеты, происходит фор-

мирование единой, международной культуры со своими общечеловече-

скими ценностями и английским языком как средством международного 

общения. В качестве примера таких общечеловеческих ценностей можно 

назвать гуманизм. 

В такое время перед представителями более малораспространённых 

культур встаёт задача по сохранению своего исторического наследия и 

сохранения собственной идентичности среди представителей более 

крупных культур. В качестве примера в данной статье мы рассмотрим 

ситуацию в Республике Саха Российской Федерации. 

Поскольку одним из основных проявлений и показателей культуры 

является язык, имеет смысл рассмотреть динамику изменения количества 

носителей национального языка среди коренного народа Республики 

(таблица). 

 
Процент якутов Республики Саха, разговаривающих на якутском языке 

Год 2002 2010 2020 

Процент 94 94 73 

Составлено по: [1–3]. 

 

Из таблицы видно, что в последние годы якутоязычное население 

среди якутов Республики Саха значительно сократилось, в связи с пере-

ходом на наиболее доступный язык международного общения – русский. 

И хотя на данный момент сохранению статуса якутского языка, равно 

как и якутской культуры в целом ничего не угрожает, в последствии это 

может привести к постепенному их угасанию. 

Что же можно делать для развития или хотя бы поддержания нацио-

нальной культуры? Для этого можно воспользоваться теми возможно-

стями, которые предоставляет цифровизация и глобализация: 

• создавать цифровые двойники артефактов культуры, тем самым, 

во-первых, делая их доступнее для более широкой аудитории, а во-
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вторых – делая возможность сохранить их образ даже в случае утраты 

физического объекта; 

• создавать доступные образовательные курсы на национальном 

языке, что позволит сделать его более востребованным у его носителей, а 

также заинтересовать тех, кто ещё его не знает; 

• популяризировать национальную культуру среди её представите-

лей, а также представителей других культур, оказывая тем самым влия-

ние уже на них. Достичь этого можно, например, за счёт создания раз-

влекательного контента (видеоролики, компьютерные игры, мультфиль-

мы, фильмы, песни и т. д.). Ярким примером такого подхода могут слу-

жить Япония и Корея; 

• активно заниматься переводом уже существующих программных 

продуктов, Интернет-ресурсов, художественных произведений и т.д. на 

национальный язык с использованием современных технологий, значи-

тельно облегчающих этот процесс; 

• развивать науку на национальном языке (научные статьи, книги  

и т. д.); 

• Развивать уже существующие практики по сохранению и развитию 

языка, например, обыкновенное школьное образование, за счёт исполь-

зования цифровых технологий. 

Применение комбинации приведённых выше методов сможет по-

мочь культуре развиваться оперативно развиваться и адаптироваться в 

сегодняшнем быстро развивающемся мире. Более того, успешное их 

применение позволит ей выйти далеко за свои исторические географиче-

ские рамки и самой задавать тренд для других культур. То есть, хотя су-

ществование отдельных культур в цифровую эпоху и ставится под угро-

зу, в то же время они получают возможность очень быстрого развития, 

невиданную ранее.  
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В современных условиях вопросам поиска драйверов развития по-

требительского рынка уделяется значительное внимание как со стороны 

государственных регуляторов, так и бизнес-сообществом [1]. Решение 

данных вопросов может быть найдено путем согласованного стимулиро-

вания деловой активности различного по масштабу бизнеса на различ-

ных стадиях воспроизводственного цикла [2].  Однако зачастую для пе-

рехода к требуемому по характеру и темпам развитию требуется пред-

принимать меры стабилизационного характера [3]. Так или иначе, иссле-
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дователи, а также представители органов государственного управления и 

бизнес-сообщества сходятся во мнении о том, что цифровизация бизнес-

процессов на потребительском рынке является ключевым из актуальных 

направлений повышения уровня благосостояния Беларуси и белорусов. 

Это подтверждается и сравнительно высокими темпами увеличения ко-

личества интернет-магазинов, их товарооборота, а также продавцов на 

популярных маркетплейсах и их выручки в 2021-2023 гг. Однако эффек-

тивная комплексная цифровизация потребительского рынка немыслима 

без детального понимания и преодоления совокупности ограничений. 

Природа ограничений, рассматриваемых в настоящем исследовании, 

различна.  

Во-первых, поверхностно цифровая трансформация потребитель-

ского рынка рассматривается применительно к активизации Интернет-

торговли, однако ряд аспектов ее осуществления в Беларуси ограничены 

законодательно. Например, запрещена реализация алкогольных напитков 

и лекарственных средств через Интернет, разрешено лишь использова-

ние социальных сетей как виртуальных витрин без полномасштабного 

функционала интернет-магазина. Цифровизации потребительского рынка 

способствует быстрое развитие маркетплейсов (в т.ч. зарубежных), одна-

ко нередки случаи несоблюдения ими отечественного законодательства о 

защите прав потребителей, что подрывает как доверие потребителей, так 

и финансово-экономическую заинтересованность в освоении данного 

сегмента потребительского рынка бизнес-сообществом. Во-вторых, не-

достаточная финансовая грамотность населения Республики Беларусь 

порождает многообразие мошеннических схем с использованием цифро-

вых технологий, что также сказывается недоверием населения к вирту-

альному обслуживанию. Кроме того, это влечет и дополнительные затра-

ты субъектов бизнеса на формирование лояльности клиентов путем 

обеспечения кибер-безопасности своей деятельности. Невысокие денеж-

ные доходы населения в контексте привычных моделей экономического 

поведения не позволяют субъектам бизнеса в полной мере использовать 

модели ведения деятельности путем предоставления платных услуг по 

подписке. Это влечет необходимость оказания условно-бесплатных 

услуг, компенсируя торговые затраты за счет других участников рынка 

(в первую очередь – за счет бонусов, взимаемых с белорусских товаро-

производителей и импортеров). В-третьих, санкционное давление на оте-

чественную экономику привело к удорожанию внедрения процессных 

инноваций в бизнес как в сфере производства товаров народного потреб-

ления, так и в сфере торговли ими. Многие же программные решения во-

все стали недоступными для белорусских субъектов на основе геобло-

кинга. В таких условиях отечественному бизнесу приходится соглашать-
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ся на использование нелицензионных или непроверенных программных 

продуктов (это дополнительно способствует развитию мошенничества в 

цифровой сфере), заключать более дорогие соглашения на создание и со-

провождение информационных систем. В-четвертых, санкционное дав-

ление сказалось как на инвестиционном климате Беларуси, так и на со-

ставе потенциальных инвесторов. Недостаток финансирования влечет 

замедление темпов технологического обновления, ухудшает имидж 

субъектов рынка и снижает конкурентоспособность предлагаемых услуг. 

В-пятых, субъекты отечественного потребительского рынка испытывают 

кадровый голод в контексте действующего ценового регулирования и от-

сутствия финансовых возможностей гарантии достойного уровня оплаты 

труда высококвалифицированных специалистов. То есть, оперативная 

сравнительная дешевизна ручного исполнения ряда бизнес-процессов 

является и причиной, и следствием невысоких темпов цифровизации ри-

тейла при весьма значительном потенциале.  

Представленный перечень ограничений не является исчерпываю-

щим, а также может быть структурирован иным образом. Это не снижает 

актуальность создания уполномоченными регуляторами таких условий, 

которые позволят гармонично вписать эффективные торговые бизнес-

модели в действующую систему ограничений. Например, стабильно 

удерживаемый курс на импортозамещение может быть реализован путем 

стимулирования цифровой кооперации отечественных товаропроизводи-

телей и торговых организаций в различных формах: организационной, 

фискальной, финансовой, информационной, логистической. Механизмы 

такого стимулирования, в свою очередь должны отличаться в зависимо-

сти от масштаба участников [4].  

Наличие ограничений цифровизации потребительского рынка Бе-

ларуси объективно, однако их состав вариативен и историчен, что тре-

бует постоянного учета и оперативной координации как бизнес-

сообществом, так и государственными регуляторами. Создание усло-

вий для согласованной цифровизации деятельности субъектов рас-

сматриваемого рынка рекомендуется рассматривать как базовое усло-

вие сбалансированного эффективного социально-экономического раз-

вития Республики Беларусь.    
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На фоне стремительного развития технологий происходит пере-

стройка традиционных экономических парадигм. Появление цифровых 
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валют, распространение электронной коммерции и все большая зависи-

мость от процессов принятия решений, основанных на данных, подчер-

кивают важность понимания сложной взаимосвязи между экономикой и 

информационной безопасностью.  

Целью данной статьи является рассмотрение аспектов экономиче-

ской безопасности и защиты информации в цифровую эпоху.  

Данная работа ставит перед собой задачу стать источником инфор-

мации, который прояснит сложную взаимосвязь между экономической 

безопасностью и защитой информации в цифровую эпоху и позволит по-

лучить тематические знания и выводы [1]. 

Между информационной безопасностью и экономической безопас-

ностью существует тесная взаимосвязь. Защита информации является 

одной из составляющих обеспечения экономической стабильности и 

устойчивости. При этом, риск утечки или нарушения безопасности ин-

формации может серьезно повлиять на экономическую безопасность ор-

ганизации или даже национальной экономики. Так, например, в 2017 го-

ду американская кредитная отчетная компания Equifax стала жертвой 

масштабной кибератаки, в результате которой были украдены личные 

данные более 147 миллионов клиентов. Этот инцидент привел к серьез-

ным экономическим последствиям для компании. Equifax потеряла дове-

рие клиентов, ее акции упали, и компания потратила существенные сред-

ства на устранение последствий атаки. 

Угрозы в сфере информационной безопасности могут иметь серьез-

ные экономические последствия, такие как убытки, потеря клиентов и 

репутации. Нормативная база и стандарты, такие как ISO 27001, играют 

ключевую роль в обеспечении безопасности информации. 

ISO 27001 (МСТ ISO/МЭК 27001) – это международный стандарт, 

который устанавливает требования к системам управления информаци-

онной безопасностью (СУИБ). Важные аспекты ISO 27001 включают: 

1. Установление политики информационной безопасности: органи-

зация должна определить свои цели и политику в области информацион-

ной безопасности. 

2. Управление рисками: ISO 27001 предписывает организациям раз-

работать и внедрить процессы для управления рисками информационной 

безопасности. 

3. Инциденты информационной безопасности: стандарт требует, 

чтобы организации имели процессы для обработки инцидентов и уве-

домления заинтересованных сторон в случае инцидентов. 

Получение сертификата по ISO 27001 подтверждает, что организа-

ция серьезно относится к вопросам информационной безопасности и вы-

полняет установленные международные стандарты. Это может быть 
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важным для демонстрации доверия клиентам и партнерам, особенно в 

условиях, когда безопасность информации играет критическую роль. 

На практике, организации должны уделять особое внимание оценке 

рисков информационной безопасности и разработке стратегий для их 

управления. Обучение сотрудников, регулярные проверки на уязвимости 

и планирование реагирования на инциденты являются важными шагами 

для обеспечения экономической безопасности. [2] 

Для дальнейших исследований в этой области, стоит рассмотреть 

более подробные анализы экономических последствий конкретных ви-

дов угроз. Также, исследования могут сосредоточиться на эффективно-

сти различных стратегий защиты информации и их влиянии на экономи-

ческую производительность. 

В эпоху цифровизации сущность экономической безопасности и за-

щиты информации приобретает все большее значение. Экономическая 

стабильность и рост организаций и национальных экономик в значитель-

ной степени зависят от эффективности мер по обеспечению информаци-

онной безопасности. Анализ конкретных случаев инцидентов информа-

ционной безопасности демонстрирует, что нарушения могут иметь серь-

езные экономические последствия, включая финансовые потери, утрату 

доверия клиентов и даже угрозы для стабильности компаний. 

Несмотря на увеличивающиеся риски и угрозы, существуют эффек-

тивные стратегии и практики для обеспечения экономической безопас-

ности в эпоху цифровизации. Это включает в себя разработку стратегии 

информационной безопасности, обучение и осведомленность сотрудни-

ков, соблюдение международных стандартов, инвестиции в современные 

технологии и мониторинг, а также реагирование на инциденты. [3] 

Итак, экономическая безопасность и защита информации в цифро-

вую эпоху неотъемлемо связаны и требуют серьезного внимания со сто-

роны организаций и государств. Только совокупное усилие и комплекс-

ный подход позволят обеспечить надежную защиту информации и со-

хранение экономической стабильности в условиях быстрого развития 

информационных технологий. 
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В современном быстроменяющемся мире мы часто сталкиваемся с 

возрастающей потребностью в технологических инновациях. Одна из 

целей устойчивого развития ООН (цель №9 устойчивого развития Орга-

низации Объединенных Наций: «Индустриализация, инновации и инфра-

структура») представляет собой не только стремление к технологическо-

му прогрессу, но и глубокое уважение к глобальному сотрудничеству, 

необходимому для достижения устойчивого будущего [1]. 

В наше время, когда кажется, что все основные законы и изобрете-

ния уже открыты, на самом деле прогресс не стоит на месте, открывая 

перед нами новые горизонты. Одним из ярких примеров такого прогрес-

са является область искусственного интеллекта. Этот мощный инстру-

мент способен изменить облик множества индустрий, обеспечивая уни-

кальные возможности для оптимизации бизнес-процессов, предсказания 

тенденций и развития инновационных решений в целом [2]. 

Связь между инновациями, устойчивой инфраструктурой и обще-

ственным прогрессом стала живым примером нашего врожденного 

стремления к преодолению трудностей. Такой подход требует не просто 

обновления идей, но и в первую очередь фундаментальных знаний, кото-

рые позволят в будущем стратегически внедрять инновации, полагаясь 

на глубокое понимание потребностей и возможностей общества. 

Развивающиеся технологии уже сейчас показывают нам новые гори-

зонты, открывая безграничные возможности, о которых мы раньше даже 

не могли и мечтать. 

Человечество ожидают скорые и глубокие технологические транс-

формации, открывая новые перспективы для глобального сотрудниче-

ства и тесного взаимодействия. Такие перспективы не только подчерки-

вают необходимость нашей адаптации к быстро меняющемуся миру, но 

и призывают нас к объединению усилий для общего блага. 

Сегодня мир требует не только академической значимости, но и ре-

альной, практической ценности. Исследования показывают, что, развивая 

устойчивую инфраструктуру при помощи новых технологий, мы сможем 

сократить затраты на многие ресурсы, в том числе и человеческие. 

С первого взгляда может показаться, что развитие инновационных 

технологий может привести к снижению занятости населения, однако, на 
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самом деле оно лишь приводит к их трансформации и расширению. Ав-

томатизация рутинных задач освобождает время для более творческой 

работы, в то время как появление новых технологических областей со-

здает потребность в специалистах с уникальными навыками. Обслужи-

вание и развитие технологий требует специалистов разных профессий, а 

расширение цепочек добавленной стоимости в разных секторах приво-

дит к появлению дополнительных услуг. Технологический прогресс так-

же стимулирует потребность в образовании и переквалификации, а в 

творческих сферах, таких как дизайн и искусство, он создает новые воз-

можности для занятости. Развитие технологий меняет характер и требо-

вания к рабочим местам, но в то же время создает новые перспективы 

для глобального сотрудничества и экономического роста. Это открывает 

новые рабочие места, поддерживает экономический рост и способствует 

сохранению окружающей среды [3]. 

Многие исследования позволяют видеть глубокую связь между ин-

новациями, инфраструктурой и глобальным сотрудничеством. Такой 

анализ наглядно демонстрирует неотъемлемую связь и необходимость 

сотрудничества между странами, находящимися на разных этапах разви-

тия и имеющими различные приоритеты в области развития, с целью 

совместного достижения устойчивого будущего. 
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В условиях современного бизнеса, невозможно привлечь клиентов, не исполь-

зуя средства интернет-рекламы. Среди обилия вариантов и типов интернет-рекламы 

наиболее распространенной является баннерная реклама. Стоимость размещения та-

кого рода рекламы напрямую зависит от поставленных целей клиента. Целью данной 

работы стало проведение анализа подходов к оцениванию рекламы, а также сравне-

ние двух методик оплаты: за клики и за просмотры. 
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using the means of online advertising. Among the abundance of options and types of online 
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advertising, banner advertising is the most common. The cost of placing this kind of 

advertising directly depends on the goals of the client. The purpose of this work was to 

analyze approaches to evaluating advertising, as well as to compare two payment methods: 

for clicks and for views. 
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Под баннерной интернет-рекламой подразумевают рекламу, которая 

располагается в сети Интернет и позволяет лицам, заинтересованным в 

продаже своих товаров и услуг, контактировать с потенциальным поку-

пателем через ресурсы, с которыми пользователь взаимодействует. Вы-

деляю основные черты интернет-рекламы. 

- Таргетирование. Раньше в газетах размещалась реклама из различ-

ных отраслей, тем самым рядом могли находится баннеры о рыболовных 

снастях рядом с рекламой женской косметики. Таргетирование позволи-

ло решить эту проблему, так, основываясь на целевой аудитории сайта, а 

также на персональных данных пользователя средства продвижения бу-

дут показывать пользователю рекламу, потенциально интересную для 

него. 

- Различные виды и форматы. Статичными баннерами уже не уди-

вить, к тому же за годы развития рекламы человеческий мозг научился 

определять рекламные блоки и не обращать внимание на них, поэтому 

начали появляться новые форматы: анимации, мини-игры, опросы и т. д. 

- Объективные показатели. Возвращаясь к газетам, мы не могли 

точно узнать, сколько человек увидели нашу рекламу, кто после нее схо-

дил в магазин и что-то купил. С появлением интернет-рекламы можно 

достоверно определить, сколько человек взаимодействовали с рекламой, 

сколько через нее перешли на сайт и сделали заказ и т. д. 

Выделяют различные типы баннерной интернет-рекламы. Мы будем 

сравнивать баннерную рекламу по типу оплаты за размещение. Выделя-

ют два вида оплаты: за клики и за показы. 

Под кликами в интернет-рекламе понимают переход на целевой сайт 

со страницы, на котором размещена реклама. Показом же считают заход 

пользователя на сайт и не важно, увидел ли пользователь баннер или нет, 

показ будет засчитан. 

При размещении рекламы при условии оплаты за клики, расчет раз-

мещения происходит только при переходе на целевую страницу, следо-

вательно покупатель рекламы потенциально защищен он ошибок, если 

он неправильно определил свою целевую аудиторию или сайт, на кото-

ром его реклама будет размещаться, он ничего не потеряет, так как его 

средства будут потрачены исключительно на заинтересованных лиц. Та-

кой вариант хорош при фиксированном бюджете на рекламу, нам доста-
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точно определить количество переходов, которые мы желаем и умно-

жить на стоимость одного перехода, тем самым мы получаем стоимость 

размещения данного баннера. Из минусов можно выделить то, что при 

неправильном подходе такого рода размещение может затянуть реклам-

ную компанию на неопределенный срок. 

Тип размещения при оплате за просмотры в чем-то схож с размеще-

нием в газете, где вместо просмотров контрольной цифрой выступал ти-

раж. Такого рода реклама с одной стороны более рискованная, так как 

при допуске ошибки результативность рекламной компании сойдет на 

нет и средства будут потрачены в пустую, с другой стороны стоимость 

такой рекламы в среднем в 4–5 раз дешевле, чем оплата за клики, там са-

мым при грамотном дизайне и стратегии, можно достичь тех же показа-

телей за меньшие деньги. В таблице представлена сравнительная харак-

теристика подходов к оплате размещения баннерной рекламы. 

 
Сравнительная характеристика подходов к оплате размещения баннерной  

рекламы 

Тип  

оплаты 

Подходит для Стоимость Риски Время 

За клики Молодой биз-

нес, которому 

необходимо 

расширить 

клиентскую 

базу  

Зависит от 

тематики и 

платформы, в 

среднем от 

0,6 до 

1 рубля. Ми-

нимальная 

стоимость 

размещения 

от 30р. [3] 

Минимальные, 

оплата только за 

активных пользова-

телей 

Нет четких 

рамок, до до-

стижения не-

обходимого 

количества 

кликов 

За про-

смотры 

Бизнес с 

большой кли-

ентской базой 

и узнаваемо-

стью для под-

держания по-

пулярности и 

привлечения к 

новому това-

ру/услуге 

В среднем 3,5 

рубля за 1000 

просмотров. 

Минимальная 

стоимость 

размещения 

от 875 р. [3] 

Умеренные, оплата 

в том числе и за не-

заинтересованных 

пользователей 

Четко уста-

новленные 

сроки разме-

щения 

 

Таким образом при выборе формы оплаты размещения необходимо 

провести анализ рынка и собственного бизнеса, а также четко представ-

лять, какие результаты должна принести реклама в вашем случае.  
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geographical structure of export-import flows, low competitiveness of the economy in 

foreign markets, are of paramount importance, the solution of which requires a high level of 

innovation and technological development of the country. The proposed directions of 

innovative and technological development make it possible to reduce the impact of external 

threats on the economy of Belarus. 
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В условиях развития неблагоприятных внешних процессов, которые 

в дальнейшем могут привести к значительному снижению темпов эко-

номического роста страны, необходимо создание благоприятных условий 

в рамках взаимодействия с внешним миром и достижение внешнеэконо-

мической безопасности. 

Сальдо товаров и услуг к ВВП Беларуси более допустимого значе-

ния внешнеэкономической безопасности, однако есть ряд проблем, обу-

словленных несбалансированной товарной структурой экспорта и им-

порта, при которой динамика экспорта и импорта в большей степени 

предопределяется внешними условиями торговли промежуточных това-

ров, отрицательно влияющих на итоговое сальдо товаров.  

Зависимость национального производства от импорта на фоне санк-

ционных мер является сдерживающим фактором в развитии производ-

ства. В результате расчета уровня импортозависимости обрабатывающей 

промышленности можно сделать вывод об её усилении: на 1 рубль вало-

вой добавленной стоимости в 2020 году приходилось 2,94 рубля импорт-

ных затрат (в 2016 году – 2,06 рубля) (рис. 1). 

 

 

Рис. 1. Уровень импортозависимости обрабатывающей промышленности  

в 2016–2020 гг., в % 

Составлено по: [1; 2; 4]. 

 

Для обеспечения экономической стабильности в условиях усилива-

ющейся зависимости экономики от импортных поставок необходимо 

импортозамещение, при котором страна будет менее уязвима к внешним 

угрозам, связанных с неблагоприятным изменением торговой политики 
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других стран для Беларуси. При рассмотрении импортозамещения 

необходимо конкурентоспособное национальное производство, иначе 

импортозамещение может привести к снижению качества товаров и еще 

большему снижению конкурентоспособности на внешних рынках. 

На протяжении рассматриваемого периода удельный вес экспорта 

высокотехнологичных товаров не превышал 4 %, что объясняет низкую 

конкурентоспособность экономики Беларуси (рис. 2). Также фактором, 

замедляющим процесс модернизации национального производства, явля-

ется низкая доля высокотехнологичных товаров в общем объеме импорта 

товаров. 

 

 

Рис. 2. Удельный вес высокотехнологичных товаров в общем объеме экспорта  

и импорта товаров в 2015–2021 гг., в % 

Составлено по: [1]. 

 

Следствием низкой конкурентоспособности экономики Беларуси 

является несбалансированная географическая структура экспорта. 

Удельный вес товарооборота России в общем объеме товарооборота ос-

новных торговых партнеров Беларуси составляет 60,8 %, а доля услуг в 

общем обороте услуг – 45,8 %, что усиливает риски, связанные с суще-

ственной зависимостью национального производства от российской 

конъюнктуры. 

Расширение международных экономических отношений путём раз-

вития научно-технологического и инновационного потенциала для Бела-

руси является актуальной задачей, решение которой требует следующих 

мер: стимулирование и поддержка развития инноваций и наукоемкой 

продукции; восстановление полного научно-производственного цикла – 

от научных исследований до внедрения технологий в производство; раз-

витие взаимодействия научно-исследовательских организаций с про-

мышленными предприятиями; повышение качества подготовки работни-

ков, способных решать задачи модернизации экономики на основе тех-
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нологических инноваций. Кроме того, необходимо оперативное инфор-

мирование предприятий о конкурсах и торгах за рубежом, содействие 

участию предприятий в международных выставках, конференциях, что 

требует использование современных средств коммуникаций и интернет-

маркетинга, развитие платформ электронной коммерции. 

Значимой проблемой, сдерживающей процесс инновационно-

технологического развития Беларуси, является высокое значение валово-

го внешнего долга к ВВП, которое в 2015–2021 гг. находилось более по-

рогового значения (55 %) внешнеэкономической безопасности (рис. 3). 

Финансовая зависимость от конъюнктуры мирового рынка внешних за-

имствований ведет к замедлению социально-экономического развития 

Беларуси, проявляющаяся не только в давлении на государственный 

бюджет, но и в ухудшении финансового положения предприятий, кото-

рое не позволяет решать проблему внедрения прогрессивных технологий 

в производство. 

 

 

Рис. 3. Валовой внешний долг к ВВП в 2015–2022 гг., в % 

Составлено по данным Платежного баланса Республики Беларусь. 

 

В Беларуси средства перекредитования используются преимуще-

ственно для погашения старых долговых обязательств и собственного 

потребления. Однако по оценкам экспертов, перекредитование внешнего 

долга эффективно только при создании на привлеченные средства новых, 

высокоэффективных, технологичных, рентабельных производств [3]. Ис-

ходя из этого, необходимо при перекредитовании часть средств направ-

лять на модернизацию производств, в частности тех, у которых наблюда-

ется высокий уровень внешней задолженности. Это позволит увеличить 

добавленную стоимость производства, соответственно, предприятия бу-

дут более платежеспособны. 

Таким образом, интеграция Беларуси в мировую экономику нахо-

дится на таком уровне, при котором развитие национальной экономики 

характеризуется неустойчивостью к внешним угрозам. Экспортоориен-

тированность национальной экономики требует высокоразвитый научно-

технологический и инновационный потенциал, который будет способ-
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ствовать увеличению конкурентоспособности экономики на внешнем 

рынке и расширению международных экономических отношений, что 

позволит сократить негативное влияние внешних угроз и достигнуть 

устойчивого долгосрочного развития Беларуси.  
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Развитие современной мировой экономики в 21-ом веке связан с 

широким распространением цифровых технологий. В свою очередь циф-

ровизация – это процесс внедрение передовых технологий во всевоз-

можные сферы нашей жизни. Сегодня сложно представить человека без 

телефона, компанию без персональных компьютеров. Ведь всё это улуч-

шает и упрощает нашу повседневную и рутинную жизнь и приводит к 

большому количеству положительных эффектов.  

Цифровизация – это результат многогодовых вложений в производ-

ственную силу и научно-технический прогресс. Одно без другого не 

сможет существовать, потому как все процессы цифровой трансформа-

ции включают в себя и внедрения новых технологий, и преобразования с 

изменениями структуры в системе управления. Поэтому с развитием 

цифровизации в первую очередь меняются место и роль человека. Ведь 

главная ценность в современном мире выступают информация и знания, 

а человек, в свою очередь, является носителем этих двух понятий [1].  

Цифровизация меняет само представление о рабочем месте. Со од-

ной стороны, развитие цифровизации – это, безусловно, прогрессирую-

щий процесс для компании и персонала. Например, осваиваются новые 

цифровые методы и приемы работы с персоналом, появляются новые ав-

томатизированные рабочие места. Для компаний это, определенно, 

большой плюс, так как меняется не только характер труда, но и вся си-

стема трудовых отношений. Теперь вертикальные отношения заменяют-

ся горизонтальными, что позволяет упростить и сформировать партнер-

ские отношения между руководителей и сотрудниками. Особую цен-

ность приобретают сотрудники, которые обладают цифровыми знаниями 

и навыками. Им проще подстроится под изменения внешнего прогресси-

рующего мира. От этого в компании возрастает уровень производитель-

ности и эффективности [2].  

В постковидное время возросла практика, когда офисные сотрудни-

ки работали в домашних условиях. Они сами организовывают свой труд, 

а также у них есть возможность работать компаниях другой стране, при 

этом находясь дистанционно дома в другой. Однако с другой стороны, 

каждые такие нововведения несут в себе отрицательный характер.  

Безусловно, многие специалисты помечают, что уже в ближайшем 

будущем уже около 50 % рабочих мест будут оцифрованы, на смену че-
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ловеку придут машины и роботы. Что же будет с профессиями, которые 

требуют творческих и социальных навыков? Очень просто, упадет спрос 

на такие профессии, а более востребованными будут специалисты в об-

ласти искусственного интеллекта. Отсюда возрастает риск потери рабо-

ты, что в конечном счете может привести к росту безработицы в стране. 

В первую очередь под этот риск попадают люди старше 45-50 лет, так 

как им сложнее, нежели молодому населению, разобраться в современ-

ных технологиях.  

Что касается нехватки сотрудников в сфере цифровых технологиях, 

то это одна из самых острых проблем в современном мире. Из-за недо-

статка качественных знаний об информационных технологиях, у компа-

ний нет точного представления, для чего и зачем они нужны. В цифровой 

экономике возникает потребность в приобретении новых знаний и навы-

ков. Компании, которые неспособны адаптироваться к новым реалиям 

современных технологий, просто уходят с рынка, потому что они не вы-

держивают конкуренции с другими компаниями. Поэтому в данном слу-

чае персонал понимает важность получения знаний в области цифровых 

технологий. Сотрудники со знаниями информационных технологий бо-

лее значимы и им проще трудоустроиться в компанию. Но из этой про-

блемы вытекает следующая: как компании вовлечь весь персонал к изу-

чению и обучению передовых технологий? Что сделать и как смотивиро-

вать сотрудников? 

Определенно, вовлеченность влияет на эффективность труда работ-

ников. Низкая степень вовлеченности сотрудников оборачивается для 

компании большими потерями. Выходом из этого положения может 

стать ориентация компании не на бизнес-цели, а на интересы сотрудни-

ков. Если компания хочет сохранить сотрудника, в котором видит боль-

шой потенциал, то она поменяет отношение и сделает человеческий ка-

питал приоритетом в управленческой деятельности. Однако не все ком-

пании хотят ставить персонал на первое место в решении данной про-

блемы. Компании обходят интересы людей, делая бизнес-цели главным 

фактором достижения результатов. Отсюда – пассивное отношение к 

различного рода нововведениям [3]. 

Решения кадровых проблем – это важный элемент стратегии любой 

компании. Из года в год эти решения разрабатываются в сторону совер-

шенствования работы персонала в новых условиях современного мира. 

Ожидаемые результаты будут только тогда, когда они будут осуществ-

ляться во взаимосвязи друг с другом. И только в этом случае будут со-

зданы меры для обеспечения эффективности работы компании [3]. 
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Когда современный мир с каждым годом претерпевает изменения, свя-

занные с развитием информационных технологий, встает вопрос о том, а 

как же сохранить все те данные, которые были накоплены годами и десяти-

летиями? Как не допустить потерю информации? Ведь с ростом использо-

вания цифровых технологий возрастает риск утечки информации и угрозы 

безопасности данных с изменением целостности инфраструктур. 

Информационная безопасность, она же кибербезопасность, стала 

одной из важных областей в ИТ-сфере. Как для крупного, так и для ма-

лого бизнеса кибербезопасность играет огромную роль, связанную с за-

щитой компьютеров, различных программных приложений и сетей. 

Компании используют цифровые системы и высокоскоростное подклю-

чение, чтобы обеспечивать эффективное обслуживание клиентов и эко-

номичные бизнес-операции, а также применяют различные стратегии 

информационной безопасности, которые бы сводили к минимуму неже-

лательные последствия кибератак [1]. 

С каждым днем специалисты со всего мира разрабатывают техноло-

гии в области кибербезопасности. Ведь кибератаки, как и человек, эво-

люционируют по мере развития технологий. И каждый раз, когда созда-

ются новые инструменты и программы для защиты данных, злоумыш-

ленники придумывают новые способы и стратегии, например, для полу-

чения незаконного доступа к различным системам [1].  

Однако, несмотря на это, искусственный интеллект, как один из но-

вейших технологий в области кибербезопасности, охватил все информа-

ционное пространство и по праву считается открытием ХХ века. Искус-

ственный интеллект выявляет несвойственное поведение злоумышлен-

ников в базах данных или в сетевых конфигурациях, что облегчает выяв-

ление постороннего доступа к информации и может полностью предот-

вратить этот несанкционированный доступ к важной информации [2]. 

Системы идентификации и аутентификации, как методы предот-

вращения утечки информации, помогают удостоверить личность пользо-

вателя и гарантировать, что он имеет право на доступ к требуемой ин-

формации. На сегодняшний день существует различные методы аутен-

тификации, которые мы используем в повседневной жизни. Это голосо-

вое распознавание речи, пароли, распознавание по биометрическим дан-

ным: отпечатки пальцев, рисунки сетчатки глаза, геометрия лица и им 

подобные.  
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Кроме существования таких методов безопасности, как искусствен-

ный интеллект и системы идентификации и аутентификации, специали-

сты выделяют еще один метод – это Open Source Software. Дословно пе-

реводится, как программное обеспечение с открытым исходным кодом. 

Исходный код таких программ доступен для просмотра, изучения или 

изменения, что дает возможность убедиться в отсутствии проблем, уяз-

вимостей и неприемлемых для пользователя функций. Например, скры-

того слежения за пользователем программы. Данный код доступен всем, 

он позволяет компаниям создавать свои кибербезопасные решения [3; 4]. 

Важно понимать, что кибербезопасность не ограничивается только 

технологиями искусственного интеллекта, системами идентификации и 

аутентификации и программного обеспечения с открытым исходным ко-

дом. Это комплексная проблема, которая требует комплексного решения. 

Например, общего взаимодействия технических мер безопасности, орга-

низационных стратегий, образования и поддержки со стороны общества. 

Системы защиты должны быть обязательно гибкими, многоуровневыми, 

способными адаптироваться к новым угрозам и уязвимостям [5]. 

Сегодня информационная безопасность – это одним из самых акту-

альных тем в современном мире. Своего рода кибербезопасность – это 

бизнес-модель любой компания, фирмы или предприятия, часть страте-

гий, планирования и управления во всех стадиях бизнес-операций, ди-

зайна и разработки систем и доступности для пользователей. Без кибер-

безопасности не сможет существовать компания. Это культура, к кото-

рой необходимо прислушиваться, так как в первую очередь это меры 

предосторожности к цифровым атакам. 
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Развитие цифровой экономики коренным образом повлияло на дея-

тельность банков, стимулировав их к осуществлению цифровой транс-

формации.  Кредитование корпоративных клиентов является одним из 

ключевых направлений деятельности коммерческих банков. Запросы и 

потребности бизнеса в кредитных ресурсах наиболее специфичны и ин-

дивидуальны по сравнению с другими клиентами банков. Корпоратив-

ные заемщики более требовательны к сервису и предлагаемым продук-

там банков, в том числе, в цифровом формате. Это определяет специфи-

ку автоматизации процессов корпоративного кредитования и требует 

разработки и внедрения специализированных цифровых технологий. Бо-

лее сложный, по сравнению с розничным кредитованием, кредитный 

процесс в сегменте корпоративных клиентов предполагает участие ши-

рокого круга субъектов, а также многоуровневую коллегиальность при-

нятия решения о предоставлении кредита.  Это приводит к созданию 

множества отдельных цифровых технологических решений для каждого 

этапа и субъекта кредитного процесса, которые не всегда возможно ин-

тегрировать в единую систему.  

В научной литературе рассматриваются вопросы реализации цифро-

вых технологий в кредитной деятельности банков [5], в частности для 

использования в управлении кредитным риском и оценки кредитоспо-

собности, в том числе корпоративных клиентов [4]. Обсуждаются про-

блемы использования технологий искусственного интеллекта и больших 

данных в банковской сфере [3]. Однако проблемы теоретического обос-

нования вопросов цифровизации банковского кредитования корпоратив-

ных заемщиков рассмотрены недостаточно, не определена сущность и 

функциональная направленность данного процесса.  

 Сегодня в процессах корпоративного банковского кредитования 

находят применение различные цифровые решения. Ключевыми техно-

логиями являются Big data и искусственный интеллект. Они применяют-

ся в рамках кредитного скоринга корпоративного кредитования, риск-

моделирования и оценки кредитоспособности [2]. Цифровизация может 

касаться всех основных этапов кредитования корпоративных клиентов, 

каждый из которых в конкретном банке предполагает определенный 

бизнес-процесс.  

Определяя сущность и целевую направленность  цифровых техноло-

гий банковского кредитования корпоративных заемщиков, можно отме-
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тить, что она  заключается в использовании современных  цифровых 

технологий для  автоматизации всех этапов процесса кредитования кор-

поративных клиентов (всех бизнес-процессов) и формирования на этой 

основе системного цифрового технологического комплекса, позволяю-

щего банкам осуществлять процесс кредитования в цифровом формате  и 

на этой основе повышать эффективность и точность оценки кредитного 

риска, ускорять процесс принятия решений, улучшать взаимодействие с 

заемщиками, обеспечивать более удобные условия для клиентов, сокра-

щать временные и финансовые затраты, минимизировать возможности 

мошенничества и обеспечивать более безопасное и надежное кредитова-

ние. В целом, использование цифровых технологий призвано трансфор-

мировать в направлении оптимизации основные бизнес-процессы бан-

ковского корпоративного кредитования и повысить интегрированность 

его участников.  

Цифровые технологии банковского кредитования корпоративных 

заемщиков могут выполнять следующие функции: цифровизации доку-

ментооборота и подачи заявки на кредит, автоматизации оценки кредит-

ного риска с помощью специальных алгоритмов и моделей, автоматиза-

ции процесса принятия кредитного решения, оптимизации процессов 

взаимодействия банка с заемщиками, персонализации услуг, в том числе 

формирования персонализированных условий кредитования; автомати-

зации мониторинга и управления кредитным портфелем. В целом, ис-

пользование цифровых технологий на различных этапах процесса бан-

ковского кредитования корпоративных заемщиков позволяет банкам по-

высить эффективность кредитных услуг, сократить временные и финан-

совые затраты, а также обеспечить более удобные и безопасные условия 

для клиентов.  

Сегодня финтех-компании предлагают банкам комплексные циф-

ровые решения для автоматизации всех процессов и этапов корпора-

тивного кредитования. Свои программные продукты для корпоратив-

ного кредитования разрабатывают и сами банки. Например, группа 

ВТБ запустила цифровую платформу для кредитования крупных кор-

поративных клиентов – Digital Credit, включающую сервисы для раз-

личных видов кредитных продуктов, а также для сложноструктуриро-

ванных сделок, в которых есть кредитная составляющая [1]. Таким 

образом, уже имеются комплексные цифровые решения, которые мо-

гут использоваться банками для цифровизации процессов кредитова-

ния корпоративных заемщиков. 
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Аналитика данных является одним из важнейших процессов для 

любого предприятия. Она помогает выявить проблемные места и внести 

нужные изменения для улучшения работы организации, оптимизировать 

бизнес-процессы, улучшить эффективность и производительность. Без 

аналитики компания не может эффективно использовать данные, а также 

видеть отклонения от плана и незамедлительно их корректировать. Од-

ним из инструментов аналитики данных является Business Intelligence 

(BI). Системы аналитики позволяют работать с большими объемами дан-

ных, анализировать, хранить и структурировать их. Главным же плюсом 

является наглядность, так как имеется возможность представлять отчеты 

в виде графиков, схем и таблиц понятных для любых сотрудников ком-

пании, в том числе тех, кто не обладает глубокими знаниями в IT. Глав-

ными отличительными особенностями BI-аналитики являются: 

1. Рассмотрение широкого спектра данных (о клиентах, производ-

стве, логистике и т. д.), в отличие от финансовой аналитики, где рассмат-

ривается только анализ финансовых данных. 

2. Фокус на анализ не только данных о клиентах, но и данных о биз-

нес-процессах и операционной деятельности компании, в отличие от 

маркетинговой аналитики, которая фокусируется только на анализе дан-

ных о потребителях и рынке. 

3. Фокус на анализ данных для принятия решений в бизнесе, в отли-

чие от системной аналитики, которая сосредоточена на проектировании 

и оптимизации системных решений. Системный аналитик описывает не 

данные, как BI-аналитик, а IT системы. 

4. Сосредоточенность на анализе данных для принятия решений в 

бизнесе в целом, в то время как продуктовая аналитика занимается ана-

лизом данных для оптимизации конкретного продукта. 

5. Возможность прогнозирования и планирования результатов на осно-

вании исторических данных, с целью принятия предупредительных мер. 

6. Возможность предоставления данных в наглядной и понятной 

форме, для более быстрого понимания пользователями информации. 

Наглядность данных дает возможность быстро получать ответы на 

бизнес-вопросы компании, а соответственно и быстрее принимать реше-

ния, способные повысить эффективность организации. При быстром до-

ступе к внутренним данным компании можно повысить свою эффектив-
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ность в использовании времени для анализа внутренней информации и 

для принятия решений. Например, глава предприятия может наблюдать 

за всеми трендами в цикле продаж и исследовать, какие из них могут по-

влиять на бизнес. Благодаря этому возможно гораздо быстрее и эффек-

тивнее определить дальнейший курс действий. [1] 

Описать принцип работы BI систем можно разделив его на три 

этапа [2]:  

1. Сбор данных. BI-системы могут собирать данные из различных 

источников информации. Это может происходить как автоматически, так 

и по пользовательскому запросу. 

2. Обработка данных. После сбора данных они обрабатываются си-

стемой и приводятся в удобный для работы формат. Далее происходит 

структуризация данных и их изучение. 

3. Визуализация данных. BI-системы составляют отчёты и визуали-

зируют полученные данные через создание презентаций или дашбордов. 

Дашборд – это интерактивная информационная панель, на которой вид-

ны все важные для пользователя показатели. 

Далее дашборды уже могут использоваться сотрудниками предпри-

ятия для принятия управленческих решений, на основании полученных 

данных. 

 

 

Пример дашборда [3] 

 

Говоря о промышленных предприятиях, можно выделить следую-

щие плюсы использования систем бизнес-аналитики: 

1. Анализ производственной ситуации; 

2. Прогноз развития предприятия;  

3. Выявление скрытых тенденций и закономерностей в бизнес-

процессах;  
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4. Анализ взаимодействия производственных процессов и прогнози-

рование изменения среды производства. 

В России с каждым годом всё больше предприятий внедряют систе-

мы Business Intelligence. Например, компания по производству ревизион-

ных люков Revizor внедрили бизнес-аналитику на основе Power BI, что 

заняло у компании два месяца. CEO фабрики отмечает, что ранее отчеты 

составлялись сотрудниками разных подразделений в конце месяца, ино-

гда для этого привлекались программисты 1С. Полученные отчеты вы-

гружались в Excel в виде таблиц для дальнейшего анализа. Подобные от-

четы не давали увидеть общую картину, но после внедрения Power BI 

появилась возможность видеть ключевые показатели эффективности по 

всем направлениям бизнеса. Благодаря тому, что информация о текущем 

состоянии дел понятна и видна как на мобильном телефоне, так и на 

компьютере, можно быстро принимать решения на основе этих данных. 

Подводя итог, стоит отметить, что системы Business Intelligence поз-

воляют организациям улучшать процессы построения планов, прогнозов 

и составления бюджета. Сотрудники благодаря этим системам имеют 

возможность быстро получать точную и полную информацию из различ-

ного программного обеспечения, которое использует предприятие. Это 

дает возможность многим компаниям сократить расходы на программное 

обеспечение и воспользоваться всеми преимуществами широкой и уни-

фицированной BI-инфраструктуры. 
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Мир финансов развивается стремительными темпами, и одним из 

наиболее значительных событий последних лет является появление циф-

ровых валют центральных банков. Цифровая валюта центрального банка 
(Central bank digital currency, CBDC) – цифровые деньги, эмитентом ко-

торых является государство. 
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 Поскольку традиционные валюты все чаще принимают цифровую 

форму, центральные банки изучают возможности, преимущества и про-

блемы выпуска собственных цифровых валют. 

CBDC представляют собой цифровые версии бумажной валюты 

страны, выпускаемые и регулируемые центральным банком. В отличие 

от криптовалют, таких как Биткойн или Эфириум, CBDC централизова-

ны и обычно работают на разрешенной цепочке блоков, что обеспечива-

ет нормативный контроль и стабильность. Концепция CBDC набрала 

обороты за последние несколько лет: несколько стран уже находятся на 

продвинутых стадиях развития CBDC, а другие активно исследуют эти 

возможности [2]. 

24 июля 2023 года президент РФ принял закон, необходимый для 

внедрения цифрового рубля. С 1 августа 2023 года закон вступил в силу, 

а уже с 15 августа 2023 года цифровой рубль начнет закрытое пилотиро-

вание, в котором примут участие 13 банков, фокусная группа из физиче-

ских и юридических лиц. Цифровой рубль – это безналичная цифровая 

форма российской национальной валюты, которую Банк России будет 

эмитировать в дополнение к существующим формам денег [3]. 

CBDC имеет ряд преимуществ: 

1. CBDC обладают потенциалом для оптимизации и ускорения пла-

тежных систем, сокращая время и затраты, связанные с трансграничны-

ми транзакциями. ЦБ РФ заявляет, что расчеты с цифровым рублем бу-

дут работать офлайн без доступа к интернету, в том числе в удаленных и 

труднодоступных регионах страны. 

2. Центральные банки могут иметь более прямой контроль над де-

нежно-кредитной политикой, внедряя процентные ставки и меры стиму-

лирования через CBDC, что потенциально делает экономическую стаби-

лизацию более эффективной [1]. 

3. Использование цифровых валют может снизить риск подделки и 

мошенничества, повышая безопасность финансовых транзакций. 

4. Технология блокчейна, лежащая в основе CBDC, может обеспе-

чить большую прозрачность, упрощая отслеживание транзакций и борь-

бу с незаконной деятельностью. 

В то же время CBDC имеет и ряд недостатков, которые вызывают 

опасения: 

1. Прозрачность технологии блокчейн может вызвать обеспокоен-

ность по поводу конфиденциальности личной информации и безопасно-

сти данных, что требует тщательного проектирования, чтобы сбаланси-

ровать прозрачность и защиту конфиденциальности. 

2. CBDC станут привлекательными целями для кибератак, поэтому 

для защиты от угроз будут необходимы надежные меры безопасности. 
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3. Внедрение CBDC может разрушить существующие финансовые 

системы, что потенциально повлияет на коммерческие банки и постав-

щиков платежных услуг. 

4. Хотя CBDC стремятся способствовать финансовой доступности, 

цифровой разрыв может сохраняться, поскольку не каждый имеет доступ 

к необходимым технологиям и инфраструктуре. 

5. Гармонизация трансграничных CBDC и международных правил 

представляет собой сложные проблемы. 

Будущее цифровых валют центральных банков обещает изменить 

то, как мы совершаем транзакции и взаимодействуем с деньгами. Хотя у 

CBDC есть значительные преимущества, включая повышение эффектив-

ности и финансовой доступности, есть также проблемы, которые необ-

ходимо решить, такие как проблемы конфиденциальности и риски ки-

бербезопасности. Поскольку центральные банки продолжают исследо-

вать, разрабатывать и внедрять свои цифровые валюты, финансовый 

ландшафт находится на пороге цифровой трансформации, которая будет 

иметь далеко идущие последствия для экономики и общества во всем 

мире. Путь к CBDC не лишен препятствий, но он представляет собой 

значительный шаг на пути к цифровому будущему финансов. 
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Технология блокчейн, изначально созданная в качестве базовой ин-

фраструктуры для таких криптовалют, как Биткойн и Эфириум, разви-

лась далеко за пределы своей первоначальной цели. В настоящее время 

она признана универсальной и безопасной системой учета, применимой в 

различных отраслях, включая финансы. Традиционный банкинг с его 

устаревшими системами и сложными посредниками созрел для транс-

формации с помощью технологии блокчейн. 

Блокчейн – это децентрализованная и распределенная технология 

реестра, которая записывает транзакции в сети компьютеров защищен-

ным от несанкционированного доступа способом [2]. 

Ключевые особенности технологии блокчейн: 

1. Транзакции хранятся в сети узлов, а не в центральном органе, что 

снижает риск возникновения единой точки отказа и повышает безопас-

ность. 

2. Транзакции защищаются с помощью криптографических методов, 

что затрудняет манипулирование данными злоумышленниками. 

3. Все участники сети могут просматривать историю транзакций, 

что повышает доверие и снижает потребность в посредниках. 

4. После того, как транзакция записана в блокчейне, ее практически 

невозможно изменить или удалить, обеспечивая целостность данных. 

Технология блокчейн имеет ряд преимуществ в традиционном бан-

ковском деле: 

1. Криптографические меры безопасности блокчейн значительно 

снижают риск мошенничества и кибератак. Это повышает конфиден-

циальность и целостность данных, что имеет решающее значение для 

банковских операций, связанных с конфиденциальной информацией 

клиентов. 

2. Блокчейн обеспечивает практически мгновенное проведение рас-

четов по транзакциям, устраняя задержки, связанные с традиционными 

расчетными палатами и посредниками. Это может повысить ликвидность 

и снизить операционные расходы. 

3. Удаление посредников и оптимизация процессов могут привести 

к экономии средств банков. Смарт-контракты, самоисполняющиеся со-

глашения на блокчейне, могут автоматизировать различные банковские 

функции, уменьшая необходимость ручного вмешательства. 

4. Прозрачный характер блокчейна гарантирует, что все участвую-

щие стороны могут получить доступ и проверить детали транзакции, 

уменьшая количество споров и повышая доверие между заинтересован-

ными сторонами. 

Хотя технология блокчейн и имеет большие перспективы, она также 

представляет некоторые проблемы для традиционных банков: 
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1. Приходится ориентироваться в сложной нормативной базе, чтобы 

обеспечить соблюдение существующих финансовых правил. 

2. Масштабирование сетей блокчейнов для поддержки больших 

объемов транзакций традиционного банковского дела может оказаться 

технической проблемой. 

3. Несмотря на то, что блокчейн безопасен, технология не застрахо-

вана от атак. Крайне важно обеспечить надежные меры безопасности. 

4. Банкам и их клиентам необходимо время, чтобы понять и принять 

технологию блокчейна, что может потребовать значительных инвести-

ций в образование и инфраструктуру [3]. 

Технология блокчейн может переопределить будущее финансовых 

транзакций в традиционном банковском деле. Блокчейн может упростить 

и ускорить трансграничные транзакции, сокращая комиссии и задержки. 

Системы проверки личности на основе блокчейна могут повысить без-

опасность и снизить риск кражи личных данных. Платформы DeFi, по-

строенные на технологии блокчейна, предлагают финансовые услуги, та-

кие как кредитование, заимствование и торговля, без традиционных по-

средников. 

Также следует упомянуть, что правительства изучают возможность 

выпуска CBDC с использованием технологии блокчейна, которая может 

изменить способ использования людьми бумажных валют [1]. 

Технология блокчейн может произвести революцию в традицион-

ном банковском деле, повысив безопасность, эффективность и прозрач-

ность финансовых транзакций. Однако внедрение блокчейна в банков-

ском секторе потребует тщательного рассмотрения нормативных, техни-

ческих аспектов и аспектов безопасности. Поскольку блокчейн продол-

жает развиваться, традиционные банки, использующие эту технологию, 

смогут получить выгоду от улучшения операций и улучшения качества 

обслуживания клиентов в финансовом будущем. 
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briefly discussed. It is predicted that new promising digital products and instruments will 

appear in the financial market in the near future. 

 
Keywords: blockchain; artificial intelligence and machine learning; digital financial 

technologies; BigData; Robotic Process Automation. 

 

На современном этапе в Республике Беларусь активно внедряются 

передовые цифровые информационно-коммуникационные технологии 

(далее – ИКТ) в различные отрасли экономики. За последние годы была 

создана нормативно-правовая база для развития цифровой экономики в 

Республике Беларусь. Свидетельством тому являются:  

1) Декрет Президента Республики Беларусь № 8 «О развитии циф-

ровой экономики», принятый 21 декабря 2017 г. [1].  

2) «Концепция Национальной стратегии устойчивого развития Рес-

публики Беларусь на период до 2035 г.», предложенная Министерством 

экономики Республики Беларусь в 2018 г.  [2]. 

3) Государственная программа «Цифровое развитие Беларуси» на 

2021–2025 годы, утверждена Постановлением Совета Министров Рес-

публики Беларусь 02.02.2021   № 66 [3].   

Всемирной организацией интеллектуальной собственности опубли-

ковано исследование «Глобальный  инновационный  индекс 2022 г.», со-

гласно, которому Республика Беларусь [4]:  

- по показателю «Доступ к ИКТ» заняла 48-е место среди 132 госу-

дарств мира;  

 - по показателю «Использование ИКТ» заняла 27-е место среди 132 

государств мира;  

- по показателю «Экспорт ИКТ-услуг» в общем объёме внешней 

торговли заняла 10-е место в мире. 

На современном этапе цифровые информационные  технологии ши-

роко применяются в финансово-банковской сфере. Они используются в 

различных финансовых операциях, таких как: кредитование, сбережения, 

платежи, переводы, инвестирование, страхование.  

Цифровые финансовые технологии широко применяются в оказании 

следующих финансовых услуг, как [5]:  

- платежи и переводы – это сервисы онлайн платежей, сервисы 

онлайн переводов, P2P обмен валют (переводы между физическими 

лицами.), сервисы B2B платежей и переводов (переводы между юри-

дическими лицами), облачные кассы и смарт-терминалы, сервисы мас-

совых выплат; 

- финансирование – это P2P потребительское кредитование, P2P 

бизнес-кредитование, краудфандинг; 
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- управление капиталом – это робо-эдвайзинг, программы и прило-

жения по финансовому планированию, социальный трейдинг, алгорит-

мическая биржевая торговля, сервисы целевых накоплений; 

- страхование (InsurTech) – это страхование по подписке, микро-

страхование, автоматическое урегулирование убытков (страховые вы-

платы без участия страхователя). 

Можно выделить следующие современные цифровые технологии, 

применяемые в финансовой сфере [6]:  

1. BigData. Big Data или большие данные – это структурированные 

или неструктурированные большие массивы данных. Они обрабатыва-

ются с  помощью специальных автоматизированных инструментов, ко-

торые используются для статистики, анализа, прогнозов и принятия ре-

шений. В финансовом секторе BigData применяется для составления 

прогнозов по рыночным изменениям и инвестициям клиентов, а также 

для формирования обновленных стратегий и портфелей, оптимизации 

деятельности компаний.  

2. Robotic Process Automation (далее-RPA). RPA – это использование 

цифровых или программных роботов (software robots) в автоматизации 

бизнес-процессов. Робот заменяет человека в выполнении определенных 

рутинных механических действий. Он освобождает его для решения бо-

лее важных задач, исключает частные ошибки, связанные с человече-

ским фактором, связывает работу удаленных друг от друга офисов, по-

могает ускорить принятие управленческих решений. 

RPA-роботы часто внедряются в банки и финансовые учреждения, 

которые позволяют с их помощью автоматизировать выполнение многих 

задач. 

3. Блокчейн. Блокчейн – это распределенная база данных, хранящая  

информацию в виде цепочки блоков. Каждый блок содержит набор тран-

закций, а также хэш предыдущего блока. Это обеспечивает целостность 

и безопасность данных. Блокчейн  позволяет проводить финансовые 

операции без посредников, таких как банки или платежные системы. Та-

кой процесс  транзакций  является более прозрачным, эффективным и 

безопасным.  

Блокчейн также используется  для ведения учета и аудита финансо-

вых операций. Это позволяет участникам сети проверять и подтверждать 

правильность проведенных финансовых операций. 

 4. Искусственный интеллект. Искусственный интеллект (далее – 

ИИ) и машинное обучение (далее – МО) играют все более возрастающую 

роль в цифровых финансовых технологий. ИИ и МО позволяют автома-

тизировать и оптимизировать множество задач, связанных с финансовым 

анализом, прогнозированием, управлением рисками и принятием реше-

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A0%D0%BE%D0%B1%D0%BE-%D1%8D%D0%B4%D0%B2%D0%B0%D0%B9%D0%B7%D0%B5%D1%80
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%85%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%85%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%8F_%D0%B2%D1%8B%D0%BF%D0%BB%D0%B0%D1%82%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%85%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%8F_%D0%B2%D1%8B%D0%BF%D0%BB%D0%B0%D1%82%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%85%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C
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ний. Искусственный интеллект используется банками как чат-боты для 

удаленного взаимодействия и информационной поддержки клиентов.  

Наиболее активное развитие цифровизации наблюдается в банков-

ском сегменте финансового рынка, особенно в использовании техноло-

гий больших данных, искусственного интеллекта и машинного обучения, 

нейротехнологий. 

Для пользования всеми возможными цифровыми средствами в фи-

нансовой сфере необходимо улучшение конфиденциальности данных, 

системы безопасности, цифровой идентификации. 

Таким образом, можно говорить, что перспективы развития цифро-

визации финансовой сферы очень велики. В ближайшем будущем будут 

появляться новые продукты и инструменты, направленные на макси-

мальное упрощение финансовых отношений. 
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На сегодняшний день очень актуальна тема цифровой трансформа-

ции бизнеса. Увеличение количества и сложности данных, развитие циф-

ровых услуг, модернизация IT-инфраструктуры предприятия – эти и мно-

гие другие факторы приводят к необходимости изменений и внедрения 

цифровых инноваций.  

Реализация стратегии цифровой трансформации организации 

направлена на решение комплексных проблем, которые замедляют инно-

вационное развитие компании [1]. «Методика управляемой рынком инно-

вационной деятельности основывается на понимании каждого из трех 

компонентов рынка: потребителей, конкурентов и технологий, и следова-

нии его потребностям» [2]. Главной целью ведения инновационной дея-

тельности всегда является увеличение конкурентного преимущества 

компании. Итак, разработка цифровой стратегии является неотъемлемой 

частью деятельности компании, стремящейся завоевать конкурентное 

преимущество на рынке в условиях всеобщей цифровизации.  

Цифровая трансформация – это процесс изменения организации с 

использованием цифровых технологий. Зачастую такие изменения тре-

буют изменения организационной структуры предприятия и реорганиза-

ции ее бизнес-процессов, то есть изменения бизнес-модели предприятия. 

Иногда цифровая трансформация требует даже реинжиниринга компа-

нии – принципиального переосмысления и радикальной перестройки 

бизнес-процессов [3].  

Одним из наиболее существенных шагов цифровой трансформации 

организации является изменение ее бизнес-модели. Бизнес-модель – схе-

матичное описание связанных бизнес-процессов компании и их анализ. 

Основными элементами бизнес-модели являются: ценностное предложе-

ние, бизнес-процессы, сегменты клиентов, каналы взаимодействия с кли-

ентами, каналы распределения, ключевые ресурсы, ключевые партнеры, 

структура доходов, структура издержек [4]. 

Элементы бизнес-модели все время взаимодействуют друг с другом, 

напрямую влияя на деятельность компании и ее результаты. Таким обра-

зом, цифровая трансформация влияет на бизнес-модель в целом через 

влияние на ее элементы. Вследствие цифровой трансформации происхо-

дят следующие изменения элементов бизнес-модели предприятия: 

- увеличение гибкости и адаптивности компании: благодаря внедре-

нию новейших цифровых технологий компании становятся более гибки-

ми к изменяющимся требованиям клиентов и развитию конкурентов; 

- оптимизация бизнес-процессов: автоматизация и реорганизация;  

- усиление взаимодействия с клиентами: цифровая трансформация 

приводит к лучшему пониманию потребностей клиента благодаря взаи-

модействию с ними через цифровые каналы; 
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- расширение каналов распределения: внедрение онлайн платформ и 

мобильных приложений позволяет компании выйти на более широкую 

аудиторию и увеличить доступность продуктов и услуг для клиентов;  

- сбор и анализ данных: цифровая трансформация увеличивает объ-

ем доступных для сбора и анализа данных, которые компания может ис-

пользовать для анализа потребителей, операций и рынка в целом, что 

позволяет принимать более обоснованные и рациональные решения; 

- новая конкурентная стратегия: цифровая стратегия позволяет 

компании разрабатывать новые конкурентные стратегии, включающие в 

себя дифференциацию продуктов и новое ценообразование; 

- новые источники дохода: цифровая трансформация дает компании 

возможности для получения дохода из новых источников, например, из 

монетизации данных, продажи цифровых продуктов и услуг, а также со-

здания онлайн-платформ. 

Итак, цифровая трансформация приводит к значительным измене-

ниям бизнес-модели предприятия. Перечисленные изменения могут 

иметь вариации в зависимости от отрасли, целей и стратегии компании. 

Таким образом, изменение бизнес-модели являются основой цифровой 

стратегии компании и может быть ключевым фактором успеха компании 

на рынке в условиях цифровой трансформации. 
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Цифровая трансформация является одной из главных тенденций со-

временного бизнеса, используемых организациями, ориентированными на 

долгосрочный успех на рынке. В научных работах этим термином называ-

ется крупное организационное изменение, вызванное внедрением цифровых 

технологий, построенное на них или обеспечиваемое ими, изменяющее спо-

соб ведения бизнеса [1]. Цифровая трансформация направлена на создание 

более гибкой компании, имеющей значительное конкурентное преимуще-

ство на рынке, основным источником которого являются успешно внедрен-

ные инноваций. «Инновации необходимы для того, чтобы фирмы имели 

возможность: оставаться в бизнесе; получать преимущество в конкурентной 

борьбе; повышать качество продукции и услуг» [2]. В условиях глобальной 

цифровизации наиболее актуальным является внедрение цифровых иннова-

ций. Итак, целью статьи является рассмотрение успешных примеров внед-

рения цифровых инноваций в российских компаниях: примеры инноваций и 

эффект, к которому привело их внедрение. 

Компании различных отраслей всегда были заинтересованы в по-

вышении конкурентного преимущества, в последние годы для этого 

предприятия прибегают к внедрению новых цифровых технологий. 

«Внедрение новых технологий напрямую зависит от специфики отрасли. 

В таких отраслях, как телекоммуникации, нефтегазовая и транспортная 

отрасли, электроэнергетика, ключевыми возможностями для трансфор-

мации на основе цифровых технологий выступают: Интернет вещей, ро-

ботизация, внедрение автоматизированных систем управления производ-

ством, BigData, технологии машинного зрения» [3]. Далее рассмотрены 

примеры цифровых инноваций и результаты их внедрения в российских 

компаниях различных отраслей. 

Сбербанк (финансовая отрасль) 

Инновации: банковское мобильное приложение, персонализирован-

ные рекомендации и искусственный интеллект для улучшения клиент-

ского опыта; разработка беспилотные банковские отделения и роботизи-

рованных операции. 

Результат: Сбербанк является одним из лидеров в сфере цифровой 

банковской трансформации и удерживает крупную долю рынка. Компа-

ния успешно сместила акцент с традиционного банковского обслужива-

ния на обслуживание с помощью цифровых каналов. Это привело к зна-

чительному увеличению клиентской базы, увеличению операционной 

эффективности и снижению затрат на обслуживание. 

Яндекс (информационные технологии) 

Инновации: искусственный интеллект, автономные автомобили и 

интернет-сервисы. Внедрение технологий машинного обучения для 

улучшения поисковой системы, голосового ассистентов и карт. 
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Результат: Яндекс является ведущим технологическим холдингом в 

России и СНГ, предоставляет широкий спектр цифровых услуг и продуктов. 

Газпром нефть (нефтяная промышленность) 

Инновации: в компании создан Центр цифровых инноваций, работа 

которого сконцентрирована на внедрении BigData и блокчейн, предик-

тивного управления, Интернета вещей, цифровых двойников предприя-

тий, а также самообучающихся систем и цифровых технологий для 

улучшения процессов бурения скважин и добычи нефти, [4]. 

Результат: повышение эффективности и безопасности производ-

ства, снижение экологического воздействия. 

На примере рассмотренных компаний видно, что успешное внедре-

ние цифровых инновации повышают эффективность операционной дея-

тельности компании, увеличивают клиентскую удовлетворенность и кон-

курентоспособность российских компаний в различных отраслях.  
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Использование искусственного интеллекта (ИИ) становится всё бо-

лее распространённой практикой в сфере бизнеса. Повышение эффек-

тивности, снижение затрат и экономия времени на предприятии – всё это 

может обеспечить искусственный интеллект. Именно поэтому на данный 

момент он является ценным ресурсом для компаний. 

Согласно онлайн-опросу, проведенному в 2023 году Forbes Advisor, 

600 американских владельцев бизнеса, использующих или планирующих 

внедрить ИИ в бизнес, отметили влияние что наиболее популярными 

способами использования ИИ являются – обслуживание клиентов (56 %), 

обеспечение кибербезопасности и борьба с мошенничеством (51 %), 

цифровые персональные помощники и управление взаимоотношениями 

с клиентами (47 % и 46 % соответственно). Так, 73 % опрошенных отме-

тили, что для улучшения качества обслуживания клиентов предприятия 

активно используют чат-боты на базе ИИ или планируют их внедрение. 

ИИ используется 53 % и 51 % компаний для оптимизации производ-

ственных процессов и автоматизации процессов соответственно, что 

позволяет уменьшить количество ошибок при принятии управленческих 

решений, освободить трудовые ресурсы от выполнения рутинных работ 

для осуществления более стратегических задач, а также снизить расходы, 

повысить доходы и увеличить эффективность предприятия.  

Поскольку ИИ является достаточно универсальным инструментом, 

компании также используют его для агрегирования данных (40 %), гене-

рации идей (38 %) и минимизации рисков безопасности (38 %). Кроме 

того, он используется для оптимизации внутренних коммуникаций, пла-

нов, презентаций и отчетов (46 %). И компании также используют ИИ 

для написания кода (31 %) и копирования веб-сайтов (29 %) [1]. 

Однако несмотря на положительные аспекты и потенциальные пре-

имущества, у владельцев организаций существуют некоторые опасения, 

касающиеся внедрения ИИ. Одна из проблем, связанная с применением 

ИИ – это его потенциальное воздействие на посещаемость веб-сайтов че-

рез поисковые системы. Опрос показал, что 24 % респондентов выража-

ют тревогу по поводу возможных изменений видимости их бизнеса в ре-

зультатах поиска. Кроме того, более 40 % владельцев бизнеса обеспоко-

ены зависимостью от технологий, треть компаний обеспокоены тем, что 

ИИ приведет к сокращению рабочей силы, треть компаний обеспокоена 

дезинформацией от ИИ.  

Аналогичное исследование было проведено также и в Беларуси он-

лайн-сервисом для управления бизнесом «Битрикс24». Его результаты 

схожи с предоставленными Forbes Advisor: 74 % респондентов отмечают, 

что готовы доверить свою работу ИИ, при этом 99 % считают, что дан-

ные технологии положительно влияют на рабочие процессы, 97 % ре-
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спондентов говорят, что ИИ сокращает время на выполнение рутинных 

дел, помогает обрабатывать большие массивы данных и решать сложные 

задачи, а также 92 % отмечают, что он помогает повысить производи-

тельность труда. Данные результаты являются более оптимистичными, 

что говорит о том, что уровень доверия и ожидания относительно искус-

ственного интеллекта в сфере бизнеса в Беларуси выше [3]. 

Искусственный интеллект является скорее инструментом, нежели 

полноценной заменой работников на рынке труда. В связи с чем 7 из 10 

опрошенных считают, что им не грозит конкуренция на рынке труда со 

стороны искусственного интеллекта, а более половины убеждены, что 

ИИ не сможет заменить человека в принятии важных решений, но тем не 

менее этом 37 % респондентов допускают, что развитие технологий мо-

жет выйти из-под контроля человека. 

Потенциальные проблемы, которые могут возникнуть при внедре-

нии ИИ: недостаток квалифицированных кадров, способных работать с 

ИИ; конфиденциальность и безопасность данных; недоверие к искус-

ственному интеллекту; для работы с ИИ требуются мощные компьюте-

ры, хранилища данных, сетевое оборудование и другие ресурсы, что ча-

сто сопряжено с высокими затратами. 

Искусственный интеллект действительно является универсальным 

инструментом, способным повышать эффективность, снижать затраты и 

улучшать различные аспекты управления компаниями, поэтому вопрос 

об его внедрении является критически важным для организаций, чтобы 

оставаться конкурентоспособными и успешными в быстрой развиваю-

щейся бизнес-среде. Однако при этом важно учитывать возможные барь-

еры при внедрении ИИ и разрабатывать соответствующие стратегии для 

их преодоления. 
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Практически любая организация организует работу бухгалтерии с 

использованием компьютерных программ. Но мало кто еще сегодня за-

думывается о безопасности при смене главного бухгалтера или аутсор-

синговой организации. Темой данного исследования является определе-

ние и исключение узких мест в сохранности и предоставлении бухгал-

терской информации в эпоху цифровизации. 

Рассмотрение вопросов, связанных с аутсорсингом бухгалтерского 

учета и отчетности, рассматривалось отечественными и зарубежными 

учеными, однако в них не рассматривались вопросы информационной 

безопасность в условиях цифровой экономики [4, с. 226–229].  Руководи-

тель организации может  организовать ведение бухгалтерского учета  

собственными силами (бухгалтерия организации) или привлечь сторон-

нюю аутосорсинговую организацию или индивидуального предпринима-

теля.  

Любая организация обязана обеспечивать сохранность документов 

по бухгалтерскому учету, как в бумажном и  электронном виде.  С уче-

том их защиты от несанкционированного доступа [1, п. 1, 2 ст. 18]. Кро-

ме того, любая организация хочет, чтобы информация содержащаяся в 

цифровом виде в компьютерной базе не подлежала распространению, 

как внутри организации, так и за ее пределами. 

Под экономическая безопасностью предприятия понимается состояние 

наиболее эффективного использования ресурсов для предотвращения угроз 

и обеспечения стабильного функционирования предприятия [3]. 

Стандартные способы для обеспечения экономической безопасности 

такие как страхование, контроль и охрана не дают должного результата. 

В данной ситуации проблему с аутсорсинговой организацией или инди-

видуальным предпринимателем, ведущим бухгалтерский учет можно 

предупредить, включив в договор соответствующие условия: ответ-

ственность за ущерб, возникший в результате ошибок и разглашение ин-

формации третьим лицам Исполнителем, за сохранность документации в 

бумажном виде и в электронном (цифровом) виде лежит на Исполнителе, 

передача первичных учетных документов между сторонами в обязатель-

ном порядке осуществляется по реестру. В том случае, когда Исполните-

лю передается бухгалтерская программа, в которой ведется учет, то в до-
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говор необходимо включить способы контроля за ведением бухгалтер-

ского учета Исполнителем и в целях экономической безопасности и со-

хранности информации следует предусмотреть передачу электронного 

архива заказчику, например, ежемесячно после закрытия отчетного пе-

риода. В том случае, если сама программа 1С или иная принадлежит ис-

полнителю, то организации в целях экономической безопасности и ис-

ключения ситуации восстановления бухгалтерской информации необхо-

димо продумать и определить вариант передачи архива информации при 

расторжении договора на оказание услуг по аутсорсингу. [2] 

При увольнении главного бухгалтера необходимо обращать внима-

ние на оформление акта-приема передачи дел. Исходя из практики ауди-

торских проверок, в ряде случаев мероприятия по экономической без-

опасности в эпоху цифровизации нужно проводить в тех случаях, когда в 

организации отсутствует система внутреннего контроля. Вариантами 

решения обозначенной проблемы может быть создание системы внут-

реннего контроля, которую можно рассмотреть в рамках учетной поли-

тики организации, а при невозможности справится собственными силами 

использовать внешний контроль – аудиторскую проверку.  

Таким образом, поднятая тема экономическая безопасность органи-

зации при смене главного бухгалтера или аутсорсинговой организации в 

эпоху цифровизации экономики является актуальной. А разработанная 

система экономической безопасности для бухгалтерии позволит исклю-

чить возможные угрозы. 
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С момента появления цифровых технологий в системе управления 

недвижимостью расширяются возможности повышения комфорта и 

энергоэффективности недвижимости. Цифровые технологии позволяют 

создавать, хранить, обрабатывать и распространять данные в электрон-

ном виде с использованием компьютера и компьютерных сетей [1]. Осо-

бый эффект использование цифровых технологий в сфере жилой недви-

жимостью приносит в симбиозе с внедрением процессных и управленче-

ских инноваций, разработке региональных программ инновационного 

развития жилищного сектора, применению программно-целевых подхо-

дов, управлению проектами и т. д. 

Процессы управления жилой недвижимостью включают осуществ-

ление комплекса различных действий по эксплуатации зданий и соору-

жений. Управление жилым домом предполагает техническое обслужива-

ние и ремонт общего имущества в доме; предоставление коммунальных 

услуг жильцам; решение вопросов пользования общим имуществом, а 

также иная деятельность, направленная на создание благоприятных и 

безопасных условий для проживания граждан [2]. Сущность управления 

заключается в обеспечении эффективного функционирования объектов 

жилой недвижимости. Цель состоит в достижении социальных и эконо-

мических интересов жителей, а также общества в целом и государства. 

Развитие мира движется вперед, и в настоящее время эффективное 

управление жилой недвижимостью просто становится невозможным без 

использования инновационных решений. 

Существуют различные инновационные технологии для управления 

жилой недвижимостью: аутсорсинг, бенчмаркинг, реинжиниринг, сба-

лансированная система показателей. Такие технологии способны повы-

шать эффективность деятельности управляющих компаний жилой не-

движимости. Но самой распространенной и развивающейся в последнее 

время системой управления жилой недвижимостью является система 

«Умный дом» или ее компоненты.  

Система «Умный дом» – это интеллектуальная система управления, 

которая объединяет в единый комплекс все оборудование, решающее 

различные задачи в сфере обеспечения безопасности, жизнеобеспечения, 
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развлечений и связи. Любая система «умный дом» состоит из датчиков, 

через которые поступает информация, и исполнительных устройств [3]. 

«Умный дом» – это целая взаимосвязанная система аппаратного обеспе-

чения, которая дает возможность управляющей организации: 

- снизить затраты на управления многоквартирными домами за счет 

цифровизации и повышения скорости реагирования на аварии и инци-

денты; 

- проводить дистанционную диагностику состояния инженерных 

систем в доме и следить за качеством предоставления коммунальных 

услуг; 

- снижать операционные расходы компании за счет использования 

готовых облачных решений и сервисов; 

- выявлять потери и хищения коммунальных расходов сокращением 

объема коммунальных ресурсов на содержание общего имущества; 

- быстро разрешать инциденты и аварии; 

- выявлять случаи вандализма, повреждения общего имущества, об-

ращаться в правоохранительные органы и в суд для возмещения ущерба. 

В условиях распространения коронавирусной инфекции и введения 

ограничительных мер умные технологии помогли быстро и эффективно 

управлять домами удаленно, а также проводить встречи, информировать 

и консультировать клиентов по различным вопросам, принимать плате-

жи за жилищно-коммунальные услуги. 

На данном этапе важной особенностью и свойством «умного дома», 

которое отличает его от других способов организации жилого простран-

ства, является то, что это наиболее прогрессивное понятие взаимодей-

ствия человека с жилым пространством, когда человек устанавливает 

нужную среду с помощью команды, а уже цифровизация, в соответствии 

с внешними и внутренними условиями, устанавливает и контролирует 

режимы работы всех инженерных систем и электроприборов как для 

удобства пользователей, так и управляющей компании. 

На данном этапе важным аспектом для дальнейшего расширения 

применения цифровых систем, в том числе «Умный дом», является ре-

шение ряда проблем, связанных с различными сторонами внедрения и 

эксплуатации системы. К таким проблемам можно отнести: 

- неполноценность нормативной базы (необходимо учитывать го-

товность рынка к внедрению технологий, состояние физической инфра-

структуры, инициативность бизнеса); 

- отсутствие широкой инфраструктуры финансирования (необходи-

мо создавать условия, при которых частный бизнес будет готов инвести-

ровать в высокотехнологичные проекты); 
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- неопределенность потребностей граждан и населенных пунктов 

(выбранные технологии должны решать конкретные проблемы функцио-

нирования недвижимости); 

- не стыкуемость различных, применяемых IT-систем;  

- отсутствие компетенций по оптимизации процессов. 
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В настоящее время происходит общемировая цифровизация отрас-

лей экономики, которая оказывает влияние на специфику процесса осу-

ществления инвестиционной деятельности. Использование цифровых 

технологий положительным образом воздействует на привлечение пря-

мых иностранных инвестиций (далее – ПИИ), так как они позволяют в 

несколько раз ускорить процесс решения инвестиционных вопросов и 

задач [1]. Для привлечения иностранных инвесторов представители 

стран-реципиентов пользуются различными цифровыми инструментами, 

ключевыми из которых являются искусственный интеллект (далее – ИИ) 

и анализ больших данных. Необходимо отметить, что данные инстру-

менты являются новшеством в современном обществе и еще не достигли 

высокого уровня своего развития. Но, несмотря на это и ИИ, и анализ 

больших данных уже используются на практике как стороной, привле-

кающей внешних клиентов, так и инвесторами, что способствует приня-

тию обоснованных и эффективных решений. Преимущество применения 

ИИ и анализа больших данных заключается также в том, что иностран-

ные инвесторы и компании могут управлять рисками и составлять крат-

косрочные и долгосрочные прогнозы.  

Искусственный интеллект может совместно использоваться и с дру-

гими передовыми технологиями, одной из которых являются большие 

данные или Big Data. К. Г. Антипова предлагает следующую формули-

ровку данного термина: «Big Data – это комплексная технология, которая 

соответствует следующим характеристикам: система процессов деятель-

ности по сбору, обработке, использованию информации; данные как ис-

ходный объект деятельности по сбору больших объемов данных из раз-

личных неструктурированных источников; способ аналитической, иной 

обработки информации, где анализ и использование собранных данных 

характеризуется быстротой преобразования» [3]. 

В современной экономике значимую роль играет инвестиционная 

деятельность, одним из направлений которой является привлечение пря-

мых иностранных инвестиций в страну или отдельные ее регионы. В ре-

ализации данного процесса могут использоваться искусственный интел-

лект и анализ больших данных (далее – BD&AI), которые для принима-

ющей стороны смогут ускорить приток ПИИ, а для иностранного инве-

стора повысить эффективность принятия решения.  



 

370 

В совокупности ИИ и большие данные представляют собой слажен-

ный механизм, в котором первый моделирует процессы и строит прогно-

зы, а вторые – аккумулируют ценную информацию, что является без-

условным преимуществом при работе в сфере привлечения прямых ино-

странных инвестиций. Прежде всего, BD&AI привлекательны для стран-

реципиентов, которые при помощи этих инструментов ускоряют органи-

зационные процессы и в короткие сроки налаживают взаимодействие с 

внешними клиентами. Перечисленные действия способствуют ускоре-

нию привлечения внешних клиентов за счет точных информационных 

сведений и качественной подачи данных, что в несколько раз повышает 

шансы притока прямых иностранных инвестиций в принимающую стра-

ну. Сила искусственного интеллекта и анализа больших данных состоит 

еще и в том, что эти инструменты могут также использовать иностран-

ные инвесторы, в том числе: 1) анализировать большие объемы данных и 

формировать отчеты с прогнозами развития рынков, что позволит мини-

мизировать риски и принять верное решение; 2) точно оценить данные, 

предупреждая ошибки, которые могут возникнуть ввиду человеческого 

фактора; 3) повысить эффективность и скорость выполнения задач, по-

средством автоматизации рутинных операций, что позволяет инвесторам 

сократить время на анализ ситуации и принятия решения [4].  

Исследования показывают, что интеграция ИИ и анализа больших 

данных в процесс привлечения внешних инвесторов действительно мо-

жет значительно ускорить этот процесс, снизить затраты и повысить 

точность прогнозов. Однако, следует отметить, что при использовании 

данной интегральной технологии возникают новые риски и вызовы. Эти 

риски могут оказать негативное воздействие на инвестиционную дея-

тельность и требуют особого внимания и управления со стороны бизнес-

сообщества и государства. 
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ния организационной структуры. Оба приложения предлагают ряд функ-

циональных возможностей, но имеют свои преимущества и недостатки. 

В данной статье рассмотрю основные преимущества и недостатки каж-

дого приложения. 

Business Studio ‒ система визуального моделирования бизнес-

процессов и архитектуры предприятия, позволяющая создавать органи-

зационные модели, регламенты процедур, фиксировать информационные 

и материальные потоки в организации.   

ARIS Express ‒ это предоставляемый бесплатно инструмент бизнес-

моделирования, позволяющий решать базовые задачи создания моделей 

бизнес-процессов, инфологических моделей, организационных диаграмм 

и схем ИТ-инфраструктуры. После тестирования систем Business Studio 

и ARIS Express можно выделить отличительные преимущества и недо-

статки.  

Из преимуществ работы в приложении Business Studio особенно вы-

деляются: 

1. Удобство использования: интуитивно понятный интерфейс, что 

делает его простым в использовании даже для новичков.  

2. Расширенные функциональные возможности: приложение пред-

лагает широкий спектр инструментов и функций для создания и управ-

ления бизнес-процессами.   

3. Интеграция с другими системами. 

4. Возможность совместной работы: приложение позволяет не-

скольким пользователям работать над одним проектом одновременно. 

Недостатки работы в приложении Business Studio: 

1. Сложность обучения: из-за широкого спектра функций и возмож-

ностей, приложение может потребовать времени и усилий для полного 

освоения и оптимального использования.  

2. Высокая стоимость приложения: усреднённая стоимость лицензи-

рованного пакета 3 488 белорусских рублей. 

3. Ограниченная поддержка. 

Преимущества работы в приложении ARIS Express: 

1. Бесплатный доступ: ARIS Express является бесплатным приложе-

нием, что делает его доступным для широкого круга пользователей. 

2. Простота использования: приложение предоставляет простой и 

интуитивно понятный интерфейс. 

3. Поддержка стандартов: приложение соответствует международ-

ным стандартам моделирования бизнес-процессов, таким как BPMN и 

EPC, что облегчает совместную работу с другими компаниями и специа-

листами. 
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4. Возможность моделирования: ARIS Express позволяет создавать 

диаграммы и моделировать бизнес-процессы, что помогает визуализиро-

вать и анализировать работу компании. 

Недостатки работы в приложении ARIS Express: 

1. Ограниченные возможности: по сравнению с полной версией ARIS, 

ARIS Express имеет ограниченный набор функций и возможностей. 

2. Ограниченная интеграция: ARIS Express может иметь ограничен-

ные возможности интеграции с другими бизнес-приложениями и систе-

мами. 

3. Необходимость в обучении: хотя ARIS Express имеет простой ин-

терфейс, для полноценного использования приложения может потребо-

ваться обучение и знание основ моделирования бизнес-процессов.  

Для того, чтобы минимизировать недостатки при эксплуатации про-

грамм разработчикам стоит опираться на целевую аудиторию, которая 

только начала осваивать данный тип приложения. В качестве примера 

рассмотрим вопрос сложности обучения, ведь он характеризирован как 

недостаток в двух программах. Для того решить вопрос со сложностью 

обучения можно создать обучающий видеоматериал или пошаговые ин-

струкции для того, чтобы пользователи через обучающие модули полу-

чали информацию о функционале использования.  

При выборе между этими приложениями, необходимо учитывать 

потребности и возможности компании для реализации конкретных задач. 

 
 

Библиографические ссылки 

 

1. О компании Business Studio [Электронный ресурс]. URL: 

https://www.businessstudio.ru/about/ (дата обращения: 27.09.2023). 

2. ARIS COMMUNITY | Home [Электронный ресурс]. URL: 

https://ariscommunity.com/ (дата обращения: 27.09.2023). 

3. Майкрософт | Обучение | Темы по автоматизации рабочих и бизнес-

процессов [Электронный ресурс]. URL: https://powerautomate.microsoft.com/ru-

ru/business-process-automation-benefits/ (дата обращения: 28.09.2023). 

4. О компании | Business Studio | Стоимость [Электронный ресурс]. URL: 

https://www.businessstudio.ru/buy/price/ (дата обращения: 27.09. 2023). 

 

https://www.businessstudio.ru/about/
https://ariscommunity.com/
https://powerautomate.microsoft.com/ru-ru/business-process-automation-benefits/
https://powerautomate.microsoft.com/ru-ru/business-process-automation-benefits/
https://www.businessstudio.ru/buy/price/


 

374 

УДК 338 

  

О ВАЖНОСТИ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ БИЗНЕСА 

 

А. Л. Кудряшов 

 
преподаватель департамента финансового и инвестиционного менеджмента,  

Финансовый университет при Правительстве РФ, г. Москва, Россия,  

e-mail: akudryashov2017@gmail.com 
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В настоящее время внедрение цифровых технологий в различные 

сферы общественной жизни получило широкое распространение. Пан-

демия COVID-2019 придала резкое ускорение трансформационным про-

цессам и в бизнес-сообществе. Сегодня сложно представить невключен-

ность граждан и экономических агентов в цифровую среду и цифровые 

коммуникации. Столь стремительное развитие цифровых технологий, и 

оказываемое ими разнообразное влияние, является объектом изучения в 

разных странах. Ряд исследователей приходит к выводу, что развитие 

цифровых технологий на государственном уровне, вызывают кардиналь-

ные изменения в обществе и бизнес-процессах компаний [1]. Цифровая 

трансформация влияет на различные экономические и социальные аспек-

ты, к которым можно отнести ВВП, образование, здравоохранение, заня-

тость, сокращение бедности и увеличение качества жизни [2]. Цифровая 

трансформация представляет собой совокупность автоматических инно-

ваций во всех сферах бизнеса, фундаментально меняющих алгоритмы и 

принципы его работы, а также трансформируя взаимодействие с постав-

щиками и потребителями. 

Внедрение новейших технологий, таких как большие данные и бизнес-

аналитика, изменяет культуру принятия решений, позволяя организациям 

принимать более взвешенные и эффективные решения [3; 4]. В современ-

ной конкурентной бизнес-среде организации по всему миру используют 

цифровые технологии для увеличения своей доли на рынке или в отрасли 

[5–7] Данные теоретических и эмпирических исследований показывают, 

что эффективное и широкое использование цифровых технологий является 

определяющим фактором устойчивости бизнеса с точки зрения производи-

тельности, прибыльности, эффективности и роста. Цифровые технологии 

способствуют снижению затрат, улучшению процессов принятия решений, 

облегчению делового общения и сотрудничества [8]. 

Исследования взаимосвязи между цифровизацией и производитель-

ностью организации были в авангарде научных исследований по ме-

неджменту и инновациям в течение последних трех десятилетий. В усло-

виях четвертой промышленной революции (IR.4.0), с ее ускоряющейся и 

эволюционирующей производственной средой, роль цифровых техноло-

гий стала ключевым вопросом в развитии и повышении конкурентоспо-

собности бизнеса и национальной экономики. В качестве примера 

успешной реализации цифровой трансформации в рамках IR.4.0, отме-

тим реализацию стратегических проектов в таких странах, как США, 

Нидерланды, Франция, Великобритания. В проектах по реализации циф-

ровой трансформации в этих странах объединяют университеты и про-

мышленные компании для качественного и быстрого внедрения цифро-

вых технологий в обрабатывающей промышленности и сфере услуг [9]. 
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Цифровые технологии предполагают оцифровку и интеграцию биз-

нес-процессов как по вертикали (т. е. по всей цепочке создания стоимо-

сти, от разработки продукта до производства, распределения и обслужи-

вания клиентов), так и по горизонтали (т. е. по функциональным обла-

стям) посредством внедрения цифровых инструментов, таких как искус-

ственные интеллект, анализ больших данных, роботы, интернет вещей 

(IoT), 3D-печать и т. д. [10].  

Внедрение цифровых технологий в бизнес-процессы компании, позво-

ляет получить конкурентное преимущество во внедрении инноваций; поз-

воляет пересмотреть бизнес-модели и организационную структуру компа-

нии; трансформировать источник создания стоимости. Таким образом, по-

вышение эффективности деятельности компании имеет значимую корреля-

ционную связь с внедрением цифровых технологий. Однако некоторые 

ученые постулируют тезис о медленной отдаче от инвестиций в цифровую 

трансформацию организации из-за ее высокой стоимости и предъявляемым 

требованиям к квалификации персонала, а также несущественности для 

эффективности ряда направлений бизнеса. При этом зарубежные исследо-

ватели в значительной степени рассматривали вопросы реорганизации про-

изводств с помощью цифровизации, влияние цифровых технологий в це-

лом на компанию и ее эффективность, влияние на затраты. Ряд исследова-

ний, проведенных в 2021 году, основано на изучении стратегических ре-

зультатов от цифровой трансформации в фокусе которых операционная 

эффективность, эффективность инноваций, эффективность управления це-

почками поставок и финансовые показатели [11].  

Организационная эффективность компании связана с финансовыми 

показателями, производительностью и инновационной эффективностью. 

Финансовые результаты демонстрируют способность организации полу-

чать прибыль или экономическую выгоду и могут быть измерены такими 

финансовыми показателями, как рентабельность инвестиций, прибыль, 

экономические показатели и т. д. [12]. Инновационная эффективность 

означает способность фирмы разрабатывать новые технологии и процес-

сы, а также внедрять новые инструменты для повышения производи-

тельности и качества своей продукции [11, 13]. Операционная эффектив-

ность или производительность относится к способности компании про-

изводить продукцию и услуги экономически эффективно и с минималь-

ными ресурсами без ущерба для качества (например, эффективность це-

почки поставок, стоимость, время производственного цикла, сокращение 

отходов, производительность и т. д. [14]. 

Цифровая трансформация способствует прозрачности компании для 

всех заинтересованных сторон. Исследования данного аспекта выявили 

повышение качества продукта организации за счет улучшения и детали-
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зации раскрытия информации о ее деятельности. Подобная прозрачность 

бизнес-процессов и производства позволяет руководителям и менедж-

менту на всех уровнях оперативно реагировать на возникающие откло-

нения в качестве продукции и управлении компанией. Можно утвер-

ждать, что цифровая трансформация способствует появлению новых 

бизнес-моделей,  которые адаптируются к новой цифровой среде.  
Цифровизация организации может оказать огромное влияние на ха-

рактер работы, различные типы должностей или способы управления 
людьми. Таким образом, существует необходимость разработки новых 
стратегий управления персоналом в эпоху цифровых технологий. Циф-
ровая трансформация – это процесс организационных изменений, кото-
рый также фокусируется на цифровых навыках и компетенциях сотруд-
ников. Поэтому помимо технических и финансовых препятствий при ре-
ализации цифровой трансформации компании, важное значение имеет 
квалификация руководителя и его лидерские качества, так как именно от 
него зависит реализация поставленной задачи.  

Таким образом, не смотря на очевидное положительное воздействие на 
трансформационные процессы и устойчивость бизнеса в современном мире, 
цифровые технологии испытывают ряд проблем при внедрении в россий-
ской экономике. К основным можно отнести препятствия при разработке 
IT-инфраструктуры из-за санкций и доступу к необходимому оборудова-
нию, компонентам и программному обеспечению. Недостаточный уровень 
цифровых компетенций и образования у сотрудников компаний, чтобы яв-
ляться проводниками цифровой трансформации. Ограниченность предло-
жения высококлассных IT-специалистов на рынке труда, способных внед-
рить цифровые инновации. Также отметим проблему незрелости управлен-
ческих кадров и бизнес-лидеров в вопросах внедрения цифровых техноло-
гий. Однако Россия и страны СНГ уже несколько лет занимаются активным 
развитием цифровых инновационных технологий в финансовой сфере 
(FinTech), что способствует перестройке бизнес-структур для принятия и 
развития цифровизации в организациях. Все это способно привести в бли-
жайшем будущем к цифровой трансформации всех отраслей народного хо-
зяйства и повышению устойчивости бизнеса. 
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Статья посвящена актуальному вопросу влияния цифровых технологий на креа-

тивность современного работника. Выделены ряд ключевых аспектов, которые вли-

яют на креативность работника.  Делается вывод, что каждый человек имеет опреде-

ленный уровень креативности, который может быть развит и улучшен с помощью 

тренировки, освоения новых навыков и постоянного поиска новых идей. Для этих 

целей предлагается использовать цифровые технологии, которые в значительной сте-

пени могут повлиять на креативность работников и открыть новые возможности для 

развития и проявления их творческого потенциала. 
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creativity are highlighted. It is concluded that each person has a certain level of creativity, 
which can be developed and improved through training, mastering new skills and constant 

search for new ideas. For these purposes, it is proposed to use digital technologies that can 
significantly affect the creativity of employees and open up new opportunities for the 
development and manifestation of their creative potential.  
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Креативность является не только важным качеством в индивидуаль-
ном ракурсе, но также она стала значимым трендом на уровне организа-

ций и общества в целом.  

Креативность работника представляет собой способность мыслить и 
действовать настолько оригинально, что создаются новые и ценные идеи, 

решения или продукты. Выделяют ряд ключевых аспектов, которые вли-

яют на креативность работника: 

− Открытость и гибкость мышления: креативные работники спо-
собны мыслить свободно, гибко и открыто, не стесняясь нестандартных 

идей или необычных подходов к решению проблем. Они готовы сомне-

ваться в установленных нормах и искать новые пути решения задач. 

− Воображение и интуиция: креативные работники обладают бога-
тым воображением и способностью видеть вещи иначе, нежели другие. 

Они могут соединять несвязанные идеи или концепции и находить новые 

решения, основываясь на своей интуиции. 

− Умение видеть проблемы как возможности: креативные работни-

ки не рассматривают проблемы как препятствия, а скорее как возможно-

сти для поиска новых идей и решений. Они способны обращать внима-

ние на проблемы, недостатки или неполадки и видеть в них потенциал 
для инноваций. 

− Навыки решения проблем: креативные работники хорошо разви-

ты в области навыков поиска и решения проблем. Они могут эффективно 
анализировать сложные ситуации, разбивать их на составные части и ис-

кать инновационные решения. 

− Мотивация и стимулы: мотивация и стимулы играют важную 

роль в развитии креативности работника. Работники, которые мотивиро-
ваны и чувствуются поддержанными, склонны проявлять большую креа-

тивность и искать новые способы работы и решения задач. 

− Работа в среде, способствующей креативности: рабочая среда, в 

которой работник находится, может оказывать влияние на его креатив-
ность. Компания, которая ценит и поощряет креативное мышление, 

предоставляет свободу и пространство для экспериментов, и создает по-

ложительную атмосферу для обмена идеями, способствует развитию 
креативности своих сотрудников. 
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Важно отметить, что каждый человек имеет определенный уровень 
креативности, который может быть развит и улучшен с помощью трени-

ровки, освоения новых навыков и постоянного поиска новых идей. При 

этом некоторые эксперты отмечают, что в последние годы на креатив-
ность работника оказывают влияние и цифровые технологии [1–3]. По их 

мнению, цифровые технологии могут в значительной степени повлиять 

на креативность работников и открыть новые возможности для развития 
и проявления их творческого потенциала [4–5]. Выделяют ряд способов, 

благодаря которыми цифровые технологии могут положительно отра-

зиться на креативности работников. К ним относят: 
1. Доступ к информации и источникам вдохновения. Цифровые 

платформы и интернет предлагают огромное количество информации и 

творческих источников, таких как блоги, видео, фотографии, искусство и 
другие. Работники могут использовать эти ресурсы для поиска новых 

идей, концепций и дизайнов. 

2. Применение инструментов для творческой работы. Цифровые 

технологии предлагают различные инструменты для творческой работы, 
такие как графические редакторы, видеомонтажные программы, про-

граммы для создания музыки и т. д. Эти инструменты позволяют работ-

никам проявлять свою креативность, создавать уникальные и качествен-
ные продукты. 

3. Коллаборативная работа и обмен идеями. Цифровые платформы и 

инструменты облегчают совместную работу и обмен идеями между со-
трудниками. Различные онлайн-инструменты для коммуникации и сов-

местной работы позволяют работникам совместно разрабатывать идеи, 

вносить свой вклад в проекты и встречать новые подходы и взгляды. 
4. Автоматизация рутинных задач. Цифровые технологии позволяют 

автоматизировать рутинные и повторяющиеся задачи, что освобождает 

время и энергию работников для более творческой работы. Облегчение 
нагрузки рутины позволяет работникам повысить свою продуктивность 

и сфокусироваться на развитии новых идей и концепций. 

5. Аналитика и обратная связь. Цифровые технологии предоставляют 
возможности для сбора данных, аналитики и обратной связи от пользовате-

лей. Работники могут использовать эти данные для анализа и улучшения 

своих творческих продуктов. Обратная связь от пользователей может по-
мочь работникам лучше понять их потребности и предпочтения, что влияет 

на развитие и совершенствование их креативной работы. 

Однако, важно помнить, что цифровые технологии сами по себе не яв-

ляются заменой креативности и инноваций. Они лишь инструменты, кото-

рые помогают работникам раскрыть свой творческий потенциал. Развитие 

и поддержание креативности работников также требует мотивации, вдох-

новения, обучения и соответствующей корпоративной культуры. 
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Инновационно-технологическое развитие стало причиной формирования новых 
требований к качеству трудовых ресурсов. Рынок труда столкнулся с проблемой кад-
рового обеспечения высокотехнологичных отраслей экономики, где причиной дис-

пропорцией спроса и предложения стало несоответствие знаний и навыков в резуль-
тате цифровой трансформации отраслей экономики. В данной связи стоит отметить 
роль человеческого капитала в новых условиях, в воспроизводстве которого основ-

ную роль играет система непрерывного профессионального образования. Существу-
ющие проблемы напрямую влияют на устойчивость региональных экономических 
систем, что, в свою очередь, определяет актуальность рассмотрения данного вопроса 
и поиска возможных решений. 
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problem of staffing high-tech sectors of the economy, where the cause of the imbalance 

between supply and demand is the mismatch of knowledge and skills as a result of the 

digital transformation of sectors of the economy. In this regard, it is worth noting the role of 

human capital in the new conditions, in the reproduction of which the system of continuous 

professional education plays a major role. Existing problems directly affect the stability of 

regional economic systems, which, in turn, determines the relevance of considering this 

issue and searching for possible solutions. 
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Формирование инновационного потенциала страны ускоряет про-

цессы цифрового социально-экономического развития [6], стоит отме-

тить, что пандемия 2020 года, а затем и введение специальных экономи-

ческих мер в условиях санкций, стали ключевыми этапами, ускоривши-

ми процесс цифровизации [1; 5]. Это отразилось во вступившем в силу 

Указе президента Российской Федерации от 2020 года «О национальных 

целях развития Российской Федерации на период до 2030 года».  

Известно, что достижение экономического роста национальных си-

стем зависит от уровня инновационного развития, под чем понимается 

симбиоз инноваций, технологий и знаний, отражающихся на всех сферах 

человеческой жизни, где одной из форм инновационного развития при-

нято считать цифровизацию [1]. Влияние технологических и научных 

знаний трансформируют устоявшиеся сферы материального производ-

ства, что впоследствии определяет особенности трудовых ресурсов, су-

ществующих в инновационной экономике. Ускоренные темпы экономи-

ческого развития требуют быстрой адаптации человеческих ресурсов к 

новым условиям рынка труда по высокотехнологичным отраслям эконо-

мики [4]. В данном случае существует и обратный эффект, при котором 

человеческие ресурсы также влияют на количественные и качественные 

параметры инновационного потенциала территории (рисунок). 

Обеспечивая расширенное воспроизводство и накопление человече-

ского капитала, система непрерывного профессионального образования 

выступает в роли ключевого элемента экономической системы региона с 

одной стороны, создавая человеческий капитал для инновационной эко-

номики, а с другой участвуя в формировании самой инновационной эко-

номки [2]. Несмотря на ключевую позицию, система непрерывного про-

фессионального образования является не единственным участником 

формирования кадрового потенциала. Прежде всего это синергетическое 

взаимодействия всех заинтересованных сторон, включая бизнес, госу-

дарство и гражданское общество, участвующих в системе воспроизвод-

ства человеческого капитала для инновационной экономики страны [10]. 
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Взаимосвязь инновационной экономики и человеческого капитала 

Составлено по: [7, с. 56–57]. 
 

Очевидно, что потребность быстрой адаптации становится наиболее 

существенной в связи с существующей экономической неопределенно-

стью и ускорением темпов инновационного и цифрового развития [1]. 

Так, рынок труда сегодня характеризуется увеличением потребности в 

кадрах: отток высококвалифицированных специалистов, увеличение воз-

раста и профессиональной непригодности работника, демографические 

сдвиги – далеко не все причины возникших диспропорций. Кроме того, 

достаточно высокий процент по всем отраслям выпускников ВУЗов и 

СУЗов трудоустроены не по специальности, что является свидетельством 

проблем функционирования системы воспроизводства кадров [3; 8; 9].  

В целях достижения наилучшего результата и сокращения проблем 

кадрового обеспечения в условиях цифровизации экономики осуществ-

ляется ряд государственных проектов и программ, например, Государ-

ственная программа Российской Федерации «Экономическое развитие и 

инновационная экономика», направленная на ускорение технологическо-

го развития и повышение производительности труда1. Особое внимание 

уделяется содействию молодежи в трудоустройстве, в том числе занято-

сти выпускников образовательных организаций, а также выстраиванию 

карьерных траекторий для школьников в рамках прохождения професси-

ональных проб и временного трудоустройства [9]. Также стоит отметить, 

что большое внимание уделяется развитию современных направлений 

дополнительного образования детей. К примеру, в рамках национального 

 
1 Постановление Правительства РФ от 15 апреля 2014 г. N 316 «Об утвержде-

нии государственной программы Российской Федерации «Экономическое развитие и 

инновационная экономика» (с изменениями и дополнениями). 
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проекта «Образование» школьникам стало доступно бесплатное обуче-

ние IT-технологиям и другим востребованным и перспективным направ-

лениям IT-отрасли, а также получать знания в области информационной 

безопасности и цифровой гигиены. 

Подводя итог, интеграция современных технологий и инноваций в 

производственные процессы, переход на новые бизнес-модели предъяв-

ляет требования к квалификации трудовых ресурсов. Требования рабо-

тодателя коррелируют с тенденциями инфраструктуры рынка труда, где 

особую роль играет система непрерывного профессионального образова-

ния, обеспечивающая воспроизводство кадрового потенциала. 
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ность непрерывно анализировать спрос потребителей. Точный анализ 

спроса играет важную роль в способности каждого предприятия оптими-

зировать производство, планировать запасы и разрабатывать целевые 

маркетинговые стратегии. Для достижения этих целей можно использо-

вать современные программные продукты, которые позволяют на первом 

этапе анализа выполнить сегментацию рынка в разных плоскостях: по 

типу продукции, географическому расположению, целевой аудитории, 

объемам продаж и другим параметрам, чтобы определить, какие сегмен-

ты имеют высокий спрос и какие требуют дополнительного внимания. 

Детализация спроса на продукцию позволит грамотно спланировать по-

ведение предприятия исходя из предположений по прогнозным значени-

ям предстоящих заказов. А это означает рациональное планирование за-

пасов материалов, грамотное распределение порядка и времени загрузки 

оборудования, своевременную организацию поставок продукции.  

При обработке массивов данных, характеризующих производствен-

ный процесс, можно использовать следующее программное обеспечение: 

– MS Excel – позволяет создавать, редактировать и совместно ис-

пользовать таблицы данных, графиков и сводных таблиц; 

– Google Sheets – предоставляют функциональность, аналогичную 

MS Excel;  

– 1С: Предприятие – предлагает широкий спектр программных про-

дуктов для различных сфер бизнеса, включая учет и финансы, управле-

ние персоналом, торговлю, складское хозяйство, производство, CRM 

В качестве примера рассмотрим проведенный анализ продаж про-

дукции полиграфического предприятия ОДО «БелтаПак». Количество 

сделок за период с октября 2021 г. по сентябрь 2022 г. превысило 4500; 

ассортимент реализованной продукции составил несколько сотен пози-

ций. Поэтому на первом этапе исследования было принято решение о 

выделении нескольких товарных групп (клише, полиграфия, упаковка, 

штампы, штанцформы).  Анализ объема продаж в помесячном разрезе за 

весь указанный период показал только существенное различие результа-

тов продаж, от минимального (апрель 2022 года) до максимального (де-

кабрь 2021 г.), что проиллюстрировано на рисунке. Вместе с тем явной 

картины структуры спроса выявить не получилось. 

Проанализировав существующий порядок заключения сделок, 

поступления оплаты и отгрузки продукции, было принято решение 

рассмотреть объемы продаж в поквартальном разрезе. С этой целью по 

каждой товарной группе была получена суммарная выручка и дана 

оценка структуры спроса. Совокупный анализ по данным за все четыре 

квартала позволил построить возможные интервалы варьирования 

спроса на продукцию в разрезе товарных групп. А именно, в общей 
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структуре поквартальной реализации продукции объемы реализации 

клише составили 5–6 %; полиграфии 19–20 %; упаковки 53–55 %; 

штампа 14–15 %; штанцформа 3–4 %.    

 

 

Пример использования MS Excel для анализа спроса на продукцию  

полиграфического предприятия за 2021–2022 гг. 

Составлено по: [1; 2]. 

 

Приведённый пример анализа продаж полиграфического предприя-

тия, позволил определить структуру спроса на различные товары и по-

строить интервалы варьирования спроса. Таким образом, современное 

программное обеспечение позволяет выполнить качественный анализ 

статистических данных, характеризующих спрос на продукцию в дина-

мичной бизнес-среде. 
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Управление рисками на транспорте – это процесс и методология, 

направленные на идентификацию, анализ и управление рисками, связан-

ными с транспортной деятельностью. В работе на транспорте анализи-

руются основные виды рисков на транспорте, включая аварийные ситуа-

ции, пожары, кражи и террористические акты. Основное внимание уде-

ляется методам и инструментам управления рисками, таким как оценка 

рисков, разработка стратегий предотвращения и митигации последствий, 

использование технических средств и информационных технологий. При 

этом под риском понимается вероятность возможной нежелательной по-

тери чего-либо при плохом стечении обстоятельств. Риском часто назы-

вают непосредственно предполагаемое событие, способное принести ко-

му-либо ущерб или убыток, хотя правильно именовать такое событие 

«фактором риска» [1]. 

Риск в управлении определяется соотношением отрицательных и 

положительных результатов, полученных от принятия управленческих 

решений. При низком уровне неопределенности риск отрицательного ре-

зультата возрастает незначительно. Однако, он значительно возрастает 

при среднем и высоком уровнях неопределенности. В случае сверхвысо-

кого уровня неопределенности почти нет надежды на получение поло-

жительного результата.  

Неопределенность, таким образом, вызывает непредсказуемость по-

ведения работников организаций, порождает трудности на пути дости-

жения эффективной работы предприятия, приводит к дополнительным 

издержкам производства и реализации продукции [2]. 

Ключом к поиску решения по управлению транспортными рисками 

является понимание ценности наглядности. Как грузоотправителям, так 

и перевозчикам необходимо получать информацию об отправлениях в 

режиме реального времени: что находится в каждом грузовике и как 

конкретный груз должен перевозиться, маршруты доставки, ожидаемые 

и фактические сроки получения и доставки, а также все переменные, ко-

торые могут повлиять на эти различные элементы [3]. 

Основная цель управления рисками на транспорте заключается в 

минимизации возможных убытков и причинения вреда субъектам транс-

портных операций. Для достижения этой цели важно разработать систе-

му оценки и анализа рисков, разработать меры предотвращения и кон-

троля, а также обеспечить планы действий в случае возникновения рис-

ковых ситуаций. Одним из ключевых элементов управления рисками на 

транспорте является идентификация и анализ потенциальных опасно-

стей. Это позволяет распознать потенциальные проблемы и выработать 

стратегии и меры для их предотвращения или минимизации последствий. 

Этап идентификации рисков включает оценку транспортных маршрутов, 
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состояния транспортных средств и использование данных об авариях и 

инцидентах. 

После идентификации рисков необходимо разработать и реализо-

вать соответствующие меры по управлению рисками. Это может вклю-

чать в себя внедрение технических решений, таких как системы безопас-

ности и контролирующие устройства, а также разработку и проведение 

программ обучения для персонала, связанных с безопасностью и профи-

лактикой аварий. 

Важным аспектом управления рисками на транспорте является так-

же эффективная коммуникация и информирование. Разработка и распро-

странение информации о рисках, правилах безопасности и процедурах 

действий в случае чрезвычайных ситуаций помогает повысить осведом-

ленность и готовность к возможным рискам. 

Постоянное мониторинг состояния и эффективности системы 

управления рисками является также неотъемлемой частью этого процес-

са. Регулярная оценка эффективности принятых мер и корректировка 

стратегий, если необходимо, позволяет поддерживать высокий уровень 

безопасности и минимизировать риски на транспорте. 

Наконец, сотрудничество между различными заинтересованными сто-

ронами, такими как государственные органы, операторы транспортных 

средств, общественность и эксперты по безопасности, играет ключевую 

роль в управлении рисками на транспорте. Совместные усилия и обмен 

опытом способствуют разработке наилучших практик и содействуют по-

вышению безопасности и эффективности транспортной системы. 

Все эти меры в совокупности помогают управлять рисками на транс-

порте, снижать возможность возникновения аварий и инцидентов, а также 

минимизировать их последствия для людей, имущества и окружающей сре-

ды. Эффективное управление рисками на транспорте является неотъемле-

мой частью обеспечения безопасности и стабильности транспортных систем 

и играет важную роль в повышении качества жизни людей. 

Управление рисками на транспорте является непрерывным процес-

сом, требующим постоянного внимания и усилий со стороны всех участ-

ников транспортной операции. Эффективное управление рисками позво-

ляет снизить возможные потери, обеспечить безопасность перевозок и 

оптимизировать работу транспортной системы. Однако, несмотря на все 

усилия по управлению рисками на транспорте, полное исключение риска 

невозможно. Поэтому важно создавать гибкие и адаптивные системы 

управления, способные реагировать на изменяющиеся условия и мини-

мизировать возможные негативные последствия. В целом, эффективное 

управление рисками на транспорте является неотъемлемой частью обес-

печения безопасности и развития транспортной системы. 
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На сегодняшний день, технологическое развитие не стоит на месте, 

оно охватывает все сферы человеческой жизни. Начиная с повседневной 

области, заканчивая торговым бизнесам. Одним из наглядным примером 

являются маркетплейсы. Они набирают популярность у продавцов и по-

купателей.  

Маркетплейсы – это некие посредники между покупателями и про-

давцами, задачей которых является обеспечить безопасность и простоту 

сделки. Как правило маркетплейс не является сборщиком заказов, а лишь 

обеспечивает продвижение товара, платформу и аналитическую инфор-

мацию.  

Одна из крупнейших компаний на рынке Fashion retail является 

Wildberries.  

Главные достижения компании: заказы без предоплаты (это стало 

большим преимуществом, теперь клиенты перестали переживать, о воз-

врате денег и стали больше доверять маркетплейсу); первые пункты до-

ставки (особенный важный пункт для людей, которые ценят своё время 

или интроверты. С этой функцией можно забыть о долгих походах в ма-

газин); количество пунктов (численность пунктов выдачи позволяют со-

вершать покупки не только в центре, но и в более отдаленных областях. 

При этом имея широкий выбор товаров). 

Wildberries тщательно подходит к аналитике своей целевой аудито-

рии. Именно поэтому компания является лидером в ведении клиентской 

базы. Это позволяет предлагать клиентом вещи по их предпочтениям, 

целям и продвигать товары. Маркетплейс выбрал для себя стратегию 

CRM (Customers Relationship Management – управление взаимоотноше-

ниями с клиентами)  

CRM – это клиентоориентированная стратегия, основанная на ис-

пользовании передовых управленческих и информационных технологий, 

с помощью которых компания выстраивает взаимовыгодные отношения 

со своими клиентами [1]. 

Выше сказанные достижения наглядно показывают клиентоориен-

тированность компании и делают еще более привлекательный вариант 

заказывать виртуально.  

Следующие понятие BI-решение Tableau (Business Intelligence – 

бизнес аналитика; Tableau – система интерактивной бизнес анали- 

тики (BI)). 

Business Intelligence – это процесс анализа информации, выработки 

интуиции и понимания для улучшенного и неформального принятия ре-

шений бизнеспользователями, а также инструменты для извлечения из 

данных значимой для бизнеса информации; процесс, технологии, методы 

и средства извлечения и представления знаний [2]. 
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Для получения более детального представления о клиентах, Wildber-

ries использует BI. Программа анализирует различные характеристики о 

человеке, например, процент выкупа, пол, возраст и т.д. BI внедряется в 

систему если увеличивается объём информации и неактуальность тради-

ционных подходов к анализу. 

Wildberries – это огромная площадка товаров, мощная экономиче-

ская система, которая движется вперед, в том числе и благодаря новым 

разработкам в сфере клиентоориентированности. 
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Авиаперевозки, как одна из наиболее пострадавших отраслей в условиях кризи-

са, вызванного пандемией COVID-19, а также текущей нестабильной ситуацией в 

России и мире, требует особого внимания со стороны государства в части разработки 

мер налоговой поддержки и стимулирования деятельности. Целью настоящей работы 

выступает анализ разработанных и принятых в России мер налоговой поддержки в 

период 2019–2022 гг. и определение необходимости дальнейшего налогового стиму-

лирования авиаотрасли в России.  

В работе исследуется динамика налоговой нагрузки по отдельным видам налога 

для анализируемого вида деятельности, делается вывод о наиболее значимом налоге 

для отрасли, на который следует в большей мере направлять налоговую поддержку. 

Кроме того, в работе приведены результаты анализа и структурирования разработан-

ных и принятых мер налоговой поддержки компаний деятельности воздушного 

транспорта в России в период 2019–2022 гг.  
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requires special attention from the state in terms of developing tax support measures and 

stimulating activities. The purpose of this work is to analyze the tax support measures 

developed and adopted in Russia in the period 2019–2022 and to determine the need for 

further tax incentives for the aviation industry in Russia.  

The article explores the dynamics of the tax burden for certain types of tax for the 
analyzed type of activity, concludes about the most significant tax for the industry, to which 

tax support should be directed to a greater extent. In addition, the article presents the results 
of the analysis and structuring of the developed and adopted measures of tax support for air 
transport companies in Russia in the period 2019–2022. 

 
Keywords: tax support; COVID-19 pandemic; air transport activities. 

 

Российский рынок перевозок воздушным транспортом постоянно 
находится в процессе трансформации и модернизации в связи с очень ча-

сто меняющимися условиями функционирования и изменением тенден-

ций развития в результате различных геополитических и иных событий. 
Последними из таких событий стали пандемия новой коронавирусной 

инфекции 2019–2021 гг. [1] и санкционное давление со стороны недру-

жественных стран в 2022–2023 гг. Это привело к беспрецедентному па-

дению спроса на авиаперевозки, и деятельность воздушного транспорта 
попала в перечень наиболее пострадавших секторов. В связи с этим в 

условиях масштабной экономической неопределенности и вызовов рос-

сийским законодателем был разработан обширный пакет мер налоговой 
поддержки компаний, действующих в России для преодоления послед-

ствий экономических кризисов в периодах 2019–2023 гг. 

В таблице приведены данные, определенные налоговым калькуля-
тором по расчету налоговой нагрузки для организаций, находящихся на 

общем режиме налогообложения, размещенном на сайте ФНС в разделе 

«Прозрачный бизнес». К сожалению, калькулятор позволяет охватить 
только периоды 2019–2021 гг., тем не менее эти данные позволяют оце-

нить изменение налоговой нагрузки по отрасли в результате влияния 

пандемии COVID-19. Выгрузка данных произведена для вида экономи-
ческой деятельности 51 (по общероссийскому классификатору видов 

экономической деятельности (ОКВЭД) – деятельность воздушного и 

космического транспорта). Поскольку калькулятор рассчитывает значе-
ния по каждому региону отдельно, для анализа взят наиболее крупный и 

значимый регион – г. Москва, т. к. именно в данном регионе согласно 

отчету ФНС по форме 1-НОМ в разрезе субъектов Российской Федера-
ции уплачивается наибольшая сумма налогов по виду деятельности 

«Транспортировка и хранение – всего». 

Анализ приведенных в таблице данных показывает, что наибольшее 
значение налоговой нагрузки стабильно приходится на налог на добав-

ленную стоимость. Традиционным инструментом фискальной поддерж-
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ки является налог на прибыль организаций [2; 3]. Однако именно для 
авиаперевзочиков большинство мер налоговой поддержки должно быть 

направлено именно на НДС. В частности, в анализируемые периоды уже 

были приняты следующие меры поддержки для авиаперевозчиков в ча-
сти НДС: льготная ставка НДС для операций по продаже гражданских 

воздушных судов, работ и услуг по их строительству, а также по переда-

че по договорам лизинга; освобождение от НДС ввоза авиационных дви-
гателей, запчастей и комплектующих, используемых для строительства, 

ремонта и модернизации в России гражданских воздушных судов и 

льготная ставка НДС (0 %) по реализации указанных выше комплекту-
ющих; продление действия льготной ставки НДС (10 %) на все перелеты 

внутри страны на 2021 и 2022 гг. 

 
Значение показателей налоговой нагрузки для деятельности воздушного  

и космического транспорта для субъекта РФ: г. Москва, 2019-2021 гг., % 

Показатель 2019 2020 2021 

Нагрузка по налогу на прибыль 0,38 0,19 0,78 

Нагрузка по НДС 6,75 3,76 7,84 

 

Все эти меры позитивно сказались на деятельности российских 

авиаперевозчиков. Таким образом, разработанных и принятых в период 

коронакризиса мер было бы достаточно, чтобы российским авиакомпа-

ниям в ближайшее время выйти из кризиса. Это положительно отличает 

налоговую политику России от опыта иных стран [4]. Однако процесс 

выхода из коронакризиса стал затруднительным вследствие начала ново-

го экономического кризиса в России в феврале 2022 года, негативные по-

следствия которого отражаются на российских авиакомпаниях и в насто-

ящее время.  
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Цифровой трансформацией охвачен весь мир и все отрасли эконо-

мики, а цифровые технологии активно внедряются во все сферы жизне-

деятельности современного общества. Сфера логистики не остается в 

стороне. Трансформация традиционной цепи поставок происходит бла-

годаря интеграции новых технологий, таких как блокчейн, Интернет ве-

щей, роботизация, искусственный интеллект и прогнозная аналитика. 

При этом оптимизация логистического процесса предполагает примене-

ние подхода системной интеграции, который наиболее целесообразно 

реализовать путем использования реинжиниринга, ведь это позволит од-

новременно усовершенствовать такие подсистемы как снабжение, произ-

водство, сбыт, транспортировка и складирование. 

Реинжиниринг логистических бизнес-процессов представляет собой 

не просто поиск немодернизированных бизнес-процессов, а совокуп-

ность методов управления логистическими процессами, направленных на 

кардинальное видоизменение процесса на основе комплексного исполь-

зования инноваций в сфере менеджмента, маркетинга и информацион-

ных технологий с целью повышения эффективности управления логи-

стикой. Реинжиниринг бизнес-процессов – это методология перепроек-

тирования бизнес-процессов для повышения эффективности, результа-

тивности и реагирования на меняющиеся потребности клиентов. Реин-

жиниринг позволяет логистическим компаниям оптимизировать свою 

деятельность за счет сокращения расходов, повышения удовлетворенно-

сти клиентов, что в конечном итоге предоставляет существенное конку-

рентное преимущество. 

При реинжиниринге осуществляется либо полное перепроектиро-

вание, либо модернизация бизнес-процессов. Важной целью логисти-

ческого реинжиниринга является анализ рабочих процессов внутри и 

между предприятиями с целью оптимизации сквозных процессов и 

устранения задач, которые не приносят пользы клиенту. Цифровая 

трансформация предполагает оцифровку всего, что можно оцифро-

вать. Умные технологии в логистике расширяют услуги на основе Ин-

тернета, включая такие технологии, как мобильные операционные си-

стемы, которые поддерживают несколько сервисных функций, вклю-

чая управление услугами организации, управление совместной рабо-

той, поддержку обслуживания клиентов.  

Примером использования умных технологий является цифровая ло-

гистическая платформа, объединяющая внутренние системы планирова-

ния ресурсов предприятия с внешними веб-системами и разными парт-

нерами для развития электронного бизнеса.  
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Бизнес–приложения на основе платформы позволяют автоматизиро-

вать конкретные задачи: прием, размещение, хранение, обработку и от-

грузку товаров, управление транспортом на территории склада.  

Сегодня в мире существует огромное количество цифровых логи-

стических платформ, наиболее распространенным видом являются  

экосистемные цифровые платформы [3]. Функционируют они как биз-

нес-модели, позволяющие оптимизировать поиски и приобретение 

логистической услуги за счет единого сквозного идентификатора. За 

счет сгенерированной экосистемой базы данных формируется 

адресное и комплексное предложение логистической услуги. В свою 

очередь компании-участники приобретают новые рынки сбыта, 

оптимизацию филиальной и представительской сети, развивают свою 

ИТ-инфраструктуру. В данную группу входят, например, Uber, Aliex-

press, Apple AppStore, AviaSales, Facebook, Alibaba, Yandex Taxi, Predix 

Developer Network Appstore [1]. Примером успешного функционирова-

ния логистической цифровой платформы может быть проект, органи-

зованный в 2017 году компанией Smartseeds, в рамках которого созда-

на онлайн-платформа. Данная площадка объединяет партнеров в рам-

ках цепочки поставок сельскохозяйственной продукции: заказчиков, 

собственников транспорта и водителей. В системе можно заказать пе-

ревозку, забронировать время разгрузки на зерновых терминалах и от-

слеживать перемещение груза. Разработка цифровой платформы поз-

волила объединить всех рыночных участников для поддержки полного 

логистического цикла [4]. 

Таким образом, в пределах одной цифровой платформы возможен 

полный обмен данными всех участников транспортного процесса. Все 

процессы взаимодействия поставщика услуг с потребителем включаются 

в  контур данной экосистемы в  виде исполняемых алгоритмов. Это 

позволяет качественно осуществлять сбор и анализ данных о поведении 

всех участников системы, на основе технологий BigData и машинного 

обучения. Однако, что касается транспортной логистики, то более эф-

фективно формирование не только самой платформы, но и системы ИТ-

поддержки, которые в совокупности обеспечивали бы эффективную дея-

тельность систем управления транспортными потоками, сокращали бы 

затраты времени и финансовые затраты, связанные с поиском данных и 

осуществляли бы разработку ИТ-приложений по созданию партнерских 

отношений, благодаря эффективным производственным и торговым свя-

зям между представителями разных форм бизнеса [2]. 
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Эволюция технологий привела к успеху в создании инноваций, а также к впе-

чатляющим технологическим достижениям, которые стали отличным преимуще-

ством для бизнес-сектора. Технологический прогресс в области цифровизации одна 
из тенденций, на которой сосредоточено внимание бизнеса. Технологические дости-
жения сделали работу предприятий по всему миру легкой и удобной. Одной из при-

чин, по которой бизнес-сектор нуждается в технологическом прогрессе, является 
увеличение спроса на товары и услуги со стороны людей по всему миру. Кроме того, 
фактом является то, что технологический прогресс расширяет масштабы бизнеса. В 

данной статье мы рассмотрим индустрию 4.0, основные понятия и составляющие, 
преимущества и значение для бизнеса. 
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The evolution of technology has led to success in creating innovations, as well as 

impressive technological advances, which have become an excellent advantage for the 

business sector. Technological progress in the field of digitalization is one of the trends that 

business is focused on. Technological advances have made the work of enterprises around 

the world easy and convenient. One of the reasons why the business sector needs 

technological progress is the increasing demand for goods and services from people around 

the world. In addition, it is a fact that technological progress expands the scale of business. 

In this article we will look at industry 4.0, the basic concepts and components, advantages 

and importance for business. 

 
Keywords: business; technology; industry 4.0; digitalization. 

 

Индустрия 4.0 играет важную роль в современном мире, поскольку 

она способствует внедрению новых технологий в различные отрасли 

промышленности. Это помогает предприятиям сокращать затраты, уве-

личивать эффективность работы и совершенствовать производственные 

процессы, что делает их более конкурентоспособными на рынке. 

Индустрию 4.0 можно определить как интеграцию интеллектуаль-

ных цифровых технологий в производство и промышленные процессы 

[2]. Эта концепция включает в себя ряд технологий, таких как промыш-

ленные сети Интернета вещей, искусственный интеллект, большие дан-

ные, робототехника и автоматизация. Цель индустрии 4.0 – увеличение 

эффективности, результативности и адаптивности, наряду с улучшением 

процесса принятия решений и возможностью более индивидуального 

подхода к производственным и логистическим операциям. Также важной 

целью индустрии 4.0 является техническая интеграция цифровых систем 

в производственную и логистическую деятельность и использование Ин-

тернета в производственных процессах. 

Центральным элементом индустрии 4.0 считается искусственный ин-

теллект, тесно связанный с накоплением большого объема данных, исполь-

зованием алгоритмов и массовым подключением цифровых систем [1]. 

Ключевым моментом использования технологий в компаниях явля-

ется понимание того, что они играют решающую роль в их конкуренто-

способности и являются одним из факторов, которые помогают улуч-

шить управление. 

Применение технологий в бизнес-управлении значительно улучшает 

все направления работы компании. Например, благодаря системе управ-

ления запасами, информация обрабатывается оперативнее, обеспечивая 

более быстрое общение, облегчая продажи и повышая конкурентоспо-

собность. 

С другой стороны, оцифровка информации и ее хранение в цифро-

вых документах является примером снижения затрат. Поскольку это поз-
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воляет любому сотруднику компании быстро получить доступ к необхо-

димым данным, без необходимости пользоваться услугами передачи со-

общений для пересылки документов. Также отпадает необходимость 

поддерживать физические пространства для хранения бумажной доку-

ментации. 

Использование технологий индустрии 4.0 дает бизнесу множество 

преимуществ [3]: 

1. Гибкость и персонализация производства. С помощью автомати-

зации, оцифровки данных и использования виртуальных сетей предприя-

тия смогут модернизировать свои традиционные производственные 

мощности и превратить их в «умные» фабрики, способные поддерживать 

постоянную и прямую связь между различными производственными 

участками. 

2. Экономия энергии и ресурсов. Происходит внедрение коммуни-

кационной сети и мгновенный, постоянный обмен данными для обеспе-

чения более эффективного управления. Это гарантирует оптимизацию 

процессов с использованием меньшего количества ресурсов и энергии, 

что ведет к увеличению прибыль. 

3. Улучшение качества продукции. Благодаря автоматизации и 

оцифровке данных, можно точнее контролировать качество продукции и 

быстрее обнаруживать проблемы.  

4. Инструменты моделирования. Индустрия 4.0 позволяет использо-

вать виртуальные симуляторы для создания копий части или всех дан-

ных, производимых в производственной цепи. Это способствует обуче-

нию и адаптации к различным новейшим технологиям, помогая миними-

зировать вероятность ошибок, ведущих к увеличению затрат. 

Индустрия 4.0 трансформирует методы работы компаний, способ-

ствуя повышению производительности, прибыльности и позиционирова-

нию на растущем конкурентном мировом рынке. Точно так же, как будут 

упрощены многие механические задачи, потребуется более квалифици-

рованный персонала для максимально эффективного использования этих 

технологий. 

Это означает, что, несмотря на то, что новые технологии частично 

заменят человеческий труд, будет создано больше рабочих мест, удовле-

творяющих растущий спрос на квалифицированных специалистов для 

выполнения процессов, вытекающих из индустрии 4.0. 

В заключении, можно сказать, что Индустрия 4.0, основанная на ин-

теграции IT-проектов и технологических инноваций, играет важную роль 

в развитии бизнеса в современном мире. Она способствует повышению 

эффективности, улучшению качества продукции, увеличению конкурен-

тоспособности компаний и их способности адаптироваться к изменяю-
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щимся рыночным условиям. Гибкость, индивидуализация и экономия 

ресурсов также являются важными преимуществами Индустрии 4.0. 
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В статье рассматриваются современные методы мотивации, которые основыва-

ются не только на материальной составляющей, но и на нематериальной. Поясняется 

актуальность мотивирования сотрудников при цифровой экономике, в которой каж-

дая компания стремится привлечь высококвалифицированных специалистов для 

наиболее эффективной работы и для развития бизнеса. Делается вывод о необходи-

мости всесторонней мотивации сотрудников с целью конкурентоспособного привле-

чения специалистов для работы в компании.  
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Для каждой организации одной из главных задач является опти-

мальное и эффективное формирование штата сотрудников для успешной 

работы. Исходя из этого, все организации сталкиваются с необходимо-

стью мотивации своих сотрудников, чтобы каждый человек работал 

наиболее продуктивно, чтобы не возникало сильной текучести кадров, а 

также, чтобы формировалась сильная команда, которая была бы заинте-

ресована в работе и развитии бизнеса. 

При цифровизации новшества вводятся в нашу жизнь с большой 

скоростью. Благодаря современным технологиям люди могут уйти во 

фриланс, работать удаленно, а также самостоятельно распоряжаться сво-

им рабочим временем, что позволяет работать в нескольких компаниях и 

успешно выполнять свои функции. 

Система мотивации труда во многом зависит именно от сферы дея-

тельности. Все чаще компании сталкиваются с необходимостью создания 

такой системы мотивации, которая действовала бы эффективно, охватывала 

большую часть сотрудников, а также была бы конкурентоспособной. 

Так, в IT-сфере требуется бороться за каждого квалифицированного 

специалиста, которого в любой момент могут переманить конкуренты. В 

этом случае, если сосредоточиться только на материальной стороне мо-

тивации, то никаких средств не хватит, ведь заработные платы в данной 

сфере и так являются самыми высокими на рынке. Зато можно подклю-

чать другие методы: выяснять, чего не хватает сотруднику в условиях 

труда, какой режим работы удобнее, какие проекты интереснее [2]. 

Мотивировать поведение персонала означает уметь понимать и вос-

принимать внутренние потребности работника, системы и побуждать 

людей к сознательному самостоятельному выбору действий по удовле-

творению потребностей и достижению личных и коллективных це-

лей [3]. Именно поэтому руководителям в современном мире необходи-

мо выявлять потребности коллектива и стараться всесторонне их моти-

вировать, чтобы специалисты хотели работать и развиваться в компании. 

Рассмотрим современные методы мотивации персонала.  

1) Привлечение сотрудников к написанию плана своего развития. 

Обычно сотрудники компаний ожидают, что руководитель или специа-

лист по персоналу собственноручно составят план развития для каждого 

сотрудника, однако существует такая практика, в которой каждый работ-

ник сам участвует в личном плане развития. Так он дает понять, в какую 
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сторону хочет двигаться в профессиональном плане, а также чувствует 

свою причастность к компании, объясняя, как тот или иной курс, тренинг 

и так далее отразится не только на личных профессиональных компетен-

циях, но и поможет компании в ее процветании. 

2) Регулярное поощрение не только профессиональных, но и личных 

достижений сотрудников. Каждому человеку важно чувствовать себя 

значимым. Поощрение является хорошим стимулом для достижения по-

ставленных целей. Также существует практика поощрений сотрудников 

за личные (нерабочие) достижения. В цифровой экономике изменения 

происходят стремительно и охватывают многие сферы. Никто не знает, 

какой навык понадобится завтра, а какое знание пригодится для решения 

той или иной задачи послезавтра. 

3) Вовлечение сотрудников в выбор поощрения для себя. Так, не бу-

дет возникать претензий к какому-то поощрительному сертификату, 

например, или к предоставлению абонемента и т. д. Отличившиеся со-

трудники сами определяют, какой «приз» они получают по достижению 

высоких результатов.  

4) У сотрудников есть доля в бизнесе. Как правило, это использует-

ся для топ-менеджеров, которые непосредственно участвуют в достиже-

нии прибыли. Имея долю, они получают дополнительную мотивацию, 

поскольку получают не только свой оклад, но и повышенную прибыль с 

доли. Если человек особенно хорошо трудится, то он может получить 

больше акций. В любой момент акциями можно распорядиться по свое-

му усмотрению [1]. 

5) Оптимальный психологический климат. Для сотрудников важен 

коллектив, его сплоченность. Поэтому организации часто используют 

тимбилдинг, организовывают различные неформальные мероприятия, а 

также создают комфортные условия для работы каждого подчиненного.   

Таким образом, современная мотивация нацелена на взаимодействие 

со своими сотрудниками. Все чаще в цифровой экономике используются 

методы нематериальной мотивации и всестороннее привлечение сотруд-

ников к работе, нацеленное на конкретный результат. Материальная мо-

тивация все также имеет существенный вес, но благодаря многообразию 

деятельности, а также высокой конкуренции, потенциальные сотрудники 

уже смотрят не только на материальную составляющую, но и на органи-

зационную культуру в целом. Человеку должно быть интересно в орга-

низации, психологический климат должен также способствовать продук-

тивной работе. В современном мире организации не только предостав-

ляются трудовые места, но и всесторонне развивают сотрудников, тем 

самым затягивая их в бизнес-процессы, заинтересовывают их в личном 

развитии и совершенствовании профессиональных навыков.   
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Проведенные исследования банковской среды КНР отражают способность 

цифровых финансов влиять на общую конкурентоспособность банковской отрасли за 
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Conducted studies of the banking environment reflect the ability of digital finance to 

influence the overall competitiveness of the banking industry by increasing the 

inclusiveness of financial services that helps to expand the volume of services (economies 

of scale); Digital finance promotes competition by improving banks' pricing ability, risk 

identification, and banks' ability to allocate capital (pricing effect). The scientific article 

contains new ideas for managing banking competition and implementing a new model of 

economic development in the era of the economy digitalization. 
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Цифровые финансы меняют структуру банковской конкуренции и 

усиливают межбанковскую инволюцию, одновременно ускоряя эволю-

цию. Крупные государственные банки КНР занимают центральное по-

ложение в системе банковской сети, обладая более высокой конкуренто-

способностью и более высоким уровнем развития таких инструментов, 

как цифровые финансы. Для крупных банков Китая развитие цифровых 

финансов не оказывает существенного влияния на межбанковское со-

трудничество, в большей степени коррелирует с конкурентными сетями, 

ориентированными на банковскую деятельность. Для малых и средних 

банков цифровые финансы оказывают значительное влияние на сотруд-

ничество и на конкурентное давление. Между тем, цифровые финансы 

также привели к усилению однородной конкуренции. Кроме того, по 

сравнению с крупными банками, принадлежащими государству, конку-

рентоспособность малых и средних коммерческих банков с участием ак-

ционерного капитала и городских коммерческих банков более уязвима 

для цифрового финансирования, что приводит к проблемам гомогениза-

ции. Согласно определению на портале Всемирного банка, финансовая 

инклюзивность – «процесс, когда отдельные лица и предприятия имеют 

доступ к полезным и доступным финансовым продуктам, и услугам, ко-

торые удовлетворяют их потребности – транзакциям, платежам, сбере-

жениям, кредитам и страхованию – предоставляемым ответственным и 

устойчивым образом» [1]. 

Взаимосвязь между цифровыми финансами и конкуренцией в бан-

ках широко обсуждается. В частности, влияние цифровых финансов на 

банковскую конкуренцию привлекло больше внимания китайских и 

международных ученых. Большинство исследований показывают, что 

цифровые финансы изменили бизнес-модель и конкурентную структуру 

традиционной банковской отрасли (M. Dapp 2014, J. Jagtiani and 

C. Lemieux 2018, Feng, S. X., and Guo, J. 2019, Wu and Q. Wang 2021, 

F.Guo 2021, F. Fu and Q. Wang 2021, R. Bejar 2022). 
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Первая точка зрения заключается в том, что цифровые финансы 

способствуют конкуренции между банками. Wu and Q. Wang (2021) с 

точки зрения отдельных банков обнаружили, что развитие цифровых 

финансов увеличило степень конкуренции и конкурентного давления. 

Tambunlertchai (2021) с региональной точки зрения показали, что цифро-

вые финансы повышают степень конкуренции в банковском секторе в 

регионах. Feng, S. X., and Guo, J. (2019) пришли к выводу, что развитие 

цифровых финансов повысило уровень конкуренции и конкурентного 

давления в банковской отрасли. 

Вторая точка зрения утверждает, что цифровые финансы снижают 

степень конкуренции между банками. По мнению M. Dapp (2014), циф-

ровые финансы способствовали переходу от единой конкуренции к со-

трудничеству между банками, в то время как альянсы в сотрудничестве 

уменьшают потенциальную конкуренцию. 

Кроме того, некоторые ученые также утверждают, что цифровые 

финансы не повлияли на межбанковскую конкуренцию (J. Jagtiani and 

C. Lemieux 2018, F. Fu and Q. Wang 2021). Первые утверждали, что циф-

ровые финансы лишь восполняют дефицит предложения традиционных 

услуг и не влияют на основной бизнес коммерческих банков. По мнению 

вторых, развитие цифровых финансов не будет способствовать банков-

ской конкуренции, а увеличит межбанковское сотрудничество. 

Рост цифровых финансов усилил банковскую конкуренцию, а изме-

нения в банковской конкуренции неизбежно повлияют на операционную 

деятельность и бизнес. Таким образом, прослеживается эволюция кре-

дитных отношений между банками и компаниями, чтобы проанализиро-

вать механизм влияния цифровых финансов на банковскую конкурен-

цию. Конкретный подход заключается в сборе и анализе данных о коли-

честве компаний, которых кредитуют 16 банков с долей государственной 

собственность, они занимают 60 % всего банковского сектора в КНР, 

данных о количестве новых клиентов каждого банка из других 15 банков, 

данных об увеличении кредитов в каждом банке и данных на средний 

кредит каждого банка по отношению ко всем его клиентам за последние 

десять лет. 

Таким образом, цифровые финансы в основном способствуют об-

щей конкурентоспособности банковской отрасли за счет повышения ин-

клюзивности финансовых услуг, направления финансовых услуг для по-

крытия игнорируемых частей рынка с длинным хвостом и содействия 

повышению конкурентоспособности банков. В результате была улучше-

на кредитная структура банковской отрасли и оптимизировано распреде-

ление кредитных ресурсов, что позволило повысить эффективность бан-

ковского и финансового бизнеса. 
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This article is an overview of software for the development of robots in organizations 

with an emphasis on process automation technology (RPA – Robotic Process Automation). 

The purpose of the study is to analyze existing platforms for creating robots. The study 

highlights the importance of RPA in the context of the modern business environment. The 

article makes a new contribution to the issue of systematization and analysis of existing 

solutions in the field of RPA. 

 

Keywords: robot; software; RPA. 

 

RPA – это технология, предназначенная для автоматизации рутин-

ных и повторяющих бизнес-задач, которые выполняют офисные сотруд-

ники, с помощью программных роботов [2]. В свою очередь, программ-

ные роботы представляют собой виртуальных сотрудников, которые 

специально обучены тому, чтобы реализовывать рутинные бизнес-

процессы в различных информационных системах. Программные роботы 

используют интерфейсы приложений и действуют по заданному алго-

ритму работы. Следовательно, такие виртуальные сотрудники могут вы-

полнять различные виды работы, для которой можно написать инструк-

цию и задать бизнес-процесс. 

Роботизация набирает популярность в связи с тем, что обеспечивает 

организациям перечень выгод, в число которых входит: 

– ускорение бизнес-процессов; 

– повышение точности бизнес-процессов; 

– освобождение сотрудников от выполнения повторяющихся и ру-

тинных задач и обеспечение концентрации их компетенций на задачах 

более высокого уровня; 

– снижение количества ошибок ввиду человеческого фактора и т. д. 

Программное обеспечение для разработки роботов – это комплекс-

ная инженерная система, которая предоставляет средства и инструменты 

для создания, программирования и управления физическими или вирту-

альными роботами. В качестве анализа отечественных программных ре-

шений по разработке роботов и управлению ими рассмотрим три про-

граммных решения: Sherpa RPA, PIX RPA и RPA ROBIN. 

Sherpa RPA – это платформа для создания и запуска программных 

роботов [4]. Данная платформа является платформой полного цикла, то 

есть предоставляет все необходимые инструменты и функциональность 

для выполнения полного цикла создания роботов. Sherpa RPA включает 

в себя три программных компонента: 

– Sherpa Designer (обеспечивает разработку сценариев бизнес-

процесса для исполнения роботом); 

– Sherpa Robot (обеспечивает выполнение сценариев); 
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– Sherpa Orchestrator (обеспечивает управление парком роботов, 

определяет их состояние). 

Отличительная особенность платформы Sherpa RPA – использова-

ние NO-code подхода к созданию роботов, который предполагает разра-

ботку и настройку роботов с использованием графических интерфейсов 

и инструментов визуального программирования. 

PIX RPA – это программное обеспечение для автоматизации робо-

тизированных процессов и задач любой сложности [3]. Основные эле-

менты PIX RPA включают: 

– PIX STUDIO (предполагает создание и отладку алгоритмов для 

робота, содержит библиотеки машинного обучения); 

– PIX ROBOT (обеспечивает исполнение созданных в STUDIO ал-

горитмов); 

– PIX MASTER (осуществляет управление роботами, мониторинг 

состояния развёртывания процессов, настройку роботов на выполнение 

задач, составление расписаний). 

Платформа PIX RPA учитывает не только преимущества мировых 

лидеров по роботизации процессов, но и российскую специфику ПО, по-

этому одним из преимуществ данной платформы является возможность 

интеграции с российским программным обеспечением 1С. В качестве 

другого преимущества PIX RPA можно упомянуть о встроенном BPM 

для управления роботами и бизнес-процессами. 

RPA ROBIN – это полностью отечественное программное обеспече-

ние для роботизации бизнеса с помощью визуального конструктора [5]. 

Состав решений ROBIN RPA характеризуется наличием следующих 

компонентов: 

– ROBIN Studio (создание робота с помощью NO-code конст-

руктора); 

– ROBIN Robot (исполнение робота по событию / расписанию); 

– ROBIN Orchestrator (мониторинг и контроль над роботами в орга-

низации). 

Особенностью программного обеспечения от ROBIN является ис-

пользование интегрированных Ai-компонентов в едином сценарии робо-

та. Вместе с тем ROBIN представляет готовых программных роботов и 

сервисную модель использования RPA из «облака». 

Таким образом, проведённый обзор программного обеспечения для 

разработки роботов подчеркнул важность применения технологии RPA в 

организациях в современных условиях. Выбор конкретного программно-

го решения для реализации этой технологии требует внимательного рас-

смотрения потребностей и целей организации. 
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Актуальность статьи заключается в том, что в настоящее время современные 

тренды внедряются в каждую отрасль и сферу деятельности организаций, положи-

тельно меняя их, достигая высоких экономических и производственных показателей. 

Неизменным в любой компании остается персонал, который является самым важным 

звеном в построении качественных, эффективных результатов. Важнейшими задача-

ми предприятий является качественный подбор, отбор и найм персонала, мотивация 

и стимулирование труда, ротация и т.д., и в том числе это касается предприятий гос-

тиничного бизнеса. С каждым днём изменяются условия как со стороны организа-

ции: кризис, подъём, отток персонала из индустрии, стабилизация, так и со стороны 

гостей, клиентов гостиничного бизнеса: повышение качества отдыха, требования к 

улучшению сервиса, запрашиваемые требования к персоналу. Выполнение постав-

ленных задач, с учётом выделенных факторов, напрямую связано с поиском актуаль-

ных инструментов, технологий развития организации, а именно с современными 

трендами в управлении персоналом. Грамотное и качественное развитие персонала – 

ключ к эффективному развитию всей организации. 

 

Ключевые слова: тренды управления персоналом; гостиничный бизнес; эффек-

тивное развитие; персонал организации. 
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The relevance of the article lies in the fact that currently modern trends are being 

introduced into every industry and field of activity of organizations, positively changing 

them, achieving high economic and production indicators. The constant in any company 

remains the personnel, who are the most important link in building high-quality, effective 

results. The most important tasks of enterprises are high-quality selection, selection and 

hiring of personnel, motivation and stimulation of labor, rotation, etc., and this also applies 

to hotel business enterprises. Every day, conditions change both on the part of the 

organization: crisis, rise, outflow of personnel from the industry, stabilization, and on the 

part of guests, clients of the hotel business: improving the quality of recreation, 

requirements for improving service, requested requirements for personnel. Fulfilling the 

assigned tasks, taking into account the identified factors, is directly related to the search for 

current tools and technologies for the development of the organization, namely, with 

modern trends in personnel management. Competent and high-quality personnel 

development is the key to the effective development of the entire organization. 

 

Keywords: trends in personnel management; hotel business; effective development; 
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Управление персоналом, или персонал-менеджмент (human 

resources management, HRM, HR), – область знаний и практической дея-

тельности, направленная на обеспечение организации персоналом, спо-

собным выполнять возложенные на него трудовые функции, и оптималь-

ное его использование [1].  

Гостиничный бизнес непосредственно связан с персонал - менедж-

ментом, ведь в основе ведения данной деятельности лежит качество 

предоставляемых услуг людям от персонала, продажа услуг и единство 

производства и потребления. Все эти составляющие показывают 

насколько важен для гостиничного предприятия подход к персоналу, как 

к человеческому ресурсу. 

В настоящее время на работу предприятий гостиничного бизнеса 

непосредственно влияют такие направления, как: пандемия, коснув-

шаяся всех сфер, развитие digital – технологий и цифровизации всех 

процессов деятельности организаций, а также стремительное развитие 

на рынке труда поколения зуммеров. Для обеспечения развития кад-

рового потенциала, конкурентных преимуществ организаций сферы 

гостеприимства на длительный срок, важным является поиск и внед-

рение новых, современных технологий и инструментов эффективного 

управления персоналом. 
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Традиционные методы управления персоналом будут приносить 

эффективность всегда, однако без учета нынешних реалий, эффект будет 

непродолжительным и мало конкурентным по отношению к таким же 

организациями. Применение современных методов управления персона-

лом это путь к развитию как самого персонала, так и организации  

в целом.  

В настоящее время выделяют различные тренды управления персо-

налом, значительно влияющих на результат работы и развития гостинич-

ного бизнеса. 

«Стратегия Well-being или система благополучия сотрудников. 

Well-being – это набор взаимосвязанных и взаимозависимых программ, 

рассчитанных, обычно, на долгосрочный период» [3]. Для формирования 

данной разработки необходимо объективно оценить такие показатели 

компании, как: показатели удовлетворенности и вовлеченности персона-

ла; показатели уровня стресса в организации; показатели отсутствия со-

трудников на работе по уважительным и неуважительным причинам; 

данные оценки типов мотивации целевых групп [3]. Существует 5 ос-

новных направлений, влияющих на благополучие кадров: физическое 

здоровье; душевное равновесие; комфортная рабочая среда; финансовое 

благополучие; возможность профессионального роста. При разработке 

well-being программы необходимо учитывать все пять факторов [3]. 

В таблице представим современные тренды управления персоналом 

гостиничного бизнеса. 

 
Современные тренды управления персоналом гостиничного бизнеса 

HR-тренд Характеристика тренда 

Ориентация на поко-

ление Z 

Ценности и карьерные ожидания данного поколения зна-

чительно отличаются от более возрастных сотрудников и 

даже от миллениалов. Такому поколению нужен более 

гибкий график, иногда возможность удаленной работы, 

так же такие сотрудники просят объективную обратную 

связь по себе и готовы браться за реализацию нововведе-

ний и технологий [2] 

Автоматизация рутин-

ных процессов 

Начала расти популярность различных IT-инструментов: 

чат-ботов для автоматизации выдачи справок и докумен-

тов, ответов на однотипные вопросы, платформ продаж 

дополнительных услуг. Постепенно на территориях 

крупных гостиничных комплексов можно будет встре-

тить роботов-разносчиков, роботовофициантов, роботов-

уборщиков общественных помещений, киоски самореги-

страции и пр [2] 
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Окончание таблицы 

Повышение вовлечен-

ности персонала 

Один из способов увеличения вовлеченности персонала – 

это постараться включать каждого сотрудника в процесс 

принятия решений, а также дать возможность сотрудни-

кам обучаться за пределами компании (стажировки, се-

минары, мастерклассы и пр.) 

Развитие лидерского 

потенциала. Перспек-

тивы обучения со-

трудников 

«Главной целью разработки стратегии лидерских качеств 

является повышение не только конкурентоспособности 

гостиницы, но также и повышение вовлеченности в про-

цесс обслуживания каждого отдельного сотрудника» [2] 

Составлено по: [2]. 

  

Таким образом, нами были рассмотрены основные современные 

тренды управления персоналом в организациях гостиничного бизнеса. 

Каждая компания может использовать как традиционные, так и совре-

менные методы управления персоналом, однако наиболее эффективным 

будет результат от использования комплексного подхода данных мето-

дов. Современные тренды делают акцент на поколение Z, в связи с чем, 

так или иначе меняются в зависимости от тех условий, в которых нахо-

дится компания. 
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Логистика – это важное звено в современной экономике, и эффек-

тивность ее функционирования оказывает непосредственное влияние на 

бизнес и потребителей. Цифровые и финансовые технологии имеют зна-

чительное влияние на развитие логистической отрасли. Цифровая транс-

формация стала современным трендом для многих отраслей экономики, 

и логистика не исключение. С развитием электронной коммерции, ро-

стом глобальных цепей поставок и повышением спроса на прозрачность 

в режиме реального времени, логистические компании сталкиваются с 

беспрецедентными вызовами и возможностями. А цифровая трансфор-

мация означает изменение не только подхода к предоставлению услуг, но 

и видение логистического продукта и его развитие. 

Мировой рынок расходов на цифровую трансформацию логистики 

оценивался более чем в 52 млрд долл. США в 2022 году, и эта цифра с 

каждым годом растет. Так, по прогнозам экспертов, к 2030 году он до-

стигнет 108 млрд долл. США. Прогнозируется рост сегмента программ-

ного обеспечения в логистической деятельности в 9,6 % ежегодно в те-

чение следующих 8 лет [1]. Использование цифровых инноваций, таких 

как автоматизация и искусственный интеллект, улучшает эффективность 

управления логистикой, снижает затраты и повышает качество обслужи-

вания. В то же время, финансовые технологии, такие как электронные 

платежи и цифровые валюты, упрощают и ускоряют процессы оплаты и 

расчетов между участниками логистической цепочки [2]. С развитием 

цифровых и финансовых технологий логистические компании сталкива-

ются с новыми возможностями и вызовами. В современной быстрой биз-

нес-среде и усиливающейся конкуренции логистические организации 

должны использовать все возможные инструменты и технологии, чтобы 

постоянно улучшать свои услуги и привлекать новых клиентов.  

Очевидно, поиск оптимальных логистических решений зависит от 

конкретных потребностей и масштаба компании, однако существует не-

сколько универсальных вариантов, позволяющих снизить затраты без 

потери качества услуг. Рассмотрим наиболее востребованные технологии 

в зарубежной практике организации логистической деятельности. 

1. Интернет вещей (IoT). Интернет вещей позволяет отслеживать 

местоположение и состояние грузов, транспортных средств и оборудова-

ния в реальном времени. Это снижает риски потери и повреждения това-

ров, а также позволяет лучше управлять ресурсами. 

Интернет вещей представляет собой сеть устройств и датчиков, 

подключенных к интернету, которые собирают и передают данные о фи-

зическом мире. В логистике IoT используется для: 

̶  мониторинга и отслеживания грузов. Датчики могут быть установ-

лены на грузах, контейнерах и транспортных средствах, что позволяет 
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логистическим компаниям в реальном времени отслеживать местополо-

жение, температуру, влажность и другие параметры грузов. Это повыша-

ет прозрачность в цепи поставок и позволяет быстро реагировать на из-

менения условий; 

 ̶ оптимизации маршрутов и транспортировки. IoT-данные позволя-

ют анализировать трафик, состояние дорог и эффективность маршрутов, 

что помогает снижать затраты на топливо и временные затраты; 

̶  управления складами. Датчики и RFID-метки позволяют отслежи-

вать запасы на складе в режиме реального времени, предотвращая не-

хватку или избыток товаров; 

̶ улучшения обслуживания клиентов. IoT-технологии позволяют 

предоставлять клиентам точную информацию о статусе и местонахожде-

нии их грузов, что повышает удовлетворенность клиентов. 

2. Блокчейн. Технология блокчейн обеспечивает прозрачность и 

безопасность транзакций в логистике. Смарт-контракты могут автомати-

зировать процессы оплаты и управления складами, что сокращает затра-

ты и риски. В логистике блокчейн используется для улучшения прозрач-

ности, упрощения таможенных процедур, отслеживание за происхожде-

нием товаров. 

Одной из ключевых особенностей блокчейна является его децентра-

лизованный характер. В отличие от централизованных баз данных, кото-

рые управляются одной организацией, блокчейн размещается на множе-

стве узлов, и каждый из них имеет копию всей цепочки блоков. Это 

обеспечивает высокую степень прозрачности и надежности данных. 

3. Искусственный интеллект (ИИ). Алгоритмы машинного обуче-

ния и искусственного интеллекта помогают в прогнозировании спроса, 

оптимизации маршрутов, и улучшении управления запасами, что повы-

шает эффективность логистических операций. В логистике ИИ использу-

ется для: 

̶ прогнозирования спроса: Алгоритмы машинного обучения анали-

зируют исторические данные о продажах и других факторах, чтобы 

предсказать будущий спрос на товары; 

̶ оптимизации маршрутов и расписаний: ИИ может создавать опти-

мальные маршруты для доставки грузов, учитывая трафик, погодные 

условия и другие факторы; 

̶ управления запасами: Системы ИИ могут контролировать запасы на 

складе, автоматически заказывая товары, когда они начинают иссякать [3]. 

Использование новейших финансовых технологий в логистике 

обеспечит высокую скорость выполнения необходимых операций, а так-

же сокращение финансовых и трудовых ресурсов. При этом под финан-

совыми технологиями (англ. Fintech) понимается предоставление финан-
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совых услуг и сервисов с использованием инновационных технологий 

[4]. Финтех-компании предоставляют новые способы финансирования 

для логистических компаний, что помогает им расширяться и улучшать 

свои услуги. Перспективными видятся следующие направления: 

1) Новые источники финансирования: Финтех-компании предостав-

ляют логистическим компаниям доступ к новым источникам финансиро-

вания. Например, платформы для малых и средних предприятий могут 

предложить краткосрочные займы или факторинг (продажу дебиторской 

задолженности) для улучшения ликвидности. 

2) Сокращение зависимости от традиционных банков: Логистиче-

ские компании могут разнообразить источники финансирования и 

уменьшить зависимость от традиционных банковских кредитов, что осо-

бенно важно в условиях изменчивой экономической среды. 

3) Ускорение роста и развития: Кредитование через финтех-

платформы позволяет логистическим компаниям быстрее масштабиро-

ваться, приобретать новое оборудование и реагировать на возможности 

роста без долгих банковских процедур. 

4) Гибкие условия кредитования: Финтех-компании часто предлага-

ют гибкие условия кредитования, которые могут быть адаптированы к 

конкретным потребностям логистических компаний. 

Таким образом, интеграция цифровых и финансовых технологий в 

логистику существенно повышает эффективность операций. Она позво-

ляет сократить издержки, увеличить прозрачность и уменьшить риски. 

Однако, внедрение таких технологий требует качественного управления 

и инвестиций. 
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Отрасль пассажирских авиаперевозок является одной из самой пострадавшей 

сфер экономики РФ от санкционного давления в 2022 году. Общий убыток от продаж 

отечественных авиакомпаний в 2022 г. составил 144 млрд рублей, также снизился 
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airlines in 2022 amounted to 144 billion rubles, passenger traffic also decreased by almost 

15 % compared to 2021. The article examines the dynamics of airline passenger traffic, 

government support for the industry, the main threats and factors affecting the risk of 

competition.  

 
Keywords: passenger traffic; real cash income; average flight cost; exclusive services; 

interregional flights. 

 

В отрасли гражданской авиации возникает серьезная проблема по-

вышения уровня конкуренции в связи с тем, что в 2020 году произошло 

резкое снижение пассажиропотока на 45 %, по сравнению с 2019 годом. 

Несмотря на рост показателя в 2021 и в 2023 гг., он все еще не достиг 

уровня докризисного 2019 года (рис. 1) [4]. При этом, количество рос-

сийских авиаперевозчиков осталось неизменным, следовательно, борьба 

за клиентов стала более агрессивной. 

 

 
Рис. 5. Количество пассажиров, перевезенных российскими авиакомпаниями  

за янв.–авг. 2019–2023 гг., тысяч человек 

Составлено по: [4]. 

 

Снижение пассажиропотока происходит также по причине падения 

реальных денежных доходов населения (рис. 2) [5]. С целью обеспечения 

населения достаточной транспортной мобильностью, а также оказания 

поддержки отрасли гражданских авиаперевозок, государство осуществ-

ляет субсидирование региональных направлений. В 2023 году субъекта-

ми РФ субсидируются порядка 300 направлений, выполняемые 16 авиа-

компаниями, которые прошли конкурсный отбор [3]. 
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Рис. 6. Реальные денежные доходы населения РФ (в % к соответствующему периоду) 

Составлено автором по [5]. 
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Наиболее действенной мерой государственной поддержки является 

выделение из федерального бюджета 172 миллиардов рублей в 2022 году 

на приобретение лайнеров у иностранных лизингодателей, на субсиди-

рование внутренних авиаперевозок, а также на компенсацию стоимости 

возвращенных пассажирами авиабилетов [1]. 

На сегодняшний день имеется тенденция роста средней стоимости 

полета, что является угрозой для повышения спроса. Так, увеличение по-

казателя за II кв. 2023 года, составило 23 %, по сравнению с I кв. 2023 

года (рис. 3) [2]. 
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Рис. 7. Средняя стоимость полета в салоне экономкласса, в расчете  

на 1000 км пути (руб.) 

Составлено по: [2]. 

 

Основными угрозами, связанными с риском высокой конкуренции 

являются снижение уровня цен на авиабилеты, снижение финансовой 

устойчивости авиаперевозчика, а также перенасыщение рынка. Факторы, 

способствующие усилению угроз: снижение спроса, рост предложения 

на рынке, сокращение денежных доходов населения, увеличение опера-

ционных расходов, рост долговых обязательств, отсутствие уникальных 

услуг у авиакомпаний. 

Для минимизации последствий выявленных угроз авиакомпании 

применяют собственные разработанные мероприятия: 

1. Проведение различных промоакций, в которых предлагается по-

купка авиабилетов по очень низким ценам. Так, с 9 по 15 февраля 2023 

года, авиакомпания «Победа» предлагала пассажирам приобрести авиа-

билеты по внутренним направлениям всего по 100 рублей. 

2. Наличие эксклюзивных услуг, которые повышают уровень ком-

форта в полете. Так, 27 июля 2023 г. авиакомпания «Аэрофлот» запусти-

ла новую услугу «Sleep+», предлагая пассажирам выкуп блока 3-х или  

4-х кресел в одном ряду для сна.  

3. Высокий уровень сервиса и качества оказываемых услуг. Авиа-

компания «Аэрофлот» восемь раз подряд одерживала победу во всемир-
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ной премии «Skytrax World Airline Awards» как «Лучший авиаперевозчик 

Восточной Европы».  

4. Высокая пунктуальность выполнения авиарейсов. Согласно ми-

ровому агентству «Curium», самыми пунктуальными авиаперевозчиками 

в России являются «Аэрофлот» (91,05 % рейсов без задержек) и «S7» 

(80,99 % рейсов без задержек). 

5. Наличие прямых региональных рейсов, минуя московские аэро-

порты. Доля межрегиональных пассажирских рейсов, из общего числа 

внутренних авиамаршрутов, в 2022 г. составила 50 %, что на 11 % боль-

ше, чем в 2019 году [4]. 

Тем не менее, на сегодняшний день, выявленные угрозы не ликви-

дированы, поэтому представляется целесообразным воспользоваться 

наиболее эффективными, в настоящий момент, цифровыми инструмен-

тами: 

1. Создание чат-бота для обслуживания и поддержки пассажиров, в 

задачи которого будут входить выполнение таких функций, как: получе-

ние информации о рейсе, тарифе авиабилета, нормах провоза багажа и 

ручной клади пассажира; оформление заявки на возврат или переоформ-

ление авиабилета; онлайн-регистрация на рейс; уведомление пользовате-

ля о задержке или переносе рейса, что улучшит качество их обслужива-

ния и повысит уровень удовлетворенности клиентов. 

2. Разработка электронной торговой платформы, при участии Мини-

стерства промышленности и торговли РФ, а также Министерства цифро-

вого развития, связи и массовых коммуникаций РФ, для осуществления 

продаж авиационных запчастей, с целью разрешения частным заводам 

использовать кооперативные цепочки производителей для получения го-

товой продукции, включая возможность сотрудничества с предприятия-

ми промышленности Республики Беларусь. 

3. Для увеличения числа клиентов программы лояльности авиапе-

ревозчика, а также поддержания пассажиропотока на направлениях в 

низкий (зимний) сезон, необходимо разработать приложение, в задачи 

которого будет входить направление в личный кабинет участника 

персонального предложения с промокодом на скидку для осуществле-

ния перелета по направлению, имеющему низкий пассажиропоток. 

Данная программа будет анализировать и вести статистический учет 

применимости промокодов участниками, с целью дальнейшего улуч-

шения условий промоакции.  

Данные мероприятия позволят снизить риск высокой конкуренции 

авиаперевозчиков и обеспечить стабильное развитие отрасли. 
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of Chinese culture in the transition of industry from the concept of «Made in China» to the 

concept of «Created in China» is noted. 
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Культура  является важнейшей частью цифровой креативной инду-

стрии, основанной на интеллектуальной собственности, науке и техноло-

гиях, целью которых является повышение творческой составляющей 

производства товаров и услуг и продвижение культурных ценностей 

страны на внутреннем и внешнем рынке путем применения цифровых 

технологий.  

Креативная экономика Китая в настоящее время является одним из 

ключевых факторов социально-экономического развития Китая обеспе-

чивая рост доходов на внутреннем и внешнем рынке и способствуя пере-

ходу от концепции «Сделано в Китае» к концепции «Создано в Китае», 

что подчеркивает все большее значение творчества и культуры в эконо-

мике и обществе. Это движение имеет свою историю: в 2015 году была 

разработана стратегия «нового движения в производстве» в целях роста 

высокотехнологичного, инновационного и экологически устойчивого 

производства, в котором ключевая роль закреплена за креативным секто-

ром; в 2006 году вышла в свет первая «Синяя книга» о креативных инду-

стриях в стране «Отчет о развитии креативных индустрий Китая», что 

стало официальным началом их дальнейшего развития одновременно с 

ростом спроса среднего класса на креативные товары и услуги.  

Рынок культурных услуг развивается в соответствии с ростом циф-

ровой экономики в направлении все большей индивидуализированности. 

Число пользователей Интернета в Китае составляет свыше 800 млн чело-

век, а уровень проникновения Интернета около 60 %. Как следствие, с 

быстрым развитием цифровизации культуры, число пользователей ин-

тернет-видео в Китае достигло 760 млн человек, что составляет 88,8 про-

цента от общего числа.  

Устойчивый развитие цифровизации культуры не только способ-

ствует развитию национальной экономики, но и открывает новые воз-

можности для развития культурной индустрии, обогащает культурную 

жизнь народа, повышает энтузиазм людей к активному пониманию куль-

туры, способствует распространению культуры и предоставляет больше-

му количеству людей возможность внедрять инновации и начинать биз-

нес [1]. Цифровизация культуры это новый тип индустрии, который тре-

бует подготовки соответствующих специалистов, постоянного привлече-

ния новых талантов и построение инновационного механизма и системы 
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индустрии цифровизации культуры на основе культурного наследия и 

цифровых технологий. 

Цифровая революция коренным образом изменила способы произ-

водства, распространения и доступа к культуре и культурным услугам. 

Обладая богатыми культурными ресурсами, Китай осуществляет мас-

штабный план оцифровки культурных ценностей и исторического насле-

дия. Министерство культуры Китая осуществляет комплекс мер по со-

действию инновациям и развитию цифровизации культуры путем  сни-

жения налогов предприятий культуры на 15 %, а также предоставления 

льгот по землепользованию и использованию других ресурсов, способ-

ствует скоординированному развитию национальной цифровой культур-

ной экономики. Таким образом, цифровизация культуры может в значи-

тельной степени способствовать развитию национальной экономики. 

Положительная роль индустрии цифровой культуры состоит в удовле-

творении культурные потребности в условиях быстрого роста индивиду-

ализации людей. Государство и предприятия должны воспользоваться 

возможностью интеграции цифровых технологий и культурных инду-

стрий, чтобы постоянно направлять цифровую культурную индустрию 

для распространения ценностей общества, укрепление доверия людей к 

государству, а также повысить конкурентоспособность и культурную 

влияние Китая в мире. 

Дальнейшие меры по цифровизации культуры в Китае осуществля-

ются в соответствии с «Общим планом строительства цифрового Китая», 

принятым 27 февраля 2023 года. Предполагается  продолжить развивать 

сетевую культуру, укреплять предложение высококачественных сетевых 

культурных продуктов, направлять все виды культурных платформ на 

создание и производство позитивных продуктов, ориентированных на 

мобильные устройства в соответствии со стратегией цифровизации куль-

туры: создание национальной системы больших данных в области куль-

туры и формирование базы данных культуры Китая.  

Цифровизация культурных достижений Китая сопровождается зна-

чительными экономическими эффектами. По данным веб-сайта Statista, 

доходы китайской компании Tencent от экспорта компьютерных игр 

ежегодно составляют свыше 32 млн долл., в 2021 году превзошли дохо-

ды Sony (18,2 млн долл.) и Apple (15,3 млн долл.). Основная платформа 

компании Tencent для социальных сетей (WeChat) является второй по 

популярности в мире после WhatsApp. 

Цифровизация тысячелетней культуры Китая ориентирована на 

длительные сроки, что соответствует основной традиционной ценности 

китайцев, которая выражается как «терпение, настойчивость и долго-

срочная перспектива».  
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Цифровизация культуры в Китае все более становится одним из 

ключевых направлений развития цифровой экономики, путем объедине-

ния с другими отраслями, прежде всего, с отраслью туризма.  В 2020 го-

ду Министерство культуры и туризма Китая выпустило «Мнения об 

углублении «Интернет + туризм» для содействия качественному разви-

тию туризма », в котором предлагается ускорить применение цифровых 

технологий в туристической отрасли для достижения более высокого ка-

чества и эффективности туризма. Политика культурного туризма в Китае 

направлена на ускорение интеграции культурного туризма, дизайна, 

цифровых технологий и культурных инноваций. Наиболее широко ис-

пользуются такие цифровые технологии, как Интернет, 3D-оцифровка, 

AR (дополненная реальность) и VR (виртуальная реальность). 

В целом, цифровизация является эффективным подходом к возрож-

дению огромного количества культурного наследия Китая, поскольку 

цифровые версии произведений искусства являются постоянными, вос-

производимыми и могут быть получены немедленно. По мнению экспер-

тов, это помогает культурному наследию преодолеть географические ба-

рьеры и приближает его к зрителям, что способствует развитию их твор-

ческих способностей в производстве высококачественных товаров и 

услуг. 
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В современном мире, где цифровые технологии играют огромную 

роль, онлайн-маркетинг или цифровой маркетинг становятся всё более 

важными. Онлайн-маркетинг используется для продвижения товаров и 

услуг в Интернете и за его пределами, и активно способствует формиро-

ванию спроса и предложения. Цифровой маркетинг предлагает различ-

ные каналы для продвижения продуктов, такие как цифровое телевиде-

ние, мобильные приложения, смс-сообщения и интерактивные экраны 

[1]. С помощью различных методик, онлайн-маркетинг позволяет эффек-

тивно привлекать и удерживать клиентскую базу. Примеры таких мето-

дов включают распространение товаров через поисковые системы, ис-

пользование баннерной рекламы, отправку электронных писем, исполь-

зование вирусной рекламы и привлечение посредников в маркетинговые 

стратегии. Инструменты цифрового маркетинга представлены в широ-

ком спектре, они могут быть как базовыми, так и продвинутыми и ис-

пользоваться вне виртуальной сети.  

Цифровой маркетинг играет ключевую роль и предлагает разнооб-

разные инструменты, которые могут быть использованы как онлайн, так 

и офлайн. Комбинирование различных инструментов цифрового марке-

тинга может значительно повысить эффективность работы компании и 

результативность её продвижения товаров и услуг. Основные преимуще-

ства цифрового маркетинга включают широкое взаимодействие с ауди-

торией без ограничений пространства и времени, возможность быстро и 

детально представить информацию о продукте [2]. Важно также близкое 

взаимодействие с потребителями, так как это увеличивает вероятность 

их заинтересованности и покупки, установление присутствия в онлайн-

сети с минимальными затратами, предоставление полной информации о 

бренде или товаре, простота расчёта возврата инвестиций и других пока-

зателей благодаря детальной отчетности и статистическим данным. В 

целом, цифровой маркетинг предоставляет множество возможностей для 

эффективного продвижения и повышения результативности бизнеса [1]. 

Однако, несмотря на множество преимуществ, цифровой маркетинг так-

же имеет некоторые проблемы. Например, ограниченная целевая аудито-
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рия, неавтоматизированное продвижение товаров или услуг, поверхност-

ный сбор данных и недостаток синхронности в работе над проектом мар-

кетинга. Однако, эти проблемы могут быть преодолены с помощью пра-

вильного планирования и использования современных инструментов 

цифрового маркетинга. 

Используя возможности, которые предоставляет интернет, мы часто 

сталкиваемся с различными препятствиями в достижении наших целей. 

Цифровой маркетинг в этом случае требует непрерывного анализа ситу-

ации на рынке и постоянного улучшения методов продвижения товаров. 

Используя собранные данные и все доступные каналы коммуникации с 

потребителями, цифровой маркетинг позволяет достичь быстрых и точ-

ных результатов. 

Участниками цифрового маркетинга являются все люди, использу-

ющие мобильные телефоны, смартфоны, планшеты и другие средства 

связи и общения. Благодаря специальным сервисам, собирающим ин-

формацию о товарах в сети, мы можем более точно определить целевую 

аудиторию и создать портрет потребителя. 

Разделение рынка на сегменты является первым шагом в маркетин-

ге, потому что все клиенты делятся на группы в зависимости от их гео-

графических, демографических, психографических и поведенческих ха-

рактеристик. Но это подход, основанный на вертикальных отношениях 

между брендом и клиентами. В современной цифровой экономике кли-

енты образуют горизонтальные сети сообществ, которые становятся но-

выми сегментами. Эти сообщества формируются естественно и не реаги-

руют на спам или нерелевантную рекламу. Брендам необходимо запра-

шивать разрешение у сообщества клиентов, чтобы эффективно с ними 

взаимодействовать. Для этого можно выработать следующие шаги: 

1. Разработка стратегического плана для продвижения товара или 

услуги поэтапно. 

2. Повышение квалификации персонала в сфере цифрового марке-

тинга для повышения производительности труда и продвижения эффек-

тивности. 

3. Планомерное выполнение всех этапов планирования стратегии, 

таких как оценка окружающей среды, определение целей и задач компа-

нии, выбор методов продвижения, выделение ресурсов и постоянный 

контроль за поведением потребителей в онлайн-среде. 

Таким образом, понимание особенностей и выполнение соответ-

ствующих шагов в планировании и реализации маркетинговых стратегий 

в онлайн-пространстве являются важными для успешного продвижения 

продукта.  
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The article examines management problems at enterprises in the context of digital 

transformation and the possibility of solving them using a data-driven approach. The 

authors rely on the results of a study conducted by specialists from Melbourne Business 
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Keywords: data-driven approach; decision-making intellectualization; Data-driven 

culture; digital transformation; data analytics. 

 

В условиях цифровой трансформации предприятия сталкиваются с 

рядом управленческих проблем, решение которых может быть получено 

с использованием новых технологий принятия решений, основанных на 

data-driven подходе.  

Data-driven подход позволяет повысить эффективность деятельности 

предприятий, сократить время на принятие решений и повысить их каче-

ство. Это достигается за счет интеллектуализации процесса обработки и 

анализа данных. Данные, полученные из различных источников, обраба-

тываются, анализируются и визуализируются с помощью методов интел-

лектуального анализа, что позволяет предприятиям принимать более 

обоснованные решения, основываясь на накопленных данных. 

На основании опроса руководителей и сотрудников 350 предприя-

тий из 46 стран и 27 разных сфер бизнеса со средней выручкой более 

$745 млн, проведенного специалистами Melbourne Business School, по 

уровню развития аналитики на предприятии выделены следующие груп-

пы предприятий: 

1) отстающие – 8 %, аналитика ограничена описанием уже про-

изошедших событий, не имеется четкой аналитической стратегии; 

2) подражатели – 37 %, используется моделирование для выявле-

ния области бизнеса, которая приносит максимум прибыли, однако стра-

тегические решения принимаются без предварительного исследования; 

3) исследователи – 49 %, аналитика частично используется для 

принятия решений; 

4) лидеры – 6 %, применяется детально проработанная аналитиче-

ская стратегия, которая включает все подразделения [3].  

Исследователями повышение уровня развития аналитики напрямую 

связывается c созданием data-driven культуры на предприятии. Так, в 

статье, опубликованной в журнале Harvard Business Review, выделены 

принципы, ведущие к созданию data-driven культуры на предприятии [1]. 

На наш взгляд важнейшие из них следующие. 

1. Data-driven культура начинается с высшего руководства. Ру-

ководители, желающие внедрить data-driven подход, используют данные 
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при принятии решений и также ожидают от сотрудников использования 

данного подхода в своей работе. 

2. Вовлечение специалистов по аналитике данных в работу 

предприятия. Аналитика способна обеспечить ценность при условии 

интеграции её во все процессы бизнеса. Если границы между специали-

стами по обработке данных и остальными сотрудниками определены не-

четко, то их работа будет более эффективна для предприятия. 

3. Data-driven – личный выбор сотрудников. Для большей моти-

вации сотрудников необходимо продемонстрировать, как они могут ис-

пользовать данный подход для улучшения своей работы: уменьшить 

время на решение их рабочих задач, сократить необходимость внесения 

изменений, а также эффективно и быстро получать необходимую им ин-

формацию. 

4. Обоснование выбора. В процессе управления предприятием не 

существует единого верного подхода. Эффективным инструментом 

определения результативного решения для конкретного предприятия яв-

ляется внедрение практики, при которой сотрудники аргументируют вы-

бор того или иного заключения. Это стимулирует сотрудников подхо-

дить к изучению проблем с различных сторон, учитывая широкий спектр 

альтернативных решений. 

Data-driven подход имеет большой потенциал и уже достаточно ши-

роко используется в различных бизнес-процессах предприятия. В част-

ности, в отделе логистики основанный на данных подход позволяет оп-

тимизировать процессы планирования и управления запасами, управле-

ния заказами, поставками. В процессе управления финансами data-driven 

подход может быть полезен при прогнозировании доходов и расходов, 

определении наиболее прибыльных инвестиций и управлении рисками. 

Data-driven маркетинг позволяет компаниям повысить эффективность 

своих маркетинговых кампаний. Анализ данных о поведении потребите-

лей позволяет определить наиболее эффективные каналы продвижения и 

выбрать наиболее подходящие стратегии продаж. 

Data-driven маркетинг используется многими белорусскими компа-

ниями, примерами которых являются: 

− ОАО «Белгазпромбанк»; 

− онлайн-кинотеатр Okko; 

− ООО «Лаборатория клиентского опыта»; 

− сети магазинов «Евроопт» и «Хит!» [2].  

Таким образом, в условиях цифровой трансформации, когда объем 

данных растет экспоненциально, data-driven подход в управлении пред-

приятием является актуальным и эффективным инструментом. Предпри-

ятия, которые используют data-driven подход, могут быть уверены в том, 
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что принимают обоснованные решения на основе фактов и данных, а не 

только на основе интуиции и опыта. Это позволяет снизить риски и по-

высить эффективность многих бизнес-процессов. Кроме того, data-driven 

подход может помочь предприятию определить потенциальные пробле-

мы и улучшить качество продукции или услуг. 
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Статья посвящена проблеме внедрения цифрового рубля в Беларуси. Автор 

считает, что цифровой рубль может стать приоритетной формой денег у регулятора, 

и составить альтернативу фиатным деньгам, выступая универсальным законным 

средством платежа, обеспечивающим более быстрые, прозрачные и с минимальными 

затратами внутристрановые платежи и трансграничные расчеты.  
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The results obtained and conclusions drawn can be used by researchers in this subject 

area, specialists from financial institutions, and central banks to improve the national 

monetary circulation system. 
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Национальным банком Республики Беларусь активно реализуется 

концепция внедрения цифрового рубля, которая опирается на мировой 

опыт в использовании цифровых технологий и во введении цифровых 

валют. Одной из целей создания концепции явилась необходимость 

упрощения системы проведения расчетов. 

Белорусский рубль, эмитируемый Национальным банком, планиру-

ет содержать такой же смысл, как наличная, безналичная  валюта (и учи-

тывается на цифровых счетах участников платформы ЦБР) [1]. Актуаль-

ность данного вопроса для национальной экономики возрастает, по-

скольку разработка центральных банков ряда стран относительно циф-

рой валюты показала позитивные результаты, и цифровая валюта по 

факту выполняя функции денег, стала вспомогательным монетарным ин-

струментом, удовлетворяющим потребности населения в более ком-

фортном и безопасном средстве расчета. Что касается банковской систе-

мы, здесь в основном, большая доля расчетов и прямая вовлеченность 

национального банка в проведении международных расчетов  и перево-

дов будет участвовать в уменьшении преобразования курса валюты, что, 

следовательно приведет к уменьшению цены валютного риска по меж-

дународным сделкам и договорам. Для финансовой системы введение 

цифровой валюты повлияет на снижение затрат как на создание, так и 

обеспечение функционирования отдельных элементов платежной инфра-

структуры, что в свою очередь снизит порог входа с учетом участников 

включенных в экономическую сферу, не имеющих своей инфраструкту-

ры. К тому же платежи через объединение цифровых платформ цен-

тральных банков станут весьма современны как со стороны санкций, так 

и сокращения прохода к трансграничной расчетной системе. А наделение 

дополнительных признаков денег цифровой валюте даст возможность 

задать параметры и условия расходов социальных выплат, что определит 

повышение эффективного контроля целевых расходов бюджетных 

средств.  

Позитивным моментом для национальной банковской системы ста-

нет то, что регулятор намерен развивать smart-контракты с целью рас-

ширения финансовых возможностей (доходов) для банковской системы. 

Таким образом, предполагается, что внедрение цифровой валюты «… 

усилит трансмиссию определения по монетарной политике в Беларуси 

через финансовый сектор в экономику. Увеличению передаточной си-
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стемы монетарной политики будут способствовать повышение экономи-

ческой возможности и включение с помощью различных экономических 

возможностей для большего числа клиентов за счет использования дан-

ного вида денег. К тому же, предполагается нарастание содействия отно-

сительной выработки передаточного аппарата монетарной политики бла-

годаря росту необходимой возможности доли пассивов банка. Тем не 

менее цифровая белорусская валюта является средством уменьшения 

рисков переназначения финансовых средств субъектов экономических 

отношений в цифровых валютах различных центральных банков и крип-

товалют, так, содействует отражению национальной валюты» [3]. 

Стоит отметить и особенности ведения учета цифрового белорус-

ского рубля, которые отмечены в Проекте Концепции цифрового рубля 

[3]. Итак, сам регулятор не предназначен для ведения учета цифрового 

рубля клиентов на лицевых счетах, этот функционал будет возложен на 

платформу с помощью технологии блокчейн. Однако это не означает, 

что Нацбанк не будет обладать всей информацией о проводимых тран-

закциях на платформе. Динамика проведения транзакции будет переда-

ваться от отправителя напрямую к получателю и фиксироваться в рас-

пределенном реестре, т.е. исчезает необходимость проведения подобной 

транзакции через корреспондентские счета банков.  

Подводя итоги, отметим, фактор использования цифрового бело-

русского рубля способен выявить огромный спектр достоинств в бан-

ковской системе и государства в целом. Более того, операции в цифро-

вых рублях станут доступны в случае недоступности подключения к 

системе интернет - с помощью сообщения цифрового кода одного 

электронного устройства на другой с использованием методики пере-

дачи данных. А масштабность и значимость реализации проекта циф-

рового белорусского рубля является подтверждением его выходом на 

трансграничный уровень. 
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Для компаний, работающих в энергетической отрасли, основные сред-

ства являются одним из основных объектов управления, так как анализ фи-

нансовой отчетности различных компаний ТЭК демонстрирует значитель-

ное преобладание доли объектов основных средств как во внеоборотных ак-

тивах, так во всей структуре активов. Поэтому анализ аспектов управления 

и оценки объектов основных средств становится особенно актуальным в тех 

условиях, когда энергетическая отрасль является стратегической для эконо-

мики и безопасности государства в целом. Эффективное управление объек-

тами основных средств может быть обеспечено только в условиях соответ-

ствия подходов к анализу и оценке основных средств требованиям совре-

менных технологий, тенденции развитиях которых задаются цифровой 

трансформацией, происходящей в энергетической отрасли сегодня. 

Цель работы – обосновать необходимость трансформации бухгалтер-

ского учета с целью совершенствования процесса анализа и оценки объек-

тов основных средств в процессе принятия управленческих решений. 

Перечислим задачи: 1. Сформулировать основные направления циф-

ровой трансформации энергетики; 2. Предложить способы использования 

достижений цифровой трансформации отрасли в целях совершенствова-

ния бухгалтерского учета объектов основных средств. 

Информационной основной данной статьи являются работы отече-

ственных ученых (Р. А. Тимофеева, М. И. Сидорова, Д. Р. Минибаева и 

др.), интернет-ресурсы. 

Эффективные управленческие решения являются следствие исполь-

зования точной и полной информации, предоставление которой является 

задачей бухгалтерского учета, поэтому внедрение цифровых новаций в 

учетные процессы является необходимым для получения качественных, 

оперативных и информативных данных. 

Рисунок иллюстрирует основные направления цифровой трансфор-

мации энергетики, которые определяют тенденции развития как техниче-

ских, так и учетных процессов. 

Рассмотрим возможности внедрения некоторых из причисленных 

направлений цифровой трансформации энергетики в учетные процессы. 

Так, например, использование облачных решений может создать необхо-

димые условия для повышения объемов информации, хранящихся и об-

рабатываемых в режиме реально времени. Дополнение имеющейся ин-

формации возможностями искусственного интеллекта и интернетом ве-

щей позволит оперативно отслеживать данные о состоянии и движение 

объектов основных средств, корректировать плановые показатели, про-

гнозировать и моделировать для целей долгосрочного планирования. Ис-

пользование технологий блокчейна, в свою очередь, позволит значитель-

но повысить защищенность бухгалтерской информации. 
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Ключевые направления цифровой трансформации энергетики 

Составлено по: [2; 3]. 

 

В заключении делаем вывод о необходимости внедрения в учетные 

процессы достижений цифровой трансформации энергетической отрасли 

для агрегирования в учетных системах актуальной информации, на осно-

ве которой могут приниматься эффективные управленческие решения. 
 

Библиографические ссылки 

 

1. Жердеева О. В., Морозкина С. С., Багателия Э. Т., Падалка К. А. Цифровые 

технологии в бухгалтерском учете // Естественно-гуманитарные исследования. 2022. 

№ 42. С. 354–358. 

2. Мазохин А. Е., Шведенко В. Н. Анализ направлений развития цифровизации 

отечественных и зарубежных энергетических систем // Научно-технический вестник 

информационных технологий, маханик и оптик. 2019. № 4. С. 657–672. 

3. Тимофеев Р. А., Минибаева Д. Р., Ехлакова Е. А. Цифровая экономика как 

драйвер устойчивого роста отечественной экономики // Вестник экономики, права и 

социологии. 2020. № 1. С. 42–45. 



 

451 

УДК 001.92 

 

ПРИМЕНЕНИЕ ОНЛАЙН-ПЛАТФОРМ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ  

ПРЕДМЕТНЫХ ОЛИМПИАД  

 

М. С. Мартынова1), И. А. Карачун2) 

 
1) студент экономического факультета, Белорусский государственный университет,  

г. Минск, Беларусь, e-mail: karachun@bsu.by 
2) кандидат экономических наук, доцент, заведующий кафедрой цифровой экономики,  

Белорусский государственный университет, г. Минск, Беларусь,  

e-mail: karachun@bsu.by 

 

В статье рассмотрены подходы к организации дополнительного образования 

посредством онлайн-платформ, а также стратегии развития этих платформ, проведен 

анализ тенденций рынка онлайн-образования, сравнительный анализ конкурентов и 

анализ потребительской среды.  

 

Ключевые слова: стратегия развития; онлайн-платформы; онлайн-олимпиады; 

сравнительный анализ конкурентов. 

 

APPLICATION OF ONLINE PLATFORMS FOR CONDUCTING  

SUBJECT OLYMPIADS  

 

M. S. Martynova1), I. A. Karachun2) 
 

1) Student of the Faculty of Economics, Belarusian State University, Minsk, Belarus,  

e-mail: karachun@bsu.by 
2) PhD in Economics, Associated Professor, Head of the Department of Digital Economy,  

Belarusian State University, Minsk, Belarus, e-mail: karachun@bsu.by 

 
The article considers approaches to the organization of additional education through 

online platforms, as well as strategies for the development of these platforms, analyzes 

trends in the online education market, comparative analysis of competitors and analysis of 

the consumer environment. 

 

Keywords: development strategy; online platforms; online Olympiads; comparative 

analysis of competitors. 

 

Дополнительное образование играет важную роль в развитии лич-

ности и формировании будущей карьеры. В связи с этим, организация 

олимпиад стала неотъемлемой частью образовательного процесса, кото-

рая позволяет ученикам получать дополнительные знания и навыки, а 

также сравнивать свой уровень знаний с участниками из разных уголков 

мира. С развитием информационных технологий и доступностью Интер-
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нета онлайн-олимпиады стали еще более популярными, что позволяет 

ученикам получать образование в любое время и из любой точки мира. 

Рынок образовательных ресурсов является одним из наиболее дина-

мичных и быстро развивающихся секторов экономики. С развитием тех-

нологий и изменением потребностей общества в знаниях, появились но-

вые возможности для обучения и получения новых навыков. В настоя-

щее время на рынке образовательных ресурсов можно найти различные 

формы обучения – от традиционных курсов до онлайн-платформ и мо-

бильных приложений. При этом, наблюдается рост числа людей, ищу-

щих новые знания и навыки для личного и профессионального развития. 

Согласно отчету исследовательской компании «Grand View Research», 

рынок образовательных технологий (EdTech) в 2021 г. оценивался в 76,4 

млрд долл. и ожидается, что к 2028 г. он вырастет до 376,99 млрд долл. Рост 

рынка обусловлен повышением спроса на онлайн-обучение и удаленные 

формы обучения, которые стали особенно актуальны в условиях пандемии 

COVID-19. Также отмечается значительный рост интереса к технологиям, 

которые позволяют персонализировать обучение, например, адаптивным 

системам искусственного интеллекта. Основными игроками на рынке 

«EdTech» являются такие компании, как «Coursera», «Udemy», «Pluralsight», 

«EdX», «Blackboard», «Instructure», «Pearson» и другие [1]. 

Образовательные онлайн-платформы стали значимым явлением в 

контексте образования и развития науки и технологий. Они представля-

ют собой важный рынок образовательных ресурсов, который продолжает 
стремительно расти и эволюционировать. На рынке образовательных 

платформ и школ много участников, одним из наиболее популярных в 

Беларуси является платформа «Фоксфорд», также две российские обра-
зовательные онлайн-платформы «ИнтернетУрок» и «Videouroki.net». 

Проведем сравнительный анализ трех платформ по следующим критери-

ям: пользователи, маркетинговые каналы, интерфейс и контент, а также 
технологический стек. 

Каждая рассмотренная платформа имеет большое количество посе-

тителей из России (таблица 1). Более того, на всех трех платформах 
женщины составляют большинство пользователей. Из проведенного ана-

лиза выявлено, что у «Фоксфорд» самые лучшие показатели, связанные с 

аудиторией: большое количество пользователей, наименьший процент 
отказов среди трех рассматриваемых платформ, а также средняя продол-

жительность на сайте и количество страниц за визит больше, чем у дру-

гих. У «ИнтернетУрок» замечено самое низкое количество пользовате-
лей за апрель 2023 г., однако все остальные показатели лучше, чем у 

платформы «Videouroki.net». Можно сделать вывод, что пользователи 

«ИнтернетУрок» более заинтересованы их контентом, чем пользователи 
«Videouroki.net».  
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Таблица 1 

Данные о пользователях платформ за апрель 2023 г. 

Показатель Фоксфорд ИнтернетУрок Videouroki.net 

Кол-во пользователей (млн) 6,9 3,3 4,5 

Процент отказов на сайте (%) 48,72 49,99 67,48 

Средняя продолжительность на сайте 7 мин 55 с 6 мин 47 с 2 мин 36 с 

Среднее количество страниц за визит 5,82 5,28 2,24 

Составлено по: [2]. 

 
Таблица 2 

Данные о технологическом стеке платформ 

Показатель Фоксфорд ИнтернетУрок Videouroki.net 

Скорость загрузки страницы на мо-

бильных устройствах (баллы из 100) 
85 34 27 

Скорость загрузки страницы на ком-

пьютере (баллы из 100) 
63 53 38 

Среднее время загрузки (секунд) 4,38 7,2 8,26 

Размер страницы (МБ) 3,2 2,8 5,6 

Количество запросов к серверу 110 173 283 

Составлено по: [3; 4]. 

 

Исходя из таблицы 2 можно сделать вывод, что технологический 

стек платформы «Фоксфорд» качественный и продуманный и практиче-

ски не требует улучшений, в отличие от платформы «Videouroki.net», ко-

торая нуждается в оптимизации. 

Проведя анализ рынка онлайн-образования можно сделать следую-

щие выводы: образовательные онлайн-платформы стали значимым явле-

нием в контексте образования и развития науки и технологий, потреби-

тельская среда готова использовать Интернет в образовательном процес-

се, а также разрабатываемая платформа для проведения олимпиад БГУ 

будет не только перспективной, но и единственной на рынке. 
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В современном высокотехнологичном мире функционирование 

предприятия невозможно без активного применения цифровых инстру-

ментов. Разработка маркетинговой стратегии с вовлечением технологи-

ческих инноваций и впоследствии ее применение является актуальной и 

важной задачей. Такая стратегия будет помогать предприятию в следу-

ющих сферах: 

• сбор и анализ данных потребителей и их потребностей; 

• разработка идеи продукта; 

• создание продукта; 

• продвижение продукта; 

• продажа продукта; 

• стимулирование продаж; 

• послепродажные связи с потребителем [1]. 

Рассмотрим в чем основное различии между цифровым и традици-

онным маркетингом. 

Традиционный (классический) маркетинг – вид деятельности, 

направленной на удовлетворение нужд и потребностей посредством об-

мена [2]. 

В свою очередь цифровой маркетинг определяется как термин для 

обозначения использования цифровых технологий для осуществления 

продаж, привлечения и удержания клиентов, анализа данных о клиентах 

и конкурентах. Он имеет ряд преимуществ перед классическим марке-

тингом, таких как доступность и глобальность; точность настройки и 

персонализация; обратная связь клиентов; измеримость и аналитика; 

стоимость. 

Традиционный маркетинг ограничен определенной географической 

территорией, а реализовать его персонализацию затруднительно и затратно, 

что приводит к торможению процесса получения обратной связи от потре-

бителя и анализа данных о реализации маркетинговых стратегий. 

Вследствие этого предприятия должны стремиться к внедрению ин-

новационных инструментов и ресурсов. К примеру, сеть пиццерий «Додо 

Пицца» обратилась к компании EORA с целью снизить нагрузку своего 

контакт-центра с помощью голосового бота. Сеть пиццерий «Додо Пиц-

ца» запустили специального бота, который может самостоятельно отве-

чать на звонки клиентов и отменять заказ, вносить изменения в способ 

доставки, принимать жалобу на качество продукции и опоздание курье-

ра. В результате, бот принимает около 450 000 звонков в месяц с 85 % 

точностью распознавания темы обращения, что экономит сети пиццерий 

крупную сумму денег. И это всего лишь один пример из многих тысяч 

других компаний и предприятий, которые уже внедрили искусственный 

интеллект и используют машинное обучение в своих маркетинговых 
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стратегиях. Также с помощью искусственного интеллекта и машинного 

обучения предприятия могут автоматизировать и оптимизировать мно-

жество следующих маркетинговых задач:  

• рассылка электронной почты; 

• управление социальными сетями; 

• управление контентом 

• аналитика данных. 

Для частичного осуществления вышеперечисленных маркетинговых 

задач компании могут прибегнуть к внедрению чат ботов, умных асси-

стентов, таких как Siri, Alexa, Google Assistant, для распространения ин-

формации о своей продукции и предприятии, а также для повышения 

эффективности работы. 

При этом не стоит забывать о развивающемся направлении вирту-

альной и дополнительной реальности. VR и AR технологии могут помо-

гать предприятиям в привлечении клиентов и демонстрации своей про-

дукции. 

Подводя итоги важно понимать, что как цифровой, так и классиче-

ский маркетинг, должны присутствовать в стратегиях предприятия, так 

как это способствует его (предприятию) наиболее эффективной деятель-

ности. Сегодня все больше компаний стремятся использовать цифровые 

технологии в своих маркетинговых стратегиях. Поэтому цифровой мар-

кетинг будет стремительно развиваться в дальнейшем. Компании долж-

ны быть готовы обучаться использовать новейшие инновационные тех-

нологии, чтобы оставаться конкурентоспособными и эффективно взаи-

модействовать в рамках маркетинга взаимоотношений, в том числе и с 

потребителями. 
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Управление логистическими процессами представляет собой после-

довательность действий, которая определяет движение материальных 

потоков от продавца к покупателю и снабжает поток информацией или 

финансовыми операциями. 

Логистика изучает процессы оснащения, поставок и перевозок, ос-

новной задачей которых является оптимизация издержек хранения, 

транспортировки и сбыта. Для этого следует максимально эффективно 

организовать звенья цепочки поставок ‒ от закупки сырья до доставки 

готовой продукции потребителю.  

Цепочка поставок ‒ совокупность организаций, людей, задач, ин-

формации и ресурсов, участвующих в планировании, перемещении и 

хранении товаров или услуг между поставщиком и потребителем. С точ-

ки зрения управления логистикой, основные этапы включают в себя за-

дачи ‒ управления поставками, распределения и перемещения материа-

лов, производственную логистику и обратную.  

Разработка и внедрение эффективной стратегии управления цепоч-

ками поставок может играть важную роль, как для сотрудников, так и 

для компании в целом. 

С каждым годом всё больше компаний осознают необходимость пе-

рехода от традиционной модели логистики к инновационной ‒ логисти-

ческому сервису. Передача логистики на аутсорсинг специализирован-

ным провайдерам, также известна как логистика как сервис, имеет ряд 

преимуществ: повышение оперативной эффективности, экономия расхо-

дов на аренду складов и транспортные услуги.  

Помимо того, что логистический сервис ориентирован на удовле-

творение потребностей клиентов в высокоэффективной и быстрой до-

ставке товаров и услуг, необходимо учитывать и внутренних клиентов, 

участвующих в логистическом процессе. 

 Внутренние клиенты ‒ это сотрудники компании, зависящие от ло-

гистических операций. Это могут быть сотрудники отделов продаж, мар-

кетинга, производства и др. Логистический сервис должен учитывать по-

требности каждого из них. Основная задача логистики как сервиса для 

внутренних клиентов ‒ обеспечение им доступа к необходимым матери-

алам и ресурсам. Например, если отделу продаж необходим определён-

ный товар для заключения контракта с клиентом, то задача логистиче-

ского сервиса будет заключаться в возможности быстрого и удобного 

получения товара. 

Для успешного выполнения основной задачи важно, чтобы логисты 

и другие подразделения компании развивали хорошую коммуникацию 

между собой. Регулярные совещания и обмен информацией помогут из-

бежать больших затрат на издержки и ошибки при поставках. Кроме то-
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го, логистический отдел должен быть готов к оперативным запросам 

внутренних клиентов и реагировать на них максимально быстро. 

Одним из способов улучшения взаимодействия с внутренними кли-

ентами является использование системы управления взаимоотношения-

ми с клиентами (CRM). С помощью CRM-системы специалисты по логи-

стике могут отслеживать потребности и предпочтения своих коллег и оп-

тимизировать процесс поставок под их требования. 

Существует множество факторов, определяющих успех логистиче-

ского процесса. К ним можно отнести: время, за которое была произве-

дена доставка товара и произведены операции над ним, качество, или же 

удовлетворенность потребителя качеством произведённой услуги, из-

держки и т. п. 

Но вместе с этим все логистические показатели, которые использу-

ются для повышения качества и безопасности обслуживания, руковод-

ствуются определёнными регламентами. 

Регламентация логистических процессов (РЛП) основывается на по-

нимании того, как следует выявлять, анализировать и производить логи-

стические операции, действуя на определённых регламентах. В совре-

менной отрасли логистики РЛП принято разделять на четыре основных 

вида: частичную, проходящую только в рамках одного процесса; сквоз-

ную, которая рассматривает все процессы предприятия; выборочную, 

охватывающую только наиболее дорогостоящие процессы организации, 

и детальную, где рассматриваются уже все процессы. 

Для автоматизации операций используются такие ПО как: WMS 

(Warehouse Management System, система управления складом), DRP 

(Distribution resource planning, планирование потребностей дистрибуции), 

MRP (Material Requirements Planning, планирование потребности в мате-

риалах), OMS (Order Management System, система управления заказами) 

и другие. 

Управление логистическими процессами играет важную роль в ве-

дении бизнеса. А выделение логистики в отдельный сервис позволяет со-

средоточиться на ключевых компетенциях бизнеса в основном направле-

нии деятельности и доставке ценности клиенту, оставив проблемы нала-

живания логистических процессов профессионалам.  
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of the information society determine modern approaches in this area. The financial 

sector, which is directly related to monetary transactions, is of particular interest to 

attackers because of its vulnerability. In this context, it becomes especially important to 

use an information security system that protects organizations in the financial and 

commercial sectors from cyber attacks and misuse of data. Improving the effectiveness 

of information security systems is a key factor in maintaining the economic security of 

the organization as a whole. 
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Информационная безопасность – это область знаний и деятельности, 

направленная на защиту информации от разнообразных угроз. Информа-

ция может быть представлена в множестве форм, включая тексты, изоб-

ражения разного размера, аудио- и видеоматериалы с информацией раз-

личного типа, программное обеспечение. Основная цель информацион-

ной безопасности – обеспечить конфиденциальность, целостность и до-

ступность информации для тех, кто имеет на это право, а также предот-

вратить несанкционированный доступ, использование, раскрытие, иска-

жение, изменение или уничтожение информации для тех, кто не имеет 

такого права. 

Конфиденциальность подразумевает, что доступ к информации 

предоставляется только лицам или организациям, имеющим право ее ис-

пользовать. Целостность гарантирует, что информация не будет непра-

вомерно изменена или повреждена без согласия ее владельца. Доступ-

ность обеспечивает возможность получения и использования информа-

ции по требованию владельца или уполномоченного лица. К праву на 

информацию относятся такие основные возможности, как чтение, редак-

тирование, хранение, копирование и удаление информации, а также спо-

собность изменять, использовать и уничтожать ресурсы 

Информационная безопасность опирается на широкий набор мето-

дов и инструментов, предназначенных для обеспечения защиты инфор-

мации. Среди них можно отметить использование паролей, шифрования, 

цифровых подписей, антивирусных программ, брандмауэров и других 

полезных средств. Но не только технические аспекты играют важную 

роль в обеспечении безопасности данных. Организационные и юридиче-

ские меры, такие как политика безопасности, предписания, нормы, кон-

троль и аудит, также занимают ключевое место в этом процессе. Именно 

совокупность всех этих факторов обеспечивает полноценную и эффек-

тивную защиту информации [1]. 

Цифровая экономика представляет собой современную и перспек-

тивную область экономической активности, основанную на примене-

нии цифровых технологий и данных. Она охватывает множество ас-
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пектов, включая информационную инфраструктуру, информационную 

безопасность, искусственный интеллект, кадровый состав, норматив-

ное регулирование, цифровые технологии и цифровое государственное 

управление. Цифровая экономика играет ключевую роль в улучшении 

конкурентоспособности, инновационности и качества жизни на гло-

бальном уровне. 

В контексте цифровой экономики, информационная безопасность 

становится критически важной областью, затрагивающей разнообраз-

ные сферы жизни общества и государства. Цифровая экономика пред-

ставляет собой новую парадигму экономического развития, которая 

опирается на использование информационных технологий и цифровых 

данных. Эта модель предоставляет ряд преимуществ, включая повы-

шение эффективности, конкурентоспособности, инновационности и 

качества жизни. Однако она также влечет за собой ряд угроз для ин-

формационной безопасности, таких как киберпреступность, утечка 

конфиденциальной информации, зависимость от иностранных техно-

логий и поставщиков, недостаток квалифицированных специалистов и 

законодательную базу [2]. 

Для обеспечения информационной безопасности в эпоху цифровой 

экономики требуется комплексный подход на различных уровнях: государ-

ственном, корпоративном и личном. Вот некоторые из возможных мер: 

● Создание и внедрение национальных защищенных систем для 

электронных денег, платежей, торговли и других областей цифровой 

экономики. 

● Создание и сертификация национальных средств защиты инфор-

мации, а также увеличение степени их применения в системах сбора, 

хранения, обработки и передачи экономической информации. 

● Установление и поддержка национального сегмента интернета 

направлены на обеспечение независимости и суверенитета государства в 

информационном пространстве. 

● Улучшение профессиональных навыков и компетентности специ-

алистов в сфере информационной безопасности, а также воспитание 

культуры безопасного поведения в интернете среди населения. 

● Принятие и улучшение законодательства, которое регулирует во-

просы информационной безопасности в цифровой экономике, а также 

контроль за его исполнением [3]. 

Для обеспечения стабильной работы экономической сферы необхо-

димо надежно защищать информацию от возможных угроз в информа-

ционном пространстве. Основные задачи средств защиты информации 

заключаются в предотвращении и нейтрализации случайных и умыш-

ленных угроз информационной безопасности. 
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of digital control over the expenditure of funds, digitalization of the process of obtaining a 

food card, as well as the possibility of purchasing goods using it in ordinary stores 

favorably allocate food stamps as a modern tool for ensuring food security of the 

unprotected part of the population. 
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Продовольственные талоны – инструмент предоставления государ-

ственной поддержки нуждающимся для приобретения продуктов пита-

ния, созданный в 1939 году в США и функционирующий во многих 

странах в настоящее время. Несмотря на обоснованную критику, ученые 

сходятся на том, что опыт США является успешным. Исследования по-

казывают, что участие в программе продовольственные талонов в сред-

нем снижает уровень продовольственной незащищённости на 18 %, а 

наибольшая эффективность продовольственных талонов достигается при 

их использовании домохозяйствами с критическим уровнем дохода [6]. 

Установлена взаимосвязь между участием домохозяйств в программах 

получения талонов на питание и повышением разнообразия их питания.  

Несмотря на общепризнанную эффективность механизма продо-

вольственных талонов, в России в федеральных масштабах он в настоя-

щее время не используется. Тем не менее, на уровне регионов в экспери-

ментальном режиме запускаются локальные программы. К примеру, в 

Калининградской области соответствующая программа была запущена в 

2020 году во время пандемии для поддержки наиболее уязвимых катего-

рий граждан, а также региональных ритейлеров. Нагрузка на региональ-

ный бюджет на 2020 год предусматривала оказание помощи 7 тыс. граж-

дан, размер поддержки на одного человека составлял 10 тыс. руб. (зачис-

ление двумя платежами по 5 тыс. руб.) [2]. 

Для того, чтобы получить указанную выплату, гражданин должен 

был подтвердить информацию об отсутствии работы в региональном 

центре занятости, после чего выпустить специальную социальную карту. 

Иными словами, продовольственные талоны были реализованы в форме 

цифрового инструмента, что соответствует как мировой практике пере-

вода инструментов социальной поддержки в цифровой формате, так и 

тенденции к цифровизации средств платежа [1; 3; 4]. При этом регио-

нальное Правительство утвердило список из 35 позиций, которые могут 

приобретаться по социальной карте. В свою очередь, региональные тор-

говые сети, присоединившиеся к проекту (5 ритейлеров в 2020 году) са-

мостоятельно устанавливали порядок доведения информации о товарах, 

доступных к приобретению по социальной карте в магазинах (наиболее 

удачной практикой оказалось использование голубых ценников). 
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В результате, в 2020 году региональную социальную поддержку по-

лучили 9634 человека, в том числе 6091 с использованием технологии 

продовольственной карты [2]. 

В 2022 году в Калининградской области было принято решение о 

возобновлении программы на 3 месяца и предоставление помощи в раз-

мере 6 тыс. руб. (по 2 тыс. руб. в месяц) [5]. Мерой смогли воспользо-

ваться почти 53 тыс. человек, в число которых вошли многодетные се-

мьи, малообеспеченные пенсионеры, семьи, воспитывающие нескольких 

детей или ребенка-инвалида, все семьи, получающие пособие на ребенка. 

Следует отметить, что получение продовольственной карты в 2022 году 

было дополнительным инструментом, а не замещало уже имеющиеся 

выплаты и компенсации. 

Система оказания поддержки была, в целом, схожа с общемировой: 

- Нуждающимся было необходимо через специализированную орга-

низацию открыть социальный счет и выпустить к нему банковскую карту 

с платежной системой «Мир» 

- Специализированная организация проводит сверку данных с цен-

тром занятости населения для подтверждения права на получение под-

держки. 

- В случае прохождения процедуры подтверждения, на карту зачис-

ляются денежные средства. 

- На зачисленные средства получатель может приобретать товары из 

утверждённого региональным Правительством перечня в магазинах-

партнёрах, при этом доступные к покупке по социальной карте товары 

имеют специальную маркировку. 

Таким образом, переход к цифровому формату программы продо-

вольственных талонов обеспечивает удаленное оформление социальной 

карты, автоматизированный контроль за целевым расходованием денеж-

ных средств и позволяет приобретать продукты в социально-приемлемых 

условиях. Опыт Калининградской области свидетельствует о эффектив-

ности цифровых продовольственных карт, и представляется целесооб-

разным использовать этот опыт в других регионах России. 
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В современном мире происходит трансформация системы образова-

ния. Стремительное развитие цифровых технологий и инновационная 

деятельность в сфере образования преобразуют учебный процесс [3]. В 

последнее время быстрыми темпами растёт цифровизация образования, 

улучшая процесс получения образования, делая его более доступным, 

увлекательным. Новые методы и подходы в обучении, разработанные на 

основе современных цифровых технологий, помогают обучающимся 

быстрее и эффективнее усваивать необходимый материал.  

Представим на рисунке основные технологии, используемые в обра-

зовательном процессе. 

 

 

Основные технологии, используемые в учебном процессе 

 

К перечисленным на рисунке инновационным технологии следует 

добавить виртуальные онлайн-лаборатории.  

Так, в Санкт-Петербургском политехническом университете разра-

ботан Лабораторный виртуальный онлайн-кампус, включающий вирту-

альные онлайн-лаборатории, различные интерактивные пространства, а 

также разнообразные симуляции и различные комплексы для моделиро-

вания процессов.  
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В лабораторный онлайн-кампус входят:  

– цифровая модель гидропривода, позволяющая изучать запуск и 

остановку работы гидропривода, настраивать рабочий объем насоса гид-

ропривода, а также проводить различные исследования характеристик 

гидропривода виртуально;  

– виртуальные стенды, включающие виртуальное оборудование 

для замеров шума, микроклимата и оснащения в производственном 

помещении;  

– виртуальная компрессорная лаборатория, позволяющая изучать 

конструкции и принципы работы компрессоров различных типов;  

– арт-лаборатория, открывающая новые возможности для создания 

тематических выставок с 3D-моделями музейных экспонатов.  

Блок моделирования процессов лабораторного онлайн-кампуса 

включает  

– технический инновационный комплекс «Виртуальный энерго-

блок АЭС»;  

– комплекс, обеспечивающий сопряжение устройств автоматики; 

полный комплекс релейной защиты и автоматики объекта электроэнерге-

тической системы;  

– виртуальные программы для изучения проблемных и технических 

вопросов по теме «экономика предприятия»;  

– моделирование испытаний на стандартной установке 1243 ПРЛ – 

5/1200, на машине серии АИМА 5-1, на стандартной установке УРС – 

20/100.  

Отдельно подготовлен стенд интерактивного пространства для по-

вышения квалификации технического персонала активов компании «Га-

зпром» с полной имитацией технологических процессов. 

Таким образом, в наше время внедряют огромное количество новых 

методов и подходов в образовательный процесс, основанных на цифро-

вых технологиях [2]. Постоянные изменения и внедрение инновацион-

ных разработок в учебный процесс позволяют обучать студентов быст-

рее, преподавать материал в более доступной форме, наглядно показы-

вать сложные и трудноосуществимые опыты, помогать будущим специа-

листам делать первые шаги в науке и начинать постепенно реализовы-

вать свой потенциал в трудовой деятельности.  

В заключении отметим, что сегодня трудно представить современ-

ное обучение без новейших цифровых технологий, поэтому с каждым 

днём появляются новые методики преподавания. Инновационная дея-

тельность в сфере образования имеет большое значение, ведь именно бу-

дущие специалисты будут развивать разные сферы жизни, совершать 

научные открытия и, возможно, кардинально изменят мир. 
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нологий в управленческой деятельности. Однако отмечается, что решение в конечном 

итоге все равно принимает руководитель, а цифровые технологии должны выступать 

ценным источником информации и инструментом поддержки в этом процессе. 
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making are given. In conclusion, the important role of digital technologies in management 

activities is concluded. However, it is noted that the decision is ultimately made by the head 

anyway, and digital technologies should act as a valuable source of information and a 

support tool in this process. 
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Цифровые технологии все больше проникают в жизнь и деятель-

ность как отдельного человека, так организаций в целом. Практика пока-

зывает, что «современные процессы управления компанией уже не мыс-

лимы без цифровых технологий. Цифровизация как глобальная система 

охватывает все больше число производственных и другого рода опера-

ций, совершаемых в хозяйственной деятельности компании» [1]. При 

этом как отмечают эксперты, цифровые технологии не подменяют чело-

века, а создают более эффективные приемы и способы работы. В этой 

связи целесообразно рассмотреть какую роль цифровые технологии иг-

рают в процессе принятия управленческих решений. 

В настоящее время по проблемам цифровизации и внедрению циф-

ровых технологий проводится много научных исследований и публику-

ются научные труды. В общем виде под цифровыми технологиям приня-

то понимать «все то, что связано с электронными вычислениями и пре-

образованием данных: гаджеты, электронные устройства, технологии, 

программы. По сравнению с аналоговыми, цифровые технологии лучше 

подходят для хранения и передачи больших массивов данных, обеспечи-

вают высокую скорость вычислений. При этом информация передается 

максимально точно, без искажений» [2]. 

Современная практика показывает, что цифровые технологии ак-

тивно применяются в управленческой деятельности, в частности в про-

цессе принятия управленческих решений, предоставляя рациональные и 

фактологические данные, аналитические инструменты и автоматизиро-

ванные процессы. Приведем ряд примеров применения цифровых техно-

логий, которые могут помочь в принятии решений. 

В первую очередь – это аналитика данных. Системы аналитики дан-

ных позволяют собирать, обрабатывать и анализировать большое коли-

чество информации. Они могут помочь выявить тенденции, паттерны и 

закономерности, что позволяет принимать более обоснованные решения 

на основе данных; 

Машинное обучение и искусственный интеллект - эти технологии 

позволяют компьютерам «обучаться» на основе данных и опыта, что 

позволяет создавать необходимые модели и прогнозы. Они могут ис-

пользоваться для прогнозирования результатов, оптимизации процессов 

или автоматической классификации и сортировки информации; 
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Виртуальная/дополненная реальность – могут быть полезными для 

визуализации и моделирования различных сценариев и вариантов приня-

тия решений. При этом они могут  помочь визуализировать данные, си-

мулировать результаты и представить информацию в интерактивной 

форме. 

Следующее направления применения цифровых технологий – это 

цифровые доски и коллаборативные платформы.  Использование таких 

инструментов позволяет эффективно обмениваться информацией, идея-

ми и мнениями. Это может быть особенно полезно, когда решение тре-

бует участия нескольких людей или экспертов. 

Также нельзя не сказать и об автоматизации процессов. Автомати-

зация рутинных и повторяющихся задач может сэкономить время и ре-

сурсы, освобождая его для более важных решений. Например, автомати-

ческая сортировка и фильтрация информации или автоматизированное 

сопоставление и проверка данных могут значительно ускорить процесс 

принятия решений. 

Таким образом, можно заключить, что «цифровые технологии могут 

быть эффективными инструментами для помощи в принятии решений» 

[3], но всегда важно учитывать то, что при решении проблем необходимо 

принимать во внимание такие важные составляющие, как этические и 

социальные аспекты. В итоге принятие управленческого решения все 

равно остается за должностным лицом, руководителем, наделенным та-

кими полномочиями, а цифровые технологии могут выступать ценным 

источником информации и инструментом поддержки в этом процессе. 
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reduction of agricultural land. Unique author's proposals are given, which will lead to the 

intensification of the agricultural sector and increase the level of food security. 
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На сегодняшний день главная проблема продовольственной безопас-

ности тесно связана с растущей численностью населения в мире, которая в 

конце 2022 года достигла 8 млрд человек по сравнению с 2,5 млрд в 1950 
году, а также с ограниченностью ресурсов. Во всем мире ландшафты дегра-

дируют с высокой скоростью. По данным UNEP в Европейском союзе эро-

зия почвы затрагивает 12 млн га. земли, тем самым около 7 % всех сельско-
хозяйственных угодий и более 68 % почв в Южной Америке. Европейским 

фермерам потеря производительности ежегодно обходится в 1,25 млрд евро 

[2]. Применение тяжелой техники, нарастание количества несанкциониро-
ванных свалок, наводнения и эрозия, использование ядохимикатов и неор-

ганических удобрений приводит к уменьшению плодородности почв и вы-

воду земель из сельскохозяйственного оборота, а также к неизбежному ро-
сту цен на продовольствие (рис. 1). 
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Рис. 8. Индекс цен на продовольствие 

Составлено по: [1]. 

 

По состоянию на конец 2022 года Food and Agriculture Organization 
зафиксировала наличие крупнейших продовольственных кризисов в 10 

странах. Экономические потрясения привели к тому, что примерно 

29,6 % населения мира или 2,4 млрд человек не имели постоянного до-
ступа к продовольствию и 900 млн человек столкнулись с острой нехват-

кой продуктов питания (рис. 2) [4].   

В РФ формируются значимые угрозы, такие как сокращение площа-
ди земель сельскохозяйственного назначения на 4,1 млн га. и сокращение 

специалистов в АПК на 609 тыс. чел. за последние 5 лет, а 34,8 % всех 

сельскохозяйственных угодий были подвержены деградации. Основны-
ми негативными процессами выступают ветровая и водная эрозия. [3] За 

последние 70 лет содержание питательных веществ в продуктах питания 

уменьшилось. По оценкам ООН, 2 млрд человек страдают от недостатка 
микроэлементов [6]. 

https://www.decadeonrestoration.org/
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Рис. 2. Численность недоедающих в мире 

Составлено по: [4]. 

 

В РФ существует проблема недоступности полноценного рациона пи-

тания для населения с низким уровнем дохода. По данным Росстата за 2022 

год значительные расхождения между рекомендуемыми Минздравом нор-

мами рационального потребления пищевых продуктов и фактическим по-

треблением зафиксированы в следующих категориях: хлебные продукты 

(+16 кг.), овощи и бахчевые (-36 кг.), фрукты и ягоды свежие (-37 кг.), сахар 

(+31 кг.), мясопродукты (+4 кг.), рыбопродукты (-8,8 кг.), молочные про-

дукты и молоко (-81 кг.). [5] Таким образом, наблюдается переедание насе-

лением РФ хлебных продуктов, сахара и растительного масла, что оказыва-

ет негативное влияние на здоровье человека. Кроме того, наблюдается зна-

чительное недоедание овощей, фруктов и ягод, в состав которых входят ви-

тамины и питательные вещества. 

Экспоненциальный рост человечества, а также ограниченность и со-

кращение природных ресурсов, приводят к физической и экономической 

недоступности продовольствия. Невозможность применения экстенсив-

ного метода диктует необходимость интенсификации сельскохозяй-

ственного производства. Действенным способом решения данной задачи 

являются современные цифровые технологии. Представляется целесооб-

разным внедрение в практику АПК России и Республики Беларусь сле-

дующих передовых технологий:  

• Эксплуатация роботов-дояров увеличивает качество молока и 

надои более чем на 15 %. 

• С помощью VR-очков для крупного рогатого скота удается создать 

виртуальную реальность. Данная технология снижает стресс у живот-

ных, а объёмы надоев увеличиваются с 22 до 27 литров в день.  

• С помощью аэропоники в США получают почти 66.8 тонн клубни-

ки с гектара, тогда как в РФ 6.7 т/га. При данном методе выращивания 

корни растения получают питательные вещества, воду и кислород непо-

средственно через распыление или туман, создаваемый специальными 

системами. По причине того, что корни находятся в обогащенной возду-

хом среде, снижается риск заболеваний растений и деградации почвы.  
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Качественному прорыву в увеличении урожайности будет способ-

ствовать применение следующих цифровых инструментов: 

• Робот-сборщик, который будет собирать только спелый урожай с 

помощью виртуальных снимков, а также взвешивать и раскладывать его 

по размеру и весу. Кроме того, программа комплексного мониторинга 

будет составлять прогноз урожая и отправлять данные в единый центр. 

• Робот-пропольщик, который будет диагностировать состояние 

почвы и устранять сорняки, которые снижают урожайность. Машина бу-

дет работать на солнечных батареях. 

• Робот-посевщик, который будет проводить анализ пахотных зе-

мель, вспахивая их и методом выброса распространять семена. 

• Разрывы цепочек поставок и растущие риски деградации почв вы-

зывают необходимость создания единой информационной системы о по-

ложении сельского хозяйства РФ и Республики Беларусь. Кроме того, 

данная система будет способствовать обмену передовым опытом ферме-

ров и включать в себя развитую статистическую базу.  

Таким образом, применения передовых технологий поднимет про-

изводительность и конкурентоспособность АПК, тем самым увеличится 

физическая и экономическая доступность продовольствия и повысится 

уровень продовольственной безопасности. 
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Стремительнoе рaзвитие информационных технологий в современ-

ном мире превратили информацию в важнейший ресурс развития эконо-

мики. Нa сегодняшний день все больше появляются отрасли, которые 

почти полностью cоcтоят только из инфoрмации [3], a вместе с тем 

oсoбую пoпулярноcть получили cистемы хранeния и обрaботки данных, 

где прoцесс хранeния oт персональных дaнных до cекретной инфoрма-

ции oрганизации игрaет значительную рoль. 

Ввиду этого, нaиважнейшeй прoблeмой современнoгo мира являeтся 

защита информации и информационная бeзопаcность. Под термином «ин-

формационная безопасность» подразумевают защиту информации от пред-

намеренных или случайных воздействий искусственного или естественного 

характера, чреватых нанесением информации неисправимых повреждений, 

тем самым причинив владельцам или пользователям информации ущерб 

[1]. C целью предотвращения хищения или повреждения информации зло-

умышленниками, предприятия разрабатывают ряд мероприятий и техниче-

ских средств, применяющихся на всех этапах работы с информацией. Важ-

но так же учитывать, что защищать от ущерба необходимо и оборудование, 

на котором храниться инфoрмация, a такжe каналы cвязи. 

Специалистами выдвинуты три главных свойства, по которым мож-

но судить о степени защищённости информации: 

− целостность представляет собой обеспечение достоверности и 

кoppeктнoго oтoбражения oхраняемых дaнных; Обработка данных долж-

на происходить без сбоев, а пользователи не должны сталкиваться с раз-

личными непредвиденными модификациями, сбоями в работе программ-

ного обеспечения; 

− конфидeнциальность означает, что доступной для просмотра и 

редактирования информация становится только для авторизированных 

пользователей системы защиты; 

− доступность предполагает наличие доступа к защищённой ин-

формации для всех авторизированных в системе пользователей [5]. 

Нарушение даже одного из свойств защитной информации доста-

точно, чтобы использование cистeмы cталo бесcмыслeнным.  

В цeлях oбеспечения зaщиты информации прeдприятия: 

− рaзрaбатывают внутpeннюю дoкументaцию, в которой регламен-

тируются свод правил работы с компьютерной техникой и корпоратив-

ной инфoрмациeй; 

− провoдят внутрeнние инструктажи и пeриодические прoверки 

персoнaлa; 

− инициируют подписание дополнительных соглашений к трудо-

вым договорам, в которых обозначается ответственность за разглашение 

или использование в личных целях корпоративной информации;   
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− распределяют ответственность среди нескольких должностных 

лиц, в целях предотвращения скопления важных массивов информации в 

распоряжении одного лица; 

− помещают копирование информации под ключ, чтобы предотвра-

тить неконтролируемое распространение или уничтожение корпоратив-

ной информации; 

− разрабатывают и корректируют план восстановления системы на 

случай возникновение непредвиденных неполадок [2]. 

Oсобую рoль в безoпacноcти информaции игрaет динaмичнo развива-

ющиеcя технологии искусственного интеллекта (ИИ). Использование но-

вейших технологий на базе ИИ обусловлено, в первую очередь, необходи-

мость немедленного реагирования при возникновении уязвимости в систе-

ме защиты информации, а во-вторых, снижением человеческого фактора 

при реагировании на кибер-атаки. Например, непосредственно перед нане-

сением урона системе, злоумышленники реализуют «отвлекающий ма-

нёвр», активируя DDoS-атаку или cетевое cканирование, что отвлекает со-

трудников от нанесения скрытой более крупной кибер-атаки [4]. В cвязи с 

данным фактором, всё большее число организаций прибегают к использо-

ванию искусственного интеллекта для обеспечения защиты персональных 

и корпоративных данных. В связи с их способностью обрабатывать огром-

ные массивы данных, автоматизировать рабочий процесс специалистов, а 

также oбеспeчивать оперативное реагирование на возникшие угрозы. Вы-

шеизложенное позволяет выделить третий фактор преимущества использо-

вания технологий ИИ в обеспечении информационной безопасности пред-

приятия – использование злоумышленниками технологий искусственного 

интеллекта, следовательно, целесообразно использовать cимметричные пo 

урoвню технологичности мeры. 
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Введение. С начала ХХI века кластерная терминология активно 

применяется в научных исследованиях, государственных программах и 

корпоративных проектах для обозначения различных форм территори-

ально-отраслевой организации производства. Кластерные терминология 

и модель развития также стали широко использоваться для описания 

процессов и объектов цифровой экономики, что привело к появлению 

различных контекстов трактовки сущности кластеров и подходов к их 

классификации [1]. 

В связи с этим возрастает актуальность формализации научной кон-

цепции кластера на основе семантических технологий с целью совер-

шенствования инструментов интеллектуального моделирования процес-

сов цифровой трансформации территориальных экономических систем. 

Целью исследования является разработка специализированной предмет-

ной онтологии кластера, расширяющей возможности решения задач кла-

стерной политики за счёт анализа больших объемов информации на ос-

нове технологий искусственного интеллекта. Проблемы построения спе-

циализированных онтологий для различных предметных областей рас-

смотрены в работах В. В. Потараева, Л. В. Серебряной [2], Л. Е. Карпова, 

Е. М. Лаврищевой, А. Н. Томилина [3], С. Г. Пашкова [4]. 

Результаты исследования. В рамках исследования использовалась 

следующая совокупность технологий, объединённых единым семантиче-

ским каркасом: онтологический язык OWL второй версии, редактор онтоло-

гий и фреймворк для построения баз знаний Protege, программные инстру-

менты работы с онтологиями (резонеры и др.). Разработанная онтология 

домена (предметной области) «Кластеры» состоит из следующих основных 

элементов: понятия (классы), экземпляры (индивиды), отношения.  

В качестве понятий верхнего уровня выделены: цифровая среда эконо-

мических взаимодействий, национальная инновационная система, регио-

нальная инновационная система, территориально-отраслевая интегрирован-

ная система, субъект инновационной деятельности, объект инновационной 

инфраструктуры и др. Кластеры, цифровые платформы и экосистемы явля-

ются понятиями второго уровня (рисунок). В качестве экземпляров рас-

сматриваются отдельные предприятия, организации, объекты инфраструк-

туры и т. д. Примерами отношений являются: «развивается на основе», «яв-

ляется участником», «является институтом развития». 

Выводы. Основными направления практического использования 

разработанной онтологии домена «кластеры» в рамках реализации кла-

стерной политики являются: совершенствование механизмов поиска, ве-

рификации и обработки информации для моделирования процессов тер-

риториального развития; использование гетерогенных баз знаний, со-

держащих разнородную информацию, в рамках одной семантической се-
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ти; ответы на сложные вопросы пользователей, заданные на естествен-

ном языке. Полученные результаты являются основой для выявления но-

вых связей и отношений в рамках процессов интеграции инновационных 

кластеров, цифровых платформ и экосистем. 

 

 

Иерархия понятий (классов) онтологии домена «Кластеры» 
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Цифровая трансформация представляет собой процесс изменения 

деятельности, организаций, взаимоотношений и общественных сфер бла-

годаря внедрению цифровых технологий. Ее целью является улучшение 

скорости принятия решений, адаптивности процессов к потребностям 

клиентов и сокращение количества задействованных сотрудников. 

На сегодняшний день цифровая трансформация играет ключевую 

роль во многих сферах деятельности: медицина, экология, образование и, 

конечно же, экономика. Благодаря цифровой трансформации стали до-

ступны новые технологии, которые значительно упрощают и делают бо-

лее эффективной деятельность человека. В данной работе исследуются 

некоторые аспекты развития современных информационных технологий 

в цифровой трансформации. 

В первую очередь необходимо выделить облачные вычисления, яв-

ляющиеся одними из ключевых составляющих цифровой трансформа-

ции. Облачные вычисления обеспечивают масштабируемость, общедо-

ступность ресурсов и их гибкость, в дополнение к этому упрощает руко-

водство информационной инфраструктурой. В 2022 году общая выручка 

операторов публичных облаков и поставщиков инфраструктурных реше-

ний для них достигла $544 млрд, поднявшись на 21 % по сравнению с 

2021-м. 

Не менее важную роль играет интернет вещей, которому с каждым 

годом уделяется все больше внимания и интереса. Интернет вещей (IoT) 

является неотъемлемым компонентом цифровой трансформации, по-

скольку он обеспечивает, стимулирует и ускоряет возможности созда-

ния/изменения бизнеса и улучшения способов работы, жизни, развлече-

ния и общения. Наряду со сбором данных, с помощью Интернета вещей 

можно эти сведения анализировать и делать доступными для других со-

трудников. 

Рынок Интернета вещей достиг 389 миллиардов долларов в 2020 го-

ду и, по прогнозам, вырастет до более чем 1000 миллиардов долларов в 

2030 году. В 2019 году количество подключенных устройств превысило 

10 миллиардов долларов, и ожидается, что к 2025 году оно достигнет от-

метки в 30 миллиардов [2]. 

Однако как показывает статистика, самыми востребованными тех-

нологиями на рынке (российском) являются большие данные (Big Data) и 

искусственный интеллект (ИИ). 

Искусственный интеллект является движущей силой цифровой 

трансформации, охватывая такие инновации, как машинное обучение, 

обработка естественного языка (NLP), платформы для маркировки дан-

ных и предиктивная аналитика. Используя автоматизацию на основе ИИ, 

поставщики услуг могут предоставлять надежные услуги с круглосуточ-
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ной поддержкой через чат-боты. Кроме того, интеллектуальная аналити-

ка данных позволяет персонализировать взаимодействие, оптимизиро-

вать рабочие процессы и сократить расходы на поддержку. В период с 

2020 по 2022 по всему миру было потрачено более 612 млрд. долларов 

США на развитие искусственного интеллекта. С каждым днем становит-

ся все больше платформ, приложений и инструментов, которые основа-

ны на работе искусственного интеллекта. 

Большие данные являются неотъемлемой частью цифровой транс-

формации. Используя возможности больших данных, компании могут 

ставить цели, применять предиктивную аналитику, улучшать качество 

обслуживания клиентов, стимулировать командную работу и более эф-

фективно интегрировать системы. В 2022 году объемы всех данных, 

накопленных человечеством, составили примерно 97 зеттабайт (1 зетта-

байт – 1000 терабайт), что опередило даже прогнозы аналитиков. А к 

2025 году это число возрастет до 180 зеттабайт.  

Цифровая трансформация имеет значительное влияние на различ-

ные сферы деятельности, бизнес-процессы и общественные отношения. 

Она позволяет организациям использовать цифровые технологии для по-

вышения эффективности и улучшения взаимодействия с клиентами. Од-

нако для полного использования преимуществ цифровой трансформации 

необходимо развивать соответствующие компетенции и обеспечивать 

безопасность данных. 
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meet the changing demands of the population and business entities for faster, more convenient, 
cheaper and safer means of payment, promote innovation in the economy and meet new 

challenges standing in front of her. In this regard, it is advisable to explore the need to introduce 
digital currency in the financial market of the Republic of Belarus. 
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Деньги являются важнейшим элементом любой экономической си-

стемы. Современная парадигма монетарной политики фокусируется на 

выпуске физических наличных денежных средств центральными банка-

ми в виде монет и банкнот. В свою очередь банки, при активном посред-

ничестве международных платежных систем, развили систему безналич-

ных расчетов.  

За последние годы во всем мире и в Республике Беларусь произо-

шли значительные изменения в сфере платежного рынка. Растет запрос 

граждан и бизнеса на повышение скорости, удобства и безопасности 

платежей и переводов, а также на снижение издержек в финансовой сфе-

ре. Все это сказалось на снижении популярности наличных денег среди 

экономических субъектов и потребовало от центральных банков не толь-

ко сформулировать отношение к данному явлению, но также определить 

направления поддержки процессов цифровизации. Возможность и целе-

сообразность внедрения цифровой валюты активно исследуется финан-

совыми регуляторами большинства государств [1].  

Доля безналичных операций с банковскими платежными карточка-

ми в общем объеме операций с использованием данного платежного ин-

струмента на 1 января 2022 г. составила 92,3 % по количеству и 64,2 % 

по сумме операций (рисунок).  
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В отличие от безналичных денег, которые для физических лиц и 

компаний всегда привязаны к банковскому счету, цифровые деньги мо-

гут храниться в обособленном цифровом кошельке в центральном банке, 

а расчеты с использованием цифровой валюты центрального банка могут 

осуществляться напрямую между экономическими субъектами без необ-

ходимости открытия счета в банке. 

Тем не менее, необходимо учесть следующие аспекты: 

1. При принятии решения о целесообразности выпуска цифровой 

валюты важно оценить, насколько данная форма денег будет привлека-

тельной как с позиции государства (правительства, центрального банка, 

фискальных органов) так и с позиции экономических субъектов (физиче-

ских и юридических лиц, индивидуальных предпринимателей). 

2. С учетом международного опыта и технологических особенно-

стей цифровой белорусский рубль следует рассматривать в качестве но-

вой самостоятельной формы денежных средств. При этом цифровой бе-

лорусский рубль может быть подчинен правилам, относящимся к безна-

личным денежным средства. Это несколько облегчит его встраивание в 

существующую финансовую систему. 

3. Внедрение цифрового белорусского рубля несет не только ряд 

преимуществ для пользователей (физических и юридических) лиц, бан-

ковской системы и экономики в целом, но и имеет некоторое количество 

рисков правового, технологического и финансового порядка. 

4. Для реализации максимального потенциала цифровой валюты 

следует провести основательную работу по подготовке нормативной 

правовой базы и выстроить соответствующую технологическую инфра-

структуру.  

5. Требуется также учитывать специфику национальной экономики 

и международную ситуацию. Для полноценного формирования цифрово-

го белорусского рубля как средства платежа необходимо осуществить не 

только формирование регуляторного и инфраструктурного ландшафта, 

но и закладывать фундамент для возможного использования цифровой 

валюты в трансграничных расчетах. 

6. Первоначальное внедрение цифрового белорусского рубля пред-

почтительнее провести в рамках эксперимента (пилотного проекта), по 

результатам которого должен быть проведен глубокий анализ позитив-

ных и негативных явлений, а также социальных, правовых, технических 

и ряда иных факторов, оказавших влияние на его ход. 

Цифровые валюты является принципиально новым проектом 

несущим самостоятельную ценность и позволяющий ставить новые цели 

перед обществом и государством.  
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Выбор модели внедрения в экономику цифровой валюты должен 

исходить из преследуемых регулятором целей, имеющегося у него по-

тенциала и учитывать иные аспекты. Следует отметить, что анализ реа-

лизуемых и уже реализованных подходов к внедрению цифровой валюты 

позволяет говорить, что на данный момент не существует единого стан-

дартного решения, которое удовлетворит всем возможным аспектам. 

Большое значение имеет местная специфика (имеющийся в государстве 

технологический уровень, выстроенная правовая система, финансовая 

грамотность населения и т.д.). 

В целом, решение о внедрении цифрового белорусского рубля в 

экономику страны должно быть компромиссом между рисками и воз-

можными выгодами. 
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В настоящее время цифровая трансформация стала объективным 

трендом, важной проблемой и сложным теоретическим вопросом. Под 

цифровой трансформацией понимается процесс внедрения цифровых 

технологий и инновационных бизнес-моделей, изменяющий принципы 

функционирования экономики и общества. Цифровая трансформация 

оказывает все более значительное влияние на различные сферы. Однако 

возникновение цифрового неравенства напрямую влияет на занятость и 

доходы разных социальных групп, что, в свою очередь, приводит к диф-

ференциации качества жизни населения [1]. В связи с этим, исследование 

проблемы социально-экономической дифференциации и ее влияния на 

качество жизни в контексте цифровой трансформации имеет большое 

практическое значение. 

Цифровизация, таким образом, выступает своеобразной предпосыл-

кой социально-экономического неравенства [2]. Во-первых, в процессе 

цифровой трансформации усилилась проблема неравенства в целом и 

цифрового неравенства в том числе. Термин «цифровое неравенство» 

(или «цифровой разрыв» от англ. digital divide) подразумевает под собой 

неравномерный и недостаточный доступ стран, социальных групп и от-

дельных пользователей к сетевой телекоммуникационной инфраструкту-

ре, цифровым устройствам, услугам и контенту [3]. Различия в уровне 

образования, доходах и географическом распределении между разными 

социальными группами могут привести к формированию неодинаковых 

возможностей в ходе цифровой трансформации. Это способно еще более 

усугубить диспропорции в социально-экономическом развитии. 

Во-вторых, трансформация рынка труда, обусловленная цифровиза-

цией, в определенной степени способствовала усугублению социально-

экономических диспропорций. Несмотря на появление новых отраслей и 

рабочих мест, вызванное цифровой трансформацией, регресс традицион-

ных секторов экономики и исчезновение ряда рабочих мест оказали 

негативное влияние на отдельные социальные группы. Технологический 

прогресс и автоматизация привели к сокращению части низкоквалифи-

цированных вакансий, зачастую представляющих собой основной источ-

ник занятости для малообеспеченных слоёв населения. 

В-третьих, важным фактором, способствующим социально-

экономической поляризации, является высокая концентрация цифровой 

экономики. В процессе цифровой трансформации ключевую роль играют 

крупные технологические корпорации, обладающие колоссальными объ-

емами данных и технологических ресурсов, что обеспечивает им доми-
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нирующие позиции в сфере цифровых платформ. Этот феномен концен-

трации цифровых активов приводит к неравномерному распределению 

экономических благ, углубляя разрыв между богатыми и бедными и за-

крепляя социальную стратификацию. 

Несмотря на ряд проблем, связанных с социально-экономической 

дифференциацией, порожденных цифровой трансформацией, она спо-

собствовала повышению качества жизни населения, обеспечив более 

простой и оперативный доступ к товарам и услугам. Персонализация и 

диверсификация ассортимента также позволили в большей степени удо-

влетворить разнообразные потребности граждан и повысить их удовле-

творенность жизнью. Кроме того, цифровая трансформация стимулирует 

инновационную активность и предпринимательство, создавая дополни-

тельные возможности для развития населения. 

Для преодоления социально-экономической поляризации, обуслов-

ленной цифровой трансформацией, необходим комплекс целенаправлен-

ных мероприятий. К ним относятся: сокращение цифрового неравенства; 

содействие диверсифицированной и инклюзивной занятости; усиление 

регулирования цифровой экономики и создание механизма справедливой 

и эффективной рыночной конкуренции. 

В целом цифровая трансформация привела к высокой концентрации 

экономических интересов определённых социальных групп и классов и 

дальнейшему углублению разрыва между богатыми и бедными. Однако в 

то же время она предоставила широким слоям населения более обшир-

ные возможности и удобства, тем самым повысив общее качество жизни. 

Для реализации колоссального потенциала цифровой трансформации и 

одновременного смягчения её негативных последствий необходим ком-

плекс системных мер по обеспечению распределения плодов цифрового 

развития в интересах всех социальных групп, что в итоге будет способ-

ствовать формированию более справедливой и инклюзивной социально-

экономической среды. 
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Цифровая экономика – хозяйственная деятельность, в которой клю-

чевым фактором производства являются данные в цифровом виде, обра-

ботка больших объемов и использование результатов анализа которых по 

сравнению с традиционными формами хозяйствования позволяют суще-

ственно повысить эффективность различных видов производства, техно-

логий, оборудования, хранения, продажи, доставки товаров и услуг [3]. 

Развитие цифровых технологий открывают новые возможности для 

бизнеса, однако они также предоставляют новые вызовы, например, для 

налогообложения. Глобализация и интернет-торговля создают ситуации, 

когда компании могут осуществлять свою деятельность и получать при-

быль в одной стране, но не уплачивая налоги в стране, где являются ре-

зидентами. Это ведет к проблеме администрирования налоговых отчис-

лений. 

Налоговую систему, действующей как в стране, так и в регионе, 

можно рассматривать в качестве объекта в цифровой экономике.  

Отдельный элемент налоговой системы, поддающийся математиче-

скому моделированию на региональном уровне, является налоговая 

нагрузка региона. 

Налоговую нагрузку регионального бюджета можно сформулиро-

вать как отношение налоговых доходов бюджета за год к валовому реги-

ональному продукту за год. 

Оценка налоговой нагрузки регионального бюджета является важ-

ным аспектом анализа финансового состояния региона. 

Экономико-математические методы – это надежный инструмент для 

оценки и анализа финансового состояния региона. С их помощью можно 

провести комплексную оценку налоговых поступлений, факторов, ока-

зывающих влияние них, а также оценить эффективность деятельности 

регионального бюджета. 

В научном сообществе активно рассматривается вопрос определе-

ния оптимального налогообложения. В частности, учеными-

экономистами рассматриваются математические модели, позволяющие 

определить оптимальные границы для ставок налога.  

В литературе, для количественного определения точек «Лаффера» 

(или оптимальных границ для ставки налога) используется уравнение ре-

грессии (1) в виде расширенной функции Кобба – Дугласа (производ-

ственная кривая) [1; 2].  

 

                                                       (1) 

 

где: Y – валовый региональный продукт, L – численность работников, за-

нятых в экономике (труд), K – объем основных фондов в денежном вы-
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ражении (капитал), T – налоговая ставка,  – числовые коэф-

фициенты, определяемые методом регрессионного анализа. 

Вид регрессионного уравнения (1) разработан и изучен в работах 

доктора экономических наук, профессора, Е.В. Балацкого. 

Модель (1) позволяет проводить эконометрическое моделирование 

налоговых доходов бюджета, а также проводить факторный анализ в 

разрезе конкретного регионального налога.  

Данный анализ позволит определить наиболее значимые факторы, вли-

яющие на налоговые поступления бюджета, оценить степень их влияния.  

Налоговые доходы бюджета прямо пропорционально влияют на 

налоговую нагрузку региона, следовательно, обладая инструментом мо-

делирования и прогнозирования налоговых доходов бюджета, появляется 

возможность оценивания налоговой нагрузки.  

Экономико-математические методы, применяемые для оценки нало-

говой нагрузки региона, являются инструментом к проведению более 

эффективной налоговой политики, формированию комфортного климата 

для налогоплательщиков и как следствие – гармоничное развитие регио-

на в условиях цифровой экономики. 

В условиях цифровой экономики, налоговая нагрузка становится все 

более важным инструментом для оценки экономического развития реги-

онов. Высокая налоговая нагрузка может ограничивать не только разви-

тие бизнеса на территории региона, но и приток инвестиций. Тогда как 

оптимальная налоговая нагрузка и комфортный налоговый климат могут 

стимулировать приток капитала в регион, развитие отраслей, связанных с 

цифровыми технологиями, а также развитие цифровой экономики.  

Таким образом, использование экономико-математических методов 

для оценки налоговой нагрузки региона выходит на первые ряды налого-

вой политики и налоговой системы региона и государства.  

Важно обеспечивать справедливую налоговую политику, улучшать 

доступность цифровых технологий и поддерживать прозрачность и эф-

фективность государственного управления. Только таким образом реги-

оны смогут успешно развиваться в условиях цифровой экономики. 
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The era of digitization has a significant impact on the economic sphere, particularly 

on the younger generation. The research object is Generation Z, as economic security 

accompanies these people from an early age. They have been using gadgets, computers, and 

enjoying various economic goods since infancy, unlike Generation Y. The 21st century is 

characterized by processes of digital transformation, with all areas of society becoming 

digitized and the Internet having a pervasive influence. Humanity is moving forward, but 

threats are evolving as well. All these factors push people not only to make use of various 

economic goods but also to learn how to avoid economic threats. The aim of the research is 

to study youth in the era of digitization as one of the most vulnerable units of society. 
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Современная цифровая экономика, которая опирается на использо-
вание информационных технологий и цифровых платформ, предоставля-

ет новые возможности и вызывает изменения во всех секторах экономи-

ки. Молодое поколение активно использует цифровые технологии для 
своих целей и адаптируется к новым рыночным требованиям. Экономи-

ческая молодежь в эпоху цифровизации обладает рядом особенностей, 

которые делают их активным участниками цифровой экономики. Ис-

пользование цифровых технологий и доступность информации создают 
новые возможности для молодежи в сфере предпринимательства, труда и 

образования. Однако также существуют вызовы, связанные с постоянно 

меняющейся технологической средой. 
Особенности поведения молодёжи в цифровой экономике [2]: 

1. Быстрая адаптация и принятие новых технологий: Молодежь уме-

ет быстро осваивать и использовать новые цифровые инструменты и 
платформы, что делает их более конкурентоспособными на рынке труда. 

2. Предпринимательские навыки: Цифровая экономика предостав-

ляет молодым людям возможность стать предпринимателями и создать 
свой собственный бизнес, используя цифровые платформы для продажи 

товаров и услуг. 

3. Гибкость и мобильность: Молодежь готова работать удалённо, без 
привязки к определенному месту, благодаря возможностям цифровых 

технологий. Они также активно используют мобильные приложения для 

поиска работы и принятия участия в различных проектах. 
4. Увеличение доступности образования: Молодежь имеет возмож-

ность получить образование онлайн, благодаря цифровым образователь-

ным платформам. Это позволяет им получить новые знания и навыки, 
что повышает их конкурентоспособность на рынке труда. 

Возможности цифровой экономики для молодежи: 

1. Рост рынка труда: Цифровая экономика создает новые рабочие 

места и возможности для молодых предпринимателей, что способствует 

экономическому росту и развитию общества. 
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2. Новые форматы работы: Цифровые технологии позволяют моло-

дежи работать на удалёнке, фрилансить и использовать современные ме-

тоды организации работы. 

3. Развитие собственного бизнеса: Цифровые платформы предостав-

ляют молодежи возможность создать собственный стартап или онлайн-

магазин, что открывает новые перспективы для экономического роста. 

4. Легкий доступ к информации и знаниям: Цифровой мир обеспе-

чивает молодежи доступ к информации и образованию, что расширяет их 

возможности для саморазвития и самообразования. 

В эпоху цифровизации, молодежь сталкивается с новыми вызовами 

и угрозами, которые могут повлиять на их экономическую безопасность. 

Технологические изменения, такие как развитие интернета и мобильных 

устройств, предоставляют молодым людям новые возможности, но также 

и создают риски и уязвимости [1, с. 68–70]. Если разделить отношение 

экономики и молодежи, то выделяется четыре пункта [3, с. 999]:  

1. Кибербезопасность 

С увеличением количества молодежи, использующей интернет для 

общения, развлечений и информации, растет и угроза киберпреступно-

сти. Молодые люди становятся целью для хакеров, мошенников и кибер-

преступников, которые могут украсть их личные данные, финансовую 

информацию или нанести ущерб их имиджу в сети. Молодежь должна 

быть осведомлена об основных принципах кибербезопасности, таких как 

использование надежных паролей, осторожное обращение с личной ин-

формацией и осведомленность о типах интернет-мошенничества. По ста-

тистике в 98% случаев киберпреступления не раскрываются, потому что 

практически невозможно отыскать того, кто всю эту преступную коман-

ду создаёт. 

2. Развитие цифровой экономики 

Молодые люди в эпоху цифровизации сталкиваются с новыми воз-

можностями создания, продвижения и монетизации своих идей и навы-

ков. Однако, цифровая экономика также создает новые вызовы. Моло-

дым предпринимателям необходимо разбираться в правилах оформления 

договоров, защите интеллектуальной собственности и налогообложении. 

Они должны быть осведомлены о легальных или регуляторных ограни-

чениях, связанных с цифровым бизнесом, чтобы не нарушать законы и 

не подвергать себя риску. 

3. Расовые и гендерные неравенства 

Цифровизация может усугубить расовые и гендерные неравенства 

среди молодежи. В цифровом пространстве существуют стереотипы и 

дискриминация, которые могут исключать молодых людей определенной 

расы или пола из доступа к возможностям цифровой экономики. Это 
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может ограничить экономическую возможность для молодых людей и 

усилить социальные неравенства. Организации и государственные учре-

ждения должны работать над повышением осведомленности и содей-

ствием молодым людям, которые находятся в неравном положении из-за 

своей расы или пола. 

4. Образование и профессиональная подготовка 

Цифровизация меняет требования к образованию и профессиональ-

ной подготовке молодежи. Развитие цифровых технологий требует но-

вых навыков и знаний у молодых людей. Образовательные учреждения и 

образовательные программы должны адаптироваться к этим изменениям 

и предоставлять молодым людям необходимые навыки для работы и 

успешности в цифровой экономике. 

Снижение уровня финансовой и экономической устойчивости и 

просвещенности молодежи влечет за собой ряд проблем. Это как эффект 

бабочки. Молодое поколение является будущим каждой страны и ее эко-

номическая непросвещенность может повлечь за собой экономические и 

политические кризисы. 

В настоящее время экономическое положение молодежи является не 

стабильным и противоречивым. С одной стороны наблюдается успех 

юношей и девушек, которые ездят на люксовых автомобилях, путеше-

ствуют и показывают свою жизнь в сети Интернет, с другой стороны 

видно молодое поколение, находящееся за чертой бедности, которое 

наблюдает за постами в социальных сетях об успешной молодежи. По 

статистике чаще всего со случаями цифрового мошенничества сталкива-

лись представители молодежи- 89% среди респондентов от18 до 24 лет 

[4]. И чаще всего молодежь отзывается, что им не хватает финансовой 

грамотности. 
 

Библиографические ссылки 

 

1. Костин А. С. Экономическая безопасность молодежи в условиях цифровой 

экономики // Современная наука: актуальные проблемы теории и практики. 2019. 

№ 1. С. 68–73. 

2. Петрова М. А. Цифровая экономика и ее влияние на молодежь // Вестник 

Удмуртского университета. Серия: Экономика и право. 2018. Т. 28, № 2. С. 79–85. 

3. Котляров И. В. Влияние цифровизации на формирование экономической 

безопасности молодежи // Молодой ученый. 2019. № 12. С. 998–1000. 

4. Финансовая безопасность: чему и как обучать молодежь [Электронный ре-

сурс] // НАФИ Аналитический центр. URL: https://www.google.com/search?q (дата об-

ращения: 05.10.2023). 

 

 

https://www.google.com/search?q


 

502 

УДК 657.1 

 

ИНТЕРНЕТ ВЕЩЕЙ В БУХГАЛТЕРСКОМ УЧЕТЕ:  

ПРЕИМУЩЕСТВА И НЕДОСТАТКИ 

 

П. Р. Орлов 
 

магистрант, Санкт-Петербургский государственный университет,  

г. Санкт-Петербург, Россия, e-mail: Pavel11032000@yandex.ru 

 
В статье исследовано влияние современных технологий на организацию бух-

галтерского учета. Исследование основано на обзоре актуальной профессиональной и 

научной литературы. Основной целью данной работы является выявление преиму-

ществ и проблем, связанных с применением Интернета вещей (IoT) в сфере бухгал-

терского учета предприятий. Полученные результаты могут помочь менеджерам в 

развертывании новых технологий в своих организациях. 

 
Ключевые слова: интернет вещей; бухгалтерский учет; Индустрия 4.0; сниже-

ние затрат. 

 

INTERNET OF THINGS IN ACCOUNTING: ADVANTAGES  

AND DISADVANTAGES 

 

P. R. Orlov 

 
Master's Student, St. Petersburg State University, St. Petersburg, Russia,  

e-mail: Pavel11032000@yandex.ru 

 
The article examines the problem of the influence of modern technologies on the 

organization of accounting. The research is based on a review of current professional and 

scientific literature. The main purpose of this work is to identify the advantages and 

problems of using the Internet of Things (IoT) in the field of enterprise accounting. The 

results obtained can help managers in deploying new technologies in their organizations. 

 
Keywords: internet of things; accounting; Industry 4.0; cost reduction. 

 

В настоящее время мы стоим на пороге эры Индустрии 4.0, в част-

ности, Интернета вещей (IoT), которые предлагают широкие возможно-

сти для оптимизации и повышения эффективности использования ресур-

сов, увеличения производительности и снижения финансовых затрат.  

Под Интернетом вещей подразумевается многоуровневая система, 

объединяющая в себе набор специального оборудования (датчики, кон-

троллеры и т. д.), устанавливаемого в узлы и агрегаты промышленного 

объекта, например, станка, средства передачи данных (LAN сеть, Wi-Fi 
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или 4G), а также аналитические инструменты интерпретации получаемой 

информации (BI-приложения) с целью оперативного отображения ин-

формации, необходимой для принятия грамотных управленческих реше-

ний текущего и стратегического характера [1]. 

Использование IoT, независимо от отрасли, в которой он приме-

няется, позволяет достичь существенных преимуществ для предприя-

тия, внедрившего их. Среди таких преимуществ выделяют: большую 

прозрачность информационных и материальных потоков, повышение 

отслеживания производственного процесса, более грамотное управле-

ние запасами, а также улучшенную интеграцию внутренних бизнес-

процессов. Авторы резюмируют преимущества Интернета вещей как 

технологии, способной предоставлять своевременную информацию 

для принятия решений, оперативно реагировать на сбои производ-

ственного процесса, автоматизировать принятие решений, повысить 

качество планирования, сократить операционные расходы и создать 

новые потоки генерации доходов [2]. 

Ряд авторов утверждает, что IoT-технологии способны коренным 

образом изменить учетные информационные системы за счет появления 

новых источников данных. Поскольку IoT способен собирать как физи-

ческие измерения (длина, вес, объем), так, например, и местоположение, 

пользователи смогут получать значительно больше информации, чем 

просто сведения о денежных показателях, в результате чего суждения 

управленческого персонала будут основаны на большем объеме данных. 

Таким образом, исследователи полагают, что Интернет вещей внесет су-

щественный вклад в повышение полноты, своевременности и качества 

бухгалтерской информации [4]. 

Еще одно преимущество промышленного Интернета вещей заклю-

чается в том, что применяемые в нем датчики используются для создания 

цифровых двойников, которые осуществляют мониторинг и анализируют 

ход выработки ресурса промышленного оборудования, таким образом 

помогая своевременно предотвратить его неисправности, что позитивно 

сказывается на минимизации затрат на его обслуживание. 

Более того, преимуществами Интернета вещей принято считать 

оптимизацию цепочки поставок, более эффективное управление рис-

ками за счет устранения простоев производства, совершенствование 

процессов бюджетирования, прогнозирования и ценообразования, бо-

лее качественное использование трудовых ресурсов за счет автомати-

зации многих бизнес-процессов, а также обогащение финансовой от-

четности путем предоставления дополнительной нефинансовой ин-

формации, полученной с помощью датчиков. Следовательно, приме-

нение данной технологии позитивным образом скажется на качестве 
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принимаемых управленческих решений и эффективности хозяйствен-

ной деятельности предприятия. 

Однако, несмотря на широкий перечень преимуществ данной техно-

логии, она не лишена недостатков. 

Вследствие огромного количества данных, генерируемых устрой-

ствами Интернета вещей, рассматриваемая технология сталкивается с та-

кими проблемами стандартизации, совместимости, сложности хранения 

огромных массивов информации, их безопасности, конфиденциальности 

и доступности. Кроме того, имеет место и недостаточный уровень ком-

петенции сотрудников, осуществляющих управление и эксплуатацию 

данной технологии [3]. 

Помимо указанных недостатков в научной литературе выделяют от-

сутствие четкого понимания преимуществ IoT, риски, связанные с внед-

рением новой бизнес-модели, технической и технологической интегра-

цией, а также нехватку персонала с нужными навыками и знаниями для 

эксплуатации данной технологии [2]. 

Кроме того, отмечается нежелание многих предприятий осуществ-

лять достаточное финансирование для внедрения такого рода инноваций, 

а также высокие затраты на внедрение IoT-технологий, на что во многом 

оказывает влияние тот факт, что промышленный Интернет вещей остает-

ся все еще недостаточно распространенной системой. Помимо прочего, 

наблюдается и некоторый скепсис со стороны сотрудников различных 

предприятий, опасающихся их сокращения вследствие автоматизации 

многих бизнес-процессов, а также более пристального контроля за ними. 

Существенными недостатками внедрения Интернета вещей могут стать 

сомнения в точности датчиков, недостаточная правовая урегулирован-

ность и поддержка со стороны государственных институтов для развития 

рынка IoT, отсутствие надежного шифрования и слабая система аутен-

тификации для защиты данных, передаваемых через IoT-устройства, а 

также угрозы различных кибератак. 

В целом, основываясь на текущих тенденциях, можем сделать вы-

вод, что преимущества от внедрения IoT-технологий превышают недо-

статки. Грамотное применение IoT способствует большей эффективно-

сти управленческих решений, поскольку повышает точность и полноту 

данных, необходимых для их принятия, а также оказывает положитель-

ное влияние на эффективность производственного процесса, позволяя 

минимизировать затраты. Кроме того, использование Интернета вещей 

значительно повышает степень автоматизации бизнес-процессов. Одна-

ко, необходимо учитывать возможные риски и затраты, связанные с реа-

лизацией этой технологии. 
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Актуальность данной темы обусловлена тем, что под воздействием 

современных тенденций, на смену классическим банкам, которые суще-

ствовали довольно долгий период, приходят банковские экосистемы. В 

нынешних реалиях клиентам было бы удобнее осуществлять коммуни-

кации со всеми сферами общества удаленно, а также иметь доступ к раз-

ным сервисам посредством использования минимального количества ре-

сурсов. Все это может объединить под собой экосистема. 

Банковская экосистема – это способ ведения бизнеса, который осно-

вывается на цифровой платформе с различными сервисами, объединяю-

щий клиентов и производителей с целью удовлетворения потребно-

стей [1]. 

С помощью экосистемы можно не только оплачивать сервисы online 

при помощи банковской карты, при этом на сто процентов обезопасив свои 

данные, но и иметь быстрый доступ к проверенным сервисам, таким как: 

просмотр видео, заказ такси, курьерская доставка еды и продуктов и т. д. 

Такой ряд услуг может помочь перейти на дистанционный формат 

жизни, что становится естественным в связи с цифровизацией общества. 

Простыми словами экосистему можно описать, как набор услуг, на 

которые предъявляется спрос вокруг компании. Целью создания таких 

площадок является охватить все потребности пользователя: начиная со 

смарт-системы умный дом, заканчивая возможностью следить за своим 

здоровьем, что позволяет ей охватывать большой сектор рынка. 

Экосистема может принести большие выгоды как для самого банка, 

так и для своих клиентов: 

1. В первую очередь индивидуальная реклама. Искусственный ин-

теллект будет анализировать платформы, чаще всего используемые кли-

ентом, и основывать рекламу на их собственных предпочтениях. 

2. Людям больше не нужно тратить много времени, например, на 

выбор такси, или доставку еды. Все будет находиться в одном приложе-

нии, что значительно облегчит жизнь 

3. Так как будет использоваться искусственный интеллект, он смо-

жет проводить гораздо больше операций в кратчайшие сроки 

Что касается внедрения экосистем, то стоит отметить: одним из пер-

вых в банковской сфере начал развитие данного направления Сбербанк. 

Еще в 2020 они провели ребрендинг под лозунгом «Одна система, один 

бренд». Они объединили под собой 60 компаний, которые занимаются ока-

занием услуг в различных сферах жизни (рисунок). Кроме того, Сбербанк 

предоставляет своим клиентам функцию Сбер ID, что позволяет пользова-

телям иметь доступ в отдельные приложения без постоянной авторизации, 

но при этом быть уверенным в безопасности своих данных [3]. 
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Сервисы экосистемы Сбербанка 

 

Исходя из изученного материала можно сделать вывод: в ближай-

шем будущем все больше людей присоединится к экосистеме банка. Это 

будут вызвано в большей степени цифровизацией общества, из-за чего 

банки будут вынуждены совершенствоваться, проводить трансформации 

своих платформ. Можно с легкостью утверждать, что экосистема – это 

будущее всего банковского сектора 
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На данный момент транснациональные корпорации (далее ТНК) иг-

рают огромную роль в мировой экономике, ведь они являются движущей 
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силой технологического прогресса, благодаря привлечению прямых ино-

странных инвестиций (далее ПИИ), применению инноваций на произ-

водстве, предоставляют большое количество рабочих мест, способству-

ют эффективному перераспределению и использованию ресурсов.  

Положительными результатом привлечения ПИИ является получе-

ние доступа к новым технологиям, включая патенты и лицензии. Второй 

положительный эффект – обучение и повышение квалификации персо-

нала, работающего с новыми технологиями, стимулирование открытия 

новых учебных заведений и повышения уровня знаний в стране-

реципиенте в целом [1]. 

Отрицательное воздействие ПИИ на принимающую экономику свя-

зано, прежде всего, с вытеснением национальных компаний с рынка 

принимающей страны, так как эти предприятия слабее и не могут обес-

печить более низкие издержки по сравнению с транснациональными 

корпорациями, которым это удается за счет эффекта от масштаба. Во-

вторых, согласно ряду исследований подтверждается факт, что зарубеж-

ные инвесторы, приходящие на рынок страны реципиента не имеют но-

вых технологий и ориентированы не на снижение издержек и последую-

щего экспорта, а лишь на занятие местного рынка. Эти факторы служат 

причинами возникновения и ухудшения экономической зависимости 

принимающей страны от стран-доноров [1]. 

В этой сфере исторически доминирующую позицию занимают стра-

ны с развитой экономикой, что обусловлено наличием преимуществ для 

капиталоемких и наукоемких производств. Страны с развивающейся 

экономикой чаще становятся реципиентами иностранных ТНК, так как 

их, за счет относительно низких издержек на труд, выгодно использовать 

для филиалов трудоемких производств. Однако современное положение 

характеризуется крайней неустойчивостью, которая вызвана политико-

экономическими отношениями и рубежом перехода ведущей роли от 

стран с постиндустриальной экономикой к странам индустриальным [3]. 

Яркими примерами таких стран являются Россия, Китай, Бразилия, Син-

гапур, так как страны с развивающейся экономикой принимают решение 

в сторону либерализации и упрощения перемещения капитала.  

Таким образом, роль ТНК сложно переоценить, ведь они являются 

двигателем мирового прогресса и играют значимую роль в создании рабо-

чих мест и эффективном распределении ресурсов. Но, несмотря на все по-

ложительные стороны, транснациональные корпорации способствуют и 

ухудшению экономического состояния стран с развивающейся экономикой. 

Приход иностранных ТНК в Беларусь, несомненно, влечет положи-

тельное влияние на национальную экономику в виде установления новых 

деловых связей, установление контактов, трансферта технологий, повы-
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шения занятости населения и инновационного потенциала, также ино-

странные компании принесли и мировые стандарты бизнес-процессов, 

увеличили приток средств в бюджет страны. С другой стороны, есть ряд 

серьезных негативных последствий: уменьшение конкурентоспособно-

сти национальных предприятий и их вытеснение, повышение зависимо-

сти Беларуси от иностранных технологий и ресурсов. 

Успешными примерами деятельности ТНК в Беларуси можно 

назвать массмаркеты «ZARA», «PULL&BEAR», банк Raiffeisen 

International BankHolding, компании в пищевой промышленности: Coca-

Cola, Danone и др [2]. 

Подводя итог, можно сказать, что деятельность иностранных ТНК 

на территории Республики Беларусь нельзя оценить однозначно, но их 

наличие достаточно сильно может влиять на экономическое состояние 

страны, как в лучшую, так и в худшую сторону. Это зависит не только от 

намерений самой корпорации и ее уровнем развития, но и от политико-

экономических действий нашей страны, благодаря которым может быть 

вызван как экономический рост, увеличение привлекаемых прямых ино-

странных инвестиций, формирование нового потока знаний и техноло-

гий, так и спад национальной экономики в виде ухудшения торгово-

экономических отношений, снижения заработных плат и вытеснения 

отечественных производителей. 
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По мнению Совета профессионалов по управлению цепочками по-

ставок (CSCMP), логистику можно определить как процесс эффективно-

го планирования, выполнения и мониторинга потоков сырья, незавер-

шенного производства, готовой продукции, услуг и сопутствующей ин-

формации из мест происхождения в места потребления  (включая внеш-

ние и внутренние перемещения, а также входящие и исходящие движе-

ния) с целью удовлетворения потребностей клиента. В последние годы 

логистика стремительно развивается в технологическом направлении и 

роботизации [1]. Отчеты международных организаций свидетельствуют 

о том, что логистические компании диверсифицируют свои цепи поста-

вок за счет автоматизации логистических действий [5]. Наиболее распро-

страненным явлением использования роботизации на складах и произ-

водственных цехах являются мобильные роботы и дроны. Они позволят 

более точно отслеживать продукты, проверять и учитывать особенности 

складов. По данным статистики, склады, оборудованные роботами, мо-

гут содержать на 50 % больше товаров, за счет небольших размеров и 

большей  грузоподъемностью по сравнению с человеком [2]. 

Все больше логистических компаний внедряют ИТ-решения, такие 

как ERP, WMS или TMS для управления бизнес-процессами во всех сфе-

рах. За счет средств цифровизации может быть улучшен процесс управ-

ления цепочками поставок за счет обеспечения их прозрачности. Таким 

образом, цифровизация и автоматизация приводят к более эффективным 

процессам по всей цепочке поставок.  

Несмотря на все достоинства цифровизии, следует отметить, что  

при ее расширении повышается уязвимость логистических информаци-

онных систем. Связано это с появлением и развитием инновационных 

цифровых платформ, которые аккумулируют огромные информацион-

ные базы данных [3].  Это делает компании легкой целью для хакеров. 

Именно поэтому в логистической системе должны быть предусмотрены 

доступные средства защиты информации от искажения и несанкциони-

рованного доступа. 

Информация в цифровой экономике приобретает особый статус и 

при правильном использовании может предоставить значительные кон-

курентные преимущества логистическим компаниям за счет технологий, 

позволяющих  лучше управлять внутренними и внешними данными и 

использовать их. К таким цифровым технологиям можно отнести боль-
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шие данные (BigData), порталы сравнения (маркетплейсы), облачные вы-

числения, Интернет вещей и искусственный интеллект, которые исполь-

зуются во всех видах логистики. 

Для защиты данных и информационных систем в логистике необхо-

димо принимать меры по кибербезопасности. Одной из таких мер явля-

ется использование шифрования данных. Шифрование позволяет защи-

тить данные от несанкционированного доступа и хакерских вторжений. 

Программа или служба, в которой используется шифрование, принимает 

сообщения или файлы и преобразует их в код, который не позволит про-

читать действительное содержимое. Это значит, что даже если в обмен 

данными вмешается злоумышленник, он ничего не увидит. Обеспечение 

безопасности информационных систем может включать в себя: установ-

ку антивирусных программ и брандмауэров, регулярное обновление про-

граммного обеспечения и мониторинга системы на наличие угроз. 

Одним из наиболее серьезных рисков является кибератака на систе-

мы управления цепями поставок. Одна кибератака может привести к пе-

рерыву в работе системы и существенных проблем с логистикой. Напри-

мер, базирующаяся в Сиэтле логистическая и экспедиторская компания 

Expeditors International, известная как один из мировых логистических 

гигантов, в феврале 2022 года столкнулась с крайне серьезной киберата-

кой. Компания официально признала факт атаки, но не подтвердила, бы-

ла ли это атака с использованием программы-вымогателя.  Компания с 

годовым доходом в 10,1 млрд долл США и 35 офисами  заявила, что вы-

нуждена была отключить большинство операционных систем по всему 

миру после того, как заметила кибератаку. 

Для защиты от кибератак необходимо принимать меры по обеспече-

нию безопасности сети, включая такой действенный механизм как ки-

берстрахование, а также обучать сотрудников компании основам кибер-

безопасности [4]. Целесообразна разработки политики безопасности, в 

которой будет приведен список правил, которые должен соблюдать ра-

ботник. 

Сложностью в обеспечении безопасности логистических систем 

считается повышенный риск перебоев в работе. Распознавание уязвимо-

стей безопасности и концентрация на автоматизации привилегированных 

задач необходимы для непрерывности работы и предотвращения потен-

циальных опасностей несанкционированного доступа к цепочке поста-

вок. Мировые эксперты утверждают, что большинство уязвимостей без-

опасности вызвано компьютерами общего назначения, используемыми в 

организации и подключающимися к внутренним сетям извне. Одной из 

ведущих мер, которые существуют в мире в борьбе с данной уязвимо-

стью, является  решение Privileged Access Management (PAM). С его по-
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мощью происходит идентификация людей, процессов и технологий, ко-

торым требуется привилегированный доступ.  

Таким образом, для того чтобы обеспечить защиту информации в 

секторе логистики, сначала необходимо признать существование киберу-

гроз. Проблемы могут возникнуть из-за взаимодействия с внешними 

партнерами через неконтролируемые сети в процессе доставки. Такие 

приложения, как безопасный удаленный доступ и сегментация сети, по-

могают решить эти проблемы. Некоторые из мер, которые могут быть 

приняты для обеспечения безопасности данных и защиты компании от 

кибератак, включают обучение сотрудников компании осведомленности 

о киберугрозах, использование многофакторной аутентификации и 

надежных паролей, поддержание актуальности программного обеспече-

ния для предотвращения уязвимостей безопасности и пр.  
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This work focuses on the topic of economic security and information protection in the 

modern digital century. The article provides an analysis of the impact of digitalization on 

the economy and identifies the main threats and challenges that accompany this process. 

The key roles of modern technologies in ensuring information security are also considered. 
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В эпоху цифровизации, характеризующейся широким внедрением 

информационных технологий во все сферы общества и экономики, во-

просы экономической безопасности и защиты информации стали неотъ-

емлемой частью стратегического управления и конкурентоспособности 

организаций и государств. Цифровизация, с одной стороны, приносит 

огромные преимущества в виде увеличения производительности, до-

ступности информации и новых возможностей для бизнеса, но с другой 

стороны, она порождает угрозы и риски, связанные с уязвимостями ин-

формационных систем и данными. 

Цифровизация современного мира приводит к пересмотру понятия 

экономической безопасности. В современных условиях экономическая без-

опасность включает в себя не только традиционные аспекты, такие как ста-

бильность финансовой системы и банковская безопасность, но и защиту 

цифровых активов, информации и интеллектуальной собственности [1].  

Важной составляющей экономической безопасности является ин-

формационная безопасность. Она подразумевает защиту информации от 

утечек, кибератак и других угроз, а также обеспечение конфиденциаль-

ности, целостности и доступности данных.  

В эпоху цифровизации организации и государства сталкиваются с 

многочисленными вызовами. Кибератаки, такие как DDoS-атаки, фи-

шинг и распространение вредоносных программ, представляют серьез-

ные риски для обеспечения информационной безопасности. Внутренние 

угрозы, такие как недобросовестные сотрудники, также не следует недо-

оценивать. Они могут стать источником утечки данных. 

Например, В 2017 году атака WannaCry стала глобальным событи-

ем, заразив более 200 000 компьютеров в 150 странах. Этот инцидент 

подчеркнул серьезность угрозы несанкционированного доступа к ин-

формации [2]. 

Обеспечение информационной безопасности требует комплексного 

подхода. Организации должны внедрить технические средства, такие как 

межсетевые экраны, антивирусные программы и системы мониторинга 

для обнаружения и предотвращения киберугроз. Важной частью являет-

ся разработка и внедрение политик безопасности, а также обучение со-

трудников с целью минимизации фишинговых атак. 
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Важно отметить, что цифровые технологии предоставляют инстру-

менты для обеспечения экономической безопасности. Использование 

аналитики данных и искусственного интеллекта позволяет организациям 

проводить непрерывный мониторинг систем и сетей, а также быстро об-

наруживать и реагировать на аномальные события. Блокчейн-технологии 

могут обеспечить надежную запись транзакций и цепочек поставок. Тех-

нологии шифрования и механизмы аутентификации помогают защитить 

конфиденциальность данных и обеспечить целостность информации. 

Кроме того, облачные решения позволяют организациям переносить 

нагрузку по обеспечению безопасности на специализированных провай-

деров [3]. 

Помимо вышесказанного ключевую роль в выявлении, анализе и 

противодействии киберугрозам играют специализированные центры, 

способствующие обеспечению кибербезопасности. Например, в Белару-

си в настоящее время действует Национальный центр реагирования на 

компьютерные инциденты. Он имеет открытую линию, на которую мож-

но сообщать информацию о различного рода инцидентах, осуществляет 

взаимодействие с международными организациями в этой сфере и имеет 

оперативный канал взаимодействия в рамках различного рода правона-

рушений [4].  

Таким образом, в условиях цифровой трансформации экономиче-

ская безопасность и защита информации становятся важнейшими аспек-

тами для организаций и государств. Цифровые технологии приносят 

огромные преимущества, но также увеличивают риски связанные с кибе-

ругрозами. Для обеспечения экономической безопасности и защиты ин-

формации необходим комплексный подход, включая технические реше-

ния, законодательство в сфере информационной безопасности и обуче-

ние персонала. 
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Динамичное внедрение и развитие бухгалтерского и управленческо-

го учетов все чаще ставит перед нами задачи, для решения которых не-
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обходим надежный источник информации. В устоявшейся практике бух-

галтерский учет предоставляет эту информацию для всех заинтересован-

ных пользователей и нужно рассмотреть необходимо ли внедрение со-

временных цифровых технологий в бухгалтерский учет.  

Интеграция цифровизации в бухгалтерский учет сопряжена с не-

сколькими управленческими проблемами: 

1. Отсутствие компетенций. Переход к цифровым технологиям тре-

бует знания и навыков, которыми сотрудники бухгалтерии могут не об-

ладать. Необходимо обеспечить подготовку и обучение персонала для 

работы с новыми инструментами и программным обеспечением. 

2. Изменение рабочих процессов. Цифровизация может потребовать 

изменений в рабочих процессах бухгалтерии, что может вызвать сопро-

тивление у сотрудников. Необходимо провести объяснительную работу и 

обеспечить поддержку персонала в процессе изменений. 

3. Информационная безопасность. Переход к цифровому учету тре-

бует обеспечения безопасности данных. Сохранность информации и за-

щита от несанкционированного доступа становятся важными задачами 

для бухгалтерии [1]. 

4. Высокие затраты. Реализация цифровых технологий может потре-

бовать значительных инвестиций в оборудование, программное обеспе-

чение и обучение персонала. Необходимо продумать бюджет и возмож-

ные источники финансирования для внедрения новых технологий. 

5. Совместимость существующих систем. Внедрение цифровых техно-

логий может столкнуться с проблемой совместимости с уже используемыми 

системами и программными продуктами бухгалтерского учета. Необходимо 

провести анализ и определить, каким образом новые технологии могут ин-

тегрироваться с существующими системами и программами. 

6. Потеря данных. Переход к цифровым технологиям может потенци-

ально повлечь потерю данных в результате технических сбоев или ошибок. 

Необходимо разработать стратегию резервного копирования и восстановле-

ния данных, а также обеспечить их надежность и безопасность [2]. 

7. Отсутствие поддержки. Некоторые поставщики цифровых техно-

логий могут не предоставлять достаточную поддержку или обслужива-

ние, что может создать проблемы в случае возникновения сбоев или про-

блем в работе системы. Необходимо провести анализ и выбрать надеж-

ных поставщиков соответствующих инструментов и технологий. 

Стоит подчеркнуть, что при условии решения всех вышеперечис-

ленных проблем, цифровизация бухгалтерского учета имеет множество 

преимуществ: 

1. Автоматизация процессов. Цифровые системы позволяют автома-

тизировать множество рутинных задач, таких как запись и обработка 
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данных, расчет налогов, составление отчетности и другие операции. Это 

сокращает время, затрачиваемое на выполнение задач, и снижает вероят-

ность ошибок. 

2. Увеличение эффективности. Цифровые системы позволяют 

управлять большим объемом данных и обрабатывать их быстрее и эф-

фективнее. Повышенная скорость и точность обработки данных позво-

ляют бухгалтерии быстрее реагировать на изменения и принимать свое-

временные решения [3]. 

3. Легкий доступ к данным. Цифровизация позволяет хранить и об-

рабатывать данные в электронном формате. Это обеспечивает легкий до-

ступ к информации, возможность быстрого поиска и анализа необходи-

мых данных. 

4. Улучшенная точность и надежность. Механизмы проверки и кон-

троля ошибок в цифровых системах позволяют снизить вероятность 

ошибок и манипуляций с данными. Это приводит к повышению точно-

сти и надежности информации, которую используют бухгалтеры. 

5. Интеграция с другими системами. Цифровые системы могут быть 

легко интегрированы с другими бизнес-приложениями и системами, такими 

как CRM, ERP или управление проектами. Это упрощает обмен данными и 

координацию деятельности бухгалтерии с другими подразделениями. 

6. Сокращение затрат. Автоматизация процессов и сокращение време-

ни, затрачиваемого на выполнение задач, позволяет снизить затраты на пер-

сонал и повысить производительность работы. Также цифровизация может 

уменьшить расходы на бумажную документацию и хранение документов. 

7. Улучшенная отчетность. Цифровые системы предоставляют воз-

можность генерировать различные отчеты и аналитическую информа-

цию в автоматическом режиме. Это позволяет бухгалтерии быстро и 

точно составлять отчетность для внутренних и внешних пользователей. 

Цифровизация бухгалтерского учета позволяет повысить эффектив-

ность работы, снизить затраты, улучшить качество и надежность учетной 

информации, а также обеспечить более удобный и быстрый доступ к 

данным. 
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Ключевые слова: утечка информации; персональные данные; информационная 

безопасность; мониторинг; коммерческая тайна. 
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Развитие информационно-телекоммуникационных технологий, и 

как следствие цифровизация современной экономики, характеризуется 

заменой традиционных физических носителей информации на облачные 

системы хранения данных. Вместе с тем, экспоненциальный рост демон-

стрирует и само количество данных, так объем генерируемых за год дан-

ных к 2025 году составит 175 зеттабайт (рис. 1). 

 

 

Рис. 1. Годовой объем генерируемых глобальных цифровых данных (ЗБ) 

Составлено по: [5]. 

 

Закономерным результатом такого тренда является проблема 

утечки информации, особенно остро ограниченного доступа, ответ-

ственность за хранение которой несут коммерческие организации. Со-

гласно данным ежегодного отчета «Cost of a Data Breach Report 2023», 

формируемого Ponemon Institute при поддержке компании IBM, сред-

ний ущерб после утечки информации составляет $4,5 млн, что на 15 % 

больше, чем три года назад [2]. Помимо прямого денежного ущерба, 

организация сталкивается с такими рисками как: неспособность ком-

пании исполнять собственные финансовые обязательства (Liquidity 

risk), например, возникает ввиду необходимости компенсации мораль-

ного вреда, причиненного субъектам персональных данных; рыноч-

ный, влекущий снижение стоимости активов (Market risk), чаще всего 

возникает в результате инцидентов, сопряженных с инсайдерской тор-

говлей и последующей потерей стоимости акций на определенный 



 

524 

срок; операционный (Operation risk), характерен для ситуаций, вслед-

ствие которых разглашение конфиденциальной информации влечет 

снижение эффективности бизнес-процессов. 

Наиболее часто компрометации подвергаются персональные данные 

(39 %), за ними следуют сведения, составляющие коммерческую тайну 

(24 %), составляющие служебную тайну (18 %), ноу-хау или секреты 

производства (8 %), банковскую тайну (5 %) (рис. 2). 

 

 

Рис. 2. Распределение видов скомпрометированной информации (% от общего  

объема) 

Составлено по: [3]. 

 

Исключительно эффективной мерой противодействия подобного 

рода утечкам является внедрение Data Loss Prevention (DLP) систем. 

Данные системы представляют собой программные продукты, обеспечи-

вающее информационную защиту компании в целом и конфиденциаль-

ных сведений в частности путем мониторинга исходящей и входящей 

информации и своевременной блокировки операций, идентифицирован-

ных системой как подозрительные. Системой используются такие техно-

логии, как поведенческий анализ, файловый краулер, контроль иденти-

фикаторов, цифровые отпечатки, графические шаблоны. На практике, 

75 % организаций в полной мере не удовлетворяют требованиям Феде-

рального закона «О персональных данных» и подвержены риску наложе-

ния штрафных санкций [1]. 

Опциональным методом противодействия является заключение со-

глашения о неразглашении (Non-disclosure agreement, NDA), при котором 

объектом неразглашения становятся сведения, составляющие професси-

ональную тайну, зачастую не попадающие под законодательные опреде-

ления. Такое соглашение позволяет на двустороннем уровне определить 

санкции по отношению к нарушителям, на практике, значительно пре-

вышающие предусмотренные административные штрафы. 
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Методом борьбы также является ужесточение ответственности за 

нарушения законодательства в области защиты персональных данных. В 

настоящее время ведется законотворческий процесс по внесению в Ко-

декс Российской Федерации об административных правонарушениях из-

менений, содержащих прогрессивную систему штрафов для юридиче-

ских лиц, чем большего количества субъектов коснется утечка – тем 

больший штраф будет наложен. За повторное же нарушение может быть 

наложен оборотный штраф на выручку суммой вплоть до 500 млн рублей 

[4]. Предлагаемый размер штрафов для правонарушителей – юридиче-

ских лиц, ответственных за утечку персональных данных более 10 тыс. 

субъектов оценивается как недостаточный и требует значительного уве-

личения пропорционально объему лиц, чьи права были нарушены в ре-

зультате утечки. На текущем этапе разработки законопроекта прогрес-

сивная система не способна принуждать компании с массивным объемом 

клиентов к проявлению ответственности при принятии мер по противо-

действию утечкам данных, что сказывается на конечной эффективности 

предлагаемых законодателем изменений. 

Только при переработке размеров штрафных санкций в области уте-

чек персональных данных компании будут находиться в условиях, когда 

внедрение систем предотвращения утечек информации и применение 

иных современных мер противодействия будет экономически выгоднее 

уплаты административного штрафа, что ведет к повышению меры их от-

ветственности. Реализация таких изменений в законодательстве не толь-

ко не потребует увеличения расходов бюджетов бюджетной системы 

государства, но и способна обеспечить рост поступлений в бюджетную 

систему.  

Помимо подчинения административной политике государства, ком-

мерческим организациям необходимо самостоятельно принимать меры 

по противодействию утечкам информации, придерживаясь принципа 

ограничения доступа сотрудников к массивам данных. Так, при работе с 

клиентской базой, сотрудник в рамках своих профессиональных функ-

ций имеет доступ к ограниченному объему информации из общего мас-

сива, что минимизирует риск неправомерного использования или рас-

пространения. Также необходимо применение мер по обезличиванию 

персональных данных, что препятствует идентификации личности без 

дополнительных запросов в корпоративной системе, оставляющих циф-

ровой след, позволяющий беспрепятственно установить личность со-

трудника при внутренней проверке специалистом по информационной 

безопасности. 

Применение описанных в работе организационных, правовых, про-

граммных и технических мер по защите информации позволяет миними-



 

526 

зировать риск неправомерного распространения и использования сведе-

ний ограниченного доступа, соответственно, значительно снизить вели-

чину ущерба от утечек информации. 
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Доклад посвящен проблемам кадровой безопасности в эпоху цифровизации. Авто-

ром проводится исследования кадровой безопасности и ее места в системе экономиче-

ской безопасность. Данная тема актуальна, так как развитие кадровой безопасности явля-
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The report is devoted to the problems of personnel security in the era of digitalisation. 

The author studies «personnel security» and its place in the system of economic security. 

This topic is relevant, as the development of personnel security is a segment of the state 

policy of the Russian Federation within the framework of the digitalisation programme up 

to 2030. In accordance with the given topic the purpose is defined, tasks are set, based on 

the study of the concept of "personnel security", analysis and generalisation of information, 

the definition is given, the main problems are formulated, weaknesses and their solutions 

are found, statistical data are given. The result of the work is the conclusion that personnel 

problems require a systematic approach to personnel management. Organisations should 

build effective strategies for recruitment, development and retention of personnel, as well 

as pay attention to training, change of organisational culture and change management. 

 
Keywords: security; personnel security; economic security; threats to personnel 

security.  

 

Актуальность 

В условиях цифровизации появляются проблемы, связанные с кад-

ровой безопасностью. Происходящие технологические изменения тре-

буют обеспечения кадрами, которые способны поддерживать экономиче-

скую безопасность внутри отдельной организации или страны в целом, в 

связи с этим, изучение проблем кадровой безопасности в условиях циф-

ровизации экономики становится весьма актуальным.  

Цель данной работы состоит в исследовании существующих в Рос-

сии проблем в обеспечении кадровой безопасности  

Для достижения цели были сформулированы следующие задачи: 

1) изучить подходы к определению понятия «кадровая безопас-

ность»;  

2) определить место кадровой безопасности в системе экономиче-

ской безопасности;  

3) проанализировать существующие проблемы обеспечения кадро-

вой безопасности в условиях цифровизации.  

Результаты  

Говорить о проблемах кадровой безопасности в эпоху цифровой 

трансформации, можно лишь понимая базовую составляющую самого 

определения. Понятие кадровая безопасность, в системе экономической 

безопасности, у ряда исследователей имеет свое определение (например, 

по  утверждению Е. Л. Архиповой, «кадровая безопасность – комплекс 

мер, направленных на предотвращение экономических угроз и рисков…» 

[1], Т. О. Соломанидина дает определение – «…защищенность обще-

ственно-прогрессивных интересов организации по развитию и совершен-

ствованию ее человеческого капитала…» [3], у А .Р. Алавердов  раскры-

вает понятие так: «…комплекс мер, направленных на предотвращение и 

устранение угроз и рисков…» [2], И. Г. Чумарин утверждает, что это - 



 

529 

«…процесс предупреждения неблагоприятных влияний на экономиче-

скую безопасность…» [4]). 

Рассмотрев множество определений, в данном исследовании будем 

трактовать кадровую безопасность, как комплексную систему мер и по-

литик, направленных на обеспечение надежности и безопасности кадро-

вого ресурса внутри организации. Она охватывает сферу подбора, оцен-

ки, развития и контроля персонала, а также управления информацион-

ными ресурсами, и играет ключевую роль в обеспечении устойчивости и 

эффективности деятельности организации.   

Кадровая безопасность важна как для отдельной организации, так и 

в масштабах всей страны. Она отвечает за обеспечение надежности и 

безопасности кадрового состава организации, что имеет прямое влияние 

на стабильность и эффективность ее деятельности.  

Прежде всего, кадровая безопасность регулирует процессы подбора, 

аттестации, адаптации и продвижения персонала в организации, что поз-

воляет минимизировать риски найма некомпетентных и не соответству-

ющих кандидатов, что может привести к утечке информации организа-

ции или нанесению ущерба ее интересам.  

Благодаря своим функциям по обнаружению, расследованию и 

нейтрализации подобных инцидентов, кадровая безопасность способ-

ствует сохранению репутации организации, защите ее активов и сокра-

щению потенциальных убытков, снижению рисков финансовых махина-

ций, коррупции и нарушений законодательства.  

Таким образом, кадровая безопасность играет немаловажную роль в 

системе экономической безопасности, обеспечивая защиту интересов орга-

низации, ее сотрудников и важных активов, созданию безопасной и ста-

бильной среды для развития бизнеса и достижения поставленных целей.  

Цифровизация приводит к ряду изменений и вызывает определен-

ные проблемы в сфере управления кадрами:  

Одна из таких проблем – это несоответствие, имеющихся у сотруд-

ников навыков, требованиям цифровой трансформации. Это следствие 

того, что в данный момент образовательный процесс еще находится в 

начале пути к соответствию требованиям цифровизации. Недостаточный 

доступ к технологиям, квалификация педагогических кадров и финанси-

рование государства данного сегмента, негативно влияют на темпы раз-

вития. В последние годы в России уже предприняты большие шаги по 

интеграции цифровых технологий в данный процесс. Например: исполь-

зование электронных учебных материалов, онлайн-курсов, и расширение 

доступа к информационным ресурсам, улучшение образовательных про-

грамм и увеличение числа бюджетных мест по специальностям IT-

технологий. 
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Не менее важная проблема - информационная безопасность. В усло-

виях наращения использования информационных технологий, с увеличе-

нием объемов данных, которые организации собирают, обрабатывают и 

хранят, и для надежного его сохранения необходим системный подход. 

Несоблюдение правил кадровой безопасности, недостаточная обучен-

ность сотрудников в вопросах информационной безопасности, а также 

недостаточные меры контроля создают уязвимость с безопасностью дан-

ных и конфиденциальностью. Минцифры приводят такую статистику: 

более 70 % утечек персональной информации происходят по вине со-

трудников компаний [5], имеющих доступ к базам данных. Поэтому 

важно проводить обучение сотрудников, усиливать контроль, и регуляр-

но оценивать уровень кадровой безопасности для предотвращения по-

тенциальных рисков утечки данных.  

Цифровизация изменяет взаимоотношения между работодателями и 

сотрудниками. Возможность удаленной работы с использование автомати-

зированных систем, гибкий график и др. имеют, как положительные момен-

ты, в самостоятельном распределении времени рабочей активности, совме-

щении нескольких работ, так имеют негативные последствия - нет четкой 

организация труда, возможно снижение эффективность труда. Это ведет к 

тому, что руководству необходимо разрабатывать иные подходы к управле-

нию и мотивации персонала, адаптироваться в новых условиях цифровиза-

ции. А внедрение цифровых технологий должны учитывать баланс между 

автоматизацией и сохранением человеческого фактора.  

Согласно проведенным исследованиям «Работа.ру» и «СберПод-

бор», более половины российских компаний (57 %) имеют в штате со-

трудников на удаленной работе. Однако, большинство компаний (65 %) 

планируют вернуть своих сотрудников в офисы к концу 2023 году [6]. 

Независимо от формата работы сотрудники должны оставаться ценными 

ресурсами организации и чувствовать себя вовлеченными и ценными. 

Еще одной проблемой является - трудоустройство и  конкуренция. В 

условиях цифровизации проблемой стал именно подбор квалифициро-

ванных специалистов, соответствующих новым востребованным специ-

альностям и профессиям  на рынке труда.  Удаленная система работы 

позволяет находить и привлекать кадры из других регионов страны, что 

увеличивает конкурентоспособность. Дополнительной проблемой  орга-

низаций могут быть сложности в привлечении и удержании талантливых 

специалистов, в условиях более свободной зональной работы.  По по-

следним данным Росстата 35 % российских предприятий в апреле заяви-

ли о недостатке сотрудников, став  ключевой проблемой рынка труда 

2023 года. Об этом свидетельствует и рекордно низкий  показатель уров-

ня безработицы (снизился до 3,7 %) [7]. 
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Вывод  

В целом, кадровые проблемы в условиях цифровизации требуют си-

стемного подхода к управлению персоналом. Организации должны стро-

ить эффективные стратегии подбора, развития и удержания персонала, а 

также уделять внимание обучению, изменению организационной культу-

ры и управлению изменениями.  
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In modern conditions, the driver of innovative processes is the continuous 

development of digital technologies. Innovative development, integrated into the overall 

organization management system, involves the implementation of a set of strategic actions. 

In the article the modern principles of the innovative development management system of 

organizations are formed, the effectiveness of which is ultimately expressed in the 

formation of an intellectual core: competent specialists, digital skills and advanced 

technologies. 

 
Keywords: innovative development management; principles of effective 

management; innovation. 

 

Внедрение новых технологий и высокотехнологичных работок в со-

временных условиях становится все более динамичным. Современные 

цифровые технологии могут быть развернуты в широком наборе обла-

стей применения и оказывать значительное социально-экономическое 

воздействие, создавая новые источники ценности [5].  

Процесс инновационного развития, драйвером которого выступает 

непрерывное развитие цифровых технологий, чрезвычайно сложен и 

включает в себя эффективное управление множеством различных видов 

деятельности [1]. Роль высшего менеджмента состоит в том, чтобы при-

нимать решение о вводе в процесс данных, знаний и другой обеспечива-

ющей информации [3].  

Распространение инноваций не только меняет материальную жизнь, 

но и катализирует изменение когнитивных способностей, когда для по-

лучения хорошо интерпретируемых прогнозов развития ситуации и стра-

тегии перевода их в целевое состояние достаточно прибегнуть к методам 

когнитивных систем. Это происходит на двух основных уровнях:  

1. Когнитивный микроуровень: автоматизация экономит ресурсы и 

высвобождает время, что открывает новые пути для инноваций для субъ-

ектов управления организацией [4].  

2. Организационный и социальный макроуровень: прямая транс-

формация практики управления [2].  

Подчеркивая важность управленческих аспектов инновационного 

развития, и современных технологий, направленных на упрощение и со-

провождение сопутствующих процессов, можно сформировать ряд со-

временных принципов эффективного управления инновационным разви-

тием организаций. 

1. Выработка стратегии развития организации: 

− поэтапное совершенствование операционных и технологических 

возможностей организации в целях реализации трансформационных 

преобразований;  
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− поэтапное совершенствование инновационной деятельности, ин-

тегрированной в общую систему управления организацией, посредством 

введения новых предметов управления (стратегии, портфели проектов и 

др.) и процессов (планирование, исполнение, контроль и др.); 

− выстраивание связи между инновационной и инвестиционной по-

литиками для обеспечения доступности ресурсов и др. 

2. Выстраивание системы стратегического планирования: 

− применение современных средств планирования (включая специ-

ализированное прикладное программное обеспечение); 

− систематизация факторов внутренней и внешней среды с целью 

определения векторов инновационного развития, и потребности его осу-

ществления; 

− формирование карты потенциальных рисков в разрезе стаций 

жизненного цикла инновационного процесса, включая начальные этапы 

инициации и др. 

3. Формирование кадрового потенциала: 

− усиление и поддержка вовлеченности кадров в процессы иннова-

ционной деятельности; 

− непрерывное обучение и развитие кадров как основного источни-

ка новых передовых знаний и компетенций 

− управление системой корпоративных знаний; 

− формирование корпоративной культуры, основанной на измене-

ниях, инновациях и знаниях и др. 

4. Расширение информационного пространства организации: 

− совершенствование обеспечивающих процессов инновационного 

развития, включая нормативное и методическое обеспечение, системы 

поддержки, мотивации и др. 

− формирование стратегического партнерства на базе сетей транс-

фера знаний и компетенций с заинтересованными сторонами для сов-

местного создания и накопления инноваций и др. 

Таким образом, современную систему управления можно охаракте-

ризовать как непрерывный поиск и накопление интеллектуального ядра 

(специалистов, знаний, технологий) организации. Ожидается, что управ-

ление человеческими инновациями будет работать бок о бок с алгорит-

мами искусственного интеллекта и машинного обучения, выявляя и вы-

бирая возможности, а также исследуя, что может стать следующим кон-

курентным преимуществом организации. 
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В Российской Федерации наблюдается устойчивое увеличение количества про-

ведённых телемедицинских консультаций с 35043 ед. в 2019 году до 162848 ед. в 

2022 г., однако, услугами телемедицины в 2022 году пользуется 23,1 % от общей 

численности населения. В исследовании обозначена актуальность применения теле-

медицинских технологий на территории страны, особенно, в сельской местности, а 

также наращивание объема высокотехнологичной медицинской помощи во всех 

субъектах РФ. В исследовании проанализированы основные вызовы системы здраво-

охранения, влияющие на результативность диагностики и снижение качества меди-

цинского обслуживания, предложены уникальные авторские цифровые инструменты, 

демпфирующие риски увеличения заболеваемости и смертности, что позволит повы-

сить уровень здоровья населения и качество человеческого капитала.  

 
Ключевые слова: цифровое здравоохранение; телемедицина; высокотехноло-

гичная медицинская помощь; дефицит кадров; расхождение в диагнозе; электронная 

карта заболеваемости; искусственный интеллект  

 

DAMPING THREATS TO THE HEALTHCARE SECTOR  

WITH DIGITALIZATION TOOLS 

 

I. A. Popova 

 
Student of the Faculty of Economics, Perm State National Research University, Perm,  

Russia, e-mail: irina.popoap@yandex.ru 

 

Supervisor: A. V. Bobkov 

 
PhD in Economics, Associate Professor, Associate Professor of the Department  

of Entrepreneurship and Economic Security, Perm State National Research University, 

Perm, Russia, e-mail: bobkovav@yandex.ru 

mailto:irina.popoap@yandex.ru
mailto:bobkovav@yandex.ru


 

537 

In the Russian Federation, there is a steady increase in the number of telemedicine 

consultations conducted from 35043 units in 2019 to 162848 units in 2022, however, 23.1% 

of the total population uses telemedicine services in 2022. The study highlights the 

relevance of the use of telemedicine technologies in the country, especially in rural areas, as 

well as the increase in the volume of high-tech medical care in all subjects of the Russian 

Federation. The study analyzes the main challenges of the healthcare system that affect the 

effectiveness of diagnostics and a decrease in the quality of medical care, offers unique 

author's digital tools that dampen the risks of increased morbidity and mortality, which will 

improve the level of public health and the quality of human capital. 

 
Keywords: digital healthcare; telemedicine; high-tech medical care; shortage of 

personnel; discrepancy in diagnosis; electronic morbidity chart; artificial intelligence 

 

Цифровая трансформация здравоохранения активно развивается во 

многих странах, в том числе и в Российской Федерации. Стремительный 

рост инвестиций в цифровое здравоохранение был отмечен в 2020 и 2021 

годах в связи с пандемией COVID-19, дефицитом необходимого диагно-

стического и лечебного высокотехнологичного оборудования, нехваткой 

кадрового состава врачей узкого профиля специализации, увеличением 

спроса на дистанционные медицинские услуги по причине введенных 

карантинных ограничений, однако, в 2022 году наблюдается значитель-

ное сокращение инвестиций в цифровое здравоохранение – в 5,7 раз 

(рис. 1). 
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Рис. 1. Инвестиции в цифровое здравоохранение в РФ, млн руб. 

 

В Российской Федерации, в силу географических особенностей – 

большой объем сельских и отдаленных территорий отмечается необеспе-

ченность медицинскими кадрами. Кроме того, сосредоточенность ВМП и 

концентрация ведущих врачей в крупных федеральных центрах, диктует 

целесообразность внедрения телемедицины в практику здравоохранения, 

поскольку медицина сталкивается с рядом определенных вызовов: дефи-

цит квалифицированных медицинских специалистов (рис. 2) и высоко-
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технологичного медоборудования (рис. 3), которые приводят  к ошибкам 

при постановке диагноза (доля расхождений клинического и патолого-

анатомического диагнозов составляет в 2018 г. – 4,4 %, 2019 г. – 4,1 %, 

2020 г. – 3,4 %, 2021 г. – 2,6 %, 2022 г. – 3,4 %).  
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Рис. 2. Обеспеченность врачебными кадрами, на 10 000 населения 
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Рис. 3. Динамика количества медицинского оборудования 

 

Ошибки при постановке диагноза являются причиной ухудшения 

качества медицинского обслуживания, увеличения уровня заболеваемо-

сти и смертности, уменьшения производительности труда, снижения 

ВВП (рис. 4). 
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Рис. 4. Динамика показателей 

 

В 2022 году в структуре высокотехнологичного медицинского обо-

рудования преобладала техника, предназначенная для диагностической 

визуализации – 20 %, диагностики – 19 %, общей хирургии – 19 %, в 

меньшей степени – для ортопедии – 7 %, малоинвазивной хирургии – 

6 %, стоматологии – 6 %, реабилитации – 6 %, офтальмологии – 5 %, ре-

анимации – 4 %, функциональной диагностики – 3 %, ядерной медицины 

и лучевой терапии – 3 %. Статистика наглядно демонстрирует недоста-

точную оснащенность необходимым медицинским оборудованием, в 

связи с чем следует обратить особое внимание на увеличение его объема.  

Внедрение телемедицинских технологий позволит реализовать ряд 

важных задач: выявить болезнь на ранних стадиях развития и поставить 

правильный диагноз, обращаясь к высококвалифицированным специали-

стам независимо от местонахождения, обеспечить доступ к медицинским 

услугам пациентам, проживающим в труднодоступных регионах, обес-

печить консультации между региональными медицинскими учреждени-

ями с ведущими федеральными клиниками для получения высококвали-

фицированной консультативной помощи, экономия времени пациента, 

возможность получить консультацию квалифицированного специалиста 

узкой направленности. Помимо данных задач, важными направлениями 

телемедицины в плане обучения и заимствования опыта является транс-

ляция хирургических операций и телеобучение медицинских кадров в 

дистанционном формате.  

В Российской Федерации наблюдается ежегодное увеличение коли-

чества проведённых телемедицинских консультаций специалистами ре-

гиональных медицинских организаций: 2019 г. – 35043 ед., 2020 г. – 

70803 ед., 2021 г.  – 126434 ед., 2022 г. – 162848 ед., что свидетельствует 

об их высокой востребованности со стороны субъектов РФ [3]. В 2022 

году в число наиболее востребованных врачей для проведения телемеди-

цинских консультаций входят: терапевт – 25 %, педиатр – 18 %, эндо-
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кринолог – 17 %, невролог – 16 %, психолог – 15 %, стоматолог – 14 %, 

онколог – 13 % [2]. Однако, несмотря на рост числа проведённых кон-

сультаций услугами телемедицины пользуется незначительная часть 

населения: в 2019 г. – 11 % от всей численности населения, 2020 г. – 

19 %, 2021 г. – 10 %, 2022 г. – 23,1 %. 

По данным опроса ВЦИОМ, проведенном в 2022 году, граждане 

страны обращались за дистанционными медуслугами в следующих слу-

чаях: обнаружение признаков болезни – 25 %, плохое самочувствие – 

10 %, невозможность личного посещения врача – 5 %, необходимость 

консультации врача – 5 %. Однако, несмотря на положительную практи-

ку применения онлайн-технологий, население не допускает использова-

ние медицинской помощи с использованием телемедицины по следую-

щим причинам: отсутствие доверия к онлайн-доктору – 33 %, проведение 

обязательного личного медицинского осмотра – 22 %, невозможность 

поставить диагноз дистанционно – 22 %, сомнительное качество внедре-

ния и проведения онлайн-консультации – 13 %, отсутствие необходимо-

сти в дистанционной консультации – 10 %, отсутствие технической воз-

можности обратиться к медицинским услугам – 9 %.   

Уровень заболеваемости в сельской местности стабильно выше, чем 

в городской (рис. 5), что вызвано длительными сроками ожидания записи 

на прием к нужному специалисту, недостаточным оснащением медучре-

ждений современным высокотехнологичным оборудованием, дефицитом 

медицинских специалистов, особенно, высококвалифицированных.  
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Рис. 5. Заболеваемость городского и сельского населения, на 100 тыс. населения  

 

В 2022 году наибольшие объемы ВМП в основном выполнены в 

центральных регионах, которые имеют передовые медицинские центры и  

технологии: в Москве – 83 711 ед. или 5,8 % от общего объема ВМП, в 

Московской области – 47 711 (3,32 %), в Санкт-Петербурге – 43 795 

(3,04 %), в Республике Башкортостан – 20 959 (1,46 %), в Пермском 
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крае – 20650 (1,44 %), в Ростовской области – 18 086 (1,26 %), тогда как в 

небольших территориях наблюдается незначительный объем проведен-

ной ВМП: в Курской области – 4350 (0,3 %), в Липецкой области – 5164 

(0,36 %), в Курганской области – 2201(0,15 %), Вологодской области – 

812 (0,05 %) ед. Согласно данным, объем ВМП неравномерно распреде-

ляется по регионам Российской Федерации, что негативно сказывается 

на качестве медицинской помощи. 

Для более равномерного распределения ВМП, применения телеме-

дицинских технологий, решения проблемы дефицита кадров и высоко-

технологического медоборудования целесообразно предложить комплекс 

мероприятий, направленный на повышение доступности и качества ме-

дицинской помощи, в том числе в сельской местности: 

Создание интернет-платформы с применением телемедицинских 

технологий для врачей отдаленных населенных территорий с целью про-

ведения консультаций, консилиумов и обмена опытом с федеральными 

клиниками.   

Создание цифровых центров ВМП по всей стране, оснащенных спе-

циализированным оборудованием: аппараты ИВЛ, компьютерные и маг-

ниторезонансные томографы, цифровые флюорографы, аппараты УЗИ, 

рентгеновские и маммографические аппараты. В труднодоступные и от-

даленные районы страны организовать выездные медицинские бригады, 

оснащенные высокотехнологичным оборудованием.    

Для отслеживания уровня здоровья населения в стране целесообраз-

но разработать систему мониторинга с электронной картой заболеваемо-

сти. При обнаружении в субъектах РФ стабильных очагов роста заболе-

ваний необходимо создавать профильные медицинские центры для ока-

зания специализированной медицинской помощи. При отклонении пока-

зателей от средних значений необходимо выявлять причины, вызываю-

щие ухудшение состояния здоровья и концентрировать усилия высоко-

квалифицированных кадров, мобильных бригад высокотехнологичной 

помощи, телемедицины для нейтрализации потенциальных угроз.  

Создание программного продукта на основе искусственного интел-

лекта, предназначенного для сбора, фильтрации и оценки рекоменда-

тельной медицинской информации, размещаемой в сети-интернет, а так-

же ее представление по следующим классам – доказательная медицина, 

народная медицина, экспертное мнение врачей-специалистов.  

Предложенные мероприятия позволят обеспечить высокий уровень 

постановки диагноза, сократить сроки лечения в стационаре, снизить 

уровень рецидивов, а также уменьшить уровень заболеваемости и смерт-

ности в стране, повысив качество человеческого капитала.  
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Одним из основных трендов развития современных компаний явля-
ется разработка стратегии цифровой трансформации и внедрение ин-
формационных технологий в свою деятельность. Первым шагом разра-
ботки стратегии является оценка цифровой зрелости компании. 

Актуальность исследований методик оценки цифровой зрелости 

компании обусловлена необходимостью проведения наиболее объектив-
ной и точной оценки.  

В научной литературе описаны различные подходы к оценке цифро-
вой зрелости компании. Рассматриваются как качественные [2], так и ко-
личественные методы оценки [1]. Существуют разные подходы к выде-
лению факторов [3], влияющих на цифровую зрелость компании. В дру-
гом подходе [4] к определению уровня цифрового развития компании 
при оценке учитываются такие аспекты как управление проектами, про-

дажи, маркетинг, хранение данных, IT поддержка внутри компании, 
управление услугами внутри компании. Однако, исследователи редко 
связывают оценку уровня цифровой зрелости компании со зрелостью 
бизнес-пользователя, который является заказчиком разработок. 

Целью статьи является описание методики оценки цифровой зрело-
сти компании на основе информации о цифровой зрелости пользователей 
информационных технологий в компании. 

Под бизнес-пользователями, в данном контексте, необходимо пони-

мать сотрудников, которые непосредственно работают с информацион-
ной системой. Именно бизнес-пользователи определяют требования к 
разработке, их видение формирует итоговый функционал программного 
продукта. Уровень цифровой зрелости компании свидетельствует об 
уровне применения цифровых технологий для создания ценностей и со-
вершенствования бизнес-процессов. Именно поэтому, оценивание циф-
ровой зрелости компании должно быть основано на оценке зрелости 
пользователей технологий.  

На рисунке представлена последовательность этапов оценки. 
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Первым шагом является составление реестра всех информацион-

ных технологий, представленных в компании. Данный перечень дол-

жен содержать не только наименование программ, но основные 

направления, в которых они применяются, примерное количество 

компьютеров, на которых установлено приложение, или количество 

сотрудников, использующих данную технологию. Подобные подроб-

ности необходима для определения объема выборки, необходимой для 

наиболее точной оценки и выявления ключевых пользователей ин-

формационных систем. 

Далее необходимо к каждой выделенной технологии составить пе-

речень ключевых пользователей. Выполняя данный шаг нужно указать 

как руководителей отделов/подразделений, в которых применяются кон-

кретные технологии, так и непосредственно пользователей, ведь именно 

их умение работать с технологиями определяет уровень цифровой зрело-

сти компании. 

Следующим шагом является выявление ключевых критериев, по ко-

торым будет производиться оценка. Например, умение формировать чет-

кие требования к разработке, правильно тестировать систему. 

Следующим этапом является тестирование или опрос. Формат сбора 

информации определяется в соответствии с объемом выборки и характе-

ром информации, которую необходимо получить. Например, если нужно 

опросить руководителей, то лучше провести интервью. 

Помимо опроса непосредственно самих бизнес-пользователей необ-

ходимо получить мнение об их работе «со стороны». Для этого на 5 и 6 

шагах проводится идентификация владельцев информационных систем. 

Чаще всего в качестве владельцев будут выступать аналитики или руко-

водители групп/отделов. 

Собрав информацию, необходимо её сопоставить и проанализиро-

вать. Результаты оценки цифровой зрелости послужат основной инфор-

мацией для оценки цифровой зрелости предприятия, так как она опреде-

ляется на основании информации об уровне владения технологиями со-

трудниками. 

Итак, подход к оценке цифровой зрелости компании на основа-

нии цифровой зрелости бизнес-пользователей дает наиболее объек-

тивную и точную оценку, так как оценка производится на основании 

информации о владении технологиями непосредственно пользовате-

лями, которые своими действиями могут как способствовать даль-

нейшему развития цифровых технологий в компании, так и заторма-

живать данный процесс. 
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The e-commerce market of the Republic of Belarus is actively developing, however 

the pace of its development is significantly lower compared with a number of States (EU, 

China, Russia, USA etc.). Based on their experience in the development of e-commerce we 

can ensure the efficiency and steady growth of the development of e-commerce in the 

Republic of Belarus. 
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«Электронная коммерция – это любая экономическая деятельность 

с использованием электронных информационных технологий» [1]. Элек-

тронная коммерция включает электронную торговлю, которая представ-

ляет собой осуществление торгово-закупочной деятельности через Ин-

тернет [1].  

В Республике Беларусь электронная форма торговли развивается 

значительно более устойчивыми и опережающими темпами (в 2019 г. – 

28,5 %, 2020 – 45 %, 2021 – 18 %, 2022 – 22 %) в сравнении с традицион-

ной, однако имеет меньшую долю в общем объеме продаж (в 2022 году – 

3310963,5 тыс. рублей или около 6 % от розничного товарооборота) [2]. 

В то же время в России аналогичный показатель составляет 15 %, а в Ки-

тае – 52 %. 

Основными факторами, сдерживающими темпы развития сферы 

торговли, в том числе электронной торговли, на современном этапе яв-

ляются: введенная система регулирования цен, предусматривающая со-

гласование цен на новые товары и услуги с государственными органами 

и ограничивающая надбавки на ряд товаров; введенный в 2023 года за-

прет на выплату бонусов и иных вознаграждений по продвижению това-

ров в торговле при поставке производителями отечественной продукции; 

ограниченные возможности покупателей в оценке приобретаемой про-

дукции и др. 

Целесообразно выделить основные проблемы, ограничивающие раз-

витие электронной торговли Республики Беларусь, основываясь на опыте 

передовых стран: 

1. Недостаточная развитость системы государственного управления 

и регулирования электронной коммерции, в частности несовершенство 

законодательства: отсутствие формулировок к понятиям «электронная 

коммерция», «маркетплейс», «ритейл», четко прописанных прав и обя-

занностей участников данного рынка и др. Например, в Российской Фе-

дерации действует Закон «Об информации, информационных технологи-

ях и о защите информации», который содержит специальную главу об 

электронной коммерции (основные понятия, права и обязанности участ-

ников электронной коммерции, требования к информационной безопас-

ности и защите персональных данных). В Китае действует Закон «Об 
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электронной коммерции», который устанавливает правила и стандарты 

для операторов электронной коммерции. 

Правительству Республики Беларусь целесообразно внести измене-

ния в Закон «О торговле», уточнив основные понятия, виды электронной 

коммерции, установив требования к информации, предоставляемой про-

давцами и покупателями в электронной форме, определив порядок и 

сроки исполнения договоров, заключаемых в электронной форме и др. 

2.  Недостаточная защита прав потребителей в интернет-магазинах, 

а также сложность возврата товаров и получения компенсации. В Бела-

руси в 2022 году прирост жалоб потребителей на качество товаров или 

оказания услуг составил 64 % – с 975 до 1602. Более половины из них 

пришлось на сферу электронной торговли [3]. В Европейском союзе дан-

ная проблема была решена путем создания системы RAPEX, позволяю-

щая осуществлять оперативный обмен информацией между государ-

ствами-членами ЕС о мерах, принятых для предотвращения и ограниче-

ния сбыта или использования продукции, представляющей собой серьез-

ную опасность для здоровья и безопасности потребителей; собирать ин-

формацию о недобросовестных поставщиках; контролировать исполне-

ние предписанных мер и отслеживать меры, принимаемые производите-

лями и дистрибьюторами на добровольной основе. 

Национальным государственным органам и государствами-членами 

ЕАЭС, стоит принять меры по усилению контроля за деятельностью ин-

тернет-магазинов, в частности проверять соблюдение продавцами зако-

нодательства о защите прав потребителей, а также принимать меры по 

предупреждению и пресечению нарушений. 

3. Отсутствие стимулирующих мер по развитию и использованию 

электронной торговли. Государственные органы, основываясь на опыте 

Китая, могут рассмотреть возможность применения налоговых льгот, 

субсидий, грантов и других мер поддержки для продавцов и покупате-

лей, применяющих электронную форму торговли.  

4. Несоблюдения равных условий ведения бизнеса в электронной и 

традиционной формах торговли. Например, в Китае электронная торговля 

создает угрозу выживанию малых и средних предприятий традиционной 

торговли, которые не могут конкурировать с крупными онлайн-

платформами по цене, ассортименту и логистике. По данным Министерства 

торговли Китая, в 2022 году число работников в сфере традиционной тор-

говли сократилось на 2,5 %, а число магазинов уменьшилось на 4,6 % [4].  

С целью достижения справедливого и устойчивого развития Рес-

публики Беларусь целесообразно учитывать интересы и потребности 

всех участников рынка, введя некоторые меры, обеспечивающие паритет 

условий осуществления торговой деятельности.  
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Таким образом, учет передового опыта зарубежных стран, различ-

ных международных интеграционных объединений в подходах регули-

рования, стимулирования и контроля электронной торговли будет спо-

собствовать повышению конкурентоспособности национальных субъек-

тов хозяйствования. 
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Анализ и изучение опыта ведущих организаций на мировой арене, 

показывает, что успешные компании всегда стремятся привлечь лучших 

сотрудников в свою команду и сохранить их среди работников на долго-

срочной основе. При этом, одним из эффективных методов является раз-

работка яркой корпоративной культуры, которая может помочь органи-

зации выделиться среди конкурентов и стать более привлекательной для 

талантливых специалистов.  

Корпоративная культура – это философия и ценности, которые орга-

низация придает своим действиям и отношениям со своими работниками, 

клиентами и обществом в целом. Яркая корпоративная культура предлагает 

увлекательную среду для работы, которая стимулирует креативность, ин-

новации и коллаборацию [1]. Яркая корпоративная культура, помимо при-

ятного окружения для работы, также помогает [2]: укрепить бренд компа-

нии; улучшить работу в команде; повысить эффективность работы. Вот не-

сколько примеров компаний с яркой корпоративной культурой [3]: 

1. Google. Компания известна своей неформальной обстановкой, 

возможностями для автономной и творческой работы, а также ключевы-

ми принципами, такими как «Не будь злым» и «Делай добро». 

2. Yandex создал культуру, где компания поощряет новаторство и 

экспериментирование. Каждый сотрудник может предложить свою идею, 

которая может стать следующим большим проектом для компании. 

3. DodoPizza создал культуру, где каждый сотрудник имеет ясную 

цель и понимание вклада, который они вносят в успех компании. Они 

обладают высокой мотивацией и работают с удовольствием. 

Кроме того, яркая корпоративная культура, как источник привлече-

ния талантливых сотрудников, не является панацеей для решения всех 

проблем найма. Несмотря на преимущества, многие кандидаты отдают 

предпочтение другим факторам – зарплата, профессиональный рост, 

возможность гибкого графика работы и др.  

Существует множество инноваций в развитии корпоративной куль-

туры, перечислим самые популярные: 

1. Развитие гибкого рабочего графика: позволяет сотрудникам са-

мим выбирать наиболее эффективное время для работы.  

2. Создание возможностей для удаленной работы: сотрудники могут 

удаленно организовывать свою работу и лучше балансировать между ра-

ботой и личной жизнью.  
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3. Геймификация: использование игр на рабочем месте для поддер-

жания мотивации и повышения производительности.  

4. Развитие профессиональных навыков: сотрудникам предоставляются 

возможности учиться новым навыкам, развиваться и расти в карьере.  

5. Специальные программы здоровья: организация занятий йогой, 

фитнеса, а также раздача фруктов и здоровой еды в офисах.  

6. Внедрение инновационных технологий: использование новых ин-

струментов, таких как социальные сети и системы онлайн-

взаимодействия, для улучшения коммуникации и сотрудничества между 

сотрудниками.  

7. Содействие социальной ответственности: участие в благотвори-

тельных проектах, оказание помощи нуждающимся, создание «зеленой» 

культуры в организации. 

Все эти инновации направлены на то, чтобы сделать рабочее место 

более комфортным для сотрудников, улучшить производительность и 

мотивацию, а также создать здоровую и социально ответственную кор-

поративную культуру. 

Рассмотрим более подробно такой инновационный подход в корпо-

ративной культуре, как геймификацию [4]. Геймификация – это процесс 

использования игровых элементов, методов и механизмов в «негеймо-

вых» задачах, например в работе, учебе, здоровье и т. д. Она может стать 

важной частью корпоративной культуры в организации, так как нацелена 

на повышение мотивации и вовлеченности сотрудников, что приводит к 

повышению производительности и улучшению результатов компании.  

Вот несколько примеров, как геймификация может стать частью 

корпоративной культуры:  

1. Бонусные программы: многие компании используют бонусные 

программы для поощрения сотрудников, такие как премии или бонусы за 

достижения в работе.  

2. Обучение: Геймификация может сделать обучение более интерес-

ным и вовлекающим. К примеру, использование игровых элементов в 

обучающих приложениях или онлайн курсах.  

3. Трудовые процессы: Геймификация может стать полезным ин-

струментом для повышения производительности сотрудников. Приме-

ром может служить использование игровых элементов в мониторинге 

точности и скорости выполнения задач [5].  

4. Мотивация: Геймификация также может стать инструментом для 

мотивации сотрудников, которые работают удаленно или находятся в 

другой стране.  

Таким образом, использование яркой корпоративной культуры как 

метода привлечения и удержания талантливых сотрудников – одно из 
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наиболее важных и стратегических решений компании, поэтому она 

должна отражаться во всех аспектах жизни организации, включая не 

только визуальные проявления, но также акцентирование внимания на 

профессиональном обучении и развитии, так как это повышает уровень 

удовлетворенности работников от своей работы в компании. 

Правильно разработанная яркая корпоративная культура может 

привести к тому, что компания станет более привлекательной для та-

лантливых сотрудников, что в свою очередь обеспечит высокий уровень 

производительности и эффективности работы. 
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Комфорт банковского обслуживания достигается успешным пере-

ходом в цифровую среду, чему непосредственно помогают мобильные 

банкинги. Основная цель данной технологии – обеспечить клиентам до-

полнительные удобства при работе с банком и тем самым расширить 

клиентскую базу. Пик появления мобильного банкинга в Беларуси при-

ходится на 2014–2016 годы, когда большинство действующих банков 

внедрили мобильные приложения для частных лиц.  

 
Сравнительный анализ мобильных приложений банков 

Показатель M-Belarusbank 
Сбербанк 

Онлайн 
InSync Belagroprombank 

1) Функциональность 

(0,3) 
10 10 10 10 

2) Удобство (0,3) 10 9 8 10 

3) Скорость (0,1) 9 8 10 9 

4) Упрощение и автома-

тизация повторных опе-

раций (0,1) 

9 9 10 10 

5) Возможность полу-

чить полную информа-

цию о счёте (0,05) 

10 10 10 10 

6) Оповещения и уве-

домления (0,1) 
10 10 9 9 

7) Совместимость со 

смартфонами (0,05) 
10 9 10 10 

Итого 9,8 9,35 9,3 9,8 

 

Максимальное количество баллов набрали мобильные банкинги Бе-

ларусбанка и Белагропромбанка, По своей функциональности приложе-

ния отличаются огромным количеством возможного совершения перево-

дов и платежей. Сюда входят: проведение операций в системе «Расчет» 

(ЕРИП); перевод средств по номеру телефона, другому клиенту банка, 

клиенту другого банка, а также за рубеж; открытие и пополнение депо-

зитов; оформление заявки на кредит и его погашение; перевод за рубеж; 

перевод денег по iBan и ФИО – только для Белагропромбанка; возмож-

ность обмена валют внутри приложения; оплата по QR-коду; оформле-

ние Online-страховки. 

В данных банкингах налажена настройка безопасности продуктов. 

Вход осуществляется по логину и паролю, Face ID/Touch ID или с помо-

щью мобильного ключа. Блокировка/разблокировка карты, смена PIN-

кода. Есть возможность добавления устройства по QR-коду. 
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Приложения отличаются удобством. Также достаточно удобно и 

быстро можно получить выписку по счету, отчет об операциях по счету, 

ежемесячные выписки по счету, отчёт об операциях по счёту с карточкой 

с учётом отклонённых и ожидающих обработки операций [1; 2]. В при-

ложении Belagroprombank настроена опция «Мои финансы», отражаю-

щая в процентном содержании доли кредитных средств, средств на кар-

точках, средств на текущих счетах и депозитах. Особым удобством поль-

зуются платежи одной кнопкой, настройка периодических и быстрых 

платежей, автооплата, оплата по QR-коду [2]. 

Системой оповещений и уведомлений пользуются все банкинги, од-

нако условия подключения такой опции отличаются.  

Для получения оперативной информации о движении денежных 

средств по счету в M-Belarusbank можно оформить услугу «SMS-

оповещение» или установить приложение с пакетом услуг «Полный» / 

«Базовый», в рамках которого предусматривается информирование о 

приходных и/или расходных операциях [3].  

В Сбербанк Онлайн действует система пуш-уведомлений — сооб-

щений от банка о покупках, переводах и других операциях по карте, ко-

торые отображаются на экране смартфона. [4]. 

InSync расширяет возможности выбора удобного способа оповеще-

ния: через SMS, электронную почту или социальные сети Facebook, 

Вконтакте, Одноклассники или Twitter. Первый календарный месяц 

услуга бесплатна [1]. 

Несмотря на то, что банки стремятся к равномерному развитию сво-

их мобильных банкингов, в каждом можно найти свои преимущества и 

недостатки. Различный интерфейс обуславливает и разный уровень 

удобства банкингов. 
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В статье анализируются преимущества и угрозы влияния процессов цифровиза-

ции на экономическую безопасность страны. Отдельно выделены основные угрозы, 

которые способны негативно повлиять на экономическую безопасность. Наравне с 
этим в статье делается вывод, что цифровизация может способствовать укреплению 
экономической безопасности, содействовать развитию новых отраслей экономики, 

таких как цифровые услуги и электронная торговля, что обеспечит в дальнейшем 
рост и развитие всего народнохозяйственного комплекса страны. 

 

Ключевые слова: экономическая безопасность; цифровизация; преимущества; 
угрозы и перспективы развития. 

 
ECONOMIC SECURITY IN THE ERA OF DIGITALIZATION 

 

E. A. Rodionov 

 
Postgraduate student of the Department of Digital and Industrial Economics of Voronezh  

State Technical University, Senior Lecturer of the Department of Tactical and Special  
Training of the Voronezh Institute of the Ministry of Internal Affairs of Russia, Voronezh,  

Russia, e-mail: eugeny.svistunov2017@yandex 

 
The article analyzes the advantages and threats of the impact of digitalization 

processes on the economic security of the country. The main threats that can negatively 
affect economic security are highlighted separately. Along with this, the article concludes 

that digitalization can contribute to strengthening economic security, promote the 
development of new sectors of the economy, such as digital services and electronic 
commerce, which will ensure the further growth and development of the entire national 

economic complex of the country.  
 

Keywords: economic security; digitalization; advantages; threats and development 
prospects. 

 

В научной литературе уже прочно сложилось общее понимание 

определения экономической безопасности, под которым понимают опре-
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деленное состояние, когда экономическая система или страна обладает 

достаточными ресурсами, механизмами и политиками для защиты своей 

экономики от различных угроз и рисков. Она включает в себя обеспече-

ние стабильности и устойчивости экономической системы, защиту от 

экономической преступности, финансового мошенничества и коррупции, 

а также обеспечение устойчивого развития экономики в целом. 

В настоящее время обеспечению и повышению уровня экономиче-

ской безопасности уделяется особое внимание, так как экономика нашей 
страны является ключевым элементом функционирования общества и от 

ее состояния зависит благополучие граждан. Если экономика уязвима 

или подвержена угрозам, это может иметь серьезные последствия для 

государства и его граждан, включая снижение уровня жизни, безработи-
цу, нестабильность финансового сектора и даже потенциальные соци-

альные конфликты. 

При этом важно отметить, в последнее годы проявляется тесная 
связь экономической безопасности с процессами цифровизации. Цифро-

визация означает использование цифровых технологий и данных для 

улучшения и оптимизации экономических процессов и систем. В то же 
время экономическая безопасность направлена на защиту экономики от 

различных угроз и рисков. 

Цифровизация экономики может создать новые возможности для 
развития и роста, но она также может привнести новые факторы уязви-

мости и риски, которые могут нарушить экономическую безопасность. 

Например, с развитием цифровых технологий и электронных платежей 
активно развиваются новые схемы финансового мошенничества и кибе-

ратак. Кроме того, цифровые данные и информация становятся ценным 

активом, и их утечка или несанкционированный доступ может привести 
к серьезным последствиям для экономики. Поэтому обеспечение цифро-

вой безопасности становится неотъемлемой частью общей экономиче-

ской безопасности. Сюда следует отнести принятие мер по защите циф-
ровых данных и информации, разработку кибербезопасности, укрепле-

ние инфраструктуры цифровых коммуникаций и сетей, а также повыше-

ние осведомленности и киберграмотности граждан и организаций. 

Таким образом, цифровизация может принести множество преиму-

ществ для экономики, однако также могут возникнуть и определенные 

угрозы, которые способны негативно повлиять на экономическую без-

опасность. К основным их них можно отнести: 

1. Кибератаки. Рост цифровых технологий открывает новые воз-

можности для киберпреступников. Кибератаки могут привести к утечке 

конфиденциальных данных, потере финансовых средств или нарушению 

нормальной работы компании, что в итоге может нанести значительный 

ущерб экономической стабильности страны. 
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2. Кража интеллектуальной собственности. Цифровые системы об-

мена информацией могут увеличить риск кражи интеллектуальной соб-

ственности. Нелегальное копирование или воровство технологий может 

привести к потере конкурентного преимущества для организаций и нане-

сти ущерб экономической безопасности в целом. 

3. Нарушение конфиденциальности. Цифровые технологии собира-

ют и хранят огромные объемы информации о людях и организациях. В 

случае нарушения безопасности эти данные могут быть украдены, ис-

пользованы для мошенничества или нанесения ущерба репутации ком-

пании. Нарушение конфиденциальности может вызвать потерю доверия 

к цифровым системам и экономическим процессам. 

4. Нежелательные воздействия и дисбаланс в цифровых рынках. 

Цифровизация может привести к возникновению доминирования неко-

торых компаний на цифровых рынках. Это может привести к ограниче-

нию конкуренции и созданию неравных условий для малых и средних 

предприятий. Такие нежелательные воздействия могут сказаться на эко-

номической безопасности и снизить инновационный потенциал. 

5. Технические сбои и отказы в цифровых системах. Расширенное 

использование цифровых систем может сделать экономику более уязви-

мой к техническим отказам и сбоям. Недоступность цифровых сервисов 

способны привести к потере продуктивности, перерывам в работе и по-

тере доверия со стороны потребителей. 

Таким образом, для обеспечения экономической безопасности в 

условиях цифровизации необходимо уделять должное внимание кибер-

безопасности, защите интеллектуальной собственности, конфиденциаль-

ности данных и обеспечению равных условий на цифровых рынках. Это 

потребует принятия соответствующих правовых и технических решений, 

а также обучения персонала и осведомленности пользователей о цифро-

вой безопасности. 

С другой стороны, цифровизация может способствовать укрепле-

нию экономической безопасности. Цифровые технологии могут способ-

ствовать росту эффективности экономических процессов, повысить про-

зрачность и улучшить мониторинг финансовых операций. Они также мо-

гут содействовать развитию новых отраслей экономики, таких как циф-

ровые услуги и электронная торговля, что обеспечит рост и развитие все-

го народно-хозяйственного комплекса страны. 

В целом, экономическая безопасность и цифровизация взаимосвяза-

ны и требуют внимания и координации со стороны государства, бизнеса 

и общества. Необходимо разрабатывать и реализовывать эффективные 

меры и стратегии, которые обеспечат баланс между экономической эф-

фективностью и безопасностью в цифровой эпохе.  
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В последние годы искусственный интеллект набирает обороты, а достижения в 

области машинного обучения, обработки естественного языка и робототехники при-

водят к созданию все более сложных и автономных систем. Одним из наиболее инте-

ресных аспектов искусственного интеллекта является феномен эмерджентности, ко-

торый способен произвести революцию в проектировании и понимании интеллекту-

альных систем. В статье рассматривается возникновение эмерджентных свойств, за-

кон масштабирования, приводятся примеры систем искусственного интеллекта, ко-

торые обладают эмерджентными способностями.  
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Artificial intelligence has been gaining momentum in recent years, with advances in 

machine learning, natural language processing and robotics leading to increasingly complex 

and autonomous systems. One of the most interesting aspects of artificial intelligence is the 

phenomenon of emergentism, which has the potential to revolutionise the design and 
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understanding of intelligent systems. This article discusses the emergence of emergent 

properties, the law of scaling, and provides examples of artificial intelligence systems that 

have emergent capabilities. 
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Эмерджентность означает, что простые объекты при правильном 

взаимодействии могут порождать высокоорганизованные и адаптивные 

системы. Способность является эмерджентной, если она отсутствует в 

мелкомасштабных моделях, но присутствует в более крупных [3]. Такие 

способности проявляются как неожиданные качества, возникающие в ре-

зультате взаимодействия отдельных элементов в системах без явного 

программирования.  

 Формулировка и развитие данной концепции начались в XX веке. 

Так, в 1972 г. идея эмерджентности была затронута лауреатом нобелев-

ской премии по физике Ф. Андерсоном в его статье «More Is Different» 

[2]. В данной работе автор утверждает, что чем сложнее система, тем 

наиболее вероятно появление новых свойств, которые невозможно пред-

сказать на основе детального понимания отдельных её компонентов. Ан-

дерсон подчеркивает, что изучение сложных систем требует изменения 

научного мышления и иного подхода, признающего важность возможно-

сти появления эмерджентных свойств. 

Возникновение эмерджентных способностей подчиняется закону 

масштабирования. Как правило системы масштабируются по трем фак-

торам: объем вычислений, количество параметров модели и размер обу-

чающего набора данных. В случае эмерджентных свойств существует 

определенная закономерность: при увеличении числа параметров произ-

водительность случайна, пока на определенном уровне не проявится но-

вое свойство. Внезапно возникшее свойство способно значительно 

улучшить производительность. Такое качественное изменение также из-

вестно как фазовый переход – резкое изменение общего поведения, ко-

торое невозможно предвидеть при изучении менее масштабных систем, 

поэтому его также называют эмерджентным [3]. 

В последние годы всё активнее начались изучаться возможности ис-

пользования эмерджентности при разработке систем искусственного ин-

теллекта (ИИ) с целью создания более гибких, адаптивных и устойчивых 

машин. При разработке сложных алгоритмов и моделей машинного обу-

чения, программируются основные правила и задачи, но конечные ре-

зультаты могут превзойти изначальные представления разработчиков.  

Рассмотрим наиболее распространённый пример эмерджентных 

способностей систем ИИ. Системы Google DeepMind (дочерняя компа-
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ния Google, занимающаяся разработкой технологий ИИ) могут адаптиро-

ваться к изменяющимся условиям, справляться с неопределенностью и 

соответствующим образом корректировать свои стратегии. Они способны 

учиться на неудачах, изучать новые подходы и постоянно совершенствовать 

свою работу. Ярким примером является система AlphaFold, использующая 

методы глубокого обучения для предсказания структуры белков. Данная си-

стема привлекла внимание научного сообщества в 2018 г., когда победила в 

конкурсе, продемонстрировав новую возможность точного предсказания 

сворачивания белков – давней проблемы биологии. Также стоит упомянуть 

алгоритм ИИ AlphaGo, разработанный для игры в го. AlphaGo обладает 

эмерджентными способностями, такими как интуитивное и стратегическое 

мышление. В ходе матчей с профессиональными го-игроками алгоритм 

продемонстрировал новые, ранее неизвестные ходы и тактики, которые 

не были запрограммированы изначально [1]. 

Принципы эмерджентности в системах ИИ отражаются в возможно-

сти создания сложных алгоритмов и моделей, способных адаптироваться 

к новым ситуациям и находить неожиданные решения. Эмерджентные 

способности позволяет создавать умные системы, способные самостоя-

тельно обучаться и развиваться. Понимание и применение принципов 

эмерджентности в системах ИИ является важным шагом в создании бо-

лее эффективных систем, способных адаптироваться к постоянно меня-

ющимся условиям. 
 

Библиографические ссылки 

 

1. История DeepMind [Электронный ресурс]. URL: https://trends.rbc.ru/trends/ so-

cial/64a51b559a79471af14745ca (дата обращения: 02.10.2023). 

2. Anderson P. W. More is different [Electronic resource]. URL:  

https://cserobotics.engr.tamu.edu/dshell/cs689/papers/anderson72more_is_different.pdf 

(date of access: 02.10.2023). 

3. Wei J. Emergent abilities of large language models [Electronic resource]. URL: 

https://browse.arxiv.org/pdf/2206.07682.pdf (date of access: 02.10.2023). 

 



 

564 

УДК 339.9 

 

ОЦЕНКА ВНЕШНЕЭКОНОМИЧЕСКОЙ БЕЗОПАСНОСТИ  

НА ОСНОВЕ АНАЛИЗА ИМПОРТНОЙ НАГРУЗКИ  

НА ЭКОНОМИКУ РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ 

 

М. В. Русинова 

 
cтудентка факультета экономики и менеджмента, Белорусский государственный  

экономический университет, г. Минск, Беларусь,  e-mail: rusiinovamasha@gmail.com 

 

Научный руководитель: А. Н. Точко 

 
ассистент кафедры национальной экономики и государственного управления,  

Белорусский государственный экономический университет, г. Минск, Беларусь,  

e-mail: annatochko@gmail.com 

 
В статье рассматривается импортная зависимость белорусской экономики по 

основным видам экономической деятельность промышленного сектора как один из 

аспектов внешнеэкономической безопасности государства. Предлагается оценка им-

портной нагрузки на экономику посредством относительных значений экспорта и 

импорта продукции, а также рассчетных значений импортоёмкости.  

 
Ключевые слова: внешняя торговля; экспорт; импорт; товарооборот; импорто-

емоксть; промежуточный импорт. 

 

ASSESSMENT OF FOREIGN ECONOMIC SECURITY BASED  

ON THE ANALYSIS OF THE IMPORT BURDEN  

ON THE ECONOMY OF THE REPUBLIC OF BELARUS 

 

M. V. Rusinova 

 
Student of the Faculty of Economics and Management, Belarusian State University  

of Economics, Minsk, Belarus, e-mail: rusiinovamasha@gmail.com 

 

Supervisor: A. N. Tochko 

 
Assistant of the Department of National Economy and Public Administration, Belarusian  

State University of Economics, Minsk, Belarus, e-mail: annatochko@gmail.com 

 
The article examines the import dependence of the Belarusian economy on the main 

types of economic activity of the industrial sector as one of the aspects of the foreign 

economic security of the state. It is proposed to estimate the import burden on the economy 

mailto:tochkoanna@gmail.com
mailto:tochkoanna@gmail.com


 

565 

by means of relative values of exports and imports of products, as well as calculated values 

of import intensity.  

 
Keywords: foreign trade; export; import; commodity turnover; import capacity; 

intermediate imports. 

 

Одной из наиболее актуальных проблем внешнеэкономической без-

опасности для Беларуси является высокая степень зависимости от им-

порта, преимущественно комплектующих и сырья: по итогам 2022 года 

импорт промежуточных товаров составил 64,2 % от всего поступающего 

в страну импорта [1]. Такое положение лишает республику части добав-

ленной стоимости, которая может быть создана внутри страны, а также 

потенциальной прибыли от внешнеэкономической деятельности и внут-

ренней торговли и сигнализирует о необходимости проведения политики 

импортозамещения. 

С целью оценки эффективности внешней торговли с точки зрения 

реализации импортозамещения необходимо рассмотреть отношение им-

порта к различным категориям (экспорт, ВВП, ресурсы) – это позволит 

выявить наиболее уязвимые отрасли, требующие государственного регу-

лирования. 

Согласно расчетным данным, коэффициент импортоёмкости по ито-

гам 2020 года (рис. 1) оказался наибольшим по производству нефтепро-

дуктов и металлургическому производству – 0,74 и 0,65 соответственно, 

это означает, что добавленная стоимость национального происхождения 

по ним составляет лишь 36 % и 35 % соответственно.  

Наименьшее значение достигалось в производстве фармацевтиче-

ских продуктов, продуктов питания, производстве текстильных изде-

лий – несмотря на то, что текстильные изделия и фармацевтические про-

дукты входят в основные статьи импорта из Китая и Германии соответ-

ственно, импортоёмкость по ним относительно более низкая (0,27–0,33), 

а значит больший объем импорта представляет собой конечную продук-

цию [2].  

Коэффициент импортозамещения отражает отношение отечествен-

ных ресурсов к общей стоимости использованных ресурсов для произ-

водства продукции данного вида экономической деятельности. Как вид-

но из рисунка 2, наиболее импортозамещенной отраслью является произ-

водство продуктов питания, 80 % от всего промежуточного продукта со-

ставляет отечественный. Наиболее зависимые от импортного промежу-

точного продукта отрасли: производство резиновых и пластмассовых из-

делий, металлургическое производства, производство основных фарма-

цевтических продуктов. 
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Рис. 1. Коэффициент импортоёмкости в Республике Беларусь по основным ВЭД  

вторичного сектора экономики за 2020 гг. 

Составлено по данным Национального статистического комитета Республики 

Беларусь. 

 

 

  

Рис. 2. Коэффициент импортозамещения в Республике Беларусь по основным ВЭД  

вторичного сектора экономики за 2020 гг. 

Составлено по данным таблиц «Затраты-Выпуск». 

 

Таким образом, Беларусь импортирует более 80 % продукции из 5-6 

стран, что говорит о низкой степени диверсификации импорта. Как пра-

вило в контексте диверсификации чаще говорят об экспорте, однако им-

портировать разные виды продукции из различных стран позволит при 

прежней совокупной импортной нагрузке на экономику повысить без-

опасность [3]. 
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Рассматривая показатели эффективности импортозамещения или 

коэффициентов импортной нагрузки можно сказать, что наиболее эф-

фективными по импортозамещению является производство пищевой 

продукции и производство изделий из древесины и бумаги, а как след-

ствие и менее импортонагруженными. Наиболее же импортонагружен-

ными являются производство продуктов фармацевтики и машинострое-

ние. По данным направлениям в Республике Беларусь стоит реализовы-

вать программы импортозамещения. 
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В условиях новой социальной реальности сложно представить 

жизнь без современных технологий. Однако кроме положительных мо-

ментов, повсеместная информатизация несет и ряд проблем.  Особенно 

это актуально для финансовой сферы, где распространено мошенниче-

ство в Интернете. В последние годы в Беларуси растёт число преступле-

ний, связанных с хищениями денежных средств посредством обманных 

действий в сети Интернет и с помощью компьютерных технологий [1]. 

С каждым годом появляется всё большее количество ухищрённых 

способов обмана в Интернете. Мошеннические атаки вредят не только 

обычным пользователям Всемирной сети, но и целым бизнесам. И для 

того, чтобы понимать, как не наткнуться на мошенников, следует изу-

чить самые распространённые схемы обмана. 

Фишинг (от англ. «fishing» – уловка) – введение пользователя в за-

блуждение при помощи фальшивого сайта, визуально схожего с сайтом 

банка или иной интернет-системы, подразумевающей идентификацию 

пользователя. Цель этой схемы заключается в получении конфиденци-

альных данных для доступа к различным сервисам (электронной почте, 

странице в социальной сети, интернет-банкингу и т. д.) [2]. 

Одной из разновидностей фишинга является вишинг – это устная 

разновидность мошенничества, при которой злоумышленники, исполь-

зуя телефонный разговор, под разными предлогами уговаривают лю-

дей предоставить личные данные.  

Также можно часто наткнуться на компьютерные и телефонные ви-

русы. Производится рассылка вирусных ссылок или создание поддель-

ных приложений со встроенным вирусом, с помощью чего и производит-

ся сбор пользовательской информации, которая интересует мошенников. 

В качестве формы интернет-мошенничества можно выделить DDoS-

атаки. Довольно частым и опасным видом мошенничества в сети также 

являются хакерские атаки – вмешательство в информационную систему, 

взлом сайтов, аккаунтов или даже устройств [3]. 

В Республике Беларусь количество преступлений в сфере инноваци-

онных технологий в 2021 году составило свыше 14500, это более чем в 

семь раз превышает уровень пятилетней давности. Согласно информа-

ции, предоставленной Kaspersky, в 2022 году защитные решения компа-

нии устранили почти 1,7 млн попыток пользователей в Беларуси перейти 

на фишинговые сайты с домашних устройств. Фишинговые атаки неред-

ко направлены на компании. Так, в Беларуси в 2022 году было заблоки-

ровано более 825 тыс. попыток перехода корпоративных пользователей 

по сомнительным ссылкам из электронных писем. В 2022 году в Белару-

си решения Kaspersky заблокировали около 320 тыс. попыток перейти на 

скам-ресурсы. Если говорить о масштабах всей страны, то в 2023 году 
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около 4 тысяч преступлений за истекшие полгода зарегистрировано 

именно как мошенничество. В сравнении с аналогичным периодом про-

шлого года произошёл рост фактически в 2 раза [4]. 

Зная наиболее распространённые виды интернет-мошенничества 

можно сформулировать перечень рекомендаций во избежание обмана в 

сети: регулярно контролировать состояние своих банковских счетов и 

просматривать банковские выписки, чтобы удостовериться в отсутствии 

«лишних» операций; подключить двухфакторную аутентификацию, яв-

ляющуюся более надёжной защитой ваших аккаунтов; постоянно обнов-

лять софт; установить надежный антивирус; подключить почтовые филь-

тры; не переходить по сомнительным ссылкам; при возникновении ма-

лейших подозрений относительно звонка или письма из «банка», обра-

титься непосредственно в само отделение банка; внимательно относиться 

к любым просьбам, касающимся конфиденциальных данных [5]. 

В настоящее время кибер-мошенничество является одним из самых 

распространённых видов преступности. В любой момент не только ваши 

личные данные, но и ваши сбережения могут быть похищены. Поэтому 

чрезвычайно важно с особой внимательностью относиться к вопросам 

безопасности в сети. Помните, лучшее средство не быть обманутым – 

бдительность. 
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Управление персоналом в высшем учебном заведении – это ком-

плекс стратегий, практик и действий, направленных на эффективное 

управление человеческими ресурсами, работающими в университете, 

колледже или другом высшем образовательном учреждении. Эта область 

включает в себя широкий спектр функций, которые помогают обеспе-

чить успешное функционирование учебного заведения и обеспечить вы-

сокое качество образования для студентов. 

Можно выделить следующие ключевые аспекты управления персо-

налом в высшем учебном заведении: 

1. Подбор и найм персонала. Разработка стратегий для привлечения и 

подбора высококвалифицированных сотрудников, включая преподавателей, 

исследователей, административный персонал и другие специалисты. 

2. Профессиональное развитие и обучение. Создание программ обу-

чения и развития для персонала с целью повышения их профессиональ-

ных навыков, расширения знаний и способностей. 

3. Оценка и управление производительностью. Разработка систем 

оценки работы сотрудников, определение критериев производительности 

и механизмов стимулирования хорошей работы. 

4. Создание благоприятной рабочей среды. Обеспечение условий, 

способствующих комфортной и продуктивной работе персонала, вклю-

чая уровень коммуникации, распределение ресурсов, организацию рабо-

чего пространства и т. д. [1, c. 150]. 

5. Управление конфликтами и межличностными отношениями: Раз-

работка стратегий решения конфликтов, установление сильных межлич-

ностных отношений и способствование сотрудничеству между разными 

группами персонала. 

6. Мотивация и удержание сотрудников. Создание систем стимули-

рования и мотивации сотрудников для достижения высоких результатов 

и предотвращения текучести кадров. 

7. Адаптация к изменениям. Гибкое реагирование на изменения в 

образовательной среде, рынке труда и обществе, а также адаптация стра-

тегий управления персоналом с учетом новых требований и тенденций. 

8. Соблюдение норм и стандартов. Обеспечение соответствия учеб-

ного заведения законам, регуляциям и стандартам, установленным госу-

дарственными органами и аккредитационными агентствами [2, c. 69]. 
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9. Управление разнообразием. Разработка подходов к управлению 

многообразием сотрудников, включая разные культурные, гендерные и 

социальные характеристики. 

Проблемы управления персоналом в высшем учебном заведении 

могут быть разнообразными и могут влиять на качество образования, 

профессиональное развитие сотрудников и общее функционирование 

учебного учреждения. Можно выделить следующие проблемы и воз-

можные пути их решения: 

– Недостаточное профессиональное развитие сотрудников. Путь к 

решению: создание системы непрерывного обучения и развития для со-

трудников. Разработка программ обучения, тренингов, воркшопов и мен-

торинга, способствующих расширению знаний и навыков персонала  

[3, c. 175]. 

– Недостаточное вовлечение и мотивация персонала. Путь к реше-

нию: внедрение механизмов стимулирования, таких как бонусы за до-

стижение определенных результатов, признание и поощрение заслуг, 

возможности карьерного роста, а также разработка программ для улуч-

шения рабочей среды и установления более тесных связей между руко-

водством и сотрудниками. 

– Недостаточное внимание к разнообразию и инклюзии. Путь к ре-

шению: разработка стратегий по управлению разнообразием сотрудни-

ков, создание включающей среды, внедрение обучающих программ по 

снижению предвзятости и создание механизмов для обеспечения равных 

возможностей. 

– Несоответствие компетенций современным требованиям. Путь к 

решению: разработка более гибких программ обучения, обновление 

учебных планов, сотрудничество с индустрией для понимания текущих 

требований рынка труда и подготовки выпускников. 

– Отсутствие эффективных механизмов обратной связи и коммуни-

кации. Путь к решению: создание открытой коммуникационной культу-

ры, регулярные обсуждения и диалоги между администрацией, препода-

вателями, студентами и другими сотрудниками. Внедрение систем об-

ратной связи для оценки и улучшения работы персонала [4, c. 185]. 

Эффективное управление персоналом напрямую влияет на достиже-

ние образовательных целей высшего учебного заведения. Хорошо спла-

нированные стратегии привлечения, развития и удержания квалифици-

рованных сотрудников способствуют высокому качеству образования и 

успешному обучению студентов. Инвестирование в профессиональное 

обучение и развитие сотрудников способствует повышению их компе-

тенций и способностей, что в свою очередь способствует разнообразным 

инновациям и улучшению образовательного процесса. Высокая мотива-
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ция и вовлеченность сотрудников содействуют улучшению их продук-

тивности и способствуют созданию положительной рабочей атмосферы, 

что положительно сказывается на опыте студентов. 
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С точки зрения организации и сопровождения, процесс дипломного 

проектирования (ДП) в технических ВУЗах является достаточно сложной 
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и трудоёмкой задачей ввиду наличия большого количества разнообраз-

ных его этапов и большого количества участников данного процесса. За-

частую на различных этапах сопровождения ДП участниками данного 

процесса допускаются различного рода ошибки, обусловленные в 

первую очередь большим объёмом данных. С учётом многолетнего 

накопленного опыта сопровождения процесса ДП на выпускающей ка-

федре информационных систем и технологий (ИСиТ) Института инфор-

мационных технологий Белорусского государственного университета 

информатики и радиоэлектроники (ИИТ БГУИР) разработано и внедрено 

веб-приложение для автоматизации процессов организации и сопровож-

дения ДП, позволяющее минимизировать ошибки, обусловленные чело-

веческим фактором, упростить выполняемые задачи всем участникам 

процесса (в том числе студентам) и повысить наглядность получаемых 

результатов. 

В настоящий момент кафедра ИСиТ является выпускающей по трём 

специальностям и ежегодно свыше 200 студентов приступают к процессу 

ДП. Помимо студентов в нём задействованы руководители ДП (как 

штатные сотрудники кафедры, так и внешние специалисты), технические 

консультанты, нормоконтролёры, консультанты по технико-

экономическому обоснованию, члены рабочих комиссий, рецензенты, 

ответственные за ДП, секретари государственной экзаменационной ко-

миссии (ГЭК) и заведующий кафедрой. Сам процесс ДП с организацион-

ной точки зрения состоит из следующих этапов: выбора темы дипломно-

го проекта, выбора руководителя ДП, прохождения и защиты предди-

пломной практики, проверку технико-экономического обоснования, про-

хождения нормоконтроля, прохождения рабочей комиссии (предзащи-

ты), рецензирования и защиты дипломного проекта на ГЭК, а также со-

ставление по всем этапам отчётной документации и проектов приказов и 

распоряжений. Все эти этапы в определённой степени автоматизируются 

и цифровизирутся посредством использования веб-приложения и кон-

тролируются ответственным за ДП. 

Разработанное веб-приложение имеет три уровня доступа: «сту-

дент», «преподаватель» (относятся руководители, консультанты, нормо-

контролёры и т. д.) и «администратор», обладающий полным функцио-

налом (ответственный за ДП, зав. кафедрой). Для работы в приложении 

пользователи должны пройти регистрацию и дать согласие на обработку 

своих персональных данных. Однако, для верификации пользователей 

системы, зарегистрироваться могут только те пользователи, которые 

числятся в базе системы: студент должен являться обучающимся на 

последнем курсе, а преподаватели числиться сотрудниками кафедры. 

Такое добавление в базу системы может выполняться вручную (для 
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частных случаев) или происходить посредством синхронизации с 

другими базами данных систем, используемых в университете (деканата, 

отдела кадров и т.д.) посредством выгрузки электронных таблиц. 

Все процессы регстрации, и далее заполнения всех полей ввода 

любой информации сопровождаются подсказками, которые можно 

формировать и редактировать из рабочего кабинета администратора. 

После регистрации пользователь уровня доступа «студент» указы-

вают место прохождения преддипломной практики, в соответствии с за-

ключённым договором (необходимо для формирования отчётной доку-

ментации). Далее студенту предлагается выбрать тему дипломного про-

екта и дипломного руководителя. Для повышения практико-

ориентированности дипломных проектов, студенту также предоставляет-

ся возможность предложить свою тему дипломного проекта, например 

связанную с его работой, хобби и научными исследованиями и затем от-

править данную тему на согласование и корректировку выбранному ру-

ководителю. Причём студент может выбрать руководителем как штатно-

го сотрудника кафедры из базы системы (максимальное количество ди-

пломников для каждого преподавателя устанавливается администрато-

ром и как правило соответствует запланированной нагрузке по индиви-

дуальному плану), так и предложить внешнего руководителя. Перед вы-

бором руководителя, для наиболее эффективной совместной работы над 

дипломным проектом, студенту доступна информация о сфере интересов 

и предлагаемым темам штатных сотрудников кафедры. 

При выборе внешнего руководителя, соответствующая заявка отоб-

ражается в личном кабинете ответственного за ДП, который производит 

верификацию и в случае необходимости согласование. При выборе сту-

дентом определенного руководителя на его электронную почту приходит 

письмо со ссылкой на личный кабинет, где ожидает заявка от студента. 

Руководитель видит информацию о студенте и выбранную тему диплом-

ного проекта. Руководитель может принять или отклонить заявку и в 

случае принятия в последующем корректировать тему. Пока руководи-

тель не принял заявку студент может отозвать её и отправить запрос дру-

гому руководителю, а также редактировать предложенную тему. 

После принятия запроса от студента у преподавателя и у самого 

студента в личном кабинете отображается электронный журнал хода ДП. 

Причём право изменения различных элементов электронного журнала 

имеют соответствующие лица, ответственные за различные этапы ДП 

(руководитель, технический консультант, нормоконтролёр, экономиче-

ский консультант, председатель рабочей комиссии и т. д.). Студенту до-

ступно для изменения выбор удобной для него даты защиты дипломного 

проекта (ГЭК) после прохождения рабочей комиссии. Поскольку у руко-
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водителя отображаются карточки электронного журнала всех его студен-

тов-дипломников, в его личном кабинете предусмотрены различные 

фильтры для удобного отображения. Электронный журнал имеет цвето-

вую индикацию различных этапов ДП в зависимости от соответствия ре-

зультатов прохождения (например процент выполнения дипломного 

проекта по результатм прохождения контрольных точек, результаты 

прохождения нормоконтроля, ТЭО, рабочих комиссий). Результаты со-

ответствующие норме (например, процент готовности дипломного 

проета по соответствующей контрольной точке) подсвечивается зелёным 

фоном; результата незначительно несоответствующий норме (например 

при прохождении нормоконтроля пояснительная записка нуждается в не-

значительных доработках) подсвечивается жёлтым фоном; результат су-

щественно не соответствующий норме (например, студент не прошёл ра-

бочую комиссию) подсвечивается красным фоном. 

Все назначения ответственных лиц и рецензентов осуществляются 

из личного кабинет администратора. Причём этот процесс также автома-

тизирован, например можно назначить техническим консультантом для 

всех студентов, руководителем которых является определённый сотруд-

ник, или назначить нормоконтролёра для всех студентов заданной груп-

пы и т. д. Также в личном кабинете администратора происходит 

настройка параметров электронного журнала (например нормы выпол-

нения и их градация при прохождении студентами контрольных точек 

(опроцентовок), даты прохождения контрольных точек, даты проведения 

защиты (ГЭК) и максимальное количество заслушиваемых проектов в 

эту дату. 

Крайне важной особенностью является функция автоматического 

формирования отчётной документации в меню «Отчеты» администрато-

ра. Она позволяет формировать текстовые документы по необходимому 

патерну следующих документов: проекта приказа о преддипломной 

практике, отчёта о начале практики, отчёта об окончании практики, про-

екта приказа об утверждении тем дипломных проектов и руководителей. 

Формирование документов происходит одним кликом. 

Данное программное средство значительно упрощает и делает удоб-

ным процесс организации, сопровождения и прохождения дипломного 

проектирования для всех участников данного бизнес-процесса, миними-

зирует ошибки, обусловленные человеческим фактором, что особо важно 

для кафедры, выпускающей большое количество студентов. 
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Гибридные системы функционально-дифференциальных уравнений – 

это системы, состояние которых описывается переменными, которые явля-
ются функциями как непрерывного, так и дискретного времени. Такие си-

стемы возникают в моделях экономической динамики, в которых, с одной 

стороны, экономические показатели непрерывны, с другой результаты их 
наблюдения доступны дискретно по времени, а также управленческие ре-

шения принимаются регулярно через равные промежутки времени [1]. 

В моделях экономической динамики используются инерционные и 
постоянные запаздывания между входными и выходными процессами. В 

работе [2] предлагается использовать уравнения с дискретным запазды-

вающим аргументом, что эквивалентно построению гибридной системы. 
Модель Харрода-Домара описывает рост односекторной экономики 

при следующих предположениях: 

1) капитал рассматривается в качестве единственного фактора роста; 
все прочие факторы (преобразования в производстве, повышение занято-

сти и уровень использования оборудования и т. д.) не берутся в расчет; 

2) коэффициенты капиталоемкости и склонности к сбережению яв-
ляются постоянными; 

3) инвестиции мгновенно индуцируют рост капитала. 

Последнее предположение означает, что классическая модель Хар-
рода-Домара не учитывает предысторию экономических процессов. В 

работе [3] исследована модифицированная модель, учитывающая посто-

янное запаздывание между введением инвестиций и ростом капитала. 

В настоящей работе рассматривается иная модификация модели 
Харрода-Домара: предлагается рассмотреть гибридную систему функци-

онально-дифференциальных уравнений для моделирования экономиче-

ского роста, заменив предположение 3) на следующее: 
4) решение об инвестировании принимается дискретно через равные 

промежутки времени, влияя на рост капитала в текущем временном ин-

тервале. 

Рассмотрим следующие функции непрерывного времени : 

  –  конечный продукт;   – непроизводственное по-

требление;  – инвестиции в конечный продукт. 

Величина  допускает измерение через равные промежутки времени 

длиной ; последовательность этих значений обозначим через . 
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Рассмотрим следующую гибридную систему: 

 

                        (1) 

 

где  – предельная склонность к потреблению;  – положитель-

ный коэффициент капиталоёмкости. Через  и  обозначены автономные 

инвестиции и автономное потребление соответственно. 

Исключив переменные , ,  сведём гибридную систему (1) к 

уравнению с дискретным запаздывающим аргументом: 

 

                    (2) 

 

где через  обозначена целая часть числа. 

Пусть . Масштабируем ось времени заменой перемен-

ных  и исключим правую часть заменой  . 

Тогда уравнение (2) принимает вид: .  

Можно показать [4], что , следовательно, 

. 

Иными словами, положение равновесия системы (1) асимптотически 

устойчиво. 
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Использование информационных технологий (ИТ) в современном 

мире стало практически повсеместным. Они упрощают деятельность че-
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ловека во многих сферах. В том числе в ведении бизнеса, как крупного, 

так и малого. Стоит отметить, что в больших предприятиях масштаб ис-

пользования информационных технологий зависит прежде всего от дея-

тельности компании. Но все же практически повсеместно используются 

вышеуказанные средства. 

Рассмотрим современные способы ведения малого бизнеса с ис-

пользованием ИТ: 

1. Веб-присутствие и электронная коммерция: 

• Создание веб-сайта: Первым шагом для многих малых бизнесов 

становится создание профессионального веб-сайта. Сайт должен быть 

информативным, легким в навигации и адаптированным для мобильных 

устройств. 

• Электронная коммерция (e-commerce): Онлайн-магазины поз-

воляют малым бизнесам продавать свои товары и услуги через Интернет, 

расширяя аудиторию и увеличивая доходы [1]. 

2. Цифровой маркетинг: 

• Социальные сети: Использование социальных медиа для про-

движения продуктов и услуг, взаимодействия с клиентами и строитель-

ства бренда. 

• Поисковая оптимизация (SEO): Оптимизация веб-сайта для по-

исковых систем, чтобы увеличить видимость в поисковых результатах. 

• Электронная реклама: Реклама на платформах, таких как Google 

Ads и Facebook Ads, с использованием целевой аудитории и аналитики 

для оптимизации рекламных кампаний. 

3. Управление бизнесом: 

• CRM-системы: Системы управления взаимоотношениями с кли-

ентами помогают в учете и взаимодействии с клиентами, улучшая об-

служивание и продажи. 

• ERP-системы: Интегрированные системы управления ресурсами 

компании, которые улучшают учет, инвентаризацию, финансы и управ-

ление заказами. 

4. Облачные вычисления: 

• Хранение данных в облаке: Использование облачных сервисов, 

таких как Google Drive, Dropbox или Amazon Web Services, для хранения 

данных и документов, обеспечивая доступность и безопасность. 

• Сервисы для удаленной работы: Платформы для удаленной ра-

боты и совместной работы, такие как Slack, Microsoft Teams и Zoom, поз-

воляют более гибко организовывать рабочий процесс. 

5. Финансовые технологии (FinTech): 

• Электронные платежи: Интеграция систем электронных платежей, 

таких как PayPal, Stripe или Square, для обработки онлайн-транзакций. 
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• Бухгалтерия в облаке: Использование онлайн-сервисов для ве-

дения финансов и бухгалтерии, таких как QuickBooks или Xero. 

6. Аналитика и мониторинг: 

• Анализ данных: Использование аналитических инструментов 

для сбора и анализа данных о клиентах, продажах и производительности 

бизнеса. 

• Мониторинг онлайн-присутствия: Оценка эффективности веб-

сайта и маркетинговых кампаний с помощью инструментов аналитики, 

таких как Google Analytics. 

7. Безопасность информации: 

• Защита данных: Использование антивирусов, файрволов и регу-

лярное обновление программного обеспечения для защиты бизнеса от 

киберугроз. 

• Обучение сотрудников: Обучение сотрудников базовым прин-

ципам кибербезопасности, чтобы предотвращать утечки данных [2]. 

Необходимо отметить, что выбор конкретных ИТ-решений должен 

зависеть от потребностей и характера бизнеса. 
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Исследование компании McKinsey, опубликованное 20 июля 2023 

года, указывает на то, что генеративный искусственный интеллект, рас-

ширенные возможности подключения, облачные и периферийные вы-

числения будут играть важную роль в трансформации глобальной ИТ-

отрасли и в повседневной жизни людей в целом. 

В 2023 году инвестиции в большинство технологических сегментов 

сократились по сравнению с предыдущим годом в связи с неблагоприят-

ной макроэкономической ситуацией, высокой инфляцией и стремлением 

предприятий урезать затраты в условиях кризиса. Однако, аналитики 

компании отмечают, что потенциал роста ИТ-рынка остается высоким. 

Например, квантовые вычисления и другие новые направления продол-

жают активно развиваться и предоставляют значительные возможности 

для получения прибыли. Одной из основных проблем, которая сдержива-

ет рост перспективных областей, является нехватка квалифицированных 

специалистов. В целом, специалисты McKinsey выделяют пять ключевых 

технологических категорий, которые изменят мир [1]. 

1. Эволюция искусственного интеллекта. Появление новых техноло-

гий влечет и риски, и новые возможности. По мнению экспертов компа-

нии Goldman Sachs, широкое применение искусственного интеллекта 

может способствовать повышению производительности и ускорению 

развития мировой экономики. Сочетание сокращения затрат на рабочую 

силу, создания новых рабочих мест и повышения производительности 

оставшихся работников, вероятно, приведет к значительному росту ми-

ровой экономики. Согласно аналитикам, после перехода половины ком-

паний по всему миру на технологии искусственного интеллекта, эконо-

мика может вырасти на 7 % или $7 трлн за 10 лет. Эксперты также про-

гнозируют, что использование ИИ может повысить глобальную произво-

дительность на 1,4 % ежегодно [2]. 

2. Формирование цифрового будущего. Одной из наиболее ярких 

сфер, где формируется цифровое будущее, является электронная торгов-

ля. Онлайн-платформы и маркетплейсы позволяют потребителям совер-

шать покупки из любой точки мира, а компаниям – эффективно продви-

гать свои товары и услуги, анализировать данные о покупателях и пред-

лагать персонализированные предложения. Цифровое будущее также 

связано с развитием электронных платежей и цифровой валюты, такой 

как криптовалюты и стабильные монеты. Они позволяют мгновенно со-
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вершать переводы, снижают издержки на проведение транзакций и по-

вышают безопасность платежей. 

3. Передовые вычислительные и коммуникационные возможности. 

Новейшие цифровые инновации, такие как использование беспроводных 

сетей с низким энергопотреблением, передовая сотовая связь 5G/6G и 

Wi-Fi стандарты 6 и 7, а также низкоорбитальные спутниковые группи-

ровки, существенно способствуют повышению эффективности и росту в 

различных отраслях. Кроме того, облачные и периферийные вычисления 

позволяют сократить задержки при передаче данных, снизить затраты и 

гарантировать соблюдение правил суверенитета, что делает их особенно 

важными в настоящее время. 

4. Инновационные разработки. Применение квантовых технологий 

имеет потенциал для значительного увеличения производительности в 

решении сложных задач, которые требуют больших вычислительных ре-

сурсов. Вмешательство квантовых компонентов позволит обрабатывать 

информацию более эффективно и быстро, а также повысит точность ис-

комых ответов. Это особенно важно для таких отраслей, как фармацев-

тика, финансы, криптография и искусственный интеллект, где требуются 

сложные вычисления и анализ данных. 

5. Устойчивый мир. Разработка новых транспортных средств с по-

вышенной мобильностью имеет потенциал для повышения эффективно-

сти и устойчивости перевозок людей и грузов как внутри городов, так и 

на длинные расстояния. Новые технологии, такие как электромобили и 

беспилотные транспортные средства, могут снизить затраты энергии, 

уменьшить выбросы вредных веществ и улучшить пропускную способ-

ность дорог. 

Слияние биологических и информационных технологий предлагает 

новые возможности для улучшения здоровья и самочувствия людей, а 

также повышения их работоспособности. Например, разработка меди-

цинских устройств, основанных на нанотехнологиях и биоинформатике, 

может привести к созданию новых методов диагностики и лечения забо-

леваний. Это может способствовать более точной и индивидуализиро-

ванной медицинской помощи, а также предотвращению и предсказанию 

заболеваний на ранних стадиях [3]. 

На данный момент информационные технологии являются одной из 

наиболее динамично развивающихся отраслей в мировой экономике. 

Важно отметить, что рынок ИТ не является самостоятельным, а тесно 

связан с другими мировыми рынками. Это связано с тем, что ИТ рынок 

обслуживает все сферы экономики, включая государственный сектор, 

нефтегазовый сектор, банковскую сферу, промышленное производство, 

розничную и оптовую торговлю, а также сферу услуг. Следовательно, 
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рост этих рынков имеет положительный влияние на развитие ИТ-рынка, 

а падение экономики значительно снижает его потенциал. 
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На практике большинство финансовых учреждений принимают кре-

дитные решения на основе финансовых и демографических характери-

стик своих клиентов и не принимают во внимание личные факторы. По-

ведение людей объясняется не только ситуационными и экономическими 

факторами, но также потребностями и личностными качествами. 

Важно отметить, что в ходе многих исследований было выявлено: «ра-

циональное принятие решений» является характерной чертой регулярно 

платящих, тогда как «иррациональное принятие решений» характерно для 

нерегулярных плательщиков. Как определили Дэниел Канеман и Амос 

Тверски, основатели поведенческой экономики, рациональное принятие 

решений обеспечивает эффективное принятие финансовых решений. 

Махфузур Рахман и др. обнаружили, что самоконтроль важен, чтобы избе-

жать долгов. Кроме того, добросовестность является защитным фактором 

при высоком риске заимствования и связана с более низким уровнем не-

обеспеченных заимствований. Феномен «отношение к деньгам» изучали 

российские исследователи и в свои исследовательские модели они включи-

ли анализ индивидуально-психологических, личностных, социально-

психологических факторов, определяющих интенсивность их отношения к 

деньгам, по разным шкалам, заложенных в методике. 

На данный момент многие банки используют специализированные 

программы с анкетированием клиентов (как например, Worthy Credit); так-

же есть программы, которые отслеживают «цифровой след» клиента, т. е. 

проводят анализ действий клиента в Интернете. Однако банку финансово 

нерационально приобретать несколько программ одновременно. Поэтому 

мы считаем, что для всесторонней оценки кредитоспосбности заемщиков, 

опираясь на возможности искусственного интеллекта, наиболее эффективно 

использование программного обеспечения LenddoEFL. 

Программа позволяет собирать и анализировать данные из широко-

го спектра альтернативных источников, на основе согласия клиента для 

более точного понимания кредитоспособности. Процесс работы про-

граммы LenddoEFL представлен на рисунке ниже. 

Программа использует как альтернативные источники данных, вклю-

чая мобильный телефон, цифровой след, поведенческие и психометриче-

ские данные, чтобы оценить кредитный риск любого физического лица. Так 

и традиционные источники информации, как Кредитное бюро (Кредитный 

отчёт из Национального банка), информация из поданной заявки и другая 

информация из внешних источников. Подключаются при проведении оцен-

ки и телекоммуникационные данные, поведенческая аналитика, данные о 

финансовых транзакциях, психометрические данные [1]. 

Также большим плюсом внедрения данной системы оценки является 

борьба с мошенниками. У программы есть флаги мошенничества, чтобы 
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гарантировать, что только одно устройство с уникальным идентификато-

ром может быть использовано для подачи заявки на кредит, не позволяя 

мошенникам подавать заявки с одного и того же телефона снова и снова. 

 

 

Процесс оценки кредитоспособности заёмщика посредством LenddoEFL 

 

Заемщики проходят короткую интерактивную оценку кредитоспо-

собности в Интернете, мобильном приложении, обычном телефоне или 

планшете. Каждый вопрос в оценке направлен на выявление психологи-

ческих атрибутов, связанных с кредитоспособностью. Программа коли-

чественно оценивает поведение и отношение, чтобы составить профиль 

риска кандидата. Сравнивая этот профиль с другими в пуле кандидатов, 

появляется возможность лучше понять и спрогнозировать вероятность 

отказа конкретного лица. 

Таким образом, в заключение отметим, что применение искусствен-

ного интеллекта при оценке кредитоспосбности заемщика способствует 

проведению оценки клиента на основе традиционных и нетрадиционных 

источников информации, в том числе применение психоскоринга, что 

приводит к снижению проблемной задолженности за счет более каче-

ственного анализа и минимизации мошеннических действий.   
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исследования предложены уникальные авторские инновационные мероприятия, которые 
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consequences of their implementation for humans. As a result of the study, unique 

proprietary innovative measures were proposed that will increase productivity, increase the 

competitiveness of the Russian agro-industrial complex and the level of food security. 
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Проблема продовольственной безопасности обостряется вследствие 

постоянного увеличения численности населения (за последние 20 лет на 

1,8 миллиардов человек) [1]. Вместе с этим растет и число голодающих в 

мире (рисунок 1). В России снижаются реальные располагаемые доходы 

граждан (рисунок 2).  

 

  
Рис. 1. Численность голодающих  

в мире за 2018–2022 годы [2]  
Рис. 2. Реальные располагаемые  

доходы за 2018–2022 годы [3] 

 

К тому же страна ежегодно теряет 15 000 000 тонн зерна при уборке 
урожая [4]. На объем урожая влияет множество факторов. Один из них – 

уменьшение популяции пчел. В 2022 году число пчелиных семей соста-

вило 2,7 миллионов, сократившись на 14,8 % по сравнению с показате-
лем 2018 года [5]. Немало потерь молока и мяса крупного рогатого скота 

из-за болезней. Инфицированные коровы дают на 5,6 % меньше молока, 

в нем снижается содержание аминокислот и белков [6]. Такие заболева-
ния как туберкулез, бруцеллез, ящур, сибирская язва могут передаваться 

человеку через молоко и молочные продукты от заболевших животных. 

Также небезопасно и мясо, так как в организме зараженных накаплива-
ются тяжелые радиоактивные металлы, например, стронций 90, цезий 

137, рутений 106, кадмий, кобальт 60.  

Для решения проблемы невозможно использовать экстенсивный ме-
тод, ввиду ограниченности природных ресурсов. Интенсификация агро-

промышленного комплекса наиболее полно достигается самыми совре-

менными на сегодняшний день инструментами цифровизации. 

Методы, которые применяются в мировом пространстве, но еще не 

используются в России: 

- разработка приложения – аналога DriftWatch, которое послужит 

механизмом взаимодействия пчеловодов и теми, кто занимается обра-

боткой пестицидами. Это необходимо для сохранения популяции пчел. 
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- внедрение летающих роботов для сборки урожая. Скорость в 10 

раз больше скорости сбора фруктов руками человека. Соответственно 

использование данных технологий приведет к увеличению урожайности 

и снижению объема гибели урожая. 

- использование роботизированных сеялок. Данный аппарат размещает 

семена с точным интервалом между ними, что позволяет аграриям увели-

чить урожайность за счет оптимизации площади посадок сельскохозяй-

ственных культур. Точность разделения обеспечивается на 99,5% [7]. 

- производство российских очков виртуальной реальности. Учеными 

доказано, что коровы чувствуют себя лучше при виде зеленого луга пе-

ред собой, соответственно и молока дают больше. Например, турецкий 

фермер заметил увеличение надоев на 22 % (с 22 литров до 27 литров) 

при использовании коровами VR-очков [8]. 

Следующие мероприятия в России существуют, но не популярны в 

применении: 

- развитие в России вертикального земледелия. Цифровизация поз-

воляет контролировать температуру, освещение, влажность, а выращи-

вание зелени аэропонным методом повышает его качество и увеличивает 

урожайность. К тому же при таком способе на 70 % меньше использует-

ся водных ресурсов, появляется возможность высаживать в 20 раз боль-

ше растений в радиусе 1 квадратного метра [9]. 

- использование датчиков, которые помогут отслеживать состояние 

здоровья крупного рогатого скота, в том числе готовность животного к 

отелу. Животное проглатывает приспособление при приеме пищи, кото-

рое остается в желудке на всю жизнь, собирает данные о его состоянии и 

передает прогноз фермеру. 

- развитие маркетплейсов с фермерскими продуктами по закупочной 

цене. Данная мера уменьшит количество посредников в торговой цепоч-

ке и повысит покупательную способность, снизив цены. 

- формирование платформы для создания базы для племенных бы-

ков производителей. С помощью системы фермер сможет выбрать филь-

тры для поиска животного и найти более подходящий вариант. 

Также, учитывая недостатки существующих методов, целесообразно 

предложить собственные уникальные инструменты: 

- создание системы таможенного контроля для предотвращения вво-

за в страну зараженных пчелопакетов и меда для предотвращения забо-

леваний пчел. 

- создание цифровых ульев, которые будут анализировать количество 

пчел и состояние их здоровья, поддерживать благоприятный климат. 

- приложение Healthy food box, с помощью которого станет возможно 

купить подписку на доставку свежих фруктов и овощей напрямую с фермы. 
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- разработка мощной техники с большей производительностью для 

сбора пшеницы. Одной из причин потери качества твердых сортов явля-

ется простой урожая, а с обновленным парком сельскохозяйственных 

машин производительность увеличится. 

Предложенные мероприятия снизят выявленные риски в сельском 

хозяйстве, повысят урожайность сельскохозяйственных культур, а вме-

сте с тем и конкурентоспособность отечественных производителей, 

уменьшат количество посредников в торговой цепи и цены на продукты, 

что обеспечит увеличение фактического объема продуктов, наращение 

покупательной способности населения, и приведет к повышению уровня 

продовольственной безопасности. 
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Введение. С появлением цифровой экономики мировой бизнес под-

вергнулся большим изменениям. Это новая реальность, где технологии и 

человеческие ресурсы переплетаются между собой, создавая уникальные 

синергетические эффекты, но также вызывая ряд сложностей. В услови-

ях цифровой экономики компании сталкиваются с необходимостью 

адаптации к быстро меняющимся рыночным условиям, новым техноло-

гическим трендам и культурным изменениям. 

Проблема управления человеческими ресурсами (УЧР) в таких 

условиях приобретает особое значение. С одной стороны, цифровые тех-

нологии представляют множество новых инструментов и возможностей 

для УЧР, а с другой – они создают ряд проблем, связанных с мотивацией, 

обучением и адаптацией сотрудников. 

Целью данной статьи является исследование особенностей УЧР в 

условиях цифровой экономики. 

Результаты. Практическая значимость исследования заключается в 

предоставлении рекомендаций специалистам по УЧР, стремящимся к 

инновациям и повышению эффективности. 

В настоящее время рынок труда требует от сотрудников новых 

навыков и компетенций, связанных с цифровыми технологиями. В циф-

ровой среде цифровые инструменты и процессы играют важную роль. 

Отделы кадров должны быть готовы адаптировать персонал к этой ново-

сти реальности, предоставляя необходимые программы обучения и под-

держку. 

Современные технологии играют важную роль в УЧР, так как они 

позволяют автоматизировать рутинные задачи, оптимизировать процес-

сы подбора персонала, анализировать данные о сотрудниках и предо-

ставлять более точные прогнозы для принятия решений. Внедрение циф-

ровых технологий помогает отделам кадров стать более эффективными и 

адаптивными к требованиям цифровой экономики, так как они способ-

ствуют улучшению отбора, подбора, обучения и развития сотрудников. 

Важно помнить, что цифровая трансформация не ограничивается 

только внедрением технологий, она требует создания цифровой культу-

ры в компании, которая предполагает среду, в которой персонал готов к 

переменам, инновациям и непрерывному обучению. Лидеры играют 

огромную роль в формировании такой культуры, так как они должны 

демонстрировать готовность к переменам, поддерживать инициативы, 

создавать среду, в которой приветствуются инновации и предоставлять 

доступ к необходимым сотрудникам ресурсам и обучению [1]. 

Перейдём к юридическим аспектам. С расширением использования 

технологий в сфере УЧР ответственность за обработку и хранение пер-

сональных данных сильно возрастает. Компания должна обеспечить со-
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блюдение законодательства о защите персональных данных, установить 

прозрачную политику в отношении сбора и использования данных, а 

также обеспечить конфиденциальность и безопасность информации, так 

как это поможет сотрудникам доверять организации и чувствовать себя 

под её защитой. 

Представим модель управления человеческими ресурсами в услови-

ях цифровой экономике на рисунке. 

 

 

Модель УЧР в условиях цифровой экономики 

Составлено по: [1]. 

 

Теперь рассмотрим, чем отличается классическая модель УЧР от 

модели в условиях цифровой экономике в таблице. 
 

Различия между классической моделью УЧР и моделью в условиях цифровой  

экономики 

Классическая модель УЧР УЧР в условиях цифровой экономики 

Ручные и бумажные процессы в компа-

нии 

Автоматизированные и цифровые процессы 

Разделение рабочих функций Интеграция и многозадачность 

Стандартизированные программы обу-

чения 

Индивидуализированные и постоянно обнов-

ляемые программы обучения 

Фиксированные рабочие часы Гибкие рабочие часы и удалённая работы 

Системы в веб-браузерах Мобильные приложения 

Составлено по: [3]. 

 

Необходимо отметить, что применение цифровых технологий также 

способствует увеличению удовлетворённости сотрудников в своей тру-

довой деятельности. 

  
 

Система УЧР в цифровой эко-
номике 

 
 

Поиск, отбор и 
подбор персонала 
(с использовани-
ем алгоритмов 

машинного обу-
чения и примене-

нием digital-
инструментов) 

 
 

Адаптация персонала 
(мессенджеры, HR-

боты, геймификация, 
корпоративный портал, 
система электронного 

документооборота) 

 
 

Мотивация 
персонала 
(цифровой 

мониторинг) 

 
 

Обучение персона-
ла (индивидуаль-
ные образователь-

ные программы 
для сотрудников с 
применением циф-
ровых технологий) 

 
 

Управление карь-
ерой и продвиже-
нием персонала 

(составление ин-
дивидуальных 

планов для разви-
тия сотрудника) 
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Таким образом, цифровая экономика предоставляет сотрудникам 

компаний новые возможности и инструменты, но в то же время ставит 

новые задачи. Поэтому только гибкая, адаптивная и инновационная мо-

дель УЧР позволит компаниям оставаться конкурентоспособными в этой 

быстро меняющейся среде. 
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Как выяснить, насколько высок спрос населения на банковские 

услуги в части кредитования, и как понять, что влияет на данный спрос? 

Данный вопрос был изучен авторами и изложен в текущей работе.  

При проведении какого-либо анализа первоначальным этапом вы-

ступает отбор показателей, значимых для рассмотрения соответствую-

щего вопроса. В модель исследования были включены следующие: 

- темпы роста объема депозитов физических лиц (DEP); 

- темпы роста объема кредитов физических лиц (CRED); 

- индекс потребительских цен (в годовом выражении) (CPI); 

- среднемесячная ставка рефинансирования (SR); 

- темпы роста реальных располагаемых доходов населения (RRDD); 

- курс белорусского рубля к доллару США (ER_USD). 

Исходя из полученных данных, была отмечена зависимость между 

всеми показателями по отношению к темпам роста кредитных средств, 

вследствие чего целесообразным стало построение модели. При ее по-

строении все отобранные показатели оказались значимыми с максималь-

ным лагом, равном 2, что отмечено на рисунке 1. 

 
 

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

     
     CRED(-1) 0.443103 0.074891 5.916680 0.0000 

DEP(-2) -0.046932 0.008895 -5.276248 0.0000 

RRDD -0.002557 0.001067 -2.396599 0.0200 

CPI(-1) -0.088081 0.011019 -7.993866 0.0000 

SR(-2) 0.214837 0.025301 8.491227 0.0000 

ER_USD -0.545068 0.131823 -4.134856 0.0001 

C 69.73849 8.335519 8.366424 0.0000 

     
     R-squared 0.943650     Mean dependent var 101.0577 

Adjusted R-squared 0.937503     S.D. dependent var 0.685708 

S.E. of regression 0.171423     Akaike info criterion -0.583358 

Sum squared resid 1.616224     Schwarz criterion -0.343198 

Log likelihood 25.08411     Hannan-Quinn criter. -0.489065 

F-statistic 153.5072     Durbin-Watson stat 1.690229 

Prob(F-statistic) 0.000000    

     
     

Рис. 1. Полученные данные при построении модели 

Составлено по: [1–5]. 

 

В результате получена модель, которая имеет следующий вид (1): 
 

 
                     (0.000)                      (0.000)                   (0.020)     

(1) 
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               (0.000)                   (0.000)                  (0.000)             (0.000)    

 

После проведенного исследования целесообразным является по-

строение прогноза в части изменения объемов выдаваемых кредитов на 

период до конца текущего года, отраженного на рисунке 2. Стоит учесть 

тот факт, что проводимый анализ осуществлялся по данным до мая 

2023 г. ввиду отсутствия статистической информации по доходам насе-

ления за последующие месяцы. 

 

 
Рис. 2. Динамика изменения объемов кредитов физических лиц и их прогноз  

на конец 2023 г. 

Составлено по: [1–5]. 
 

В качестве заключения можно отметить снижение спроса на креди-

тование до ноября текущего года, в декабре же спрос начнет восстанав-

ливаться, что можно связать с необходимостью совершения достаточных 

затрат, которые приходятся на конец каждого года. 
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In the modern world, countless options make the choice of products more and more 
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В настоящем обществе главной задачей производителей становится не 

только различение самих товаров и услуг, которые могут быть легко вос-

произведены или скопированы, но и их оценка со стороны потребителей.  

mailto:mitsa@gstu.by
mailto:mitsa@gstu.by


 

605 

В современном мире развитие экономики и рынков достигло такого 
уровня, что каждый производитель товаров и услуг обязан привлечь 

внимания потенциальных потребителей к своим продуктам. Избыток 

предложения товаров, в отличие от дефицита, характерного для XX века, 
изменил акцент в деятельности компаний, которые всё больше заинтере-

сованы не только в самом товаре, но и в его продвижении и торговой 

марке (бренде), способствующих привлечению и удержанию потребите-
лей, а также захвату значительной доли рынка. Для многих компаний в 

мире бренд стал одним из самых ценных активов в стоимости компании, 

превосходящим производственные мощности, и такая стратегия будет 
поддерживаться весьма долгое время. 

В условиях ожесточенной конкуренции перед известными предпри-

ятиями возникает сложная задача: как сохранить свои позиции на рынке 
и обеспечить эффективность бизнеса. В большинстве случаев, руковод-

ство компаний предпринимает ряд мер для увеличения своей доли на 

рынке, снижения затрат в конкурентной борьбе и других действий. Тем 

не менее, это не всегда достаточно для выживания. 
Каждый товар, появляясь на рынке, оставляет определенное впечат-

ление – положительное или отрицательное, которое возникает, как толь-

ко потребитель узнает о товаре. Эти ассоциации, которые формируются в 
сознании потребителей, называются «брендом». Бренд – это имидж то-

вара, который наклеивается на него в мыслях потребителя. 

Брендинг – это совместная работа рекламодателя, реализующей ор-
ганизации и рекламного агентства, направленная на создание и активное 

продвижение персонализированного бренда через разные виды, средства, 

формы и методы рекламы. При создании бренд-имиджа учитываются 
физические характеристики продукта и эмоциональное воздействие на 

потребителя, стремясь активизировать его подсознание. Если товар на 

рынке пользуется успехом и имеет высокую репутацию, то всегда 
найдутся аналогичные товары, стремящиеся повторить его популяр-

ность. В результате, брендинг становится неотъемлемой частью успеш-

ной конкурентной стратегии. 

Бренд помогает решить несколько задач: идентифицировать товар, 

выделяться среди конкурентов, создавать привлекательный образ в со-

знании потребителей, вызывать положительные эмоции, стимулировать 

принятие решения о покупке и доставлять удовлетворение от сделанного 

выбора. Он также способствует формированию постоянной группы по-

купателей, которые ассоциируют свой образ жизни с этим брендом. 

С каждым годом все сложнее привлечь новых покупателей через 

бренды, а существующие бренды сталкиваются с усиленной конкурен-

цией. Поэтому важно использовать все возможные исследовательские 

методы на всех этапах разработки и управления брендами. 
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Качественные исследования, в отличие от количественных, не тре-

буют большой выборки респондентов. Однако полученные данные нель-

зя обобщать на всю изучаемую совокупность. Основная цель качествен-

ных исследований заключается в систематизации индивидуального опы-

та аудитории и получении новых идей для бизнеса. Они также помогают 

разработать эффективные коммуникационные программы и стратегии 

развития бренда. Мы предлагаем проведение экспертных интервью и 

сбор информации методом «таинственный покупатель». 

 Метод экспертных интервью является эффективным способом сбо-

ра и анализа информации. Он заключается в привлечении экспертов раз-

личных отраслей для исследования конкретных рынков, ключевых про-

блем и тенденций их развития, а также для оценки инвестиционных про-

ектов. Обычно в рамках маркетинговых исследований проводится до 10 

интервью, в которых участвуют ученые, консультанты, чиновники, руко-

водители компаний и независимые бизнес-консультанты. 

Таинственный покупатель является еще одним методом маркетин-

гового исследования, который заключается в использовании специально 

обученного персонала для анонимной проверки качества обслуживания в 

организации. Этот метод позволяет заказчику получить всестороннюю 

информацию о сильных и слабых сторонах сервиса в своей компании, а 

также в конкурирующих компаниях, и на основе этого принять обосно-

ванные управленческие решения. 

Таким образом, качественные исследования в маркетинге необхо-

димы для получения основательной информации о психологии потреби-

теля, его ценностях, мировоззрении, глубинных мотивах поведения и 

эмоциональном взаимодействии с брендом. Они помогают компаниям 

принимать осознанные решения и успешно конкурировать на рынке. 
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Что такое «Умное меню»? 

«Умное меню» – концепция приложения (или само приложение), 

функцией которого будет составление индивидуального и рационального 

питания («Здоровым или рациональным считается такое питание, кото-

рое обеспечивает нормальную жизнедеятельность организма, высокий 

уровень работоспособности и сопротивляемости воздействию неблаго-

приятных факторов окружающей среды, максимальную продолжитель-

ность активной жизни» [1]), учитывая: вкусовые предпочтения, эконо-

мические возможности пользователя, его повседневный график жизни, 

доступность товаров в его районе проживания, возраст, хронические за-

болевания (аллергия). 

Также, на основании этих данных, приложение будет составлять спи-

сок необходимых покупок и оптимальный маршрут их покупки. При со-

ставлении маршрута будут учитываться цены в магазинах. Будет возмож-

ность заказать необходимые продукты через сайт доставки партнеров. 

Обзор рынка 

Мною было найдено 10 схожих по тематике приложений, большинство 

из них сосредоточенны на составление меню для диеты. Самым близким в 

плане функционала, по моему мнению, является приложение: «Диетограф: 

планировщик ежедневной диеты». Помимо множества функций помогаю-

щих во время формирования здоровой диеты, приложение согласно описа-

нию в App Store  предлагает: «Возможность вписать ваши любимые про-

дукты в диету, не снижая ее эффективность» и «Использование ваших про-

дуктов, а не бесконечного списка из интернета». Также, по тематике здоро-

вого питания периодически публикуются статьи (сайт Дзен и его аналоги). 

Существование этого, по моему мнению, говорит об наличии определенно-

го числа заинтересованных в данной тематике лиц.   

Востребованность продукта  

Согласно данным платформы Wordstat ежемесячно более сотни ты-

сяч человек, только из платформы Яндекс, интересуется составлением 

меню на неделю и на завтрашний день. Эти люди и являются потенци-

альными потребителями. 

Стоит, при этом, учесть, Wordstat предоставляет данные только о 

количестве искомых запросах пользователей, а не об их намерениях при 

вводе данного запроса, исходя из этого, говорить об их заинтересованно-

сти в «Умном меню» преждевременно. 

Для, более точного, анализа рынка, мною, на онлайн-инструменте  

«Google Формы» был создан и проведен опрос среди работников 

учреждения образования «Средняя школа № 1 г. Пинска». Целью опроса 

было выяснение потребности родителей несовершеннолетних детей 

(именно их я вижу как основных потребителей) в предполагаемых функ-
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циях приложения. Участниками опроса стали лица в возрасте от 18 до 59 

лет (70 % возрастом от 18 до 44), в основном женщины (около 90 %).  У 

около 70 % опрошенных есть несовершеннолетние дети. 

 
Проблемы потребителя 

  

Анализируя результаты предшествующих и основного вопроса (ри-
сунок) можно заявить:  

1. Большая часть опрашиваемых считали, что в последнем вопрос 

можно дать только 1 ответ, надпись о возможности выбора нескольких 
вариантов добавлена позже (далее это будет учитываться). 

2. Только люди готовящие своим несовершеннолетним детям выбрали 

стремление к разнообразию в пище как главную свою характеристику.   
3. 2\3 тех кто выбирал несколько вариантов ответа были готов пла-

тить за приложение экономящие их время. 

4. Присутствуют люди не знающие, что такое мобильное приложение. 
5. Ежедневно решать, что готовить, утомляет людей. 

На основании этого я делаю вывод:  

1. Все оговоренные функции приложения, в разной степени, востре-
бованы  у потребителя. 

2. Пинчане (стоит заметить, жители районного центра) готовы пла-

тить за приложение экономящие их время.   
3. При разработке «Умного меню» стоит акцентировать внимание на 

создании интуитивного и понятного интерфейса. 
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Цифровая интеграция в настоящий момент продолжает всё глубже 

проникать во все сферы человеческой жизни. Одной из областей, которая 

проходит трансформацию под действием цифровой революции, является 

культура, она же включает в себя и искусство. Итоговые изменения от-

крывают перед людьми возможности  для сохранения и развития куль-

турного наследия, а также для создания новых форм искусства. 

Цифровизация культуры – это новые возможности не только для 

музеев и театров, но и современного бизнеса молодых предпринимате-

лей. Интернет становится местом выставки объектов, которые не до-

ступны в залах, а цифровые возможности сохраняют наследие для буду-

щих поколений и расширяют аудиторию в настоящем. Цифровые техно-

логии дают возможность создавать интерактивные искусственные произ-

ведения, погружаться в виртуальные миры. Искусство становится до-

ступным каждому и переходит в диджитал сферу. 

Цифровые технологии преобразовали мир искусства, предоставив 

художникам новые инструменты и платформы для самовыражения. Они 

изменили способы создания, распространения и восприятия искусства. 

Для создания своих произвдений художники могут использовать такие 

технологии, как графические планшеты, компьютерные программы, раз-

личные редакторы [2]. Сегодня нарастающими темпами развивается ин-

терактивное искусство, которое погружает зрителей в произведение и 

позволяет им взаимодействовать с ним, таким образом влияя на ход со-

бытий. Всё чаще в искусстве используется и виртуальная реальность, она 

позволяет создавать трехменые миры и работать уже не только в плоско-

сти, зритель же может совмещать виртуальной и реальное искусство, до-

бавляя цифровые элементы к реальным объектам. Важно упомянуть и 

про искусственный интеллект (ИИ), на данный момент существуют ИИ 

доступные всем людям, которые позволяют создать изображения из тек-

ста. Цифровая интеграция изменила и спобы распространения искусства, 

с появлением интернета и социальных медиа художники могут легко де-

монстрировать свои работы абсолютно всем без необходимости органи-

зовывать физические выставки. 

В 2020 году произведения искусства, создаваемые искуственным 

интеллектом, произвели фурор в арт-сообществе и обществе в целом. 

Генераторы ИИ, преобразующие текст в изображение, используют моде-

ли глубокого обучения для мгновенного создания образов на основе тек-

стового описания. Картина Джейсона Аллена «Théâtre D’opéra Spatial» 

(«Пространство оперного театра»), созданная с помощью ИИ, заняла 

первое место в категории «Цифровое искусство» на Ярмарке штата Ко-

лорадо в августе 2022 года. Однако, спорный вопрос, может ли ИИ тво-

рить искусство, ведь предмет искусства приобретает свою ценность бла-
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годаря истории, своей и своего создателя, а искусственный интеллект не 

может наделить ей свои работы. Важно, что создание искусства искус-

ственного – это совместный процесс, в котором человек работает сов-

местно с инструментами ИИ для создания желаемого человеком художе-

ственного эффекта, поэтому в результате возникает ситуация соавтор-

ства, и в результате участия человека в данном процессе искусство мо-

жет получить свою ценность [1]. 

Развитие цифровых медиа оказывает глубокое воздействие на соци-

окультурную сферу, способствуя глобализации культуры, которая про-

является в росте универсальности искусства и его широком распростра-

нении за счет облегчения культурного обмена [3]. Так, культурные раз-

личия могут сглаживаться под влиянием глобальных трендов. Цифрови-

зация культурных ценностей делает множество артефактов доступными 

в цифровом формате, предоставляя новые возможности для сохранения и 

исследования, но также требует разработки стратегий долгосрочного 

хранения и защиты. Авторские права и цифровое пиратство становятся 

актуальными вопросами в сети, что требует разработки эффективных 

механизмов защиты. Вместе с этим появляются этические вопросы, свя-

занные с использованием культурных образов и данных, и стремление к 

соблюдению культурной чувствительности и этичности становится важ-

ным аспектом создания и распространения контента. Эти изменения 

приносят как новые возможности, так и вызовы, и требуют разработки 

стратегий, которые сочетают сохранение культурного наследия с уваже-

нием к авторским правам и этичным нормам. 
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В XXI веке цифровизация все больше и больше входит в жизнь насе-

ления, охватывая все ее сферы. В современном мире цифровые технологии 

позволяют ускорить и автоматизировать процессы, повысить эффектив-

ность работы и обеспечить доступ к информации. Они также способствуют 

развитию интернета вещей, искусственного интеллекта и облачных техно-

логий. Крупные компании, стараясь идти в ногу со временем, внедряют ИТ-

процессы в операционную деятельность, сокращая при этом издержки на 

производство или оказание услуг, временные затраты и повышая качество 

продукции. Операционная деятельность представляет собой деятельность, 

приносящую доход компании и не являющуюся инвестиционной или фи-

нансовой деятельностью [1]. Рассмотрим, каким образом происходит внед-

рение цифровизации в операционную деятельность компании на примере 

ООО «Центр корпоративных решений».  

ООО «Центр корпоративных решений» (ООО «ЦКР») занимается 

оказанием услуг по управлению и консалтингу в области корпоративных 

решений [2]. Основные клиенты – крупные и средние российские орга-

низации. В спектр предоставляемых услуг ООО «ЦКР» входят: сопро-

вождение бизнес-процессов, предоставление сервисов, а также как центр 

экспертизы [2]. В данной статье рассмотрим подробнее цифровизацию 

сопровождения бизнес-процессов в сфере HR. 

В сфере сопровождение процессов HR компания оказывает услуги по 

процессу управления персоналом, который включает кадровое администри-

рование и начисление зарплаты. В области кадрового администрирования 

специалисты компании проводят прием на работу, увольнение сотрудников, 

перевод на другую штатную должность, оформление неявок – ежегодный 

отпуск, отпуск по уходу за ребенком, больничный, отпуск по беременности 

и родам и т. д. В области начисления зарплаты расчетный отдел проводит 

расчет и начисление премий, заработной платы, отпускных, материальной 

помощи, выплату по больничным листам и т. д. 

В ООО «ЦКР» существует два пути получения услуг: посещение 

фронт-офиса компании с бумажным заявлением и документами или по-

лучение услуги на портале дистанционно. На данный момент не все виды 

услуг возможно получить с использованием портальных сервисов, но с 

каждым годов все больше и больше компания занимается их развитием 

для ускорения получения услуг со стороны клиентов, а также для сокра-
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щения некоторых видов издержек. К примеру, оформление ежегодного 

отпуска на бумажном носителе с посещением фронт-офиса занимает 

около двух дней, на портале это происходит гораздо быстрее, так как ра-

ботник в течение пары минут может подтвердить отпуск и ознакомиться 

с приказом или перенести его на другой период.  

В 2022 году особенно активно происходило внедрение цифровых 

сервисов:  

1) переход на КЭДО – электронное подписание документов. КЭДО – 

это аналог бумажного документооборота, в котором документы подпи-

сываются электронной подписью и передаются по защищенным каналам 

связи. Электронная подпись сотрудника защищена юридически и гаран-

тирует неизменность документа после подписания. В рамках проекта 

компания занималась выпуском уникальной электронной подписи для 

всех работников компаний и внедряла ее использование в операционных 

процессах. Реализация данного проекта ведет к сокращению издержек на 

бумажные носители, а также ускоряет время получения услуги; 

2) развитие роботизированных процессов по оформлению отпусков 

на портале, а также добавление возможности оформить дополнительные 

дни отдыха за сдачу крови или дополнительный отпуск по коллективно-

му договору в сервисе «Дополнительные дни отдыха»; 

3) переход на Проактивную систему выплат по больничным листам. 

Теперь листы нетрудоспособности сотрудников поступают от Социаль-

ного Фонда РФ автоматически, специалисты ООО «ЦКР» оформляют их 

и отправляют на оплату в Социальный Фонд РФ. Раньше клиенты были 

вынуждены сами предоставлять больничные листы в фронт-офис. Из 

Социального Фонда в ООО «ЦКР» больничные листы поступают в тече-

ние суток, срок оформления и отправки больничного листа – не более 

трех суток. С учетом того, что раньше сроки могли растягиваться до тех 

пор, пока сотрудник сам не предоставит лист нетрудоспособности во 

фронт-офис (а иногда время ожидания достигало не одну неделю), время 

получения услуги сократилось в разы.  

В 2023 году в ООО «ЦКР» осуществляется активный переход со-

трудников на электронные трудовые книжки. HR-партнеры и амбассадо-

ры данного проекта провели вебинары для всех сотрудников компании, 

где рассказали преимущества электронной трудовой книжки, ее особен-

ности и этапы перехода.  

Стоит отметить также, что внутренние оперативки и встречи в компа-

нии проводятся в онлайн-формате, как и вебинары, рассчитанные на боль-

шую аудиторию. Это экономит время сотрудников на передвижение, тем 

самым повышая эффективность работы сотрудников, а также сокращает за-

траты на организацию вебинаров для большого количества людей.  
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При приеме на работу специалисты по подбору устраивают онлайн-

собеседования, а в дальнейшем обучения принятых сотрудников прохо-

дят с использованием тестовой программы SAP, а также с помощью ве-

бинаров с демонстрацией функционала. При этом сотрудники находятся 

в офисе и могут в любой момент обратиться к наставнику с вопросом.  

Обслуживанием цифровизированных бизнес-процессов, а также 

разработкой моделей ИТ-сервисов в рамках проектов компании ООО 

«ЦКР» занимается ООО «ЦКР-ИТ». С 2020 года ЦКР-ИТ является от-

дельной юридической единицей. Основная задача компании – предо-

ставление ИТ-услуг клиентам в рамках бизнес-услуг со стороны ЦКР [3]. 

На сегодняшний день ЦКР-ИТ разрабатывает Корпоративный шаблон 

ЦКР – инструмент, который экономит время и деньги: автоматизирует 

операции по четырем процессам, 25+ направлениям, упрощает внутрен-

ние и внешние коммуникации, высвобождает ресурсы для стратегиче-

ских задач. 

Таким образом, цифровизация жизни населения за последнее деся-

тилетие набирает обороты. Чтобы идти в ногу со временем и оставаться 

конкурентоспособными, крупные российские компании внедряют авто-

матизированные процессы в свою работу. Внедрение цифровизации тре-

бует определенных условий и ресурсов со стороны компаний. Во-

первых, необходимо наличие современной инфраструктуры, включаю-

щей высокоскоростной интернет, облачные ресурсы, защищенные сети и 

современное программное обеспечение. Во-вторых, компании должны 

обладать инновационной культурой, способствующей принятию измене-

ний и постоянному развитию. Кроме того, важно иметь квалифициро-

ванных сотрудников и высокую степень их осведомленности о преиму-

ществах и рисках цифровой трансформации. Все эти нюансы необходи-

мо учитывать при переводе бизнес-процессов компании на цифровые 

рельсы.   
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of a survey of students on awareness in this area are summarized. The article describes the 

practical possibilities of using artificial intelligence technology in the professional sphere. 

 
Keywords: artificial intelligence; accounting; analysis; audit. 

 

Искусственный интеллект (далее – ИИ) – динамично развивающаяся 

область технологии с огромными возможностями и перспективами. 

Быстрый прогресс ИИ открывает новые возможности в различных сфе-

рах, включая экономику. В октябре 2023 года нами был проведен опрос 

студентов экономического факультета Пермского государственного 

национального исследовательского университета о применении ИИ и их 

знаниях в этой области. Количество опрашиваемых – 31 человек. Дали 

ответы 100 % опрашиваемых.  

По результатам опроса был сделан следующий вывод: студенты ча-

ще всего пользуются ChatGPT (GPT-4) (58 %) и YandexGPT (41 %) для 

целей ускорения решения учебных задач (64 %) и обработки информа-

ции для применения в учебных работах (32 %). Они используют ИИ, по-

тому что он быстро выполняет запрос, многозадачен и его можно ис-

пользовать бесплатно. В экономике, по мнению опрошенных, программ-

ный алгоритм может быть полезен для проведения финансового анализа, 

создания рекламного продукта, анализа фондового рынка и пр. Также, 

обобщив ответы студентов относительно того, что, по их мнению, пред-

ставляет собой искусственный интеллект, нами было выведено следую-

щее определение: «Искусственный интеллект – это программа, благодаря 

которой пользователь может оптимизировать свою работу путем делеги-

рования операций, связанных с обработкой большого объема любого ро-

да информации». 

Далее обратимся к литературным источникам. (Барщевский Е. Г. [2], 

G. Rupesh, S. Choudaiah [1] и Указ Президента РФ [3]). Обобщив их, 

можно сказать, что искусственный интеллект - программный продукт, 

способный подражать выполнению функций человека таких как вообра-

жение, самообучение, способность выполнять задания без заранее со-

зданного алгоритма и делать выводы, практически неотличимые от вы-

водов человека.  

Возвращаясь к ответам студентов, стоит отметить, что немногие от-

метили способность ИИ к самообучению, а это является одной из важ-

ных свойств алгоритма. Теперь рассмотрим наше видение применения 

ИИ в бухгалтерском учете, аудите и анализе в будущем. 

Начнем с бухгалтерского учета. Основная роль ИИ – это контроль за 

проведением операций. Здесь нами предложен следующий алгоритм ра-

боты: ранее обученный ИИ внедряется в сеть компании, подключается к 
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ресурсам программы учета, отслеживает и анализирует все операции в 

течение отчетного года. Если проверенная операция или сумма вызовет у 

него подозрение, ИИ должен сообщить об этом на какой-то, определен-

ный заранее, уровень контроля: исполнителю, руководству, либо в вы-

шестоящие контролирующие органы. При этом сценарии в компании 

необходимо будет повысить уровень информационной безопасности, 

чтобы с компьютера того или иного сотрудника (информационной си-

стемы организации) не мог совершить противоправные действия совер-

шенно другой человек или сам ИИ. Также ИИ может выступать в роли 

помощника-справочника при проведении какой-либо нестандартной 

операции. Эта функция может осуществляться благодаря заранее зака-

ченной информационной базе вместе с проанализированной историей 

ведения бухгалтерского учета в организации. Так, например, если про-

изошла нестандартная ситуация, а подобная ей была когда-то давно, по-

мощник сможет, на основе проведенной в прошлом операции и ее влия-

ния на бухгалтерский учет, подсказать правильный алгоритм действий. 

Положительными результатами при этом варианте использования 

является снижение риска мошенничества, ускорение совершения опера-
ций и снижение ошибок в учете. Среди отрицательных последствий 

можно назвать принятие какой-либо внештатной ситуации за попытку 

мошенничества и информирование о ней контролирующих органов, что 
приведет к дополнительной внешней (ненужной) проверке.  

Далее рассмотрим возможный вариант применения ИИ в области 

экономического финансового анализа. Уже сейчас существует множе-
ство программ, которые могут рассчитать различные коэффициенты, 

провести комплексный анализ организации по заданным данным. Однако 

выводы этих программ часто формализованы и не могут полноценно 
описать ситуацию, иногда приводя к противоречивым заключениям по 

одному и тому же предприятию. Например, если один показатель не со-

ответствует критерию, программа делает негативный вывод, а если у 
этой же организации другой показатель превышает норму, то – положи-

тельный вывод, что может привести к противоречиям в аналитическом 

заключении. С развитием искусственного интеллекта, нам видится, что 
нейросеть будет не только проводить комплексный и (или) точечный 

анализ, но и формировать мнение более точно, «понимая» цель анализа, 

потому что программа сможет сделать заключение, опираясь на базу вы-
водов, сделанных человечеством за предыдущие годы. Также искус-

ственный интеллект будет сам искать и подбирать необходимую инфор-

мацию из внешних и внутренних (по отношению к объекту анализа) ис-

точников данных. К преимуществам внедрения ИИ можно отнести уско-
рение анализа. Проблемой может быть возможность взятие ошибочной 

информации ИИ в основу анализа. 
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Также этот инструмент будет полезен при оценке контрагентов, важно-

го направления для анализа и бухгалтерского учета. ИИ не только оценит 

платежеспособность, но и выявит всевозможные риски. Это будет возмож-

но, в случае подключения искусственного интеллекта к всемирной сети. 

Положительным последствием станет ускорение процесса определения 

надежности контрагента, снижение рисков совершения операций. Однако 

могут быть неверные заключения ИИ при искажении исходных данных. А 

далее – будут приняты ложные управленческие решения. 

В заключение рассмотрим применение исследуемого алгоритма в 

аудите. Поскольку ИИ является самообучающейся программой, в наших 

силах загрузить в его базу имеющуюся теоретическую и фактическую 

информацию. Причем, модифицированные заключения должны быть 

обязательно с пояснением, почему так или иначе выдвинулось подобное 

мнение.  

На начальном этапе ИИ может быть просто помощником аудитора, 

который обработает полученные от специалиста данные (в виде анкеты, 

таблиц из документов аудитора или разработанного опроса), чтобы затем 

сформировать вариант заключения на базе загруженной информации.  

Однако в будущем, ИИ может взять часть функций на себя. На 

практике, может быть так, что ИИ смогут подключить к внутреннему 

серверу компании (либо на внешнем носителе, либо с помощью про-

граммы или кода), где он самостоятельно проанализирует все первичные 

документы, внутренние акты организации и все корректировки за про-

шедший период. Мы можем получить максимально полную проверку от-

четности и системы ведения бухгалтерского учета. Однако в этом случае 

возникает ряд проблем. Во-первых, аудитор должен сам постоянно обу-

чаться в сфере IT, чтобы контролировать работу ИИ. Во-вторых, может 

произойти утечка коммерческой и аудиторской тайны (в связи с досту-

пом к всемирной сети). Решение проблем мы видим в ограничении до-

ступа программы ИИ к сети Интернет и создание учебных программ на 

стыке двух специальностей: аудит и IT.  

Также, важный вариант применения ИИ в сфере аудита – разработка 

или доработка национальных нормативных документов в сфере бухгал-

терского учета, МСФО и МСА. Анализ российской и международной 

практики проведения проверок или решений суда по претензиям непра-

вильно выданного заключения позволит создавать практически идеаль-

ные для бизнеса тексты регламентирующих документов. 

В обоих подходах, несомненно, есть как свои плюсы, так и минусы. 

К положительным результатам можно отнести снижение роли субъекти-

визма в аудите, ускорение проверки, вынесение качественного мнения в 

заключении. 
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Среди отрицательных сторон можно назвать угрозу «вымирания» про-

фессии аудитора в ее классическом понимании, и, возможно, более затрат-

ный характер аудиторской проверки на начальном этапе внедрения ИИ. 

Таким образом, ИИ – развивающаяся технология. Её применение в 

сфере бухгалтерского учета, аудита и экономического анализа, позволит 

ускорять процессы, находить более оптимальные решения, снижать ве-

роятность ошибки. Данная статья будет полезна для студентов, как повод 

задуматься об освоении навыков в сфере IT будущей профессии, и для 

экономистов, представителей бизнеса, в качестве идеи использования 

ИИ в своей деятельности. 
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Цифровая трансформация сегодня становится приоритетной задачей 

не только отдельно взятых компаний, но и на уровне всех экономических 

и социальных отраслей государства. 

В Республике Беларусь государство всегда последовательно и ак-

тивно поддерживает внедрение цифровых инноваций в отраслях эконо-

мики, развитие ИТ-сферы, модернизацию промышленной базы и соци-

альной сферы жизнедеятельности общества. На сегодняшний день в 

стране выполняется Государственная программа «Цифровое развитие 

Беларуси» на 2021–2025 годы, которая направлена на внедрение инфор-

мационно-коммуникационных и передовых производственных техноло-

гий в отрасли национальной экономики, что позволит сформировать в 

стране необходимую основу для перехода к высокотехнологичным стан-

дартам оказания услуг населению, принятия управленческих решений и 

реализации ключевых бизнес-процессов [1]. 

Безусловно цифровая трансформация затронет все субъекты эконо-

мической деятельности, а значит впереди у предприятий преобразование 

стратегии и корректировка стратегических целей, повышение уровня 

цифровой культуры на предприятии, детальный анализ используемых 

технологий, оценка уровня цифровой зрелости бизнес-процессов, транс-

формация бизнес-модели.  

С точки зрения стратегического управления ошибочно выделять 

цифровые преобразования не как основную цель, а лишь средство до-

стижения более значительных результатов, т. е. разработку цифровых 

проектов вокруг уже существующих стратегических целей. Значительное 

улучшение ключевых показателей эффективности старого процесса по-

сле его автоматизации вряд ли будут объективно отражать уровень циф-

ровизации предприятия. Цифровая стратегия требует формирования но-

вых ключевых показателей. 

Во избежание ошибок и разочарования цифровая трансформация на 

предприятии должна проходить поэтапно и в соответствии с объектив-

ной оценкой цифровых возможностей. Профессором стратегии и цифро-

вой трансформации IMD в Швейцарии доктором Дидье Бонне было 

предложено три этапа цифровой трансформации предприятия которые 

заключаются в следующем [2]: 

Первый этап – модернизация, который заключается в упрощении 

и автоматизации уже существующих процессов и функций на пред-

приятии. Это могут быть разработка новых клиентских приложений,  

разработка и внедрение «электронного сотрудника» и т. д. Данный 

этап является фундаментом для дальнейшего цифрового преобразова-

ния предприятия. 



 

624 

Второй этап – трансформация в масштабах предприятия, как ком-

плексная работа по изменению всей цепочки создания стоимости – 

например, интегрированный клиентский опыт по физическим и цифро-

вым каналам. Преобразования в масштабах предприятия на данном этапе 

межфункциональные и сложные, направлены на оптимизацию суще-

ствующих процессов, но часто открывают новые возможности для со-

здания ценности, например, привлечение новых клиентов. 

Третий этап – масштабирование существующих или создании новых 

источников дохода. Сюда входят внедрение новых цифровых бизнес-

моделей, использование таких технологий как большие данные и BI, ма-

шинное обучение, искусственный интеллект. Данный этап требует новых 

способов работы предприятия и соответственно высокий уровень цифро-

вой зрелости. 

Современные бизнес-модели могут различаться в зависимости от 

выбора предприятия, но в любом случае должны ориентироваться на 

бизнес-процессы, расставлять приоритеты и инвестировать только в 

наиболее выгодные проекты, быть гибкой для дальнейшего развития. 

Цифровизация должна быть поэтапной и содержать в себе механизмы 

отбора инициатив, соответствующих стратегии предприятия, системы 

оценки и определения уровня приоритета и ранжирования [3]. 

К сожалению, на сегодняшний день в современном мире неустойчи-

вость и неопределенность стали нормой и умение преодолеть эти труд-

ности, стремление к развитию и успеху становятся источником конку-

рентного преимущества.  
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В банковской системе РФ ежегодно меняется статистика общего коли-

чества реализованных киберугроз и постоянно повышается объем потерь от 

киберпреступлений. За 2022 год сумма потерь от кибератак составила 

14 165, 44 млн рублей, (на 30,9 % выше, чем в 2020 года) за счет роста рас-

ходов на восстановление имиджа и функционирование банковских учре-

ждений, а также выплат убытков причиненных клиентам банков для воз-

вращения доверия населения к банковской системы на прежний уровень.  

Увеличение объемов потерь объясняется атаками со стороны недруже-

ственных государств для дестабилизации банковской системы, а также за 

счет дискредитации топ-менеджеров крупнейших банков (табл. 1).  
 

Таблица 1 

Показатели киберугроз банковской системы РФ с 2017–2022 гг. 

Показатели  2017 2018 2019 2020 2021 2022 

1. Количество реализованных кибе-
ругроз на субъекты банковской си-
стемы, ед.  

514 687 1723 773 1035 876 

1.1 Коммерческие банки II уровня  407 488 879 580 598 528 

1.2 НКФО  97 181 811 175 414 298 

2. Объем потерь от реализованных 
киберугроз, млн руб. 

961,3 1384,7 5723,5 9783,1 13582,2 14165,4 

2.1 Убытки, причиненные клиентам 
банковских организаций 

541 779 3219 6801 10032 10615 

2.2 Расходы на восстановление нор-
мального функционирования банков 
после атак  

301 411 1 987 2 342 1 926 2 032 

2.3 Непрямые убытки и потери  120 195 518 640 1 624 1518 

 

Стоит отметить низкий удельный вес отраженных атак от киберу-

гроз в банковском секторе и тенденцию снижения уровня возмещения 

потерь средств клиентов, что говорит о недостаточности мероприятий, 

применяемых для защиты данных и по обнаружению недостатков бан-

ковской защиты. Систематизирующие банки обладают высоким уровнем 

устойчивости к кибератакам в банковском секторе. Клиенты коммерче-

ских банков наиболее подвержены атакам, за счет размещения персо-

нальных данных при открытии счетов и низкой финансовой грамотности 

населения.  Тенденция снижения прослеживается у НКФО за счет высо-

кого объема оборота денежных средств и использования ими дешевых 

операционных систем, а также низкоэффективных программ защиты, что 

порождает высокую привлекательность для кибермошенников (табл. 2). 
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Таблица 2 

Показатели банковской безопасности с 2016 по 2022 года 

Показатели  2016  2017  2018   2019  2020  2021  2022 

1 Удельный вес отраженных атак, в % к итогу  39,5  42,4  44,7  49,5  52,7  49,4  47,3 

2 Уровень возмещения потерь средств клиентов 18,3  17,2  16,2  15,0  11,3  6,8  5,7 

Индекс киберустойчивости банковского сектора: 

1 Банк России  -  1,0  2,0  4,0  -  …  …... 

2 Системообразующие банки  7,9  7,2  6,8  8,0  7,7  6,4  5,8 

3 Коммерческие банки II уровня  5,5  4,7  4,9  4,5  3,4  3,9  3,5 

4 НКФО  6,2  5,8  5,5  4,9  4,1  3,5  3,2 

 

Объекты инфраструктуры банковского сектора на протяжении 5 лет 

выступают привлекательным объектом внимания хакеров (составляя 

70 % в 2022 году). Вторым по доле в общей структуре объектов, подвер-

гающихся кибератакам выступают Web-ресурсы банков, в том числе ин-

тернет банкинг (показатель увеличился на 15 % с 2019 года), в котором 

хранятся данные и финансовые инструменты банковских клиентов. По-

пулярными инструментами совершения кибератак выступают хакинг 

(рост с 2019 составил 18 %), использование уязвимостей инфраструкту-

ры и ПО (рост с 2020 года составил 11 %), сохраняется высокая доля ис-

пользования социальной инженерии (с 2018 года на 9 % составив 20 %). 

Также стоит отметить постоянную модернизацию форм мошенничества 

(в том числе телефонное мошенничество, спам рассылки), которая не 

позволяет своевременно реагировать на атаки. (рис. 1, 2). 

 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2018

2019

2020

2021

2022

Объекты инфраструктуры банковской системы 

Web-ресурсы банков, включая интернет-банкинг

Банкоматы, POS-терминалы и иные расчетные инструменты 

Персональные данные, персональные финансовые инструменты 
 

Рис. 1. Инфраструктурные объекты банковской системы, повергающиеся атакам  

кибермошенников в 2018–2022 гг., в % 
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Рис. 2. Структура механизмов атак в банковском секторе в 2018–2022 гг., % 

 

Банк России проводит действенную политику в области информа-

ционной безопасности и кибербезопасности – проводит мониторинг по-

казателей финансовых потерь. Указом Президента от 07.05.2018 принят 

ряд мероприятий, направленных на повышение уровня кибербезопасно-

сти банковских учреждений:  

1) обязанность банков предоставлять финансовый ущерб после со-

вершенных кибератак (за первый квартал 2023 года банковские учре-

ждения отразили 2,7 млн прецедентов мошенничества на сумму разме-

ром 712 млрд. руб, направленных на данные клиентов);  

2) введен ГОСТ по информационной безопасности для ужесточения 

контроля над процессами и событиями в банках для раннего обнаруже-

ния нарушений;  

3) создана специфическая характеристика кредитных организаций 

«риск профиль», по оценке уровня возможных информационных угроз, 

включающая в себя показатель вероятности возникновения проблем у 

банков из-за несоблюдения норм;  

4) Банк России проводит мониторинг подозрительных и опасных 

операций (за 2022 год заблокировано 750 тыс. телефонных номеров мо-

шенников (360 тыс. план), 23 приложения (12 план), 1,9 тыс. страниц в 

социальных сетях (2,3 тыс. план). 10716 доменов направлено в Генераль-

ную Прокуратуру для ограничения доступа (11,9 тыс. план);  

5) используется система SIEM при анализе расчётов клиента обна-

руживает несогласованность и предупреждает сообщением о необходи-
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мости блокировки карты, которая не способна бороться с угрозами, она 

анализирует и выявляет отклонения от норм;  

6) с 2003 года игроком на рынке киберпреступлений выступает 

Group-IB, которая расследует хищение средств с помощью вирусов для 

мобильных телефонов, а также DDoS-атак. (за 2022 год системой выяв-

лено 18000 фишинговых сайтов, что на 15% выше, чем в 2021).  

Тем не менее, далеко не все показатели достигли плановых значе-

ний. Примененные мероприятия позволяют отслеживать точное количе-

ство совершенных атак и их объем, а также принимать быстрые решения 

и реагировать на новые виды мошенничества. Для повышения уровня 

киберустойчивости банковской системы целесообразно осуществить 

следующие мероприятия:  

1) разработать Банку России и систематизирующим банкам нацио-

нальную линию информационной безопасности, которая позволит со-

здать единообразную систему защиты от киберпреступников и снизить 

затраты на подключение частных систем безопасности;  

2) разработать Банку России, ГК «Ростеху» инфраструктурное ре-

шения для испытания финансовых продуктов, обнаружения неточностей 

и новых методов борьбы с кибератаками, мера поможет отработать план 

действий при вариативности способов совершения киберпреступлений;  

3) создать межбанковский реестр счетов мошенников для сокраще-

ния вариативности вывода денежных средств за рубеж и повышения 

прозрачности и обнаружения сомнительных транзакций, что позволит 

системам блокировать транзакции незамедлительно;  

4) внедрять в банковский сектор системы отслеживания кибератак: 

AntiFraudSuite, Nice Actimize и RSA, данная мера способствует обнару-

жению хакерских атак на ранних стадиях входа в систему.  

Предложенные мероприятия имеют практическую значимость и 

применимость в целях уменьшения количества кибератак в банковском 

секторе и объемов потерь денежных средств при полномерном использо-

вании новых информационных систем для повышения экономической 

безопасности банковского сектора.  
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Микросервисные архитектуры в банковских информационных си-

стемах 

Микросервисная архитектура (МСА) – это один из наиболее перспек-

тивных способов создания ИС, в частности, банковских, при котором она 

разделяется на множество небольших и независимых сервисов, каждый из 

которых выполняет определенную функцию: аутентификацию, проведение 

платежей, одобрение кредитных заявок, открытие и закрытие счетов и т. д. 

[1–3]. Взаимодействие микросервисов обеспечивается через стандартизиро-

ванные интерфейсы, таких как REST API, gRPC и др.  

Многие банки в мире переходят на МСА, чтобы повысить свою 

конкурентоспособность и удовлетворить потребности своих клиентов. 

Так, один из крупнейших банков США Capital One использует ИС из бо-

лее 300 микросервисов, которые выполняют функции аутентификации, 

проведения платежи, оформления кредитных карт и т.д. Британский банк 

ING разработал свою собственную платформу для микросервисов, назы-

ваемую ING Bank Platform (IBP), которая позволяет создавать и развер-

тывать микросервисы. Один из ведущих необанков Великобритании 

Monzo разработал свою ИС полностью на базе более чем из 1600 микро-

сервисов.  

Для того, чтобы не уступать конкурентам, банкам нужно постоянно 

совершенствовать свои ИС как основу для операционной деятельности и 

внедрять новые возможности. С монолитной архитектурой это выпол-

нять гораздо сложнее, ведь даже при небольших изменениях требуется 

повторное развертывание всего приложения. Использование МСА в бан-

ковской ИС может помочь банкам как ускорить выход на рынок, так и 

улучшить свои услуги, что приведет к повышению эффективности рабо-

ты банка.  

МСА имеет ряд преимуществ перед традиционной монолитной ар-

хитектурой. К их числе следует отнести следующие:  

1) Более высокая масштабируемость и производительность: каждый 

сервис может быть развернут и масштабирован в соответствии с его 

нагрузкой и потребностями, а также распределен по разным серверам 

или облакам, что упрощает разработку и, особенно, обновление банков-

ской ИС;  

2) Собственная база данных: микросервисы могут иметь свои соб-

ственные базы данных, что способствует изоляции данных и уменьшает 

вероятность конфликтов;  
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3) Более высокая гибкость и скорость разработки с сравнении с мо-

нолитным приложением: каждый сервис может быть создан, изменен 

или удален независимо от других; МСА позволяет ограничить воздей-

ствие отказов и сбоев, так как сбои в одном сервисе не обязательно вли-

яют на всю систему;  

4) Надежность: нет необходимости останавливать приложение, если 

требуется внести изменения в сервис;  
5) Легкость тестировки, так как каждый сервис тестируется отдель-

но, а объем тестирования относительно невелик; 

6) Возможность для команды разработчиков одновременно выполнять 
множество проектов по разработке и тестированию, что является важным 

для банковской ИС в связи с постоянным внедрением новых услуг;  

7) Широкий выбор технологий и инструментов, так как каждый сер-
вис может быть написан на разных языках программирования, использо-

вать разные базы данных или фреймворки;   

8) Команды разработчиков могут быть ответственными за свои микро-

сервисы и принимать решения о том, как их развивать и масштабировать;  
МАС могут быть легко интегрированы с другими сервисами или 

сторонними приложениями и информационными системами, что обеспе-

чивает многоканальное обслуживание клиентов.  
Эти особенности делают МСА привлекательной для банковских ИС, 

так как она позволяет им обеспечивать гибкость, масштабируемость и 

высокую доступность сервисов и ресурсов при соблюдении строгих 
стандартов безопасности и регуляции.  

К особенностям, которые необходимо учитывать при принятия ре-

шения о предпочтительности использования МСА в банковской ИС сле-
дует отнести:  

1)Необходимость обеспечения безопасного взаимодействия между 

сервисами, так как из-за постоянной передачи данных между ними по се-

ти, они могут стать потенциальными целями для кибератак;   

2)Различные микросервисы требуют доступа к общим ресурсам 

данных, ввиду чего разработчики должны тщательно управлять контро-

лем доступа, гарантируя, что только авторизованные микросервисы смо-

гут получить доступ к конфиденциальным данным и операциям;   

3) Шифрование данных должно использоваться как при хранении, так 

и при передаче, чтобы предотвратить несанкционированное раскрытие;   

4) Необходимо выполнять регулярное резервное копирование дан-

ных для поддержания доступности данных в случае сбоев системы или 

успешных кибератак;  

5) Необходимо обеспечивать синхронизацию, управлять взаимодей-

ствием между службами и распределенными данными, что приводит к 

дополнительными операционными издержками.  
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Анализ доступных публикаций свидетельствует об отсутствии в 

настоящее время методики выбора архитектуры банковской ИС с учетом 

тенденций развития МСА. Разработка такой методики является перспек-

тивным направлением исследований, в рамках которых целесообразно: 

провести обобщения различных вариантов построения банковских ИС на 

базе МСА; оценить дополнительные издержки на создание банковской 

ИС на базе МСА, связанных с обеспечением передачи данных и кибер-

безопасности; разработать частные методики стоимости разработки, кри-

терии и показатели эффективности создания банковских ИС различного 

масштаба на базе МСА и сравнения с альтернативными вариантами по-

строения банковских ИС.   
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В свете стремительных технологических изменений последних де-

сятилетий машинное обучение приобрело важное значение как инстру-

мент для обработки и анализа данных. Эффективность и точность алго-

ритмов машинного обучения зависят от качества данных, используемых 

в процессе обучения [1]. Плохие или несбалансированные данные могут 

привести к низкой точности и ненадежным прогнозам. Важно понимать, 

что машинное обучение не способно компенсировать недостатки в дан-

ных. Напротив, оно подчеркивает и усиливает эти недостатки, делая их 

более заметными.  

Собирать и подготавливать данные для машинного обучения – зада-

ча, требующая внимания к множеству аспектов. Необходимо проводить 

анализ данных, выявлять выбросы и аномалии, а также корректно запол-

нять пропущенные значения. Кроме того, выбор подходящих признаков 

или характеристик данных имеет решающее значение. Некорректный 

выбор признаков может привести к избыточности или недостаточной 

информативности модели. Алгоритмы машинного обучения автоматиче-

ски извлекают признаки из данных, но предварительный анализ и экс-

пертное знание могут значительно улучшить качество модели. 

С развитием технологий машинного обучения разработчики и ана-

литики начинают все чаще использовать персональные данные для обу-

чения и валидации моделей, что позволяет улучшить метрики готового 

продукта. Этот тренд отражает важность использования реальных и ре-

презентативных данных для создания более точных и надежных моделей 

машинного обучения. Данный подход позволяет улучшить точность и 

обобщающую способность модели, а также более точно персонализиро-

вать продвигаемые продукты и услуги, однако при этом раскрывает не-

которые негативные последствия использования персональных данных: 

1. Проблемы конфиденциальности и безопасности: сбор и хранение 

больших объемов персональных данных влечет за собой значительные рис-

ки в области конфиденциальности и безопасности. Даже при строгом со-

блюдении нормативных требований и стандартов, существует риск утечки 

данных или несанкционированного доступа к ним, что может привести к 

серьезным нарушениям частной жизни и финансовым потерям. 

2. Этические аспекты: использование персональных данных вызы-

вает сложные этические вопросы. Вопросы о том, какие данные можно 

использовать, как долго их хранить и какие цели они могут служить, 

поднимают важные этические дилеммы. Неправильное обращение с дан-

ными или их злоупотребление может привести к доверительному кризи-

су и негативным последствиям для компаний. 

3. Законодательство и регулирование: законодательство о персо-

нальных данных становится все более строгим и комплексным. Компа-
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нии, использующие персональные данные, должны вкладывать дополни-

тельные ресурсы и усилия в соблюдение требований законодательства, 

что может увеличивать операционные расходы и юридические риски. 

4. Доверие и репутация: негативные события, связанные с утечкой 

или ненадежной обработкой персональных данных, могут серьезно по-

дорвать доверие клиентов и потребителей. Утрата доверия может иметь 

долгосрочные негативные последствия для репутации компании. 

Использование персональных данных в машинном обучении – это 

мощный инструмент, но и с ним связаны серьезные обязанности и вызо-

вы. Правильный и этичный подход к обработке и анализу данных может 

помочь сформировать более совершенные и надежные решения, способ-

ствующие развитию технологий и общества в целом, а соблюдение луч-

ших практик и норм обработки персональных данных помогает укрепить 

доверие пользователей и обеспечить долгосрочный успех как в развитии 

моделей машинного обучения, так и во взаимодействии с пользователя-

ми готового программного продукта. Особое внимание следует уделять 

обработке персональных данных, соблюдая нормы конфиденциальности 

и законодательства о защите данных. 
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ции в логистических системах. Кибератаки  оказывают значительное финансовое 

воздействие на бизнес. В этой статье рассматриваются причины и методы повыше-

ния кибербезопасности в логистике. Представлен опыт повышающий кибербезопас-

ность в логистике а также управление цепочками поставок. Разработаны мероприя-

тия, обеспечивающие защиту информации в логистике.   
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Digital transformation will significantly improve the quality of services in the 

logistics sector. But the introduction of innovative technologies also increases the 

vulnerability of information in logistics systems. Cyberattacks have a significant financial 

impact on businesses.. This article discusses the reasons and methods for improving 

cybersecurity in logistics. The experience improving cybersecurity in logistics and supply 
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chain management is presented. Measures have been developed to ensure the protection of 

information in logistics. 

 
Keywords: logistics; digitalization; cybersecurity; information protection. 

 

Логистика (от греческого слова logistics – искусство мышления и 

расчета) – это наука об управлении и оптимизации потоков товаров, фи-

нансов, информации и услуг, которая основана на использовании совре-
менных технологий и самых передовых экономических решений для 

внутренней интеграции. логистика. Она учитывает внешние материаль-

ные потоки и направлена на конечный результат. 
Цифровизация широко используется в транспортно-логистическом 

секторе (ТИЛ) и представляет собой глобальную тенденцию в логистике, 

поскольку она улучшает весь технологический цикл в отрасли. Это 
упрощает и ускоряет процессы и положительно влияет на качество вы-

полняемых задач. Многие логистические процессы могут быть автомати-

зированы с помощью различных программ и сервисов. Например: созда-
ние и изменение задач. Документооборот между торговыми партнерами. 

Подбор оптимальных маршрутов. Расчет рентабельности перевозки гру-

зов. Анализ сбытовой деятельности компании. Проведение взаиморасче-
тов с торговыми партнерами. Прогноз технического обслуживания 

транспортного средства на основе эксплуатационных данных. Отслежи-

вание движения транспортного средства. 

Ярким примером автоматизации логистической деятельности явля-
ется торговая платформа. Большинство процессов, связанных с получе-

нием товаров и отправкой заказов, автоматизированы. Это гарантирует, 

что поставки осуществляются в режиме реального времени и что товар 
поступает к клиенту как можно быстрее. 

Это привело к небывалому увеличения эффективности и расшире-

нию канала получения доходов. Это положительный аспект. Негативной 
стороной является то, что переход к цифровым технологиям выявил ряд 

проблем, которые делают компании (ТИЛ) очень уязвимыми для кибе-

ратак. Это затрагивает все отрасли промышленности, включая судоход-
ство, железнодорожные перевозки, грузовые автомобили, логистику и 

доставку посылок. Это может иметь дорогостоящие, разрушительные и 

финансово ответственные последствия, особенно когда личные данные 
клиентов попадают в руки хакеров. 

Кроме того, хакеры пытаются похитить информацию, хранящихся в 

сетях, что необходимо для модернизации и развития индустрии (ТИЛ), 
чтобы обеспечить более эффективное и качественное обслуживание кли-

ентов. Эти сети предоставляют цифровые улучшения, такие как автома-

тизированный заказ, отслеживание груза и доступ к информации об 
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учетной записи. Хотя эти преимущества очень ценны для клиентов, они 
также требуют хранения больших объемов личных данных через онлайн-

платформы, мобильные приложения и другие мобильные устройства, ко-

торые представляют одними из наиболее небезопасных каналов из-за от-
сутствия строгих протоколов кибербезопасности. Пользователи растуще-

го количества мобильных устройств производят все больше контента, 

который удобно хранить в облаках [2]. Транспорт и логистика имеют ряд 
слабых мест. Во-первых, операционные технологии (OT), новые каналы 

связи, напрямую связанные с цифровой экосистемой компаний (ТИЛ), и 

растущее применение беспроводных каналов делают компании предпо-
чтительной мишенью для хакеров. Во-вторых, правила и стандарты в об-

ласти ИТ устарели, а осведомленность о кибербезопасности недостаточ-

на. И, наконец, и, пожалуй, самым важным фактором является нехватка 
квалифицированного персонала, который мог бы обеспечить защиту. 

Киберугрозы постоянно развиваются, но основной причиной явля-

ются люди. Например, сотрудники, которые не распознают фишинговые 

электронные письма, могут применяться хакерами в начале атаки. По-
скольку более половины утечек данных могут быть напрямую связаны с 

уязвимостями в организационных процессах и квалификацией или не-

адекватностью сотрудников, первым шагом в цепочке атак часто являет-
ся невнимательный сотрудник. 

Для защиты от этих атак важно применять строгие меры безопасности, 

проявлять бдительность в отношении электронной почты и других форм 
общения, а также обучать сотрудников методам безопасного использования 

компьютеров [3]. Что еще хуже, во всем мире наблюдается серьезная и рас-

тущая нехватка специалистов по кибербезопасности. Вместо того чтобы 
сделать работу в сфере кибербезопасности более желаемой, например, пу-

тем увеличения заработной платы и льгот и поощрения инноваций, многие 

компании (ТИЛ) рассматривают кибербезопасность как фактор затрат, ко-
торый должен соответствовать ограниченному бюджету. 

Прежде всего, корпоративная культура должна перейти от недоста-

точного внимания к кибербезопасности к признанию настоятельной 
необходимости борьбы с угрозами. Во всех секторах укрепление кибер-

безопасности во всей организации должно быть четким и одним из глав-

ных аспектом. Частые тренинги по информированию о кибербезопасно-
сти могут помочь развить у сотрудников склонность к риску. Акцент 

должен быть сделан на мерах, которые каждый сотрудник может пред-

принять, чтобы защитить себя от хакеров, таких как защита паролем и 
оповещения о подозрительной активности в корпоративной сети. 

Во-вторых, повышенный акцент на управлении киберрисками сле-

дует использовать для привлечения специалистов по кибербезопасности 

из университетов и частного сектора. Компании сообщаютют, что их 
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цель - стать лидером в области кибербезопасности. Компании могут при-
влечь специалистов в области кибербезопасности, сообщив им, что они 

используют новейшие технологии и заменяют устаревшие системы. 

Компании могут также рассмотреть возможность обращения за консуль-
тацией к беспристрастным поставщикам оборудования, которые не пы-

таются продать свою технологию. 

Актуальные способы применения искусственного интеллекта – это 
обнаружение мошенничества, вредоносных программ, несанкциониро-

ванных вторжений. Искусственный интеллект способствует предвиде-

нию и предотвращению киберпреступлений, обеспечивает защиту слабо 
защищённых устройств, требует регулярного обновления паролей [1]. 

Это из условия обеспечения безопасности бизнеса. Угрозы и поиск губи-

тельных файлов, подозрительных IP-адресов или запрещенных действий 
пользователя выполняются в тот же момент. Таким образом, искусствен-

ный интеллект сводит к минимуму участие человека в процессе обеспе-

чения безопасности и вносит свой вклад в кибербезопасность. 

Наконец, вам нужно найти сотрудников в технологическом отделе 
компании, которые активно участвуют в инициативах по кибербезопас-

ности и продемонстрировали ключевые компетенции, необходимые для 

успешных кандидатов. Обучая и вознаграждая сотрудников, а также со-
здавая специальные стимулы для приобретения необходимых навыков, 

компании (ТИЛ) могут быстро устранить, по крайней мере, часть пробе-

лов в навыках кибербезопасности. 
Основными проблемами безопасности являются недостаточная осве-

домленность пользователей, участившиеся кибератаки, нехватка специали-

стов и необходимость постоянного обновления систем безопасности. Реше-
ние выше перечисленных проблем требует обучения сотрудников кибер-

безопасности создания единой системы подготовки и сертификации экспер-

тов. Кроме того, для повышения кибербезопасности необходимо использо-
вать новейшие технологии и методы защиты данных. 
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Налоговая система является одной из базовых в финансовой структуре страны, 

в связи с чем цифровизация данной структуры является важнейшей задачей. В статье 

будет рассмотрена работа, проделанная комитетом государственных доходов (КГД) 

Республики Казахстан (РК) к 2023 году в сфере цифровизации. Будет рассмотрено 

влияние введения электронных систем и услуг на благосостояние страны.  
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The tax system is one of the basic ones in the financial structure of the country, and 

therefore the digitalization of this structure is the most important task. The article will 

review the work done by the State Revenue Committee (SRC) of the Republic of 

Kazakhstan (RK) by 2023 in the field of digitalization. The impact of the introduction of 

electronic systems and services on the welfare of the country will be considered. 
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Тема цифрового развития с каждым годом становится все более ак-

туальной темой. Современные технологии внедряются в систему образо-

вания, индустрию развлечения, в различные области экономики. Финан-

совые структуры не стали исключением в данной тенденции. В частно-

сти, важным вопросом является цифровизация налоговой системы, так 

как она является одной из базовых в финансовой структуре. 
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Правительство РК взяло курс на цифровизацию еще в 2005 году 

начав формирование электронного правительства. Запуск данной плат-

формы произошел в 2006 году. С того момента на протяжении 17 лет, 

инновационные технологии постепенно внедрялись в различные сферы 

государственной структуры. Комитет государственных доходов (КГД) не 

стал исключением.  

С 2005 года КГД занимался преобразованием услуг в электронный 

формат. Долгое время после начала курса на цифровизацию в налоговой си-

стеме РК не было значительных изменений. Это было связано с рядом при-

чин, таких как: недостаточно развитая нормативно – правовая база, отсут-

ствие подходящих технологий, платформ для предоставления соответству-

ющих услуг, сложность в реализации масштабного проекта. Однако к 2016 

году большинство проблем были решены, что позволило начать более ин-

тенсивную реорганизацию налоговой системы. В 2016 году КГД начал по-

степенное внедрение онлайн контрольно-кассовых машина (ККМ). Данный 

процесс продолжался в течении четырех лет, и был завершен к 2020 году. С 

этого момента все предприятия были обязаны осуществлять торгово-

расчетные операции при помощи онлайн ККМ. Данные изменения позволи-

ли более тщательно отслеживать торговые операции, что несомненно при-

вело к повышению уровня контроля над данной сферой деятельности и 

привело к снижению количество случаев уклонения от уплаты налогов. 

Реорганизация налоговой системы, перевод ее в электронный фор-

мат оказала весомое влияние на финансовые показатели РК (рис. 1). 

 

 

Рис. 1. Налоговые поступление в государственный бюджет 2012–2023 год 

Составлено по: [1–3]. 

 

В период 2012–2016 годов значительных изменений в налоговых 

поступлениях не наблюдалось, однако, начиная с 2016 по 2023 год 

наблюдается стабильный, и более того высокий прирост поступлений. 

Исключением является только 2020 год, когда количество налогов сни-

зилось на 7,1 %. Данное снижение обусловлено введением налоговых 

льгот для субъектов МСБ в период COVID-19.  
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Одной из важнейших причин такого роста, несомненно, является 

цифровизация системы налогообложения. Это подтверждает тот фак, что 

в период роста налоговых поступлений, налоговая система РК активно 

преобразовывалась в электронный формат (рис. 2).  

 

 

Рис. 2. Количество услуг КГД по формату оказания 2016–2022 год 

Составлено по: [4]. 

 

На рисунке 2 видно, как изменялось количество услуг в электрон-

ном формате в период с 2016 по 2022 год. Данные подтверждают, что в 

рассматриваемый период цифровизация налоговой системы протекала 

крайне активно. Если в 2016 году только 34 из 52 услуг оказывали в 

электронном формате, то в 2022 это соотношение достигло 44 из 44, то 

есть 100 %. Более того, процесс оказания услуг к 2022 году был практи-

чески полностью автоматизирован, а именно на 90 % [4].  

Таким образом, исходя из данных полученных в ходе исследования, 

можно утверждать, что РК проделал не малую работу в сфере цифрови-

зации налоговой системы. Большинство услуг были переведены в элек-

тронный формат, а количество налоговых поступлений выросло.  
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В работе рассматривается интеграция языка программирования Python с 
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В эпоху информационных технологий профессионалы по обработке 

данных столкнулись с высокой потребностью в эффективных инструментах 

для анализа и интерпретации больших массивов данных. Microsoft Excel, 

который на протяжении долгого времени занимает доминирующее положе-

ние среди инструментов для табличных расчетов, предоставил специали-

стам ряд мощных инструментов для этой цели. Однако с ростом объемов 

информации и усложнением задач специалистов стандартные функцио-

нальные возможности Excel иногда оказывались недостаточными. Это при-

вело к тому, что исследователи и аналитики начали активно рассматривать 

альтернативные, более гибкие и мощные инструменты, в числе которых вы-

деляется язык программирования Python [1]. 

Python, обогащенный множеством библиотек и пакетов для анализа 

данных, быстро зарекомендовал себя как эффективный инструмент в об-

ласти аналитики. Хотя эти две платформы, Excel и Python, отличаются по 

своей природе и функциональности, их интеграция может открыть новые 

горизонты для анализа, обработки и визуализации данных. 

Главной задачей настоящего исследования является изучение пре-

имуществ, которые возникают при использовании Python внутри экоси-

стемы Microsoft Excel. Особое внимание уделяется анализу данных, ви-

зуализации, а также сравнению возможностей каждой из платформ в от-

дельности. Через данное исследование мы стремимся осветить, как инте-

грация этих двух мощных инструментов может улучшить и усилить про-

цессы анализа и интерпретации данных. 

Microsoft Excel долгое время занимал позицию лидера среди таблич-

ных редакторов, предоставляя пользователям широкий арсенал инструмен-

тов для обработки, анализа и визуализации данных. Особенностями данной 

платформы являются возможности проведения сложных расчетов с исполь-

зованием формул [2], агрегации данных через сводные таблицы [3], а также 

визуализации информации с использованием разнообразных графиков и 

диаграмм [4]. Помимо этого, пользователи могут проводить сценарный ана-

лиз с применением инструментов «Что если» и подключаться к различным 

внешним источникам данных. Тем не менее при столкновении с задачами, 

связанными с большими объемами данных или сложной обработкой, про-

фессионалы часто ищут дополнительные инструменты. 

Python, в свою очередь, в последние годы укрепил свою репутацию 

в сфере анализа данных благодаря многочисленным специализирован-

ным библиотекам и пакетам [5]. Например, библиотека «Pandas» предо-

ставляет средства для обработки данных, «NumPy» сосредоточена на 

численных расчетах, «Matplotlib» и «Seaborn» служат для визуализации 

[6], а «Scikit-learn» доминирует в области машинного обучения. Важно 

отметить, что Python обладает выдающимися возможностями интеграции 
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с другими платформами, что усиливает его аналитические возможности 

и, в частности, предоставляет глубокие аналитические инструменты в 

сравнении с такими системами, как Excel. 

Слияние возможностей Python и Microsoft Excel открывает перед 

аналитиками новые горизонты. Последние обновления Microsoft Excel, с 

применением ресурсов серверов Anaconda, позволяют встраивать испол-

нение кода на Python прямо внутри Excel [7]. Такая интеграция значи-

тельно упрощает процесс анализа данных из файлов Excel, расширяя его 

новыми методами визуализации. Несмотря на наличие в Excel стандарт-

ного набора инструментов для визуализации данных, сотрудничество с 

Python позволяет дополнять его новыми, более сложными методами ви-

зуализации, что улучшает качество анализа и интерпретации результа-

тов. Дополнительно, такое сотрудничество обеспечивает возможность 

применения более сложных алгоритмов анализа к данным, хранящимся в 

Excel, что в свою очередь способствует более точному и своевременному 

принятию решений на основе проведённого исследования [8]. 

В сфере анализа данных Microsoft Excel и Python занимают особые по-

зиции, при этом каждая из этих платформ предлагает уникальные преиму-

щества. Excel, благодаря своему графическому интерфейсу, идеально под-

ходит для быстрой обработки данных. Однако при работе с крупными мас-

сивами данных этот инструмент может столкнуться с ограничениями про-

изводительности. В отличие от Excel, Python предоставляет большую про-

изводительность и гибкость, опираясь на мощные библиотеки, хотя и тре-

бует более глубоких навыков программирования. В области визуализации 

данных Excel предлагает интуитивные средства, тогда как Python, с исполь-

зованием библиотек вроде «Matplotlib» и «Seaborn», предоставляет возмож-

ности для создания сложных графических представлений. 

Взаимодействие между этими двумя платформами может потенци-

ровать их сильные стороны, особенно в различных специфических обла-

стях анализа данных. Рассмотрим некоторые примеры: данные о прода-

жах могут быть подготовлены и проанализированы в Excel, после чего 

Python может быть применен для прогнозирования будущих продаж. В 

контексте финансового анализа Excel может служить хранилищем дан-

ных о портфеле, в то время как Python используется для вычисления 

сложных статистических показателей. Для анализа результатов опросов 

Excel может служить первичным инструментом сбора данных, а затем 

Python может быть применен для проведения глубокого анализа через 

машинное обучение. Подводя итог, можно сказать, что объединение этих 

двух платформ обогащает процесс визуализации данных, предоставляя 

аналитикам широкий спектр инструментов. 
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В заключение, в современной информационной эпохе, когда данные 

стали неотъемлемым ресурсом для принятия обоснованных решений, 

правильный выбор инструментов для их анализа становится критически 

важным. В то время как Microsoft Excel предоставляет интуитивно по-

нятный пользовательский интерфейс, Python привносит в анализ данных 

гибкость и мощность программирования. Их интегрированное использо-

вание обеспечивает глубокое погружение в данные, позволяя экспертам 

максимально использовать преимущества каждой из платформ. В ре-

зультате, синергия между Excel и Python представляет собой выдающий-

ся инструментарий, способствующий качественному и обоснованному 

анализу данных. 
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Отсутствие общепринятого понятия «цифровая трансформация» и четкой 

структуры данного процесса, а также несоответствие целевых показателей в рамках 

государственных программ поставленным целям приводит к отсутствию единых кри-

териев оценки уровня цифровой трансформации системы общего образования. Объ-

ектом исследования выступают: федеральный проект «Цифровая образовательная 

среда», как основной элемент цифровой трансформации общего образования, и рабо-

ты научного сообщества. Целью работы является выделение критериев оценки уров-

ня цифровой трансформации системы общего образования на основе анализа содер-

жания понятия «цифровая трансформации». 
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framework of state programmes with the set goals leads to the absence of unified criteria 

for assessing the level of digital transformation of the general education system. This also 

leads to the lack of a clear structure of this process and inconsistency of target indicators 

within the framework of state programs to the set goals. The object of the research is the 

federal project «Digital Educational Environment» as the main element of digital 

transformation of general education, and the work of the scientific community. The purpose 

of the work is to identify criteria for assessing the level of digital transformation of the 

general education system on the basis of analyzing the content of the concept of «digital 

transformation». 

 
Keywords: digital transformation; digitalization of general education; digital 

technologies. 

 

Глобальная цифровая трансформация общества оказывает значи-

тельное влияние на сложившиеся процессы во всех сферах деятельности 

человека. В связи с этим в настоящее время реализуются национальные, 

федеральные и региональные проекты, направленные на поиск новых  

форм и методов организации жизнедеятельности, которые должны обес-

печить конкурентоспособность России на мировом рынке. 

В условиях цифровой экономики с целью цифровизации сферы об-

щего образования разработан и реализуется федеральный проект «Циф-

ровая образовательная среда», срок проекта 2019–2024 гг., общий бюд-

жет проекта – 70,1 млрд рублей. Федеральный проект «Цифровая обра-

зовательная среда» в рамках национального проекта «Образование» 

направлен на достижения следующих показателей: 

• обеспечение реализации цифровой трансформации системы обра-

зования; 

• создание и внедрение в общеобразовательных организациях циф-

ровой образовательной среды. 

На сегодняшний день для достижения поставленной цели и целевых 

показателей, закрепленных в паспорте проекта, остается менее 2-х лет. 

Из средств федерального бюджета уже передано более 85% субъектам 

Российской Федерации. Однако в научном сообществе поднимается во-

прос о соответствии данных целевых показателей ключевой цели – циф-

ровой трансформации системы образования. При этом объем общего 

бюджета проекта постепенно сокращается, а целевые показатели изме-

няются.  

Эксперты отмечают, что система целеполагания для процессов циф-

ровизации сферы общего образования сформирована частично. То есть  

большая доля бюджетных средств направлена не на цифровую транс-

формацию процесса, а на подключение школ к сети интернет и вопросы 

материально-технического обеспечения.  



 

650 

Если говорить о цифровой трансформации общего образования, то 

стоит отметить, что на сегодняшний день отсутствует общепринятое по-

нятие «цифровой трансформации» как на государственном уровне, так и 

в научном сообществе. Так, в научном сообществе можно встретить под-

ход к определению, когда под цифровой трансформацией общего обра-

зования предлагается понимать изменение учебного процесса в целом за 

счет использования цифровых (информационных) технологий, что очень 

схоже с понятием «дистанционное образование». Но большинство ис-

следователей не останавливаются при определении понятия «цифровая 

трансформация» на критерии появления цифровых технологий в учеб-

ном процессе (таблица). 

 
Содержание понятия цифровой трансформации системы общего образования  

в научном сообществе 

Автор Содержание понятия 

Карданов А. А.,  

Казова З. М. [1] 

-изменения в культуре, персонале и технологиях; 

-трансформация институциональных операций, стратегиче-

ских направлений и ценностных предложений. 

Савина А. Г. [2] -комплексные преобразования инфраструктуры, подготов-

ки кадров и образовательных стандартов. 

Уваров А. Ю. [3] -развитие цифровой инфраструктуры образования; 

-развитие цифровых учебно-методических материалов, ин-

струментов и сервисов, включая цифровое оценивание; 

-разработка и распространение новых моделей организации 

учебной работы. 

Химиченко А. А. [4] -использование современных методов и подходов педаго-

гической деятельности на основе применения технических 

средств обучения. 

 

Научные исследователи подчеркивают, что понятие «цифровая 

трансформация» определяется, в том числе цифровой инфраструкту-

рой, моделью учебной работы, методами и подходами учебного про-

цесса и т. д.  

Появление новых содержательных элементов понятия «цифровая 

трансформация» у исследователей объясняется  тем, что в научном со-

обществе принято выделять 4 этапа цифровой трансформации общего 

образования: компьютеризация, ранняя информатизация, зрелая инфор-

матизация и цифровая трансформация. Компьютеризация подразумевает 

техническое обеспечение процесса, ранняя информатизация включает в 

себя первое применение «цифры» в обучении, зрелая информатизация 

характеризуется тем, что цифровая среда используется для задач управ-

ления, обучения, доступа к сервисам, и цифровая трансформация подра-

зумевает, что учебный процесс выходит за стены классных комнат [5]. 
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Согласно исследованиям ВШЭ – 43 % школ страны остаются на 

этапе ранней информатизации, 27 % школ зрелой информатизации, толь-

ко 18 % подходят к цифровой трансформации, и это по оптимистичным 

оценкам [5]. 

Критичность отсутствия единых критериев оценки уровня цифровой 

трансформации заключается в том, что на сегодняшний день низкая эф-

фективность школьных образовательных услуг и неспособность перехо-

да к цифровой трансформации компенсируется за счет развивающихся 

дополнительных сетевых образовательных услуг (сервисов). Что ведет к 

тому, что учащиеся стремятся получить образование за пределами обще-

образовательных школ. 

Таким образом, автор считает,  что для построения эффективной госу-

дарственной политики в сфере общего образования необходимо сформули-

ровать единые критерии оценки уровня цифровой трансформации системы 

общего образования. При этом следует учесть, что цифровая трансформа-

ция позволяет индивидуализировать образовательный процесс, а также 

оказывает влияние на методы управления общим образованием на основе 

данных благодаря появлению цифрового следа. Поэтому критерии оценки 

уровня цифровой трансформации должны включать в себя: 

- количественные  показатели: материально-техническое обеспече-

ние и  количество подключений к сети интернет и т. п.; 

- качественные показатели, отражающие изменения в подходах и 

методах системы общего образования (оценка качества образовательного 

процесса). Например, оценка уровня вовлеченности в учебный процесс 

ученика с помощью технических средств, управление учебным процес-

сом на основе технологии работы с большими данными.  

В соответствии с тем, какие критерии оценки уровня цифровой 

трансформации будут приняты на федеральном уровне, будет опреде-

ляться, как поменяются понимание образования, цели образовательного 

процесса, какие будут ожидаемые результаты, как будет оцениваться ка-

чество общего образования и эффективность политики в сфере общего 

образования.  
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Введение. В Китае умный город рассматривается как инновационный 

город,  который использует ИКТ для эффективной интеграции различных 

систем городского управления, достижения обмена информационными ре-
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сурсами и делового сотрудничества между различными системами в городе, 

продвижения мудрости городского управления и услуг [1]. Это означает, 

что открытый обмен данными стал важным элементом построения умных 

городов. При этом все более серьезным становится вопрос о том, как обес-

печить безопасность данных в условиях их массового распространения. 

Шэньчжэнь – развитый город на юге провинции Гуандун, Китай, числен-

ность постоянного населения которого на конец 2021 г. составляет 17,6816 

млн человек, а уровень урбанизации – 99,82 %. Он является эталонным го-

родом развития умных городов в Китае. Практика строительства умных го-

родов в Шэньчжэне может предоставить опыт другим городам. 

Важность обмена данными и их проблемы безопасности при 

строительстве «умного Шэньчжэня». Единая интеграция и обмен дан-

ными – ключевой принцип программы «Умный Шэньчжэнь». С этой це-

лью в Шэньчжэне была создана эффективная и интенсивная система 

поддержки инфраструктуры, включающая сенсорную сеть, платформу 

базовой информации о пространстве, платформу обмена информацион-

ными ресурсами, единую платформу аутентификации личности и прави-

тельственную облачную платформу.  

В области государственного управления, на основе решения Huawei 

Cloud Stack Шэньчжэньский центр управления ресурсами больших дан-

ных создал открытую и совместимую единую государственную облач-

ную платформу «1+11+N», которая сформировала общую архитектуру «1 

общегородская государственная облачная платформа, 11 облачных плат-

форм районного уровня и N облачных платформ департаментов» [2].  

В области удобных сервисов, стремясь к тому, чтобы «граждане 

могли пользоваться государственными услугами города с помощью од-

ного приложения», правительство Шэньчжэня в 2019 г. запустило мо-

бильную сервисную платформу «iShenzhen». «iShenzhen» объединяет 

общественные сервисы и предоставляет доступ к более чем 8300 наиме-

нованиям услуг различных ведомств города, обеспечивая жителям 

Шэньчжэня полный спектр государственных и жизненных услуг, вклю-

чая транспорт, социальное обеспечение, медицинское здравоохранение, 

оплату проживания и т. д, а также обеспечивая предприятия услугами 

для их повседневной деятельности. В целях защиты безопасности дан-

ных граждан и предприятий «iShenzhen» внедряет технологию «блок-

чейн+электронный сертификат», которая повышает надежность и без-

опасность электронных сертификатов с помощью функций блокчейна по 

шифрованию данных. благодаря тому, что «iShenzhen» поддерживает до-

ступ к соответствующим электронным материалам при ведении дел од-

ним щелчком мыши, реализует «второй отчет», «второе согласование» и 

«бессертификатное оформление» по многим высокочастотным вопросам 
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предоставления государственных услуг, что снижает неудобства, связан-

ные с ношением бумажных документов и повторным представлением 

материалов. По состоянию на конец 2022 г. общее число зарегистриро-

ванных пользователей «iShenzhen» превысило 17 млн человек, и режим 

«без предоставления бумажных документов» государственных услуг 

охватил более 90 % документов, необходимых предприятиям и гражда-

нам в их повседневной производственной и бытовой деятельности [3]. 

В процессе строительства «умного Шэньчжэня» обмен и использо-

вание данных также делают все более заметными такие проблемы, как 

утечка данных и кибермошенничество. В связи с этим в 2021 г. в Шэнь-

чжэне было принято «Положение о данных Шэньчжэньской особой эко-

номической зоны»  для регулирования деятельности по обработке дан-

ных в форме местного законодательства, которое охватывает четыре 

направления: защита персональных данных, обмен и открытие публич-

ных данных, развитие рынка факторов данных и безопасность данных; 

разработаны генеральный план кибербезопасности цифрового прави-

тельства и конкретный план действий для обеспечения упорядоченного 

продвижения усилий по кибербезопасности; большое внимание уделяет-

ся просвещению сотрудников в области кибербезопасности и обучению 

навыкам; кроме того, в Шэньчжэне создана муниципальная платформа 

ситуационной осведомленности и экстренного реагирования в области 

кибербезопасности для своевременного обнаружения потенциальных 

угроз безопасности киберпространства. 

Вывод: опыт «умного Шэньчжэня» показывает, интеграция и обмен 

данными является важным средством повышения эффективности управле-

ния городом и предоставления услуг, но без обеспечения безопасно-

сти,обмен и использование данных не помогут повысить качество обще-

ственных услуг. При этом  необходимо обеспечить безопасность данных в 

процессе сбора, обработки, анализа и обмена в четырех аспектах: законода-

тельство, политика, технологии и персонал, чтобы эффективно защитить 

безопасность информации частных лиц, предприятий и общественности. 
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В цифровую эпоху кибербезопасность превратилась из нишевой области, свя-

занной с ИТ, в фундаментальный элемент стратегии выживания любого бизнеса. По 

мере того как растет зависимость от цифровых платформ, растет и подверженность 

обширному, постоянно меняющемуся ландшафту киберугроз. Следовательно, 

надежная стратегия кибербезопасности – это не роскошь, а обязательное условие. В 

данной статье рассмотрим понятия кибербезопасности и кибератаки, их основные 

виды, что влечет за собой стратегия ИТ-безопасности, почему это важно и рассмот-

рим эффективные стратегии, позволяющие бизнесу снизить риски потери данных. 
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fundamental element of the survival strategy of any business. As dependence on digital 
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platforms grows, so does exposure to a vast, ever-changing landscape of cyber threats. 

Therefore, a reliable cybersecurity strategy is not a luxury, but a prerequisite. In this article, 

we will consider the concepts of cybersecurity and cyberattacks, their main types, what the 

IT security strategy entails, why it is important and consider effective strategies that allow 

businesses to reduce the risks of data loss. 
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Цифровая трансформация – это процесс использования технологий 

для создания новых или модификации существующих бизнес-процессов, 

продуктов или услуг [3]. Она может помочь предпринимателю получить 

конкурентное преимущество, улучшить качество обслуживания клиентов 

и повысить эффективность. Однако цифровая трансформация сопряжена 

со значительными рисками, такими как кибератаки, утечка данных, со-

блюдение нормативных требований и сбои в работе. 

Кибератаки – это вредоносные действия, выполняемые в цифровом 

виде, в первую очередь нацеленные на информационные системы, ин-

фраструктуру, компьютерные сети или персональные устройства отдель-

ного человека или организации. Эти атаки направлены на кражу, изме-

нение или уничтожение конфиденциальных данных, что часто приводит 

к значительному личному, финансовому или репутационному ущербу 

[1]. Киберугрозы разнообразны и включают в себя различные методы 

атаки: 

1. Фишинг. Это обманная атака, при которой киберпреступники 

маскируются под законные организации, чтобы обманом заставить фи-

зических лиц раскрыть конфиденциальную информацию. 

2. Вирус-вымогатель. При атаке с использованием программ-

вымогателей вредоносная программа шифрует данные жертвы. Затем 

злоумышленники требуют выкуп от жертвы в обмен на ключ дешифро-

вания. 

3. SQL-инъекция. В этой атаке злоумышленник использует вредо-

носный SQL-код для манипулирования базой данных с целью раскрытия 

и кражи конфиденциальных данных или получения доступа через базу 

данных. 

Кибербезопасность является фактором, способствующим цифрово-

му доверию, и ключевым фактором успеха на пути цифровой трансфор-

мации [2]. 

Эффективная стратегия кибербезопасности – это не просто защит-

ный протокол, а комплексный план повышения устойчивости организа-

ции к кибератакам. В нем рассматриваются различные аспекты инфор-

мационной безопасности, от защиты конфиденциальных данных и 

управления доступом пользователей до укрепления ИТ-инфраструктуры 
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и обеспечения соблюдения соответствующих нормативных актов. Она 

воплощает цели организации в области безопасности в действенные по-

литики, процессы и технологии, обеспечивая согласованную структуру 

для управления киберрисками. 

Хотя стратегии разных организаций могут различаться из-за разли-

чий в размере, отрасли или характере их цифровых активов, определен-

ные принципы остаются универсальными. К ним относятся выявление 

потенциальных угроз и уязвимостей, осуществление мер по предотвра-

щению и обнаружению атак и создание механизмов реагирования на ин-

циденты. 

Тщательно разработанная стратегия также учитывает важность че-

ловеческого поведения для поддержания кибербезопасности. Это дости-

гается за счет включения регулярных программ обучения и повышения 

осведомленности, обеспечивающих ознакомление сотрудников с по-

следними угрозами и лучшими практиками в области стратегий инфор-

мационной безопасности. Кибербезопасность сопряжена с определенны-

ми затратами, и при разработке стратегии крайне важно понимать стои-

мость и рентабельность этих затрат, а также потери для бизнеса. 

Четырьмя этапами разработки стратегии безопасности являются 

оценка, планирование, реализация и мониторинг. На этапе оценки орга-

низация определяет свои сильные и слабые стороны в области кибербез-

опасности. На этапе планирования организации разрабатывают цели, ко-

торые помогут улучшить их положение. На этапе реализации выполня-

ются тактические задачи для достижения этих целей. А этап мониторин-

га помогает оценить эффективность и результативность действий. 

Понимание и внедрение стратегий кибербезопасности может помочь 

бизнесу снизить риски кибербезопасности. Ниже рассмотрены некото-

рые из лучших стратегий кибербезопасности для бизнеса: 

1. Брандмауэр – это технология безопасности, которая фильтрует и 

контролирует входящий и исходящий трафик данных в компьютерных 

сетях. Он эффективно защищает от кибератак, предотвращает доступ к 

важным данным и повышает конфиденциальность. 

2. Решения для управления доступом позволяют контролировать и 

ограничивать доступ к данным и ресурсам организации. Они используют 

многофакторную аутентификацию, которая повышает безопасность. А 

также помогают отслеживать и предотвращать несанкционированный 

доступ. 

3. Обучение сотрудников. 

4. Определение приоритетов защиты данных. Необходимо опреде-

лить, какие организационные данные имеют решающее значение, кто 

имеет к ним доступ и где они используются. 
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5. План аварийного восстановления и обеспечения непрерывной ра-

боты бизнеса даже в случае атаки.  

В эпоху цифровой трансформации организациям крайне важно 

вкладывать значительные средства в завоевание и установление цифро-

вого доверия. Цифровое доверие может быть достигнуто благодаря обя-

зательствам организаций по созданию надежных программ и стратегий 

кибербезопасности, направленных на защиту персональных данных и 

неприкосновенности частной жизни клиентов. 
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Под современными системами принятия решений понимают специ-

альное ПО, позволяющее менеджерам среднего и высшего звена прини-

мать взвешенные и обоснованные решения. Такая программа функцио-

нирует, как база данных с функциями их накопления, анализа, формиро-

вания удобных для работы отчетов. Она позволяет определиться с выбо-
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ром даже в быстро меняющейся обстановке и при высоком проценте не-

определенности. 

В мировой практике такие информационно-программные продукты 

получили название DSS-систем (Decision Support Systems). Они широко 

используются для организации эффективного управления бизнесом и об-

легчают работу менеджеров по сбору и анализу информации, выявлению 

проблем и принятию верных решений [1]. 

Одним из основных отличий DSS-систем от систем прочих классов 

выражается в том, что они способны предоставлять пользователю ин-

формацию как из внутренних, так и из сторонних источников информа-
ции, выходя при этом за рамки обычных отчетов и сводок, предоставляя 

пользователю широкие возможности по редактированию формы выво-

димой отчетной информации.  
DSS-систему можно разделить на три компонента по критерию 

уровня взаимодействия с пользователем. Самым базовым уровнем будет 

являться база знаний. В ней содержится информация, полученная из 
внутренних и внешних источников.  

Следующий уровень является главным функциональным уровнем 

системы – программный уровень. Он состоит из систем управления мо-
делями. Сами модели на этом уровне представляют из себя имитацию 

реальной системы с целью понять, как система работает и как ее можно 

улучшить. 
Пользовательский интерфейс является конечным уровнем системы. 

Его функция заключается в передаче пользователю сгенерированной на 

уровне модели информации в приемлемом для анализа виде. Также этот 
уровень способен выполнять функцию проводника от пользователя к са-

мой модели, тем самым позволяя пользователю изменять параметры мо-

дели без вмешательства в программный уровень системы [2]. 
Каждый уровень DSS-систем может иметь свою специфику, что по-

рождает широкую классификацию систем по этим самым уровням. При 

рассмотрении уровня базы знаний, можно разделить DSS-системы на 

следующие классы: функциональные DSS; DSS, использующие незави-
симые витрины данных; DSS на основе двухстороннего хранилища дан-

ных; DSS на основе трехуровневого хранилища данных.  

На программном уровне обработка информации с уровня базы зна-

ний может происходить различными способами. В связи с этим выделя-

ют следующие классы DSS: 

1. DSS на основе данных. Системы данного класса применяют мето-

ды интеллектуального анализа к данным с целью выявления тенденций и 

закономерностей.  

2. DSS на основе модели. Системы поддержки принятия решений, 

основанные на базовой модели принятия решений, настраиваются в со-
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ответствии с предопределенным набором требований пользователя, что-

бы помочь анализировать различные сценарии, соответствующие этим 

требованиям.  

3. Коммуникативные и групповые DSS. Работа систем данного клас-

са основана на принятии решений посредством использования различ-

ных средств связи, такие как электронная почта, голосовой чат или об-

мен мгновенными сообщениями.  

4. DSS, основанная на знаниях. В этом типе системы поддержки 

принятия решений данные, которые управляют системой, находятся в 

базе знаний, которая постоянно обновляется и поддерживается системой 

управления знаниями. DSS, основанная на знаниях, предоставляет поль-

зователям информацию, соответствующую бизнес-процессам и знаниям 

компании.  

5. DSS на основе документов. Данный системы управляют информаци-

ей посредством использования документов для извлечения данных [3].  

Финальным уровнем DSS является уровень пользовательского ин-

терфейса. По тесноте взаимодействия с пользователем системы подраз-

деляются на: пассивные (данные системы помогают в процессе принятия 

решений, но не могут выдвинуть конкретные предложения пользовате-

лю); активные (данные системы непосредственного участвуют в разра-

ботке правильного решения); кооперативные (данные системы предпола-

гают взаимодействие DSS с пользователем).  

Подобный широкий набор методов сбора, обработки и предоставле-

ния информации позволяет оценивать DSS-системы как новую веху в 

развитии управления предприятием на основе данных, в которых участие 

человека и его поведенческих реакций снижается к минимуму.  
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XXI век – время активного внедрения цифровых инструментов в 

бизнесе и постоянно повышающейся потребности в адаптивности к 

изменениям внешней среды. Особенно наглядно данные тенденции 

начали прослеживаться в мировом сообществе в период пандемии 

COVID-19. Однако на практике современные компании зачастую стал-

киваются с трудностями при организации управления изменениями в 

условиях постоянно нарастающей диджитализации. Основная причина 

данной проблемы - наличие ряда неучтенных при формировании стра-

тегии управления изменениями факторов. Как следствие, неспособ-

ность грамотно идентифицировать основные тенденции, воздейству-

ющие на проведение корпоративных преобразований, приводит к не-

возможности эффективно распоряжаться ресурсами и быть конкурент-

ными в рамках современной экономики. Этим и обусловлена актуаль-

ность выбранной темы исследования. 

Целью научной статьи является выявление особенностей, влияющих 

на управление изменениями в современных организациях в условиях 

цифровизации. 

Задачи исследования: 

- определить основные закономерности, влияющие на способность 

реализовать эффективное управление изменениями в рамках диджитали-

зации; 

- выработать систему рекомендаций по управлению изменениями в 

условиях цифровизации. 

Тема управления изменениями достаточно хорошо проработана как 

в отечественных, так и в зарубежных научных кругах. В свое время дан-

ной проблематикой занимались: Р. Дафт, сформулировавший определе-

ние изменения, К. Левин, создавший модель анализа сопротивления из-

менениям, известную как «модель силового поля», Н. Д. Кондратьев, 

изучивший влияние инноваций на экономическую конъюнктуру.  

Как известно, изменение – движущая сила прогресса. Упорядо-

ченно воздействовать на организационные преобразования и напра-

вить их работу на благо компании возможно с помощью выработки 

стратегии управления изменениями – инструмента, призванного пред-

видеть неповторимый характер изменений в рамках разработанных 

мероприятий [1]. 
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Однако при выработке стратегии управления корпоративными из-

менениями в условиях цифровизации необходимо учитывать ряд осо-

бенностей, среди которых: 

- открытость системы. Инновационное решение, особенно в рамках 

диджитализации, нарушает устоявшиеся организационные связи, спосо-

бы передачи и получения информации. Как следствие, корпоративная 

система становится более прозрачной и доступной, что может устраивать 

далеко не всех сотрудников компании, что приводит к сопротивлению 

нововведению и замедлению времени его внедрения [2]; 

- наличие групп влияния, как движущей силы изменений. Коллектив 

любой организации состоит из групп интересов с мотивами и ценностя-

ми разной, преимущественно противоположной, направленности. Про-

блема состоит в невозможности одновременного учета интересов всех 

групп. [3] В связи с этим необходима расстановка приоритетов при рабо-

те с группами интересов и диагностика наличия агентов изменений [4], 

как движущей силы воплощения корпоративных изменений; 

- роль IT-службы как первоочередного реализатора технической 

стороны нововведения. Распространенной ошибкой является «замыка-

ние» воплощаемых изменений исключительно на данном корпоративном 

подразделении без подключения к управлению изменениями других от-

делов. Такой подход снижает значимость инновации и интенсивность её 

восприятия коллективом; 

- цифровизация – способ, а не цель [5]. Данный процесс подразуме-

вает регулярные преобразования и призван стать грамотным инструмен-

том на пути к повышению эффективности и результативности работы 

компании. Многие организации забывают о предназначении цифровиза-

ции, видя в ней самоцель. В итоге первоначально задуманный как способ 

улучшения корпоративных мероприятий переход к инновационным ре-

шениям превращается в формальность, сопровождающуюся бюрократи-

ческими проволочками и сопротивлением трудового коллектива, не ви-

дящего ценность данного процесса. 

На основании вышеперечисленных тенденций может быть сформи-

рована система рекомендаций по составлению стратегии управления 

корпоративными изменениями (таблица). 

Учитывая изложенные в таблице сведения, в заключение стоит ещё 

раз отметить, что только при выявлении тесно связанных с цифровизаци-

ей факторов современная организация сможет быстро ориентироваться в 

обстоятельствах нестабильной внешней среды через выстраивание эф-

фективной системы управления преобразованиями. Все это способно 

обеспечить лидирующие позиции на рынке. 
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Рекомендации по разработке стратегии управления изменениями в условиях  

цифровизации в компании 

Фактор воздействия на 

восприятие изменения 
Возможные действия топ-менеджмента 

Прозрачность и открытость 

корпоративной системы в 

рамках цифровизации 

- Формирование потребности в нововведении; 

- Обучение персонала работе в обновленных  

условиях 

Наличие групп влияния как 

движущей силы изменений 

- Определение «лидеров» мнений группы и получе-

ние их поддержки через мотивационные механизмы 

Повышенная роль IT-

службы как первоочеред-

ного реализатора техниче-

ской стороны нововведения 

- Привлечение сотрудников из других отделов к ра-

боте над инновационным решением 

Составлено по: [6]. 
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Многие компании и их маркетинговые группы все чаще внедряют 

интеллектуальные технологические решения, чтобы повысить эффектив-

ность работы и улучшить обслуживание клиентов. Эти решения, извест-

ные как маркетинговые платформы искусственного интеллекта (ИИ), 

помогают маркетологам получить более детальное представление о сво-

ей аудитории.  

Использование искусственного интеллекта (ИИ) в цифровом марке-

тинге позволяет прогнозировать предпочтения клиентов и улучшать их 

опыт, автоматизировать принятие решений, оптимизировать взаимодей-

ствие с клиентами, разрабатывать контент-стратегии. Это способствует 

активному проведению цифровых кампаний, нахождению целевой ауди-

тории для рекламы и генерации потенциальных клиентов. Использование 

ИИ в маркетинге позволяет эффективно создавать идеальный профиль 

целевой аудитории с помощью анализа больших данных и передовой 

прогностической аналитики. 

Основные механизмы маркетинга, использующие искусственный 

интеллект, включают в себя несколько важных элементов, которые де-

лают его привлекательным и мощным инструментом. Эти элементы 

включают обработку больших данных, машинное обучение и эмоцио-

нальный ИИ [3]. 

В настоящее время успех бизнеса во многом зависит от эффективно-

го использования цифрового маркетинга, который представляет собой 

инновационный подход к взаимодействию с потребителем, новую такти-

ку и стратегию понимания его поведения как в онлайн-среде, так и на 

рынке. На рисунке представлены различные каналы, используемые в 

цифровом маркетинге. 

 

 
Каналы цифрового маркетинга 

Составлено по: [1]. 

 

На сегодняшний день искусственный интеллект охватывает только 

несколько каналов цифрового маркетинга. Например, в случае с веб-

сайтами, система самообучения Rank-Brain в поисковике Google и со-
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временный алгоритм Яндекса в поисковике «Королёв» используются для 

формирования результатов поиска и автоматической рекомендации акту-

альных ответов пользователям. Эти инструменты способны предугады-

вать потребности пользователей в поисковых запросах и предлагать 

наилучшие результаты, вместо автоматического вывода большого объе-

ма информации на основе ключевых слов. 

Также созданы программы анализа контента в социальных сетях, 

являющие основным каналом контент-маркетинга и выявляющие ин-

формационные тенденции. Маркетологи используют социальные сети 

для определения предпочтений пользователей, размещения рекламы, со-

здания влиятельных групп и персонализации текстового контента. Боль-

шая часть пользователей предпочитает покупать товары или услуги у 

знакомых брендов, которые персонализируют предложения. С развитием 

технологий машинного обучения стало проще адаптировать контент к 

интересам аудитории. Примером такого инструмента является OneSpot, 

использующий искусственный интеллект для отслеживания интересов 

аудитории и подбора контента [2]. 

Таким образом, применение искусственного интеллекта в цифровом 

маркетинге дает компаниям возможность достигать лучших результатов, 

повышать эффективность взаимодействия с клиентами и эффективно 

управлять цифровыми кампаниями для достижения поставленных мар-

кетинговых целей. 
 

Библиографические ссылки 

 

1. Исхакова А. Ф. Каналы и инструменты цифрового маркетинга // Вестник со-

временных исследований. 2018. № 9.3(24). С. 261–262. 

2. Chipolo ONE Spot [Электронный ресурс] // Applepro.news. 2021. URL: 

https://applepro.news/obzor-chipolo-one-spot-edinstvennaya-realnaya-alternativa-airtag/  

(дата обращения 17.05.2023). 

3. Петрунин Ю. Ю. Искусственный интеллект: ключ к будущему? // Философ-

ские науки. 2018. № 4. С. 96–113. 

 

 



 

670 

УДК 336.7 

 

АНАЛИЗ ПРОБЛЕМ И ПЕРСПЕКТИВ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ  

КРИПТОВАЛЮТ В ФИНАНСОВОЙ СИСТЕМЕ ГОСУДАРСТВА 

 

Д. А. Терещенко1), Т. О. Нарыжная2) 

 
1) студент, Белорусский государственный университет, г. Минск, Беларусь,  

e-mail: dasha.tereshenko@gmail.com 
2) студент, Белорусский государственный университет, г. Минск, Беларусь,  

e-mail: tatyana.n7704@gmail.com 

 

Научный руководитель: Н. И. Шандора 

 
cтарший преподаватель, Белорусский государственный университет,  

экономический факультет, г. Минск, Беларусь, e-mail: shandor@bsu.by 

 
В статье были выявлены проблемы использования криптовалют в финансовой 

системе Беларуси, а также их перспективы. Были выдвинуты возможные пути разви-

тия рынка криптовалют в Беларуси. 

 
Ключевые слова: криптовалюта; биткоин; волатильность; фиатные деньги; 

транзакции. 

 

ANALYZING THE PROBLEMS AND PROSPECTS  

FOR THE USE OF CRYPTOCURRENCIES IN THE FINANCIAL  

SYSTEM OF THE STATE 

 

D. A. Tereshchenko1), T. O. Naryzhnaya2) 

 
1) Student, Belarusian State University, Minsk, Belarus,  

e-mail: dasha.tereshenko@gmail.com 
2) Student, Belarusian State University, Minsk, Belarus, e-mail: tatyana.n7704@gmail.com 

 

Supervisor: N. I. Shandora 

 
Senior lecturer, Belarusian State University, Faculty of Economics, Minsk, Belarus,  

e-mail: shandor@bsu.by 

 
The article identifies the problems of cryptocurrencies use in the financial system of 

Belarus, as well as their prospects. Possible ways to develop the cryptocurrency market in 

Belarus have been put forward. 

 
Keywords: cryptocurrency; bitcoin; volatility; fiat money; transactions.   



 

671 

Криптовалюта – это электронный актив и средство обмена, чья 
эмиссия и учет осуществляются децентрализованно. В криптоиндустрии 

существует ряд проблем. Одной из ключевых является тот факт, что 

держатели криптовалют часто в данном активе видят лишь инструмент 
для спекуляций и извлечения прибыли, что тем самым отталкивает лю-

дей от вложений в реальный сектор экономики. Это, в свою очередь, ме-

шает развитию действующим секторам экономики и привлечению при-
были в экономику государства. 

Также не маловажной проблемой остается высокая волатильность 

криптовалют, ведь именно из-за этого в 2018 году рынок криптовалют 
обвалился. Держатели потеряли доверие к криптовалютам, хотя так и не 

понимают до конца действительное назначение цифровых валют. Стоит 

отметить, что высоковолатильные валюты в реальной экономике имеют 
проблемы в использовании.  

Регуляторное давление в странах, где государство дошло до кон-

троля рынка криптовалют также относится к проблемам рынка. Ведь по-

явились случаи со штрафами компаниям, которые нарушали законода-
тельство во время выпуска криптовалют. 

Одной из самых важных проблем криптоиндустрии является ее 

энергозатраты. Процесс добычи биткоина требует очень энергоемкого 
оборудования, учитывая, что с каждым разом эти затраты растут. В 2023 

году на создание биткоинов затрачивалось около 100 тераватт-часов, что 

сопоставимо с электропотреблением в Казахстане. Ученые из Кембри-
джа посчитали, что на майнинг в среднем в год уходит около 121 тера-

ватт-часов, что превышает потребление целых стран, таких как Аргенти-

на или Нидерланды. Хочется сказать, что годового объема, затрачивае-
мого на майнинг, хватило бы для питания Кембриджского университета 

на протяжении 688 лет. Если бы биткоин был страной, он вошел бы в 30 

самых энергозатрачиваемых стран. Самая большая проблема биткоина 
заключается даже не в его огромном потреблении энергии, а в том, что 

электросеть в основном питается от угольных электростанций в Китае. В 

этой стране электроэнергия на основе угля поставляется по низким це-
нам. Дополнительное исследование об изменении климата, опублико-

ванное в журнале Nature (октябрь 2018 года), даже предполагает, что 

«одни только выбросы биткоина могут подтолкнуть глобальное потепле-
ние более чем на 2°C». 

На пути к интеграции криптовалют в финансовую систему Респуб-

лики Беларусь стоят некоторые проблемы и вызовы. Одной из главных 

проблем является проблематичное регулирование в этой области. На 

данный момент, законодательство о криптовалютах подчиняется Декрету 

Президента Республики Беларусь №8 «О развитии цифровой экономики» 

от 28 марта 2018 года. 
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Еще одной проблемой является недостаток осведомленности насе-

ления о криптовалютах. Большинство жителей Республики Беларусь не 

имеют достаточной информации об этой теме. 

Однако, несмотря на эти проблемы, использование криптовалют в 

финансовой системе Республики Беларусь имеет множество перспектив. 

Криптовалюты могут стать эффективным инструментом для улучшения 

финансовой транспарентности и уменьшения издержек. Они также могут 

способствовать развитию электронной коммерции и ускорению перево-

дов. Кроме того, использование криптовалют может стать мощным сти-

мулом для развития IT-сектора в Республике Беларусь.  

Для того чтобы эффективно использовать криптовалюты в Респуб-

лике Беларусь, необходимо разработать четкую и понятную регулиро-

вочную политику. Это поможет защитить права и интересы потребите-

лей и инвесторов, а также обеспечить устойчивость и безопасность ис-

пользования криптовалют в финансовой системе. 

Наконец, для того чтобы реализовать перспективы использования 

криптовалют в Республике Беларусь, необходимо активно поддерживать 

развитие IT-сектора. Это может быть достигнуто за счет создания благо-

приятных условий для развития IT-индустрии, таких как льготы и нало-

говые преференции. 

Использование криптовалют в финансовой системе Республики Бе-

ларусь имеет большой потенциал, но также стоит перед множеством вы-

зовов и проблем. 
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Платформа для обслуживания климатической техники – это удобная 

и систематизированная площадка, на которой можно выстроить связь 

между покупателем или же владельцем вентиляционного оборудования и 

поставщиками услуг по установке и сервисными компаниями для обслу-

живания установок. 

Ключевой транзакцией в бизнес-модели платформы, описанной вы-

ше, будет предоставление услуг по сервисному обслуживанию, установ-

ке, ремонту или же демонтажу оборудования. Пользователь, который со-

бирается приобрести какое-либо климатическое оборудование, или же 

владелец такой техники имеет возможность подобрать на платформе вы-

сококвалифицированного специалиста, который сможет оказать услугу 

за удовлетворяющую клиента стоимость. Также пользователь может за-

казать на платформе консультацию специалиста, оставить отзыв или 

оценку, характеризующую уровень оказанных услуг, которые были при-

обретены на платформе. 

На платформу имеют доступ непосредственно клиенты, находящие-

ся в поиске конкретной услуги, поставщики услуг (установщики, элек-

трики и т. д.), а также представители сервисных центров, занимающихся 

ремонтом. Каждая из выше перечисленных групп имеет свой уровень до-

ступа к платформе и специфические возможности работы с ней. Напри-

мер, клиент может осуществлять поиск специалистов под услугу, остав-

лять отзывы и ставить оценки. Поставщик услуг может размещать объ-

явления о перечне услуг, которые он оказывает, а сервисные центры рас-

сказывать о видах ремонта и обслуживания, которое они совершают. 

Для того, чтобы запустить такую платформу, нужно выполнить сле-

дующие шаги. Для начала нужно разработать платформу с удобным ин-

терфейсом, чтобы клиент мог легко ориентироваться в ней. После этого 

нужно привлечь на платформу поставщиков услуг и представителей сер-

висных центров. Это можно сделать, используя такие каналы как прямые 

предложения, seo-оптимизацию и продвижение, а также контекстную ре-

кламу. И в последнюю очередь, когда платформа полностью готова к то-

му, чтобы принять клиента, нужно привлечь владельцев или же потенци-

альных владельцев климатической техники с помощью рекламных и 

маркетинговых каналов. Затем необходимо подумать о том, чтобы дан-

ные всех пользователей были в безопасности, обеспечить своевременное 

обновление интерфейса, подключить платежную систему и настроить 

систему обратной связи. 

Партнерство – это важный аспект существования платформы, по-

этому важно заключить выгодные договоры, для того, чтобы конкретная 

цифровая платформа была привлекательной для всех сторон, которые 

входят на нее. 
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Например, партнерство с производителем климатической техники, 

что позволит расширить круг предоставляемых услуг на платформе. 

Также будет полезным и перспективным партнерство с сервисными цен-

трами, которые могут предоставлять скидки и льготы для пользователей 

платформы. Могут быть привлечены энергетические компании и компа-

нии смежные с деятельностью климатической компании. 

Данная платформа может быть развита и расширена в географиче-

ском аспекте, путем ее оптимизации для пользователей из других стран. 

Это позволит привлечь новых клиентов и поставщиков. Может быть со-

здано мобильное приложение для удобства пользователей, а также ис-

пользованы новые технологии: искусственный интеллект, машинное 

обучение и т. д. Все это позволит расширить возможности платформы, 

сделать ее более удобной для использования клиентами и партнерами. 

В перспективе описанный выше цифровой продукт может вырасти 

до отраслевого решения, если использовать следующие решения: расши-

рять функционал, налаживать связи с другими платформами смежных 

отраслей, адаптировать платформу согласна отзывам пользователей, 

расширять клиентскую базу и т. д. 

Очень важно, чтобы платформа равномерно и постепенно наращи-

вала мощность, опираясь на оценки и отзывы пользователей. Не мало 

важно налаживать связи с партнерами и поставщиками, а также активно 

продвигать и рекламировать свое решение. Применив все стратегии, 

цифровая платформа для обслуживания климатической техники сможет 

вырасти до отраслевого решения. 
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В настоящее время цифровые платформы являются важным элемен-

том рынка труда, предоставляя возможность исполнителям (поставщикам 

услуг) и заказчикам (потребителям) контактировать между собой, выби-

рая наиболее выгодные для них предложения. Такой тип трудовых отно-

шений пока неофициально получил название платформенной занятости. 

Представители любой профессии, дающей возможность ведения трудо-

вой деятельности без постоянного места работы, так или иначе представ-

лены на виртуальных «досках объявлений» этих сервисов. Это специали-

сты, работающие на фрилансе – водители такси, курьеры, фотографы, ди-

зайнеры, фитнес-тренеры, занятые в отраслях IT и рекламы, а также мно-

гие другие, составляющие сегодня, по данным Росстата, около 2 млн че-

ловек, постоянно использующих платформы цифровой занятости [1]. Не-

смотря на использование самых различных платформ, в том числе нише-

вых, занятых при помощи цифровых сервисов объединяет гибкость рабо-

чего графика, возникающая из определения рабочих часов самим работ-

ником.  

По причине относительного новшества платформенной занятости 

существует и ряд проблем, связанных с законодательным регулировани-

ем этого сектора рынка труда. Они возникают из-за отсутствия четкого 

официального статуса работника платформенной занятости, вследствие 

чего таким людям не предоставляются установленные в Трудовом Кодек-

се РФ социальные гарантии. Похожие проблемы не ограничены россий-

ской действительностью, и возникают по всему миру. Цифровые плат-

формы занятости называют себя информационными сервисами, являю-

щимися лишь посредниками между клиентом и исполнителем, не считая 

последних своими сотрудниками даже при их постоянной фактической 

«работе» на платформе.  

До сих пор не было выработано четких законодательных норм, за-

щищающих права платформенно занятых наравне с традиционными со-

трудниками в штате организаций. Учитывая специфику работы таких 

специалистов, использование форм самозанятости и индивидуального 

предпринимательства в том или ином виде может не подходить для 

платформенно занятых в силу их часто чрезмерной зависимости от 

платформ-«работодателей». Это особенно заметно при рассмотрении, 

например, рынка такси, который на современном этапе как правило по-

делен между несколькими крупными игроками. Занятым в отрасли при-

ходится мириться с практически любыми навязанными платформой 

условиями, из-за отсутствия внятных альтернатив. Переход к одному из 

нескольких конкурентов вряд ли сможет надолго помочь – компании 

быстро перенимают друг у друга выгодные паттерны для своей полити-

ки в отношении исполнителей. Если одна платформа такси поднимет 
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цену на услугу, обосновывая это теми или иными экономическими фак-

торами, или увеличит плату за пользование платформой для самих води-

телей, при этом не потерпев серьезных издержек, другие игроки на рын-

ке вряд ли упустят выгоду. При этом стоит принимать во внимание, что 

далеко не во всех городах обязательно будут представлены сразу не-

сколько таких платформ. 

Роль платформ и экосистем в экономике неуклонно растет, как и до-

ля цифровой составляющей: фитнес-тренеры [2], преподаватели, врачи и 

т. п. присоединяются к платформам в поиске дополнительной или основ-

ной трудовой занятости. 

Ситуация осложняется еще и непрозрачностью алгоритмов и систе-

мы штрафов, ставших широко известными благодаря забастовкам плат-

форменно занятых по всему миру. Многие компании обеспечивают мак-

симальное снятие ответственности с себя благодаря обязательным для 

принятия перед использованием пользовательским соглашениям, факти-

чески получая полный карт-бланш на любые действия по отношению к 

пользователю, вплоть до удаления его аккаунта без объяснения причин, 

что фактически тождественно увольнению. В этом случае исполнителю 

придется самому рассчитывать свои финансовые запасы, ведь в случае 

больничного или внезапной чрезвычайной ситуации (напр. пандемия), в 

результате которых он больше не сможет получать единовременный до-

ход с платформы, ему не будет предоставлено никаких социальных га-

рантий, о чем уже упоминалось выше. Однако, при этом, в отличие от 

классического предпринимателя или самозанятого, такая вероятность не 

может компенсироваться «платой за риск» и ее правильным расчетом, 

ведь главным риском выступает текущая позиция платформы. 

Совокупность всех названных факторов подтверждает необходи-

мость скорейшего начала правового регулирования платформенной заня-

тости. Число исполнителей на таких платформах растет, увеличивается 

доля цифровой экономики и ее наиболее масштабных представителей: 

платформ и экосистем. Традиционное трудовое законодательство не поз-

воляет в полной мере защитить интересы таких сотрудников, что отража-

ется не только на качестве трудовых ресурсов, но и оказывает негативное 

влияние на социальные и общественные отношения. При этом важно со-

блюдать баланс в регулировании нового вида трудовых отношений, не 

игнорируя те положительные практики, которые уже сложились в плат-

форменной занятости, последовательно актуализируя новые нормы, от-

слеживая динамику их влияния на платформенную занятость и на вырав-

нивание социальных гарантий для участников традиционных трудовых 

отношений и исполнителей на платформах [3]. 
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constantly changing conditions of economic activity and are based on the analysis of 

accounting data covering the entire range of economic activities of the organization. 

Accounting, as an information system, allows you to analyze the capabilities of service 

providers in the activities of the organization, who make effective management decisions. 
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Экономическая деятельность коммерческой организации подверже-

на влиянию фактора неопределенности, который обуславливает наличие 

различных видов рисков в ее деятельности. Контракты заключаются в 

условиях асимметричности информации, представляющей разновид-

ность неполноты информации: при подписании контракта одна из сторон 

обладает информацией, которой не владеет другая сторона; после подпи-

сания контракта одна из сторон не знает о действиях, направленных про-

тив нее другой стороной [1, с. 663–667]. Предпринимательский риск со-

относят с наступлением неблагоприятного события, в результате которо-

го при достижении поставленной цели возможны потери ресурсов, сни-

жение ожидаемого дохода, возникновение дополнительных материаль-

ных и финансовых расходов [2, с. 13]. 

В законодательстве Республики Беларусь риск определяется, в част-

ности, как стоимость убытков, которые несут участники общества [3, 

с. 96]. Также выделяют риск наступления банкротства, который связы-

вают с неплатежеспособностью должника [4, ст. 1]. 

Последствия влияния рисков на имущественное, финансовое поло-

жение организации могут быть существенными. С целью их снижения 

необходимо оценивать риски, как на этапе планирования, так и при осу-

ществлении текущей деятельности. Так как принятие управленческих 

решений основывается на использовании данных бухгалтерского учета, 

то при отсутствии в них сведений о рисках, невозможно принять обосно-

ванное управленческое решение. Процесс управления рисками должен 

соответствовать стратегическим целям развития организации с учетом 

обеспечения ее экономической безопасности [5].  

Поэтому, на наш взгляд, важно создать информационную систему, 

позволяющую осуществлять мониторинг рисков с целью эффективного 

реагирования на их последствия. Важное значение при этом отводится 

системе бухгалтерского учета и формируемой посредством нее инфор-

мации. 

В системе бухгалтерского учета выделяют группы рисков, которые 

имеют разный характер возникновения и суть. К ним относят бухгалтер-

ские риски, обусловленные представлением в отчетности информации о 

хозяйственных рисках; порядком государственного регулирования бух-

галтерского учета; организацией бухгалтерского учета на предприятии; 
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действием внешних факторов. Решения, которые принимаются в отно-

шении управления риском, могут быть отражены в бухгалтерском учете 

как хозяйственные операции, фиксирующие факт хозяйственной дея-

тельности [5]. Создание комплексной учетно-аналитической системы 

позволит формировать качественную информацию для пользователей, 

связанных с функцией управления организацией и мониторинга рисков. 

Отчетность коммерческих организаций Республики Беларусь содержит 

определенные требования к ее формированию и отражению в ней ин-

формации об объектах бухгалтерского учета, что позволяет раскрыть 

информацию о возможных рисках и проанализировать связанные с ними 

последствия. Информация раскрывается как в формах отчетности, так и в 

примечаниях к ней [6]. 

В качестве элементов анализа хозяйственной деятельности могут 

выступать технические приемы и способы анализа, которые используют-

ся на различных этапах аналитического исследования в зависимости от 

объекта исследования [7]. Таким образом, анализ форм отчетности дает 

возможность получить информацию о наличии рисков, их идентифици-

ровать и самостоятельно оценить эффективность принятия управленче-

ских решений. 
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Целью исследования являлось построение целостного подхода для успешного 

проведения цифровой трансформации бизнеса. В настоящей статье рассмотрены раз-

личные определения термина «цифровая трансформация», сформулированы основ-

ные проблемы осуществления цифровой трансформации бизнеса. Для решения выяв-

ленных проблем предложено использование целостного подхода. Результаты, изло-

женные в данной статье применимы для всех отраслей экономики и могут быть ис-

пользованы менеджментом организаций, которые планируют начать цифровую 

трансформацию.  

 
Ключевые слова: цифровая трансформация; цифровизация; целостный подход. 

 

CONCEPT OF DIGITAL BUSINESS TRANSFORMATION 

 

E. G. Fedorakhina 

 
Student of the High School of Production Management, Peter the Great St. Petersburg  

Polytechnic University, St. Petersburg, Russia, e-mail: kate16072001@gmail.com 

 

Supervisor: I. M. Zaychenko 

 
PhD in Economics, Associate Professor of the High School of Production Management,  

Peter the Great St. Petersburg Polytechnic University, St. Petersburg, Russia,  

e-mail: imz.fem.spbpu@mail.ru 
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applicable for all industry sectors and can be used by the management of organizations that 

plan to embark on digital transformation. 

 
Keywords: digital transformation; digitalization; holistic approach. 

 

В условиях изменяющейся конкурентной динамики цифровая 

трансформация стала приоритетным направлением развития многих 

компаний. Научно-технический прогресс привел к изменению потреби-

тельских предпочтений и сформировал условия для трансформации биз-

неса организаций, стремящихся сохранить конкурентные преимущества 

и усилить позиции на российском рынке. Однако, существует множество 

ошибочных представлений о трансформации бизнеса в цифровую эпоху, 

что приводит к возникновению трудностей при реализации стратегии 

цифровой трансформации. Исходя из этого, исследование феномена 

цифровой трансформации и формирование целостного представления о 

том, что требуется для трансформации бизнеса в цифровую эпоху, имеет 

важное значение. 

Таким образом, целью настоящего исследования является разработ-

ка целостного подхода, позволяющего трансформировать бизнес органи-

зации в цифровой среде. 

Задачи исследования: выявление сложностей осуществления цифровой 

трансформации бизнеса; разработка целостного представления, о том, что 

необходимо для успешной трансформации бизнеса в цифровую эпоху. 

В научной литературе существует множество подходов к определе-

нию термина «цифровая трансформация». В своей работе Смирнова О. 

П., утверждает, что цифровая трансформация представляет собой про-

цесс, в ходе которого рутинные и монотонные операции, выполняемые 

человеком, заменяются цифровыми альтернативами [3]. Авторы работы 

«Цифровая трансформация: подходы и определения» отмечают, что 

цифровая трансформация представляет собой деятельность, в ходе кото-

рой усиливаются такие преимущества организаций, как гибкость, эффек-

тивность и прозрачность систем управления [2]. Иной подход к опреде-

лению исследуемого термина сформулирован в работе А. Н. Бийчук. Ав-

тор считает, что цифровая трансформация предполагает коренное преоб-

разование организации путем реинжиниринга бизнес-процессов и фор-

мирования новых бизнес-моделей [1].  

Исходя из вышеизложенных положений, в настоящей статье под 

термином «цифровая трансформация бизнеса» следует понимать целост-

ный подход, позволяющий модифицировать бизнес-модели, преобразо-

вать существующие бизнес-процессы, сформировать новую корпоратив-

ную культуру организации.  
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Ошибочное понимание термина «цифровая трансформация» приво-

дит к  следующему ряду проблем: 

1. Возникновение непонимания необходимости трансформации со 

стороны сотрудников организации. 

2. Отсутствие четко сформулированных этапов и продуманных дей-

ствий при осуществлении цифровой трансформации. 

Одним из возможных решений вышеизложенных проблем является 

построение целостного подхода к проведению цифровой трансформации 

бизнеса, представленного на рисунке.  

 

 
Целостный подход к осуществлению цифровой трансформации бизнеса 

 

Таким образом, цифровая трансформация может быть представлена 

в виде целостной структуры, включающей в себя четыре стадии.  

Первая стадия предполагает формирование единого понимания цифро-

вой трансформации среди сотрудников и руководства организации.  

Вторая стадия включает в себя определение степени готовности ор-

ганизации к осуществлению цифровой трансформации.  

Третья стадия заключается в разработке долгосрочного плана дей-

ствий, которые необходимо осуществить для трансформации бизнеса. 

Завершающей стадией является цифровая трансформация организа-

ции согласно разработанному плану. 

В заключение стоит отметить, что в ходе настоящего исследования 

был разработан целостный подход к осуществлению цифровой транс-

формации бизнеса. Результаты, изложенные в данной статье применимы 

для всех отраслей экономики и могут быть использованы для проведения 

дальнейших исследований. 
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цифрового рубля. Определена роль цифрового рубля в денежном обращении и про-
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ми. Рассмотрены достоинства и потенциальные риски оплаты с помощью цифрового 

инструмента. Сделаны выводы и определены перспективные направления примене-
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В настоящее время цифровизация – одна из актуальных тенденций 

развития различных сфер деятельности. Она охватывает как экономиче-
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ские процессы, так и социальные. Цифровизация начала входить в нашу 

жизнь достаточно давно, достигнув большого масштаба, что обусловлено 

повсеместным распространением и применением цифровых технологий, 

продуктов, услуг. 

Одним из наглядных примеров цифровизации в современном мире 

являются цифровые финансовые активы. В Российской Федерации вво-

дятся законодательные новеллы и рассматривается возможность исполь-

зования физическими и юридическими лицами в процессе денежного об-

ращения нового явления – цифрового рубля. 

Концепция цифрового рубля была опубликована еще в 2020 году 

Банком России в консультационном докладе. Там же излагались важные 

аспекты применения новой цифровой валюты на территории нашей 

страны. Эмиссию цифрового рубля будет осуществлять Банк России. 

Участие в пилотном проекте Банка России, который будет прохо-

дить в несколько этапов и продлится до 2025 года, принимают 13 банков. 

После стоит вопрос об использовании новой цифровой валюты гражда-

нами и организациями. 

Изучим подробнее положительные аспекты и потенциальные по-

следствия реализации концепции цифрового рубля. Изобразим достоин-

ства и риски применения цифровой оплаты на рисунке. 

 

 
Достоинства и потенциальные риски цифрового рубля 

Составлено по: [1–3]. 

 

Для граждан и бизнеса новый цифровой финансовый актив – отлич-

ная возможность осуществлять безналичные операции с большой выго-

дой. Сейчас практически все граждане используют для проведения пла-

тежей банковскую карту либо делают переводы по номеру телефона. Это 

настолько распространено, что многие не имеют с собой наличных де-

нежных средств, выходя из дома. Однако при такой оплате по истечении 

определенной суммы приходится заплатить комиссию за осуществление 

операции. Использование же цифрового рубля подразумевает полное от-

сутствие комиссии для физических лиц и фиксированный процент (0,3 % 

от суммы) для юридических лиц, что существенно ниже издержек по эк-

вайрингу. Вследствие чего осуществление транзакций с применением 
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цифрового рубля намного выгоднее привычных для нас безналичных 

расчетов. 

Цифровая оплата позволит повысить устойчивость финансовой си-

стемы Российской Федерации, поскольку произойдет отказ населения от 

большой части провайдеров, оказывающих платежные услуги. В свою 

очередь, это позволит обеспечить прозрачность расчетов и сокращение 

теневых схем за счет контроля со стороны российского регулятора. 

Среди потенциальных препятствий стоит отметить, отсутствие су-

щественного спроса со стороны населения на внедрение данного цифро-

вого актива. Возможно, появится необходимость в применении стимули-

рующих мер. 

Цифровой рубль – средство для осуществления платежей и перево-

дов. При его использовании не начисляется кэшбэк или процент на оста-

ток, отсутствует также возможность сделать вклад или взять кредит, что 

уменьшает удобство применения данного инструмента в повседневной 

жизни. 

Однако основной риск – создание специальной инфраструктуры, ко-

торая поддерживала бы офлайн-транзакции. Препятствие обусловлено 

значительным объемом затрачиваемых денежных средств, длительно-

стью создания данной инфраструктуры, а также вопросом кибербезопас-

ности. 

Таким образом, введение цифрового рубля в Российской Федерации 

представляет собой неоднозначную законодательную новеллу, однако 

при должной проработке всех возможных негативных аспектов данная 

концепция будет иметь существенную перспективу. По нашему мнению, 

при должном правовом регулировании данного инструмента, а также при 

повышении уровня цифровой грамотности населения, цифровой рубль 

сможет получить достаточное распространение среди граждан. 

На сегодняшний день наиболее перспективным направлением 

применения цифрового рубля представляется его использование при 

выделении бюджетных средств на исполнение государственных кон-

трактов. Этому способствует прозрачность транзакций с использова-

нием цифрового финансового актива, возможность отслеживания пе-

ремещений цифровых денежных средств. Данное качество новой циф-

ровой валюты позволило бы снизить коррупционную угрозу и достичь 

грамотного правового регулирования в бюджетной и налоговой сфе-

рах. Все действия, осуществляемые в данной сфере, должны быть 

ориентированы в первую очередь на современные российские реалии 

общества и государства. 
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Товары для личного пользования – это товары, предназначенные для 

личных, семейных, домашних и иных нужд физических лиц, не связан-

ных с осуществлением предпринимательской деятельности [6].  

Идея создания приложения для регистрации пассажирских тамо-

женных деклараций поможет упростить и оптимизировать информаци-

онный обмен между таможенными органами и физическими лицами, а 

так же оптимизировать процесс подачи пассажирской таможенной де-

кларации в пункте таможенного контроля. К тому же будущая разработ-

ка поспособствует  уменьшению затрат таможенных органов на печать 

пассажирских таможенных деклараций, уменьшив потребление бумаги.  

На сегодняшний день аналогов приложения не существует, что поз-

воляет создать уникальный продукт, который позволит сократить ис-

пользование большого объема расходных материалов для печати бланков 

пассажирских таможенных деклараций у таможенных органов в услови-

ях стремительного перехода общества на онлайн, а так же позволит под-

держать экологичное движение всего мира.   

Реализация проекта позволит оптимизировать процесс передачи ин-

формации между физическими лицами и таможенным органами при та-

моженном декларировании  товаров для личного пользования посред-

ством разработки и внедрения мобильного приложения с помощью кото-

рого станет возможно подавать информацию о перемещаемых товарах 

для личного пользования, оплачивать в приложении суммы таможенных 

пошлин и сборов, а также минимизировать контакт сотрудников тамо-

женных органов и физических лиц в рамках ограничения СOVID-19. 

Потребителями будущего приложения для смартфона для регистра-

ции пассажирских таможенных деклараций будут физические лица, пе-

ресекающие границы страны, имеющие при себе предметы личного 

пользования, нуждающиеся в оформлении пассажирской таможенной 

декларации. Как показывает статистика Федеральной таможенной служ-

бы пассажирооборот граждан, пересекающих границу, составляет в 

среднем 243 262 333,14 в год.  

Для создания приложения необходимо провести научные и эконо-

мические исследования, осуществить техническое создание приложение 

IT-командой с использованием необходимого оборудования. Завершаю-

щим этапом является запуск приложение, выпуск его и маркетинговое 

продвижение на рынке.  

Таким образом после успешного запуска и внедрения приложения в 

деятельность таможенных органов станет возможным сокращение ис-

пользование ресурсов таможенных органов на печать бумажных бланков 

пассажирских таможенных деклараций, сокращение времени, затрачива-
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емого на заполнение и бланков физическими лицами, что приведет к от-

сутствию очередей в пункте пропуска.  
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Благодаря изменениям, порождаемым цифровой трансформацией и 

быстрым развитием технологий, была реализована идея синергии в ин-

дустриальном секторе – интеграции достижений в области информаци-

онных технологий, услуг и производства. Одной из ключевых техноло-

гий становления Индустрии 4.0 является Интернет вещей (далее IoT). IoT 

является многокомпонентной технологией и включает: большие данные, 

системы радиочастотной идентификации (RFID), беспроводные сенсор-

ные сети (WSNS), системы межмашинного взаимодействия (M2M), об-

лачные сервисы и технологии искусственного интеллекта и пр. 

С наращиванием масштаба сети возрастает сложность и результа-

тивность инструментов, которыми могут воспользоваться потенциаль-

ные злоумышленники. Как отмечают исследователи, в индустрии 

наблюдается прогрессирующая зависимость общества от глобально вза-

имосвязанных технологий в сочетании с автоматизацией и коммерциали-

зацией инструментов кибер- и хакерских атак, низкие меры безопасности 

на киберрынке [1]. Пользователи технологии подвергаются вредоносным 

атакам, что влечет серьезные финансовые потери, повреждение данных, 

сбои системы, нарушения конфиденциальности, имиджевые потери и др. 

На рисунке представлено распределение потенциальных угроз и уязви-

мостей IoT по уровням системы, а также компонентная составляющая 

уровней.  

 

 

Угрозы безопасности по уровням IoT 

 

На уровне восприятия интеллектуальные датчики и RFID-метки 

автоматически идентифицируют окружающую среду и обмениваются 

данными между устройствами [2]. Здесь большинство угроз исходит от 
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внешних объектов, в основном от датчиков и других устройств сбора 

данных. Общие угрозы и уязвимости на уровне восприятия можно резю-

мировать следующим образом: несанкционированный доступ (физиче-

ский захват или логическая атаки), конфиденциальность (получение ин-

формации из системы с помощью вредоносных датчиков или устройств), 

угрозы передачи данных. 

Сетевой уровень объединяет объекты Интернета вещей в сети и 

позволяет им быть в курсе своего окружения, данный уровень аккумули-

рует большой объем данных [3]. На сетевом уровне распространенными 

угрозами безопасности и уязвимостями являются: атака типа «отказ в об-

служивании» (DoS), атака маршрутизации (изменение маршрутной ин-

формации, создание циклов или отправка сообщений об ошибках), угро-

зы передачи (блокирование, манипулирование данными, прерывание), 

утечка данных, перегрузка сети. 

В IoT сервисный уровень опирается на технологию промежуточного 

программного обеспечения, которая обеспечивает коммуникацию и управ-

ление данными в приложениях и сервисах. Следует принимать во внимание 

некоторые из распространенных угроз безопасности и уязвимостей: мани-

пулирование информацией в сервисах, несанкционированный доступ (об-

ращение к сети в качестве неавторизованных пользователей), отслеживание 

конфиденциальной информации, DoS-атаки (отказ в доступе к сервисному 

ресурсу из-за превышения пропускной способности). 

Прикладной уровень включает в себя множество интерфейсов и 

приложений. Требования к безопасности на прикладном уровне в значи-

тельной степени зависят от самих приложений. Здесь можно выделить 

угрозы конфигурации (сбой конфигураций на интерфейсах и/или непра-

вильная настройка на удаленных узлах), атаки с использованием вредо-

носного кода (атаки непосредственно на программную систему с целью 

преднамеренного причинения вреда или нарушения предполагаемой 

функции системы), фишинговые атаки на уровне интерфейса. 

В настоящее время области применения интернета вещей включают 

«умное производство», «умные дома» и «умные города», мониторинг 

окружающей среды, транспорт и складирование, здравоохранение, роз-

ничную торговлю и логистику, «умные финансы» и страхование. Со 

всеми этими областями применения связаны проблемы безопасности. 

Некоторые из них очень очевидны, например, неправомерное использо-

вание личной информации, финансовые злоупотребления. С другой сто-

роны, другие более специфичны в зависимости от структуры отрасли [4]. 

Будущее кибербезопасности во многом зависит от учета ландшафта 

угроз и новых тенденций в технологиях, связанных с большими данны-

ми, когнитивными вычислениями и IoT [5]. 
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society. Diversified innovative scientific complexes are being created on the territory of 
Baikalsk, developing technologies to transform the city into an eco-friendly technopolis. 

 

Keywords: ecological space; eco-city; Baikalsk; master plan; project. 

 

Экологическое пространство – это среда, окружающая человека, созда-

ваемая природой при взаимодействии с обществом. Состояние экологиче-

ского пространства, его безопасность всецело зависит от человека. Ведь 

только человек способен создавать, совершенствовать, поддерживая гармо-

нию и равновесие в природе, обеспечивая экологическую защищенность. 

Экологическое пространство является платформой для жизнедеятельности 

человека, но его организация, к сожалению, ориентирована на получение 

максимальной выгоды. В результате техногенного типа экономического 

развития, что по сути является природоразрушающим, состояние экологи-

ческого пространства можно назвать неудовлетворительным. Необходим 

переход на устойчивый тип развития, предусматривающий использование 

инновационных технологий во всех сферах деятельности и производствен-

ных отраслях. Инновационные решения широко востребованы в промыш-

ленности, сельском хозяйстве, в сфере управления водными ресурсами, 

энергетике, транспорте, строительстве, бытовой сфере, для предотвращения 

негативного влияния на окружающую среду и снижения потребления при-

родных и энергетических ресурсов. Экологические инновации необходимо 

внедрять, применяя комплексную стратегию, это даст огромный потенциал 

для создания экологически чистого пространства [1]. Приоритетными 

направлениями разработок являются: 

1. Мероприятия по биологической рекультивации отходов БЦБК. 

Ликвидацией отходов занимается Госкорпорация «Росатом», используя 

новейшие технологии по очищению накопителей карт шлам-лигнина. 

2. Внедрение экологичных технологий в сфере строительства. В 

Байкальске появятся мало- и среднеэтажные дома из CLT-

панелей. Производство этого материала из дерева, является полностью 

экологичным и инновационным для России. Он обладает высокой сей-

смоустойчивостью, пожарной безопасностью, большой прочностью и 

теплоэффективностью. 

3. Реконструкция тепловых сетей, строительство новых тепловых 

источников, с целью повышения энергоэффективности, на основе прио-

ритетного использования возобновляемых источников энергии (солнеч-

ные и ветровые электростанции, биогаз из сточных вод). 

4. Модернизация водоснабжения и водоотведения, уменьшение по-

требления воды, строительство ливневой канализации. 

5. Развитие экотранспорта, что включает в себя электрический, во-

дородный, биотопливный транспорт, что позволит снизить углеродный 
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след. Предполагается введение трехуровневой транспортно-пешеходной 

сети.  Шаговая доступность объектов инфраструктуры города, позволит 

активно использовать безмоторный транспорт. 

6. Сохранение и восстановление естественного лесного массива, ак-

тивное озеленение, например, сады на крышах, что позволит сохранить 

экологический баланс.  

7. Расположение сельскохозяйственных зон в черте города (верти-

кальные с/х постройки) или вблизи его. Восстановление непригодных к 

использованию загрязненных земель. 

8. Создание высокотехнологичного Международного центра водных 

ресурсов, а также завода по производству бутилированной воды, что бу-

дет являться полностью экологичным проектом и заменой БЦБК в эко-

номическом плане. 

9. Развитие туристического потенциала города, создание курортного 

кластера. 

10. Снижение рекреационной нагрузки, важную роль здесь играет 

тропостроение. При создании сети пеших маршрутов используется мест-

ный речной камень без применения цемента, это решение новое для Рос-

сии и всего мира.  

11. Масштабный проект «Эко.цех» представляет собой научно - иссле-

довательскую и образовательную площадку для молодежи, способствует 

развитию инфраструктуры города, эковолонтерству и многому другому. 

12. «Умные системы» мониторинга с применением современных 

цифровых технологий, позволят следить за всеми параметрами состоя-

ния окружающей среды и сфер деятельности человека. Всего в разработ-

ке находится более 300 мероприятий и проектов. 

Хочется верить, что большинство из них воплотится в жизнь, хотя на 

пути к этому существуют определенные проблемы и многие вопросы оста-

ются открытыми. Но в нашей стране существуют все необходимые техно-

логии и соответствующая законодательная поддержка. Таким образом, 

стратегический мастер-план по Байкальску является пилотным, инноваци-

онным проектом для России. Именно таким комплексным подходом необ-

ходимо решать экологические проблемы, точечные меры, в сложившейся 

кризисной ситуации просто неэффективны и поэтому недопустимы. 
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Актуальность использования цифровых двойников выражается в ускорении 

процесса цифровизации экономики. На сегодняшний день в России очень велики 
расходы на сбор данных с объекта путем классического моделирования. В работе 

проанализированы методы цифрового решения экономии данных, работа цифрового 
двойника, а также выявлены ряд сложностей в использовании его на месторождении. 
Предложены авторские пути решения по сохранению безопасности данных в процес-

се использования цифрового двойника на энергоблоках, способствующие повыше-
нию кибербезопасности предприятия. 
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The relevance of using digital twins is expressed in accelerating the process of 

digitalization of the economy. Today in Russia the costs of collecting data from an object using 
classical modeling are very high. The work analyzes the methods of a digital solution for saving 



 

702 

data, the operation of a digital twin, and also identifies a number of difficulties in using it in the 
field. The author’s solutions for maintaining data security during the use of a digital twin at 

power units are proposed, helping to increase the cybersecurity of the enterprise. 
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Процесс глобализации и информатизации затрагивает многие секто-

ры экономики, в том числе нефтегазодобычи.  

В условиях сокращения мест сбыта нефтепродукта, ведущие компа-

нии выделяют для себя входящий в топ-5 стратегических технологиче-
ских трендов согласно презентации Accenture от 2021 года – цифровой 

двойник месторождения и актива. По данным Коммерсантъ с помощью 

таких устройств можно отражать информацию об объекте в реальном 
времени или построить долгосрочный прогноз с условием, что система 

самостоятельно будет обновлять полученные данные. Основное исполь-

зование цифровых двойников в промышленности по данным Mordor 
Intelligence находится в странах Европы и Азиатско-Тихоокеанского ре-

гиона, где объем рынка в 2023 году составляет 19,09 млрд долларов, а к 

2028 году 91,92 млрд долларов США (рисунок). 
 

 
Объем рынка цифровых двойников стран Европы и Азиатско-Тихоокеанского  

региона 

 

В России же цифровые двойники находились на стадии разработки 

и внедрения начиная с 2017 года в основном из-за неготовности большей 
части энергоблоков ведущих компаний по добычи нефти и газа. Одной 

из важнейших причин застоя процесса цифрового изменения энергетиче-

ской промышленности является старение основных фондов и как след-
ствие невозможность дополнить их IoT-датчиками и программными про-

дуктами, такие как виртуальные платформы для сбора и анализа получа-

емой информации, которые в свою очередь требует большой вместимо-
сти данных. Нефтяные инженеры зарубежных нефтедобывающих компа-

ний тратят до 80 % своего времени на поиск информации по участкам, 

объем которой превышает 10 ТБ, учитывая, что цифровой двойник ме-
сторождения аккумулирует и передаёт поступающие данные в среднем 

каждые 5 минут. Так, в 2020 году предприятие «Газпромнефть» смогло 
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получать экономическую выгоду от использования технологии в размере 
более миллиарда рублей в прогнозе до конца 2023 года по проекту 

Дмитрия Перца – главного специалиста по разработке. На сегодняшний 

день Газпром нефть сообщает, что за три года осуществления сейсмораз-
ведочных проектов, использование виртуальной платформы и цифрового 

двойника помогло сократить длительность проектного цикла на 25 %. По 

данным сайта BdigitalTwin от 12 апреля 2023 года «Лукойл» в 2021 году 
ввела в эксплуатацию комплексную интегрированную модель и по ин-

формации ЛУКОЙЛа суммарный эффект составил более 3 млрд рублей. 

Но несмотря на положительную отдачу, ЦД достаточно специфич-
ное устройство. Комплексный подход использования, синхронизация 

процессов и адаптация под каждое месторождение требует финансовых 

вложений и времени. В процессе внедрения цифровых двойников есть 
ряд проблем, связанных в основном с программным обеспечением, кото-

рое необходимо в процессе параллельного использования ЦД, а также с 

защитой данных виртуальных систем. Согласно исследованию Каспер-

ский 38,2 % систем таких как виртуальная платформа были атакованы 
из-за полученного доступа к вредоносным интернет-ресурсам. Исходя из 

всего вышесказанного, можно обозначить три наиболее выгодные на наш 

взгляд точки роста для развития ЦД в нефтегазовом секторе. Во-первых, 
поставлять на месторождения оборудование, которое уже содержит в се-

бе системы мониторинга и IoT-датчики. Во-вторых, увеличивать финан-

сирование НИОКР для получения новых программных компонентов, с 
возможностью разграничения сети. И в-третьих, проводить корпоратив-

ные лекции сотрудникам по вопросам цифровой безопасности. 

Предложенные меры позволят сократить издержки, не пополняя 
старый фонд новыми программными продуктами, повысить информаци-

онную безопасность, с возможностью улучшить принимаемые управлен-

ческие решения для повышения конкурентоспособности российского 
производственного сектора. 
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В статье рассматривается нейросеть ChatGpt, а также отражена ее главная 

функция, которая заключается в автоматической генерации текста. Приведены прак-
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Сегодня нейросети используются во многих областях деятельности 

человека, в том числе и в бизнесе. Компании зачастую применяют их для 

автоматизации рутинных задач своих сотрудников. Используя нейросеть 

для анализа данных, обработки медиафайлов или оптимизации каких-

либо бизнес-процессов, компания может повысить эффективность своей 

деятельности. 

ChatGpt – самая популярная на сегодняшний день нейросеть, разра-

ботанная американской компанией OpenAI, основной функцией которой 

является генерация текста на основе запроса пользователя [1]. 

Стоит отметить, что возможности ChatGpt могут быть использованы 

в совершенно разных областях и сферах, но наиболее широкое примене-

ние он получил именно в маркетинговой деятельности компаний. 

Существует несколько вариантов использования ChatGpt в марке-

тинге, к которым относятся [2]: 

1. Персонализация. Индивидуальный подход является важным эле-

ментом маркетинговой стратегии, которая заключается в генерации ре-

кламы на основании информации о конкретных группах клиентов. Дан-

ный вариант использования ChatGpt представляет собой создания тек-

стового сообщения или коммерческого предложения, которое в послед-

ствии будет отправлено клиенту или партнеру по бизнесу. ChatGpt по-

может наладить автоматическое создание текстов, отражающих интере-

сы каждой группы клиентов.  

2. Обратная связь. В маркетинге обратная связь представляет собой 

мнение клиентов о деятельности компании [3]. Это важный инструмент, 

который способен влиять на репутацию, а также на привлечение новых 

клиентов, именно поэтому ему уделяется особое внимание и затрачива-

ется большое количество времени на обработку обращений [1]. Исполь-

зуя ChatGpt, компания автоматизирует этот процесс. Нейросеть сможет 

анализировать отзывы клиентов на продукты или услуги, выводя обоб-

щенный результат и предлагая способы повышения удовлетворенности 

клиентов. Также она сможет отвечать клиентам на их обращения, от-

правляя сгенерированный текст по электронной почте или в социальных 

сетях.  

3. Виртуальный помощник. Сравнительно недавняя разработка, ос-

нованная на использовании искусственного интеллекта, представляет со-

бой чат, в котором с клиентом общается не оператор, а робот. ChatGpt 

сможет отвечать на вопросы клиентов, предоставлять информацию о 

продукте или услуге, а также решать базовые проблемы, с которыми мо-

гут столкнуться клиенты без привлечения человека [2]. 

4. Маркетинговые исследования. Они представляют собой сбор и 

обработку информации, которая в последствии будет использована в 
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проведении маркетинговой деятельности компании. В данном варианте 

использования ChatGpt поможет в разработке маркетинговой стратегии. 

Он соберет информацию как из открытых источников сети Интернет, так 

и из ответов клиентов, которые могут быть получены в процессе взаимо-

действия клиента и чат-бота. 

5. Автоматизация продаж. Весь маркетинг компании направлен на 

повышение продаж. ChatGpt поможет оптимизировать этот процесс за 

счет автоматизации взаимодействия с клиентами и партнерами [3]. Он 

предложит рекомендации на основе интересов клиента или истории по-

купок, поможет в выборе товара или услуги, ответит на вопросы, сгене-

рирует коммерческие предложения.  

Так, использование ChatGpt поможет компании повысить эффек-

тивность взаимодействия с клиентом, подобрав индивидуальный подход 

к каждому и оптимизировав некоторые бизнес-процессы по работе с 

клиентами. 

Стоит отметить, что ChatGpt – это инструмент, на основе которого 

создаются платформы, используемые пользователями и бизнесом. Дру-

гими словами, другие компании могут использовать разработку OpenAI, 

чтобы создать собственную платформу, работающую на базе ChatGpt. 

Это расширяет возможные варианты применения данной нейросети. 

Например, стартап Persado на основе технологии ChatGpt предлагает ис-

пользовать платформу AI-Powered Language для цифрового маркетинга. 

Это отличная возможность для многих компаний оптимизировать кон-

тент в различных сегментах своей аудитории [1].  

Так, за счет применения ChatGpt и других решений, работающих на 

его основе, компания сможет сократить расходы на содержание некото-

рого количества специалистов маркетингового отдела, не потеряв в каче-

стве оказываемых услуг, включая оптимизацию процесса продаж, обра-

ботку обращений клиентов, персонализацию содержимого на веб-сайтах 

и управление чат-ботом. 

На первый взгляд может показаться, что ChatGpt выступает как са-

мостоятельное средство, способное вести всю маркетинговую деятель-

ность компании, начиная от ответов на вопросы клиентов, заканчивая 

разработкой маркетинговой стратегии. Но стоит отметить, что это оши-

бочное убеждение. ChatGpt – лишь инструмент, который нужно пра-

вильно использовать, чтобы добиться хороших результатов.  

Таким образом, ChatGpt сегодня выступает как помощник, способ-

ный сэкономить время сотрудников компании на выполнение рутинных 

задач. 
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Введение. Одним из ключевых направлений кадровой политики 

любой организации является непрерывная работа с молодыми специали-

стами. Молодые работники обладают огромным потенциалом и из них 
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можно вырастить тот кадровый состав, который будет отвечать требова-

ниям и специфике конкретной организации. Таким образом, выпускники 

учреждений образования выступают важнейшим кадровым ресурсом. 

Наряду с этим главными задачами управления по работе с персоналом в 

части привлечения молодых специалистов являются: заинтересовать 

наиболее успешных выпускников ведущих учреждений образования; со-

здать комфортные условия для становления карьерного пути и реальных 

возможностей для реализации личностных, деловых и профессиональ-

ных компетенций в соответствии с полученной квалификацией; сформи-

ровать позитивное отношение к выбранной профессии, которое, без-

условно, окажет влияние на весь жизненный путь специалиста; закрепить 

внутри организации на длительный период времени, в том числе после 

истечения срока обязательного распределения. 

Основная часть. Потеря ценных высококвалифицированных работ-

ников никому не выгодна, вместе с тем не все остаются на прежнем ме-

сте. Отсутствие практического опыта у молодых специалистов компен-

сируется высокой мотивацией к выполняемой работе, поручениям, что в 

конечном итоге приводит к росту производительности труда; они не 

знают, как было ранее, у них нет предрассудков, отсутствует страх перед 

новшествами, для них все ново и интересно. Вместе с тем, наем работни-

ка без опыта несет определенные риски, поскольку не всегда сразу мож-

но определить, подходит ли данный работник для данного вида работ, 

готов ли максимально прилагать свои усилия для исполнения поставлен-

ных задач, сможет ли воспринять большой объем информации и струк-

турировать ее.  

Важно в процессе работы с молодежью учесть и тот факт, что они 

быстро развиваются и стремятся к дальнейшему росту, самостоятельно-

му принятию решений. Среди основных причин ухода молодых специа-

листов можно выделить следующие: выполнение неинтересных задач и 

проектов, жесткий график рабочего дня, нестабильные компенсирующие 

и стимулирующие надбавки [1, с. 45–46].  

Вместе с тем в соответствии с действующими нормативными право-

выми актами молодым специалистам предоставляется ряд гарантий и 

компенсаций, основными из которых являются следующие: 

1) Отдых в течение 31 календарного дня, а выпускникам из числа 

педагогических работников – 45 календарных дней, в должности трене-

ра-преподавателя по спорту – 60 календарных дней, – предоставляется 

независимо от последних каникул в учреждении образования, где они 

проходили обучение и может быть уменьшен по их инициативе. 

2) Денежная помощь, выплачиваемая в сумме равной месячной их 

стипендии в последнем семестре обучения в учреждении образования. 
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Молодым специалистам из числа педагогических работников предостав-

ляется денежная помощь за 45 календарных дней из расчета месячной 

стипендии, назначенной им в последнем семестре за счет средств рес-

публиканского или местных бюджетов.  

3) Компенсация, в связи с переездом в другую местность по распре-

делению на работу, в частности: стоимости проезда (и членов их семей); 

расходы по перевозке имущества; суточные за нахождение в пути (за 

каждый день); единовременное пособие в размере оклада по новому ме-

сту работы [2]. 

Заключение. На основании вышеизложенного и для дальнейшего 

закрепления молодых, инициативных, способных к творческому росту 

специалистов в структурных подразделениях учреждений образования, в 
целях дополнительной мотивации их труда, на основании перечня сти-

мулирующих и компенсирующих выплат, предлагается применение до-

полнительных надбавок (из внебюджетного фонда, в том числе средств, 
полученных путем обучения платных студентов и магистрантов и др.) по 

следующим показателям эффективности: профессиональной деятельно-

сти, научной и научно-исследовательской деятельности, повышения 
научного, профессионального уровня, – устанавливаются ежемесячно и 

выплачиваются в месяц принятия решения о выплате; международного 

сотрудничества, иным направлениям профессиональной деятельности, – 
устанавливаются единовременно и выплачиваются в месяц принятия ре-

шения о выплате. Для получения дополнительных выплат, необходимо, 

чтобы ежемесячно комиссия, созданная в структурном подразделении, 

рассматривала на своих заседаниях отчеты о выполненной работе каждо-
го молодого специалиста. При положительном решении, комиссия реко-

мендует надбавку в процентах к окладу по показателям эффективности. 

Важно, что данное стимулирование можно применять к специалистам и 
после их распределения. 

Таким образом предложенная мотивация позволит закрепить моло-

дых инициативных, способных к творческому росту специалистов после 

истечения срока обязательного распределения в организации. 
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Для усиления конкурентоспособности Республики Беларусь на ми-

ровой арене, важно интегрировать инновационные информационные 

технологии в различные секторы национальной экономики, например, в 

производство, торговлю. Одной из таких технологий может быть техно-

логия «цифровой двойник», т. е. виртуальная (цифровая) модель объек-

тов, процессов и др.  

Внедрение компаниями цифровых двойников в производство про-

дукции позволяет: оптимизировать жизненный цикл продуктов [1], уско-

рив выпуск продукции на рынок; повысить производительность сотруд-

ников, взаимодействующих с клиентами; повысить эффективность кон-

троля над качеством выпускаемой продукции. Проектирование и плани-

рование заводских комплексов предоставляет возможность оптимизиро-

вать расположение оборудования, процессы сборки и взаимодействие 

сотрудников. 

Наиболее успешными примерами компаний, которые эффективно 

применяют данную технологию в производственной сфере, являются: 

– Ford Motor Company использует виртуальные модели своих заво-

дов и производственных линий для оптимизации производственных про-

цессов в автомобильной промышленности. Это позволяет им совершен-

ствовать планирование, повышать эффективность и сокращать расходы 

на производство; 

– Siemens, одна из ведущих платформ в области цифровых двойни-

ков, предоставляет всесторонний набор интегрированных профессио-

нальных инструментов, которые позволяют создавать полные копии лю-

бых продуктов и объектов производства. Это позволяет компаниям-

заказчикам проводить тестирование новых процессов и методов управ-

ления, новую продукцию, минимизируя тем самым риски для реального 

производства. 

Применение цифровых двойников товаров и розничных точек про-

даж позволяет оптимизировать бизнес-процессы и создать новые эффек-

тивные методы взаимодействия с клиентами (например, создание 3D-

контент для онлайн-магазинов и VR-шоурумы; автоматический расчет с 

покупателями или интеллектуальной навигации по магазину), которые в 

свою очередь позволили поддерживать связь с целевой аудиторией [2].  

Примеры зарубежных торговых компаний, успешно внедривших 

технологию цифровых двойников: 

– Walmart – для управления своими складами и оптимизации цепо-

чек поставок; 

– Alibaba – с целью прогнозирования спроса на продукты и эффек-

тивного управления запасами на своих складах. 
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Для разработки и производства сложных изделий, таких как самоле-

ты или космические корабли, требуется значительное финансирование 

источники. Цифровые двойники значительно облегчают процесс приня-

тия решений на всех этапах работы, включая дизайн, проектирование, 

сборку и техническое обслуживание. 

Некоторые предприятия-резиденты Республики Беларусь стали 

внедрять инновационную технологию. Например, Центральный научно-

исследовательский и проектно-технологический институт организации и 

техники управления (ЦНИИТУ) стремится создать и внедрять комплекс-

ную систему, охватывающую учет и управление предприятием, цифро-

вые двойники продуктов и производственных процессов, а также систе-

мы MDC/MDA и программное решение «КАСКА» для мониторинга ак-

тивности персонала. Центральный научно-исследовательский и проект-

но-технологический институт организации и техники управления 

(ЦНИИТУ). уже проводит пилотные проекты на таких предприятиях, как 

«БелОМО», «Витязь», «Белвест» и «Полесье».  

Следует так же отметить, что на данный момент в Беларуси уже есть 

пример использования технологии цифровой двойник, компания «Бела-

руськалий» оптимизировала производство шин, а также управление про-

цессом добычи калийных солей. 

Компания EPAM Systems разрабатывает цифровые двойники для 

промышленных предприятий, а также решения для управления и кон-

троля производственными процессами [3]. 

Сегодня, в Республике Беларусь цифровой двойник может сыграть 

ключевую роль в оптимизации процесса производства, наиболее акту-

ально внедрение данной технологии на таких предприятиях, как: 

– БелАЗ: Компания, производящая самые большие в мире само-

свалы, может использовать современную технологию для мониторин-

га и оптимизации производственных процессов и обслуживания обо-

рудования. 

– Республиканский научно-практический центр «Кардиология»: 

Центр может использовать цифровых двойников для разработки и тести-

рования новых медицинских устройств и методов лечения. 

– ОАО «Барановичский авиационный ремонтный завод» (БАРЗ). 

Цифровые двойники могут быть использованы для более точного и эф-

фективного планирования ремонтных работ и управления ресурсами.  

Таким образом, внедрение технологии «цифровой двойник» хозяй-

ствующими субъектами Республики Беларусь может предоставить им 

значительные перспективы для оптимизации производственных процес-

сов, улучшения конкурентоспособности продукции на национальном и 

зарубежном рынках, сокращения издержек и повышения эффективности 
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деятельности, однако необходимо учитывать вопросы безопасности дан-

ных в связи с внедрением технологии, а так же необходимо дополнить 

соответствующие правовые нормы и акты для предотвращения утечки 

информации. 
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Данная статья исследует роль криптовалюты в экономике, выявляет ее влияние 

на финансовую систему и общественную экономику. Цель исследования - анализ ди-

намики развития криптовалюты, выявление преимуществ и рисков, а также оценка 

возможностей использования в финансовых операциях и инвестициях. Результаты 

работы представляет аналитическую информацию, полезную для инвесторов, финан-

совых учреждений и регуляторов. Практическое значение статьи заключается в 

предоставлении информации о последних трендах и возможностях криптовалюты, а 

также в оценке рисков и возможностей для участников рынка. Работа является ори-

гинальным и содержательным вкладом в изучение криптовалюты в экономике, пред-

ставляя сложную информацию простым и понятным языком. 
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practical significance of the article is to provide information about the latest trends and 

opportunities of the cryptocurrency, as well as to assess risks and opportunities for market 

participants. The work is an original and meaningful contribution to the study of 

cryptocurrencies in the economy, presenting complex information in a simple and 

understandable language. 
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Введение 

С развитием криптовалют в мире финансов возникают сложные во-

просы и перспективы. Существует острая потребность в исследованиях, 

которые бы рассмотрели их влияние на экономику и бизнес. Среди клю-

чевых проблем – волатильность цен, отсутствие законодательства и рис-

ки для бизнеса. Цель исследования – провести обзор литературы, анали-

зируя положительные и отрицательные аспекты влияния криптовалют. 

Задача исследования – выявить тенденции и лучшие практики для более 

глубокого понимания этой проблемы и предложить пути решения. 

Исследование проблематики 

В ходе исследования обратили внимание на значительное влияние 

криптовалют на экономику и бизнес. Провели обширный анализ литера-

туры, а также рассмотрев мнение экспертов и практический опыт раз-

личных стран, включая нашу страну Беларусь, которая первая в мире, ле-

гализовала криптовалютную деятельность [1]. Обнаружив, что криптова-

люты предоставляют ряд уникальных возможностей и также ряд про-

блем можем сделать таблицу. 

 
Преимущества и проблемы криптовалют 

Преимущества Проблемы 

Анонимность Манипулирование ценами 

Безопасность Нестабильность и неустойчивость 

Прозрачность Отсутствие единообразия цен 

Низкие комиссии за транзакции Отсутствие законодательной базы 

Безграничность Возможная утрата доступа к кошельку 

Многообразие вариантов оплаты для 

бизнеса 
Нет гарантии возмещения убытков 

Помощь обездоленным Закрытие криптовалютных бирж 

 

Если смотреть на проблемы то факторы создают неопределенность 

для инвесторов и предпринимателей, а также подвергают риску утерю 

доступа к кошельку и убытки. 

Можем выдвинуть гипотезу, что криптовалюты оказывают значи-

тельное влияние на экономику и бизнес, предоставляя как преимущества, 
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так и вызывая определенные риски. Преимущества включают в себя 

улучшение прозрачности, укрепление безопасности и способность рас-

ширять границы при проведении бизнеса. Однако риски, такие как вола-

тильность и неопределенность в законодательстве, также являются 

неотъемлемой частью этой области. 

Предложения по практическому применению 

На основе наших результатов, мы предлагаем следующие практиче-

ские рекомендации: 

1. Бизнесам следует активно исследовать возможности использования 

криптовалют в своих операциях, включая внедрение платежных систем на 

основе криптовалют и создание программ лояльности для клиентов. 

2. Регулирующим органам и правительствам рекомендуется разра-

ботать четкие и согласованные законы и политики в отношении крипто-

валют, чтобы обеспечить безопасность и стабильность рынка [2]. 

Предложения по направлению будущих исследований 

Для дальнейшего исследования этой темы, мы рекомендуем следу-

ющие направления: 

1. Провести более детальное исследование влияния криптовалют на 

конкретные секторы экономики и бизнеса, такие как финансы, техноло-

гии и розничная торговля [3]. 

2. Исследовать влияние регулирования на развитие рынка криптова-

лют и определение оптимальных подходов к законодательству. 

3. Анализировать различные стратегии управления рисками в кон-

тексте криптовалютных инвестиций и операций. 

Заключение 

В итоге, наше исследование подчеркивает необходимость более 

глубокого понимания криптовалют и их влияния на экономику и бизнес. 

Это представляет как вызов, так и возможность для разработки стратегий 

и подходов, которые позволят максимизировать преимущества и мини-

мизировать риски. 
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Прокторинг ProctorEdu – это ПО для онлайн-наблюдения, протоко-

лирования и оценивания поведения пользователей во время важных он-

лайн-мероприятий, таких как экзамены или тестирования.  

Различные применения онлайн-прокторинга: 

1. Онлайн-обучение. На онлайн-экзаменах. Во время профессио-

нального тестирования. 

2. Компании: оценка перед приемом на работу. 

3. Удаленный мониторинг сотрудников. Организации могут повтор-

но просмотреть записанный видеофайл в любое время, чтобы выяснить 

поведение сотрудников в конкретную дату и время. 

4. Программы сертификации. Разнообразные массовые открытые 

онлайн-курсы, предлагающие программы цифрового обучения извест-

ных институтов, доступны на нескольких платформах онлайн-обучения.  

5. Отраслевые сертификаты. Повышение квалификации или пере-

подготовка.  

6. Правительство. Правительство обеспечивает социальное обеспе-
чение своего народа, для его достижения разработаны различные схемы 

и программы.  

Анализируя данную тему, были выявлены следующие недостатки 

системы прокторинга:  
1. Отсутствие справедливости. Например, службы прокторинга 

обычно выставляют более высокие «баллы подозрительности» учащим-

ся, с темным цветом кожи, чем белым учащимся. 
2. Нарушения конфиденциальности. Опасения студентов касаются 

всего: от сбора биометрических данных до чрезмерно широкого доступа 

к компьютерам студентов.  
3. Негативное восприятие удаленного прокторинга. 

4. Скомпрометированная доступность. Это касается того, что систе-

ма прокторинга ущемляет права учащихся-инвалидов. Регистрация 
нажатий клавиш, распознавание лиц и отслеживание движений, не были 

разработаны для людей с ограниченными возможностями. 

5. Повышенная студенческая тревожность. Некоторые системы уда-
ленного прокторинга собирают важную личную информацию об уча-

щихся, записывая изображения, звуки и движения на протяжении всего 

процесса тестирования.  
6. Сложные технологические требования. Студенты, которые сдают 

экзамены под наблюдением удаленно, испытывают проблемы чаще, чем 

студенты, сдающие эти же экзамены в классе.  

7. Высокая стоимость для студентов. Некоторые системы взимают 

со студентов плату за каждый тест. 

Согласно опросу НКО Educause, главными проблемами, с которыми 

сталкиваются образовательные учреждения, являются стоимость онлайн-

https://mettl.com/online-certification-software/?utm_medium=website&utm_source=www.google.com
https://mettl.com/online-certification-software/?utm_medium=website&utm_source=www.google.com
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контроля (58 % респондентов), а также обеспечение конфиденциально-

сти данных учащихся (51 %). 

Опираясь на выявленные выше недостатки программ прокторинга, 

можно разработать некоторые варианты решения. 

1. Концеденциальность. Система прокторинга должна собирать 

только те данные, которые необходимы для подтверждения личности 

учащегося и обеспечения равного отношения ко всем сдающим тест.   

2. Простота в использовании. Чтобы учащиеся смогли поменять от-

ношение к прокторингу, они должны знать, как он работает. 

3. Равенство. Система прокторинга должна быть основа на постоян-

но расширяющемся наборе данных, который будет представлять полный 

спектр полов, возрастов, оттенков кожи, этнических групп. 

4. Нарушение зрения. Крупные шрифты, расставленные буквы, мини-

мум текста и высококонтрастные цветовые схемы, сенсорные стимулы. 

5. Хроническое тиковое расстройство. Людям с подобными заболе-

ваниями стоит проходить тестирование в спеццентрах.  

Рынок онлайн-прокторинга растет, но доля живого прокторинга 

остается наибольшей, составляя около 65 %. Однако доля расширенного 

автоматизированного прокторинга увеличивается и ожидается достичь 

34,52 % к 2027 году. Образование по-прежнему составляет основную до-

лю рынка прокторинга (54,16 %), но ожидается рост доли сертификаций 

и лицензий. Рынок удаленного прокторинга ожидается продолжать расти 

и удвоиться к 2027 году.  
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Цифровые знания и умения, их системное применение в профессио-

нальной деятельности, потенциал развития, готовность к инновацион-

ным технологическим вызовам общества являются основой успешного 

цифрового развития и неотъемлемой частью цифровой культуры для 

каждого государства. Быстрые темпы повсеместной цифровизации изме-

няют характер работы, а цифровые навыки в настоящее время становятся 

одними из самых востребованных на рынке труда. Компании активно за-

нимаются поиском сотрудников с цифровыми навыками, чтобы адапти-

роваться к цифровым преобразованиям экономики, и вместе с этим стал-

киваются с дефицитом цифровых кадров. Данная проблема стала еще 

более острой во время пандемии COVID-2019. В странах ЕС на рынке 

труда наблюдается нехватка квалифицированных специалистов в обла-
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сти цифровых технологий, где 57 % предприятий испытывают трудности 

с наличием специалистов в области ИКТ. Эта тенденция наблюдается 

также в Великобритании, Австралии, США и др. [1]. Поэтому в настоя-

щее время все большое значение и актуальность приобретает развитие 

цифровых навыков на мировом уровне. 

В Республике Беларусь формирование цифровых навыков среди 

граждан является одной из приоритетных задач для построения цифро-

вой экономики. Это находит свое отражение в программных документах 

и стратегиях, целью которых является разработка и дальнейшее совер-

шенствование образовательных программ и стандартов во всех отраслях 

экономики, направленных на формирование цифровых навыков и про-

фессиональных компетенций граждан и бизнеса, а также повышение 

уровня цифровой грамотности социально уязвимых категорий населения.  

Важно подчеркнуть, что помимо разработки национальных страте-

гий и программ по формированию цифровых навыков населения, в 

стране также осуществляется мониторинг показателей по данному 

направлению. Основным источником оценки уровня цифровых навыков 

населения является официальная статистика, ежегодно проводимая 

Национальным статистическим комитетом. Дополнительным инструмен-

том для мониторинга служат глобальные цифровые индексы.  

Наша страна занимает достаточно высокие позиции по развитию 

цифровых навыков в глобальных цифровых индексах. Например, в Ин-

дексе развития электронного правительства (E-government) Беларусь от-

носится к странам, имеющим очень высокий уровень EGDI, который в 

значительной степени обусловлен высокими показателями в подиндексе 

«Развитие человеческого капитала» [2]. 

Несмотря на то, что республика на международной арене имеет до-

статочно хороший уровень развития цифровых навыков, в стране суще-

ствуют некоторые пробелы/несовершенства при формировании умений и 

компетенций в области использования цифровых технологий и ИКТ. Со-

гласно официальным данным [3], в Республике Беларусь в 2022 г. удель-

ный вес населения (6–72 лет), обладающий навыками копирования, 

вставки или перемещения информации в рамках одного документа со-

ставил 40,3 %, принятия мер безопасности – 25,8 %, написания компью-

терных программ с использованием специализированного языка про-

граммирования всего лишь – 1,2 %. Это говорит о том, что в стране 

большая часть населения обладает базовыми цифровыми навыками. А 

технические навыки, связанные с разработкой программного обеспече-

ния и обеспечением информационной безопасности, находятся все еще 

на недостаточно высоком уровне. Данная тенденция связана с тем, что в 

стране подготовка специалистов осуществляется по таким направлениям, 
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как радиоэлектронная техника, информатика и вычислительная техника, 

связь, электронная экономика, эргономика и информационная безопас-

ность. При этом, в 2022 г. численность учащихся по информатике и вы-

числительной технике была равна 11784, а выпущено из них - 2300. А по 

такому направлению как «информационная безопасность» число студен-

тов составило 2471 человек, а выпущено всего лишь 190 или 7,7 % спе-

циалистов [4]. Это говорит о том, что существует несоответствие между 

набором абитуриентов и выпуском цифровых кадров. 

Таким образом, в Республике Беларусь уделяется должное внимание 

развитию цифровых навыков, но вместе с тем существует ряд пробелов в 

данном направлении. В связи с этим рекомендуется комплексно и много-

векторно проводить формирование цифровых навыков всего населения. 

Непрерывно повышать квалификацию персонала предприятий и цифро-

вую грамотность граждан, а также уделять больше внимания подготовке 

технических специалистов в области разработки программного обеспе-

чения и кибербезопасности. 
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Введение 

С развитием цифровой экономики всё больше внимания уделяется 

анализу динамики этого процесса в разных странах. В данном исследо-

вании, с помощью метода ядерной оценки плотности с инновационным 

использованием 3D-графиков, мы продемонстрировали эволюцию циф-

ровой экономики в контексте стратегии «Один пояс, один путь». 

Применение ЯОП в анализе 

В данном исследовании мы используем метод ядерной оценки плот-

ности (ЯОП, англ. Kernel Density Estimation, KDE) для исследования рас-

пределения уровня развития цифровой экономики в разных странах или 

регионах [1]. Формула для расчета:  

 

, 

где  представляет собой оценочную плотность уровня развития циф-

ровой экономики.  n обозначает количество рассматриваемых стран или 

регионов, K – ядерная функция, h – ширина полосы, а Xi – уровень разви-

тия цифровой экономики i-й страны или региона. В нашем исследование 

выбор ширины полосы был осуществлен на основе правила Скотта 

(Scott's Rule), а Гауссово ядро для анализа его влияния на окончательную 

оценку: 

 
где x – переменная; σ – стандартное отклонение; π – число Пи; е – число 

Эйлера (экспонента).   

Впоследствии мы собрали данные по показателям цифровой эконо-

мики для стран «Один пояс, один путь» согласно вышеуказанной форму-

ле и рассчитали оценки показателей с использованием метода энтропии. 

Затем, с помощью статистических инструментов [2], мы построили гра-

фик (рисунок). 

Рисунок показывает распределение показателей цифровой экономи-

ки 83 стран в «Один пояс, один путь» с 2007 по 2021 год, а также годо-

вые показатели Беларуси. В методе оценки плотности «пики» соответ-

ствуют значениям показателей цифровой экономики, в окрестности ко-

торых сосредотачивается больше стран. 
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Из графика видно, что с 2016 года среди стран инициативы «Один 

пояс, один путь» наблюдается два отчетливых уровня сосредоточивания: 

«пик» высоких показателей доминирует над «пиком» низких показателей. 

Из этого следует, что с начала 2020 года больший контингент стран ини-

циативы достиг более высокого уровня развития в цифровой экономике. 

Значения показателей цифровой экономики Беларуси всегда превышали 

соответствующие «пики», что подтверждает активное развития по срав-

нению с большинством стран «Один пояс, один путь». 

 

 

ЯОП показателей цифровой экономики 

Составлено по: [3]. 

 

Кроме того, анализ плотности ядра позволяет сделать вывод о за-

метном преобладании в показателях цифровой экономики Беларуси до 

2022 года над большинством стран инициативы. Однако в 2022 году про-

слеживается сдвиг к высокому «пику», тем самым выявляя преуспевание 

других стран в развитии цифровой экономики. 
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Заключение 

С помощью метода оценки плотности ядра мы можем получить чет-

кую и непрерывную диаграмму распределения, отображающую уровень 

развития цифровой экономики в разных странах или регионах. Это помо-

гает нам определить области с высоким и низким уровнем развития, а 

также понять общую тенденцию развития цифровой экономики в мире. 
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В 2022 году объем производства в цифровой экономике Китая до-

стиг 6,9 трлн долл. США, увеличившись за год на 110,3 %. Это значи-

тельно превышает номинальный темп роста ВВП за тот же период в те-

чение 11 лет подряд. Суммарный удельный вес выпуска цифровой эко-

номики в ВВП страны составил 41,5 %, что эквивалентно доле вторично-

го сектора в национальной экономике [1].  

В состав промышленного кластера регион «Большого залива» вхо-

дят Гонконг, Макао и девять городов провинции Гуандун. Регион распо-

ложен в области дельты реки Чжуцзян и отличается выгодным географи-

ческим положением, а также обилием информационных ресурсов, мощ-

ной промышленной базой и широкими возможностями применения тех-

нологий. 

В 2021 году добавленная стоимость, полученная в секторе цифровой 

экономики Гуандуна достигла 80 млн долл. (рис. 1), из которых на долю 

так называемой цифровой индустриализации пришлось 25 млн долл., а 

на экономическую деятельность, относимую к так называемой промыш-

ленной цифровизации – 55 млн долл. На долю цифровой экономики при-

ходится 47,6 % валового регионального продукта провинции Гуандун, 

при этом общая тенденция развития "Цифровой зоны залива" продолжа-

ет улучшаться. 

 

 

Рис. 1. Объёмы цифровой экономики и валового регионального продукта провинции  

Гуандун, 2016–2021 гг. (в трлн долл. США). 

Источник: [2]. 

 

По данным отчета «Индекс развития цифровой экономики Китая за 

2022 год», индекс развития цифровой экономики Гуандуна вырос с 1897 

в 2013 году до 15738 в 2021 году, то есть в 7,30 раза за восемь лет, при 

этом совокупный темп роста составил 30,27 %, что на 6,21 п.п. выше, чем 

темп роста по стране за тот же период (рис. 2). 
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Рис. 2. Общий индекс развития цифровой экономики Гуандуна и страны,  

2013–2021 гг. 

Источник: [3].  

 

Заключение 

Анализ ситуации в регионе «Большого залива» показывает, что для 

дальнейшего развития промышленных кластеров и совершенствования 

цифровой экономики Китая необходимо, опираясь на текущие тенденции 

развития, реализовывать комплексную политику по привлечению талан-

тов, поощрению инвестиций, сбору инновационных ресурсов и укрепле-

нию основы цифровой экономики. Следует поощрять предприятия циф-

ровой экономики вкладывать средства в исследования и разработку со-

ответствующих технологий [4]. 
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Цифровая экономика – это ряд видов экономической деятельности, 

в которых ресурсы данных используются в качестве ключевых факторов 

производства, современные информационные сети – в качестве важных 

носителей, а эффективное использование информационных и коммуни-

кационных технологий – в качестве важной движущей силы для повы-

шения эффективности и оптимизации экономической структуры. 

По мере углубления цифровой трансформации уровень цифровой 

экономики в различных местах тесно коррелирует с уровнем экономиче-

ского развития. пейзаж. 

В январе 2023 года 16 департаментов, включая Министерство про-

мышленности и информационных технологий Китая, опубликовали «Ру-

ководящие заключения по содействию развитию индустрии безопасно-

сти данных», в которых предполагается, что к 2025 году базовые воз-

можности и комплексная мощь индустрии безопасности данных будут 

увеличены. значительно увеличится, а масштаб китайской индустрии 

безопасности данных превысит 150 миллиардов юаней, а совокупный го-

довой темп роста превысит 30 %. 

Ожидается, что на фоне энергичного развития цифровой экономики 

и частой политики поддержки масштабы цифровой экономики Китая и 

эффективность затрат-выпуска будут способствовать новому росту. 

Понятно, что с 2012 по июнь 2022 года число китайских пользователей 

Интернета увеличилось с 564 миллионов до 1,051 миллиарда, а уровень 

проникновения Интернета увеличился с 42,1 % до 74,4 %. Как новый 

фактор производства, данные являются основой оцифровки, создания се-

тей и интеллекта. Они быстро интегрировались во все аспекты производ-

ства, распределения, обращения, потребления и управления социальны-

ми услугами и ускоряются в направлении развития цифровой экономики. 

Всестороннее проникновение в обрабатывающую промышленность, 

сферу услуг и другие области сделало данные ключевым элементом в 

стимулировании изменений в методах организации производства. 

 
Уровень проникновения Интернета в Китае с 2012 по июнь 2022 года 

Показатель 2012 2022 

Количество интернет-пользователей в Китае 564 млн 1051 млн 

Уровень проникновения Интернета в Китае 42.1 % 74.4 % 
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Получение и контроль богатых ресурсов данных, полное изучение и 

эффективное использование их стоимости поможет реконструировать 

цепочку создания стоимости, повысить общую производительность фак-

торов производства, способствовать промышленной трансформации и 

модернизации, достичь точной связи между промышленным предложе-

нием и рыночным спросом, а также развивать рынок с большим количе-

ством элементов данных. Это позволит глубоко интегрировать данные с 

другими элементами, еще больше стимулировать жизнеспособность 

рынка и, таким образом, заложить основу для достижения моей страной 

высококачественного роста в эпоху цифровой экономики. 

В то время как призыв к открытому обмену данными становится все 

более интенсивным и стал общей тенденцией, параллельные проблемы 

безопасности получили широкое внимание, а вопросы сетевой безопас-

ности, такие как регулирование циркуляции данных и защита личной 

жизни, сталкиваются с проблемами. 

Целью открытости данных является разработка и использование 

данных, которые приносят пользу, но также создают соответствующие 

риски безопасности. Например, в вопросах утечки данных и защиты 

частной жизни открытые общедоступные данные, скорее всего, будут за-

трагивать личную конфиденциальность жителей. Следует сосредоточить 

внимание на том, как идентифицировать и защитить личную конфиден-

циальность. Кроме того, существуют такие проблемы, как подлинность и 

право собственности на данные, которые необходимо обработать Ключе-

вые исследования. 

Такие страны, как США, Великобритания и Австралия, были в аван-

гарде отрасли, поскольку они рано начали использовать государственные 

открытые данные и быстро развивались. обмен данными в нашей стране. 

Согласно «Белой книге больших данных», опубликованной Китай-

ской академией информационных и коммуникационных технологий на 

«5-й конференции по управлению активами данных», китайская инду-

стрия технологий больших данных сформировала пять основных обла-

стей: хранение и вычисления данных, управление данными, циркуляция 

данных. , применение данных и безопасность данных, среда разработки 

продолжает улучшаться, инновационные возможности продолжают рас-

ти, экологическая система продолжает оптимизироваться, а перспективы 

рынка широко признаны. Это также показывает, что, хотя цифровая эко-

номика находится на подъеме, связанный с ней аспект защиты безопас-

ности также получил должное внимание со стороны правительств, пред-

приятий и частных лиц. 

Поскольку уровень проникновения Интернета растет, каждый чело-

век является первым, кто несет ответственность за свою собственную се-



 

734 

тевую безопасность, чтобы предотвратить использование личной инфор-

мации преступниками. 
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Современная практика развития бизнеса показывает, что цифрови-

зация и бизнес-процессы тесно связаны между собой. Цифровизация 

означает использование цифровых технологий и инструментов для 

улучшения и оптимизации бизнес-процессов. Она позволяет автоматизи-

ровать рутинные задачи, повысить эффективность и точность выполне-

ния процессов, улучшить взаимодействие с клиентами и сотрудниками, а 

также обеспечить доступ к актуальной информации в любое время и из 

любого места [1]. 

Известно, что бизнес-процессы – это последовательность взаимо-

связанных действий, которые выполняются внутри организации для до-

стижения определенных целей. Они определяют, как работает компания, 

какие задачи выполняются, в какой последовательности и кто за ними 

ответственен. 

Бизнес-процессы могут быть различными и варьироваться в зависи-

мости от конкретной отрасли и видов деятельности организации. В этих 

условиях внедрение процессов цифровизации способствуют возникнове-

нию новых возможностей для улучшения моделей ведения бизнеса. 

Проведенный анализ научной литературы [2–5] по вопросам внед-

рения цифровых технологий и цифровой трансформации бизнеса пока-

зал, что цифровизация имеет прямое влияние на бизнес-процессы. Она 

позволяет: 

Автоматизировать процессы: цифровые технологии позволяют ав-

томатизировать выполнение рутинных задач и операций, что ведет к по-

вышению эффективности и сокращению времени выполнения процессов. 

Улучшить аналитику и принятие решений: с использованием циф-

ровых инструментов можно собирать и анализировать большие объемы 

данных о бизнес-процессах. Это позволяет определять проблемные ме-

ста, выявлять тренды, прогнозировать результаты и принимать более 

обоснованные решения. 

Оптимизировать коммуникации: цифровизация улучшает взаимо-

действие между сотрудниками, клиентами и партнерами. Цифровые ин-

струменты, такие как электронная почта, системы видеоконференций и 

коллаборативные платформы, облегчают обмен информацией и совмест-

ную работу на удаленных рабочих местах. 

Создавать новые бизнес-модели: цифровые технологии открывают 

новые возможности для бизнеса. Они позволяют создавать новые про-
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дукты и услуги, оптимизировать поставку, дистрибуцию и обслужива-

ние, а также взаимодействовать с клиентами в новых способах. 

При всех положительных аспектов влияния, цифровизация бизнес-

процессов может столкнуться с некоторыми проблемами, которые могут 

затруднить ее успешную реализацию. К некоторым из них можно отне-

сти следующие:  

1. Отсутствие ясной стратегии – часто компании начинают цифро-

визацию без четкого понимания, какие именно процессы необходимо ав-

томатизировать и как этого достичь. Отсутствие четкой стратегии может 

привести к потере времени и ресурсов на ненужные или неэффективные 

решения. 

2. Недостаток компетенций и знаний – цифровизация требует нали-

чия специалистов и команды, обладающих навыками и знаниями в обла-

сти цифровых технологий. Недостаток таких специалистов может замед-

лить процесс цифровизации или привести к неэффективному использо-

ванию инструментов и технологий. 

3. Отсутствие интеграции и совместимости – внедрение новых циф-

ровых решений может потребовать интеграции с существующими си-

стемами и процессами. Однако, интеграция может оказаться сложной из-

за различных форматов данных, неподходящих API и отсутствия совме-

стимости между системами. 

4. Безопасность и конфиденциальность – переход к цифровым про-

цессам может повлечь риски относительно безопасности и конфиденци-

альности данных. Недостаточная защита данных может привести к утеч-

кам информации и нарушению правил обработки персональных данных. 

5. Сопротивление изменениям – внедрение цифровых технологий и 

изменившиеся бизнес-процессы может вызвать оппозицию со стороны 

сотрудников или старой корпоративной культуры. Сопротивление изме-

нениям может замедлить или даже сорвать процесс цифровизации. 

6. Высокие затраты – цифровизация может потребовать значитель-

ных инвестиций в приобретение новых технологий, обучение сотрудни-

ков и изменение бизнес-процессов. Если компания не готова или не мо-

жет себе позволить такие затраты, это может стать тормозом для цифро-

визации. 

Решение этих проблем требует тщательного планирования, оценки 

рисков, обучения персонала и сотрудничества с квалифицированными 

партнерами и поставщиками цифровых решений. 

В целом, цифровизация бизнес-процессов помогает компаниям 

стать более гибкими, эффективными и конкурентоспособными. Она при-

водит к улучшению качества обслуживания клиентов, сокращению за-

трат, увеличению производительности и возможности быстрой адапта-
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ции к изменяющимся рыночным условиям. Она также способствует по-

явлению новых возможностей и моделей бизнеса, которые могут приве-

сти к инновациям и росту компании. 
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Развитие платежных технологий в Китае за последние десятилетия 

стало примером глобального лидерства и инноваций [3].  
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Облачная платформа Cloud Pay предлагает универсальные и надеж-

ные интегрированные платежные решения и инструменты для управле-

ния финансовыми операциями. Cloud Pay обеспечивает оплату через кар-

ты, оплату путем сканирования кода и множественные платежи с ис-

пользованием одного кода. Поставщики могут воспользоваться SDK и 

HTTPS-API, предоставленными Cloud Pay, для внедрения его в свои си-

стемы, создавая персонализированные решения для продавцов. 

Cloud Payment, разработанный Tencent Cloud, это дигитальный пла-

тежный сервис, который позволяет компаниям легко интегрировать пла-

тежные функции с помощью платформы Tencent Cloud и внедрять разно-

образные способы оплаты. Он поддерживает разные методы оплаты, та-

кие как WeChat Pay, Alipay, UnionPay и многие другие, предоставляя при 

этом полный пакет платежных решений, таких как управление рисками, 

проведение расчетов, выставление счетов и управление ими, упрощая та-

ким образом централизованное управление для компаний. 

Онлайн-транзакции поддерживают e-commerce платформы, онлайн-

образование, игровые ресурсы с возможностью быстрого подключения к 

оплате через API и SDK; 

Один из ключевых факторов популярности мобильных платежей в 

Китае – это использование разных методов, включая корпоративные пе-

реводы, QR-коды, API и оповещения. Пользователи сканируют коды для 

совершения платежей в магазинах, киосках, госучреждениях, парковках, 

ресторанах или даже для передачи денег другим пользователям. Мо-

бильные платежи: включая оплату через H5 страницы, мини-приложения 

и прочее. 

Международные транзакции помогает иностранным компаниям и 

физическим лицам принимать платежи от местных клиентов с возмож-

ностью проведения расчетов. 

Счета для использования средств доступны в режиме реального 

времени, даже в выходные и праздничные дни. Просматривать свои 

транзакции и другую информацию можно в автоновном режиме, что 

упрощает сверку и анализ данных, а также управление счетами: в авто-

матическом режиме предоставляет инструменты для запросов остатков, 

переводов средств и других операций. 

Безопасность платежей обеспечивается с помощью передовых шиф-

ровальных технологий. 

Китай является мировым лидером в области мобильных платежей. 

Платформы, такие как WeChat Pay (от Tencent) и Alipay (от Alibaba 

Group), обслуживают сотни миллионов пользователей, предоставляя 

удобные и быстрые мобильные платежи: QR-коды, бесконтактные пла-

тежи, онлайн-банкинг и платформы P2P-займов [1]. 
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Китайский народный банк активно работает над внедрением цифро-

вой национальной валюты (Digital Currency Electronic Payment, DCEP). 

Эта инициатива направлена на создание цифровой версии юаня, которая 

может работать параллельно с традиционной валютой. 

Китайские платежные платформы, такие как Alipay и WeChat Pay, 

активно расширяют свое присутствие на международном уровне, заклю-

чая партнерства и интегрируясь с местными платежными системами в 

разных странах [1]. 

С ростом объема онлайн-транзакций в Китае увеличивается и вни-

мание к вопросам безопасности и защиты персональных данных. Круп-

ные платформы инвестируют значительные ресурсы в улучшение систем 

безопасности. 

Китайские государственные органы активно следят за развитием 

платежного рынка, вводя новые правила и стандарты для защиты потре-

бителей и обеспечения стабильности финансовой системы. 

Таким образом, современные цифровые финансовые технологии в 

Китае развиваются быстрыми темпами, адаптируясь к меняющимся по-

требностям потребителей и банков и используя все возможности гло-

бального рынка и четвертой промышленной революции. 
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Развитие информационных технологии (ИТ) оказывает влияние на 

все сферы жизни общества: социальную, экономическую, политическую 
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и духовную. Система образования настоящего времени характеризуется 

потребностью интеграции в мировое информационно-образовательное 

пространство. Это влечет за собой существенные изменения подходов к 

обучению и совершенствованию методики преподавания для всех уров-

ней образовательной системы. Цифровая интеграция образования пере-

осмысляет традиционную систему обучения и открывает новые возмож-

ности для развития человеческого капитала. 

Приведем одну из наиболее распространенных трактовок термина 

«человеческий капитал» – это «сформированный в результате инвести-

ций запас знаний, умений, навыков и мотиваций, отражающих совокуп-

ность физических, интеллектуальных и психологических качеств и спо-

собностей личности» [1, c. 49]. 

Усиление воздействия ИТ на развитие человеческого капитала обу-

словлено влиянием технологий на методы, цели и предполагаемый по-

тенциал образования [2]. ИТ используются как инструменты обучения и 

коммуникации, а также для управления, анализа и сбора данных.  Имен-

но ИТ предоставляют наибольшие возможности по повышению качества 

образовательных услуг, а также мобильности всех участников образова-

тельного процесса. 

Можно указать следующие направления развития ИТ в сфере обра-

зования:  

1) интеграция технологий в учебный процесс: использование раз-

личных электронных ресурсов для представления материала; 

2) развитие электронных образовательных платформ: создание он-

лайн-систем для обучения, которые предоставляют доступ к учебным 

материалам, позволяют выполнять задания и получать оценку уровня 

знаний с использованием тестов и онлайн-заданий; 

3) внедрение облачных технологий: использование облачных храни-

лищ, которые дают возможность сохранять информацию и осуществлять 

обмен ею без необходимости хранения на локальном устройстве; 

4) развитие виртуальной и дополненной реальности: создание обра-

зовательных симуляторов и виртуальных классов, которые позволяют 

обучаемым получить практический опыт; 

5) развитие мобильных технологий: использование мобильных 

устройств и приложений для обучения.  

Указанные направления развития ИТ способствуют повышению до-

ступности образования, улучшению качества обучения и развитию навы-

ков цифровой грамотности; помогают интегрировать современные тех-

нологии в учебный процесс и создать мотивирующую и интерактивную 

образовательную среду [3]. 
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Использование ИТ в современном образовании открывает новые 

возможности развития человеческого капитала. Возрастающий спрос на 

владение навыками применения ИТ стимулирует людей получать знания 

и умения по использованию цифровых устройств, приложений и сети для 

доступа и управления информацией (цифровые навыки или digital-skills).  

Цифровизация всех сферы жизни оказывает неоднозначное воздей-

ствие на производительность труда и занятость населения. Так, напри-

мер, с одной стороны постоянно появляются новые рабочие места в сфе-

ре ИТ и связанных с ними отраслях. С другой стороны, по оценке экс-

пертов, процесс автоматизации рабочих процессов делает вероятным ис-

чезновение до 2040 г. от 9 % до 95 % существующих профессий [4]. 

Следует также подчеркнуть особую роль ИТ в снижении неравен-

ства между различными группами населения через расширение доступа к 

образованию и ресурсам через цифровые технологии. В свою очередь это 

увеличивает возможности каждого индивида и общества в целом на по-

вышение человеческого капитала. 

Таким образом, использование ИТ в образовании позволит обеспе-

чить его доступность и гибкость, повысить эффективность и привлечь 

обширные ресурсы обучения. Технологии также могут помочь в созда-

нии интерактивного и адаптивного образования, расширить возможности 

для самостоятельного обучения и исследования, повысить уровень обра-

зования в целом. На формирование и накопление человеческого капитала 

цифровизация оказывает влияние через увеличение возможностей для 

обучения и развития, повышение конкурентоспособности людей, обла-

дающих цифровыми навыками, на рынке труда.  
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Современное образование фокусируется не только на получении но-

вых специальностей, но и на получение критического мышления и ана-

литических навыков. В онлайн-образовании применяются разнообразные 

технологии, такие как мобильные приложения, веб-ресурсы, разнообраз-

ные аудио- и видео подкасты, что делает процесс обучения более увлека-

тельным и занимательным [3]. 

Сегодня стало проще получить востребованную профессию, что 

связано с появлением различного рода интернет-ресурсов – онлайн-

курсов, которые в том числе, могут изучаться с использованием различ-
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ных образовательных интернет-платорм. Есть возможность изучить ин-

тересующую специальность или получить дополнительное образование в 

удобное время, без привязки к определенной локации. 

Чтобы разработать собственную образовательную платформу, необ-

ходимо выбрать подходящую технологию для разработки интерфейса. 

Сейчас есть множество средств разработки интерфейса. Анализируя  

результаты опроса Stackoverflow, можно сделать вывод, что профессио-

нальные разработчики отдают предпочтение фреймворку Angular, в том 

время как среди всех респондентов, React опережает своих конкурентов [2]. 

Разработка собственного продукта обойдется недешево. Чтобы удеше-

вить этот процесс, можно прибегнуть к использованию no-code-решений. 

«No-code» – это подход, при применении которого нет необходимости к 

написанию программного кода. Конечно, no-code-инструменты не способны 

полностью заменить традиционную разработку, но их использование, без 

сомнения, упростит, ускорит и удешевит решение некоторых задач, а для 

небольшой платформы, могут стать хорошей альтернативой разработки. 

No-code-инструменты: 

1. Siter. Данный инструмент дает множество решений для создания 

облачных веб- и мобильных приложений. Есть возможность импортиро-

вать дизайн-проекты из Figma для дальнейшего использования. Кроме 

того, интерфейс программы похож на интерфейс популярных графиче-

ских редакторов, что делает знакомство и дальнейшую работу с инстру-

ментом проще. Также сервис дает возможность хостинга, но можно ис-

пользовать и собственный домен для публикации сайта. 

2. Bubble. Инструмент для разработки и развертывания цифровых 

продуктов. Также в Bubble есть инструменты для привлечения клиент-

ской базы с помощью email-маркетинга и SEO-инструментов.  

3. Clide. Используется для разработки мобильного приложения. 

4. Webflow. Платформа, позволяющая создавать, а затем опублико-

вать сайт, без технических знаний. К особенностям данного сервиса 

можно отнести – интуитивно понятный интерфейс, доступность, наличие 

ряда шаблонов, которые помогают ускорить разработку. 

5. Adalo. Этот инструмент похож на вышеупомянутый Glide – плат-

форма для создания адаптивных мобильных приложений. Главное отли-

чие Adalo от Clide в том, что первый инструмент сфокусирован на визу-

альную составляющую разработки, что позволяет пользователям сразу 

видеть то, что они создают. Платформа позволяет сразу опубликовать 

разработанное приложение в Apple Store или Google Play.  

6. Zapier. Данный инструмент позволяет интегрировать приложения, 

автоматизировать различные задачи и систематизировать рабочие про-

цессы, не написав при этом ни одной строки кода. 

https://insights.stackoverflow.com/survey/2019#most-loved-dreaded-and-wanted
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7. Нunkable. Данный инструмент также предназначен для разработ-

ки мобильных приложений, но его главное отличие от других подобных 

сервисов в том, что пользователям Thunkable дается возможность прове-

рять гипотезы/идеи с участием потенциальных пользователей их продук-

та [0; 4]. 

Сегодня сфера образования стремительно развивается, есть возмож-

ность обучиться специализации в удобное время, без необходимости 

быть прикрепленным к определенной локации. Заинтересованность в по-

лучении подобного типа образования породило создание множества раз-

нообразных образовательных онлайн-платформ. Но традиционная разра-

ботка с подключением команды программистов достаточно дорогое удо-

вольствие. Поэтому, в качестве проверки гипотезы, рекомендуется ис-

пользовать no-code-решения. Конечно, у них есть свои недостатки, одна-

ко, если цель упростить, удешевить процесс разработки или проверить 

гипотезу – этот вариант можно использовать.  
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В сфере информационных технологий происходит реализация 

большого числа проектов, от разработки ПО до оказания IT-услуг. По-

средством успешного их осуществления возможно решить множество 

задач бизнеса и общества, направленных на автоматизацию деятельно-

сти. Но такие проекты, в силу сложности и комплексности сферы ин-

формационных технологий, имеют ряд особенностей. 

Во-первых, реализация IT-проектов сопровождается большим коли-

чеством изменений и неопределенностей на протяжении всего проекта, 
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ведь в самом начале почти никогда в полной мере не известен конечный 

результат. Из-за этого может изменяться бюджет проекта и его сроки. 

Во-вторых, как правило, IT-проекты имеют высокую стоимость. В 

процесс их реализации включено большое количество квалифицирован-

ных специалистов, труд которых высоко оценивается. На таких проектах 

используются специальные инструменты, дорогое ПО и оборудование. 

Также стоимость проекта может становиться выше в связи с внесением 

различных изменений [1]. 

В-третьих, особенную роль в осуществлении IT-проектов играет 

коммуникация, поскольку в проект зачастую вовлечено большое количе-

ство заинтересованных сторон. Здесь происходит разделение на сторону 

бизнеса, представители которого являются заказчиками некоего ПО, и 

сторону технического подразделения, представители которого выступа-

ют в роли непосредственных реализаторов этого ПО. Поэтому чтобы в 

конечном счете реализовать проект, удовлетворив все требования заказ-

чика, важно соблюдать эффективную коммуникацию между бизнесом и 

техническими специалистами [2]. 

Таким образом, проекты в сфере информационных технологий 

можно назвать высокорисковыми, ведь различные изменения, несоответ-

ствие бюджету и срокам, конфликты и недопонимания между стейкхол-

дерами могут привести к несовпадению с ожиданиями заказчика и срыву 

проекта. 

К причинам провала проектов в сфере информационных технологий 

можно отнести следующее: 

1. Недостаточное проведение подготовительных исследований. 

2. Ошибки в проектировании решения и выбора платформы.  

3. Отсутствие мотивации команды.  

4. Нереалистичная оценка бюджета и сроков проекта.  

5. Некачественное управление проектом [3]. 

Все вышеперечисленные пункты ведут к плохим показателям ос-

новных характеристик проекта – бюджет, сроки и качество. Перерасход 

бюджета, задержка выполнения работ, несоответствие качества резуль-

тата ожиданиям заказчика – все это приводит к провалу проекта. Достичь 

баланса между этими тремя характеристиками позволяет организация 

качественного подхода к управлению проектом. 

Управление проектом заключается в применении специальных ме-

тодов, знаний и инструментов для удовлетворения предъявляемых к про-

екту требований. Для эффективного осуществления процесса управления 

проектом необходимо следовать следующим пунктам: 

1. Отслеживание хода выполнения работ по проекту и использова-

ния ресурсов.  
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2. Ведение документации.  

3. Планирование проекта.  

4. Управление изменениями и определение приоритетов.  

5. Определение рисков проекта и путей их минимизации [4]. 

Можно заметить, что управление проектами включает в себя мно-

жество аспектов. С помощью различных программных инструментов 

можно автоматизировать этот процесс. К ним относятся Jira, Bitrix, MS 

Project, Asana, GanttPro, Wrike и другие. Использование специального 

ПО для управления проектами значительно упрощает этот процесс и 

позволяет эффективно организовать работу над проектом [5]. 

В современном мире велика потребность в создании и внедрении 

различного ПО, соответственно, происходит осуществление большого 

числа IT-проектов. Но многие из них заканчиваются провалом. Реализа-

ция IT-проектов имеет ряд сложностей, справиться с которыми позволит 

качественный подход к управлению проектом, что является ключевым 

фактором успеха проекта. Поэтому важно не пренебрегать этим процес-

сом и следовать описанным выше пунктам в ходе реализации проекта. 

Облегчить и автоматизировать управление требованиями можно посред-

ством использования специального предназначенного для этого ПО. 
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Устойчивое развитие за последние десятилетие занимает стратеги-

чески важную роль в развитии страны, и является двигателем развития 

циркулярной экономики. Циркулярная экономика направленна на до-

стижение улучшенного и более экологически жизнеспособного будуще-

го. Устойчивое развитие положительно влияет на окружающую среду, 

экономику и общество. Однако, достижение целей устойчивого развития 

в значительной степени зависит от технологических решений.  

Современные технологии способствуют экономическому росту и 

развитию, что является двигателем прогресса. Исследование, опублико-

ванное в журнале Nature, подчеркнуло важность применения передовых 

методов искусственного интеллекта (ИИ) для достижения 79 % целей 

устойчивого развития [1]. Глобальное развитие может быть поддержано 

путем инвестирования в ИИ, поскольку он считается ключевым элемен-

том для повышения продуктивности и экономического роста. Прогресс в 

разработке экологически чистых и новаторских технологий привел к 

многочисленным инновациям в различных сферах, тем самым ускоряя 

темпы устойчивого развития.  

Стоит упомянуть технологию BIM (Building information modeling) 

которая внесла огромный вклад в сфере циркулярного проектирования в 

строительстве, в частности эта модель позволяет управлять всеми аспек-

тами проекта, включая архитектурные, инженерные и строительные ре-

шения, а также управление жизненным циклом здания. Она позволяет 

принимать более информированные решения на всех этапах проекта, 

начиная с проектирования и заканчивая эксплуатацией, обслуживанием и 

демонтажем.  

В контексте циркулярного проектирования BIM может быть исполь-

зован для оптимизации процессов управления ресурсами, восстановле-

ния материалов и повторного использования компонентов здания. Он 

позволяет точно учитывать потребности в материалах, планировать их 

долгосрочное использование [2]. Благодаря BIM, проектировщики и 

строители могут лучше понимать влияние различных решений на окру-

жающую среду и эффективность здания на протяжении всего его жиз-

ненного цикла. Это дает возможность создавать более устойчивые и эко-

логически эффективные строения. 

Циркулярная экономика развивается во многих странах по всему 

миру. Некоторые из них выделяются особым интересом и активностью в 
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этой области. В частности: Нидерланды считаются одной из ведущих 

стран в области циркулярной экономики. Здесь реализуются множество 

проектов по устойчивому потреблению ресурсов и переработке отходов. 

Финляндия: Финляндия тоже является лидером в области циркулярной 

экономики. Государственная стратегия строится вокруг принципов 

устойчивого потребления и производства. Щвеция активно работает над 

созданием замкнутых кругов потребления ресурсов, включая воду и 

энергию. В Соединенных Штатах также наблюдается рост интереса к 

циркулярной экономике. Различные штаты и города запускают програм-

мы по переработке и улучшению устойчивости. 

Если оценивать страны ЕАЭС с точки зрения индекса эффективно-

сти использования ресурсов (Resource Efficiency Index, REX) то получим 

следующие данные. (см. таблицу) REX = (GDP х 1000) / (MATERIAL 

FOOTPRINT + CO2 EMISSIONS), где GDP – валовой внутренний про-

дукт в миллионах долларах США, MATERIAL FOOTPRINT – общий 

объем использованных ресурсов, выраженный в тоннах эквивалента ма-

териала (Material Equivalent Tonnes, MET), CO2 EMISSIONS – уровень 

выбросов углекислого газа в миллионах тонн. 

 
Индекс эффективности использования ресурсов в странах ЕАЭС 

Страна 
Индекс эффективности использования 

ресурсов 

Россия 1,78 

Беларусь 2,1 

Казахстан 1,48 

Армения 1,22 

Киргизия 1,08 

 

На рисунке видно, что Беларусь имеет самый высокий показатель 

индекса эффективности использования ресурсов, равный 2.1, что го-

ворит о высокой эффективности использования ресурсов в экономике 

этой страны. Далее следуют Россия с показателем 1.78 и Казахстан с 

показателем 1.48. 

Согласно отчету Всемирного банка «Ресурсная эффективность и 

устойчивое развитие в странах Евразийского экономического союза» за 

2019 год, средний уровень эффективности использования ресурсов в 

странах ЕАЭС остается низким. Регион сильно зависит от экспорта при-

родных ресурсов и имеет высокий уровень загрязнения окружающей 

среды. 
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Россия, которая является крупнейшей экономикой в регионе, зани-

мает низкие места в мировом рейтинге по эффективности использования 

ресурсов [3]. В стране происходит значительное потребление энергии и 

неэффективное использование водных ресурсов, что приводит к серьез-

ным экологическим проблемам, таким как загрязнение воздуха и воды. 

Беларусь, с другой стороны, имеет более высокий уровень эффек-

тивности использования ресурсов, благодаря своим инвестициям в эко-

логически чистые технологии и улучшению эффективности производ-

ства. Однако в стране все еще есть проблемы с загрязнением воздуха и 

управлением отходами. 

Резюмируя, отметим, что Россия и Беларусь являются развивающи-

мися странами, у которых есть потенциал для изучения, финансирование 

и внедрения соответствующих стратегий, механизмов и технологий для 

достижения целей устойчивого развития и перехода на циркулярную 

экономику. 
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technologies requires digitalization of all spheres of society. Dynamic and successful 

development of society's life is impossible without integration with mathematics, as it finds 

its application in all spheres of society's life in science, education, culture, and the industrial 

sector. 

 
Keywords:  Mathematics; digital integration; economy. 

 

Математика является неотъемлемой частью жизни общества. Она 

играет важную роль во многих отраслях деятельности: науки, образова-

нии, культуре, индустриальном секторе и в целом в развитии современ-

ного общества. Поэтому крайне важно повышать уровень математиче-

ского образования, взаимодействия сфер жизни общества с математикой. 

Математика как наука является фундаментом для многих сфер жиз-

ни общества. Научные исследования в области математики являются 

неотъемлемой частью в развитии современных технологий и алгоритмов, 

моделировании, которые применяются во всех промышленных отраслях 

индустриального сектора. 

Одним из ведущих направлений применения математики является 

моделирование. Обучение моделированию происходит на различных 

уровнях образования человека. Начиная со школьных лет, дети учатся 

строить различные математические модели в рамках школьных уроков. 

Одним из примеров современных цифровых средств моделирования яв-

ляется использование на уроках математики (алгебра, геометрия, вероят-

ность и статистика) в старшей школе (10–11 классы) онлайн-

калькулятора Geogebra. Это бесплатная математическая платформа, под-

ходящая для любых уровней образования. Программа даёт возможность 

работать с геометрическими фигурами, таблицами, формулами, графами, 

функциями и прочими различными инструментами. Приобщение школь-

ников к работе с Geogebra и другими цифровыми ресурсами имеет поло-

жительную тенденцию при развитии и повышении уровня их цифровой 

культуры [1]. 

Развитие математического моделирования и математики в целом по-

ложительно сказывается на жизни общества. С помощью различных мате-

матических моделей и методов решаются реальные задачи и проблемы че-

ловечества в индустриальном секторе, например: моделирование помогает 

строить прогнозы на финансовом рынке, осуществить оптимизацию поле-

тов в авиации. Исходя из этого, можно отметить важность и значимость ин-

теграции математики и индустриального сектора [3]. 

Математика оказывает влияние не только на индустриальный сек-

тор, но и на иные сферы жизни общества, например культуру. Ещё в 

древние времена великие открытия математической науки вдохновляли 

музыкантов, писателей  и творцов. В культуре и искусстве часто можно 
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встретить различные математические принципы и явления, такие как 

числа Фибоначчи и золотое сечение в работах известных художниках и 

архитекторов, которые использовали математические законы для созда-

ния гармоничных и эстетических произведений или использование таких 

геометрических фигур как фрактал, с помощью которого можно создать 

интересные и необычные дизайны. Математика не только вдохновляет на 

создание шедевров, но и развивает творческое мышление и креатив-

ность, поэтому важно и необходимо обеспечить постоянное взаимодей-

ствие математики как науки и культуры. 

Образование является фундаментов для развития математической 

науки. Необходимо обеспечить получение качественного математиче-

ского образования для подготовки высококвалифицированных кадров, 

которые смогут заниматься научными исследованиями и найти практи-

ческое применение теоретическим положениям в реальной жизни [2]. 

Подводя итоги, можно сказать, что существование науки, образова-

ния, культуры и индустриального сектора в области математики порознь 

невозможно, а их интеграция это неотъемлемая часть развития общества. 

Все эти сферы должны существовать в плотном взаимодействии между 

собой и в области математики, и во всех остальных направлениях. Толь-

ко в этом случае общество будет динамично и успешно в самое развитии. 
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HRM (Human Resource Management) в переводе с английского озна-

чает «управление человеческими ресурсами». У термина HRM есть си-

нонимы: HCM (Human Capital Management) и WFM (Work Force Man-
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agement). В русском языке, как правило, говорят «системы управления 

персоналом». 

Системы управления человеческими ресурсами (HRMS), информа-

ционные системы о человеческих ресурсах (HRIS) и управление челове-

ческим капиталом (HCM) − это термины в области управления персона-

лом, которые часто используются как взаимозаменяемые, но имеют не-

сколько ключевых различий. HCM − это обобщающий термин, который 

используется для описания широкого набора практик и программного 

обеспечения, используемых организациями для управления своей рабо-

чей силой, от набора до выхода на пенсию. 

Программное обеспечение HRMS является более всеобъемлющим 

решением, которое содержит все структуры управления данными HRIS, 

но также включает в себя более качественную и сложную функциональ-

ность и управление талантами. Кроме того, лучшие решения для управ-

ления персоналом используют интеллектуальные технологии, чтобы по-

мочь персонализировать и разумно автоматизировать функции [1]. 

Автором был проведен сравнительный анализ известных на бело-

русском рынке систем: SAP SuccessFactors HXM Suite, «1С:Зарплата и 

управление персоналом 8 ПРОФ», Mirapolis HCM, ALFA и БОСС-

Кадровик.  

Для сравнения были выбраны следующие критерии: организация 

рабочего процесса; удобство интерфейса; поддержка документооборота; 

скорость работы; многопользовательский режим; внешняя отчётность; 

внутренняя отчётность; стоимость лицензии; управление процессами, 

связанными с затратами на персонал. 

Лучшие результаты (рисунок) показала HRMS Mirapolis. Един-

ственной слабой стороной системы, как и большей их части, связана с 

отсутствием дополнительной настройки в виде выбора дополнительных 

функций сверх включенных в саму систему. 

В значительной степени HRM-системы, которые распространены на 

белорусском рынке, имеют максимально приближенный друг к другу 

функционал.  

Подводя итог проведённых исследований, необходимо выделить са-

мые важные аспекты, связанные с HRM-системами, их использованием и 

разработкой на данный момент. 

Первый аспект состоит в том, что HRM системы на сегодняшний 

день приобретают всё нарастающий спрос, так как количество сотрудни-

ков и структура организаций на данный момент требует большей эффек-

тивности, чем может предоставить человек вне зависимости своих ком-

петенций. 
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Сравнительный анализ HRM-систем 

 

Второй аспект – это постепенное уменьшение необходимости для всех 

отраслей в создании собственных индивидуальных HRM-систем. Это выте-

кает из постепенного появления на рынке более совершенных многофунк-

циональных систем, способных удовлетворить любые запросы. 

Третий аспект – это, безусловно, сама полезность и оправданность 

внедрения HRM-систем. В нашем веке автоматизированные системы 

управления персоналом могут принимать на себя многочисленные функ-

ции, освобождая сотрудников от лишней нагрузки. Это позволяет орга-

низациям сократить количество тех специалистов, которые ранее были 

задействованы в этих процессах, сокращая свои расходы. 
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Гибкая занятость – это форма труда, которая отличается от обычной 

занятости одним или несколькими аспектами, такими как трудовая без-

опасность, социальное страхование, пособия и рабочее время.  
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С непрерывным развитием общественного хозяйства формы занятости 
постепенно диверсифицируются. Городская гибкая занятость в Китае вклю-

чает не только фрилансеров, таких как писатели и внештатные писатели, но и 

работников общего профиля, таких как временные работники и диспетчеры 
рабочей силы, а также работников, которые начинают свой собственный биз-

нес и выступают в качестве работодателей и наемных работников. Ее можно 

разделить на три категории: самозанятые, занятые и свободные, среди кото-
рых субъектами занятости являются маргинальные группы, такие как трудо-

вые мигранты и уволенные работники. Гибкая занятость включает в себя не-

полный рабочий день, совместную работу, гибкую работу, концентрирован-
ную работу, поэтапную работу, удаленную и нестандартную работу. 

В 2012 году Министерство кадрового управления и социального обес-

печения КНР в своем Изложении Закона Республики Китай об обязатель-
ном социальном страховании определило гибкую занятость(самозанятость) 

как основную форму, включающую следующие виды форм занятости: 

1. Неформальное трудоустройство, при котором стандарты труда, 

организации производства и управления трудовыми отношениями не со-
ответствуют общим стандартам предприятий. Например, занятость в до-

машних мастерских. 

2. Самозанятость имеет два типа: индивидуальное предпринима-
тельство и партнерское предпринимательство. 

3. Самостоятельная занятость, такая как фрилансеры, авторы на сво-

бодной основе, индивидуальные актеры, модели и независимые посредники. 
4. Временная занятость, такая как часовые работники на дому, 

уличные продавцы и другие временные рабочие (Министерство ресурсов 

человеческого потенциала и социального обеспечения КНР). 
В «14-м пятилетнем Плане развития сферы трудовых ресурсов и со-

циального обеспечения» (План) изложены приоритетные направления в 

области занятости и социального обеспечения на период 2021–2025 гг., 
включая цели, связанные с продвижением новых форм занятости и гиб-

ких работников, а также их социальным обеспечением. 

Основные положения плана приведены в таблице 1. 
 

Таблица 1 

Основные мероприятия 14-го Плана по развитию трудовых ресурсов Китая  

на период 2021–2025 гг. 

Пенсионное  
обеспечение 

Основные задачи 

1 
Обеспечить полное покрытие законодательно установленных групп 
населения основным пенсионным страхованием для работников 

2 
Снять ограничения по месту регистрации для гибких трудоустроен-
ных лиц, которые желают присоединиться к социальному страхова-
нию в месте работы 
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Окончание таблицы 1 

3 

Активно содействовать гибко трудоустроенным и новым формам 

занятости, имеющим возможность оплаты взносов, чтобы они при-

соединялись к основному пенсионному страхованию работников 

4 Улучшить политику помощи трудности при уплате взносов 

5 

Активно содействуйте застрахованным лицам, достигшим возраста 

для участия в базовом пенсионном страховании горожан и сельских 

жителей 

 

Количественные показатели целей Плана по социальной защите ра-

ботников новых форм занятости приведены в таблице 2. 

  
Таблица 2 

Показатели целей Плана по социальной защите работников новых форм  

занятости 

Индекс 
База 

2015 г. 

Цели трина-

дцатой пя-

тилетки 

Завершено 

до 2020 г. 

Голов 

2025 г. 

Уровень участия в базовой пен-

сионной страховке (%) 
82 90 91 95 

Количество застрахованных 

лиц по безработице (в миллио-

нах чел.) 

1,73 1,8 2,17 2,3 

Количество застрахованных по 

страхованию от несчастных 

случаев на производстве (в 

миллионах чел.) 

2,14 2,2 2,68 2,8 

Уровень заключения трудовых 

договоров в предприятии (%) 
90 >90 >90 -- 

Источник: План развития отрасли трудовых ресурсов и социального обеспече-

ния на 2021–2025 годы, опубликованный Министерством труда и социального обес-

печения КНР. 

 

В 2021 году гибкая занятость в Китае достигла 200 миллионов чело-

век, из которых более 1,6 миллиона заняты якорями и смежными практи-

ками, что почти в три раза больше, чем в 2020 году. В синей книге «От-

чет о развитии гибкой занятости в Китае (2022 г.)» показано, что доля 

гибкой занятости на предприятиях достигнет 61,14 % в 2021 г., что на 

5,46 процентных пункта больше, чем в 2020 г. 
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solve a number of significant problems, one of the main ones is high mortality and injuries 

at construction sites. The article analyzes the dynamics and causes of accidents with both 

serious consequences and fatal outcome; injuries; occupational diseases in the construction 

industry. The paper proposes author's measures aimed at reducing the above indicators 

through the introduction of digital technologies in the industry. 

 
Keywords: Construction industry; industrial injuries; occupational diseases; GDP; 

robotic equipment. 

 

Строительство является одной из системообразующих отраслей 

экономики РФ и РБ, ежегодно принося порядка 5 % от общего объема 

ВВП в указанных странах при значительном увеличении доли строитель-

ства в общем объеме ВВП РФ (+3,3 % по итогам 2022 года) (рисунок 1) 

[1; 2]. 

 

 

Рис. 1. Доля строительства в общем объеме ВВП РБ и РФ 

Составлено по: [1; 2]. 

 

Наблюдается рост данного показателя за анализируемый период 

времени, так в РБ объем подрядных работ в строительстве увеличился с 

12 191,3 млн руб. в 2019 году до 13 392,7 млн руб. в 2022 году (+9,85 %). 

В РФ идентичный показатель увеличился на 6 217,8 млрд руб. (+68 %) 

(рисунок 2) [2; 3].  

 

 

Рис. 2. Объем подрядных работ, выполненных по виду деятельности  

«Строительство» для РБ в млн руб., для РФ в млрд руб. 

Составлено по: [2; 3]. 

 

Строительная отрасль концентрирует в себе высокую долю занятых 

в общей численности трудоспособного населения. Так по итогам 2022 

года в РБ среднегодовая численность занятых в строительстве составила 
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253,9 тыс. человек (6 % от общего числа), в РФ данный показатель оста-

новился на отметке в 6,49 млн чел., удельный вес занятых в общей чис-

ленности составил 9,2 %. 

Однако, по результатам 2022 года в РФ произошло 4639 несчастных 

случаях на производстве, имеющих тяжелые последствия для постра-

давших. (1 781 В РБ). Лидерами среди отраслей являются обрабатываю-

щие производства (23 % от общего количества), строительство (16,3 %), 

транспортировка и хранение (12,7 %). В РБ первое место по данному по-

казателю занимает промышленность (30,3 % от общего количества), да-

лее идет растениеводство и животноводство, охота и предоставление 

услуг в этих областях (23,8 %) и строительство (12,3 %) [4; 5]. 

За прошедший год в РФ общее количество погибших составило 

1 250 чел., в то время как в РБ идентичный показатель составил 132 чел. 

(рисунок 3). 

 

 

Рис. 3. Количество погибших в результате несчастных случаев на производстве, чел. 

Составлено по: [4; 5]. 

 

Наибольшее количество погибших на производстве в РФ по видам 

экономической деятельности приходится на такие отрасли экономики, 

как строительство (20 % от общей численности), сельское, лесное хозяй-

ство, охота, рыболовство и рыбоводство (18 %), обрабатывающие произ-

водства (16 %). В РБ лидируют следующие отрасли: растениеводство и 

животноводство, охота и предоставление услуг в этих областях (22 %), 

промышленность (19,7 %), строительство (18,9 %) [4; 5]. 

Помимо несчастных случаев, строительство является одной из ли-

дирующих отраслей по профессиональной заболеваемости. По данным 

Роспотребнадзора, неблагоприятными факторами, приводящими к сни-

жению работоспособности и утрате здоровья, являются: повышенные 

уровни шума и вибрации; запылённость и загазованность воздуха рабо-

чей зоны; неблагоприятные микроклиматические условия; химические 

факторы. 

Для эффективного решения проблемы необходимо применять со-

временные методы, основанные на инструментах цифровизации. На 

снижение смертности и травматизма на производстве необходимо прове-

сти целый комплекс мероприятий, которые будут включать в себя:  
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1. Совершенствование функций дронов и беспилотников, развитие ро-

ботизированной техники и ее внедрение в строительный процесс. Необхо-

димо использовать имеющиеся системы такие как: малярных работ от аме-

риканской компании Apellix, представившая автоматизированную маляр-

ную систему Worker Bee. Укладки кирпича. Самый известный – австралий-

ский Hadrian. Перевязки и установки арматуры. Таких роботов разрабаты-

вает американский стартап Advanced Construction Robotics. Механизм мо-

жет делать 1100 узлов в час и сразу укладывать арматуру. 

2. Обучение строителей, работающих на сложной технике (кранов-

щик, кровельщик, монтажник) на симуляторах, что позволит получить 

образное представление о всех тонкостях работы на данном объекте.  

3. Использование VR-очков для прохождения инструктажа по тех-

нике безопасности для визуализации получаемой информации. 

4. Использование экзоскелетов для строителей. Данная технология ак-

тивно используется в Китае и странах Европы, на территории РФ и РБ – 

единичные случаи. Приспособление поддерживает спину, исключая риск 

получения травмы. Наиболее известными фирмами-производителями явля-

ются SuitX (США), Ottobock (Германия), DIH Medical (Китай), 

CYBERDYNE (Япония). 

5. Формирование единого цифрового пространства найма работни-

ков в отрасль с целью получения индивидуального рейтинга для более 

детального анализа в случаях имеющихся нарушений трудовой дисци-

плины.  

6. Внедрение автоматизированных систем мониторинга самочув-

ствия работников перед выходом на смену с целью блокирования начала 

работы с изменениями артериального давления и пульса, вирусным за-

болеванием, алкогольного опьянения, высокой температурой. 

Для минимизации профессионального заболевания целесообразно 

применять следующие мероприятия: 

1. Печать строительных материалов на 3D-принтере. Данное пред-

ложение позволит снизить вероятность ухудшения слуха у работников 

строительной отрасли, поскольку 3D-принтер работает бесшумно по 

сравнению со строительной техникой. Помимо этого, напечатанные де-

тали обладают большей точностью соответственно меньше нуждаются в 

дополнительных работах и материалах для финишной отделки стен 

(шпаклевание, выравнивание поверхности, нанесение специальных мате-

риалов по обработке стен от грибка). 

2. Использование умных касок для строителей. На данном устрой-

стве устанавливаются датчики, фиксирующие частоту сердечного ритма 

и температуру владельца. При нарушении нормального состояния рабо-

чего каска вибрирует и издает предупреждающий звук. 
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3. Использование нано перчаток для снижения случаев болезней 

кожи. Данное решение позволит избегать прямого контакта с различны-

ми строительными материалами. В настоящее время итальянская компа-

ния Castelli выпускает перчатки для велосипедистов и лыжероллеров на 

основе неопреновой технологии гидрокостюма. 

Данные мероприятия позволят сократить экономический ущерб, 

связанный с выплатами по причине смерти и получения травм различной 

степени тяжести, сократятся потери человеко-дней в отрасли, увеличится 

производительность труда. Конечным результатом предложенных меро-

приятий станет эффективное развитие строительной отрасли и повыше-

ние уровня человеческого капитала. 
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Процесс цифровизации является неотъемлемой частью существова-

ния современного мира и глобальной тенденцией мирового развития. 

Одной из ключевых проблем в процессе формирования цифровой эконо-

мики является обеспечение информационной безопасности. Внедрение 

цифровых технологий и процессов в различные сферы деятельности мо-

жет вызвать рост информационной угрозы. Переход к цифровым техно-

логиям означает, что все больше данных и систем становятся доступны-

ми через Интернет. Цифровая трансформация структуры сетей и систем 

становится более сложной и разветвленной. Это усложняет обеспечение 

безопасности и контроль доступа, и, как следствие, увеличивает риски 

уязвимости и атак. «Информационная безопасность – одна из проблем, с 

которой столкнулась современное общество в процессе массового ис-

пользования автоматизированных средств обработки информации». [1, 

с. 10] «Информационная безопасность – это защищенность информации 

от незаконного получения, преобразования и уничтожения, а также за-

щищенность информационных ресурсов от воздействий, направленных 

на нарушение их работоспособности». [3, с. 8] 

«Главным продуктом производства информационного общества яв-

ляется информация». [2, с. 6] Информация – это ресурс наиболее ценный 

и наиболее востребованный в условиях цифровой трансформации. Ин-

формация, оцифрованная и собранная в системах хранения данных под-

вержена к быстрому тотальному уничтожению или хищению. Данная 

угроза лишь для отдельно взятого бизнеса ущерб может иметь значи-

мость государственного масштаба.  

Информационная безопасность представляет собой область, выде-

ленную защиту информации от различных угроз, а также обеспечение ее 

конфиденциальности, надежности и доступности.  Роль информационной 

безопасности приобретает все большую значимость в современном мире 

из-за ряда важных причин: 

● Она обеспечивает защиту конфиденциальности, надежность и до-

ступность данных. Это важно для бизнеса и государственных учрежде-

ний, чтобы предотвратить утечку информации, мошенничество и не-

санкционированный доступ. 

● Информационная безопасность обеспечивает работу информаци-

онных систем, что важно для бизнес-процессов и предоставления услуг. 

● Нарушение информационной безопасности могут привести к 

убыткам, экономическим потерям. 

● Государство предоставляет информационные системы для управ-

ления критической инфраструктурой и защиты национальной безопасно-

сти. Угрозы кибербезопасности могут подрывать стабильность и без-

опасность страны. 
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● Многие отрасли и организации соблюдают законы и нормативы, 

обеспечивая информационную безопасность. Нарушение этих норм мо-

жет привести к юридическим последствиям. 

● Кибератаки становятся все более частными и разрушительными. 

Информационная безопасность помогает предотвратить, обнаружить и 

реагировать на такие атаки. 

Обеспечение информационной безопасности – это комплексный 

процесс, который включает в себя ряд мероприятий и стратегий, направ-

ленных на защиту информации. Вопрос информационной безопасности 

должен рассматриваться не только на уровне отдельных организаций, но 

и на государственном уровне. «Государственная стратегия должна вклю-

чать комплекс законодательных и иных правовых актов, устанавливаю-

щих правовой статус субъектов информационных отношений, субъектов 

и объектов защиты, методы, формы и способы защиты, их правовой ста-

тус». [1, с. 19] Разработка законов, нормативных актов и политик, регу-

лирующих государственной информационной безопасности, помогает 

устанавливать правила и стандарты защиты информации на государ-

ственном уровне. Следующий шаг в обеспечении информационной без-

опасности – это оценка риска. Она включает в себя идентификацию эко-

логических активов, определение угроз и оценку уровней уязвимостей. 

На основе оценки риска необходима разработка защиты информацион-

ной безопасности. Эта стратегия определяет цели и приоритеты, а также 

способы защиты информации. Так же необходимо использование шиф-

рования для защиты конфиденциальных данных. Это поможет предот-

вратить несанкционированный доступ к данным в случае уничтожения 

или кражи устройства. 

Не менее важно обучение сотрудников по вопросам информаци-

онной безопасности, цифровизация кадров, обладающая знаниями в 

области информационной безопасности. Недостаток таких специали-

стов может увеличить риски безопасности информации на всех уров-

нях экономики. 

Таким образом, цифровая трансформация, несмотря на свои 

преимущества и возможности, также привела к появлению новых 

уровней информационной небезопасности и увеличению рисков и 

угроз хозяйствующих субъектов. Экономическая информационная 

безопасность становится все более важной в свете увеличения киберу-

гроз и усиления продвижения цифровых финансовых технологий. Ее 

роль заключается в защите экономических интересов и данных, 

предотвращении угроз и атак, которые могут повлиять на экономиче-

скую стабильность и конкурентоспособность. Поэтому обеспечение 
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информационной безопасности является неотъемлемой частью в про-

цессе формирования цифровой экономики. 
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В век господства информационных технологий туристические орга-

низации находятся в поиске эффективных методов продвижения турпро-

дуктов с целью сохранить конкурентоспособность в условиях рыночной 

экономики. 

В свете последних лет технологии интернет-маркетинга глубоко 

внедрились в систему социальных сетей, которые являются важным ин-

струментом стимулирования сбыта туристических услуг. 

Популярность социальных сетей в первую очередь обусловлена их спо-

собностью удовлетворять широкий спектр психологических, социальных, 

функциональных потребностей, в то время как классические веб-сайты не мо-

гут справиться с этими задачами [1, c. 29]. Соцсети упрощают сам процесс и 

экономят время при покупке турпродукта, а всю необходимую информацию 

клиент может узнать в режиме реального времени у менеджера.  

Сегодня в мировом бизнесе эффективно применяются Instagram и 

TikTok. 

Instagram – ведущая платформа визуального контента, которая по 

состоянию на август 2023 года имеет более 1,28 млрд активных пользо-

вателей. Ежедневно социальную сеть посещает 500 миллионов людей. 

22 % маркетологов считают, что у Instagram самый высокий потенциал 

роста среди всех платформ в 2023 году [2].  

Instagram отличается от других социальных сетей широким охватом и 

лояльностью целевой аудитории, что создает благодатную почву для внед-

рения рекламной кампании в план маркетинговой стратегии туристической 

организации. Кроме того, не перегруженный работой пользователь воспри-

нимает такой неординарный формат распространения информации о про-

дукте более позитивно, а прозрачная статистика дает возможность адекват-

ной оценки эффективности данного бизнес-решения [3]. 

Особенности применения Instagram для продвижения туристических 

услуг отражает ряд следующих аспектов: 

1) Популярность социальной сети уверенно растет, а пользователи 

проявляют высокую вовлеченность во взаимодействие друг с другом и 

аккаунтами туристических организаций. 

2) Instagram позволяет публиковать и потреблять визуальный кон-

тент, который усваивается людьми быстрее по сравнению с текстовым. 

3) Для небольших туристических фирм, которые не располагают 

крупным бюджетом на рекламу, продвижение через Instagram является 

экономичным способом рассказать о своих услугах. 
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Стимулировать сбыт через Instagram можно путем проведения спе-

циальных акций и розыгрышей, что является продуктивным способом 

взаимодействия с аудиторией. 

С 2020 года стремительными темпами развивается платформа 

TikTok, имеющая около 800 млн. пользователей, которые проводят в 

данной социальной сети в среднем 52 минуты в день, по данным 

Mediascope на июнь 2023 года. 

Как было упомянуто выше, сегодня визуальный аспект – принцип про-

движения любого продукта, поэтому побудить пользователей к посещению 

той или иной туристической зоны можно с помощью короткого и каче-

ственно снятого видео. Сопровождение видеоролика популярной музыкой, 

применением интерактивных эффектов и хэштэгов, а также выстраиванием 

структуры видео в соответствии с трендами, представляет возможность 

привлекать большое количество клиентов. В каждом видео необходимо 

указывать точную геолокацию, название страны путешествия, информацию 

дублировать на английском языке, а также размещать в описании ссылки на 

сайт и другие социальные сети туристической организации.  

Реклама в TikTok может быть запущена двумя способами: 

● через рекламный кабинет TikTok Ads (открытая статистика по 

общим расходам, количеству конверсий, кликов, показов); 

● через личного менеджера TikTok (формат 5–60-секундного ви-

деообъявления TopView демонстрирует туристический бренд, как только 

пользователи открывают TikTok) [4, c. 509].  

Таким образом, на сегодня следует отметить усиление роли социаль-

ных сетей, в частности TikTok и Instagram, в развитии туризма. Они являют-

ся современными инструментами стимулирования сбыта туристических 

услуг, а также становятся преобладающим способом поиска информации о 

продуктах, влияют на поведение потребителей через визуализацию. Про-

движение турпродуктов в соцсетях дает возможность тесного взаимодей-

ствия с потребителями, тем самым позволяя понимать их потребности и 

формировать актуальный и востребованный туристический продукт.  
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В последние годы рынок образовательных услуг претерпел значи-

тельные изменения: становится популярным образование с использова-

нием цифровых технологий; происходит переход к смешанным форма-

там обучения; появляются новые образовательные продукты и платфор-

мы. Ученые отмечают, что стимулом к развития данного вида услуг яв-

лялась пандемия Covid-19 [4]. В текущих условиях деятельность, связан-

ная с организацией обучения, может быть оптимизирована и улучшена за 

счет применения различных программ, приложений и иных цифровых 

ресурсов. Потребность в освоении и применении цифровых технологий в 

образовании стала особенно заметна после пандемии, когда многие обра-

зовательные процессы перешли в онлайн-формат. Согласно исследова-

нию образовательной платформы «Нетология» [6], в 2021 году россияне 

потратили на онлайн-обучение 226 млрд руб. – эта сумма впервые пре-

высила траты на традиционные форматы подготовки (рисунок). 

 

 
Динамика расходов россиян на онлайн-образование и традиционное  

образование, 2019–2021 гг., млрд руб. 

Составлено по: [6]. 

 

Ряд исследований отечественных ученых направлены на изучение 

изменения рынка, связанные с популяризацией образовательных плат-

форм [1–3]. Эксперты связывают такую тенденцию с периодом сдачи эк-

заменов, временем появления интереса к эффективным способам подго-

товки среди учеников и их родителей. В 2021 году инвестиции направля-

лись прежде всего на разработку и продвижение образовательных курсов 

для детей разных возрастов, в том числе школьников [6]. Увеличение до-

ли школьного онлайн-образования объясняется уникальностью и при-
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влекательностью формата обучения, а также ростом рождаемости с 2012 

года [6]. По прогнозам Росстата, к 2024 году количество школьников в 

России увеличится до 20 млн чел. В связи с этим фактором ожидается 

увеличение доли рынка еще на 11,9 %. 

Вторым по значимости фактором является стоимость обучения 

(таблица). Интернет-издание «Газета.ru» провело исследование для 

определения средних расходов родителей школьников на сдачу ЕГЭ и 

подготовку к поступлению в 2021 году [5]. Высокая востребованность 

образовательных услуг для школьников приводит к тому, что бизнес 

адаптирует деятельность под меняющиеся потребности целевой аудито-

рии, запуская собственные обучающие программы.  

 
Сравнение форматов подготовки школьников к экзаменам 

Критерий 
Самостоятель-

ная подготовка 

Подготовка  

с репетитором 

Подготовка 

на онлайн-курсах 

Наличие ма-

териалов 

– Учебники, 

сборники, посо-

бия 

– Бесплатные 

вебинары 

– Базы заданий 

– Учебники, 

сборники, посо-

бия 

– Базы заданий 

– Вебинары и видеоуроки 

– Базы заданий  

– Скрипты, конспекты 

– Памятки, методички, 

чек-листы 

Наличие со-

провождения  
Отсутствует Репетитор Наставник (куратор) 

Преимуще-

ства формата 

– Низкая стои-

мость  

– Удобство обу-

чения для само-

стоятельных 

учеников 

– Личный контакт 

– Наличие кон-

троля за успевае-

мостью 

– Удобство обу-

чения для неорга-

низованных уче-

ников 

– Наличие готового плана 

подготовки 

– Индивидуальный подход 

– Разнообразие обучаю-

щих мероприятий 

– Доступ ко всем материа-

лам 

– Экспертная проверка  

Средняя цена, 

тыс. руб. в 

месяц 

От 1 до 2 От 4 до 15 От 1,5 до 6 

Составлено по: [7]. 
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тронной коммерции и онлайн-бизнеса. Эта тема стала особенно актуальной в послед-
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интернете. Онлайн-бизнес предоставляет уникальные возможности для предприни-

мателей, позволяя им достичь аудитории в любой точке мира. В условиях цифровой 
трансформации становится возможным запустить и вести бизнес без ограничений 
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рассмотрены примеры электронной коммерции и онлайн-бизнеса, а также проблемы, 
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provides unique opportunities for entrepreneurs, allowing them to reach audiences 

anywhere in the world. With digital transformation, it becomes possible to launch and run a 

business without location and time restrictions, which is a big advantage. The article will 

discuss examples of e-commerce and online business, as well as the problems that 

entrepreneurs face when introducing these technologies. 

 
Keywords: E-commerce; online business; digital technologies. 

 

Электронная коммерция и онлайн-бизнес являются одним из са-

мых быстроразвивающихся секторов экономики в условиях цифровой 

трансформации [1]. Цифровая трансформация означает переход от 

традиционных форм бизнеса к использованию цифровых технологий 

для улучшения процессов и предоставления новых услуг. К ним мож-

но отнести такие примеры как: популяризация онлайн-заказов; уда-

ленные фитнесс программы; безналичную оплату в сети; потоковое 

вещание для СМИ. 

Одним из главных факторов, способствующих развитию электрон-

ной коммерции и онлайн-бизнеса, является увеличение доступности ин-

тернета и смартфонов. С ростом числа пользователей интернета и повы-

шением их технической грамотности возрастает спрос на онлайн-

покупки и услуги. С развитием мобильных устройств и беспроводной 

связи, более широкий круг потенциальных клиентов теперь может легко 

покупать товары и услуги онлайн. 

Также важным фактором является изменение предпочтений потре-

бителей. С ростом поколения Z и миллениалов, которые выросли в эпоху 

цифровых технологий, потребители все больше предпочитают совершать 

покупки онлайн. Это объясняется удобством, доступностью, широким 

выбором товаров и услуг, а также возможностью сравнить цены и отзы-

вы других покупателей. 

В качестве примеров электронной коммерции и онлайн-бизнеса 

можно привести [2]: 

- интернет-магазин: Продажа товаров и услуг через онлайн-

платформу, например, Azon или Wildberries; 

- платформы для предоставления услуг: например, Uber или Upwork, 

где люди могут предлагать свои услуги и размещать объявления о них, а 

потенциальные клиенты могут найти их, оценить работу и оплатить 

услуги через платформу; 

- платежные системы: компании, такие как PayPal или Stripe, предо-

ставляют услуги онлайн-платежей; 

- платформы для онлайн-образования: компании, такие как skillbox 

или geekbrains, предоставляют онлайн-курсы и программы обучения; 
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- социальные сети и рекламные платформы: Крупные социальные 

сети, такие как Facebook, Instagram, TikTok и Telegtam, предоставляют 

возможность рекламодателям размещать рекламу и привлекать клиентов 

на свои веб-сайты или продукты; 

- игровая индустрия: Онлайн-платформы для игр, такие как Steam 

или PlayStation Network, позволяют игрокам скачивать и играть в игры, а 

также покупать дополнительный игровой контент и аксессуары онлайн. 

На сегодняшний день электронная коммерция и онлайн-бизнес предо-

ставляют широкий спектр услуг, включая покупку товаров, заказ еды и то-

варов на дом, бронирование билетов на различные мероприятия и многое 
другое. Благодаря цифровой трансформации, клиенты имеют возможность 

получить все необходимое в удобное для них время и место, без необходи-

мости посещения физических магазинов или организаций. 
Половина отраслей национальной экономики претерпевает измене-

ния в результате интенсивного развития цифровой экономики по всему 

миру. Однако развитие цифровой экономики ведет к ряду положитель-
ных изменений: 

- экономический рост: внедрение цифровых технологий и иннова-

ций способствует повышению производительности труда, ускорению 
внедрения новых продуктов и услуг, а также расширению глобальной 

экономики. Это может способствовать росту ВВП и улучшению благосо-

стояния населения; 
- развитие новых отраслей: цифровая экономика создает новые от-

расли, такие как информационные технологии, электронная коммерция, 

финтех, искусственный интеллект, блокчейн и другие. Эти отрасли 
предоставляют новые возможности для предпринимателей, создают ра-

бочие места и способствуют инновационному развитию; 

- повышение производительности и эффективности: цифровые тех-
нологии позволяют автоматизировать процессы, улучшить коммуника-

цию и сотрудничество, оптимизировать бизнес-процессы и повысить 

эффективность работы компаний и государственных организаций; 

- улучшение доступа к информации и услугам: цифровая экономика 
снижает географические и социальные преграды для доступа к информа-

ции, товарам и услугам.  

- развитие инноваций и стартапов: цифровая экономика предостав-
ляет уникальные возможности для инноваций и развития стартапов. 

Исходя их этого, можно сказать, что онлайн-бизнес стал более до-

ступным для предпринимателей. Традиционные барьеры в виде высоких 
затрат на аренду помещения, оборудование и запасы уменьшились, по-

скольку онлайн-бизнес может быть запущен с небольшим бюджетом. 

Это позволяет предпринимателям быстро запустить свой бизнес и до-
стичь международной аудитории, не вкладывая огромных сумм. 
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Однако цифровая трансформация также представляет вызовы для 

электронной коммерции и онлайн-бизнеса. Большая конкуренция на он-

лайн-рынке требует постоянного инновационного развития и обновления 

продуктов и услуг, чтобы привлечь и удержать клиентов [3]. Защита 

данных покупателей и кибербезопасность также становятся все более 

важными, поскольку увеличивается объем онлайн-транзакций и возрас-

тает риск мошенничества. 

Также есть риск потери рабочих мест. Внедрение автоматизации и 

искусственного интеллекта может приводить к изменению рынка труда и 

сокращению рабочих мест в традиционных отраслях. Необходимо обес-

печить переквалификацию и поддержку работников, чтобы они могли 

адаптироваться к изменениям. 

В целом, развитие электронной коммерции и онлайн-бизнеса в 

условиях цифровой трансформации предоставляет новые возможности 

для предпринимателей и потенциально полезно для потребителей. Он-

лайн-торговля продолжает расти и развиваться, и ожидается, что тенден-

ции цифровой трансформации будут продолжаться и в будущем. 
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Электронная торговля в Китае является одним из ключевых инстру-

ментов роста благосостояния населения в сельских районах страны. По-

зитивные эффекты влияния электронной торговли на развитие сельских 

территорий были достигнуты благодаря государственно – частному 

партнерству путем практической реализации концепции создания в де-

ревнях и поселках сельских электронных интернет-магазинов (таобао – 

«найдешь все что ищешь»). Государство обеспечило инфраструктуру для 

торговли и логистики, а Alibaba Group (крупнейший оператор электрон-

ной торговли в Китае и в мире) – инвестиции, подготовку специалистов 

и организационно – консалтинговую поддержку сельской электронной 

торговли.  

Реализация концепции сельской электронной торговли как фактора 

развития сельских территорий Китая была осуществлена поэтапно, ком-

плексно и в короткие сроки: 

1. През 2014 г., Alibaba Group обяви за старта на стратегията за раз-

витие на селските райони, известна като «Програма хиляда окръга, де-

сетки хиляди села», в рамките на която планираха да инвестират около 

10 млрдюан (1,45 млрд щатски долара) и да създадат 1000 сервизни 

центъра на окръжно ниво и 100 хил. е-търговски центрове на селско ниво 

през следващите 3–5 години. 

2. През 2015 г., селските подразделения на Taobao.com достигнаха 

повече от 10 хил. селски поселения, което помогнало на повече от 10 

хил. младежи, които бяха се завърнали в родното им селище по цялата 

страна, да станат партньори на тези подразделения. 

3. От 2016 до 2018 г., всеки година получихa подкрепa околo 100 

пилотни предприемачески района за житeлите, коитo cе вpъщали в 

cельcката местност, с цел развитие на електронната търговия в селата. 

Бяха cъздадени повече от 3 млн интернет-магазина в cелските райони. 

В 2016 году развитие сельской электронной торговли привело к 

трудоустройству более 20 млн сельских жителей. Объем розничной тор-

говли сельскохозяйственными продуктами в Интернете достиг 220 млрд 

юаней, что означает рост на 50 % по сравнению с предыдущим годом. 

Весьма значительный объем – свежая сельскохозяйственная продукция в 

электронной торговле Китая уже в 2016 году составила 100 млрд юаней 

(14,5 млрд долларов США), а к концу 2018 года этот показатель превы-

сил отметку в 150 млрд юаней. Также стоит отметить, что в Китае было 
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создано 200 специальных зон для развития сельской электронной тор-

говли [1]. 

Феномен стремительного развития сельской электронной торговли 

получил название «деревни – таобао», вследствие их влияния на созда-

ние в деревнях новых рабочих мест для молодежи и быстрого роста 

сельской экономики. Сегодня «деревни – таобао» считаются образцами 

успешного развития сельских районов Китая. Темпы роста сельской 

электронной торговли в последние три года в 2 раза выше, чем в городах.  

Сеть сельской электронной торговли на основе «деревень – таобао» 

развивается в направлении формирования экосистемы для сетевого со-

трудничества и интеллектуализации взаимодействий. Компания Alibaba 

использует технологические решения для координирования усилий ты-

сяч китайских компаний, создавая уникальную виртуальную деловую 

экосистему, которая функционирует онлайн и является более быстрой, 

интеллектуальной и эффективной по сравнению с традиционными мето-

дами. Традиционные предприятия превращаются в смарт-компании че-

рез использование новых технологий для объединения игроков и преоб-

разования отраслей. Смарт-бизнес определяется как стратегия использо-

вания новых технологий для объединения игроков и преобразования от-

раслей и предприятий. Основными столпами смарт-бизнеса являются се-

тевая координация и интеллектуальная обработка данных. Машинное 

обучение лежит в основе автоматизации, позволяющей компьютерам 

«обучаться» на данных, получаемых в реальном времени от клиентов и 

партнеров, и автоматически координировать их действия. Постоянный 

поток данных создает цепь обратной связи, которая генерирует все более 

«интеллектуальные» решения. 
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В последние годы в мире информационных технологий наблюдается устойчи-

вый тренд к переходу от десктопных приложений к веб-платформам. Это связано с 

рядом преимуществ, которые предоставляет web-технология в сравнении с традици-

онными desktop-приложениями. Однако в сфере фармации данная тенденция перехо-

да к web-технологиям выражена не так явно. В данной статье мы рассмотрим пре-

имущества web-платформы на примере разработки автоматизированного рабочего 

места фармацевта. 
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In recent years, there has been a steady trend in the world of information technology 

towards the transition from desktop applications to web platforms. This is due to a number 

of advantages that web technology provides compared to traditional desktop applications. 
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However, in the pharmaceutical field, this trend of transition to web technologies is not so 

pronounced. In this article we will look at the advantages of a web platform using the 

example of developing an automated pharmacist workstation. 

 
Keywords: web development; automation; pharmacy. 

 

Фармацевт осуществляет прием рецептов, отпуск лекарственных 

средств, участвует в приеме лекарственных средств и их последующем 

распределении по местам хранения, соответствующих условиям хране-

ния лекарственных средств и изделий медицинского назначения, прове-

ряет их качество простейшими методами внутриаптечного контроля. 

Консультирует покупателей о применении и условиях хранения лекар-

ственных средств, оказывает доврачебную помощь при неотложных со-

стояниях. Исходя из большого количества задач сотрудника аптеки воз-

никает необходимость автоматизации ведения товарного учета лекарств 

и контроля отпуска лекарств по рецептам для сокращения издержек [1]. 

Под механизмы автоматизации деятельности аптек не подходят 

универсальные, общеотраслевые решения, их возможно использовать 

только для ведения бухгалтерии, но не для товарного и складского учета. 

Необходимы узкоспециализированное программного обеспечение, учи-

тывающее специфику деятельности данной отрасли, которое в то же 

время будет иметь в себе и простые функции ведения бухгалтерии. 

В нынешнее время большинство фармацевтов вынуждены работать 

с настольными программами для ведения учета в сфере фармации, что 

вызывает ряд неудобств:  

• Необходимость установки приложения на каждом компьютере; 

• Затрудненный доступ к приложению вне офиса; 

• Затруднения с обновлением приложения на всех компьютерах; 

• Риск потери данных при сбое в работе компьютера; 

• Ограниченность возможностей работы с данными в режиме реаль-

ного времени; 

• Ограниченность возможностей работы с графиками и диаграм-

мами; 

• Недостаточная скорость работы приложения при большом объеме 

данных. 

Исходя из вышеперечисленных проблем можно определить, что 

фармацевты работают с большим объемом информации, которую им 

необходимо быстро обрабатывать и анализировать. Они должны иметь 

доступ к базам данных лекарственных препаратов, медицинской литера-

туре, рецептам, а также вести учет продаж и остатков товаров. В связи с 

этим, фармацевт может обращаться к нескольким приложениям и систе-
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мам одновременно, поэтому важно, чтобы разрабатываемая информаци-

онная система имела возможность интеграции с другими программами.  

Кроме того, доступность web-приложений позволяет фармацевтам 

работать удаленно, что является немаловажным критерием, учитывая 

прошлый опыт с пандемией COVID-19, когда сотрудники не могли вы-

ходить на работу, что во многих компания породило потребность в орга-

низации удаленной работы.  

Доступность подразумевает под собой возможность получения до-

ступа к приложению из любого устройства, имеющего подключение к 

интернету. Например, если фармацевт работает в аптеке, то он может ис-

пользовать рабочее место на компьютере, а если он находится в коман-

дировке или работает из дома, то ему достаточно зайти на сайт с любого 

устройства, чтобы продолжить работу. Web-платформа решает не только 

проблему доступности, но и имеет свой ряд преимуществ перед desktop-

приложениями. 

Второе преимущество – это масштабируемость. Web-приложение 

может быть запущено на сервере, что позволяет обеспечить доступ к 

нему для большого числа пользователей. Другими словами, web-

приложение может быть масштабировано в зависимости от потребностей 

пользователей [2]. Если количество пользователей растет, то можно до-

бавить новый сервер и настроить балансировку нагрузки, чтобы обеспе-

чить стабильную работу системы. Преимущества касаются не только 

серверной стороны, но и сказываются на удобстве использования при-

ложения пользователем. 

Web-приложение не требует установки на компьютер пользователя, 

что упрощает процесс работы и снижает затраты на поддержку системы. 

Кроме того, web-приложение может быть легко обновлено на сервере, 

без необходимости устанавливать новую версию на каждом компьютере 

пользователей [3].  

Возможность быстрого обновления системы также влияет на ско-

рость реагирования на потенциальную опасность со стороны злоумыш-

ленников, что является очередным преимуществом web-приложения [4]. 

Система может быть легко защищена от взлома и хакерских атак, так как 

абсолютно все данные хранятся на сервере, а не на компьютере пользо-

вателя [5]. Высокий уровень безопасности, в сравнении с десктопными 

приложениями, обусловлен использованием современных технологий 

шифрования данных и работой в защищенном режиме, который предот-

вращает возможность доступа к конфиденциальной информации.  

В заключение стоит отметить, что web-платформа предоставляет 

ряд преимуществ в сравнении с традиционными desktop-приложениями. 

Web-приложение обеспечивает доступность, масштабируемость, удоб-
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ство использования и безопасность. На примере разработки автоматизи-

рованного рабочего места фармацевта можно увидеть, как web-

технология может быть использована для повышения эффективности ра-

боты и снижения затрат на поддержку системы. 
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Цифровизация социальных взаимодействий, в значительной степени 

определяющая характеристики современного этапа развития общества, все-

общий переход к которому обуславливает значимость процесса цифровиза-

ции общего и профессионального образования в России, как ключевого 

фактора социально-экономического динамического развития страны [1]. 

Под цифровизацией образования в широком смысле понимается по-

всеместный процесс распространения и внедрения цифровых технологий 

в образовательную среду, в узком – процесс перехода на электронную 

систему обучения [2]. 
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В настоящее время в России в рамках реализации национального 

проекта «Образование» предусмотрен ряд мероприятий, направленных 

на цифровое развитие сферы образования. Непосредственное значение 

для развития цифровой платформы образования имеют такие федераль-

ные проекты, как: «Молодые профессионалы» и «Цифровая образова-

тельная среда». Основные источники  проектов представлены в таблице. 

 
Источники федеральных проектов в сфере цифровизации образования 

Федеральный проект 

Источники 

Федеральный  

бюджет 

Их них передано  

субъектам РФ 

«Молодые профессионалы» (Срок реали-

зации: 01.01.2019-31.12.2024) 
65,7 млрд руб. 12,7 млрд руб. 

«Цифровая образовательная среда» (Срок 

реализации: 01.01.2019-30.12.2024) 
70,1 млрд руб. 60,3 млрд руб. 

Составлено по: [6; 7]. 

 

Создание цифровой среды в образовательных учреждениях является 

приоритетной задачей одноименного федерального проекта «Цифровая 

образовательная среда». Цель данного проекта – обеспечение качествен-

ной трансформации образования в связи с его цифровизацией, то есть 

речь идет в первую очередь об обеспечении образовательной деятельно-

сти необходимым оборудованием и программами, способствующих раз-

витию цифровых сервисов и контента в обучении. 

Благодаря проекту «Цифровая образовательная среда» создана и 

успешно функционирует государственная информационная система 

«Моя школа». С 1 января 2023 года к системе электронной школы под-

ключены школы всех субъектов России, то есть данный цифровой ин-

струмент может быть доступен каждому учителю, родителю и ученику 

школы. Благодаря системе электронной школы пользователям доступны 

личные кабинеты, цифровые базы верифицированных образовательных 

ресурсов, а также электронный журнал, вход в который осуществляется 

через единый портал государственных услуг. 

В результате реализации проекта цифровой среды в образовании за-

пущено коммуникационное звено образовательной деятельности «Сфе-

рум». Данная платформа позволяет онлайн общаться учителям, ученикам 

и родителям, как в одном, так и в разных регионах. 

В настоящее время по итогам реализации проекта уже 22 010 обра-

зовательных учреждений оснащены необходимым оборудованием для 

качественного проведения цифровизации образования, а также по всей 

России создано 340 центров, так называемых «IT-КУБов», что является 

значительной мерой цифрового образования детей [7]. 
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Анализ современного состояния говорит о положительной динамике 

и успешном решении задач, поставленных при проведении цифровиза-

ции образования в России. Однако имеется и ряд проблемных аспектов, к 

числу которых эксперты и специалисты в данной области относят: 

− низкую долю обеспеченности необходимым оборудованием и 

программным обеспечением образовательных учреждений России [7]; 

− отсутствие Интернета или сознательный отказ от его использования 

по различным причинам в домашних хозяйствах населения России, без ко-

торого невозможна полная цифровизация образовательного процесса [3]; 

− недостаточность кадров, способных своевременно и качественно 

решать поставленные вопросы и задачи цифровизации, в учреждениях 

общего и профессионального образования России [4; 6]. 

Таким образом, цифровая трансформация всех сфер общественной 

жизни выступает, с одной стороны, ключевым трендом развития любого 

общества, видоизменяя все традиционные отношения, создавая новые 

возможности, а с другой – это серьезный вызовов, сопряженный с рядом 

рисков [5].  
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В своей деятельности предприниматель сталкивается с разного рода сложно-

стями, которые могут повлечь за собой как временные, так и материальные издерж-

ки. Одним из способов решения данной проблемы может стать внедрение технологии 

смарт-контрактов (объект данного исследования). Целью данного исследования стало 

обоснование целесообразности использования технологии смарт-контрактов в пред-

принимательской деятельности. Для достижения данной цели была дана характери-

стика понятия «смарт-контракт», выявлены его сильные и слабые стороны, опреде-

лены возможные сферы применения и обоснована целесообразность использования 

смарт-контрактов в предпринимательской деятельности, что несёт в себе практиче-

ское значение результатов исследования. 
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In his activity, an entrepreneur faces all kinds of difficulties that can entail both tem-

porary and material costs. One of the ways to solve this problem may be the introduction of 
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smart contract technology (the object of this study). The purpose of this study was to sub-

stantiate the feasibility of using smart contract technology in business activities. To achieve 

this goal, the concept of "smart contract" was characterized, its strengths and weaknesses 

were identified, possible areas of application were identified and the expediency of using 

smart contracts in business was justified, which carries the practical significance of the re-

search results. 

 

Keywords: smart contracts; smart contracts; blockchain technologies. 

 

Смарт-контракт («умный-контракт») – это договор между сторона-

ми-участниками основанный на блокчейн-технологии, в котором пропи-

сываются условия сделки, после выполнения которых программа совер-

шает определённые действия, например, перевод денежных средств. 

Данная технология упрощает процесс обмена деньгами, товарами и 

криптовалютой, а также повышает безопасность, так как исключает уча-

стие третьих лиц и иных посредников [1]. 

Использование данной технологии позволяет экономить время и 

деньги, но является сложным в реализации на практике, так как остаются 

определённые технологические и юридические риски [2]. 

Структура смарт-контракта представлена на рисунке. 

 

 

Структура смарт-контракта 

 

Сделаем следующий вывод: применение технологии «умных»-

контрактов, в контексте привлекательности к использованию предпри-

нимателем, выглядит достаточно интересно. Перейдём к рассмотрению 

сфер применения данной технологии. 

На данном этапе исследования возможен следующий вывод: 

Сферами интересов автора данной статьи являются вопросы цифро-

визации и предпринимательства и их взаимосвязь. Поэтому рассмотрим 

возможные сферы применения технологии «умных»-контрактов в пред-

принимательстве [3]: 
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1) Обязательства. Товарно-денежный обмен осуществляется только 

после выполнения всех условий поставщиком товаров/услуг в виде, со-

ответствующем договору. 

2) Трудовой договор. Повышение согласованности между выпол-

ненной работой и размером заработной платы, а также исключение воз-

никновения конфликтов. 

3) Защита авторских прав. Гарантированная оплата гонорара при 

привлечении ресурсов сторонних авторов. 

4) Налоговые выплаты. Автоматизация процесса уплаты налогов и 

экономия на привлечении сторонних специалистов. 

5) Лицензии. Возможность автоматизации процесса оплаты продук-

тов требующих своевременной оплаты для дальнейшего использования. 

Данный список является общим для всех областей предпринима-

тельства, и может быть расширен, при углублении в конкретную отрасль. 

На его основе можно сделать следующий вывод: применение смарт-

контрактов в предпринимательстве, значительно облегчает жизнь самих 

предпринимателей. 

Рассмотрим сильные и слабые стороны «умных»-контрактов. Они 

представлены в таблице [4]. 

 
«Плюсы» и «минусы» использования смарт-контрактов в предпринимательстве 

«+» «–» 

1)Экономия времени. После выполне-

ния условий с одной стороны договора, 

начинают выполнятся условия с другой. 

1)Человеческий фактор. Стороны могут 

потерять данные для доступа к контрак-

ту. 

2)Снижение затрат. Нет нужды в услу-

гах посредников. 

2)Алгоритм кода. Нужно максимально 

точно прописать возможные сценарии 

развития событий, так как алгоритм 

рассматривает условия точно, с матема-

тической точки зрения без учёта форс-

мажоров. 

3)Безопасность. Дополнительная со-

хранность данных благодаря техноло-

гии блокчейн. 

3)Ошибки кода. В случае если контракт 

содержит ошибки, появляется угроза 

взлома. 

4)Скорость проверки. Выполнение 

условий сделки проверяется автомати-

чески. 

4)Отсутствие законодательной базы. На 

данный момент нет документов, кото-

рые могли бы регулировать юридиче-

скую сторону вопроса данной техноло-

гии. 

 

«Плюсов» и «минусов» у использования данной технологии полу-

чилось равное количество. Однако, учитывая сферы предприниматель-

ской деятельности, в которых возможно применять смарт-контракты, 
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можно прийти к выводу, что риски, связанные с человеческим фактором 

и прогнозом сценарием развития событий возможно предупредить. В та-

ком случае достоинств становится больше. Более того, мы живём в том 

мире, когда всё стремительно переходит в цифровой формат, а значит 

тот момент, когда бумажный вариант договора перейдёт в цифровой 

формат становится всё ближе. 

В заключении отметим, что использование смарт-контрактов в 

предпринимательстве целесообразно, так как облегчает работу предпри-

нимателя и снижает его временные и денежные издержки. А дополни-

тельное повышение безопасности при использовании данной технологии 

повышает уровень доверия со стороны других участников сделки. 
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Развитие любой отрасли, даже такой фундаментальной как атомная, невозмож-

но без применения современных цифровых технологий. В данной статье будет опи-

сано применение цифровых технологий управления жизненным циклом атомной 

электростанции (далее АЭС). Объектом исследования данной статьи являет-

ся инжиниринговый дивизион ГК Росатом. В качестве предмета исследования будут 

рассмотрены эффекты от внедрения технологии MULTI-D. Главная цель работы за-

ключается в описании применения технологии MULTI-D при строительстве атомных 

станций, а также описание эффектов от ее применения. 
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The development of any industry, even such a fundamental one as nuclear, is impossible 

without the use of modern digital technologies. This article will describe the use of digital 

technologies for managing the life cycle of a nuclear power plant (hereinafter referred to as 

NPP). The object of study of this article is the engineering division of Rosatom State 

Corporation. The subject of the study will be the effects of the introduction of MULTI-D 
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technology. The main goal of the work is to describe the use of MULTI-D technology in the 

construction of nuclear power plants, as well as a description of the effects of its use. 
 

Keywords: nuclear power plant; Rosatom State Corporation; Multi-D; IT solutions. 
 

Стратегической целью разработки, внедрения и использования циф-
ровых направлений в контуре Госкорпорации Росатом является дости-

жение технологического суверенитета компании, в части обеспечения 

отрасли импортозамещёнными информационными системами и про-
граммным обеспечением. 

Основная деятельность Росатома направлена на строительство и по-

следующую эксплуатацию объектов ядерной генерации электроэнергии. 
Строительство АЭС справедливо считается самым сложным инженерным 

процессом. На стадии проектирования IT-ландшафт может состоять из бо-

лее 300 различных информационных систем. Большое количество разроз-
ненных данных усложняет их интеграцию и обмен данными друг с другом, 

что может негативно отразиться на сроках проектирование и строительства.  

С целью значительногоДля сокращения времени, затрачиваемого на 
проектирование атомных электростанций (АЭС), исроков написания про-

ектной документации для обеспечения более высокой точности и удобства в 

работе с проектами, инжиниринговое подразделение компании Росатом ак-
тивно внедряет и продолжает развивать инновационныеработы. Инжини-

ринговый дивизион Рогатому разработал Multi-D технологии для управле-

ния АЭС. на базе защищенного отечественного программного обеспечения.  
И на текущий момент продолжает активно развивать данные технологии в 

территориальных и международных проектах.   

MULTI-D – это интегрированная технология управления жизненным 
циклом сложных инженерных объектов [1]. Главной целью применения 

данной технологии является сокращение сроков и бюджета строительства 

сложного инженерного объекта, в рамках данной работы таким объектом 

является атомная электростанция.  С сохранением высокого уровня каче-
ства, определяющем надежность дальнейшей эксплуатации АЭС.  

Данные о каждой детали станции хранятся в системе, накапливая 

информацию начиная от типа почты под станции, заканчивая характери-
стиками оборудования, установленного и эксплуатирующегося на ней.  

Применение технологии MULTI-D не заканчивается проектной до-

кументацией, виртуальная копия станции видоизменяется и усложняется 
по мере строительства и эксплуатации. Данная технология помогает 

управлять объектом атомной энергетики на протяжении всего жизненно-

го цикла, предоставляя возможность моделировать процессы, оценивать 
эффективность и безопасность тех или иных изменений.  

Цифровая платформа MULTI-D основана на принципах «zero-

coding», объединяя в себе несколько программных модулей. Благодаря 
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встроенному модулю искусственного интеллекта появляется возмож-

ность составить наиболее эффективный план работ и рассчитать крити-

ческий путь и тем самым оптимизировать сроки проекта [3].  

Во время проектирования, модель станции интегрирует в себя графики 

приобретает график проектно-изыскательных работ, проектную и рабочую 
документацию, а также сметную стоимость, создавая тем самым уникаль-

ный комплекс данных для этапа начальной разработки. На этапе строитель-

ства, модель обогащается графиками строительно-монтажных работ, графи-
ками закупки оборудования и материалов, а также информацией о заклю-

ченных договорах и ресурсах, задействованных в процессе строительства.  

Новые материалы и оборудование тщательно привязываются к 
трехмерной модели каждого этажа и помещения объекта, обеспечивая 

точное управление ресурсами. На этапе эксплуатации, модель станции 

дополняется графиками ремонтов и технического обслуживания, а также 
техническими данными и картами, собранными с датчиков в ходе обсле-

дований. Также включаются в плановую и фактическую стоимость экс-

плуатации и модернизации объекта, обогащая систему управления дан-
ными о финансовых аспектах. 

Исходя из этого, в системе управления жизненным циклом объекта 

объединяются все потоки информации из документов и чертежей, бизнес 
систем, 3д проектов, датчиков и т.д. 

В системе используются все данные о станции, и пользователь си-

стемы в любой момент может посмотреть их первоисточник. 
Только с помощью MULTI-D, удалось сэкономить $40 млн США 

при строительстве 3-го блока Ростовской АЭС и добиться сокращения 

сроков строительства на 3 месяца [2]. 

Госкорпорация Росатом использует полноценный набор инструмен-
тов MULTI-D во всех новых проектах, что существенно повышает про-

зрачность во время контроля хода строительства, как со стороны подряд-

чика, так и со стороны заказчика. 
Платформа MULTI-D показывает высокие результаты, доказывая 

свою эффективность на реальных проектах, и полностью соответствует 

дорожной карте стратегического развития Госкорпорации Росатом.  
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ние на рекламу. 
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Графический дизайн играет важнейшую роль в мире маркетинга и 

рекламы. Поскольку 40 % маркетологов отмечают, что оригинальная 

графика, такая как инфографика и иллюстрации, работает лучше всего, а 

65 % профессионалов цифрового маркетинга используют визуальные 
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средства в своих кампаниях, становится ясно, что графика может оказать 

значительное влияние.  

Существует огромное количество различных графических редакто-

ров начиная от обработки фотографий и заканчивая созданием макетов 

сайтов, логотипов и рекламных видео роликов. Однако более подробнее 

будет рассмотрен графический редактор Figma. Figma набирала обороты 

и до пандемии, но ее популярность резко возросла в 2020 году. По ре-

зультатам опроса, проведенного UXtools.com, 37 % дизайнеров сообщи-

ли об использовании этого инструмента в 2019 году, в то время как в 

2020 году этот показатель достиг 66 % [1]. 

Можно выделить основные преимущества данной программы: 

1. Быстрое и удобное использование 

2. Активное сообщество дизайнеров  

3. Интеграция с Slack 

4. Лучшая онлайн-доска для построения задач 

5. Имеет возможности создания прототипов и анимации, основана 

на веб-технологиях и работает в любом месте. 

Figma – это веб-инструмент для проектирования. Никакого про-

граммного обеспечения. Поэтому он работает на любой платформе: Mac, 

Windows PC, Linux и даже Chromebooks. А поскольку он работает через 

Интернет, в нем есть функция автосохранения, которая сохраняет работы 

в облаке. Что является огромным плюсом, при сбоях или случайной 

утрате проекта. 

Программа позволяет встраивать проекты или прототипы на веб-

сайты и приложения, вовлекает в процесс всех участников проекта. 

Figma создана для того, чтобы ею могли пользоваться все. Поскольку она 

основана на веб-технологиях, любой, у кого есть ссылка, может просмат-

ривать проекты в браузере, не требуется никакого программного обеспе-

чения или приложения. 

Реклама является чрезвычайно важной частью поддержания успеш-

ного бизнеса. С помощью правильных методов рекламы можно удержать 

существующих клиентов и увеличить число новых. Но рекламная страте-

гия – это только половина успеха. Необходим сильный графический ди-

зайн, чтобы привлечь среднего потребителя и заставить его захотеть вос-

пользоваться услугами бизнеса. Существуют причины, по которым 

наличие сильного графического дизайна повысит эффективность ре-

кламных методов: узнаваемость бренда; эффективная коммуникация; 

внимание; уникальность продукта/услуги.  

На графический дизайн приходится почти половина всех бюджетов 

рекламных агентств. 
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Топ 5 отраслей, в которых нанимают графических дизайнеров 

Источник: [5]. 

 

Несмотря на то, что большинство привлекательных логотипов и 

баннеров создаются в графических редакторах, стоит отметить и что и 

графические дизайнеры играют жизненно важную роль в успехе любой 

рекламы. Они создают визуальный образ, разрабатывая логотипы, ре-

кламные объявления, веб-сайты и многое другое. Графические дизайне-

ры также должны понимать основы и психологию своей аудитории, что-

бы предлагать креативные идеи, которые будут им интересны. Для этого 

они должны уметь анализировать целевую аудиторию.  
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Создание цифрового рубля стало главной инноваций в экономике Российской 

Федерации за последние несколько лет. Как и любой высокотехнологичный проект, 

цифровой рубль имеет преимущества и риски. Объектом исследования являются 

конкурентные преимущества цифрового рубля и те риски, которые несёт его внедре-

ние. Целью исследования является определение целесообразности введения новой 

формы национальной валюты. Уникальность исследования заключается в подробном 

и всестороннем исследовании особенностей цифрового рубля. 
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Introduction: 

The digital ruble is an electronic form of national currency that is stored 

and transferred using digital ledger technologies such as blockchain [1]. 

Recently, interest in digital currencies has been growing, and many countries, 

including Russia, are beginning to consider the possibility of issuing their own 

digital currencies. In this article we will look at the advantages and potential 

economic risks of the digital ruble. The Bank of Russia is far from the first 

regulator to study the accomplishment of digital currency: 65 % of 

representatives of central banks (mainly from Western European countries) are 

actively conducting research in this area [2]. 

Advantages of the digital ruble: 

1. Improved payment efficiency: One of the main advantages of the 

digital ruble is the ability to make instant and low-cost payments. The digital 

ruble can significantly reduce the time and costs associated with traditional 

payment methods such as bank transfers and checks. 

2. Increasing financial inclusion: The digital ruble can be accessible to all 

citizens, including those who do not have access to the traditional banking 

system. This can help improve financial inclusion and ensure convenient and 

secure access to financial services for all segments of the population. 

3. Greater transparency: Through the use of blockchain technology, the 

digital ruble can provide greater transparency of transactions. All transactions 

will be recorded and it will not be possible to modify blockchain data without 

the appropriate permissions. This can reduce the risk of financial fraud and 

improve confidence in the financial system. 

4. Another advantage of the digital ruble is its ease of use. To carry out 

transactions, you do not need to visit a bank or exchange office, and there is 

no need to have a bank card or account. All operations can be carried out 

online through special applications on smartphones or computers. 

There is a large quantity of motives for establishing a digital currency 

system – from political (the most innovative and technological central banks 

will increase their role in the global economy) to economic and social (digital 

currency can minimize illegal transactions and reduce the risks of theft of 

funds). 

Economic risks of the digital ruble: 

1. Cybersecurity: Digital ruble, being an electronic currency, may face 

cybersecurity threats such as hacker attacks and cyber fraud. Due attention 

must be paid to the development and implementation of security measures to 

ensure the protection of citizens' digital assets and prevent possible threats. 

2. Dependency on technology: The digital ruble relies heavily on the use 

of appropriate technology such as blockchain. In the event of a technology 

failure or malfunction, there may be a risk of delays or unavailability of 
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payments. It is necessary to develop a reliable and sustainable infrastructure to 

ensure the smooth functioning of the digital ruble system. 

3. Monetary Policy: The introduction of a digital ruble may affect 

monetary policy and money supply management. The possible impact of 

digital currency issuance on inflation and financial stability needs to be 

carefully examined. An uncontrolled increase in the money supply can lead to 

hyperinflation and other negative consequences for the economy. 

4. One of the main risks of issuing a digital ruble within the framework 

of the stated model is the outflow of liquidity from the banking sector. In 

particular, the digital ruble will not compete with time deposits and 

investment/savings instruments [3]. 

Conclusion: 

The introduction of a digital ruble could provide a number of benefits, 

such as improved payment efficiency, increased financial inclusion and 

greater transparency. However, it is also important to consider economic risks 

such as cybersecurity, dependence on technology and the impact on monetary 

policy. Careful study and planning are necessary for the successful 

implementation and sustainable operation of the digital ruble. Despite these 

risks, the digital ruble continues to develop and attract the attention of 

investors and entrepreneurs. We may see even more new projects using this 

form of currency in the future. 
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В статье рассмотрена роль цифровых технологий в развитии образования в Ки-

тае. Приведены статистические данные, подтверждающие масштаб применения он-

лайн образовательных платформ среди китайских пользователей. Охарактеризованы 

основные преимущества цифровых технологий в образовании как для учителей, так и 

для учеников. Обозначены некоторые важные инициативы в контексте использова-

ния цифровых технологий для образовательной деятельности в Китае. 
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Introduction 

The development of education is an essential driving force for supporting 

world development and an indispensable key factor for human development. 

Empowering the education industry with digital technologies is an inevitable 

trend for future global development. In February 2023, the World Digital 

https://teacode.com/online/udc/33/330.341.4.html
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Education Conference, with the title «Digital Transformation and Future of 

Education», was held in Beijing to explore the prospects of digital 

development in education. 

As a technical system, new digital technologies mainly include five 

technologies: big data, cloud computing, the internet of things, blockchain, and 

artificial intelligence. These five digital technologies are integrated and grow 

exponentially to promote the high-speed and high-quality development of the 

new digital economy. 

The popularity of digital education in China  

As shown in the China Internet Network Information Center, by mid-

2021, China’s online education users reached 325 million, and the penetration 

rate of Internet users exceeded 32.1 % [1]. In the global online learning 

platforms market, the number of users will reach 900 million by 2027; the user 

penetration rate is expected to reach 9.6 % by 2023 and 11.6 % by 2027. 

China’s online learning platform market has the highest user penetration rate at 

an estimated 21.7 % [2]. By November 2022, over 61,900 MOOCs (Massive 

Open Online Courses) are accessible online which attract 402 million 

registered users. China possesses the largest number of both MOOCs and 

learners online in the world [3]. 

The role of digital technologies for teachers 

The emergence of digital technologies has greatly expanded and enriched 

the sources of teaching content. With the advent of the big data era, all 

information will be intuitively displayed on various network platforms. Almost 

all existing book knowledge can be found, processed, and refined through 

digital technologies. Teachers can not only access original materials but also 

have different interpretations and teaching methods of the same knowledge 

from teachers from other regions or even foreign countries. Furthermore, there 

is a burst of new thinking on teaching content, broadening teaching ideas, 

enriching teaching content, improving teaching systems, and creating unique 

teaching styles and methods that belong to each teacher. It helps teachers fully 

utilize various resources on campus, optimize the teaching structure 

framework, improve classroom quality, and enhance students’ learning 

enthusiasm [4]. 

The role of digital technologies for students 

This kind of penetration has led to 24-hour connections between students 

and online platforms, which can be used for different types of assignments or 

assistance. If students have questions about the lessons and homework or have 

interests in diverging fields, they can immediately acquire the exact or related 

information.  

In the past three years, the COVID-19 pandemic has swept the world and 

profoundly affected all walks of life. For Chinese students, online education 
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during the pandemic undoubtedly added fun to the monotonous living status 

and guaranteed studies during home quarantine. Besides school education, 

digital technologies provide abundant sources for students to learn different 

skills and develop various hobbies.  

With the enhancement of digital technologies, there are and will be more 

applications to help teachers and students in development and learning. After 

multiple generations of updates, the development of such platforms has 

gradually matured. On March 28, 2022, the Ministry of Education of the 

People’s Republic of China officially launched the national platform Smart 

Education of China. The platform has accumulated 26 billion views, with over 

1.92 billion visitors, covering over 200 countries and regions [5]. This platform 

covers three major resource platforms: primary and secondary education, 

vocational education, and higher education; provides 26 government services 

and combines resource education with public services; exploits 16 provincial 

and regional intelligent platforms. Such applications effectively support the 

improvement of teaching quality and efficiency of after-school services on 

campus, striving to meet the diverse educational students’ needs.  

Conclusion 

The development of digital technologies has injected new momentum into 

the education industry, enriched teaching content and forms, improved education 

quality, and enhanced teacher-student interaction and exchange. It is an 

indispensable force in the development of education in China in the new era. 
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Цифровая экономика стала необходимостью для выживания стран на междуна-

родном рынке. Налогообложение оказывает значительное социальное и экономиче-
ское воздействие, не только корректируя структуру экономики, но и регулируя рас-

пределение доходов и национальных приоритетов. Однако существует четкое разде-
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A digital tax, also known as a digital services tax, is a tax levied by a 

country's government on digital services businesses for their activities in areas 

such as social platforms, online advertising, search engines, e-commerce, 

mobile payments, etc. 

According to data published by the European Commission in 2018, the 

average effective tax rate for traditional business models is 23.2 % [1], while 

the average effective tax rate for digital economy business models in 

multinational groups is only 9.5 % [2]. 

On 8 October 2021, amid the ongoing power play between Europe and 

the US, the OECD issued a Statement on a two-pillar programme to address 

the tax challenges of the digital economy, announcing that 136 countries and 

territories around the world, representing more than 90 % of the world's gross 

domestic product (GDP), have reached a strong consensus on the international 

tax system and agreed to implement a «two-pillar» programme of international 

tax reform to address the tax challenges of the digital economy [3]. «Pillar I» 

would ensure an equitable distribution of profits and taxing rights of leading 

multinational digital enterprises among countries, while «Pillar II» would 

establish a global minimum corporate tax rate of 15 per cent, which would 

fundamentally address tax evasion by multinational enterprises. In its 

statement, the OECD also demanded that countries refrain from developing 

and legislating new unilateral tax measures similar to the digital services tax 

between 8 October 2021 and 31 December 2023 and before the date of entry 

into force of the multilateral convention [4]. Austria, Spain, the UK, France, 

Italy and Spain will also abolish the digital services tax once the multilateral 

convention enters into force, and the US will remove retaliatory tariff 

measures on the five countries listed above. The two-part OECD decision is 

the result of negotiations between the European Union, the UK and other 

countries and the US, and maximises the elimination of temporary tax rules on 

the digital economy by building a global digital economy. 

Accelerate the definition of new tax standards to avoid double taxation. 

The digital services tax imposed by leading market countries has put digital 

enterprises in a double taxation situation, which has greatly increased their tax 

costs and is not conducive to their long-term development. For this reason, our 

government should take the initiative to adjust domestic tax laws to eliminate 

double taxation. In particular, the government can introduce temporary tax 

incentives to allow local digital enterprises to credit digital service tax already 

paid overseas when paying income tax in China [5]. 

An examination of actual national conditions in China suggests that these 

actions are feasible in the short term, as the country lacks large potential 

sources of domestic taxation. China's openness to foreign investment in areas 

such as the Internet, software and information technology is low, the domestic 
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market is dominated by local digital enterprises, and multinational digital 

enterprises operate in China on a very limited scale [6]. 

In the long term (five years or more), China should implement gradual 

reforms because, on the one hand, although it is not appropriate for China to 

introduce a digital services tax in the short term, as the digital economy 

develops and the Internet sector opens up to foreign investment, China will 

inevitably face the problem of losing taxation sources due to the digitalisation 

of the economy; on the other hand, China has always been keen to promote 

multilateral programmes on major. 

The digital economy model is more dependent on information and 

communication technologies and less dependent on physical presence due to 

its virtual and fast-paced nature. The current standards for defining permanent 

representation based on physical presence will undoubtedly be called into 

question in this regard. Some nations are making an effort to address the issue 

of the new connection restrictions by implementing the digital services tax. 

This temporary tax policy earns praise for introducing the idea of "significant 

digital presence" and recognizing the beneficial function of user engagement 

as a cost component, despite criticism that it is one-sided and lacks efficient 

ways to determine user value. China should be aware of the new tax 

regulations that other nations have already begun to implement in their 

management of the digital economy. 

At the current stage of restructuring the international tax administration 

order, China can begin by improving the rules of alignment, compliance with 

the principles of tax neutrality, tax fairness, and tax efficiency accounting. 
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С развитием цифровой экономики Китая современная логистика ускорила сни-

жение производственных затрат, а строительство логистической инфраструктуры и 

реализация крупных проектов в данной сфере влияют на результаты страны в про-



 

814 

мышленном развитии. Однако в условиях цифровой экономики качественное разви-

тие современной логистики в Китае сталкивается с некоторыми проблемами. В ста-

тье предложены мероприятия для качественного развития современной логистики в 

Китае в условиях цифровой экономики.  

 
Ключевые слова: цифровая экономика; современная логистика; качественное 

развитие. 

 

Introduction 

Due to the impact of the global epidemic and the triple pressures of 

weakening domestic economic demand, supply shocks and expectations, the 
digital economy has driven the transformation of the logistics industry, 

promoted the steady progress of the scale of the logistics, and continuously 

enhanced its comprehensive strength. According to the statistics of the 
Ministry of Commerce, the total amount of social logistics in 2021 was 335.2 

trillion yuan with an increase of 9.2 % over 2020. The total cost of social 

logistics is 16.7 trillion yuan (an increase of 12.5 % compared with 2020) [1].  
1. The problems faced by the high-quality development of modern 

logistics under the background of digital economy 

1.1 Insufficient digital transformation capability of commercial logistics 
enterprises 

Some logistics enterprises in China lack the promotion and application of 

digital technology, the use of big data in business, transportation, finance and 
other systems is not common, and the transformation of business management 

to digitalization is uneven. Data penetration, resource sharing and business 

collaboration between upstream and downstream enterprises in the supply 
chain of logistics industry chain are not enough. The promotion of intelligent 

operation and management of logistics enterprises is not enough, the 

application of integrated technologies such as artificial intelligence and big 
data is not enough, the automation and intelligence of the whole process and 

all elements of production and operation are insufficient, and the channels of 

production, manufacturing, distribution and service are not smooth.  
1.2 The construction of logistics infrastructure network does not meet the 

requirements of high-quality development of modern logistics 

On the whole, in 2021, the construction of China’s logistics system has 

been steadily advancing, adapting to the changes in market logistics demand, 
maintaining rapid growth in logistics supply services, and supporting the 

improvement of industrial chain and supply chain resilience. The total revenue 

of the logistics industry in the whole year was 11.9 trillion yuan (an increase 
of 15.1 % over the previous year) [2]. However, some places in China have 

not yet incorporated the construction of logistics infrastructure into the overall 

local planning system, and lack of overall planning for various transport 
resources and modes.  
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2. Countermeasures for high-quality development of China’s modern 

logistics under the background of digital economy 

2.1 Deepening the digital transformation of logistics enterprises 

Chinese logistics enterprises should seize the opportunity of industrial 

digitalization, comprehensively improve the level of logistics networking, 
digitalization and intellectualization, and promote the innovation of modern 

logistics business model and the expansion of service areas. Chinese logistics 

enterprises should vigorously promote the application of digital technology, 
further improve the combination of warehousing, transportation, finance, 

customer management systems with big data and cloud computing, and 

implement the digital transformation process of enterprise management, 
production and sales, logistics and distribution. It is also necessary to promote 

the intelligent operation and management of logistics enterprises, grasp all 

kinds of elements of production and operation, as well as the integrated 
application of Beidou, artificial intelligence and big data technology. 

2.2 Deepening logistics infrastructure network construction 

It is necessary to strengthen the construction of national logistics hub, 
rationally distribute important logistics node cities, integrate relevant logistics 

resources, promote the effective connection between logistics node cities and 

national logistics channels, and build a modern logistics operation system of 
“channel + hub + network”. China should also speed up the construction of 

rural logistics infrastructure, optimize rural logistics distribution network, 

make up for the shortcomings of rural distribution system, and improve 
logistics efficiency as well as promote agricultural products logistics projects 

and strengthen the construction of cold chain logistics facilities for agricultural 

products and primary processing facilities for large agricultural products.  

Conclusion 

The scale of modern logistics industry continues to expand, which plays 

an important role in promoting social and economic development and 

smoothing the national economic cycle. At the same time, digital economy 
and digital technology have comprehensively endowed modern logistics with 

quality and efficiency. So, it is necessary to identify the problems and 

measures for the improvement of this sphere. 
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щих платформ в процессе развития страны, охватывая не только субъекты хозяй-

ствования, но и общий экономический прогресс. Особое внимание уделяется рас-

смотрению нормативно-правовых актов, необходимых для стимулирования развития 

цифровой экономики в нашей стране, а также их значимости.  
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In contemporary times, the rapid integration of the digital economy and 

its associated technologies into our daily lives has become increasingly 
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evident. Consequently, in order to expedite the progress of the nation and 

society, the government of our republic has made several significant decisions. 

Furthermore, with regards to the implementation of the Presidential 

Decree of the Republic of Uzbekistan, dated February 19, 2018, No. PF-5349, 

which pertains to the advancement of information technologies and 

communications [2], and the management of the digital economy within our 

republic, the Cabinet of Ministers, on August 31, 2018, issued a decision 

outlining additional measures. This decision incorporated the objectives and 

tasks outlined in the Presidential Decree PQ-3832, dated July 3, 2018, which 

focused on the development of the digital economy in the Republic of 

Uzbekistan. In accordance with this decision, the following tasks have been 

identified as crucial for the continued progress of the digital economy [1]: 

● the implementation of various activities related to the circulation of 
crypto-assets, encompassing smart contracts, consultancy services, emission 

processes, exchange mechanisms, storage facilities, distribution channels, 

management strategies, insurance provisions, and crowd-funding initiatives; 

● to investigate the potential of blockchain technologies in diversifying 

investments and fostering entrepreneurial endeavors; 

● training and equipping qualified personnel with practical skills in the 

production and utilization of blockchain technologies. This training is crucial 
for ensuring the effective implementation and utilization of blockchain 

technologies in various sectors; 

● fostering close collaboration between governmental bodies and 
business entities in order to facilitate the introduction of innovative ideas, 

technologies, and developments. This collaboration is essential for the 

continued advancement and growth of the digital economy. 
In the present day, businesses are increasingly focusing on the utilization 

of digital economy platforms. Specifically, this entails the adoption and 

enhancement of such platforms for the purpose of exporting goods and 
services, implementing production technologies, and aligning innovative ideas 

with export-oriented strategies. Throughout the export process, businesses 

acquire knowledge and skills related to the utilization of digital economy 
platforms, practical aspects of employing remote interactive services for 

export purposes, and the integration of information and communication 

technologies in consulting services. As a result, businesses gain insights into 

novel approaches for gathering and utilizing information sources pertaining to 
product export. 

In the context of Uzbekistan's innovative economic development, the 

export activities of business entities hold a prominent position and serve as a 

key sector in enhancing the overall socio-economic progress. However, it is 

worth noting that during the years of independence, the growth rates of export 

figures have not kept pace with the expansion of its share in the GDP. 
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In light of this matter, numerous countries have established organizations 

dedicated to the advancement of digital economy technologies. This is 

primarily due to the fact that developed countries possess a significant 

proportion of modern digital technologies, thereby widening the technological 

gap between regions with and without access to such technologies. 

Consequently, this disparity may further exacerbate the existing economic 

divide. 

At the global level, the United Nations (UN) is actively promoting the 

«For the Development of the Digital Economy» program as a means to 

address digital inequality. Specifically, it is imperative that business entities, 

particularly those engaged in the export process, attain a level of digital 

economy technology utilization comparable to that of developed countries. 

(figure). 

 

 

Use of digital economy platforms by business entities (as a percentage of the total number  

of organizations in the business sector) [3] 

 

- Internet; 

- Large scale internet; 

- server; 

- web page; 

- cloud servises; 

- broadband internet with an access speed of 100 Mbit/s and above. 

The utilization of digital economy platforms in the export activities of 

business entities is deemed essential. This necessitates conducting research to 

uncover the distinctive characteristics of these platforms and implementing the 

requisite processes. Additionally, it entails establishing long-term innovative 
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initiatives within enterprises, formulating export policies, and ensuring the 

provision of high-quality products to consumers. These factors serve as the 

foundation for developing a comprehensive strategy to meet product demand 

and satisfy consumer needs, as well as devising a forward-looking 

development plan. To further enhance export volume, it is imperative to 

develop methodological frameworks that involve the systematic classification 

and examination of factors influencing export activities. 

Drawing upon the aforementioned analytical data, it can be asserted that 

the extent to which digital technologies are employed by business entities 

plays a pivotal role in fostering the advancement of exports and addressing 

prevailing technical challenges within this domain.  
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Стремительное развитие цифровой экономики и интеграция искусственного ин-

теллекта и современной логистики обусловили цифровую трансформацию логисти-

ческой отрасли. В данной статье анализируется текущая ситуация цифровой транс-

формации логистики и предлагается инновационное исследование «Искусственный 

интеллект + управление логистикой», которое задает направление цифровой транс-

формации логистических предприятий в Китае и Беларуси. 
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The logistics industry is a pioneering, fundamental, and strategic industry 

that contributes to the growth of the national economy. Enterprises have 

accelerated their digitalization due to the rapid development of digital 

technologies, and the emergence of digital technology has fundamentally 

changed the way goods, information, and finance flow in the supply chain. 

Third-party logistics is the most common type of logistics in China. According 

to the most recent China 2022 data, there are nearly 8,000 A-grade logistics 

enterprises and only 50 listed logistics companies [1]. Many logistics 

companies are still struggling with the digital transformation. For example, the 

cost of transformation is high and businesses are «unwilling to transform», 

digital technology application capability is limited and «cannot transform», 

and the transformation cycle is too long and businesses «dare not transform». 

The digital transformation process of listed logistics companies reveals, to 

some extent, the maturity of digital transformation of leading logistics 

companies. Their annual report investment can reflect strategic characteristics 

and future outlooks, as well as provide experience for enterprise digital 

transformation [2]. 
 

T&D investments in digital transformation of Chinese listed logistics companies 

Company Name 

T&D investments,  

RMB billion 

Ratio of R&D investment  

to revenue 

2019 2020 2021 2019 2020 2021 

Sinotrans 

Limited 
1.4 2.27 2.72 0.19% 0.27% 0.22% 

S.f. Co., Ltd. 25.6 30.01 36.52 2.29% 1.95% 1.76% 

Wuchan Co., 

Ltd. 
2.91 3.72 5.59 0.08% 0.09% 0.1% 

Zhilian Co., Ltd. 3.38 3.33 4.29 1.68% 1.55% 1.21% 

Hichain Co.,Ltd. 0.15 0.13 0.19 1.2% 1.29% 1.36% 

Source: 2021 Report on Digital Transformation Index of Chinese Listed Companies [3]. 

 

The control and management of the production process through human-

computer interaction based on information processing technology and the use 

of modern means such as computers and network communication is referred to 

as digital intelligence. The digital transformation of the logistics industry is 

bound to revolve around this decision to continuously innovate in the current 

environment of AI technology. We will position the digital transformation 

innovation in this paper from the three corresponding directions. 

Information management innovation in logistics management. The 

special information transmission between «customer, core enterprise, and 

logistics» is always central to logistics information management. First, the 

ERP system of logistics enterprises is combined with artificial intelligence 
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technology on the basis of big data analysis and processing functions. Second, 

the combination of AI-related technology and financial information systems to 

improve logistics enterprises' financial budgeting capability and financial 

management. 

Logistics management organizational management innovation. First, the 

enterprise's business operation mode is changed to a customer classification 

(general customers and quality customers). General customers receive 

standardized services, while quality customers receive personalized services. 

Second, logistics enterprises must form a temporary project team to strengthen 

the function of artificial intelligence technology in relation to business 

development. Third, when compared to general customers, quality customers 

are more profitable for businesses and can help them achieve their economic 

goals. AI technology should be emphasized in all applications in this direction 

in order to reduce the enterprise's fixed costs. 

Cost management innovation in logistics management. Unlike other 

articles, this paper emphasizes that cost management innovation in logistics 

management should be based on the principle of combining economics and 

cost control through the use of artificial intelligence. First, before introducing 

new equipment, businesses must calculate the return on investment and assess 

the degree of need for the technology. The impact of current technological 

patterns should also be forecasted. Second, in order to calculate a more 

accurate "output/input" ratio, logistics enterprises should monitor and track the 

economic effectiveness of all equipment during the use of AI equipment. 

AI is bound to permeate all industries as an intelligent technology that 

«can simulate or even surpass human intelligence». As a branch of the service 

industry, the logistics industry has anticipated the implementation of AI 

technology. As a result, it is critical to investigate logistics management under 

AI technology and how to implement it. Following the general trend of 

integrating logistics and digital development, which contributes to the overall 

development of the Chinese and Belarussian economies. 
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Introduction 

Driven by the new round of industrial science and technology revolution 

and industrial change, China's digital industry is booming, but at the same 

time, China's high-tech industry, represented by the semiconductor industry, is 

also facing great challenges and opportunities. As the world's largest chip 

importer and consumer market, China's chips, however, are highly dependent 

on imports.20 Since 2020, the U.S.-China trade conflict and the global chip 

shortage crisis have had a far-reaching impact on China's semiconductor 

industry, and there has been a growing call for domestic chip substitution. 

Status of China's digital economy development 

With the in-depth development of China's economic modernization, the 

digital economy has become an important support for the development of 

China's modern economy, the scale of China's digital economy in 2022 has 

reached 50.2 trillion-yuan, accounting for 41.5 % of gross domestic product, 

with a nominal growth rate of 10.3 %, and China's digital industry maintains a 

high average annual growth rate of 15 %. The steady development of the 

digital industry not only promotes the progress of technology, but also 

promotes the process of manufacturing servicization, and drives the 

improvement of enterprise innovation ability.  

Import substitution and the digital economy 

The digital economy can effectively overcome the information barriers in 

international trade, significantly reduce the trade costs of economic activities, 

and promote trade growth through technological innovation [1]. In 2022, 

China's digital industry is dominated by the electronic information 

manufacturing industry and the software industry, and its output value will 

reach 15.4 trillion yuan and 10.81 trillion yuan, respectively, which will come 

to a huge demand for China's semiconductor industry upstream and 

downstream enterprises. 

The development of digital economy cannot be separated from 

semiconductor technology as a foundation, emerging demand will stimulate 

China's semiconductor industry to accelerate domestic substitution. However, 

according to Figure 1, China’s microchip self-sufficiency level is still low, 

with a large trade deficit, and at the same time, due to the current technology 

blockade faced cannot be lifted in a short period of time, to strengthen the 

import substitution of domestically produced chips is to ensure that the 

development of China's digital economy is a security guarantee. As the largest 

market in the global chip market, China has formed a complete semiconductor 

industry chain [2]. However, how to enhance the competitive advantage of 

local enterprises in the international market, realize the import substitution of 

key core technologies, and move upstream of the industrial chain is the main 

challenge China is currently facing. 
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China semiconductor chip market size, output value and self-sufficiency rate, 2017–2022 

Source: according to the McLean 2023 report, the self-sufficiency rate is calculated 

based on the ratio of production value to market size. 

 

Conclusion 

The rapid development of the digital economy industry needs the import 

substitution of the semiconductor industry as a guarantee of technological 

security, China should continue to increase the semiconductor industry as the 

representative of the high-tech industry investment, be vigilant about the 

hollowing out of the industry, and overcome the key core technologies, while 

replacing trade confrontation with technological exchanges and cooperation, 

and minimizing the resistance to development as much as possible. 
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Introduction 

Driven by the new round of industrial science and technology revolution 

and industrial change, China's digital industry is booming, but at the same 

time, China's high-tech industry, represented by the semiconductor industry, is 

also facing great challenges and opportunities. As the world's largest chip 

importer and consumer market, China's chips, however, are highly dependent 

on imports.20 Since 2020, the U.S.-China trade conflict and the global chip 

shortage crisis have had a far-reaching impact on China's semiconductor 

industry, and there has been a growing call for domestic chip substitution. 

Status of China's digital economy development 

With the modernization and development of China's economy, the 

importance of the digital economy has been emphasized, and it has become an 

important part of China's modern economic development, according to the 

National Bureau of Statistics of China, the output value of China's digital 

economy in 2022 has exceeded 50.2 trillion yuan, which accounted for 41.5 % 

of China's Gross Domestic Product (GDP), with a nominal growth rate of 

10.3 %, and China's domestic digital industry maintains a high-speed growth 

of an average of 15 % annually. The steady development of the digital 

economy promotes the process of manufacturing service-oriented and 

promotes technological progress enterprise innovation ability [1]. 

The importance of import substitution in the development of the 

digital economy 

The digital economy can effectively overcome the information barriers in 

international trade, significantly reduce the trade costs of economic activities, 

and promote trade growth through technological innovation [2]. In 2022, 

China's digital industry is dominated by the electronic information 

manufacturing industry and the software industry, and its output value will 

reach 15.4 trillion yuan and 10.81 trillion yuan, respectively, which will come 

to a huge demand for China's semiconductor industry upstream and 

downstream enterprises. 

The development of digital economy cannot be separated from 

semiconductor technology as a foundation, emerging demand will stimulate 

China's semiconductor industry to accelerate domestic substitution. However, 

according to Figure 1, China’s microchip self-sufficiency level is still low, 

with a large trade deficit, and at the same time, due to the current technology 

blockade faced cannot be lifted in a short period of time, to strengthen the 

import substitution of domestically produced chips is to ensure that the 

development of China's digital economy is a security guarantee. As the largest 

market in the global chip market, China has formed a complete semiconductor 

industry chain. [3] However, how to enhance the competitive advantage of 

local enterprises in the international market, realize the import substitution of 
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key core technologies, and move upstream of the industrial chain is the main 

challenge China is currently facing. 

 

 

China semiconductor chip market size, output value and self-sufficiency rate, 2017–2022 

Source: McClean Report Research Bulletin. 

 

Conclusion 

If there is a need to ensure the security of the development of the digital 

economy, it is necessary to strengthen the import substitution of the pivotal 

technology of the semiconductor industry as a guarantee, China should 

maintain to increase its investment in the high-tech industry represented by the 

semiconductor industry, be vigilant against the hollowing out of the industry, 

and replace the trade confrontation with technological exchanges and 

cooperation in order to minimize the resistance to development. 
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безопасность и финансовая инклюзия. Исследование также подчеркивает важность 
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превентивных мер, совместных усилий и инновационных стратегий для навигации в 
этом изменяющемся цифровом финансовом ландшафте, что способствует экономи-

ческому развитию и социальному благополучию Вьетнама. 
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совые стратегии. 

 

1. Introduction. Worldwide in 2020, there were more than 779 billion 

digital transactions1, whereas the number of ATMs globally has been decreasing 

by 1 % each year from 3.2 million units in 2018 due to the push for cashless 
payments2. On the other hand, the average rate of fintech users globally reached 

33 %2. In Vietnam, in just four years (from 2017 to 2021), the percentage of 

Vietnamese users utilizing digital financial services has increased from 16 % to 
56 %3. While Vietnam's rate of cashless payment transactions remains relatively 

modest, the trends in mobile banking and fintech service adoption in Vietnam 

show significant potential compared to the global average. This serves as a 
driving force for the digital finance sector and the broader digital economy. 

Recognizing this trend, in recent years, Vietnam has issued various legal 

documents, such as Resolution No. 100/NQ-CP dated September 6, 2021, 
approving the proposal to establish a decree on the regulatory sandbox for fintech 

activities, Decision No. 316/2021/QĐ-TTg dated March 9, 2021, approving the 

pilot implementation of mobile money payments for small-value goods and 

services, and Decision No. 1813/QĐ-TTg concerning the approval of the project 
to develop cashless payments in Vietnam for the 2021–2025 period, aimed at 

supporting policies for fintech and digital finance development, promoting the use 

of technology for account registration and transaction verification. 
However, to further propel comprehensive digital finance, Vietnam needs 

to take even stronger steps to advance its digital infrastructure, digital 

financial system, and digital society. This study embarks on an exploration of 
the current landscape of digital financial development in Vietnam. It aims to 

provide a comprehensive understanding of the current state, identifying the 

impediments that hinder progress and delineating viable solutions. By 
examining the role of government policies, collaborative efforts, and 

innovative strategies, this study aspires to contribute to the discourse on 

fostering digital financial growth in Vietnam. In so doing, it underscores the 

 
1 The Rise of Digital Wallets. https://www.capitalontap.com/us/blog/posts/the-rise-of-

digital-wallets/. 
2  The Number of ATMs Has Declined as People Rely Less on Cash. 

https://www.wsj.com/articles/the-number-of-atms-has-declined-as-people-rely-less-on-cash- 
81268fa2. 

3 Vietnam Ministry of Informations and Communications. https://www.mic.gov.vn/ 
mic_2020/Pages/TinTuc/152980/Thi-truong-tai-chinh-so-Viet-Nam-va-xu-huong-ung-dung- 
cong-nghe.html. 
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significance of proactive measures and adaptability in navigating the evolving 
terrain of digital finance for the benefit of Vietnam's economy and its people. 

2. Digital Financial Services in Vietnam. In the early stages of 

development, digital financial services in Vietnam operated below their full 
potential, primarily due to a lack of robust connectivity among various 

stakeholders, including state regulatory bodies, financial institutions, fintech 

enterprises, investment funds, financial-telecommunication infrastructure, and a 
lack of synchronized legal frameworks [1]. However, in recent years, digital 

financial services in Vietnam have seen significant growth in both quantity and 

diversity of products, services, and investment attraction. In 2020, the digital 
financial sector in Vietnam experienced substantial development due to the 

increase in digital transactions, the booming e-commerce industry, and strong 

government support for digital payments [2]. The promising potential of the 
fintech sector in Vietnam has attracted millions of USD in investments, positioning 

Vietnam as the second-largest fintech investment recipient in ASEAN in 2019, 

capturing 36 % of the total fintech investment in the region [3]. The number of 

fintech startups in Vietnam has grown from 44 companies in 2017 to 
approximately 120 companies in 2022. These companies operate in various 

domains, with payment services comprising 31 % of the total fintech startups in 

Vietnam, followed by P2P lending at around 16 %, Blockchain/Crypto at 12 %, 
wealth management at 8 %, and POS at 7 % (Chart 1). Vietnamese banks have 

also intensified their digital transformation efforts and collaborated with fintech 

companies to provide advanced and convenient financial products and services [4]. 
Empirical evidence indicates that new financial services have emerged and are 

increasingly dominating the Vietnamese market, especially in the realm of digital 

payments, where e-wallets hold a substantial 90 % share of the intermediary 
payment market in terms of both transaction volume and value [5; 6]. 

 

The proportion of fintech startup companies in 20221 

 
1Vietnam Startup Industry Report 2022, Nextrans, https://www.nextrans.vn/resources. 
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3. Trends in Digital Financial Technology in Vietnam. Based on the 

government of Vietnam's vision for developing the digital financial market, 

there are currently eight notable trends in digital financial technology to be 

considered: (1) Digital-Only Banks: These banks offer virtual banking 

services, including P2P lending, transfers, lending, and savings; (2) 

Blockchain: This technology provides numerous benefits for the financial 

sector, including fraud reduction, automated transaction processing, smart 

payments, and secure payment processing; (3) Open Banking: Open banking 

introduces OpenAPIs to shape the financial industry with the participation of 

multiple entities; (4) AI and Machine Learning: These technologies enhance 

data collection, leverage AI and ML to process transactions, and combat fraud; 

(5) Biometric Security Systems: Biometric security systems are used for 

advanced security in registration and transactions; (6) Robotic Process 

Automation: RPA automates various tasks, such as authentication, fraud 

detection, loan verification, and customer onboarding; (7) Comprehensive 

Financial Services Through Fintech: The promotion of Mobile Money and 

brand agencies contributes to comprehensive financial services; (8) Enhanced 

Monitoring, Reporting, and Compliance Technologies: Technologies for 

monitoring, reporting, and ensuring compliance with transaction regulations 

and policies (Regulatory Technology) are on the rise. These technology 

solutions are poised to drive significant advancements in Vietnam's digital 

financial market. In the near future, the focus will be on biometric technology 

and RPA to enhance customer experiences while ensuring security in digital 

financial transactions. Subsequently, AI and machine learning will play a 

pivotal role in customer identity verification (eKYC) and credit scoring. 

4. Discussion and conclusion. In terms of management, state regulatory 

bodies play a pivotal role in guiding and formulating policies that encourage 

or provide specialized mechanisms for digital enterprises (DEs). They should 

also facilitate the development of a digital-savvy workforce and foster a 

transparent, secure, and convenient environment for digital economic growth. 

Additionally, promoting digital infrastructure development and establishing a 

centralized, open national digital database, particularly an identity database, 

are crucial steps. 

For enterprises (DEs), it is essential to allocate financial resources 

towards investing in infrastructure and human capital. They should leverage 

flexible state policies and support systems and advance digitalization efforts. 

DEs, especially technology-based ones, should assume a central role in the 

digital financial and economic landscape. They must create products and 

services that offer a superior user experience while ensuring the safety of users 

throughout their interactions. 
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On an individual level, individuals should consistently update their 

knowledge of emerging technologies, stay attuned to trends, and adapt their 

digital product usage habits accordingly. Additionally, they should educate 

themselves about security and safety considerations when utilizing digital 

financial services and products. 
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зультаты показывают, что информационные технологии могут внести существен-

ный вклад в экологизацию экономики Китая. Кроме того, существует региональ-

ная неоднородность. 

 
Ключевые слова: информационные технологии; зеленое развитие; Китай; циф-

ровая экономика; региональная неоднородность. 

 

Introduction. Digital economy is a special economic form with data 

resources as the key production factor and based on modern information 

technology [1]. Information technology can improve the efficiency of resource 

and energy utilization, promote technological innovation and industrial 

structure upgrading, thus promoting green economic development. Therefore, 

it is of practical significance to analyze the impact of information technology 

on the green development of the economy in the stage of transformation of 

today's digital economy. 

Data and model. The research sample of this paper is the panel data of 

31 provinces in China from 2010 to 2020. The Hausman test results show that 

the fixed effects model should be chosen (chi2(5) = 145.48, 

Prob > chi2 = 0.0000). Based on this, in order to examine the impact of 

information technology on the green development of China's economy, this 

paper establishes a fixed effect model. The details are as follows. 

 

iit
GD  ++++=

itit
ZIT . 

 

Where i and t represent region and year. Based on the availability of data 

and existing literature [2; 3], GDit is the green development of the economy, 

measured using SO2 exhaust emission situation per unit of GDP. ITit is 

information technology, measured using the capacity of mobile phone 

exchanges. Z are control variables, including the share of R&D investment in 

GDP, the level of human capital, fiscal expenditure, rate of forest cover, and 

industrial structure. 

Furthermore, to eliminate the effect of heteroskedasticity, GDit and ITit 

take the natural logarithm in the regression.  

Results. The data processing tool was stata14.0. The results show that 

information technology can significantly improve the level of green 

development. Keeping all else constant, for every 1 % increase in the capacity 

of mobile phone exchanges, SO2 exhaust emissions per unit of GDP are 

reduced by 0.64 % (Table). 

Conclusion. This paper explores the impact of information technology 

on the green development of the economy in the stage of transformation of 

digital economy by using data from 31 provinces in China from 2010 to 2020. 

The specific results are as follows. 
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Impact of information technology on the green development of the economy 

Variables (1) LnGD (2) Eastern Region (3) Central Region (4) Western Region 

LnIT 
-0.64** 

(-2.67) 

-1.09** 

(-2.91) 

-0.57 

(-1.35) 

-0.43** 

(-2.22) 

Constant 
4.75** 

(2.70) 

11.38*** 

(3.24) 

4.42 

(1.63) 

-0.22 

(-0.19) 

Control variables YSE YSE YSE YSE 

Individual fixed effect YSE YSE YSE YSE 

R-squared 0.79 0.84 0.90 0.82 

N 341 121 88 132 

Sourse: Compiled by the author according to EPS China Data. 

 

On the whole, information technology is able to significantly contribute 

to the level of green development of the economy. However, due to the 

differences between regions in terms of geographic environment, economic 

foundation, industrial structure and other aspects, the role of information 

technology in promoting the green development of the economy is not exactly 

the same. 

Based on this, this paper suggests that the government should increase 

the investment related to information technology according to local conditions 

and focus on the training of information technology talents, so as to promote 

green development. 
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effectively expanding brand market influence. 
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The term "Digital marketing" first appeared in foreign literature, which is 

characterized by a certain conceptual imprecision and the existence along with 

Internet marketing its full synonyms: "web marketing", "electronic 

marketing", "cybermarketing" [1, p. 84]. And short video marketing has 

become a promising form of digital marketing. 

TikTok defines itself as being, “the leading destination for short-form mobile 

video” [2]. TikTok, in the year 2022, is believed to have amassed an approximate 

sum of four billion United States dollars on a global scale, primarily through the 

avenue of online advertising. Moving forward to the dawn of January 2023, the 

United States stood at the forefront, parading the most substantial assembly of 

TikTok aficionados, boasting a staggering multitude of approximately 113 million 

engaged participants on this celebrated social video platform. The nation of 

Indonesia was a close second, presenting an admirable contingent of nearly 110 

million devoted TikTok enthusiasts. As the bronze medalist in this digital arena, 

Brazil proudly secured the third position, flaunting a commendable tally of nearly 

82 million TikTok devotees who actively indulged in the consumption of concise 

video content [3]. 

 

 

Countries with the largest TikTok audience as of January 2023 (in millions) [3] 

 

Evident in the visual representation encapsulated within Figure 1, it 

becomes manifestly clear that TikTok exerts a far-reaching sphere of influence 

across the global landscape, positioning itself as a paramount player among 

the pantheon of pivotal social media applications. TikTok, in its meteoric 

ascent, has already attained monumental triumphs within the realm of 

commerce. The author, in a thorough and discerning fashion, has undertaken 

an incisive scrutiny of TikTok's marketing attributes. 

1. Meeting the needs of diverse user tiers begins with catering to the 

distinct needs of short video enthusiasts. In the initial tier, aficionados of brief 
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video clips wield the authority to curate their viewing experiences by selecting 

content in alignment with their personal inclinations. Simultaneously, they 

possess the agency to generate and disseminate their unique video creations 

within the platform's realm. This dual capability, to a certain degree, augments 

the level of engagement among users and heightens the frequency of their 

platform utilization. Secondly, the TikTok short video platform covers a wide 

range of industries, permeating various aspects of people's daily lives. 

Regardless of where a user's interests lie, they can find content that interests 

them on the short video platform. 

2. The user base is quite diverse. Compared to other popular apps, the 

TikTok short video platform has a broader audience, encompassing people of 

almost all age groups. During unforeseen public safety events, some schools 

even used TikTok for live-streamed teaching, further expanding its user base. 

TikTok's initial positioning was as a music-sharing app targeting young people, 

but as the market evolved and user demands changed, TikTok gradually 

clarified its corporate mission. Its goal became to capture and record the 

beauty of life through short videos and live streaming, helping users share the 

joys, beauty, and moments of inspiration in their lives. Through forms like 

short videos and live streaming, TikTok successfully attracted an increasingly 

wide user base, becoming a popular social entertainment platform. 

3. The products are shipped directly from the original manufacturers, 

offering significant price advantages. With the booming trend of live-streamed 

e-commerce on TikTok, more and more offline physical stores have also set 

their sights on this field. They have discovered that using TikTok live-

streaming to sell products can accelerate user awareness and acceptance of 

their products, ultimately boosting sales and brand recognition. For users, 

TikTok live-streamed e-commerce is a very convenient way to shop. It is 

precisely because of the successful use of multiple marketing strategies by 

TikTok that it has become a company with great commercial value. The 

entertainment and timeliness of short videos not only attract users' attention, 

but also provide extensive marketing opportunities for businesses.  
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Globalization and the development of information technologies lead to 

revolutionary changes in all spheres of society. The information industry of 

high-tech production, as well as the industry of services, sports and recreation 

is growing at a faster pace. As a result of these changes, economic activity 

related to the receipt and processing of information is now playing an 

important role in the development of Tajikistan more than ever [1]. 

Information technologies penetrate into every corner of the world, 

affecting the development of many countries, including those in Central Asia, 

such as Kazakhstan, Kyrgyzstan, Tajikistan, Turkmenistan and Uzbekistan. 

Tajikistan, striving for digital integration in various fields, such as science, 

education, culture and industry, faces many factors and initiatives that shape 

its path [2]. 

One of the key initiatives was a new project funded by the Global 

Partnership for Education. Its goal is to improve the quality of education by 

updating educational materials, integrating a competency-based approach and 

improving school infrastructure. Special attention is paid to digital learning 

and the use of IT to optimize teaching processes [3]. 

It is also worth noting the contribution of UNICEF in Tajikistan. They 

supported the Government in expanding digital learning by providing Internet 

connectivity for all students and developing specialized digital platforms for 

different levels of education. These measures are particularly important for 

ensuring access to education in remote areas of the country. 

The IT sector is actively developing in Tajikistan, which stimulates 

economic growth, attracts investment and creates new jobs. The country plans 

to create technology parks and innovation centers. In addition, the introduction 

of e-government simplifies the receipt of public services for citizens, making 

the processes more transparent and efficient. 

Modern communication tools, such as social media and messengers, have 

become an integral part of citizens' lives. They provide a platform for civic 

engagement and participation in public life. At the same time, market forecasts 

reflect Tajikistan's active movement towards digital integration in industry, 

especially in the field of the Internet of Things and hybrid platforms. 

Tajikistan's culture and tourism are also undergoing a digital 

transformation. Digitization of cultural heritage and promotion through digital 

marketing contribute to the sustainable development of these areas. 

However, there are also obstacles on the way to full-fledged IT 

integration. The development of IT increases the level of cyber threats, 

requiring significant investments in cybersecurity. It is also necessary to pay 

attention to infrastructure development, especially in the field of broadband 

Internet, access to which is still li. 
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In conclusion, IT plays a crucial role in the development of Tajikistan, 

but in order to achieve maximum effect, it is necessary to overcome a number 

of existing obstacles. 
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The successful development of an innovative society has a very 

significant role today. It is almost impossible to create competitive products 

without introducing innovations. 
Innovative development of the Belarusian economy follows contradictory 

paths. On the one hand, the country has already created a significant potential 

in the field of scientific developments, research and skilled labor. On the other 
hand, bringing the results of research to the introduction of innovations is 

experiencing certain difficulties.  

The modern state innovation policy determines the goals, directions, 

forms of activity of state authorities in the field of science, technology and the 

implementation of scientific and technological achievements.  
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Innovative development, being the main priority of the modern economy, 

is an incentive for business activity. Such a system is not only the basis for the 

competitiveness of the economy, which creates conditions for the 

comprehensive development of the individual through creative self-realization 

and investment in human capital. The main element in this case is the human 

capital, which becomes the main resource of innovative production. Thus 

Belarusian government has invested heavily in research and development and 

maintains partnerships with universities and research institutes around the 

world. Belarus has a highly educated workforce and many of its residents have 

higher education and advanced degrees. Same time there are still a number of 

problems in the way of increasing the scientific potential of Belarus. Including 

limited funding], aging infrastructure and brain drain. However, with the right 

investment and innovation, Belarus could become a leader in research and 

development in the region. 

To assess the scientific potential of a country in international practice, the 

analysis of the publication activity of scientists are used. The number of 

publications indexed by Web of Science (WoS) and Scopus is one of the 

indicators of certain progress in the field of research at the world level 

(tablе 1). 

 
Table 1 

The volume of scientific productivity of the regions of the Republic of Belarus,  

ranking by the number of publications per 1000 people [2] 

Territorial unit 

The number of 

inhabitants, 

thousand people 

Number of 

organizations in 

Scopus 

Number of 

publications in 

Scopus 

Publications per 

1000 people 

Minsk 1996,6 335 42142 20,8 

Brest region 1324,0 27 526 0,39 

Vitebsk region 1103,8 35 1371 1,2 

Gomel region 1357,9 62 3657 2,6 

Grodno region 1006,6 24 2246 2,1 

Minsk region 1465,8 32 950 0,64 

Mogilev region 1000,8 29 717 0,7 

 

In 2022, 2,460 publications of Belarusian scientists were included in the 

Scopus database; 2,358 publications were included in the WoS database. 

Compared to 2021, the number of publications in the Scopus database 

increased by 5.4 % and by 2.3 % in the WoS database. However, despite a 

slight increase in the number of publications in recent years, the level of 

publication activity of Belarusian science in comparison with other European 

countries remains quite low (tablе 2). 
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Table 2 

Bibliometric indicators of the regions of the Republic of Belarus according to WoS, 

ranking by the number of links [2] 

Territorial unit 

Number of 

articles in 

WoS 

Number of locks 

in WoS 

Average 

citation 

% of articles 

without links 

Number of 

HCP 

Minsk 39923 364168 9,12 40,01 219 

Brest region 456 2581 5,66 42,32 5 

Vitebsk region 1179 5301 4,49 54,36 2 

Grodno region 1710 9081 5,31 51,46 6 

Gomel region 2826 2270 7,81 41,05 12 

Minsk region 833 9134 10,97 55,98 12 

Mogilev region 580 1977 3,41 54,48 1 

Note: HCP – highly cited publications (highly cited papers – HCP) according to the 

database Essential Science Indicators (ESI).  

 

Human capital is a key driver of innovation of modern economy. Belarus 

is gradually becoming the largest regional center of science and innovation. 

We are actively developing scientific and scientific-technical cooperation with 

leading international organizations and centers within the framework of joint 

programs and projects. Human capital, in the context of innovative 

transformations of the state, there is a basic resource, the effective use of 

which significantly increases the chances of successful development of an 

innovative economy. 

Knowledge plus professionalism are becoming the main source of 

economic growth and the most important production resource. The main 

condition for the formation of the knowledge economy is to ensure the high 

quality of professional education, especially higher education. In such 

conditions, the qualitative development of higher education remains the main 

condition of innovative development, a priority of the modern economy of the 

state policy of the Republic of Belarus. 
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факторы в основном отражают важность политического регулирования для устойчи-

вых инноваций платформы. Внутренние факторы относятся к области технологий и 

инвестиций в НИОКР. 
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In recent years, the Chinese digital economy has developed rapidly. 

According to data, from 2018 to 2022, the scale of the Chinese digital 

economy has grown from 30 trillion to 50.2 trillion yuan, ranking second in 

the world [1]. The digital platform is one of the infrastructures of Chinese 

digital economic development. It is an important engine of the Chinese digital 

economy. However, during 2022, the development of digital platforms has 

shown a downward trend for the first time due to the influence of inflation, 

interest rate increases in the US dollar, and other factors. Therefore, it is 

essential to explore the internal and external factors of China's digital 

innovation. 

The internal factors affecting the development of digital platforms in 

China come from two main sources. First is the factor of technology. 

Technology can help digital platforms achieve disruptive innovation as well as 

sustainable innovation. 2022 Artificial intelligence technology has achieved 

rapid development. It has gone from a purely technical field to a technical 

application field. It has broken barriers in numerous industries. For example, 

ChatGPT. The application of artificial intelligence technology has created a 

new growth space for the development of digital platforms. Therefore, 

artificial intelligence has also become a new competitive point in the platform 

field. Second, in terms of R&D technology investment, The R&D investment 

of head platform companies continued to increase in 2022 [2]. But because the 

dividend of the previous technology is close to its end, So the effectiveness of 

the overall research shows a decreasing trend. 

The external factors affecting the development of China's digital 

platforms mainly come from policy and supervision. In 2022, many countries 

and regions will launch regulatory policies for platforms. Especially in terms 

of antitrust. China has always attached great importance to the standardized, 

healthy, and sustainable development of the platform economy. The 2022 

Central Economic Work Conference clearly proposed to “improve the level of 

normalized supervision and support platform companies to show off their 

skills in leading development, creating jobs, and international competition." In 

the same year, China graded and classified digital platforms. The division of 

super platforms, large platforms, and small and medium-sized platforms is 

conducive to antitrust supervision. Platform development and innovation are 
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undergoing profound changes. Therefore, government supervision and support 

are needed to achieve sustainable innovation. 
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торговля - важная составляющая конкурентной среды цифровой экономики. Анали-
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зируя текущую ситуацию с развитием цифровой экономики и цифровой торговли в 

Китае, а также трудности, с которыми приходится сталкиваться, в статье предлага-

ются стратегии их преодоления. 

 
Ключевые слова: цифровая экономика; цифровая торговля; устойчивое развитие. 

 

Introduction. The digital economy plays a crucial role in improving the 

international competitiveness of countries and realizing high-quality and 

sustainable economic development. The digital economy has not only become 

a new economic growth point, but also has a great impact on promoting the 

optimization and upgrading of the national industrial structure and 

transforming the development mode [1; 2]. 

Data and analysis. China's economic and social digital transformation 

has been accelerating, and the proportion of the digital economy in GDP has 

been on a rising trend, reaching 41.15 % as of 2022, with the digital economy 

reaching 50.2 trillion yuan, becoming an important force in stabilizing 

economic growth. The digital structure is gradually optimized. By 2022, the 

digital economy penetration rates of China's primary, secondary, and tertiary 

industries will be 10.5 %, 24 % and 44.7 % respectively. The gap has been 

further narrowed. 

 
Structural changes in the digital economy 

Year 

Penetration rate of the 

digital economy in the 

primary sector (%) 

Penetration rate of the 

digital economy in the 

secondary sector (%) 

Penetration rate of the 

digital economy in the 

tertiary sector (%) 

2019 8.2 19.5 37.8 

2020 8.9 21.0 40.7 

2021 10.0 22.0 43.0 

2022 10.5 24.0 44.7 

Source: Compiled by the author according to Research Report on the Development of 

China's Digital Economy (2023). 

 

However, as the development of digital trade in China is relatively short, 

the infrastructure is not yet perfect, the traditional regulation and governance 

model is not appropriate, and the international competitiveness of digital trade 

in services needs to be strengthened. 

Results and Conclusions. The development of the digital economy 

has become an important driving force in promoting Chinese-style 

modernization. The construction of infrastructure and laws and regulations 

related to the digital economy and digital trade should be further improved, 

to lay a good foundation for promoting the further transformation and 

upgrading of digital trade. 
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This article expands the connotation of national financial security into three 

dimensions: financial system security, financial sovereignty security and financial 

technology security, and explores the impact of central bank digital currency on national 

financial security. Research has found that central bank digital currency can strengthen 

financial information security, reduce the risk of financial crimes such as money laundering 

and terrorist financing, reduce the threat of private digital currency to financial sovereignty 

security, and help maintain national financial security. 
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В этой статье понятие национальной финансовой безопасности расширяется до 

трех измерений: безопасность финансовой системы, безопасность финансового суве-

ренитета и безопасность финансовых технологий, а также исследуется влияние циф-

ровой валюты центрального банка на национальную финансовую безопасность. Ис-

следования показали, что цифровая валюта центрального банка может укрепить фи-

нансовую информационную безопасность, снизить риск финансовых преступлений, 

таких как отмывание денег и финансирование терроризма, уменьшить угрозу без-
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опасности финансового суверенитета со стороны частной цифровой валюты и по-

мочь поддерживать национальную финансовую безопасность. 

 
Ключевые слова: национальная безопасность; цифровая валюта центрального 

банка; информационная безопасность. 

 

National financial security in the digital age introduces new content. 

At the international level, relevant concepts such as financial stability and 

financial sustainability are usually used to define national financial security. 

Most studies define the concept of financial security from three perspectives: 

1. The security aspect of the financial system, including the stability of 

the financial market, the smooth operation of the financial infrastructure and 

the security risks caused by damage to national interests through the financial 

system (for example, money laundering and terrorist financing); 

2. The security aspect of financial sovereignty, covering monetary 

sovereignty, financial data sovereignty, payment sovereignty; 

3. Financial Technology Security Aspect, which mainly discusses 

network security, technical standards of financial infrastructure and its impact 

on national financial security [1]. 

Traditional financial infrastructure is difficult to adapt to the new 

requirements of national financial security in the digital era in terms of the 

security of the financial system and the security of financial sovereignty and 

has the following disadvantages: 

1. The high anonymity of cash and the disadvantages of counterfeit 

currency are not conducive to maintaining national financial security. 

2. Supervision of third party payments is relatively weak, which creates 

hidden dangers for the financial security of the country. 

Private sector digital currencies pose new challenges to national 

financial security. According to the issuer, the digital currency is divided into 

central bank digital currency and private sector digital currency. Among them, 

private sector digital currencies include cryptocurrencies (such as Bitcoin, 

Ethereum, Ripple) and stable coins (such as Tether, Libra). In recent years. the 

types of cryptocurrencies continue to increase and the scale of transactions 

continues to expand. As of September 31, 2021, there were 16,223 types of 

cryptocurrencies in the world, representing an annual increase of 98.98 %, and 

a total market value of approximately US$2.16 trillion, representing an annual 

increase of 186 % [2]. 

1. Cryptocurrencies without a credit basis can easily cause systemic risks 

and affect national financial security. in the absence of national regulation, the 

value of private cryptocurrencies is extremely volatile, which can lead to 

large-scale internal speculation or external behavior (large-scale capital 

inflows or flights) and thus lead to financial risks. 
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2. Large technology companies have started issuing stablecoins because 

their value is more stable and reliable than private cryptocurrencies. Another 

part of the reason is that the country cannot continue this step in the area of 

legislation and the financial infrastructure created, which will weaken 

sovereign credit and affect financial sovereign security. 

Central bank digital currency insurance and way to ensure the 

security of financial information. According to Bank for International 

Settlements (BIS) survey, most central banks prefer to use the existing 

commercial banking system for the circulation and operations of central bank 

digital currency [3]. The central bank digital currency should also adopt a two-

tier operating style, that is, the central bank bank occupies a central position in 

the digital currency system and is responsible for the wholesale sale of central 

bank digital currency to designated commercial banks and managing the entire 

life cycle; Commercial banks and other institutions are responsible for 

providing central bank digital currency to the public with digital currency 

exchange and circulation services. In this way, the financial infrastructure that 

generates, collects and processes information resources, including personal 

and corporate data covering financial data, personal information and other 

aspects, will be protected. 

Financial infrastructure generates, collects and processes information 

resources, including personal and corporate data, covering many aspects such 

as financial data and personal information. This is an important part of the 

country's financial sovereignty. Traditional financial infrastructure has many 

loopholes in securing financial data, threatening the security of a country's 

financial sovereignty. The issuance and operation of a central bank digital 

currency will better support information security [3]. 

Central bank digital currency minimizes the risk of financial crimes 

such as money laundering and terrorist financing. Traceability of central 

bank digital currency transaction data allows regulators to have more 

regulatory tools to combat financial crimes such as money laundering and 

terrorist financing, as well as improve the efficiency and oversight of pre-

monitoring and prevention, post-investigation and case investigation. financial 

crimes. 

Conclusion. Central bank digital currency is a product of technological 

development in the financial sector. It is particularly important that a country 

has the power to formulate basic technical standards for a central bank digital 

currency to ensure that it is well positioned in the new round of global digital 

economic transformation. 
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