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Рисунок 8 – Окно программы при выборе в меню цифры 4 
 

Таким образом, используя разработанный программный продукт, работники магазина могут выполнять 

сбор данных, заполнять все необходимые справочники, документы, отчеты и делать выборку из базы данных на 

основе сформированных запросов и форм к ним. База магазина хранится в текстовом файле, программист с лег-

костью может внести в нее все данные, которые необходимы. При наличии новой информации он также может 

редактировать файл. Наше приложении позволяет сотрудникам контролировать количество продукции, вносить 

изменения по ним, строить отчеты по суммам покупок, количеству сделок и товаров. 

Программное обеспечение представлено в диалоговом режиме, что позволяет сотрудникам и клиентам вза-

имодействовать друг с другом, совершать заказы в реальном времени и получать необходимую информацию. 

Таким образом, программа для автоматизации магазина оптовых продаж, разработанная на основании 

анализа основных этапов и технологий проектирования информационных систем, позволит повысить эффек-

тивность работы предприятия торговой сферы и обеспечит получение экономического эффекта от ее внедре-

ния. Данный программный продукт представляет большой интерес для предприятий, занимающихся оптовой 

торговлей, поскольку помогает им улучшить эффективность, сократить ошибки и повысить прибыльность. 
 
Источники: 

1. Зарипова Р.С., Морозова И.Г., Тумашева М.В. Реинжиниринг бизнес-процессов как стратегия успешного развития компаний / Вестник Академии 

знаний. 2023. № 3 (56). С. 375-378. 

2. Емдиханов Р.А., Смирнов Ю.Н. Основные этапы и стратегии успешной цифровой трансформации / Технологический суверенитет и цифровая 

трансформация. Международная научно-техническая конференция. Казань, 2023. С. 216-218. 

3. Зарипова Р.С., Чупаев А.В., Хаматгалеева Г.А. Автоматизация процесса управления взаимоотношениями с клиентами / Наука Красноярья. 2021. Т. 

10. № 4-3. С. 38-43. 

4. Шакиров А.А., Зарипова Р.С. Проблема разработки и реализации стратегии в российских компаниях при переходе к цифровой экономике / Наука 

Красноярья. 2019. Т. 8. № 3-3. С. 101-105. 

5. Смирнов Ю. Н., Марданова А. М. Цифровое предприятие как модель потока создания стоимости / Современные цифровые технологии: проблемы, 

решения, перспективы: национальная (с международным участием) научно-практическая конференция. Казань, 2022. С. 118-121. 

6. Емдиханов Р.А., Николаева С.Г. Основы правильного проектирования баз данных в веб-разработке / Технологический суверенитет и цифровая 

трансформация. Международная научно-техническая конференция. Казань, 2023. С. 249-251. 

7. Мустафин Р.Ф., Зарипова Р.С. Автоматизация процесса покупки изделий в ювелирном магазине / Наука Красноярья. 2021. Т.10. №1-3. С. 104-108. 

8. Ригович Д.С., Зарипова Р.С. Бизнес-интеллектуальные технологии как важнейший тренд информационных технологий / Информационные техноло-

гии в строительных, социальных и экономических системах. 2020. № 4 (22). С. 25-27. 

9. Вячина И.Н., Коврижных О.Е. К вопросу о финансовой безопасности и финансовых рисках предприятия / Вестник Академии знаний. 2023. № 1 

(54). С. 294-298. 

10. Зарипова Р.С., Рочева О.А., Хамидуллина Ф.Р. Автоматизация складских процессов на предприятиях / Наука Красноярья. 2021. Т. 10. № 3-3. С. 65-70. 

11. Орлов С.А. Программная инженерия. Технологии разработки программного обеспечения [Электронный ресурс]: учебник для вузов. СПб.: Питер, 
2021. 640 с.  

 

EDN: QKNVNE 
Р.С. Зарипова – к.т.н., доцент, Казанский государственный энергетический университет, Казань, Россия, zarim@rambler.ru, 
R.S. Zaripova – PhD (technical sciences), associate professor, Kazan State Power Engineering University, Kazan, Russia; 
Д.И. Ильина – обучающаяся, Казанский государственный энергетический университет, Казань, Россия, 
D.I. Ilina – student, Kazan State Power Engineering University, Kazan, Russia. 
 

ПРИМЕНЕНИЕ РЕИНЖИНИРИНГА БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ НА ЭНЕРГЕТИЧЕСКОМ ПРЕДПРИЯТИИ 
APPLICATION OF BUSINESS PROCESS REENGINEERING AT AN ENERGY ENTERPRISE 

 

Аннотация. В данной статье рассматривается применение реинжиниринга бизнес-процессов на энергетическом предприятии. Реинжиниринг бизнес-

процессов является стратегическим подходом к улучшению работы предприятия путем радикального преобразования и оптимизации его  основных процессов. 

В статье проведен анализ деятельности энергетического предприятия АО «Татэнерго», выявлены его основные бизнес-процессы. Подробно рассмотрен один из 

бизнес-процессов и предложены новые подпроцессы к нему. Статья также содержит следующие аспекты: роль реинжиниринга бизнес-процессов в стратегиче-

ском управлении предприятия; методы и инструменты, используемые для анализа и документирования существующих бизнес-процессов на энергетическом 

предприятии; методы и подходы к проектированию оптимизированных бизнес-процессов на энергетическом предприятии. В статье подчеркивается значимость 

реинжиниринга бизнес-процессов на энергетическом предприятии и предлагаются рекомендации для успешной реализации этого процесса. Статья может быть  

полезна руководителям и специалистам в энергетической отрасли, которые заинтересованы в повышении эффективности своего предприятия через оптимиза-

цию бизнес-процессов. Рекомендации, данные в статье, позволяют совершенствовать работу энергетического предприятия, оптимизировать ресурсы, сократить 

издержки, улучшить качество обслуживания клиентов и достичь более высокой эффективности в целом.  

Abstract. This article discusses the application of business process reengineering at an energy enterprise. Business process re-engineering is a strategic approach 

to improving the operation of an enterprise by radically transforming and optimising its main processes. The article analyses the activity of JSC Tatenergo enterprise and 

identifies its main business processes. One of the business processes is considered in detail and new sub-processes to it are proposed. The article also contains the following 

aspects: the role of business process reengineering in the strategic management of the enterprise; methods and tools used to analyse and document existing business pro-

cesses at an energy enterprise; methods and approaches to designing optimised business processes at an energy enterprise. The article emphasises the importance of busi-

ness process reengineering at an energy enterprise and offers recommendations for successful implementation of this process. The article may be useful for managers and 
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specialists in the energy industry who are interested in improving the efficiency of their enterprise through optimisation of business processes. The recommendations given 

in the article allow to improve the operation of the energy company, optimise resources, reduce costs, improve customer service and achieve higher overall efficiency. 

Ключевые слова: бизнес-процессы, реинжиниринг, стратегическое управление, производительность, конкурентоспособность, технологии, предприя-

тие, экономика. 

Keywords: business processes, reengineering, strategic management, competitiveness, performance, technology, company, economy. 

 

В современном конкурентном рынке энергетическая отрасль сталкивается с высокими требованиями к 

эффективности и эффективности своих бизнес-процессов. Реинжиниринг бизнес-процессов является ключевым 

инструментом оптимизации и повышения эффективности работы энергетических предприятий [1]. Это иннова-

ционный подход, позволяющий предприятиям достичь значительных улучшений в работе, удовлетворить по-

требности клиентов и добиться конкурентного преимущества. Реинжиниринг бизнес-процессов энергетическо-

го предприятия является актуальной задачей в свете современных вызовов, с которыми сталкиваются энергети-

ческие компании [2]. Статья основана на результатах исследований, проведенных в области реинжиниринга 

бизнес-процессов энергетического предприятия. Она предлагает подробный анализ существующих бизнес-

процессов и дает конкретные рекомендации по проектированию и внедрению оптимизированных процессов. 

Целью данной научной статьи является исследование значимости и эффективности применения реинжи-

ниринга бизнес-процессов на энергетическом предприятии.  

Методы исследования. Для достижения данной цели использованы следующие методы исследования: 

– анализ литературных источников и публикаций на тему реинжиниринга бизнес-процессов; 

– исследование опыта успешного применения реинжиниринга на предприятиях различных отраслей эко-

номики; 

– анкетирование сотрудников предприятий, на которых был проведен реинжиниринг бизнес-процессов; 

– сравнительный анализ эффективности бизнес-процессов до и после внедрения реинжиниринга. 

Основная задача реинжиниринга заключается в преобразовании сложных и нерациональных процессов в 

более простые и эффективные [3]. Это достигается за счет анализа существующих бизнес-процессов и опреде-

ления их недостатков, устранения излишних операций и ускорения основных процессов [4].  

Рассмотрим поэтапно процесс реинжиниринга.  

Первым этапом реинжиниринга является анализ текущих бизнес-процессов. Необходимо понимать, ка-

кие процессы энергетического предприятия эффективны, а какие требуют оптимизации. Для этого могут быть 

использованы методы анализа данных, наблюдения за поведением клиентов и конкурентного окружения. После 

анализа текущих процессов следующим этапом является разработка новых бизнес-процессов. Они должны 

быть оптимальными и эффективными, а также отвечать требованиям клиентов и рынка в целом [5, 6]. Необхо-

димо задать цели и конечный результат, который нужно достичь в результате реинжиниринга. А также требу-

ется оценить риски, связанные с изменением бизнес-процессов и разработанных решений. Необходимо привле-

кать специалистов в области изменения бизнес-процессов и учесть их мнение. Очень важно, чтобы все сотруд-

ники энергетического предприятия были вовлечены в процесс реинжиниринга бизнес-процессов. Для этого 

необходимо проводить обучение и тренинги, чтобы повышать уровень осведомленности и понимания процесса 

изменения. Также требуется создание системы мониторинга и контроля процесса изменений. Это позволит от-

слеживать результаты реинжиниринга бизнес-процессов и реагировать на изменения во времени. 

Рассмотрим процесс применения реинжиниринга бизнес-процессов на примере предприятия АО «Тат-

энерго», которое является одним из крупнейших энергетических предприятий в России. Оно основано в 1993 

году после реорганизации Татэнергопрома [7]. Генерирующая мощность предприятия составляет более 5,5 ГВт, 

что позволяет ему обеспечивать потребности в электроэнергии как промышленных предприятий, так и населе-

ния региона. Предприятие активно участвует в социально-экономическом развитии региона, является спонсо-

ром многих проектов и мероприятий, которые направлены на развитие образования, науки, культуры и спорта в 

Татарстане. АО «Татэнерго» является стабильной и надежной компанией, которая успешно справляется со сво-

ими задачами и вносит значительный вклад в развитие энергетической отрасли и экономики России. 

Реинжиниринг предприятия АО «Татэнерго» – это процесс пересмотра и перестройки всех бизнес-

процессов компании с целью повышения эффективности и конкурентоспособности на рынке энергетики. Суть 

этого процесса заключается в том, чтобы пересмотреть текущие бизнес-процессы, установить проблемные мо-

менты и причины их возникновения, а также предложить новые оптимальные методы работы и инструменты 

для их решения [8]. Кроме того, реинжиниринг предприятия включает и перестройку производственных и 

управленческих структур, улучшение коммуникации между сотрудниками и внедрение современных IT-

технологий [9]. 

В результате анализа деятельности АО «Татэнерго» был выделен следующий состав бизнес-процессов, 

действующих на предприятии: 

1) подготовка производства; 

2) основное производство; 

3) вспомогательное производство; 

4) материально-техническое обеспечение; 

5) маркетинг; 

6) сбыт и сервисное обслуживание; 

7) финансы; 
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8) бухгалтерский учет; 

9) обеспечение трудовыми ресурсами; 

10) транспортное обеспечение; 

11) энергетическое обеспечение; 

12) ремонтное обеспечение; 

13) метрологическое обеспечение; 

14) строительство; 

15) социальное обеспечение; 

16) обеспечение основной деятельности; 

17) информационное обеспечение; 

18) управление. 

Рассмотрев эти пункты, выделим основные плюсы в бизнес-процессах АО «Татэнерго». К ним относятся: 

1) широкий спектр деятельности компании, позволяющий диверсифицировать риски и извлекать при-

быль из разных направлений; 

2) наличие собственной генерирующей базы, обеспечивающей энергоснабжение не только Татарстана, 

но и других регионов; 

3) наличие крупных партнеров, таких как Россети и Газпром, способствующих укреплению позиций 

компании на рынке энергетики; 

4) продвинутые технологии и высококвалифицированные специалисты, позволяющие компании эффек-

тивно управлять бизнес-процессами и развиваться [10, 11]. 

Перечислим основные минусы в бизнес-процессах АО «Татэнерго»: 

1) высокая зависимость от изменений регулирующей политики в сфере энергетики, что может приводить 

к негативным изменениям в финансовых показателях предприятия; 

2) возможность конфликтов с региональными властями, связанными с различными интересами в вопро-

сах тарифов и расширения генерирующей базы; 

3) наличие у предприятия большого количества долговых обязательств, что может отрицательно сказать-

ся на финансовом состоянии компании; 

4) небольшое количество конкурентов на рынке энергетики Татарстана, что может ослабить мотивацию 

предприятия для совершенствования бизнес-процессов и улучшения качества услуг. 

Составим таблицу бизнес-процесса «Информационное обеспечение» и рассмотрим ее (таблица 1).  
 

Таблица 1 – Бизнес-процесс «Информационное обеспечение» энергетического предприятия 
Информационное обеспечение 

1 Обеспечение информационными ресурсами 

1.1 Обеспечения однозначности и точности при заполнении различных первичных документов 

1.2 Адекватность представления и отображения информации в различных информационных подсистемах 

1.3 Обеспечения возможности обмена информационными ресурсами 

1.4 Обследование всех функциональных подразделений организации 

1.5 Построение концептуальной информационно-логической модели данных для обследованной на этапе сферы деятельности 

1.6 Представление движения информации от момента возникновения и до ее использования в виде схем информационных потоков 

1.7 Совершенствование системы документооборота 

1.8 Составление концептуальных информационно-логических моделей, отражающих взаимосвязь информации 

1.9 Организация массивов информации на машинных носителях, что требует наличия современного технического обеспечения 

1.10 Использование системы классификации и кодирования 

2 Обеспечение информационных поток 

2.1 Исключение дублирующей и неиспользуемой информации 

2.2 Классификация и рациональное представление информации 

2.3 Определение потребности в ресурсах 

2.4 Обработка технологии поставок 

2.5 Контроль результативности деятельности 

2.6 Оценка кредитоспособности покупателя 

2.7 Определение функций и содержания работ, для выполнения которых предназначена данная информационная система 

2.8 
Изучение используемых номенклатур ресурсов всех видов (трудовых, материальных, вычислительных, информационных и т.д.), приме-

няемых классификаторов и кодификаторов, локальных и глобальных шифров 

2.9 
Анализ достигнутого уровня автоматизации на отдельных стадиях, определение «узких мест» в организации внесистемного информаци-

онного обеспечения 

 

Как видно из таблицы, бизнес-процесс состоит из двух подпроцессов, а далее из множества задач. Дан-

ная схема позволяет показать, как работает это направление на предприятии и что можно в нем изменить. 

Можно сделать вывод, что эта схема является некорректной и нуждается в изменении. Внедрение новой модели 

бизнес-процесса «Информационное обеспечение» нужно начать с определения потребностей предприятия и 

обзора существующей системы. В результате были выявлены недостатки в процессе сбора и обработки инфор-

мации, которые сказывались на качестве принимаемых решений.  

Основная цель нового процесса заключается в улучшении качества предоставляемой информации, по-

вышении эффективности работы сотрудников и сокращении времени на выполнение задач.  

Новый процесс включает в себя следующие этапы: 

1. Сбор данных и анализ информации из разных источников, их анализ и обработка. Результатом этой 

работы является подготовка отчетов и предоставление информации для принятия решений. 
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2. Разработка и внедрение IT-решений, которые позволят автоматизировать процессы обработки данных 

и упростить работу сотрудникам. 

3. Оптимизация процессов и контроль качества работы системы производится после внедрения новых 

изменений. 

4. Обучение персонала новому процессу и IT-инструментам. 

Для эффективного управления бизнес-процессами и информационными потоками энергетического пред-

приятия АО «Татэнерго» была составлена база данных с использованием СУБД MS Access 2007, а также в MS 

Excel, позволяющая поддерживать в актуальном состоянии перечень действующих бизнес-процессов и испол-

нителей, ответственных за решение конкретных задач (рисунок 1). Для каждой бизнес-задачи имеется возмож-

ность задать входные и выходные информационные массивы, совокупность которых определяет взаимосвязи 

задач между собой. 
 

 
 

Рисунок 1 – Информационно-логическая модель базы данных задач бизнес-процессов 
 

Таким образом, проведенные исследования показывают, что реинжиниринг бизнес-процессов энергети-

ческого предприятия является важным инструментом успешного развития организации. В результате проведе-

ния реинжиниринга на предприятии АО «Татэнерго» существенно повысится производительность, оптимиза-

ция затрат, улучшится качество работы, увеличится удовлетворенность клиентов и общая конкурентоспособ-

ность на рынке энергетики. 
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