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Аннотация. В статье описывается разработка информационной системы для 
автоматизации деятельности коммерческого медучреждения. В статье описаны этапы 
разработки по системному анализу предметной области, разработке функциональных 
моделей, выбору стеков технологий и их обоснование. В результате работы спроектировано 
и разработано программное обеспечение и база данных. 
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Abstract. The article describes the development of an information system for automating 

the activities of a commercial medical institution. The article describes the stages of development 
on the system analysis of the subject area, the development of functional models, the choice of 
technology stacks and their justification. As a result of the work, the software and database were 
designed and developed. 
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В современном мире информационные технологии активно проникают 

во все сферы человеческой деятельности, в том числе и медицину. Медицина 
на сегодняшний день является критически важной сферой, поэтому 
потребность в автоматизации процессов деятельности возрастает как у 
государственных учреждений, так и у коммерческих [1]. Это позволит в разы 
ускорить все процессы, снизить бумажную работу и увеличить удобство [2]. 



Целью данной работы является создание информационной системы 
коммерческого медицинского центра, позволяющей автоматизировать 
следующие процессы: учет пациентов и их обращений, учет врачей и их 
приёмов, учет медицинских процедур, расчет стоимости приема врача 
специалиста, расчет стоимости медицинской процедуры, ведение общих 
списков обращений и приемов с формированием отчетов, формирование 
общей финансовой статистики. Для разработки информационной системы 
необходимо проанализировать предметную область, разработать 
функциональные модели, выдвинуть основные требования, выбрать стек 
технологий, разработать базу данных, разработать код ПО [3]. 

В процессе анализа предметной области была разработана ER-модель, 
отражающая основные сущности – участников бизнес-процессов. Разработка 
функциональных моделей велась в нотации BPMN 2.0, где отображаются 
основные действия исполнителей бизнес-процессов и их последовательность 
[4]. На основе построенных моделей были определены и выдвинуты основные 
требования к разработке. 

В качестве инструментальных стеков технологий были выбраны 
следующие: объектно-ориентированный язык C#, который имеет множество 
встроенных библиотек и является удобным для разработки сложных 
приложений [5]; платформа .NET Framework 4.8, на основе которого работает 
C#, значительно оптимизирующий работу программ [5]; инструмент Windows 
Form, являющийся компонентом .NET Framework 4.8 для создания 
графического интерфейса [5]; СУБД PostgreSQL, позволяющая разворачивать 
БД на сервере и осуществлять SQLзапросы к базе [6]. 

Логика работы приложения заключается в следующем: пользователь-
регистратор авторизуется в системе по логину и паролю. Для создания 
обращения он регистрирует пациента: вносит его данные и отправляет их на 
сервер БД. После успешной регистрации пользователь выбирает в базе врача 
или процедуру, ему приходит ответ с рассчитанной стоимостью и свободным 
временем приема. Пользователь выбирает время, вносит предварительный 
диагноз, подтверждает оплату. В результате пациент записан на прием, ему 
выдается талон с номером обращения. Пользователь также может 
сформировать общие списки врачей и зарегистрированных пациентов, списки 
обращений и приемов за заданный период, на основе которых создаются 
отчеты. Система получает списки за счет запросов к серверу базы данных [7]. 
На основе запросов система может вести краткую статистику по финансовым 
показателям: выручке поликлиники, выручке от приемов по конкретным 
врачам и процедурам. 



В результате проделанной работы была разработана информационная 
система управления процессами коммерческого медицинского центра. 
Приложение протестировано и готово к работе. 
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