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Аннотация. В данной статье будут рассмотрены чат-боты, их зада-

чи и применение. При его создании важную роль играет среда разработ-
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Abstract. Тhis article will discuss chatbots, their tasks and applications. 
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В современном мире все чаще происходит цифровизация во мно-
гих сферах жизни. Люди уже не созваниваются или посещают друг дру-
га, а начинают переписываться в социальных сетях. Если вдруг в мага-
зине понравилась какая-то вещь, то достаточно лишь написать им на-
счет нее и узнать цену. По этой причине многие организации перешли на 
чат-боты [5]. 

Что же такое чат-бот? Это компьютерные программы, которые спо-
собны поддерживать разговор с пользователем на естественном языке, 
понимание их намерений и ответы на основе заданных правил и данных. 
Чат-бот с легкостью отвечает на базовые вопросы собеседника. Они 
бывают разные:  

1. Текстовые. Чат-бот распознает информацию в виде текста и от-
вечает на нее. Благодаря большой вариативности решений создается 
иллюзия общения с живым человеком. 

2. Голосовые. Чат-бот распознает речь людей и выявляет ключе-
вые слова. Он отвечает собеседнику голосом, от чего возникает ощуще-
ние диалог с человеком. 

3. Сценарные. Они не понимают свободный текст и речь людей. 
Общается с собеседником с помощью заготовленных кнопок. Самый 
простой из видов чат-ботов [2]. 

По области применения выделяют: 
1. На различных мессенджерах. Самая распространенная область. 

Они бывают на таких платформах, как Telegram, Viber, WhatsApp, ВКон-
такте. Есть специальные приложения по созданию чат-ботов именно на 
этих площадках и видео-уроков, т.к. именно эта область актуальна на 
данный момент. 

2. В приложениях. В основном здесь они нужны для знакомства с 
предоставляемым функционалом. Например, Алиса, Маруся, Siri. 

3. На сайтах. Чаще чат-бот находится в колонке на этой же стра-
ничке, где можно задать интересующие вопросы. 

4. В отдельном устройстве. Чат-бот может находиться в отдельном 
окне или в другом приложении, но по функционалу быть довольно слож-
ным. 

5. По телефону. Голосовой помощник в данном случае имеет воз-
можность распознавать человеческую речь и отвечать ей [7]. 

Чат-бот можно создать с помощью готовых ботов и шаблонов, кон-
структоров, платформ и фреймворков. Рассмотрим, подробнее четвер-
тый вариант. Это самый популярный способ создания чат-ботов среди 
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разработчиков. Программист сам пишет код, ссылаясь на собственные 
пожелания. Наиболее популярные среды разработок – Python, Kotlin, 
TypeScript [1]. 

Проанализируем каждую из них, рассмотрим их популярность, вы-
делим достоинства и недостатки. На python в основном пишут чат-боты 
в Telegram, т.к. эта социальная сеть пользуется спросом на них. Пре-
имуществ данного языка программирования намного больше, чем не-
достатков, но он может затмить все плюсы. Возможности безграничные, 
программист сам может разработать так, как ему нужно, выбрать форму 
и цвет, а не ссылаться на готовые. Нет необходимости платить за гото-
вые шаблоны и платформы, человек может создать сам. Не нужно по-
стоянно развиваться в этом направлении, язык очень прост и не требует 
повышения квалификации ежегодно. Главный минус – это знание языка 
программирования. Если разработчик не знает его, то потратит много 
времени на обучение, когда мог бы заплатить за шаблон и создать на 
платформе за день [3, 10, 11]. 

Как и в прошлом языке программирования, минус один – это изу-
чение языка. Если там еще он прост для обучения, то этот более тяже-
лый и, соответственно, для него понадобится много времени. Язык мно-
гофункционален, имеет множество достоинств. Он проверен временем, 
содержит большую базу пользователей [6, 12, 13 ]. 

TypeScript довольно молодой язык программирования в сравнении 
с остальными. Он еще развивается и набирает аудиторию. Его выгодно 
начинать изучать, т.к. в будущем может стать самым востребованным 
языком программирования. По функционалу пока желает лучшего, про-
изводительность также немного слабая. В целом, язык не такой плохой, 
многие разработчики переходят на него [4, 14]. 

На основе вышеизложенного сделаем вывод в виде таблицы 1. 
 

Таблица 1. Основные качества среды разработки для чат-ботов 
Среда раз-
работки 

Функциональность 
среды разработки 

Производительность 
среды разработки 

Популярность 
среды разра-
ботки 

Python 3 2 1 
Kotlin 1 1 2 
TypeScript 2 3 3 
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В принципе каждая среда разработки по-своему хороша в опреде-
ленном аспекте. По таблице 1 можно выделить Kotlin, т.к. он более за-
нимает лидирующие позиции в нашем анализе. Каждый разработчик ин-
дивидуально подходит к созданию чат-бота, поэтому выбирает среду 
разработки под себя и свои знания. 
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