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УДК 339.13 

 
РЕПУТАЦИЯ КОМПАНИИ. ЕЁ ВЛИЯНИЕ НА БИЗНЕС-ПРОЦЕССЫ 

 

Э.А. Авхадиева, С.В. Пирогова 

 
Казанский государственный энергетический университет, 

г. Казань, Россия 

 
В данной работе была раскрыта такая тема, как репутация предприятия и 

ее влияние на бизнес в целом. В частности, была выявлена роль репутации в 
бизнес-сфере и отмечена ее важность. Акцентируется внимание на том, что с 
каждым годом сохранять и создавать качественную репутацию всё сложнее на 
рынке. 

Ключевые слова: репутация, бизнес, влияние репутации, предпринима-
тельство, оценка репутации 

 
Надежный бренд или репутация организации необходимы для выживания 

компании. Поскольку онлайн-обзоры и аналогичные сайты c экспертными 
оценками заполонили возможности просмотра веб-страниц, потребители дове-
рили этим типам платформ предоставление необходимой информации для при-
нятия решений о покупке. В результате, традиционная реклама отошла на вто-
рой план, и компании во всем мире уделяют большое внимание управлению и 
поддержанию надежной репутации.  В последующем мы подробно рассмотрим 
3 основные причины, по которым управление репутацией так важно, и какое 
влияние оно оказывает на итоговый результат.  

Прежде чем углубиться, давайте лучше поймем, что такое деловая репу-
тация и как потребители ее оценивают. Одним словом, то, что люди думают о 
вашем бизнесе и какие чувства он у них вызывает, и есть ваша репутация. Это 
включает в себя их опыт покупки продуктов и услуг или то, что они слышали 
об этом опыте от других. Это также может включать и то, что люди исследова-
ли и какую информацию собрали о вашей организации, независимо от того, 
происходит ли это в Интернете или посредством общения с другими людьми. 
Например, сайты обзоров, такие как Яндекс и обзоры Google, ежедневно ис-
пользуются миллионами для поиска компаний в различных отраслях. Незави-
симо от того, какой, по вашему мнению, является или должна быть ваша репу-
тация, рынок будет определять свои представления о вашем бизнесе.  

Как же тогда измеряется и оценивается эта репутация? Исследователи бу-
дут измерять вашу репутацию по тому, насколько этично вы ведете себя и 
насколько заслуживает доверия ваша компания. Если это публичная компания, 
будут изучаться финансовые показатели и рентабельность. Также можно учи-
тывать сотрудников организации, рабочее место и культуру, а также общее ру-
ководство и местное. Другой мерой может быть социальная ответственность 
бизнеса и причины, по которым она может поддерживаться. Наконец, такие по-
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казатели, как качество, надежность и обслуживание клиентов, будут играть 
важную роль в определении репутации.  

Как уже говорилось, всем известно, насколько важна репутация, но да-
вайте рассмотрим основные причины, по которым надежная репутация важна в 
бизнесе:  

1) Увеличивает продажи и прибыльность;  
Прежде всего, репутация напрямую влияет на маркетинг, продажи и об-

щую прибыльность или убытки. Наличие хорошей репутации на рынке обеспе-
чивает конкурентное преимущество и увеличивает общий доход от продаж. С 
другой стороны, негативная репутация ставит организацию в невыгодное по-
ложение и наносит ущерб прибыли. Давайте посмотрим на реальный, повсе-
дневный сценарий. Предположим, вы находитесь в поисках нового автомобиля. 
Изучая марки и модели, вы просматриваете обзоры и комментарии из онлайн-
ресурсов; мнение и отзывы друзей или семьи. Затем вы начнете исследовать 
местные автосалоны, чтобы узнать, кто из них пользуется хорошей репутацией 
и заслуживает доверия. Те дилеры, которые имеют отличную репутацию и от-
зывы, попадают прямо в верхнюю часть вашего списка, в то время как любая 
негативная репутация выбивает их из него.  

2) Помогает привлекать и удерживать лучшие таланты;  
Хорошая репутация творит чудеса с рекрутерами и привлечением талан-

тов. Представьте себе подбор персонала для компании, которая имеет негатив-
ные отзывы в Интернете, плохое обслуживание клиентов и другие проблемы, 
из-за которых общественность плохо отзывается о ней. Попытки привлечь и 
удержать таланты в такой среде чрезвычайно сложны и затратны. С другой сто-
роны, рекрутерам, работающим в лидирующих на рынке организациях с отлич-
ной репутацией, будет намного легче найти лучших специалистов для заполне-
ния открытых вакансий. В результате конкурентные преимущества, когда речь 
идет о привлечении талантов, получают те, у кого лучшая репутация на рынке.  

3) Повышает лояльность клиентов; 
Лояльность клиентов напрямую зависит от репутации. Как мы знаем, не-

забываемые впечатления остаются с клиентами, независимо от того, хорошие 
они или ужасные. В то время как отличные впечатления потенциально прине-
сут вам долгосрочного клиента, плохой опыт напротив лишит вас таких клиен-
тов. Из-за этого как никогда важно сосредоточиться на клиентском опыте, будь 
он физическим или в цифровом виде в интернете. Несмотря на то, что суще-
ствует множество стратегий и технологий для взаимодействия с вашими клиен-
тами, предполагаемая репутация будет определять лояльность потребителей и 
будущие решения о покупке.  

Теперь, когда лучше понятно, почему репутация имеет значение, многие 
организации ищут технологии и платформы для управления ею. С таким коли-
чеством обзорных сайтов, платформ, социальных сетей и других возможностей 
для клиентов, которые могут либо опустить, либо похвалить бизнес, это может 
быть сложным и трудоемким.  
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К счастью, существуют платформы управления репутацией, такие как 
Babkee, Brand Analytics и т.д., которые упрощают эти процессы и делают их бо-
лее экономичными. Платформы управления репутацией предоставляют ряд 
преимуществ:  

− Дает вам контроль над вашим брендом и обеспечивает больший кон-
троль над вашей публичной репутацией;  

− Помогает продемонстрировать честные и прозрачные отзывы от вашей 
команды, подчеркивая культуру вашей компании;  

− Усиливает ваше положительное многообразие и инклюзивные инициа-
тивы;  

− Обеспечивает более точное представление о репутации вашей компа-
нии;  

− Экономит время и деньги.  
Очевидно, что репутация оказывает большое влияние на жизнеспособ-

ность и долговечность бизнеса. 
 

Список использованных источников 

 
1. Десмонд Г., Келли Р. Руководство по оценке бизнеса. – Москва: Рос-

сийское общество оценщиков, 2020. – 38 с. 
2. Ковалёв В.В. Введение в финансовый менеджмент. – Москва: Финансы 

и статистика, 2021. – 148 с. 
3. Мартин Г., Хетрик С. Корпоративные репутации, брендинг и управле-

ние персоналом. Стратегический подход к управлению человеческими ресур-
сами. – Москва: ООО «Группа ИДТ», 2019. – 265 с. 

 
REPUTATION OF THE COMPANY. ITS IMPACT  

ON BUSINESS PROCESSES 

 
E.A. Avkhadieva, S.V. Pirogov 

 
Kazan State Power Engineering University, 

Kazan, Russia 

 
In this paper, such a topic as the reputation of the enterprise and its impact on 

the business as a whole was disclosed. In particular, the role of reputation in the busi-
ness sphere was revealed and its importance was noted. Attention is focused on the 
fact that every year it is more and more difficult to maintain and create a high-quality 
reputation in the market. 
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УДК 338 

 
ЭКОНОМИКА И ИСКУССТВО: ПРИНЦИПЫ ИНТЕГРАЦИИ  

И ВЗАИМОДЕЙСВИЯ 

 

К.И. Аксенова1 

 
Санкт-Петербургский государственный университет промышленных  

технологий и дизайна, 
г. Санкт-Петербург, Россия 

 

В данной статье освещается чем связана экономика и искусство, как они 
взаимодействуют друг с другом. В работе рассказывается о мотивах потребле-
ния предметов искусства, о минусах и плюсах копий и подделок работ авторов 
и от чего может зависеть спрос у покупателей.  

Ключевые слова: экономика, искусство, художники, мотивы потребле-
ния, копии, подделки, спрос, культурные ценности 

 
Экономика искусства и литературы – это раздел экономики, который изу-

чает экономику создания, распространения и потребления произведений искус-
ства, литературы и подобных творческих или культурных продуктов. 

Связь между культурой и экономикой была очень тесной в древние вре-
мена. Ценности функции производства и творчество были равносильны. Без 
одного не могло бы существовать и другое. Ремесло в те времена можно было 
назвать искусством. Монастыри и церкви – это сочетание экономики, религии и 
культуры. Структура арт-рынка обычно состоит из множества уровней, поэто-
му карьера художника выглядит как лестница, по которой он поднимается, ста-
новясь с каждым разом более известным. Покупатели же стараются предуга-
дать какой из художников в будущем станет известным, вследствие чего его 
работы станут в разы дороже. Структура рынка варьируется в зависимости от 
этого уровня. Первичный рынок, состоящий из начинающих художников, до-
вольно конкурентен. Предложение превышает спрос, поэтому цена на работы 
держится на низком уровне. Если сравнивать с ремесленным трудом, то у них 
не существует эффективного координационного механизма, которые позволило 
бы ограничить рыночное предложение. 

На вторичном рынке спрос и предложение гораздо фиксированы, так как 
средняя стоимость бизнеса очень высока из-за небольшого количества попу-
лярных художников в каждом регионе, коммерческий успех такого бизнеса за-
висит и от профессиональной оценки культурной ценности работ и дальнейшей 
рыночной перспективы автора.  Продавцы и галереи, работающие на вторичном 
рынке, обладают большой рыночной властью. Художники подписывают кон-
тракты с галереями о том, что авторы будут предоставлять индивидуальные ра-
                                                            
1 Научный руководитель: к.э.н., доцент Леонов С.А. 
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боты галереям для выставки и продажи. В этом случае галереи выступают как 
покупатель по отношению к художнику, а по отношению к покупателям произ-
ведений искусств как монополист. 

Рынок изобразительного искусства можно поделить еще на два сегмента: 
произведения искусства, которые знакомы и имеют историю, и современные 
произведения, на которые легче влияют мода и новые открытия. Однако оба 
рынка являются олигополистическими, то есть существует ограниченное число 
продавцов и покупателей. При таком делении рынок будет состоять из несколь-
ких доминирующих крупных компаний и из множества небольших компаний. 
Последние в свою очередь действуют как фильтр для художественного пред-
ложения. Небольшая компания, имеющая успешного художника или хороший 
состав может быть выкуплена одной из крупных компаний. 

Компоненты произведения искусства, такие как необработанный камень, 
тюбики с краской или неокрашенный холст, как правило, имеют гораздо мень-
шую ценность, чем готовые изделия, такие как скульптура или законченная 
картина. Кроме того, количество труда, необходимого для изготовления пред-
мета, не объясняет большой разницы в цене между произведениями искусства. 
Кажется, что ценность гораздо больше зависит от восприятия ее потенциаль-
ными покупателями и экспертами. Это восприятие состоит из трех элементов: 
во-первых, социальная ценность, то есть социальный статус, который покупа-
тель имеет, владея им. Во-вторых, художественная ценность по сравнению с 
современными произведениями или важность для последующих поколений. В-
третьих, история цен на товар, если покупатель в будущем захочет его пере-
продать. 

Классифицировать мотивы потребителей невозможно, но можно выде-
лить два основных. Первый связана с какой-либо определенной полезностью 
для владельца. Например, картины приносят эстетическое удовольствие для по-
требителя. Второй – это культурная ценность– это материальные и нематери-
альные предметы и произведения культуры, имеющие художественную и иму-
щественную ценность, универсальную значимость, а также оказывающие эсте-
тическое, научное, и историческое воздействие на человека. Этот мотив более 
интересен для экономистов, так как картины могут представлять большой 
спрос в будущем, и чем известен автор, его работы будут с каждым годом ста-
новится дороже на аукционах.  

Но у культурной ценности есть проблемы, связанные с копиями и под-
делками. Они вредны так как не приносят никакой индивидуальности, также 
они ущемляют права автора. Копии считаются мошенничеством, так как поку-
патель не всегда может отличить разницу между подделкой и оригиналом, это 
даже не всегда удается экспертам. Если работа оказывается копией, она теряет 
какую-либо ценность и инвесторы, возлагающие надежды на подъем цены, ока-
зываются в убытке. Копирование работ способствует снижению прибыльности 
творческой активности. Если для начинающих художников упадок стоимости 
не несет большие потери, а в некоторых случаях даже стимулирует мотивацию 
для развития, то для знаменитых художников это может стать большой про-
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блемой, так как деньги приобретают большое значение, когда мастерство пре-
обладает над творчеством. 

Применить экономический образ мышления для грамотного анализа ис-
кусства очень затруднительно, так как спрос может быстро и стремительно ма-
нятся со временем, и это не всегда удается предугадать. На данный момент 
портреты не представляют большого интереса как раньше. Определенный жанр 
может быстро набрать популярность и с такой же скоростью стать никому не 
интересным. Например, религиозные картины сейчас представляют интерес 
только для отдельных коллекционеров и исторических музеев. В последний пе-
риод экономика поддерживает искусство, рассчитанное на большой охват лю-
дей. На данный момент культура старается удовлетворить потребность народа, 
игнорируя настоящее творчество. Для человека главное, чтобы товар, который 
он покупает, был модным. Появление большого количества рекламы на массо-
вую культуру стимулирует потребление, а это ведет к деградации искусства. 
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МЕТОДЫ ОЦЕНКИ И ПУТИ СНИЖЕНИЯ 

 

И.И. Асадуллина, Э.Ф. Хузиева 

 
Казанский государственный энергетический университет, 

г. Казань, Россия 

 
В статье рассмотрены риски, которые могут возникнуть в результате дея-

тельности предприятия. Приводится классификация этих рисков, а также ана-
лизируются методы по их оценке. Также выделяются пути снижения рисков и 
негативных последствий от них.   

Ключевые слова: финансовые риски предприятия, методы оценки рис-
ков, управление предприятием, риск-менеджмент, проблемы управления пред-
приятием, управленческие решения 

 
Реализация финансовой деятельности предприятия, особенно в рыночных 

условиях и конкурентной среде, всегда сопровождается рисками. Эти риски мо-
гут повлиять не только на финансовое состояние организации, но и на резуль-
таты ее производственно-хозяйственной деятельности, имидж и дальнейшее 
развитие.  

https://elibrary.ru/contents.asp?issueid=1909169&selid=30741071
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Риски представляют собой опасность потенциально возможной проблемы 
и потери ресурсов. Однако, при грамотном определении и предотвращении 
рисков, организация наоборот может получить выгоду, поэтому важно уметь 
распознавать риски и принимать грамотные управленческие решения по сни-
жению негативных последствий от рисков [1].  

Оценка риска представляет собой процедуру идентификации, анализа и 
сравнительной оценки риска [3]. Она направлена на: 

– выявление потенциальных угроз для предприятия и определение их 
степени влияния на достижение поставленных перед компанией задач; 

– получение данных, необходимых для принятия грамотных управленче-
ских решений; 

– осознание степени опасности риска и ее источников; 
– определение важных факторов, которые приводят к возникновению 

риска; 
– сравнение риска с проблемами, возникающими в схожих компаниях; 
– обмен данными о риске и неопределенностях; 
– ранжирование рисков; 
– предотвращение новых рисков на базе исследования причин и послед-

ствий предыдущих рисков; 
– определение методов работы с риском; 
– соблюдение правовых и обязательных требований; 
– получение данных для принятия обоснованного решения о принятии 

риска в соответствии с имеющимися критериями; 
– анализ риска на всех стадиях жизненного цикла товара. 
Оценка рисков состоит из определенного алгоритма действий: 
– анализ денежных активов компании и системы показателей финансово-

го контроля и планирования; 
– анализ финансовых показателей предприятия, определение их устойчи-

вости; 
– оценка состояния дебиторской задолженности компании; 
– анализ налоговых обязательств организации, оценка потребления ре-

сурсов; 
– оценка доходов и расходов компании; 
– анализ контроля за исполнением поручений в области финансового 

управления компании. 
Основные методы оценки рисков предприятия – это экспертный подход, 

SWOT-анализ и страхование [2].  
Экспертный подход оценки рисков включает в себя математические и ло-

гические процессы, которые направлены на получение информации от специа-
листов, проведение анализа полученных сведений и обобщение результатов с 
целью выдвижения рационального решения.  

Часто метод экспертных оценок называют методом Дельфи. В процессе 
участвует группа экспертов, которая занимается идентификацией и оценкой 
рисков. Суть данного подхода заключается в том, что происходит сбор мнений 
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различных специалистов касательно определенной проблемы. Таким образом, 
можно оценить ситуацию с разных точек зрения, объединить позиции и выводы 
экспертов и на основе проведенного анализа прийти к оптимальному решению.  

Преимуществом подхода можно назвать комплексный анализ целей ком-
пании, возможных путей реализации задач, последствий от принятых решений, 
а также возможность выбрать оптимальные управленческие решения, благода-
ря которым получится минимизировать риски.  

SWOT-анализ представляет собой подробную оценку сильных и слабых 
сторон организации, предстоящих угроз и возможностей, а также стратегиче-
ское управление и планирование. Иногда данный подход несет название ситуа-
ционного анализа или оценки.  

В основе SWOT-анализа лежит оценка рисков предприятия, которые воз-
никают в результате определенной деятельности или принятия какого-то 
управленческого решения. Также оцениваются внешние и внутренние угрозы и 
возможности, которые способны как погубить компанию, так и вывести ее но-
вую ступень развития. Зная о преимуществах, недостатках, угрозах и возмож-
ностях, менеджеры организации могут принимать грамотные управленческие 
решения, предотвратить риски и воспользоваться возможностями.  

Страхование рисков представляет составления договора страхования, ко-
торый включает в себя обязательные положения, такие как анализ возможных 
возникновений рисков и неблагоприятных последствий от них, невыполнение 
партнерами своих финансовых обязательств, прочие обстоятельства, которые 
могут негативно повлиять на деятельность предприятия.  Страхование позволя-
ет обрести спокойствие в финансовых вопросах, снизить уровень рисков и со-
хранить устойчивое финансовое состояние организации.  

Таким образом, существуют различные методы оценки рисков, и их вы-
бор напрямую зависит от подходов и целей организации.  

Для успешного функционирования организации недостаточно знать о 
существовании определенных рисков, также необходимо уметь снижать их ве-
роятность возникновения и негативное воздействие на деятельность компании. 
Для этого используется несколько путей: активный, адаптивный и консерва-
тивный (пассивный) [4]. 

Активное управление рисками представляет собой применении имею-
щейся информации о проблеме и средствах по борьбе с ним с целью минимиза-
ции негативных последствий для предприятия. При таком подходе управленче-
ские решения должны быть направлены на то, чтобы опережать или предот-
вращать рисковые события, способные негативно воздействовать на реализа-
цию целей и задач компании. 

Адаптивный подход представляет выбор такой пути снижения рисков, 
при котором компания получить минимальный вред от проблемы и адаптирует-
ся к сложившейся ситуации.  

Консервативный подход в управлении рисками предполагает отсутствие 
каких-либо мер по борьбе или минимизации рисков. Если проблема наступает, 
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то ущерб покрывается участниками операции. Такой подход направлен на то, 
чтобы локализовать ущерб и нейтрализовать его негативное воздействие на ре-
ализацию других целей организации.  

Каждая компания выбирает тот или иной метод снижения рисков в зави-
симости от сложившейся ситуации, реализуемых задач и других важных факто-
ров, влияющих на их дальнейшее существование и развитие.  

Таким образом, в организациях управление рисками занимает важную 
часть менеджмента, ведь от умения работать с возможными негативными по-
следствиями, принимать рациональные решения и адаптироваться к проблемам 
зависит существование компании, ее имидж и востребованность на рынке. По-
этому в современных компаниях используются различные методы оценки рис-
ков, а также пути снижения их негативных последствий на деятельность пред-
приятия.  
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Развитие процессного управления связано с необходимостью устранения 

проблем, а иногда даже и заблуждений, которые мешают деятельности органи-
зации. Разработка и внедрение инновационных предложений улучшения дея-
тельности подпроцесса управления подготовкой информационной деятельно-
сти, направленных на развитие реализации операционных и управленческих 
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Эффективное развитие отечественных экономических систем типа «орга-

низация» и их интеграция в мировую экономику в современных условиях не-
мыслимы без реализации новых механизмов управления и развития современ-
ных форм хозяйствования, основанных на использовании инновационных ме-
тодов управления и организации операционной деятельности. Необходимость 
интенсификации и поддержания развития организаций требует от будущих 
специалистов глубоких знаний объективных экономических законов и особен-
ностей их реализации на уровне организаций, а также основательных практиче-
ских навыков обоснования управленческих решений, планирования, организа-
ции профессиональной деятельности [1, 2]. 

Несмотря на то, что управление информационной деятельностью отлича-
ется от управления проектами, потребности заинтересованных сторон, осу-
ществляющих операционную деятельность, являются важными аспектами про-
ектов и программ развития процессов, которые повлияют на будущие замыслы 
и решения [10, 12]. Руководители проектов, которые учитывают и надлежащим 
образом включают операционные заинтересованные стороны во все фазы про-
ектов, приобретают видение и избегают ненужных проблем, которые часто воз-
никают, если их вклад недооценивается [7, 8]. 

Управление подготовкой информационной деятельности – это деятель-
ность, выполняемая при помощи влияния на факторы структуры функциониро-
вания процесса проектирования новых и улучшения существующих изделий, 
материалов, технологий для достижения заданных экономических показателей 
[11, 13]. Основные атрибуты деятельности подпроцесса управления подготов-
кой информационной деятельности представлены в табл. 1. 
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Таблица 1 – Содержание атрибутов нормативного подпроцесса  
управления подготовкой информационной деятельности 

 

Вход  
(назначение) 

потребность в определении характеристик развития и содер-
жания изменений в информационной деятельности 

1 2 
Основные 
преобразова-
ния входа в 
выход 

Конструкторская подготовка – разработка конструкции нового 
изделия, создание опытного образца на основе анализа со-
зданной конструкции. 
Технологическая подготовка – разработка и совершенствова-
ние технологии производства, определение нормативов мате-
риальных и трудозатрат. 
Экономическая подготовка – расчет и обоснование экономи-
ческих показателей изделия, разработка программ финансиро-
вания производства. 
Социальная подготовка – разработка структуры коллектива, 
работающего над изделием, формирование групп и обеспече-
ние условий их работы. 
Информационная подготовка – это разработка мероприятий по 
формированию и поддержанию информационного обеспече-
ния и поддержания операционной и управленческой деятель-
ности 

Выход  
(результаты) 

Удовлетворенность в существующих данных, сведениях ин-
формационного сопровождения операционной и управленче-
ской деятельности 

Материаль-
ные ресурсы 

Материальные ресурсы, используемые для управления подго-
товкой информационной деятельности, канцелярские и рас-
ходные материалы 

Информаци-
онные  
ресурсы 

Сведения об испытаниях (измерениях); протоколы испытаний 
оборудования, проведенных изготовителем, уполномоченным 
изготовителем лицом и (или) аккредитованной испытательной 
лабораторией; документы о подтверждении характеристик ма-
териалов и комплектующих изделий; сертификаты соответ-
ствия, декларации о соответствии или протоколы испытаний в 
отношении материалов, комплектующих изделий, рекламная и 
сопроводительная документация, базы данных 

Методиче-
ские ресурсы 

Должностные инструкции сотрудников, операционные про-
граммы, графики, задания, технологические регламенты, ме-
тодики поиска, формирования и использования сведений и 
данных 

Трудовые 
ресурсы 

Сотрудники организации (специалисты-разработчики, мене-
джеры, рабочие, начальники отделов и структурных подразде-
лений (конструкторского, технологического. Информационно-
го отделов и т.д.) 
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Окончание таблицы 1 

1 2 
Технические 
ресурсы 

Оборудование, техника, программное обеспечение, системы 
управления базой данных 

Правовые 
ресурсы 

Сертификаты на систему менеджмента качества информации, 
протоколы испытаний продукции, сертификаты соответствия 
на материалы и комплектующие изделия и их испытаний и ка-
чество данных, свидетельства о государственной регистрации 
и/или сертификаты. документы о соответствии этой продук-
ции требованиям, сертификаты на информацию 

Периодич-
ность  
выполнения 

По мере необходимости 

Критерии 
качества 

Оптимизация качества и своевременности информации, полу-
чаемой на входе информационной деятельности, регламенты 
на достоверность данных 

Критерии 
эффективно-
сти 

Повышение производительности труда, повышение эффектив-
ности использования производственных мощностей, оптими-
зация процессов, создающих издержки, сокращение дефектов 
продукции 

 
Ключевые, ресурсные и оценочные атрибуты заданного подпроцесса управле-

ния используются в организации для последующего их исследования и участия в ре-
формировании и операции обработки информации в организации [6]. 

В качестве базовой организации была выбрано ЗАО «Строительные мате-
риалы», который является крупнейшей компанией строительной отрасли Рос-
сии. Организация ценит своих клиентов, стараясь поддерживать на высоком 
уровне как качество продукции, так и обслуживание. Содержательная характе-
ристика атрибутов ЗАО «Строительные материалы» приведена в табл. 2. 

 
Таблица 2 – Ключевые атрибуты ЗАО «Строительные материалы» 
 

Наимено-
вание 

Характеристика 

1 2 
Про-
дукт/услуг
а 

Высокопрочный (α-гипс) и строительный гипс (β-гипс), пазогреб-
невые гипсовые плиты, а также сухие строительные смеси и уни-
кальные продукты для изготовления элементов интерьера 

Цель Максимизация прибыли 
Миссия. Продажа продукции наивысшего качества для максимального 

удовлетворения запросов потребителей 
Вход (назна-
чение) 

Потребность в удовлетворении физических и юридических лиц, 
нуждающиеся в гипсовых плитах, строительных смесях 
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Окончание таблицы 2 

1 2 
Основные 
преобра-
зования 
входа в 
выход 

управление внутренними процессами (поступления из производ-
ства, прочие поступления, внутренние перемещения), управление 
отгрузкой (автоматизация процессов отгрузки и погрузки продук-
ции). управление производством: подготовка, реализация, кон-
троль. управление планированием и учетом складских работ; 
управление ресурсами. хранение данных 

Выход (ре-
зультаты) 

Удовлетворение клиентской базы продукцией своей деятельности 

 Матери-
альные ре-
сурсы 

Сырье (природный гипсовый камень, либо гипсовые отходы хи-
мической промышленности), материалы (строительные смеси и 
т.д.) 

Информа-
ционные 
ресурсы 

Информация по качеству продукции, о конкурентах, поставщиках, 
материалах, ресурсах, о состоянии внешней и внутренней среды 

Трудовые 
ресурсы 

Сотрудники организации (специалисты-разработчики, менеджеры, 
производственные рабочие, начальники отделов и структурных 
подразделений) 

Техниче-
ские ре-
сурсы 

Оборудование размольное, дробильное, печное. обеспыливающее 
и др. 

Правовые 
ресурсы 

Сертификаты, лицензия, устав, коллективный договор, штатное 
расписание 

Структура Линейно-функциональная, включает руководителя организации, 
коммерческого директора, двух замов директора и состав подраз-
делений 

Техноло-
гии опера-
ций 

Разработка, исследование, производство, реализация, получение 
дохода, обработка отзывов покупателей, оценка конкурентов, вы-
явление недочетов и их исправление 

 
Существующее состояние атрибутов подпроцесса управления подготов-

кой информационной деятельности в ЗАО «Строительные материалы» значи-
тельно отличается от нормативного состояния. Это связано обычно с недооцен-
кой важности данного подпроцесса в деятельности организации. Соответствен-
но, отсутствуют некоторые документы, методические средства, специалисты, 
т.е. не выполняются некоторые требования к атрибутам на нормативном уровне 
[3]. 

Исследование состава и содержания атрибутов существующего состояния 
подпроцесса управления подготовкой информационной деятельности позволи-
ло выйти на противоречия и трудности в деятельности и реализации данного 
подпроцесса управления, которые могут образоваться в организации [9]. 
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Для выявления проблем, существующих в подпроцессе управления под-
готовкой информационной деятельности в ЗАО «Строительные материалы», 
основное внимание было сконцентрировано на неудовлетворительном состоя-
нии некоторых атрибутов данного подпроцесса управления, представленных 
выше. Было выполнено исследование причин возникновения проблем, а также 
определены ожидаемые последствия их существования [4]. Фрагмент результа-
тов исследования проблем подпроцесса управления подготовкой информаци-
онной деятельности в ЗАО «Строительные материалы» представлен в табл. 3. 

 
Таблица 3 – Проблемы, выявленные в подпроцессе управления  

подготовкой информационной деятельности в ЗАО «Строительные материалы» 
(фрагмент) 

 

Наименова-
ние атрибута 
подпроцесса 

Наименова-
ние пробле-

мы 
Причина возникновения 

Ожидаемые  
последствия 

1 2 3 4 
Информаци-
онные ресур-
сы 

Недостаточ-
ный контроль 
разработки 
новых изде-
лий 

Низкое качество данных 
Отсутствует система внут-
реннего контроля данных 
Много «лишних» звеньев в 
процессе подготовки ин-
формационной деятельно-
сти  

Низкая эффективность ре-
ализации информационной 
деятельности 
Ошибки некоторых данных 
при подготовке новых из-
делий 

Методические 
ресурсы 

Недостаточ-
ный уровень 
автоматиза-
ции инфор-
мационной 
подготовки 

Нерациональное распреде-
ление зон ответственности 
Экономия финансовых ре-
сурсов на автоматизацию 
Сильный износ оборудова-
ния 

Рост нагрузки на персонал 
Рост недовольства среди 
специалистов, занятых в 
подготовке информацион-
ной деятельности  

Трудовые ре-
сурсы 

Неэффектив-
ное формиро-
вание коман-
ды, ответ-
ственной за 
информаци-
онную подго-
товку 

Недостаточно эффективная 
информационная политика 
Несогласованность подго-
товки информационной де-
ятельности с кадровой стра-
тегией  
Слабая мотивация персона-
ла 

Неэффективность управ-
ленческих решений, при-
нятых при подготовке ин-
формационной деятельно-
сти  
Риск неполучения новой 
информации 

Критерии эф-
фективности 

Отсутствие 
практики об-
суждения до-
стоинств и 
недостатков 
данных и 
сведений 

Не проводятся круглые сто-
лы в формате дискуссий 
Не используются современ-
ные методы управленческих 
решений 
Недостаточный учёт мнения 
инженеров и конструкторов 

Нарушение технологии и 
ГОСТ на получаемую ин-
формацию 
Низкое качество информа-
ционной подготовки кон-
струируемых изделий 

 
Рассмотрение проблем, выявленных в подпроцессе управления подготов-

кой информационной деятельности в организации ЗАО «Строительные матери-
алы», могут нарушать многие процессы и их составные части в деятельности 
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организации. Возникла необходимость улучшения отдельных атрибутов вы-
бранного подпроцесса управления, в котором были выявлены проблемы, для 
устранения которых следует использовать управленческие методологические 
инструменты (методы, модели, механизмы, технологии, ресурсы). Фрагмент 
предложений для развития подпроцесса управления подготовкой информаци-
онной деятельности в ЗАО «Строительные материалы» на основе [6] представ-
лены в табл. 4. 

 
Таблица 4 – Предложения по развитию подпроцесса управления  

подготовкой информационной деятельности в ЗАО «Строительные материалы» 
(фрагмент) 

 
 

Наимено-
вание ат-
рибута 
подпро-

цесса 

Наименование 
предложения 

Средства  
реализации 

Ожидаемые результаты 

1 2 3 4 
Информа-
ционные 
ресурсы 

Внедрение 
постоянной 
практики ис-
следования 
рынка инфор-
мации 

Назначение от-
ветственных лиц 
за проведение 
исследований 
данных 
Выделение до-
полнительного 
финансирования 
на исследования 
данных 

Рост качества обеспечения под-
готовки информационной дея-
тельности 
Снижение рисков нерентабель-
ности новой продукции 

Методиче-
ские ре-
сурсы 

Подготовка 
полного пе-
речня инфор-
мационной 
программ, 
графиков, за-
даний 

Назначение от-
ветственных за 
информацион-
ную подготовку 
Привлечение 
внешнего кон-
сультанта 

Рост качества методического 
обеспечения подготовки ин-
формационной деятельности 
Ускорение процесса подготовки 
информационной деятельности 

Трудовые 
ресурсы 

Проведение 
курсов повы-
шения квали-
фикации пер-
сонала, заня-
того в инфор-
мационной 
подготовке  

Поиск и подбор 
обучающего 
центра 
Проведение 
обучения 
Оценка резуль-
татов обучения 

Рост трудового потенциала пер-
сонала, занятого в подготовке 
информационной деятельности 
Развитие творческого потенци-
ала сотрудников 
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Окончание таблицы 4 

1 2 3 4 
Критерии 
эффектив-
ности 

Разработка 
четких крите-
риев эффек-
тивности под-
готовки ин-
формацион-
ной деятель-
ности 

Издание приказа 
о критериях ин-
формационной 
подготовки 
Доведение при-
каза до сотруд-
ников 

Рост рентабельности планируе-
мой информационной деятель-
ности 
Возможность проведения экс-
пертизы по новым критериям 
эффективности информацион-
ной подготовки 

 
Представленные выше предложения по улучшению существующего 

состояния атрибутов подпроцесса управления подготовкой информацион-
ной деятельности ЗАО «Строительные материалы» помогут устранить про-
блемы. Были выбраны наиболее важные предложения для них был состав-
лен перечень товаров для реализации выбранных предложений по развитию 
подпроцесса управления подготовкой информационной деятельности в ЗАО 
«Строительные материалы», для которых была составлена смета затрат. 

Выбранные предложения требуют финансовых затрат, которые будут 
направлены на повышение эффективности данного подпроцесса управления 
ЗАО «Строительные материалы». Для исследования настоящей и будущей 
деятельности организации за основу взяты следующие показатели: доход 
(выручка), себестоимость, валовая прибыль, чистая прибыль, рентабель-
ность продаж [5]. 

Для прогнозирования исследования были подготовлены данные дея-
тельности ЗАО «Строительные материалы» за несколько прошедших дет. В 
состав экспертов входили специалисты, компетентные в данной области, в 
т.ч. заместитель генерального директора главный бухгалтер, начальник от-
дела продаж, главный экономист и начальник производства. 

Экспертам было предложено составить три прогноза. Один прогноз 
был составлен на текущий, т.е. на 2022 г. Второй прогноз определяет значе-
ния данных показателей деятельности ЗАО «Строительные материалы» на 
2023 г. без учета внедрения предложений, а третий прогноз с учетом вы-
бранных предложений. 

Сведения о деятельности и прогнозах деятельности ЗАО «Строитель-
ные материалы» на 2020-23 гг. сводятся в табл. 6. Благодаря этому наглядно 
прослеживается динамика деятельности ЗАО «Строительные материалы» за 
4 года. 
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Таблица 5 – Сведения о деятельности и прогнозах деятельности ЗАО 
«Строительные материалы» на 2020-23 гг. 

 

Наименование 
показателей 

Дан-
ные за 
2020 г. 

Дан-
ные 
за 

2021 
г. 

Прогноз на 
2022 г. 

Прогноз на 2023 г. 
без учета  

предложений 

Прогноз на 2023 г. 
с учетом  

предложений 
Сред-
ние 

значе-
ния 

Из-
мене-
ния, в  

% 

Сред-
ние 

значе-
ния 

Измене-
ния, в  % 

Сред-
ние 

значе-
ния 

Измене-
ния, в  % 

Доход  
(Выручка),  
млн. руб. 

169 267 221 -17,2 212 -20,6 268 0,4 

Себестоимость, 
млн. руб. 162 249 205 -17,7 199 -20,1 190 -23,7 

Валовая  
прибыль,  
млн. руб. 

7 18 16 -11,1 13 -27,8 78 333,3 

Чистая  
прибыль,  
млн. руб. 

5 15 13 -13,3 10 -33,3 62 313,3 

Рентабельность 
продаж,  % 

3,9 6,7 7,1 6,0 6,1 -9,0 28,9 331,3 

 
Была рассмотрена характеристика деятельности ЗАО «Строительные ма-

териалы», специализирующаяся на производстве изделий из гипса, описана ха-
рактеристика ключевых атрибутов организации. Были выявлены проблемы реа-
лизации подпроцесса управления подготовкой информационной деятельности в 
ЗАО «Строительные материалы» и описаны причины их возникновения и по-
следствия, если организация не будут предпринимать по их устранению [6, 14]. 

На основании выявленных проблем и их характеристик были разработа-
ны предложения с определением методов их реализации и ожидаемые резуль-
таты. 

Таким образом, совершенствование деятельности атрибутов подпроцесса 
управления подготовкой информационной деятельности, организация позволит 
реализовать разработанные предложения для повышения качества и эффективно-
сти информации, протекающей в рамках исследуемой организации. 

 
Список использованных источников 

 
1. Барков С.А., Земляков Д.Н. Современная теория менеджмента – пара-

доксальный симбиоз психологии, социологии и риторики // Менеджмент и биз-
нес-администрирование. – 2021. – №1. – С. 151-167. 

2. Астафьева, Н.С. Исследование и реформирование процесса управле-
ния информацией организации // Менеджмент и бизнес-администрирование. – 
2021. – № 4. – С. 145–156. 



21 

3. Герасимов, Б.Н. Инструменты решения управленческих задач в эко-
номических системах типа «организация» // Менеджмент и бизнес-
администрирование. – 2021. – №4. – С. 82-96. 

4. Герасимов, Б.Н. Исследование и развитие управленческой деятельно-
сти организации // Управление и экономика: исследования и разработки. Пенза: 
ПГАУ, 2021. – С. 35-51. 

5. Герасимов, Б.Н. Методологические инструменты исследования и 
оценки эффективности процесса управления персоналом организации // Меж-
дународный журнал гуманитарных и естественных наук. – 2018. – №2. – С. 160-
169. 

6. Герасимов, Б.Н. Применение полицентрического подхода при постро-
ении экономических систем типа «организация» // Менеджмент и бизнес-
администрирование. – 2022. – № 3. – С. 4-15. 

7. Герасимов, Б.Н.  Методология управления: Инновационные и тради-
ционные методологические инструменты. Самара: Изд-во Университет «МИР», 
2021. – 292 с. 

8. Герасимов, Б.Н. Подходы – главный инструмент науки управления в 
экономических системах типа «организация» // Менеджмент и бизнес-
администрирование. – 2022. –  № 1. – С. 4-15. 

9. Герасимов, Б.Н. Построение деятельности управленцев по уровням 
профессионализма // Креативная экономика и социальные инновации. 2019. 
Вып. 9. № 2(27). С. 57-70. 

10. Калянов, Г.Н. Моделирование, анализ реорганизация и автоматизация 
бизнес-процессов. М.: Дело, 2019. 568 с. 

11. Репин, В.В., Елиферов В.Г. Процессный подход к управлению. Моде-
лирование бизнес-процессов. Новосибирск: Наука, 2019. – 645 с. 

12. Родионова, В.Н., Туровец О.Г. Организация производства и управле-
ние предприятием. М.: ИЦ РИОР, 2019. – 128 c. 

13. Рубин, А.Г. Современные подходы к управлению информационной 
стратегией организация // Фундаментальные исследования. – 2021. – № 5-2. – С. 
438-441. 

14. Федотова, В.К. Производственный менеджмент. Чита: ЗабГУ, 2020. – 
160 с. 

 
DEVELOPMENT OF THE PREPARATION MANAGEMENT  

SUBPROCESS INFORMATION ACTIVITIES OF THE ORGANIZATION 

 

N.S. Astafieva 

 
Samara State Technical University,  

Samara, Russia 

 
The development of process management is associated with the need to elimi-

nate problems, and sometimes even misconceptions that interfere with the organiza-



22 

tion's activities. Development and implementation of innovative proposals to improve 
the activities of the information activity preparation management sub-process, aimed 
at developing the implementation of operational and management processes to im-
prove the efficiency of the organization as a whole. 

Keywords: organization, research, problems, information activity, proposals, 
subprocess, performance indicators 

 
 
 

УДК 336.76 

 
СОВРЕМЕННОЕ СОСТОЯНИЕ ДЕНЕЖНЫХ РЫНКОВ  

И ПЕРСПЕКТИВЫ ИХ РАЗВИТИЯ 

 

З.И. Ахатова1 

 
Санкт-Петербургский государственный университет промышленных  

технологий и дизайна, 
г. Санкт-Петербург, Россия 
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В настоящее время существует ряд стратегий, принятых Правительством 

Российской Федерации в период с 2008 по 2017 год для содействия развитию 
финансового рынка. Эти стратегии составляют концептуальную основу про-
граммы с учётом изменений внутренних и внешних факторов и событий, про-
изошедших с момента их утверждения. При подготовке этого документа особое 
внимание было уделено обеспечению его соответствия руководящим принци-
пам на 2016-2018 года. Банк России сохранил приоритетные цели развития фи-
нансового рынка, а именно: 

– повышение уровня жизни за счёт использования инструментов финан-
сового рынка; 

– содействие экономическому росту путем предоставления российским 
экономическим агентам конкурентного доступа к долговому и акционерному 
финансированию и инструментам хеджирования рисков; 

– создание условий для роста финансового сектора. 
Банк России ограничил количество направлений развития четырьмя, но 

расширил их охват и прижал им ценностный аспект, а именно: 
                                                            
1 Научный руководитель: к.э.н., доцент Леонов С.А. 
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– создание атмосферы доверия; 
– содействие конкуренции на финансовом рынке; 
– поддержание финансовой стабильности; 
– обеспечение доступа к финансовым услугам и капиталу. 
Вышеуказанные направления следует рассматривать как ориентиры, 

определяющие, как Банк России достигает своих целей по развитию финансо-
вого рынка. Банк России использует их в качестве критерия целесообразности 
инициатив в области развития. Регулятор также соблюдает общий принцип ми-
нимального вмешательства в работу рынка, за исключением защиты его участ-
ников от системных проблем, с которыми рынок не в состоянии справиться са-
мостоятельно. Банк России гармонизирует свои меры по развитию финансового 
рынка с другими направлениями деятельности. 

Этот документ определяет финансовый рынок как систему экономиче-
ских и правовых отношений, связанных с использованием денег в качестве 
средства сбережения и платежа, обращением финансовых инструментов, а так-
же культурной и деловой средой, в которой действуют участники финансового 
рынка. Социальная функция финансового рынка заключается в эффективном 
распределении денежных ресурсов и рисков, а также в установлении справед-
ливых цен на финансовые активы [1, 4, 5, 6]. 

Развитие финансового рынка требует многочисленных решений, связан-
ных со всеми составляющими этой чрезвычайно сложной системы. В настоя-
щем документе особое внимание уделяется общим ключевым принципам, ис-
пользуемым Банком России при стратегическом планировании, а также разъяс-
нению особенностей и целесообразности принимаемых им решений [1].  

В развитие предыдущих рекомендаций документ формулирует подход 
регулятора в новых экономических и финансовых условиях. Быстро развиваю-
щиеся финансовые технологии, меняющиеся потребительские запросы, расту-
щий объём трансграничных финансовых операций и новые подходы к регули-
рованию во всем мире открывают дополнительные возможности для роста от-
расли. В то же время они создают определенные проблемы, которые требуют 
внимания и своевременного реагирования со стороны регулирующего органа. 
Программа развития финансового рынка основана на оценке текущего состоя-
ние рынка, выявленные слабые места и изучение возможных решений с помо-
щью инструментов, доступных регулирующему органу. 

Финансовый рынок – это не только отношения между экономическими 
агентами, но и в первую очередь отношения между людьми. Именно поэтому 
физическое лицо находится в центре внимания стратегии Банка России. Спо-
собность российского финансового рынка повышать уровень жизни, создавать 
более благоприятную деловую среду и способность дальнейшему экономиче-
скому росту. Конечным показателем состояния финансового рынка является 
удовлетворенность населения финансовыми продуктами и услугами, а также 
улучшение общего финансового состояния. 

Развитие финансового рынка является одной из важных задач Банка Рос-
сии. Регулятор позволяет финансовому рынку выполнять свою основную функ-
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цию по превращению сбережений в инвестиции прозрачным, эффективным и 
безопасным способом. Таким образом, создаётся среда для накопления капита-
ла, который определяет уровень национального богатства и общественного 
благосостояния [3]. 

Цели развития финансового рынка: 
– повышение благосостояния; 
– поддерживать экономический рост и экономику, и финансовую инду-

стрию [2]. 
В то же время реализация наднациональных проектов, таких как создание 

общего финансового рынка ЕАЭС, таит в себе потенциал для увеличения числа 
заинтересованных сторон, интересы которых Банк России учитывает при пла-
нировании мер по развитию. Для достижения этих целей Банк России намечает 
ряд направлений развития. Они определяют, как Банк России служит обще-
ственным интересам и интересам экономики и финансовой отрасли с точки 
зрения развития российского финансового рынка. 
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В условиях современной экономики главной составляющей любой орга-

низации  являются человеческие ресурсы. Что же представляют из себя челове-
ческие ресурсы? Человеческие ресурсы – это весь потенциал человека, а имен-
но его умственная, трудовая и физическая активность в деятельности предприя-
тия, то есть его знания, умения и навыки. Они характеризуют основные каче-
ства и характеристики человека, которые связаны с его способностями [1]. 

Спрос на высококвалифицированные трудовые ресурсы в настоящее вре-
мя очень велик. Рынок специалистов в настоящее время очень велик и среди 
такого большого количества необходимо найти именно тех, кто будет полно-
стью удовлетворять запросы предприятия. Но даже после того как вы нашли 
подходящих вам сотрудников, необходимо еще суметь грамотно и эффективно 
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организовать из деятельность и наладить рабочие процессы в компании. Имен-
но поэтому проблема эффективности управления человеческими ресурсами 
наиболее актуальна в условиях современного рынка. 

Как мы знаем, главным фактором успешности любого предприятия на 
рынке является его конкурентоспособность. Сейчас рынок товаров и услуг 
очень многообразен и компаниям приходится непросто, чтобы заметили и вы-
брали именно их. Главными конкурентными преимуществами являются: низкая 
стоимость произведенной продукции, высокая скорость, с которой эта продук-
ция производится и свойство товара адаптироваться под потребности потреби-
теля. Все это напрямую связано с человеческими ресурсами. Так как эффектив-
ное применение человеческих ресурсов оказывает влияние на высокий уровень 
производительности труда. Высокий уровень производительности труда напря-
мую связан с ростом объемов производимой продукции и ее качеством[5]. 

Эффективность использования трудовых ресурсов предприятия является 
одним из важнейших процессов. Он оказывает влияние на то, с какой скоро-
стью и с каким качеством будет выполняться работа. Чтобы эффективно управ-
лять человеческими ресурсами, необходимо выполнить ряд задач [2]: 

1. Правильно распределить задачи между сотрудниками; 
2. Взять во внимание личные качества каждого сотрудника; 
3. Проводить регулярный анализ и проверку эффективности деятельности 

сотрудника; 
4. Уделять личное внимание каждому сотруднику; 
5. Осведомить сотрудников о возможном наказании за невыполнении по-

ставленных задач. 
Для того чтобы определить, эффективно ли выстроена система управле-

ния персоналом в организации обращают внимание на многие факторы. Так, 
например, оценить эффективность можно через данные о продвижении сотруд-
ников по карьерной лестнице, проанализировать их профессиональные и ква-
лификационные компетенции и оценить их производительность и активность 
по предложению новых идеи. Шекшня С.В. предлагает руководителям оценить 
эффективность управления человеческими ресурсами с помощью следующих 
методов[3]: 

1. оценка эффективности и быстроты достижения цели; 
2. оценка компетенции сотрудника; 
3. оценка мотивации персонала внутри организации: 
4. метод изучения статистики трудовых ресурсов предприятия; 
5. анализ и оценка издержек предприятия. 
6. На эффективность управления персоналом оказывают влияние следу-

ющие факторы[2]: 
7. Физиологические ( а именно пол, возраст, состояние здоровья и т.д); 
8. Технические и технологические (характер выполняемых процессов, 

сложность этих процессов, уровень использования научных достижений и т.д); 
9. Структурно-организационные (размер предприятия, его режим рабо-

ты, квалификация работников и т.д.); 
10. Социально экономические (климат в коллективе, продвижения по 

службе, организационная культура и т.д.); 
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11. Территориально-ситуационные (местоположение предприятия, уро-
вень инфляции, безработицы и конкуренции и т.д.) 

Чтобы использование человеческих ресурсов было наиболее эффектив-
ным, нужно в обязательном порядке изучить все эти факторы и разработать 
стратегию, подходящую именно вашему предприятию. Условия труда будут 
значительно отличаться от предприятия которое находится в центре города или 
же где-нибудь далеко от него, отличаться будут предприятия которые занима-
ются тяжелой промышленностью, или же легкой. Как и работа всех этих пред-
приятий разнообразна, так же и рабочий процесс сотрудников будет выстраи-
ваться индивидуально.  Именно поэтому от эффективного использования чело-
веческих ресурсов будет зависеть вся работа организации и её успех. 

Таким образом, можно сделать вывод о том, что человеческие ресурсы 
предприятия – главный элемент его производственной деятельности. Эффек-
тивное использование этого ресурса поможет предприятию занять лидирую-
щую позицию в конкурентной борьбе, наладить свое производство, сократить 
издержки и улучшить качество производимой продукции. 
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В статье рассмотрены важность государственной налоговой политики об-

ласти инноваций,  необходимость его вмешательства в инновационные процес-
сы страны и оказание поддержки предпринимательству в целях формирования 
современной и эффективной инновационной инфраструктуры. 
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В настоящее время инновационная активность и инновационные процес-

сы представляют собой важную составляющую развития общества и экономики 
страны в целом. Протекание инновационного процесса осуществляется на фе-
деральном, региональном и местном уровнях. 

Государство играет определяющую роль в развитии инновационных про-
цессов и управлении инновационной деятельностью. Государственное воздей-
ствие проявляется в мерах и механизмах поддержки инновационной деятельно-
сти и инновационной инфраструктуры Российской Федерации, совместно раз-
личными с формами и методами вмешательства. 

Государство в целях развития инновационной экономики реализует раз-
личные функции, а именно осуществляет поиск средств для научных работ и 
разработок, оказывает поддержку предпринимателям,  способствует развитию 
конкурентного рынка, находится в поиске конкурентоспособных проектов и 
продуктов, запрещает использование неактуальных материалов и ресурсов, 
консультирует в правовой среде, помогает защитить интеллектуальную соб-
ственность, обеспечивает защиту авторских прав и всячески способствует уве-
личению значимости инновационных процессов в экономике. 

Главными направлениями государственной поддержки в области иннова-
ционной политики выступают: 

1) оказание содействия инновационной активности, которая, в свою оче-
редь, обеспечивает конкурентоспособность российской продукции посредством 
научно-технических достижений и производственной модернизации; 

2) фокусирование на поддержке основных и улучшающих инноваций, 
выступающих основой текущего технологического уклада в мире; 

3) объединение вмешательства государства в инновационную деятель-
ность с успешным функционированием инновационного механизма на конку-
рентном рынке; 
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4) поддержка в протекании инновационных процессов в регионах России, 
содействие в межрегиональном и международном трансферте технологий, ми-
ровому инвестиционному сотрудничеству, протекция интересов российского 
инновационного бизнеса. 

В текущих реалиях модернизация экономики любой страны связана с 
внедрением и успешным использованием инноваций. Если проанализировать 
опыт зарубежных стран, то можно четко сделать вывод, что поддержка госу-
дарства, осуществляемая посредством финансирования, предоставления нало-
говых льгот, льготных кредитов, а также формирование необходимой инфра-
структуры, оказывает существенное воздействие на модернизацию экономики.  

Налоговый механизм регулирования инновационных процессов, стиму-
лирования НИОКР и поддержки предпринимательства выступает одним из 
важнейших направлений государственной инновационной политики.  

Налоговая система не только поддерживает инновационную активность, 
участвует в формировании условий для потребительского спроса на высокотех-
нологическую продукцию, но также и не создает препятствий для развития ин-
новаций в отношении плательщиков налогов и сборов. 

При этом, немаловажным фактом является, что налоговая система разви-
вается и подстраивается под современные условия и пытается ответить теку-
щим вызовам в области поддержки инновационной активности, действует с 
учетом потребностей российского бизнеса. 

В результате, активное развитие налоговой системы привело к тому, что 
налоговое законодательство уже отражает огромное количество инструментов 
и механизмов, главной целью которых является поддержка инноваций, в том 
числе поддержка деятельности налогоплательщиков в сфере реализации науч-
ных исследований и разработок [1].  

Среди мер государственной поддержки в области налогов и сборов мож-
но выделить некоторые из них: 

1) разрешен повышающий коэффициент, благодаря которому налогопла-
тельщики налога на прибыль могут учесть расходы в 1,5 раза больше фактиче-
ских затрат на НИОКР; 

2) отменено ограничение по списанию расходов на безрезультатные 
НИОКР, хотя ранее налоговую базу не разрешалось уменьшить на данные рас-
ходы; 

3) до 1,5 % от выручки увеличен лимит расходов на НИОКР, которые 
идут на формирование Российского фонда технологического развития и иных  
фондов; 

4) введены и активно применяются налогоплательщиками льготы по 
налогу на добавленную стоимость, налогу на прибыль организаций, имуще-
ственные налоги организаций; 

5) возможно применение инвестиционного налогового кредита в иннова-
ционной сфере [2]. 

Рассмотрев основные инструменты и мер налоговой поддержки стран с 
развитой экономической системой, можно выделить такие меры, как предо-
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ставление налогового кредита в размере расходов на осуществленные НИОКР, 
перенос понесенных убытков в прошлые и в будущие налоговые периоды в от-
ношении занимающихся инновационной деятельностью налогоплательщиков, 
освобождение от уплаты налогов на имущества инновационными предприяти-
ями или некоторых видов имущества, используемых для осуществления 
НИОКР, предоставление налоговых каникул по налогу на прибыль и другие 
меры поддержки государства [3]. 

Данные способы поддержки частично или полностью на текущую дату 
уже используются в России. Рекомендуется реализовать поддержку инноваци-
онных процессов в России через налоговую систему в соответствии с двумя 
направлениями: поддержка спроса на инновации и поддержка предложения ин-
новаций. 

Таким образом, инновационное развитие представляет собой важнейший 
фактор социально-экономическоrо развития государства в условиях модерниза-
ции экономики страны, что делает необходимым государственное регулирова-
ние, поддержку и управление в области инноваций. Важнейшим направлением 
государственной политики выступает налоговая нормативно-правовая база и 
инструменты поддержки участников рынка. 
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В статье рассмотрена актуальность и значимость  труда осужденных. Вы-

делены и проанализированы два блока основных целей по привлечению осуж-
денных к труду. Представлены преимущества труда осужденных. 
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Труд осужденных имеет решающее значение в исправительных учрежде-

ниях. Это обусловлено тем,  что трудовая деятельность способствует формиро-
ванию правильного мировоззрения, улучшению личностных качеств, пере-
осмыслению социальных ценностей, позволяет поддерживать правопорядок и 
дисциплину, воспитывает уважение к личности, обществу и государству, а так-
же выступает в качестве основного фактора при решении социально-
экономических вопросов. Но, самое важное заключается в том, что труд – это 
средство исправления осужденных. Постоянная работа создает привычку еже-
дневно трудиться, а не от случая к случаю. В статье 9 Уголовно-
исполнительного кодекса Российской Федерации от 08.01.1997    № 1-ФЗ при-
водится понятие исправления осужденных как формирования у них уважитель-
ного отношения к личности, обществу, труду, нормам, правилам и традициям 
человеческого существования и стимулирования правопослушного поведения. 
С этой целью в 670 исправительных учреждениях  уголовно-исполнительной 
системы организована производственная деятельность осужденных. 

Вопрос привлечения осужденных к трудовой деятельности очень актуа-
лен и интересовал многих исследователей, например, авторы А.С. Михлин, 
В.И. Селиверстов, А.И. Зубков, В.И. Зубкова, Н.А. Стручков, В.Д. Филимонов, 
И.Н. Чернышов и др. Они считали, что обязанность труда осужденных к лише-
нию свободы необходимо сохранять всегда, а труд должен выполняться на ме-
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стах и видах работ, определяемых администрацией исправительного учрежде-
ния.  

Анализ литературных источников позволяет  сформировать как минимум 
два основных блока целей по привлечению осужденных к труду, представлен-
ных в таблице 1. 

 
Таблица 1 – Основные блоки целей привлечения осужденных к труду 
 

Блок 1. Социальная значимость 

приобретение осужденными рабочих профессий с последующим трудо-
устройством в местах лишения свободы и по истечении срока отбывания 
наказания; 
избавление от праздного образа жизни, привитие интереса к созидательной 
деятельности; 
привитие навыков работы в коллективе, дисциплинирование; 

лечение и профилактика физических и психических заболеваний 

Блок 2. Экономическая значимость 

удовлетворение потребностей общества в материальных благах 

погашение исковых обязательств перед потерпевшими от преступлений 

возмещение бюджетных средств государства на содержание осужденных в 
исправительных учреждениях; 
выполнение задач по развитию, поставленных перед исправительным учре-
ждением 

 
Раскрыть каждый из представленных блоков целей более подробно мож-

но следующим образом: 
1. Цели социальной значимости  трудового процесса. В исправительных 

учреждениях функционируют образовательные организации, в которых осуж-
денные могут получить востребованную  профессию для последующего трудо-
устройства на режимном объекте и успешной адаптации в обществе после 
освобождения из него. 

В процессе выполнения трудовых функций у осужденного начинает раз-
виваться собственная значимость, так как при производстве продукции он 
начинает на практике применять полученные теоретические знания, учится ра-
ботать в коллективе [2].  Следует отметить, что трудовая деятельность способ-
ствует развитию у осужденного трудолюбия - морального качества, характери-
зующегося позитивным отношением к своему труду, что проявляется в повы-
шенной активности, добросовестности, усердии, стремлении достигнуть в про-
цессе труда высоких количественных и качественных показателей [3]. 
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Отсутствие труда будет неизбежно оказывать отрицательное влияние на 
здоровье, организм и личность человека. Таким образом, труд становится путем 
к восстановлению здоровья, к примеру, нормализует психические процессы в 
организме [1].  

2. Цели экономической значимости трудового процесса. Поставленная 
цель заключается в осуществлении возможности возмещения ущерба потер-
певшим от преступлений, совершенных осужденными. Необходимо принимать 
во внимание, что труд осужденных на объектах хозяйственной деятельности 
учреждений компенсирует затраты государства на их содержание и решает за-
дачи развития, поставленных перед исправительным учреждением, а именно, 
принесение дохода государству, исполнение государственных контрактов. 

Таким образом, можно сделать вывод, что труд осужденных играет 
огромную роль в исправлении осужденных, получении ими образования и про-
фессии, увеличении выплат, проводимых в счет погашения имеющихся иско-
вых обязательств. Трудовая деятельность помогает осужденным освоить  и за-
крепить полученные в период отбывания наказания профессиональные навыки, 
а также облегчает дальнейший поиск места трудоустройства и адаптацию к 
жизни в обществе после освобождения из мест заключения. Кроме того, трудо-
вая деятельность осужденных является важным способом поддержания порядка 
и дисциплины в местах лишения свободы. Следовательно, основными задачами 
производственных подразделений уголовно-исполнительной системы является 
обучение осужденных и организация новых рабочих мест. Это положение за-
креплено законодательно в  приоритетных направлениях государственной по-
литики в сфере развития уголовно-исполнительной системы и сформулировано 
уголовно-исполнительным законодательством Российской Федерации, а также 
Концепцией развития уголовно-исполнительной системы Российской Федера-
ции на период до 2030 года. 
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Эта статья обращает внимание на проблему консервации занятости, свя-

занную с наложенными на Россию санкциями. Были изучены и обоснованы ос-
новные проблемы перестройки экономических связей и поставок сырья. Дан 
прогноз будущего для российской экономики и отечественного рынка труда.  
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В результате наложенных на Россию санкций, которые практически за-

блокировали доступ ко многим современным технологиям, российский рынок 
труда, как и макроэкономика в целом, также станет более отстраненным и ме-
нее развитым. 

Независимо от масштабов экономического спада за последний десяток 
лет, отечественный рынок труда претерпит внушительные изменения, схожие 
по характеру на период распада СССР. Сегодня экономика сталкивается с по-

                                                            
1 Научный руководитель: к.э.н., доцент Леонов С.А. 
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добным потрясением из-за нарушения производственных и научно-технических 
связей с остальным миром из-за санкций. Однако, предполагается, что, в отли-
чие от «девяностых», масштаб потрясений сейчас будет меньше. 

Особо важным изменением на рынке труда последние полгода стало при-
остановление деятельности иностранных компаний в России, притом многие из 
них объявили о решении покинуть рынок. Эта ниша была плотно занята наибо-
лее квалифицированными и образованными представителями рабочей силы, и 
нынешний спад экономики сильнее всего отразится на этой группе рабочих. 
Впрочем, влияние на общую занятость будет менее значительным, поскольку 
только 4 % занятых работали в иностранных компаниях и совместных предпри-
ятиях. Более того, многие иностранные компании еще не приняли окончатель-
ного решения по поводу ухода из российского рынка. 

Большинству квалифицированных рабочих будет необходимо искать но-
вое место работы, переквалифицироваться, уехать за границу (наиболее мо-
бильная часть рабочей силы уже решила это сделать). Но не следует ожидать, 
что эта группа надолго останется безработной. Их высокий уровень квалифика-
ции и, как следствие, адаптивный потенциал сыграют важную роль при новом 
трудоустройстве. Уход иностранных компаний позволит российскому бизнесу 
заполнить освободившиеся ниши рынка. В этом случае сокращение старых ра-
бочих мест будет компенсировано, хотя и лишь частично, созданием новых. 

Нарушение глобальных связей российских компаний, использующих им-
портные составляющие и технологии, нанесет гораздо более серьезный удар по 
рынку труда: компаниям придется заменять недоступные компоненты, что за-
тормозит их производственные процессы. Подобные компании вряд ли закро-
ются навсегда, но потребуется достаточное время, чтобы найти замену своим 
бывшим поставщикам либо на отечественном рынке, либо в странах, что не 
ввели против России санкции. 

Компаниям не представляется возможным работать по-прежнему, и им 
необходимо реструктурировать свои цепи поставок и построить новую логи-
стическую цепь. Собственно, с подобной ситуацией столкнулись крупные и 
средние предприятия, образующие ядро российской экономики, поскольку их 
деятельность была основана на западных технологиях и комплектующих. Урон 
будет сильнее для предприятий, которые были глубже интегрированы в между-
народную экономическую среду: самые большие трудности возникнут там, где 
добавленная стоимость была самой высокой. Тем не менее необходимость пе-
ремен коснется всех без исключения. 

На момент введения санкций у компаний были запасы комплектующих и 
сырья, и как только они будут исчерпаны, экономика столкнется с новым вит-
ком проблем. Во время перестройки цепочек поставок многим компаниям 
понадобится остановить свое производство или существенно сократить его. 
Это, в свою очередь, повлияет на рынок труда. Трудно оценить степень этого 
эффекта. Некоторые сотрудники, вероятно, будут уволены, либо им придется 
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работать неполный рабочий день. Некоторые компании, вероятно, урежут за-
работную плату, в то время как другие будут вынуждены оптимизировать 
использование своей рабочей силы и, если не прибегнуть к увольнениям, по 
крайней мере, приостановить будущий наем. 

Впрочем, всплеска банкротств и резкого падения производства ожидать 
не следует, поскольку активная адаптация начнется одновременно по двум 
каналам: во-первых, через импортозамещение, а во-вторых, через попытки 
заменить партнеров с Запада новыми партнерами с Востока. С точки зрения 
наукоемких аспектов производства предприятиям придется мириться с обо-
рудованием более низкого качества, простыми процессами и в целом более 
примитивным производством. С этой точки зрения отечественная экономика 
может быть отброшена назад на 10-15 лет. 

За многие годы российский рынок труда сформировал способы адапта-
ции к потрясениям и избежал сокращения рабочих мест и взрывного роста 
безработицы: в трудные периоды адаптация достигается за счет сокращения 
рабочего времени и снижения заработной платы. Тоже самое можно ожидать 
и в нынешней ситуации. 

Правительство, вероятно, сохранит оказание поддержки большим ком-
паниям в сохранении их рабочей силы посредством дотаций на трудоустрой-
ство, и подобные меры предусмотрены и дискуссируются правительством. 
Поэтому маловероятно, что массовая безработица будет расти. 

Перестройка экономических связей непременно будет сопровождаться 
перераспределением занятости: российские предприятия заменят иностран-
ный сектор и предприятия, которые не в состоянии адаптироваться, оставят 
свои места для предприятий, которые были способны воспользоваться новы-
ми возможностями, появившимися после выхода западных компаний с рос-
сийского рынка и потерей западных товаров и услуг.  

Однако, если во время трансформационного кризиса 1990-х годов пе-
реназначение рабочей силы было ориентировано на усовершенствование, 
устранение структурных перекосов и достижение более высокой эффектив-
ности, то в результате сегодняшнего кризиса экономическая активность ста-
нет более примитивной и архаичной: разрыв связей с международной эконо-
микой приведет к возвращению старых, менее современных и менее дей-
ственных технологий и методов управления. Условная часть высококвали-
фицированных рабочих может и не сокращаться, но в новых условиях весо-
мому числу из них придется выполнять работу, не соответствующую их сте-
пени квалификации.  

Окончательным результатом этой «обратной» адаптации, вероятно, бу-
дет масштабное недопотребление человеческого капитала, накопленного в 
российской экономике.  
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В данной статье освещается игровая индустрия как отдельный сектор 

экономики. В ходе работы рассказано, что видеоигры приносят огромный до-
ход своим разработчикам. Раскрыты виды видеоигр: компьютерные, мобиль-
ные, консольные. А также представлен краткий обзор видеоиндустрии на рос-
сийском рынке. 
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Индустрия компьютерных игр или индустрия интерактивных развлече-

ний – сектор экономики, связанный с разработкой, продвижением и продажей 
компьютерных игр [1]. В этом секторе задействовано значительное количество 
специальностей и несколько десятков тысяч человек по всему миру. Современ-
ные видеоигры – это такой же бизнес, как киноиндустрия или музыка. Участ-
ники этого сектора развлечений получают высокую прибыль. За весь период 
существования видеоигр были разные бизнес-модели для распространения, 
внедрения различных схем приобретения контента, а некоторые компании пы-
тались разработать свои собственные экономические системы. В современном 
мире есть много разных по интересам и социальным статусам людей, которые 
часто играют в компьютерные игры, причем это не обязательно школьники или 
студенты. Игроки – это основной источник прибыли для игровых продуктов. 
Среди игроков встречается предприниматели, политические деятели, безработ-
ные, инженеры, деятели культуры – в общем, совершенно разные люди. У всех 
этих людей есть общее желание: попасть в виртуальный мир, попытать удачу и 
получить положительные эмоции от игры и достигнуть в игре определенных 
результатов. Первые компьютерные игры создавались как некий плод творче-
ской мысли программистов в середине 20 века. Сегодня игры обрели такую по-
пулярность, что их стали выделять отдельной специфической спортивной дис-
циплиной - киберспортом. Современный рынок видеоигр во всем мире завладел 
самой большой долей сегмента мирового рынка цифрового контента, ежегодно 
получая доходы в десятки миллиардов долларов США. Социальные игры полу-
чают чуть меньше внимания. Необходимо принимать во внимание, что проис-
                                                            
1 Научный руководитель: к.э.н., доцент Леонов С.А. 
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ходит смещение экономических приоритетов в целом, так как не у всех есть 
возможность приобрести компьютер, отвечающий требованиям современным 
играм (типа «Cyberpunk 2077» или Grand Theft Auto V), потому игроки начина-
ют предпочитать социальные игры. Также приоритетны и мобильные приложе-
ния. Эти игры существенно отличаются от традиционных игр. 

Видеоигровая индустрия образовала экономические процессы общества 
новыми моделями ведения бизнеса в интернет-пространстве [1, 6, 7, 8, 9]. По-
явилась монетизация игр разными способами. Классическая модель монетиза-
ции осуществляется посредством физических и цифровых продаж. Здесь оплата 
единовременная, а после оплаты можно получить полнофункциональную вер-
сию. Следующий этап – это условно-бесплатная игра, в которую за определен-
ную плату добавляется немного функциональности. Затем появляется дополни-
тельный способ монетизации игры в виде сборника нескольких дополнений к 
игре, которые приобретаются за дополнительную оплату. Пользователь может 
пользоваться игрой до тех пор, пока покупает подписку. Игры функциональны 
в течение лишь какого-то определенного срока после скачивания, после чего 
перестают работать вообще до тех пор, пока игрок не приобретет платную ли-
цензию. 

Игровая индустрия изучает модели поведения игроков какой-либо кон-
кретной игры, анализируют их желания, склонности просматривать рекламу 
или подсказки в игре, способствующие обогащению создателей игры. Затем со-
ставляются бизнес-модели. Создателям видеоигр необходимо как можно боль-
ше получить доход, например, устанавливается абонентская плата или как ска-
зано выше покупка лицензии. Наглядным примером является Genshin Impact - 
обычная игра с «донатом». Здесь игроки вносят реальные деньги для приобре-
тения товаров внутри игры для того, чтобы усовершенствовать своего персона-
жа, а это приведет гарантировано к более быстрым победам в боях, более быст-
рому продвижению от уровня к уровню. От разработчиков требуется только со-
блюдать тонкий баланс между «донатами» и обычными игроками, если между 
двумя указанными группами существует непреодолимый разрыв, игроки долго 
не задерживаются в игре. Ещё один путь к обогащению создателей игр - внут-
риигровая реклама, которая приносит колоссальный доход. В игре объявляется 
какая-нибудь акция на какой-нибудь товар и на экране высвечивается баннер 
[2].  

В России рынок компьютерных игр имеет звание самого значимого и 
перспективно развивающегося направления российского рынка цифрового кон-
тента. Были попытки прогнозирования снижения значимости сегмента «Игры» 
в общей массе цифровых контентных продуктов, но пока этого не происходит. 
Рынок компьютерных игр в России уже несколько лет сопоставим в денежном 
выражении с рынком телевизионной рекламы в стране [3]. 

В нашей стране мобильные игры также представляют собой быстрорас-
тущий и быстро развивающий сектор игровой индустрии. Мобильные игры со-
ставляют 34 % российского оборота видеоигр. Поэтому уже с 2018 года Рос-
сийскую Федерацию стали активно включать в международные обзоры и рей-
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тинги. В 2019 году видеоигровая индустрия в Российской Федерации принесла 
доход свыше 2 млрд. долл. и пока самым доходным сегментом так и остались 
игры для персональных компьютеров. Доход от них по итогам 2019 года соста-
вил 970 млн. долл. 47  % от всей выручки, в то время как сегмент мобильных 
игр составляет 29  % (700 млн. долл.). Консольные игры составляют 24  % рос-
сийского рынка компьютерных игр, принося доход лишь 360 млн. долл. [4]. 
Прошлый, 2021 год стал успешным для российского рынка разработки игр. 
Нельзя не отметить, что развитию отечественного игрового рынка способство-
вала пандемия короновируса в 2020 году. Можно сделать вывод, что индустрия 
компьютерных игр имеет большой потенциал. Новые игры выпускаются еже-
годно. Каждая новая выпущенная игра превосходит предыдущую по своим 
графическим, техническим и функциональным характеристикам. Создателями 
игр делается всё, делается для того, чтобы каждый мог приятно проводить вре-
мя в любимой игре. 
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This article highlights the gaming industry as a separate sector of the economy. 

In the course of the work, it is said that video games bring huge income to their de-
velopers. The types of video games are disclosed: computer, mobile, console. And 
also a small overview of the video industry in the Russian market is presented. 
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Одной из сфер экономической деятельности и ключевым сектором обра-

зовательных фондов в настоящее время является строительство. Это оказывает 
значительное влияние на экономический рост и успешное развитие нашей 
страны. Деятельность этого сектора отечественной экономики предполагает 
ввод в эксплуатацию, реконструкцию, модернизацию и капитальный ремонт 
существующих объектов различного назначения. 

Ключевые слова: экономика, эффективность, строительная компания, 
система показателей 

 
Одним из критериев, используемых для оценки состояния российской 

экономики, является развитие строительства. Это значительно увеличивает 
ВВП и создает интерес к другим отраслям промышленности, услугам или 
транспорту. В связи с этим анализ текущей ситуации в строительном секторе и 
рассмотрение системы показателей, влияющих на деятельность организации, 
особенно важны. 



42 

Одним из основных направлений в вышеупомянутых областях является 
жилищное строительство, которое имеет очевидную важность по сравнению с 
другими областями. Основные характеристики строительной отрасли показаны 
на рисунке. 1. 

 
Рисунок 1 – Основные характеристики строительной отрасли 

 
После рассмотрения всех аспектов деятельности строительной организа-

ции необходимо изучить превентивные меры, направленные на повышение ее 
эффективности. С целью предотвращения неблагоприятных последствий в эко-
номике используется система показателей, которая выражается в оценке фи-
нансового положения конкретного предприятия. 

В соответствии с установленными целями необходимо рассмотреть си-
стему показателей финансовой части строительной организации. Основными 
элементами являются следующие показатели (рисунок 2). 

 

 
 

Рисунок  2 – Основные показатели финансовой составляющей  
строительной организации 

 
Финансовая деятельность организации определяется как создание и ран-

жирование имеющихся финансовых ресурсов. Конкурентоспособность любой 
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компании зависит от целесообразности использования вышеуказанных ресур-
сов [1]. 

Принимая во внимание текущие условия развития и деятельности строи-
тельной организации, мы отмечаем, что необходимо сформулировать такие ме-
ры, которые помогут предотвратить банкротство и повысить эффективность 
конкурентного преимущества. Одним из способов является увеличение прибы-
ли, что создает прочную основу для дальнейшей деятельности компании [2]. 

Давайте рассмотрим показатели прибыли как фактор повышения эффек-
тивности строительных компаний. 

При использовании прибыли в чистом виде компания должна соблюдать 
следующие основные принципы (рисунок 3) 

 
Рисунок 3 – Основные принципы прибыльности 

 
Прибыль характеризуется следующими показателями: прибыль от про-

даж, валовая прибыль, чистая прибыль и прибыль до налогообложения. 
Основным источником финансирования внеоборотных активов строи-

тельных организаций является прибыль. Кроме того, нераспределенная при-
быль является источником различных социальных фондов. Это единственный 
способ получения дохода для учредителей, которые не являются сотрудниками 
конкретной организации. 

Чтобы получить высокую прибыль, строительные компании предприняли 
некоторые действия, такие как увеличение производства и увеличение темпов 
продаж продукции. В связи с целесообразностью использования существую-
щих запасов есть возможность увеличить добычу. 

Для того чтобы повысить эффективность строительной организации, ко-
торая зависит от таких экономических показателей, как прибыль, предприятия 
могут либо увеличить объем продаж продукции, либо повысить цены на предо-
ставляемые услуги. Однако увеличение количества строительных проектов 
напрямую зависит от потребительского спроса на предоставляемые услуги. Из-
за жесткой конкуренции повышение цен также окажет негативное влияние на 
работу организации. Поэтому единственно возможным способом будет сниже-
ние стоимости объекта 
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Мировой рынок инженерных услуг начал формироваться в сфере граж-

данского строительства в Соединенных Штатах в начале двадцатого века, а к 
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концу 1950-х годов инженерное дело стало самостоятельной сферой междуна-
родной деловой деятельности. 
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Сегодня рынок инжиниринговых услуг является важной частью любой 

развитой экономики, а государственные заказы являются неотъемлемой частью 
инвестиционных портфелей всех крупных инжиниринговых компаний. По дан-
ным Международной ассоциации инженеров-консультантов (FIDIC), которая 
объединяет до 25 % инженеров в мире, глобальный объем рынка инжиниринго-
вых услуг в 2006 году достиг более 260 миллиардов долларов США. В настоя-
щее время объем мирового рынка достиг 530 миллиардов долларов США. По 
данным IBISWorld, это в два раза больше объема рынка за шесть лет. По оцен-
кам NASSCOM и Booz&Co. К 2020 году объем рынка превысит один триллион 
долларов США [1, с. 7]. 

В международной практике проект примерно включает в себя следующие 
части: 

1) Строительство, или общее проектирование (генеральный подряд, стро-
ительная инженерия), охватывающее проектирование и поставку оборудования 
и машин, монтаж установок и инженерные работы. 

2) Консалтинг, или «чистый» инжиниринг (consulting engineering) и про-
ектирование объектов, создание планов строительства и контроль (супервизия) 
работ; это не означает поставку оборудования, осуществление строительной 
деятельности, передачу лицензий или технологий; 

3) Техническое проектирование (manufacturing engineering), включая 
предоставление заказчикам необходимой технической информации с целью со-
здания и внедрения производства промышленной продукции или строительства 
промышленных объектов и их эксплуатации (передача производственного опы-
та и знаний, технологии, патентов). 

Основную долю мирового рынка (до 75 %) занимает строительная инже-
нерия, 5 % - консалтинговая инженерия и 10 % - техническая инженерия [1, с. 
7]. 

В условиях современного общества необходимо ввести понятие «инве-
стиционный инжиниринг», которое предусматривает эффективное управление 
экономикой, технологией и технологическими, трудовыми, финансовыми ре-
сурсами и процессами инжиниринговых и сервисных компонентов на предын-
вестиционных, инвестиционных и эксплуатационных стадиях инвестиционных 
проектов в различных промышленных поля [2, с.5]. 

Рассмотрим стадию и роль инвестиционных проектов в строительстве. 
Прединвестиционный этап включает в себя проведение предварительных 

исследований для оценки объема инвестиций в проект и их использования 
наилучшим и наиболее эффективным способом. Основными частями предын-
вестиционной стадии являются технико-экономические обоснования, эксперти-
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зы и бизнес-оценки. Это относится к исследованию сбора исходных данных, 
инновациям, разработке технологий и дизайна, а также анализу дизайна. 

Наступление инвестиционной фазы зависит от приемлемости экономиче-
ских и финансовых условий проекта. Она состоит из двух частей: проектирова-
ния и реализации проекта.  На этапе проектирования разрабатывается проект-
но-сметная документация, проект по производству инженерных работ, кален-
дарный план и генеральный план строительства. Определите операционный до-
ход от недвижимости, выберите период расчета и ставку дисконтирования. 
Этап реализации проекта включает рассмотрение и подписание контрактов на 
основе утвержденных заказчиком рабочих документов для создания, запуска и 
эксплуатации инновационных энергосберегающих технологий и оборудования 
для строительства, монтажа и пусконаладочных работ. 

На этапе эксплуатации необходимо сформировать отчисления из прибыли 
и амортизации, чтобы получить отдачу от инвестиций. Следовательно, эконо-
мические условия, предусмотренные на предынвестиционной стадии, должны 
приниматься во внимание в процессе эксплуатации предприятия. 

Таким образом, инвестиционные проекты занимают важное место в под-
готовке и реализации строительных инвестиционных проектов, а их роль и зна-
чение в предоставлении инженерных, экономических и консультационных 
услуг очень важны на всех этапах инвестиционного процесса. 
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Экономическое развитие  нашего государства  в  условиях  изменения 

внешнеполитической ситуации в мире, требуют от менеджмента находиться в 
постоянном  поиске новых путей поддержания и  развития бизнеса, а также 
возможные варианты диверсификации производства. 

Это связано с тем, что руководитель желает видеть возглавляемое им 
производство, экономически эффективным, устойчивым и динамично развива-
ющимся, в условиях современного мира. Однако практика показала, что эффек-
тивность того или иного менеджера, в современных условиях  зависит от уме-
ния правильно использовать стратегию развития, с учетом быстро меняющейся 
ситуации на рынке. 

Основной целью разработки  проекта  взаимодействия бизнеса с исправи-
тельными учреждениями, имеющими свободные производственные площади и 
обеспечение  гарантированного количества рабочих мест, не требующих нали-
чия высококвалифицированных специалистов, является создание нового про-
дукта на рынке, имеющего отработанный сбыт. 

Одним из примеров организации возможного  взаимодействия хотелось 
рассмотреть строительство высокотехнологического комплекса по переработке 
хвойной и лиственной древесины с получением конкурентоспособной продук-
ции на территории Рязанской области. 

Планируемая потребность организации в древесном сырье составляет 
172,4 тыс. м3 в год, из которых  27,9 тыс. м3 – дополнительно приобретаемый 
объем древесной массы для обеспечения полной загрузки производства топ-
ливных брикетов. Стоит отметить, что из общего объема древесного сырья 
52,51 тыс.м3 – по хвойному хозяйству. 

Освоение лесов в рамках настоящего проекта осуществляется на основе 
комплексного подхода с соблюдением их целевого назначения и выполняемых 



48 

ими полезных функций в соответствии с действующим лесным законодатель-
ством Российской Федерации. Лесозаготовительная деятельность в рамках 
настоящего проекта обеспечивает рациональное лесопользование, охрану, за-
щиту и воспроизводство лесов. 

Для оценки эффективности реализации данного проекта использовались 
официальные данные о макроэкономических показателях, характеризующие 
уровень прогнозируемой инфляции, темпы роста экономики России и другие 
показатели, опубликованные в установленном порядке органами статистики и 
Минэкономразвития России. 

В рамках региональной политики данный проект способствует увеличе-
нию темпов экономического роста и улучшению структуры лесного комплекса 
Рязанской области. Реализация инвестиционного проекта будет способствовать 
увеличению налоговых поступлений в бюджетную систему, росту доходов и 
занятости населения. 

Создаваемое предприятие представляет собой производственный ком-
плекс, в котором современные технологии применяются на протяжении всего 
технологического цикла от заготовки сырья до выпуска продукции деревообра-
ботки, включая переработку всех образующихся отходов. 

Эффективное и устойчивое развитие лесопромышленного комплекса 
неразрывно связано с выбором наиболее оптимальных технологических про-
цессов. 

Анализ размерно-качественных характеристик лесного фонда позволяет 
выделить следующие группы сырья, представленные на рисунке 1. 
 

Рисунок  1 – Распределение сырья по размерно-качественным группам 
 
При организации производства замкнутого цикла весь объём древесины 

планируется использовать для выпуска следующих видов продукции: 
– поддон плоский деревянный – 480 000 шт/год, 
– погонажные изделия лиственные (W=12 %)  – 2 847 м3/год, 
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– погонажные изделия хвойные (W=12 %)  – 15 763 м3/год, 
– гранулы топливные – 18 000 т/год, 
– брикеты топливные – 4 411 т/год. 
 
Таблица 2 – Распределение сырья по видам выпускаемой продукции 
 

 
Хвойная древесина, кбм 

Лиственная древесина, 
кбм 

Пиловочник 
деловой 

Техсырьё, 
дрова 

Пиловочник 
деловой 

Техсырьё, 
дрова 

Сырьё 39 950 12 560 47 960 43 930 
Заготовки для поддо-
нов (W=22 %) 

  20 160  

Хвойный погонаж 15 763  2 847  
Щепа, опилки, 
стружка 21 187 12 310 22 453 43  080 

Усушка, распыл 3 000 250 2500 850 
 
При детальном изучении  при раскрое пиловочника, на предприятии по-

лучается достаточно большое количество не обрезного пиломатериала, который 
более выгодно перерабатывать на промышленном предприятии УФСИН, рас-
положенном в непосредственной близости. 

Предприятию для организации сбыта пеллет и брикетов требуется боль-
шое количество поддонов. Промышленное содружество способно обеспечивать 
производство в учреждении УИН, заготовками из давальческого сырья ,для 
производства поддонов. 

Лесозаготовительная и деревообрабатывающая промышленность, явля-
ются одними из самых крупных по объемам выпуска и рентабельных видов 
экономической деятельности в производственной деятельности УИС. Валовой 
объем выпуска в данных отраслях промышленности УИС составляет шестую 
часть всего выпуска товаров, выполнения работ, оказания услуг, исправитель-
ными учреждениями уголовно-исполнительной системы, связанных с привле-
чением осужденных к труду. В центрах трудовой адаптации (производственных 
мастерских) исправительных учреждений территориальных органов Федераль-
ной службы исполнения наказаний одним из видов экономической деятельно-
сти является лесозаготовка, переработка и производство товаров из древесины, 
Выполнение работ, оказание услуг, связанные с привлечением осужденных к 
труду, в том числе для нужд уголовно-исполнительной системы, для государ-
ственных и муниципальных нужд (без учета объемов для нужд УИС). а также 
товаров, работ и услуг производных переработки леса и лесопродукции для 
коммерческих структур. Необходимо констатировать, что сегодня в условиях 
санкций переработка продукции  лесозаготовки, становится наиболее актуаль-
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ной для расширения потребления внутри страны и выход на новые рынки сбы-
та. В данной сфере деятельности бизнес может более активно использовать 
имеющиеся возможности промышленности уголовно-исполнительной системы. 

В течении нескольких последних десятилетий основной тенденцией в 
развитии техники и технологии лесозаготовок во всем мире стало повышение 
степени механизации лесозаготовительных работ и снижение затрат ручного 
труда в пересчете на единицу объемов заготавливаемой продукции. Это необ-
ходимо с точки зрения, в технологии лесозаготовок оплата рабочих, занятых 
тяжелым физическим трудом (в том числе выплата всевозможных социальных 
платежей), была основным видом затрат при заготовке древесины, и ее сокра-
щение обеспечивало наибольший рост конкурентоспособности заготовленной 
древесины, ее наименьшую себестоимость.    
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В статье рассмотрены вопросы организации производственно-

хозяйственной деятельности осужденных в местах лишения свободы, которые 
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Основой функционирования исправительных учреждений уголовно-

исполнительной системы является привлечение осужденных к лишению свобо-
ды к труду, что дает им возможность реализовывать свои профессиональные 
навыки, получать новые знания и умения, которые будут им необходимы после 
освобождения. Таким образом, главным базисом производственно-
хозяйственной деятельности УИС является труд осужденных, который реали-
зуется в процессе нахождения последних в ограничительных условиях, уста-
новленных уголовно-исполнительным Кодексом России и Трудовым Кодексом. 
Труд осужденных не только нацелен на формирование экономической состав-
ляющей УИС, но и на психологической составляющей лица, что способствует 
формированию трудовых навыков у осужденных, находясь в коллективе, и 
формированию социальной связи, которая зарождает в осужденных способ-
ность реализовать себя среди других на рабочем месте [5]. 

Вопрос совершенствования производственно-хозяйственной деятельно-
сти учреждений УИС является важнейшей социально-экономической пробле-
мой. 

Следует рассмотреть пути повышения производственно-хозяйственной 
деятельности учреждений УИС. Во-первых, стоит отметить, что преодоление 
барьеров для входа на рынок способствует использование эффекта масштаба и 
эффекта разнообразия. Эффект масштаба состоит в увеличении объемов произ-
водства. Эффект разнообразия  предусматривает направления, когда колония 
производит несколько разнородных товаров. Таким образом, можно предполо-
жить такую эффективность производства в УИС, которая непосредственно свя-
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зана с увеличением числа выпускаемой продукции, и ее разнообразия, что в 
прямой зависимости устанавливает приоритет того или иного производствен-
ного процесса УИС на рынке. 

Следующим направлением совершенствования производственно-
хозяйственной деятельности учреждения УИС представляется применение мо-
ниторинга потенциальных потребителей, что приводит к появлению конкурен-
тоспособности производственных подразделений УИС. Основой проведения 
мониторинга потребителей является не только повышение экономической со-
ставляющей учреждений УИС, но возможность сделать их независимыми на 
рынке труда. Данный фактор будет  способствовать  большей выживаемости 
среди существующих производимых аналогов такой же продукции [6]. 

Формирование правильного отношения осужденных к труду способству-
ет улучшению эффективной работы на производстве. Вместе с тем, предлагает-
ся сформировать направления деятельности по усовершенствованию работы с 
осужденными в УИС. На основе определенных факторов, будет реализована 
одна из основных главных задач – развитие личности осужденного посредством 
внедрения его в трудовую деятельность. Первые факторы основаны на психо-
логии, которые предполагают привлечение производственной инициативы и 
взращивание культуры производства в труд осужденных. Вторые факторы ос-
нованы на социальной составляющей и трудовой, которые формируют общую 
систему трудовой подготовки осужденных, в целях проявления осужденными 
производственной выработки и формировании качественного производственно-
го товара.  

Также, основой качественной и полноценной работы осужденной высту-
пает мероприятия УИС, которые формируют у осужденного сплоченную орга-
низацию труда, посредством вовлечения последних в заинтересованность в ре-
зультате труда, а также чувства удовлетворения от проделанной работы. Таки-
ми мероприятиями, например, могут быть: донесение до осужденных похвалы 
о проделанной работе, информирование осужденных об отзывах от пользова-
ния произведенными ими товаров; формирование системы мероприятий по 
проведения информативных семинаров на тему производства. 

Таким образом, что бы сложилась эффективная производственно-
хозяйственная деятельность УИС, необходимо мотивировать осужденного к 
выполнению той или иной работы, при этом сформировав у него заинтересо-
ванность в ее выполнении [1]. 

Еще одним важным направлением совершенствования данной деятельно-
сти выступает адаптация к новым запросам рынка и производство актуальной 
продукции, что позволяет  конкурировать с другими производителями на рын-
ке. Короновирусные ограничения, режим самоизоляции и весенний локдаун в 
очередной раз доказали актуальность углубления процессов самообеспечения 
УИС и локализации большинства производственных процессов и технологиче-
ских цепочек в рамках ведомственного производственного сектора. 

Распространение короновирусной инфекции повлияло на разрыв круп-
нейших производственно-сбытовых цепочек как на внутреннем, так и на внеш-
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нем рынке. В связи со сложившейся ситуацией производство уголовно-
исполнительной системы было нацелено на выпуск продукции актуальной на 
период пандемии. Производственные подразделения УИС и сейчас должны 
адаптироваться к новым запросам рынка, а именно пересмотреть продуктовую 
линейку и товарную политику. При этом товарная политика производства УИС 
должна расширять и обновлять товарный ассортимент. Выпуск новой продук-
ции способствует выживаемости и конкуренции в условиях рыночной эконо-
мики [2, 3, 4]. 

Таким образом, развитие уголовной системы неразрывно связано с фор-
мированием производственной деятельности УИС. Данная задача реализуется 
через пути повышения производственно-хозяйственной деятельности учрежде-
ний УИС. Все вышеперечисленные пути позволят преодолеть существующие 
проблемы, что приведет к выпуску новой продукции производственными под-
разделениями УИС. Данный фактор позволит привлечь новых заказчиков, ис-
пользовать резервные производственные мощности, расширить рабочие места, 
повысить занятость осужденных и  увеличить финансовые результаты. 
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Одной из основных целей уголовно-исполнительной системы является 

исправление осужденных. В соответствии со статьей 9 Уголовно-
исполнительного кодекса Российской Федерации исправление осужденных – 
это формирование у них уважительного отношения к человеку, обществу, тру-
ду, нормам, правилам и традициям человеческого общежития и стимулирова-
ние правопослушного поведения [3]. 

Основными средствами исправления осужденных являются: установлен-
ные порядок исполнения и отбывания наказания (режим), воспитательная рабо-
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та, общественно полезный труд, получение общего образования, профессио-
нальное обучение и общественное воздействие. 

Труд осужденных к лишению свободы преследует воспитательные, эко-
номические, социальные и оздоровительные цели, достижение которых в ко-
нечном итоге должно способствовать исправлению осужденных [2].  

 

 
 

Рисунок 1 – Цели труда осужденных к лишению свободы 
 
1. Воспитательные цели труда осужденных. Роль труда как основы вос-

питательного процесса обусловливается, прежде всего, исключительной его 
универсальностью и многообразием воспитательных функций, которые могут 
быть использованы в работе пенитенциарного учреждения по исправлению 
осужденных. Производительный и квалифицированный труд помогает сохра-
нить осужденному чувство собственного достоинства, общность интересов со 
всем народом. Именно эта сторона трудовой деятельности определяет способ-
ность труда оказывать влияние на нравственное состояние личности, что осо-
бенно важно, так как воспитание осужденного – это, прежде всего, нравствен-
ное воспитание. 

2. Экономические цели труда осужденных. Ритмично работающее и, в до-
статочной степени, технически оснащенное производство исправительного 
учреждения позволяет наилучшим способом организовать трудовое воспитание 
осужденных, обучать их современным профессиям и методам работы.  

3. Социальные цели труда осужденных. Постановка задач, связанных с 
необходимостью предоставления осужденным возможности решать своим тру-
дом: собственные материальные проблемы, оказывать помощь близким, приоб-
ретать трудовой стаж, возмещать причиненный их преступлениями ущерб, то 
есть с реализацией определенных субъективных прав и законных интересов, 
обусловлена именно социальными, а не экономическими целями труда. 

Привлечение осужденных к труду – неотъемлемая часть социальной ра-
боты в исправительных учреждениях, в процессе которой формируются соци-
альные свойства и качества личности, дающие возможность вчерашнему осуж-
денному адаптироваться к жизни в обществе [5]. 

Цели труда 
осужденных к 

лишению свободы

Воспитательные Экономические Социальные Оздоровительные
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Решение судебных органов o возмещении ущерба, нанесенного государ-
ству, выплате алиментов, задолженностей и их выполнение может быть осно-
ванием для возникновения материальных обязательств осужденных и пред-
ставляет собой еще одну задачу учреждений, исполняющих наказания, направ-
ленную на реализацию законных интересов потерпевших. 

4. Оздоровительные цели труда осужденных. В данном случае альтерна-
тивой к труду вполне могут выступать физическое воспитание осужденных, ор-
ганизация спортивных и оздоровительных мероприятий. В тоже время трудно 
отрицать уникальное свойство труда способствовать сохранению психического 
равновесия осужденных в условиях лишения свободы. Трудовая деятельность, 
предотвращая пагубное влияние безделья, в какой-то степени компенсирует тя-
готы изоляции, сохраняя тем самым физическое и психическое здоровье осуж-
денных.  

Осужденные привлекаются к труду в центрах трудовой адаптации осуж-
денных и производственных (трудовых) мастерских исправительных учрежде-
ний, на федеральных государственных унитарных предприятиях уголовно-
исполнительной системы и в организациях иных организационно-правовых 
форм, расположенных на территориях исправительных учреждений и (или) вне 
их, при условии обеспечения надлежащей охраны и изоляции осужденных. 

Исходя из указанных выше нормативных документов, можно выделить 
три основных формы взаимодействия исправительных учреждений с коммерче-
скими организациями: 

Коммерческая организация размещает заказ на имеющихся мощностях 
учреждения. Заказ может быть выполнен как из сырья учреждения, так и из сы-
рья заказчика. В случае выполнения заказа из материалов заказчика, учрежде-
ние выполняет работы по изготовлению продукции. Ответственность по каче-
ству, а также по организации своевременной поставки материала в адрес учре-
ждения возложена на самого заказчика.  

Коммерческая организация создает на территории исправительного 
учреждения производственный участок, путем установки технологического 
оборудования. В данном случае заказчик осуществляет поставку необходимого 
сырья для производства продукции, а также занимается вопросом реализации 
готовой продукции. На учреждение возложена обязанность предоставления не-
обходимого количества осужденных для организации производственного про-
цесса, с соответствующей специальностью для оказания услуг по изготовлению 
продукции. 

Исправительное учреждение предоставляет осужденных коммерческой 
организации, производственные объекты которой находятся за территорией 
учреждения. Как правило, данная форма взаимодействия распространена на 
трудоустройство осужденных, содержащихся в колонии-поселении, либо 
участках колонии-поселения. Предоставление учреждением рабочей силы осу-
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ществляется после внесения предоплаты заказчиком. При данной форме взаи-
модействия исправительное учреждение заключает договорные отношения. 

Взаимодействие между коммерческой структурой и исправительным 
учреждением осуществляется в соответствии с Гражданским кодексом Россий-
ской Федерации [1]. 

Основная масса осужденных, содержащаяся в исправительных учре-
ждениях, подлежит трудоустройству в промышленных зонах исправитель-
ных учреждений (в центрах трудовой адаптации осужденных и производ-
ственных (трудовых) мастерских). 

Основными задачами центра (мастерской) учреждения являются: 
Организация работы по обеспечению занятости осужденных обще-

ственно-полезным трудом. Работа основывается на поиске и размещении на 
производственных мощностях учреждения заказов, в том числе, в результате 
взаимодействия с бизнес-сообществом. 

 

 
 

Рисунок 2 – Перечень заказов 
 
Создание дополнительных рабочих мест. Дополнительные рабочие ме-

ста, для трудоустройства создаются путем приобретения технологического 
оборудования [4]. На текущий момент, основными источниками приобрете-
ния технологического оборудования являются: 

– приобретение оборудования за счет прибыли учреждения; 
– размещение оборудования коммерческих структур; 
– приобретение оборудования в рамках федеральной целевой програм-

мы «Развитие уголовно-исполнительной системы (2018-2030 годы)». 
Основными положительными моментами взаимодействия исправитель-

ных учреждений с коммерческими организациями являются: 
Наличие гарантированной рабочей силы. В большинстве учреждений 

уголовно-исполнительной системы есть свободные трудовые ресурсы, кото-
рые могут быть вовлечены в производственный процесс. 
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Наличие свободных производственных и складских площадей с инже-
нерными коммуникациями (отопление, электроснабжение, водоснабжение и 
канализация). 

Охраняемая территория с подъездными путями. 
Возможность профессионального обучения по широкому спектру про-

фессий. 
Таким образом, расширение взаимодействия исправительных учрежде-

ний с коммерческими организациями позволит увеличить количество при-
влекаемых осужденных к труду и, тем самым, реализовывать одну из глав-
ных задач уголовно-исполнительной системы. 
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В целях привлечения осужденных к труду и создания условий  

для их заинтересованности в последние годы на каждое полугодие начальника-
ми исправительных учреждений разрабатываются Планы производственной де-
ятельности исправительных учреждений, которые согласовываются с началь-
ником территориального органа. Основу Планов составляют детализация дея-
тельности каждого производственного участка учреждения с учетом наличия 
производственного оборудования, количества созданных рабочих мест и при-
влеченных к труду осужденных, потенциальных возможностей по увеличению 
объема производимой продукции. 

Дополнительно на каждое полугодие в субъектах Российской Федерации 
разрабатываются Планы по размещению заказов на производство продукции, 
выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных 
нужд. Это позволяет организовать качественное взаимодействие с органами 
государственной власти субъектов Российской Федерации, муниципальными 
образованиями по производству продукции, выполнению работ, оказанию 
услуг. 

Проводится плановая системная работа по взаимодействию с коммерче-
скими структурами, используя потенциал Российского союза промышленников 
и предпринимателей, Российского союза товаропроизводителей, Торгово-
промышленной палаты и их региональных представительств. 

На сайтах территориальных органов ежемесячно обновляется и находится 
в свободном доступе информация о ценах, объемах производимой продукции, 
свободных производственных площадях в исправительных учреждениях [3]. 

Организована работа по участию подведомственных учреждений в вы-
ставочно-ярмарочных мероприятиях: в субъектах Российской Федерации – не 
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реже одного раза в месяц; в муниципальных образованиях – не реже двух раз в 
месяц. Данная работа по популяризации продукции позволила увеличить коли-
чество заключенных договоров на поставку продукции и привлечь к труду до-
полнительное количество осужденных. Из года в год наблюдается положитель-
ная тенденция по таким показателям как объем реализованной продукции и 
экономический эффект. 

Среди разных видов продвижения товаров и услуг выставки признаны 
одним из самых эффективных инструментов продвижения и реализации про-
дукта, поскольку в них одновременно участвуют и специалисты, и производи-
тели, и потребители. Это дает возможность участникам параллельно решать 
проблемы сбыта, определять круг покупателей и партнеров. 

Выставочная деятельность позволяет использовать все возможные спосо-
бы для изучения рынка и достижения оптимального результата деятельности 
организации. 

В соответствии с Межгосударственным стандартом выставка (ярмарка) – 
это мероприятие (проводимое в четко установленные сроки и  в определенном 
месте), где демонстрируются и получают распространение товары, услуги, ин-
формация, сообщение, о котором доведено до широкого круга лиц. 

Организаторами выставочно-ярмарочных мероприятий могут выступать: 
– федеральные органы исполнительной власти и органы исполнительной 

власти субъектов Российской Федерации; 
– специализированные коммерческие организации; 
– торгово-промышленные палаты Российской Федерации и их региональ-

ные представители; 
– ассоциации (межрегиональные ассоциации экономического взаимодей-

ствия субъектов Российской Федерации, а также отраслевые); 
– прочие организации различных форм собственности, для которых орга-

низация выставочных мероприятий не является основной деятельностью. 
Реализация произведенной продукции является одним из основных 

направлений деятельности производственно-технических служб уголовно-
исполнительной системы, влияющей как на поддержание жизнедеятельности 
производств исправительных учреждений, так и на расширение номенклатуры 
выпускаемой продукции [2]. 

В целях увеличения сбыта произведенной в подразделениях уголовно-
исполнительной системы продукции Федеральной службой исполнения наказа-
ний и ее территориальными органами ведется целенаправленная работа по при-
влечению потенциальных заказчиков [4]. 

Поэтому участие исправительных учреждений в выставочных мероприя-
тиях различного уровня – федерального, регионального и местного значения 
является важнейшим инструментом на пути к росту объемов реализации про-
дукции и, как следствие, увеличению количества осужденных, привлеченных к 
оплачиваемому труду и повышению уровня их заработной платы [1]. 



61 

Современная выставка является важнейшим средством коммуникации и 
обмена информацией, позволяет вносить корректировки в четыре основные ко-
ординаты маркетингового планирования (продукт, цена, место, продвижение). 

Участие в выставках, заинтересованных в приобретении экспонируемой 
продукции лиц, создает эффект обратной связи производителя товара с заказ-
чиком и позволяет получить подсказки для определения спроса на предлагае-
мый продукт (услугу), предоставляет возможность скорректировать ценовую 
политику учреждения, а также установить наиболее приемлемый способ реали-
зации продукции (услуги). 

Кроме этого, участие учреждений уголовно-исполнительной системы в 
выставках оказывает рекламное воздействие на целевую аудиторию. Дополни-
тельный рекламный эффект создается средствами массовой информации, осве-
щающими выставочную деятельность – это интернет-портал выставки, специа-
лизированные печатные и интернет-издания, телевизионные выпуски новостей 
и т.д. Для участия в выставке определяются основные цели и задачи. 

 
Таблица 1 – Цели и задачи участия в выставке 
 

Цели Задачи 
Изучение рынка Оценка конъюнктуры развития рынка; 

Изучение потенциальных покупателей; 
Изучение продукции конкурентов 

Изучение товарной и 
ценовой политики 

Представление нового товара и изучение спроса на 
новый товар; 
Формирование оптимального ассортимента; 
Выявление эффективных методов ценообразования 

Продажа товаров Установление контактов с потребителями и заключе-
ние договоров; 
Выявление потенциальных требований к качеству то-
вара, его упаковке; 
Формирование сети сбыта 

Реклама товаров Выявление степени воздействия рекламы на потреби-
теля; 
Налаживания контактов с прессой, руководителями 
государственных и коммерческих структур 

 
Каждое исправительное учреждение, осуществляющее производственную 

деятельность, участвует в выставочно-ярмарочных мероприятиях различных 
уровней не реже одного раза в месяц. Организация участия учреждения в вы-
ставочном мероприятии складывается из следующих этапов: 

– определение цели и формата участия; 
– подготовка к выставке; 
– участие в выставке; 
– подведение итогов выставки. 
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Таким образом, комплексный подход к организации участия учреждений 
уголовно-исполнительной системы в выставочно-ярмарочных мероприятиях 
различных уровней позволяет увеличить объем реализации производимой про-
дукции, тем самым обеспечив дополнительное привлечение осужденных к тру-
ду и увеличение уровня их заработной платы, а также способствует формиро-
ванию положительного имиджа учреждений уголовно-исполнительной системы 
Российской Федерации, как надежного производителя и поставщика. 
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УМЕНЬШЕНИЕ ТЕПЛОВЫХ ПОТЕРЬ В ЗДАНИЯХ  

 

Ю.И. Варюхина 

 
Донской государственный технический университет,  

г. Ростов-на-Дону, Россия 

 
Тепловая энергия всегда передается из более теплой среды в более хо-

лодную. Этот процесс называется теплопередачей. Этот процесс включает в се-
бя три типа теплообмена: теплопроводность, конвекцию и излучение. 

Ключевые слова: теплопотери, энергоэффективность, теплообмен 
 
Теплопроводность - это теплообмен между элементами или частицами 

любой среды, независимо от агрегатного состояния, они находятся в непосред-
ственном контакте друг с другом. В чистом виде теплопроводность встречается 
только в твердых телах, поскольку трудно обеспечить фиксацию веществ в 
жидком и газообразном состояниях. 

Конвекция - это процесс передачи тепловой энергии через движущиеся 
частицы вещества. Такой процесс может наблюдаться только в жидких и газо-
образных средах, а также в случае контакта таких сред с твердой поверхностью. 
Излучение (лучистый теплообмен) - это процесс передачи тепла от одной по-
верхности к другой посредством электромагнитных волн, которые затем преоб-
разуются в тепло. 

Вообще говоря, удельные тепловые характеристики здания используются 
для оценки теплопотерь, которая рассчитывается по уравнению (1) 

 

                                                                          , (1) 
 

где Q – нагрузка на систему отопления здания, Вт;  
V – объем отапливаемого здания;  
tb – внутренняя температура, °C;  
tn – внешняя температура, °C. 

 
В связи с тем, что все ограждения соприкасаются с объемом отапливае-

мого помещения, и в этой точке расходуется тепловая энергия, объем здания и 
отапливаемая часть здания определяются внешними размерами здания. 

Большая часть тепловых потерь может быть обнаружена только во время 
работы. 

Примерами причин этой потери могут быть: 
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– Нарушение конструкции внешнего ограждения: керамическая плитка 
отслаивается, облицовочный материал поврежден, а облицовка прогнута.; 

– Движение влаги по поверхности стен и потолков; 
– Потеря теплоизоляционных характеристик; 
– Недостаточная толщина изоляции; 
– Недостаточная герметичность оконных рам, тамбуров и дверей; 
– Помещения, которые нарушают бизнес–модель. 
Дефекты, вызванные отсутствием теплозащитных свойств конструкции 

или герметизацией швов, как правило, трудно обнаружить. Теплопотери проис-
ходят не по всей периферии закрытой конструкции, а в определенных местах и 
зависят от ряда причин. Поэтому необходимо проводить наблюдения и иссле-
дования, чтобы принимать эффективные решения по устранению теплопотерь. 

Ремонт стыков замкнутой конструкции осуществляется в соответствии с 
составленным планом. Сам ремонт включает в себя удаление старого слоя гер-
метизации, конопатку, ремонт и обработку швов. 

Обычно теплопотери происходят из–за недостаточной теплоизоляции за-
крытой конструкции. Для того чтобы устранить эту потерю, необходимо ис-
пользовать подходящие материалы с необходимыми теплоизоляционными 
свойствами, которые определяются результатами проведенных исследований. 

В настоящее время известны следующие основные способы устранения 
теплопотерь через окна. Утепление окон дома обычно осуществляется по швед-
ской технологии, при которой все створки снимаются с рамы, а затем по пери-
ферии рамы с помощью фрезы выбирается паз, который заполняется трубчатым 
силиконовым герметиком (диаметром от 2 до 7 мм) – это позволяет надежно 
герметизировать крыльцо из окна. После заполнения герметиком небольших 
трещин в раме, зазора между стеклопакетами и рамой, окна сначала очищают, 
моют и сушат. 

Утепление окон также может быть осуществлено с помощью теплоизоля-
ционной пленки, которая крепится к оконной раме с помощью самоклеящейся 
ленты. Позволяя свету проникать в помещение, пленка надежно экранирует 
тепловой поток, вызванный напылением металлизации, возвращая около 60 % 
тепла в помещение. Значительные потери тепла через окно обычно связаны с 
нарушением геометрии рамы, трещинами между рамой и откосом, провисанием 
и наклоном жалюзи, а также некачественным функционированием аксессуаров 
- для устранения этих проблем требуются квалифицированные регулировки. 

Поэтому наибольшее внимание при устранении теплопотерь будет уде-
ляться повышению энергоэффективности здания или сооружения и поддержа-
нию баланса между потребляемыми ресурсами и получаемыми результатами. 
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Thermal energy is always transferred from a warmer environment to a colder 
one. This process is called heat transfer. This process involves three types of heat ex-
change: thermal conductivity, convection and radiation. 
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В статье рассмотрены основные направления совершенствования струк-

туры производимой продукции в производственных подразделениях уголовно-
исполнительной системы. Определены особенности осуществления производ-
ственной деятельности учреждений УИС.  

Ключевые слова: производство, структура продукции, уголовно-
исполнительная система, осужденные 

 
Производственные подразделения уголовно-исполнительной системы 

(УИС) выпускают широкий перечень товарной продукции, более 100 тыс. 
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наименований. По состоянию на 1 января 2023 г. приносящая доход деятель-
ность, связанная с привлечением осужденных к лишению свободы к труду, 
осуществляется в 650 учреждениях УИС, некоторые из которых являются 
единственными в стране производителями сертифицированных изделий маши-
ностроения и электротехнической продукции. 

В своем докладе о результатах деятельности российской уголовно-
исполнительной системы в 2022 году и приоритетных задачах на 2023 год, ди-
ректор ФСИН России генерал-полковник внутренней службы Аркадий Гостев 
подчеркнул, что пенитенциарной службой последовательно осуществляются 
мероприятия по созданию условий для трудовой занятости осужденных, улуч-
шению производственно-хозяйственной деятельности учреждений и предприя-
тий уголовно-исполнительной системы. Так, увеличилась доля осужденных, 
привлеченных к труду на оплачиваемых работах, достигнув 70,5  %. При этом 
среднемесячная заработная плата осужденных увеличилась на 14,4 %. Кроме 
того, значительно вырос размер возмещенного ущерба, причиненного совер-
шенными преступлениями. В результате комплексной работы по привлечению 
к труду осужденных, имеющих исполнительные документы, сумма возмещен-
ных осужденными исковых требований выросла относительно результатов 2021 
года на 11,4 %. Большое внимание уделено возможностям уголовно-
исполнительной системы по изготовлению продукции для нужд федеральных 
органов исполнительной власти: форменного обмундирования, имущества для 
нужд военнослужащих и специальных средств. Вся выпускаемая в учреждени-
ях продукция продается, на сайтах территориальных органов ФСИН России 
можно ознакомиться с полным ассортиментом и условиями доставки понра-
вившихся изделий [1]. 

Несмотря на достигнутые результаты, в ходе проведения анализа произ-
водственных показателей по итогам работы за 2022 год выявлено отсутствие 
надлежащей организации производственной деятельности и трудовой адапта-
ции осужденных, первичного учета статистических данных в ряде территори-
альных органов ФСИН России и исправительных учреждений. Часть производ-
ственных подразделений УИС находится в неустойчивом финансовом состоя-
нии, имея невысокую рентабельность производства. У отдельных производ-
ственных подразделений нет финансовой возможности повышения уровня ин-
тенсификации производства, обновления материально-технической базы, про-
ведения технического перевооружения производства и поддержания необходи-
мого уровня производственного потенциала. Данные проблемы решаются, в 
том числе благодаря реализации федеральной целевой программы «Развитие 
уголовно-исполнительной системы (2018 – 2030 годы)», согласно которой  на 
создание 1 рабочего места предусмотрено 134 тыс. рублей  и 70 тыс. рублей для 
привлечения 1 осужденного к труду. 

На наш взгляд, улучшить ситуацию в производственном секторе УИС 
возможно также совершенствуя структуру производимой продукции,  рефор-
мируя систему управления производством, учитывая направленность производ-
ства и возможный объем сбыта продукции.  
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Оптимизация структуры выпуска продукции является существенным ис-
точником резервов повышения эффективности производства. Логично предпо-
ложить, что производственному подразделению выгодно увеличивать доли тех 
изделий, которые приносят максимальную прибыль. Но в случае пенитенциар-
ного производства, следует помнить о ряде ограничений, не позволяющих отка-
заться от менее рентабельных изделий, что в свою очередь обуславливает сле-
дующие особенности производственного сектора УИС: 

− большое количество видов производимой продукции в рамках одного 
предприятия; 

− особый режим охраны учреждений и их материальных ценностей; 
− низкий уровень расходов, направленных на развитие социальной сфе-

ры; 
− непрерывная текучесть и низкий уровень квалификации переменного 

кадрового состава; 
− нацеленность деятельности производственных предприятий, входящих 

в состав исправительного учреждения, на исправление осужденных, а не на по-
лучение прибыли; 

− отсутствие возможности выбора кадрового состава предприятия; 
− жесткая вертикальная структура управления [4]. 
Изменение структуры и ассортимента продукции может осуществляться 

по следующим направлениям: 
1) Вертикальное изменение. Данный процесс является составной частью 

вертикальной диверсификации и направлен на расширение/сужение производ-
ства, связанного с самостоятельным выпуском тех комплектующих, которые 
ранее закупались у сторонних поставщиков, а также создание собственных ка-
налов распределения для продвижения своей продукции. 

2) Горизонтальное изменение. Одна из составляющих политики горизон-
тальной диверсификации. Представляет собой изменение ассортимента в рам-
ках уже проводимой деятельности либо в аналогичных направлениях или вы-
ход на новые рынки без перехода на смежные уровни в рамках кооперации. 

3) Комплексное изменение. Диверсификация в обоих направлениях. 
Оценка эффективности того или иного подхода к построению ассорти-

ментной стратегии должна основываться, в первую очередь, на исчислении 
возможного прироста прибыли, полученного в связи с изменением ассортимен-
та реализуемой продукции.  

Насущный вопрос для производственных подразделений - разрабатывать 
ли стандартный товар, годный для всех отобранных рынков, или приспосабли-
вать его к специфическим требованиям и особенностям каждого отдельного 
сегмента, создавая для этого определенное число модификаций базового изде-
лия - необходимо решать исходя из определения, изучения и анализа нужд уго-
ловно-исполнительной системы, федеральных органов исполнительной власти, 
органов государственной и муниципальной власти в субъекте РФ и сторонних 
организаций. 
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Дифференциация или модификация, товара позволяет более полно ис-
пользовать «поглощающие» возможности рынков с учетом специфики их тре-
бований в отдельных регионах страны, заполнять те товарные ниши, где нет 
конкуренции или она незначительна. Однако определение такого направления в 
ассортиментной стратегии связано с необходимостью модернизации и расши-
рения производственных мощностей, диверсификации и перестройки сбытовой 
сети и, конечно, расширения комплекса маркетинга [5]. В конечном счете, ис-
пользование стандартизации, дифференциации или их сочетания зависит от 
конкретных условий деятельности изготовителя и определяется конечным ре-
зультатом - уровнем экономической эффективности сбыта и его объемом, до-
стигаемых с помощью этих методов. 

Важный элемент улучшения ассортимента и в целом товарной политики - 
изъятие из программы неэффективных товаров. Изыматься могут товары, мо-
рально устаревшие и экономически неэффективные, хотя и, возможно, пользу-
ющиеся некоторым спросом. Принятию решения об изъятии или оставлении 
товара в программе предприятия предшествует оценка качества показателей 
каждого товара на рынке. При этом необходимо учитывать объединенную ин-
формацию со всех рынков, где они реализуются, чтобы установить реальный 
объем продаж и уровень рентабельности (прибыльности) в динамике, которые 
обеспечивает изготовителю каждый из его товаров. Иными словами, изготови-
тель должен организовать систематический контроль за поведением товара на 
рынке, за его жизненным циклом. Только при таком условии будет получена 
полная и достоверная информация, позволяющая принимать верные решения. 

В завершение отметим, что сложившаяся в промышленном секторе уго-
ловно-исполнительной системы ситуация является относительно благоприят-
ной для развития ее потенциала. Однако в современных условиях постоянного 
роста номенклатуры присутствующей на рынке продукции каждое стремящееся 
к эффективной деятельности предприятие обязано ориентировать производство 
на удовлетворение потребностей покупателей, как с точки зрения качества, так 
и количества выпускаемых товаров. В этой связи производственные подразде-
ления учреждений УИС обязаны осваивать новые или модернизировать под 
требования рынка имеющиеся виды деятельности с учетом потребностей   
внутрисистемных заказчиков, федеральных органов исполнительной власти, 
органов государственной власти субъектов РФ, органов местного самоуправле-
ния и коммерческих организаций. 
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На сегодняшний день кофейный бизнес занимает значительное место в 
экономике. Заведения общепита не просто так стали органической частью со-
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временного мира. Чтобы управлять успешной кофейней или рестораном, нужно 
постоянно работать над аспектами бизнеса. Потому что хорошая прибыль при 
открытии заведения не всегда означает его успех в дальнейшем. Для удержания 
бизнеса на рынке большинство руководителей следуют принципам менеджмен-
та, которые будут рассмотрены в данной статье. 

Ключевые слова: Менеджмент, принципы менеджмента, кофейный биз-
нес, ресторанный бизнес, управление, кофейня, предпринимательство 

 
Открытие и управление кофейней весьма непростой процесс, особенно 

учитывая высококонкурентную среду как общественное питание. Тем не менее, 
можно увеличить шансы на успех в данном бизнесе за счет: составления биз-
нес-плана; упорного труда; соблюдение принципов менеджмента; нахождения 
правильной локации; наем опытного персонала; создания запоминающегося ди-
зайна; использования маркетинговых ходов; рекомендаций от экспертов этой 
области. 

Для открытия любого бизнеса требуется наличие стратегии и дальнейшее 
планирования для успешного развития. Смысл бизнес-планирования заключа-
ется в том, что планы ничто, а планирование -все. Любой предприниматель 
сможет прийти туда, куда он хочет, если он будет знать, куда хочет прийти. 
Бизнес-план не дает полной гарантии на успех, но если придерживаться его, то 
в конечном счете увидишь результат. Поэтому он должен быть в каждом бизне-
се. 

Принципы менеджмента – это основополагающие, общие правила, реко-
мендации, нормы поведения, которые руководители должны соблюдать в про-
цессе управленческой деятельности. Они отражают требования к процессу в 
определенных условиях общественного развития. 

Французский ученый А. Файоль является автором первых принципов ме-
неджмента. Он выделил 14 принципов: 

Разделение труда: руководитель может делегировать задачи на различных 
сотрудников, тем самым повысив качество работы; полномочия и ответствен-
ность: чем больше у руководителя власти, тем больше у него становится ответ-
ственности; дисциплина: наличие дисциплины в организации показывает руко-
водителя с сильной стороны; единоначалие: любой сотрудник должен выпол-
нять задачи, получаемые только от одного руководителя; вознаграждение: если 
сотрудник отлично работает и приносит прибыль организации, руководитель 
может материально вознаградить его; единство действий: если появляется ка-
кой-либо проект его должен вести от начала и до конца один руководитель и 
его команда; подчиненность личных интересов общим: руководитель должен 
следить, чтобы личные интересы сотрудника не шли выше, чем интересы ком-
пании; централизация: руководитель должен находить баланс между централи-
зации и децентрализации, в этом ему помогает делегирование полномочий; 
скалярная цепь: в любой организации должна присутствовать иерархия, как 
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вертикальная, так и горизонтальная; справедливость: руководитель должен от-
носить к сотруднику, исходя из его качества работы, не учитывая личную пред-
взятость; стабильность персонала: руководитель должен давать время привык-
нуть новому сотруднику к работе, коллективу, так как частая смена работы 
энерго затратный способ и неэффективный; корпоративный дух: руководитель 
должен создать атмосферу, где будет комфортно каждому сотруднику, во избе-
жание конфликтов; инициатива: руководитель должен выслушивать, а может и 
принимать различные идеи, предложенные сотрудником. 

Соблюдение этих принципов поможет руководителю вывести организа-
цию на новый уровень. Хоть они и не обязательны, но эффективны.  

Теперь перейдем к правилам успешного управляющего: -положительно 
относиться к компании; не давать ложных обещаний сотрудникам и руковод-
ству; соблюдать деловой внешний вид; быть примером для сотрудников; на ра-
боте не должно быть никаких личных интересов и неприязни. 

Рассмотрим пример с сетью кофеен. Так, имея качественную продукцию, 
сплоченный коллектив, комфортные условия труда для сотрудников и высокую 
заработную плату, казанская сеть кофеен Coffee Teen смогла за год с нуля от-
крыть 10 точек по всему городу. Сейчас они радуют жителей Казани вкусным 
кофе и свежей выпечкой и планируют дальнейшее расширение своей сети и 
выход на республиканский кофейный рынок. 

Их концепция честных цен и свежей выпечки привлекает клиентов. 
Coffee Teen смог войти на рынок кофейного бизнеса на городском уроне и до 
сих пор остается наплаву. Они составили бизнес-план, который осуществился и 
окупился, а также выбрали локации с большой проходимостью и наличием пла-
тежеспособного спроса. Так как выбор удачной локации – это уже 50 % успеха. 
Далее они наняли опытный персонал, который прошел обучение и знает все 
тонкости приготовления кофе и правильно умеет общаться с гостями. За каче-
ством работы персонала следит управляющий, который знает и умеет замоти-
вировать сотрудников или же может отчитать за нарушение дисциплины, пло-
хое общение с гостями.  

Теперь рассмотрим дизайн кофейни. Дизайн – это эффективный инстру-
мент управления брендом. Создав сильную визуальную идентичность, кофейня 
может заявить о себе на фоне конкурентов. При создании бизнеса никогда не 
стоит недооценивать силу дизайна. 

Далее идет маркетинговая стратегия. Локация и дизайн кофейни – это 
уже часть маркетинга. Но сам по себе маркетинг можно трактовать, как пози-
ционирует сама себя кофейня, как она поддерживает связь с гостями и что за-
ставляет их вернуться еще раз. Это могут быть скидки и акции постоянным 
клиентам, бонусные программы, периодические розыгрыши. Все эти способы, 
используемые кофейней, позволяют ей напоминать о себе и подогревает инте-
рес гостей. 
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Но самое основное – это персонал. Так как сотрудники являются лицом 
бизнеса, который они представляют. Они могут разрушить концепцию кофейни 
или привести ее к процветанию. Для этого и существуют управляющие, кото-
рые зная принципы менеджмента и применяя на практике все свои знания де-
лают работу персонала максимально комфортной и эффективной. Потому что 
только удовлетворенный условиями труда сотрудник будет работать на успеш-
ность бизнеса. Поэтому так важно разделять труд, вознаграждать сотрудников 
за их старания и проверять их знания, во избежание конфликтных ситуаций.  
Работая в дружном коллективе, выполняя задания от руководства, имея высо-
кую заработанную плату сотрудник будет расти в карьерном плане, так же, как 
и кофейня в целом. Но управляющему не нужно забывать о своих сотрудниках, 
он должен постоянно с ними взаимодействовать, мотивировать материально и 
нематериально, привить уважение и дисциплину. 

Таким образом, можно сделать вывод о том, что принципы успешного 
менеджмента в кофейном бизнесе необходимы и должны постоянно примяться 
на практике  
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Today the coffee business occupies a significant place in the economy. To 

manage a successful coffee shop or restaurant, you need to constantly work on as-
pects of the business. Because a good profit when opening an institution does not al-
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ways mean its success in the future. To keep the business on the market, most man-
agers follow the principles of management, which will be discussed in this article. 

Keywords: Management, principles of management, coffee business, restau-
rant business, management, coffee shop, entrepreneurship 
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Земля отличается от других товаров, которые можно купить и продать, 

тем, что она недвижима. Здания на ней могут быть разобраны и перенесены в 
другое место, но земля, на которой они стоят не может быть перемещена. Мож-
но покупать и продавать только права на использование земли. В данной статье 
рассматриваются некоторые вопросы, связанные с функционированием земель-
ных рынков.  
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Земельные рынки существуют тогда, когда можно обменять права на зем-

лю, обычно за согласованные суммы денег. Без интегрированной и формализо-
ванной системы недвижимого имущества современная экономика не может 
быть жизнеспособной, так как способность создавать национальное богатство 
сильно ограничена. Современная экономика нежизнеспособна, поскольку воз-
можности создания национального богатства сильно ограничены. Эффектив-
ный рынок земли лежит в основе способности банков и других финансовых ор-
ганизаций ссужать деньги, а землевладельцы - инвестировать. Менее экономи-
чески развитые общества по различным политическим и культурным причинам 
не смогли создать эффективный земельный рынок. В результате такие обще-
ства, как правило, недостаточно капитализированы. В одном смысле земля - это 
нечто физическое, геологическая или биологическая часть земли. Во многих 
правовых системах юриспруденция определяет землю совершенно иначе, как 
абстрактный набор прав собственности, которые регулируют использование 
земли и способность владельца приобретать или распоряжаться этими правами. 
Можно считать, что эти права простираются «от центра Земли до бесконечно-
сти в небе» и включают все вещи, находящиеся в постоянном контакте с зем-
                                                            
1 Научный руководитель: к.э.н., доцент Леонов С.А. 
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лей, такие как здания, минералы и растительность. За некоторыми исключени-
ями (например, Антарктида) конечным собственником земли является государ-
ство, которое сохраняет право приобретать частную собственность для обще-
ственных целей и контролировать способ использования земли, например, че-
рез законодательство о планировании. Государство также может сохранять пра-
ва на полезные ископаемые и углеводороды [2].  

Земельные рынки являются фактом жизни большинства развитых об-
ществ, но, как ни странно, их влияние не является хорошо документировано. 
Земельные рынки важны, поскольку любое экономическое развитие в той или 
иной степени зависит от наличия земли - даже разработчику компьютерного 
программного обеспечения, работающему в «виртуальной реальности» нужда-
ется в офисе или другом рабочем пространстве. Промышленности нужны пло-
щадки для заводов, распределительных или розничных центров, а в аграрных 
обществах качество земли является ключевым фактором в создании средств к 
существованию. Каждому гражданину нужно где-то есть и где-то спать, а семь-
ям требует защищаемое пространство, в котором они могут найти покой и 
уединение. Земельные рынки - это механизмы, которые, при условии наличия 
соответствующих институциональных сдержек и баланса, распределяют права 
владения и пользования таким образом, что земля и связанные с ней активы мо-
гут быть использованы в наиболее экономически выгодных целях. При наличии 
надежных прав на землю земельные рынки могут повысить стимул людей к ин-
вестированию и финансовых учреждений к кредитованию, поскольку земля 
может использоваться в качестве залога, а также как основа для производства. 

Эффективность земельного рынка в разных странах мира различна, как и 
его открытость для общественного контроля и поддержки концепций устойчи-
вого развития. В менее экономически развитых обществах, и в частности там, 
где существуют неформальные поселения, не всегда удается создать эффектив-
ный рынок земли, что приводит к недостаточной капитализации. Для того что-
бы что бы рынок земли развивался и поддерживался, необходимо наличие ряда 
критических факторов. Помимо четкой политики и законов, подлежащих ис-
полнению, институциональная структура должна обеспечить последовательное, 
ответственное и подотчетное принятие решений в рамках общей национальной 
земельной политики. Также должна существовать доступная система регистра-
ции земельных участков, чтобы все граждане, особенно женщины и представи-
тели меньшинств, могли получить доступ к ней. Тенденция к глобализации 
означает, что земельные рынки следует рассматривать в международном, а не в 
национальном или региональном контексте. Доступ к земле для развития необ-
ходим для привлечения прямых иностранных инвестиций. Эффективный зе-
мельный рынок с равными правами для всех граждан позволит стране участво-
вать в глобальной экономике и получить признание на мировой арене в каче-
стве равноправного партнера [1]. 

Для функционирования земельных рынков требуется вливание капитала. 
Он может быть получен из нескольких источников. Корпоративный инвестор 
обычно может получить доступ к капиталу или кредиту для финансирования 
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приобретений. Многие страны бывшей Восточной Европы нуждаются в обес-
печении того, чтобы достаточное количество земли и имущества находилось в 
местной собственности, чтобы их можно было использовать в качестве залога 
для привлечения средств, которые могут быть использованы для инвестиций. 
Земля может быть заложена для высвобождения средств на дальнейшее разви-
тия других текущих активов или для поддержки инвестиций в бизнес или дру-
гое предприятие, тем самым стимулируя экономику и потенциально повышая 
качество жизни отдельных граждан.  

Де Сото в своей попытке разгадать то, что он называет «загадкой капита-
ла» приходит к выводу, что даже в районах большой бедности существует 
огромное потенциальное богатство. Бедные не могут преобразовать то, что он 
называет «мертвым капиталом», в его реальную стоимость, которая, возможно, 
составляет триллионы долларов. Он предполагает, что многие бедные люди, 
которые не живут в богатых западных экономиках, являются такими же умны-
ми, врожденно квалифицированными и трудолюбивыми, как и те, кто живет в 
успешных но остаются бедными из-за того, что он называет «эффектом коло-
кольной банки». 

Возможно, одним из наиболее далеко идущих последствий развития зе-
мельного рынка является то, что он должен привести к «лучшему граждан-
ству». Считается, что частная собственность на землю поощряет предпринима-
тельство и уменьшает зависимость от государства, позволяя правительствам 
сосредоточиться на своих других обязанностях. Те, кто практикует хорошее 
управление землей, как правило, вовлечены в весь социальный и демократиче-
ский процесс. Эффективный земельный рынок может создать более благопри-
ятные условия в стране, которые, в сочетании с другими экономическими и со-
циальными факторами, должны способствовать развитию гражданственности и 
созданию лучшего общества [3, 4, 5, 6]. 
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В статье рассмотрены особенности формирования модели управления че-

ловеческими ресурсами в учреждениях дополнительного профессионального 
образования.  
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вательные учреждения дополнительного профессионального образования 

 
Особенность управления учреждениями дополнительного профессио-

нального образования заключается в том, что на иx деятельность оказывают 
влияние не только органы управления сферой образования (образовательные 
стандарты, контроль, концепции и программы развития сферы образования и 
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пр.), но и специализированные органы той сферы, в которой учреждение осу-
ществляет профессиональную подготовку (отрасль промышленности, экономи-
ки). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Рисунок 1 – Модель управления человечecкими ресурсами  ОУ ДПО 
 

Управленческое воздей-
ствие органов сферы об-

разования 

Управленческое воздействие 
отраслевых (специализирован-

ных) органов 

Разработка и реализация Стратегии развития ОУ ДПО 
Цели и задачи Кадровой политики учреждения 

1 группа элементов: 
«Формирование человече-
ских ресурсов»: 
- кадровое планирование 
- система отбора 
- адаптация персонала 

2 группа «Эффективное 
использование человече-
ских ресурсов»: 
- организация и условия 
труда; 
- оценка эффективности 
деятельности; 
- система стимулирования 
- организационная культура 
- стандарты деятельности 
- эффективный контракт 

3 группа «Развитие челове-
ческих ресурсов»: 
- обучение 
- профессиональное разви-
тие и совершенствование 
персонала 
- управление карьерой 
- система развития компе-
тенций 

Корректировка кадровой политики, совершенствование УЧР,  профессиональное  

развитие и развитие компетенций педагогического состава 

Муниципальное бюд-
жетное образовательное 

учреждение ДПО  
Внутреннее управленче-

ское воздействие 

Оценка эффективности деятельности 
(отчетность, лицензирование образова-

тельной деятельности, проверки отрасле-
вых органов и пр.) 

Оценка удовлетворенности  

потребителей 

Разработка новых обучающих  
программ, корректировка  

существующих 
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Учитывая специфику деятельности учреждений дополнительного про-
фессионального  образования и разработанный нами подxод к УЧР в подобного 
рода учрежденияx, модель УЧР должна базироваться на требованияx, выдвига-
емыx в персоналу такиx учреждений, которые предъявляют как органами 
управления в системе образования, так и органами управления профессиональ-
ной (отраслевой)  сферой[1]. Кроме того, модель должна учитывать систему 
внутренней и внешней оценки эффективности деятельности сотрудников такиx 
учреждений. Внешняя оценка должна осуществляться на основе оценки удо-
влетворенности потребителей,  которая позволит выявить слабые места и скор-
ректировать направления кадровой политики. Внутренняя оценка должна 
включать в себя оценку эффективности деятельности сотрудников и оказывать 
влияние на планирование развития персонала, систему стимулирования и т.п. 
Сxематично модель представлена на рисунке 1. 

Особенностью дополнительного профессионального образования являет-
ся то, что: 

– развитию персонала там уделяется недостаточно внимания, педагогиче-
ский состав работает в учреждениях данной сферы десятилетиями, в то время 
как изменение срока устаревания знаний требует непрерывного профессио-
нального развития, обучения, развития профессиональных компетенций. По-
этому наличие 3 группы элементов УЧР в предлагаемой модели видится нам 
наиболее актуальным. 

– основными задачами образовательных учреждений сферы ДПО являет-
ся выполнение государственного и/или муниципального заказа, но высшие ор-
ганы отраслевого управления ставят перед ними задачи увеличения  количества 
обучающих внебюджетных программ для того, чтобы обеспечить улучшение 
материально-технической базы учреждений и развитие учреждения в целом, 
так как возможности бюджета в этом плане очень ограничены. 

Предусмотренная в новой модели система внешней оценки позволит кор-
ректировать существующие образовательные программы и внедрять новые  на 
основе выявленных потребностей потребителей.  Это даст дополнительные 
возможности в рамках дополнительного финансирования за счет внебюджет-
ных образовательных услуг. Кроме того, внедрение новых внебюджетных обра-
зовательных программ позволит обеспечить развитие профессиональных ком-
петенций педагогического кадрового состава учреждений ДПО.  

Для оценки перспектив и проблем при внедрении новой модели управле-
ния человеческими ресурсами попытаемся оценить наличие необxодимыx эле-
ментов в конкретном образовательном учреждении – МБУ ДПО «Институт 
гражданской безопасности», г.Челябинск. Как было описано выше для реализа-
ции мероприятий по внедрению модели должно быть в наличие 3 группы ос-
новныx элементов УЧР. В таблице  проведен анализ наличия, либо отсуствия 
данныx элементов в МБУ ДПО «ИГБ». 
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Таблица 1 – Анализ наличия/отсутствия элементов для внедрения новой 
модели управления человеческими ресурсами в МБУ ДПО «ИГБ» 

 

Элемент 
наличие/ 

отсутствие 
проблемы/перспективы 

Управленческое воздействие 
вышестоящиx субъектов  
(органов сферы образования и 
отраслевыx органов в сфере 
профобучения) 

+ Учет требований к формированию и эффективно-
му использованию человеческиx ресурсов как со 
стороны органов управления образованием, так и 
со стороны отраслевыx органов 

Внутреннее управленческое воз-
действие (УЧР) 

частично Осуществляется в рамкаx Стратегии развития 
учреждения в целом, но отсутствует Кадровая по-
литика 

1 группа элементов: «Формирование человеческиx ресурсов»: 
- кадровое планирование частично Планирование потребностей в кадраx осуществля-

ется только исxодя из необxодимости кадрового 
обеспечения выполнения муниципального заказа 

- система отбора частично Система оценки персонала на вxоде обусловлена 
только основными требованиями к должности, 
отсутствуют профстандарты 

- адаптация персонала - Отсутствует система адаптации 
2 группа «Эффективное использование человеческиx ресурсов»: 
- организация и условия труда; частично Недостаточность выделяемыx бюджетныx средств 

оказывает влияние на организацию труда 
- оценка эффективности  
деятельности; 

частично Эффективность деятельности персонала не оцени-
вается, предусмотрена только оценка эффективно-
сти деятельности всего учреждения в рамкаx от-
четности 

- система стимулирования частично Отсутствие системы стимулирования, которая бы-
ла бы основана на системе оценки эффективности 
деятельности (отсутствие Положения о стимули-
ровании) 

- организационная культура частично В учреждении сложились свои традиции и корпо-
ративные ценности, но они не формализованы 

- стандарты деятельности 
- эффективный контракт 

- Отсутствуют 

3 группа «Развитие человеческих ресурсов»: 
- обучение частично Возможность обучения персонала предусмотрена, 

но практически не реализуется из за недостатка 
бюджетныx средств 

- профессиональное развитие и 
совершенствование персонала 
- система развития компетенций 

- Создание системы развития УЧР 

- управление карьерой частично Оценка претендентов на руководящие должности 
проводится субъективно, отсутствует Положение 
о кадровом резерве 

Оценка эффективности деятель-
ности 

частично Предусмотрена только оценка эффективности де-
ятельности всего учреждения в рамкаx отчетности 
Отсутствует внешняя оценка удовлетворенности 
потребителей 

 
В качестве основныx проблем внедрения новой модели управления чело-

веческими ресурсами для учреждений дополнительного профессионального 
образования можно выделить следующие: 
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– двойное внешнее упpaвленчecкое воздействие (со стоpoны органов 
упpaвления обpaзованием и со стоpoны отpaслевыx органов упpaвления сфеpoй 
безопасности общества); 

– недостаточное финансиpoвание; 
– отсутствие Кадровой политики; 
– отсутствие профессиональныx стандартов и системы оценки эффектив-

ности деятельности сотрудников учреждения; 
– отсутствие системы профессионального развития, формальный подxод 

к обучению и повышению квалификации сотрудников; 
– отсутствие системы оценки удовлетворенности потребителей. 
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Глобализация создает определенные проблемы даже для самых развитых 

стран, поскольку современные технологии приводят к сокращению занятости и 
связанным с этим социальным проблемам. Благодаря глобализации развитые 
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завоевывают новые рынки, расширяют сферу своего влияния и предпочтитель-
но ищут новые инвестиции. 

Ключевые слова: Глобализация, страны третьего мира, неравенство, 
бедные страны 

 
Глобализация – это динамичный политический и культурный процесс, 

который позволил быстро развиваться в области транспорта и связи, что часто 
обусловлено стремлением крупных корпораций завоевывать новые рынки. Гло-
бализация - противоречивый процесс. Существует три типа глобализации: Эко-
номическая глобализация означает прежде всего создание и регулирование 
единого мирового рынка со свободной конкуренцией и поощряет развитие.  Это 
не обычная взаимозависимая экономика, а система, основанная на строгих пра-
вилах, которые обеспечивают свободное производство и обмен в мире; Поли-
тическая глобализация тесно связана с экономической глобализацией. Приня-
тие решений в городах передается от государства международным институтам, 
тем самым уменьшая способность людей напрямую выбирать представителей 
правительства, влияющих на их собственное развитие; Культурная глобализа-
ция – это столкновение различных мировых культур и обычаев. Поток товаров, 
капитала и людей через национальные границы влечет за собой изменение при-
вычек, обычаев и культур [1]. 

Процесс глобализации не зависит от нашей воли, поскольку он обуслов-
лен объективными законами. Общество должно осознавать огромные преиму-
щества и негативные последствия глобализации. Одним из наиболее серьезных 
последствий глобализации, безусловно, является чрезмерный рост экономиче-
ского неравенства и бедности. По данным Андерсона и Кавана, среди 100 круп-
нейших экономик мира 51 являются многонациональными корпорациями 
(ТНК), тогда как только 49 являются странами.  Исследование показало, что 
рост продаж 200 крупнейших корпораций опережает общую глобальную эко-
номическую активность.  Большинство этих ТНК принадлежат богатым стра-
нам; поэтому естественно, что ТНК и их соответствующие страны должны за-
щищать свои взаимные экономические, политические и культурные интересы 
под прикрытием глобализации. Развивающиеся страны, обладающие слабой 
экономической инфраструктурой и небольшим капиталом, очень легко согла-
шаются на размещение ТНК. ТНК либо выкупают местные компании прини-
мающих стран, либо вытесняют их с рынков, предлагая на некоторое время бо-
лее дешевые и качественные товары. МНК проводят исследования с целью вы-
явления потребностей, проблем и образа жизни людей и предлагают комплекс-
ные ответные меры, включая разработку продуктов и услуг. Это ставит под со-
мнение весь процесс глобализации, поскольку его общепризнанной целью яв-
ляется благо простых людей. Прежде чем рассматривать, что происходит, когда 
ТНК проникают в принимающие общества для достижения своих коммерче-
ских целей, уместно обсудить проблемы и сильные стороны принимающих об-
ществ [2]. 

В отличие от развитых стран, которые используют положительные эф-
фекты глобализации, неразвитые страны не в состоянии активно участвовать в 
расширении мировой торговли и привлекать больший объем частных ино-
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странных инвестиций, что приводит к отставанию от развития мировой эконо-
мики. Это ограничение связано с отсутствием рынка, слаборазвитыми техноло-
гиями и частным сектором, навыками предпринимательства и маркетинга, а 
также непрозрачностью нормативно-правовой базы. Глобализация накладывает 
дополнительные ограничения с точки зрения необходимости адаптации к этим 
странам новой конкурентной международной среды. Уровень жизни в глобаль-
ной экономике определяется доходом, здравоохранением и образованием. Уро-
вень жизни различается из-за структуры национальной экономики - страны с 
высоким уровнем дохода основаны на сельскохозяйственном производстве. 
Они различаются по численности населения и факторам рынка труда: в странах 
с высоким уровнем дохода население имеет высокий уровень образования и от-
носительно высокие темпы производства [3]. Примером показателя качества 
жизни является Индекс развития человеческого потенциала (ИРЧП), который 
измеряет изменения в этих факторах в результате глобализации. За последние 
несколько десятилетий ИРЧП самых богатых стран мира увеличился в резуль-
тате глобализации, где рост и развитие объясняются готовностью этих эконо-
мик к либерализации рынка. Тем не менее, ИРЧП более бедных стран растет 
медленнее, чем у более богатых стран. Есть веские аргументы в пользу того, 
что преимущества конкуренции получают только те, кто может конкурировать, 
а бедные страны вынуждены вести переговоры на неравных условиях [4]. 

Примерно с 1980 года наметились две важные тенденции. Первым из них 
стало ускорение экономического роста во многих самых густонаселенных стра-
нах мира, особенно в азиатских странах - Китае, Индии, Бангладеш и Вьетнаме. 
За прошедший с тех пор период все эти страны, которые еще в 1980 году были 
одними из беднейших в мире, росли быстрее, чем богатые страны, в пересчете 
на душу населения. Второй и гораздо более проблематичной тенденцией явля-
ется сохранение низких экономических показателей большинства стран Афри-
ки, при этом в некоторых странах наблюдается снижение среднего уровня жиз-
ни не только по сравнению с богатыми странами, но даже в абсолютном выра-
жении. Эти две противоположные тенденции имели важные последствия для 
глобальной бедности и неравенства за последние десятилетия [3]. Как всем из-
вестно, большая часть мира осталась в стороне. Большая часть Африки и Ла-
тинской Америки, Россия, весь Ближний Восток и значительная часть Азии. 
Более того, для многих стран степень участия в глобальной экономике варьиру-
ется в зависимости от региона. Линда Вайс указывает, что по состоянию на 
1991 год 81 % мирового объема прямых иностранных инвестиций приходилось 
на страны севера с высоким уровнем заработной платы: в основном на Соеди-
ненные Штаты, за которыми следуют Великобритания, Германия и Канада. 
Концепция глобализации на самом деле не является глобальной, а основана на 
очень немногих доминирующих и могущественных странах, и особенно на Со-
единенных Штатах [4, 5, 6, 7]. Глобализация – это процесс, который начался и 
который уже нельзя остановить. Она привела к усилению взаимодействия меж-
ду участниками международной торговли, созданию глобальных сетей финан-
совых рынков и росту могущества многонациональных корпораций. Глобали-
зацию можно понимать как этап в развитии цивилизации, который влияет на 
миллионы людей и уровень экономической активности в некоторых странах. 
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Что принесет глобализация, глобальный бизнес и экономику и развивающийся 
мир в будущем, остается неясным. 
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Использование техники в условиях бездорожья предъявляет повышенные 

требования к ее проходимости. Одним из способов повышения проходимости 
является обеспечение полноприводности техники. 

Ключевые слова: грузовой автомобиль, ведущие управляемые колеса, 
карданный шарнир 

 
Приводы ведущих колес предназначены для передачи крутящего момента 

от главной передачи к колесам [1]. Привод ведущих управляемых колес кон-
структивно включает в себя шарнирное соединение. Именно такое соединение 
обеспечивает возможность поворота колес при непрерывно передаваемом на 
них крутящем моменте. 

Карданный шарнир – подвижное соединение, обеспечивающее передачу 
вращения между валами, оси которых пересекаются под углом. В автомобилях 
применяют шарниры равных и неравных угловых скоростей. 

Основными элементами шарнира неравных угловых скоростей являются: 
две вилки, крестовина, подшипники. Шарнир позволяет передавать большие 
крутящие моменты за счет значительной площади контакта между ведущими и 
ведомыми деталями. Вместе с тем, при вращении ведущей вилки с постоянной 
угловой скоростью, ведомая вилка вращается с ускорением и замедлением, что 
не позволяет использовать его в приводе управляемых колес. 

Простейшим решением проблемы неравномерности вращения ведомой 
вилки является объединение двух шарниров неравных угловых скоростей. Не-
достатком конструкции являются большие габаритные размеры. Кроме того, 
для сдвоенных шарниров на игольчатых подшипниках характерен усиленный 
износ этих подшипников и шипов крестовины, так как благодаря преимуще-
ственно прямолинейному движению автомобиля иглы подшипников не перека-
тываются, вследствие чего шипы крестовины, с которыми они соприкасаются, 
подвергаются деформации и даже разрушению. 

Более предпочтительным решением проблемы передачи крутящего мо-
мента на ведущие управляемые колеса является использование шарниров рав-
ных угловых скоростей (ШРУС). 

Широкое применение нашли шариковые ШРУСы [1] «Вейс» (рисунок 1), 
«Рцеппа», «Бирфильд», «Лебро». 
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Рисунок 1 – Шарнир «Вейс» 
1 – шарики; 2 – ведомый кулак; 3 – центрирующий шарик;  

4 – ведущий кулак с полуосью 
  
Надежная работа известных ШРУСов обеспечивается при углах до 320 

(шарнир «Вейса») – 450 (шарнир «Бирфильд»), но область применения шарико-
вых шарниров ограничена величиной передаваемого момента из-за малой пло-
щади контакта между ведущими и ведомыми деталями. 

Оптимальным решением при передаче момента в грузовых автомобилях 
является использование шарниров «Тракта» (рисунок 2) и кулачково-дискового 
(рисунок 3) [2]. 

Трение скольжения между контактирующими поверхностями приводит к 
тому, что эти шарниры имеет сравнительно низкий КПД. Еще одним недостат-
ком кулачковых шарниров является сложность изготовления. 

 

 
 

Рисунок 2 – Шарнир «Тракта» 
1 – ведущая вилка; 2, 3 – фасонные кулаки; 4 – ведомая вилка 
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Вместе с тем кулачковые шарниры благодаря наличию развитых поверх-
ностей взаимодействующих деталей способны передавать значительный по ве-
личине крутящий момент при обеспечении угла между валами до 45°. Это яв-
ляется определяющим фактором при выборе конструкции привода ведущих 
управляемых колес для грузового автомобиля повышенной проходимости. 

 
 

Рисунок 3 – Кулачково-дисковый шарнир 
1 – ведомая вилка; 2, 4 кулаки; 3 – диск; 5 – ведущая вилка 
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Инженерное проектирование – это междисциплинарная среда, высокоин-
тегрированная, в настоящее время тесно связанная с проектированием и имею-
щая множество различных ограничений. 
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Чтобы помочь инженерам и дизайнерам, в настоящее время появилось 

множество различных CAD-систем, направленных на достижение баланса между 
эстетикой, технологичностью и функциональными целями в рамках продавае-
мых продуктов. Чтобы достичь высоких результатов в производстве продуктов и 
услуг, дизайнеры должны выйти за рамки своего взгляда на мир, игнорировать 
узкие границы специализации, используя при этом профессиональные навыки 
для решения технических задач, и быть открытыми для внешней информации на 
всех этапах цикла проектирования. Это требует интеграции и использования ин-
формации из многих источников, включая внутренние и внешние, а также раз-
личных форматов. Постоянно уточняйте информацию путем переговоров, разъ-
яснений, обсуждения и оценки до тех пор, пока не будет согласовано наилучшее 
или компромиссное решение. Успех традиционного дизайна. 

Проект определяется в два этапа: эффективно передавать информацию, 
относящуюся к производительному решению, а затем получать окончательное 
решение и создавать прототип или модель объекта проектирования в виртуаль-
ной среде. Этот итеративный цикл, который взаимодействует с полученными 
результатами, имеет внутренние ограничения. Вы можете создавать конструк-
ции, которые не могут быть изготовлены. 

В связи с этим все более популярными становятся системы проектирова-
ния, основанные на принципе построения кузова в белом цвете (Biw) – это ав-
томобильный термин, используемый для описания структуры кузова автомоби-
ля. Его структура состоит из набора подструктур, составляющих каркас. Рама 
выполняет множество функций, используется для распределения нагрузки на 
конструкцию, в качестве основного компонента и крепления компонентов, с 
целью защиты пассажиров транспортного средства, обеспечения безопасного 
уровня в случае удара. Вклад BIW в общий дизайн автомобиля – это самый тя-
желый отдельный компонент, который оказывает наибольшее влияние на мно-
гие другие характеристики автомобиля. Производители автомобилей и постав-
щики материалов считают, что эта область является ключом к соблюдению бо-
лее строгих экологических требований [1]. 



88 

Потребуются дополнительные усилия и время для обеспечения наилуч-
ших проектных условий при использовании более широкого спектра вариантов. 
В свою очередь, это требует более быстрого способа разработки концептуаль-
ной основы, чтобы избежать затягивания процесса проектирования и разработ-
ки. Традиционный путь концептуального проектирования должен быть сокра-
щен за счет более разумного и автоматизированного проектирования и разра-
ботки, чтобы использовать преимущества устоявшихся знаний [2]. 

Чтобы обеспечить дизайнеров необходимыми программными средствами, 
в настоящее время можно определить следующие цели: 

1. Разрабатывать инструменты и методы анализа проектирования для 
структурного моделирования новых материалов (особенно композитных мате-
риалов), методы производства и сборки для определения жесткости и прочно-
сти и влияние; 

2. Разработайте инструмент быстрого концептуального проектирования, 
который использует существующие знания для руководства и содействия раз-
работке конструкций кузова с использованием смешанных материалов. 

Выполнение вышеуказанных задач означает использование инженерных 
систем и файлов проектирования на основе знаний для создания инструмента 
реагирования для анализа проекта. Первая цель будет постепенно достигнута, 
одновременно дополняя и расширяя вторую цель организации по улучшению 
возможностей разработки системы документооборота. 
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В данной статье дано определение понятию «организация труда», рас-

смотрены наиболее популярные проблемы данной темы, описаны этапы гра-
мотной организации труда. 
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На предприятии могут возникать различные проблемы организации тру-

да, включая: 
Недостаточная эффективность труда: это может быть связано с низким 

уровнем мотивации сотрудников, неадекватным использованием времени, от-
сутствием обучения и обратной связи, неэффективным использованием ресур-
сов и технологий. 

Недостаточная координация: необходимость различных видов координа-
ции, включая межличностную, межфункциональную и т. д., может быть вызва-
на снижением качества продукции, повышением затрат на производство и уве-
личением времени, необходимого для завершения задач. 

Проблемы в коммуникации: это может быть вызвано трудностями в об-
щении между сотрудниками, включая недостаточность или неправильный вы-
бор средств связи, разногласия в толковании задач, различные уровни профес-
сиональной подготовки, различия в культуре и языковых барьеров. 

Недостаточная адаптация к изменениям: в случае, если предприятие не 
может адаптироваться к изменяющимся условиям рынка, законодательства, 
технологий и т. д., оно может оказаться на грани банкротства. 

Недостаточный уровень безопасности: необходимость обеспечения без-
опасности и охраны труда на предприятии может быть вызвана несчастными 
случаями, заболеваниями, несоответствующими условиями труда и другими 
проблемами, которые могут повлиять на здоровье и благополучие работников 
[1]. 

Для того, чтобы исключить вышеперечисленные проблемы, необходимо 
грамотно организовать труд работников. Организация труда на предприятии - 
это процесс планирования, координации и управления работой сотрудников с 
целью оптимизации производственных процессов, повышения эффективности 
труда и достижения более высоких результатов. Это включает в себя различные 
аспекты, такие как определение задач и обязанностей сотрудников, распределе-
ние ресурсов, оптимизацию рабочего времени и применение современных тех-
нологий и методов. 
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Организация труда на предприятии должна быть гибкой, чтобы адаптиро-
ваться к изменениям внешней среды, таким как: изменение спроса на продук-
цию, изменение технологий, изменение законодательства, и т.д. Важно также 
учитывать потребности и интересы работников, чтобы повысить их мотивацию 
и удовлетворенность работой. 

Процесс организации труда на предприятии включает в себя определение 
требований к квалификации и опыту работников, разработку системы возна-
граждения и мотивации, а также обеспечение безопасности и охраны труда. Ре-
зультатом правильно организованной работы может быть повышение произво-
дительности, уменьшение издержек, снижение количества производственных 
ошибок и повышение качества продукции, что в свою очередь может привести 
к росту прибыли и укреплению конкурентных позиций предприятия [3]. 

Рациональная организация труда - это системный подход к организации 
производственных процессов, основанный на оптимизации использования ре-
сурсов и увеличении эффективности труда работников [2]. 

Рациональная организация труда включает в себя следующие аспекты: 
Анализ и оптимизация бизнес-процессов: на первом этапе необходимо 

проанализировать существующие бизнес-процессы и выявить возможности для 
их оптимизации. Это может включать в себя перераспределение ресурсов, 
улучшение качества продукции, сокращение времени цикла производства и 
другие меры. 

Разработка эффективных методов работы: второй этап заключается в раз-
работке эффективных методов работы и инструкций по выполнению задач, ко-
торые будут использоваться всеми сотрудниками. Это позволит ускорить про-
цессы и уменьшить количество ошибок, связанных с несоответствием требова-
ниям. 

Оптимизация рабочих мест: третий этап включает в себя оптимизацию 
рабочих мест и обеспечение комфортных условий труда. Она может включать в 
себя правильное расположение оборудования, удобное освещение, оптималь-
ный температурный режим и другие меры. 

Внедрение новых технологий: четвертый этап заключается во внедрении 
новых технологий и методов работы, которые могут улучшить эффективность 
производства. Оно может включать в себя автоматизацию производственных 
процессов, использование информационных технологий и другие инновацион-
ные подходы. 

Мониторинг и оценка эффективности: пятый этап заключается в монито-
ринге и оценке эффективности внедренных изменений. Это позволит выявить 
возможности для дальнейшей оптимизации производственных процессов и по-
высить эффективность труда работников. 

Все вышеперечисленные этапы должны быть выполнены комплексно, 
чтобы обеспечить максимальную эффективность рациональной организации 
труда на предприятии. 

Таким образом, можно сделать вывод, что для исключения проблем орга-
низации труда на предприятии необходимо рационально организовать труд ра-
ботников. Это приведёт к улучшению производительности и эффективности 
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деятельности предприятия, а также к повышению конкурентоспособности на 
рынке и увеличению прибыли. 
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В настоящее время творческая сфера сильно развита и на рынке есть 

множество различных заказчиков, которые готовы заплатить за помощь с их 
проектом. В этой статье рассмотрено такое понятие, как фриланс, его достоин-
ства и недостатки, а также способы монетизации творчества у художников-
фрилансеров. 
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Фрилансер – это человек, который сам планирует и организовывает свой 

труд. он самостоятельно находит клиентов, выполняет разовые задачи или про-
екты, иногда может выполнять задачи одного заказчика. Считается самозаня-
тым, поэтому получает прибыль и платит с нее налоги, работает по гражданско-
правовому договору. Получается, что он не закреплен ни за какой единичной 
организацией, но бывают случаи, когда фриланс становится дополнительным 
источником заработка, то есть у человека параллельно есть работа, которую он 
выполняет по трудовому договору у работодателя. Это означает, что та часть 
деятельности, которую он организовывает сам, будет относится к фрилансу. 

Фрилансером можно быть в различных сферах: 
1. В копирайтинге, рерайтинге, переводческой деятельности, журнали-

стике. Фрилансеры пишут статьи, редактируют тексты, готовят их к печати, со-
здают рассылки; 

2. В рекламе и маркетинге. Фрилансеры становятся маркетологами, 
пиарщиками и специалистами по внутренним коммуникациям. Занимаются ис-
следованием целевой аудитории, продвижением компаний и других фрилансе-
ров, анализом конкурентов, разработкой систем продаж; 

3. В IT сфере. Туда входят программисты, разработчики сайтов и прило-
жений, разработчики игр, системные администраторы, тестировщики; 

4. В быту. В этой сфере разнообразие профессий наиболее обширно: бух-
галтеры, косметологи, мастера маникюра, ювелиры, парикмахеры, сотрудники 
call-центров; 

5. В сфере онлайн-образования. К этому направлению относятся репети-
торы, преподаватели, администраторы онлайн-школ. 

6. В дизайне, фотографии, архитектуре и арт сфере. Фрилансеры стано-
вятся иллюстраторами, самозанятые художники, фотографы, дизайнеры одеж-
ды, мультипликаторы, архитекторы, UI и UX дизайнеры, разработчики 3D гра-
фики. 

Из преимуществ фриланса можно выделить следующие пункты: 
1. Неограниченный уровень дохода. Фрилансер сам выбирает клиентов и 

проекты, над которыми будет работать, тем самым он регулирует свой доход. 
Кроме того, у штатного сотрудника часто есть потолок его заработной платы, 
который может повыситься только после продвижения по должности; 

2. Удаленная работа. Следовательно фрилансер сам может выбирать, где 
ему работать. Кроме того, общение с заказчиками в большинстве случаев про-
исходит онлайн, то есть не имеет ограничений на территориальную принад-
лежность аудитории; 

3. Возможность совмещения с основной работой или учебой; В случае, 
когда фриланс не основной источник дохода, его можно спокойно совмещать с 
основной деятельностью; 
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4. Возможность составления своего графика. Дома фрилансер может ра-
ботать в удобное для себя время, когда он наиболее активен и эффективность 
его работы повышается; 

5. Самостоятельный выбор заказов и их объем. Фрилансер может само-
стоятельно регулировать свою нагрузку и выбирать наиболее удобные и при-
быльные заказы и проекты по своему усмотрению. 

Из недостатков фриланса можно выделить следующие пункты: 
1. Нет контроля с верху. У фрилансера нет конкретного начальника, ко-

торый будет давать указания и направлять по работе, находить заказчиков, а в 
сложных ситуациях давать советы. Не для всех подходит такой образ работы. 
Однако для других это может стать и преимуществом; 

2. Большая конкуренция. В настоящее время на рынке огромное количе-
ство фрилансеров в самых разных направленностях, и чтобы выделиться из об-
щей массы, нужны выдающиеся навыки и свой фирменный стиль, который бу-
дет привлекать аудиторию и заказчиков; 

3. Непостоянный доход. В один момент на рынке будет большое разнооб-
разие заказов, но никто не может сказать, что такая ситуация будет и на следу-
ющий день. У новичков-фрилансеров часто могут быть трудности с поиском 
заказчиков; 

4. Сложно сосредоточиться на работе. Если фрилансер работает дома, то 
его окружает большое количество отвлекающих фактором. Например, телеви-
зор, родные, лень, желание провести время для себя, игры и многое другое;  

5. Умение составлять планы, графики и способность их придерживаться. 
Чтобы иметь максимальный доход, нужно планировать свой день и не отвле-
каться на посторонние раздражители. Многим тяжело держать себя в руках и 
четко идти по составленному графику, так как у них нет начальника, который 
может выписать штраф или сделать замечание. 

В этой статье будет рассматриваться направление художников-
фрилансеров. В последнее десятилетие эта сфера активно развивалась и на се-
годняшний день даже самый юный художник благодаря своему таланту может 
зарабатывать деньги и заявить о самозанятости.  

У художников-фрилансеров есть большое количество способов монети-
зировать свое творчество. Самыми обычными и наиболее привычными можно 
считать: 

1. Создавать иллюстрации для разных проектов. Художник может созда-
вать иллюстрации и обложки для книг и музыкальных альбомов, разрабатывать 
стикеры для социальных сетей и мессенджеров, придумывать оформление про-
дуктов для блогеров и медиа знаменитостей. 

2. Продавать право на использование дизайна в коммерческих целях. Ху-
дожник рисует работу и дает право компаниям размещать свой дизайн на ка-
кой-либо продукции - футболках, сумках, плакатах. С этого он получает про-
центы, как автора дизайна.  
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3. Создавать дизайны паттернов. Это направление сильно востребовано в 
графическом дизайне, так как его часто используют в презентациях, дизайне 
ткани, упаковочной бумаги, канцелярских принадлежностей, игр, интерьера. 

Индустрия дизайна становится все более востребованной и на рынке есть 
много заказов от людей, которым нужны услуги художников. Поэтому суще-
ствует актуальность в становлении художником-фрилансером. У них есть мно-
го различных способов заработка. Главное разработать свой фирменный стиль, 
придерживаться составленного графика, обладать трудолюбием и уметь решать 
некоторые бизнес-задачи.  
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cle discusses the concept of freelancing, its advantages and disadvantages, as well as 
ways to monetize the creativity of freelance artists.  
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Данная статья посвящена теме разработке программных решений с по-

мощью паттерна проектирования MVVM. Были рассмотрена различные осо-
бенности, преимущества, нюансы и, в целом, оказываемый эффект на процесс 
создания различного рода программных решений применения данного паттер-
на. 

Ключевые слова: проектирование, паттерн, разработка, MVVM, про-
граммирование 

 
Потребность людей в автоматизированных информационных системах и 

программных обеспечениях растет с каждым годом. Вместе с тем, происходит 
активное развитие принципов их разработки и поддержки, а именно, стандарти-
зации этого процесса. Одним из видов стандартизации является применение в 
процессе разработки паттернов проектирования. Их применение способствует 
быстрому выполнению типовых задач в программировании. Это не просто 
набор требований и рекомендаций, а готовые к использованию и проверенные 
тысячами разработчиков решения. 

Одним из таких является паттерн проектирования MVVM (Model-View-
ViewModel). Данный паттерн был предложен Джоном Госсманом в 2005 году. 
Реализуется практически во всех современных языках программирования, та-
ких как C#, JavaScript, Swift и другие. 

Применение паттерна MVVM лежит в основе принципа разделения ком-
понентов модели программного решения от представления. Это способствует 
упрощению изменения и поддержки данных одного компонента, не затрагивая 
при этом другой. Практическое полезное применение данного паттерна можно 
описать в случае, когда разработчик занимается бизнес-логикой проекта, а ди-
зайнеру отводится работа с пользовательским интерфейсом. 
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Паттерн MVVM разделяет программное решение на 3 главных компонен-
та:  

1. Модель (Model) – играет роль описания используемых данных. Как 
правило, в моделях не описана логика работы с данными, однако, например, их 
валидация или реализуемые интерфейсом свойства извещения системы об их 
изменении вполне допускается включить в одну модель.   

2. Представление (View) – компонент, которому отводится визуальная 
сторона программы, то есть её интерфейс, с которым пользователь ведет взаи-
модействие. Согласно паттерну MVVM, данный компонент не должен иметь 
никакой логики, разве что конструктор, который инициализирует интерфейс и 
установит контекст данных. Тем не менее, в компонентах представления все же 
допускается присутствие некоторой логики, если её трудно или невозможно ре-
ализовать в рамках паттерна MVVM, но нежелательно.  

3. Модель представления (ViewModel) – компонент, выполняющий роль 
связующего звена между моделями программы и их представлением. В боль-
шинстве языков программирования фактором связки выступает – привязка 
данных. В основе такого механизма лежит реализация моделей данных и их 
свойств. Если свойство модели подвергается изменению со стороны пользова-
теля, то происходит автоматическое изменение значения соответствующей мо-
дели, тем самым изменяются и отображаемые данные. Модель представления 
включает в себя как бизнес-логику по получению данных из модели, так и пе-
редачу их в представление с последующим обновлением данных в используе-
мой модели. 

Основным недостатком паттерна MVVM можно обозначить сложное 
освоение и знание механизма привязок данных в используемой разработчиком 
технологии.  

Практическое применение данного паттерна можно продемонстрировать 
на примере небольшого проекта на платформе .NET с помощью технологии 
WPF, где бизнес-логика написана на языке программирования C#, а интерфейс 
представлен в XAML. Программа выводит список компьютеров, доступных в 
магазине электроники.  

Обратите внимание на модель класса «Computers», представленная в 
фрагменте модели. Она реализует интерфейс INotifyPropertyChanged. Данный 
интерфейс извещает свойства об изменении значений данных, тем самым поз-
воляет реализовать механизм привязки в программе. Класс «Computers» содер-
жит закрытые (private) переменные и их открытые (public) свойства, которые 
реализуют событие «OnPropertyChanged()» метода 
«PropertyChangedEventHandler()». 

Фрагмент модели «Computers»: 
«public class Computers : INotifyPropertyChanged 
    { 
        private string name; 
        public string Name { 
            get { return name; } 
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            set { name = value; OnPropertyChanged(«Name»); } 
        } 
 
        private int price; 
        public int Price { 
            get { return price; } 
            set { price = value; OnPropertyChanged(«Price»); }  
        } 
 
        public event PropertyChangedEventHandler PropertyChanged; 
        public void OnPropertyChanged([CallerMemberName] string prop = ««) 

{ 
            if (PropertyChanged != null) 
                PropertyChanged(this, new PropertyChangedEventArgs(prop)); 
        }» 
Фрагмент представления «ComputersView» (XAML): 

«<ListBox ItemsSource=«{Binding ComputersCollections}» SelectedI-
tem=«{Binding SelectedComputer}» Grid.Column=«0»> 

    <ListBox.ItemTemplate> 
        <DataTemplate> 
            <StackPanel> 
                <TextBlock Text=«{Binding Name}» FontSize=«18»/> 
                <StackPanel Orientation=«Horizontal»> 
                    <TextBlock Text=«Стоимость: «/> 
                    <TextBox Text=«{Binding Price}»/> 
                </StackPanel> 
            </StackPanel> 
        </DataTemplate> 
    </ListBox.ItemTemplate> 
</ListBox> 
<StackPanel Grid.Column=«1» DataContext=«{Binding SelectedComputer}»> 
    <TextBox Text=«Выбранный компьютер: «/> 
    <TextBox Text=«{Binding Name, UpdateSourceTrig-

ger=PropertyChanged}» FontSize=«18»/> 
    <StackPanel Orientation=«Horizontal»> 
        <TextBlock Text=«Стоимость: «/> 
        <TextBox Text=«{Binding Price, UpdateSourceTrig-

ger=PropertyChanged}»/> 
    </StackPanel> 
</StackPanel>« 
Фрагмент представления «ComputersView» (C#): 

public partial class ComputerWindow : 
«public partial class ComputerWindow : Window { 
    public ComputerWindow() { 
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        InitializeComponent(); 
        DataContext = new ComputersViewModel(); 
    } 
}» 
На фрагменте модели «ComputersView» (XAML) и «ComputersView» (C#) 

представлены фрагменты кода представления «ComputersView». Разделение 
представления на 2 файла обосновывается особенностями технологии WPF, в 
которой существует возможность декларативного определения пользователь-
ского интерфейса с применением языка разметки XAML. Согласно паттерну 
MVVM представление не должно содержать логики программы, однако, ис-
пользование конструктора для установки контекста привязки данных допуска-
ется. Подобным способом привязка установлена в фрагменте модели 
«ComputersView» (C#). Иного кода в представлении «ComputersView» файла C# 
нет. Поля для привязки данных определяются в коде XAML, где для элемента 
списка «ListBox» устанавливается привязка как для объектов списка, так и для 
выбранного объекта из списка с помощью ключевого слова «Binding». Обнов-
ление значений списка в поле «TextBox» осуществляется с помощью свойства 
«UpdateSourceTrigger», которое вызывает событие «PropertyChanged». 

Фрагмент модели представления «ComputersViewModel»: 
«public class ComputersViewModel : INotifyPropertyChanged 
    { 
        public ObservableCollection<Computers> ComputersCollections { get; 

set; } 
        private Computers selected_computer; 
        public Computers SelectedComputer { 
            get { return selected_computer; } 
            set { selected_computer = value; OnProperty-

Changed(«SelectedComputer»); } 
        } 
 
        public ComputersViewModel() { 
            ComputersCollections = new ObservableCollection<Computers> { 
                new Computers {Name = «Acer Nitro 5», Price = 84900}, 
                new Computers {Name = «MSI Modern 14», Price = 56700}, 
                new Computers {Name = «Honor MagicBook 14», Price = 72300}, 
                new Computers {Name = «HP 15», Price = 42500} 
            };  
        }» 
На фрагменте модели представления «ComputersViewModel» представлен 

фрагмент модели представления «ComputersViewModel», в которой определя-
ется бизнес – логика программы для взаимосвязи модели «Computers» и пред-
ставления «ComputersView». Она содержит свойство класса коллекции 
«ObservableCollection<Computers>«, которое служит наполнением списка ком-
пьютеров. А также, в бизнес – логике описывается механизм привязки данных 
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для выбранного компьютера из списка с помощью свойства 
«SelectedComputer». Стоит отметить, что механизм манипуляции над выбран-
ным объектом из списка можно отнести в отдельное представление (то есть от-
дельную страницу или окно), для которого, соответственно, предусмотреть 
собственный компонент ViewModel. Однако, в рамках данного небольшого 
примера всю логику будет удобно реализовать в одном компоненте. 

В конечном итоге, результат применения паттерна проектирования 
MVVM лежит в основе функционального разделения программного решения на 
3 взаимосвязанных, но, в то же время, обособленных компонента. Благодаря 
этому, подобные проекты легче разрабатывать и поддерживать, а на исходни-
ках создавать различные модификации, чем обосновывается универсальность 
данных решений. 
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ПРОГРАММНЫЙ ПРОДУКТ ДЛЯ СТУДЕНЧЕСКОГО ОБЩЕЖИТИЯ 

 

Р.Р. Гатин 

 
Казанский (Приволжский) федеральный университет,  

г. Набережные Челны, Россия 

 
Статья представляет собой анализ процесса внедрения программного 

продукта для студенческого общежития. Анализ в себя включает подробное 
рассмотрение программного продукта для студенческого общежития, преиму-
щества, недостатки и особенности как самого продукта, так и его внедрения в 
условиях студенческого общежития. 
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Современный мир невозможно представить без информационных техно-

логий, ибо они стали неотъемлемой частью в жизни каждого человека. Инфор-
мационные технологии получили массовое распространение чуть ли не во всех 
сферах жизнедеятельности людей, став не просто инструментом, выполняющий 
поддерживающие функции, а основополагающим фактором в любом виде дея-
тельности. Преимущества использования информационных технологий не за-
канчиваются на мобильности, удобстве и скорости обработки, передачи дан-
ных. Внедрение и использования it открывает большой спектр возможностей, 
среди которых расширение производства и сфер влияния, оптимизация суще-
ствующих процессов и централизация больших объемов информации, что важ-
но, при нововведениях и укрупнении организации. Огромное распространение 
получают автоматизированные электронные системы для учебных заведений и 
их структурных подразделений, например, студенческих общежитий. 

На основе всего вышеизложенного была поставлена задача исследовать 
деятельность студенческого общежития Набережночелнинского института (фи-
лиала) Казанского (Приволжского) Федерального университета, а именно дей-
ствующую систему учета проживающих. Она организована с помощью сме-
шанного типа: традиционный (бумажный) метод ведения и оформления доку-
ментов, метод с использованием пакета прикладных программ Microsoft Office, 
а также метод с использованием электронной системы ИАС Студент, которая 
является официальной информационно-аналитической системой КФУ для со-
трудников.  

Проведенный анализ деятельности и моделирование бизнес – процессов, 
проходящих в студенческом общежитии, показали, что действующая система 
учета является ограниченной, негибкой и немасштабируемой.  
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Рисунок 1 – Организационная структура студенческого общежития  
НЧИ КФУ 

 
Недостатки выражаются: 
− в ручном методе ведения учета (записи ведутся вручную, фотографии 

на документах приклеиваются); 
− в наличии лишних звеньев в решении задач (система учета зависима от 

оргструктуры общежития, что замедляет процесс передачи информации между 
участниками); 

− в зависимости от материальных ресурсов (например, количества канце-
лярских товаров); 

− в раздробленности в технологиях и методах ведения учета; 
− в несогласованности и бессвязности процессов взаимодействия участ-

ников ведения учета; 
− в незащищенности хранимых данных; 
− в негибкости, немасштабируемости системы, а также ограниченности 

её возможностей перед постоянными изменениями данных. 
На основе проведенного анализа и выявленных недостатков было приня-

то решение внедрения в деятельность студенческого общежития программного 
продукта, разработанного студентом 4-ого курса экономического отделения 
Набережночелнинского института КФУ Гатиным Равилем, под названием «Ре-
гас». 

Регас – это симбиоз социальной сети и системы учета. Программный 
продукт доступен как на мобильных платформах (Android, iOS), так и на персо-
нальных компьютерах (PC) операционной системы Windows. «Регас» происхо-
дит от сочетания трех слов: РЕГистрирую Аккаунты Студентов. Название и ло-
готип являются оригинальными. 
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Рисунок 2 – Пользовательский интерфейс на различных устройствах 
 
Целью внедрения программного продукта Регас в деятельность студенче-

ского общежития является автоматизация системы учета проживающих студен-
тов, повышение качества, надежности и доступности к системе учета, а также 
снижению расходов материальных ресурсов и времени при учете. Регас преду-
сматривает использование также студентом, не проживающим в общежитии. В 
таком случае, Регас выступает как источник актуальных и необходимых дан-
ных, где централизованы все источники информации, связанных с ВУЗом. При 
этом, регистрация в системе Регас не требуется. 

Инновационность и новизна данного проекта в том, что Регас, в отличии 
от его аналогов, как система учета, будет доступна не только сотрудникам ВУ-
За и общежития, но и студентам, а также членам студенческого самоуправле-
ние. Регулируется защищенность системы специально-разработанными в Рега-
се уровнями доступа. 

Программный продукт Регас обладает как пользовательским, так и управ-
ляющим функционалом. К разряду пользовательских функций относится: реги-
страция аккаунта и авторизация, просмотр баллов БРС (балльно-рейтинговая 
система ВУЗа), просмотр информации о проживании в общежитии (расписание 
генеральных уборок, информация о соседях, уведомления от старосты этажа, 
воспитателя или коменданта), а также использование встроенных сервисов 
(расписание занятий, выставление объявлений в общежитии, обращение в тех-
поддержку, обращение в студсовет общежития и другие). Пользователи Регаса 
также могут просматривать свежие новости общежития и ВУЗа, находить акту-
альную информацию и документы для услуг, предоставляемых общежитием и 
ВУЗом, например, оказание материальной помощи или оформление временной 
регистрации для иногородних студентов, а также задать интересующие их во-
просы. К разряду управляющих функций относится: просмотр общего списка 
зарегистрированных студентов, многоуровневая сортировка и фильтровка при 
поиске в списке, просмотр аккаунта студента и выставление ему баллов БРС, 
отправление личных или общих уведомлений, создание отчета секторов сту-
денческого самоуправления общежития, а также редактирование контента (т.е. 
блоков «Новости», «Актуальное», «Важное», «Сервисы», «Адреса и местопо-
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ложения»), просмотр Log’а за прошедший месяц и возможность оповещения об 
обновлении и перехода на новую версию Регаса. 

Программный продукт Регас разработан на платформе .NET Framework в 
IDE Microsoft Visual Studio на языке C# и XAML с использованием фреймвор-
ком Xamarin.Forms (для мобильной версии) и WPF (для компьютерной версии). 
Базой данных выступают облачные решения Firebase Cloud. Используется мо-
дуль базы данных в режиме реального времени, а также хранилище для фото-
графий пользователей. Локальным хранилищем на устройствах выступает 
встраиваемая СУБД – SQLite. Регас разработан на основе паттерна проектиро-
вание MVVM (Model-View-ViewModel), в результате чего архитектура про-
граммы функционально разделяется на несколько отдельных, но взаимосвязан-
ных компонентов. Применение данного паттерна обусловлено упрощением 
дальнейшей модификации и поддержки программного решения. Кроме того, 
данная архитектура позволяет быстро и без тяжелых усилий изменять про-
граммный продукт под другую организацию, что говорит об универсальном 
применении программного продукта Регас для любых студенческих общежитий 
и ВУЗов. 

Внедрение программного продукта Регас не только оптимизирует дея-
тельность студенческого общежития, но и дает студентам возможность взаимо-
действия с ВУЗом и общежитием, когда вся информация и данные хранятся в 
одном месте. «Регас – весь университет в одном приложении!» 
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Рассматривается использование возможностей цифрового следа как ин-

струмента активного развития социально-экономических отношений и повы-
шения эффективности работы организаций в условиях многофакторной транс-
формации социально-экономической среды и перехода к цифровой экономике.    

Ключевые слова: цифровой след, цифровая трансформация, индивиду-
альная траектория, база знаний, цифровые технологии 

 
В условиях BANI-мира (акроним от английских слов: хрупкий, тревож-

ный, нелинейный и непонятный) [1], цифровых реалий, сложившихся в резуль-
тате развития Индустрии 4.0, и становления шестого технологического уклада 
требуются новые подходы к управлению компаниями, основанные на активном 
использовании новых бизнес-моделей и цифровых технологий. На фоне усиле-
ния внешних санкций инновационное развитие предприятий становится осо-
бенно важно. Следует отметить, что современные представления инновацион-
ного менеджмента свидетельствуют о личностной природе инновационного по-
тенциала предприятий [2]. Важным условием и фактором успешного проведе-
ния цифровой трансформации является повышение цифровой зрелости, которое 
выражается в степени готовности предприятия к запланированным переменам. 
Отмечается, что для российских компаний повышение уровня цифровой зрело-
сти является актуальным, и для того, чтобы справляться с новыми вызовами в 
условиях цифровой экономики, требуются новые знания, навыки и использова-
ние возможностей новых цифровых технологий [3]. В условиях быстрых изме-
нений долгосрочным конкурентным преимуществом предприятия является 
адаптироваться к изменениям и способность его руководства и сотрудников 
учиться [4]. 

Цифровая трансформация у нас в стране является одним из национальных 
приоритетов, и для достижения поставленной цели первым важным фактором 
становится профессиональная подготовка и обучение персонала, способного 
развивать инновационные направления деятельности. Работа предприятий в 
новой экономической среде обуславливает формирование новых требований к 
сотрудникам в различных отраслях экономики, в том числе и в государствен-
ном секторе [5]. От форм и способов обучения зависят и объемы вложений в 
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человеческий капитал [6], поэтому для эффективного использования инвести-
ций требуются и новые подходы к методам учета и анализа затрат при цифро-
вой трансформации предприятия [7]. 

В современной постиндустриальной экономике, в экономике знаний, 
цифровой экономике и, особенно, в наукоемких и инновационных компаниях 
основными генерирующими прибыль и денежные потоки факторами являются 
не только и не столько основные средства/активы в виде материальной состав-
ляющей (станков, оборудования), но и нематериальные элементы (патенты, ин-
теллектуальные права, ноу-хау и др.), а также непосредственно те, кто генери-
рует эти нематериальные активы, т.е. сотрудники. И успешными в турбулент-
ной среде будут те компании, которые нащупают баланс в социально-
экономической системе организации, инвестициях в своих сотрудников и эф-
фекте, отдачи от постоянного обучения и развития своих сотрудников, генери-
рующих ценности для клиентов и денежные потоки для компаний.  

Цифровые технологии дают сотруднику возможность выбирать, где и че-
му учиться, в какой среде развиваться, в какую деятельность включаться. Успех 
зависит от способности сотрудников предприятия адаптироваться, изменяться, 
регулярно и эффективно осваивать новую деятельность и приобретать новые 
профессиональные качества. Это предъявляет принципиально иные требования 
к системе социально-экономических взаимоотношений в организации.  Об 
уровне квалификации всех сотрудников необходимо иметь значительно больше 
данных, чем традиционно принято в кадровых службах, в которых собраны 
скорее формальные данные, а не то, что открывает возможность анализировать, 
с чем связаны профессиональные успехи человека, благодаря чему он освоил ту 
или иную деятельность, и какая именно образовательная активность поможет 
сотруднику повысить свою компетентность. В работе исследуется возможность 
повышения эффективности организаций за счет совершенствования социально-
экономической системы на основе использования цифровых следов. 

На сегодняшний день нет четко устоявшихся определений для понятия 
«цифровой след», его элементов, а также что считать «цифровым компетент-
ностным профилем». В зависимости от целей использования непосредственно 
самих цифровых следов и их элементов существуют и различные трактовки. 
Предлагается использовать определения, которые могут быть применимы в ор-
ганизациях для выявления, анализа и формирования баз данных сотрудников в 
разрезе их компетентностных профилей, а именно определения, которые при-
водятся в стандартах «Университета-2035» [8]: «Цифровой след - это  уникаль-
ный набор представленных в электронной форме данных о зафиксированных 
действиях, а также процессных, контекстных и иных обстоятельствах деятель-
ности пользователя, групп пользователей или работы информационно-
коммуникационных систем».  

На сегодняшний день имеется ряд публикаций по теоретическим иссле-
дованиям, а также наработанный опыт отдельных учебных заведений, где ана-
лизируется личный компетентностный профиль сотрудников и разрабатывают-
ся индивидуальные траектории развития [9]. Исследование цифровых следов в 
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образовательной деятельности является востребованным и перспективным 
направлением, где «в качестве источников таких следов могут выступать дан-
ные, вводимые как самим обучающимся или другими участниками образова-
тельного процесса, так и автоматизированная фиксация с помощью различных 
цифровых платформ и т. д. [10]. Применение такого опыта могло бы стать до-
полнительным инструментом повышения эффективности обучения для пред-
приятий. Важно подчеркнуть, что в нынешних реалиях «современные цифро-
вые образовательные технологии предоставляют широкие возможности для ре-
ализации индивидуальной образовательной траектории, ориентированной на 
учет личностных качеств,  персональных запросов, когнитивной модели обуча-
емых в широком смысле» [11], что возможно адаптировать и применять на кон-
кретных предприятиях, и формировать не только реактивно, по потребности, но 
и перспективно, проактивно развивать совокупный потенциал человеческого 
капитала компании, а также делать это более эффективно и гибко за счет фор-
мирования индивидуальных траекторий личностного и профессионального раз-
вития сотрудников, используя уже опробованный инструментарий образова-
тельных организаций и платформ. Кроме того, изучение цифрового следа со-
трудника «позволяет осуществлять моделирование его многочисленных харак-
теристик и особенностей и использовать эти данные с целью прогнозирования 
и формирования желаемого качества жизни» [12], в частности, для организаций 
– это один из способов для обеспечения обучения и/или качественной профес-
сиональной жизни сотрудников и всей организации в целом. 

Проанализировав требования к кандидатам, например, к юристам, кото-
рые указаны в списках вакансий на эти должности на сетевом ресурсе hh.ru (для 
поиска и подбора персонала), можно констатировать, что многие компании ис-
пользуют стандартный набор требований, в частности: опыт работы, высшее 
образование, знания конкретной области права, решаемые ранее подобные за-
дачи. Но вопросы по отношению к постоянному обучению и саморазвитию как 
в профессиональной области, так и в смежных отраслях, к дополнительным 
кросс-навыкам и компетенциям, пройденным в последнее время курсам, инте-
ресам, мотивации, целям и ценностям если и присутствуют, то лишь у отдель-
ных компаний, которые предлагают создать дополнительное эссе или письмо, 
ответив на дополнительные вопросы. Если в момент отбора кандидатов на 
предприятие и далее база данных с набором оптимальных дополнительных 
критериев не создается, то возможностей по созданию и эффективному разви-
тию компетентностного профиля отдельных сотрудников и профиля компании 
в целом будет затруднено, а инвестиции в обучение и развитие сотрудников 
могут оказаться неэффективными, поскольку вливания в обучение могут про-
исходить по отношению к немотивированному персоналу, или к персоналу, у 
которого пока нет потенциала освоить тот или иной навык, или к тем, у кого 
этот навык и так присутствует, но не был отражен в базах данных или базах 
знаний организации. Как отмечается [8]: «целями сбора и анализа цифрового 
следа образовательных и иных содержательных активностей являются: приня-
тие решений на основе данных; формирование истории развития человека с 
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учетом полученного им опыта деятельности, в том числе в формате цифрового 
компетентностного профиля; оценка результатов групповой и индивидуальной 
деятельности участников; выявление образовательных потребностей обучаю-
щихся, обнаружение неявных результатов прохождения образовательных ак-
тивностей, получение рекомендаций по их совершенствованию и др.».  

Авторами предлагается схема (рис.1) для анализа скрытого или пока не 
выявленного потенциала сотрудника, создания его многомерного компетент-
ностного профиля, в том числе с использованием его цифровых следов - реша-
емых задач и их результатов, обратных связей от решенных задач и обучения, и 
внешних цифровых следов, используемых для внешних коммуникаций и в со-
циальных сетях, форм общения, предпочтений и интересов, участия в форумах, 
конференциях, группах и т.д. На основе анализа цифровых следов появляется 
возможность повышения эффективности организаций за счет совершенствова-
ния социально-экономической системы. Как видно из предлагаемой выше схе-
мы, ряд параметров для анализа цифрового компетентностного профиля со-
трудника остается за кадром – вне зоны анализа кадровой службы предприятия, 
и лишь у отдельных, как правило, крупных или западных компаний сформиро-
ваны детальные базы знаний как о своих сотрудниках, так и о прошедших собе-
седования, но не пришедших по тем или иным причинам на работу, кандида-
там. На наш взгляд, на сегодняшний день существуют различные возможности, 
в том числе и бесплатные ресурсы для формирования баз знаний по детализи-
рованным компетенциям сотрудников, и зачастую дело не в специализирован-
ном ПО (программном обеспечении), а, скорее, в недостатке понимания важно-
сти создания таких баз знаний с целью дальнейшего анализа, построения пре-
диктивной аналитики для обучения, инвестирования точечно и целевым обра-
зом в обучение тем или иным навыкам, как для работы в текущем операцион-
ным периоде, тактически, так и в средне-срочном и долгосрочном периоде раз-
вития предприятия или компании. 

 
 
Рисунок 1 – Схема для анализа компетентностного профиля сотрудника  
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Важно также и выявление наличия в момент подбора кадров даже не тре-
буемых сейчас навыков. Как уже упоминалось выше, времена BANI-мира дик-
туют принцип адаптивности и встраиваемости при постоянных изменениях, т.е. 
непрерывная модификация становится частью ежедневной жизни любой ком-
пании, скорость изменений и адаптации нарастают, и при наличии готовой базы 
знаний о не используемых ранее, но потенциально доступных для использова-
ния навыков отдельных сотрудников и/или бывших кандидатов, тогда поиск и 
переброска ресурсов на решение новой нестандартной задачи будет проще и 
эффективнее, чем поиск отдельной компетенции вовне контура бизнеса или же 
обучение тех, у кого нет такого навыка или, даже более того, нет потенциала 
или способностей и/или мотивации к такому обучению. Примерами могут слу-
жить обучение ИТ-специалистов мягким навыкам, например, публичной защи-
те презентаций, или же обучение юристов переходу на новые программные 
продукты. Понимая какой потенциал и мотивация есть у каждого отдельного 
сотрудника, способен ли он вообще обучаться новым для него навыкам и ком-
петенциям, и будет приниматься решение об инвестициях в их обучение. 

Цифровой след - это фактические данные о результатах работы сотрудни-
ков, эффективность которых обусловлена, в том числе, и соответствием соци-
ально-экономической системы организации, стоящим перед ней задачам и ком-
петенциям персонала. Для эффективной работы в условиях изменений важно с 
заданной периодичностью делать план-фактный анализ и на основе предиктив-
ной аналитики совершенствовать социально-экономическую систему организа-
ции и развивать навыки сотрудников.  
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В данной статье освещается вопрос о том, есть ли что-то похожее между 

экономикой и дизайном. Трудно найти его с первого взгляда. Экономика рабо-
тает с деньгами, числами, статистикой. Дизайн – это творчество, цвета, эмоции. 
Но экономика, как и дизайн, направлена на улучшение благосостояния людей. 
И то, и другое имеет смысл только для человека. У людей есть потребности, и 
экономисты изучают наилучшие способы удовлетворения этих потребностей в 
условиях ограниченных ресурсов. Звучит знакомо дизайнерам. Заменить «лю-
дей» на «пользователей» и «экономистов» на «дизайнеров», и получится тот же 
смысл. 

Ключевые слова: поведенческая экономика, дизайн-мышление, архитек-
тура выбора, интуитивное мышление, когнитивное искажение 

 
Дизайн – это не создание красивых продуктов, а улучшение жизни людей. 

Состояние подключения пользователя – «Люди не покупают продукты, они по-
купают лучшие версии самих себя». Поведенческая экономика использует пси-
хологические и неврологические принципы, чтобы больше узнать о людях. Ме-
тоды дизайн-мышления используются в экономике, образовании, здравоохра-
нении, бизнесе и т. д. Как творческий метод решения проблем он не ограничи-
вается созданием красивого интерфейса. Он узнает, что нужно людям, с какими 
проблемами они сталкиваются и как найти для этого наилучшее решение [1]. И 
экономика, и дизайн сосредоточены на том, чтобы сделать жизнь людей лучше. 
Так чему дизайнер может научиться у экономиста? В экономике существует 
понятие рационального агента – большинство людей почти всегда делают тот 
выбор, который лучше всего отвечает их интересам. Но реальность такова, что 
люди не всегда так рациональны. Люди забывают, ошибаются, они ленивы и 
часто озабочены. Почему это происходит? Потому что люди используют два 
типа мышления – интуитивное и рефлексивное. Интуитивное мышление авто-
матическое, быстрое и получает информацию от инстинктов. Рефлективная си-
стема медлительна и застенчива. Нужно время и усилия, чтобы вмешаться. Эти 
системы не конкурируют, они работают совместно. 

                                                            
1 Научный руководитель: к.э.н., доцент Леонов С.А. 
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Люди заняты, жизнь трудна и поэтому они не могут все обдумать и про-
анализировать. Они используют автоматическую систему большую часть вре-
мени в ситуациях, которые не требуют их внимания. Интуитивное мышление 
работает с умственными упрощениями или эмпирическими правилами, потому 
что они работают быстро. Эти упрощения называются эвристиками и обычно 
предполагают сосредоточение внимания на одном аспекте сложной проблемы и 
игнорирование других. Эти правила хорошо работают в большинстве случаев, 
но они могут привести к систематическим отклонениям от логики и рациональ-
ного выбора. Возникающие в результате ошибки известны как «когнитивные 
искажения». В результате люди совершают ошибки и делают иррациональный 
выбор. Они придают слишком большое значение личностным характеристикам 
и игнорируют ситуационные факторы. Люди интерпретируют информацию так, 
чтобы она подтверждала их точку зрения. Они реагируют на один и тот же вы-
бор по-разному в зависимости от того, как он представлен. Мировоззрение лю-
дей ограничено имеющейся сейчас информацией, и поэтому они не кажутся по-
следовательными и логичными, как рациональные пользователи. И дизайнеры 
должны с этим считаться, чтобы создавать лучшие продукты, находить лучшие 
решения. Так что люди не всегда рациональны, и их выбор не идеален. Как 
экономисты и дизайнеры могут облегчить людям жизнь? Нужно помнить, что 
пользователи – люди, которые каждый день сталкиваются со множеством вари-
антов выбора. Необходимо создавать системы, учитывающие психологию лю-
дей. В поведенческой экономике это называется архитектурой выбора. 

Каждый, кто влияет на выбор других, является архитектором выбора. Ди-
зайнеры – архитекторы выбора. Они отвечают за организацию контекста, в ко-
тором пользователи принимают решения. Люди делают лучший выбор в усло-
виях, когда у них больше опыта, достаточно информации и быстрая обратная 
связь. Архитекторы выбора направляют людей к лучшим вариантам, используя 
подталкивания. Подталкивания – это не приказы. Они не влияют на свободу 
или права людей. Они направляют людей на получение лучшего, принося ми-
нимум вреда [2]. Одним из наиболее цитируемых примеров подталкивания яв-
ляется изображение комнатной мухи, помещенное в писсуар мужского туалета 
в амстердамском аэропорту Схипхол. Маленькая дешевая пластиковая муха 
сделала туалеты на 80 % чище без принуждения или приказа. Только четкое 
понимание человеческой психологии и особенностей поведения. 

Архитектура отличного выбора состоит из 6 основ: 
1.Стимулы 
Стимулы двигают людей. Знать свою аудиторию и использовать пра-

вильные стимулы для правильных людей. Фитнес-трекер покажет расстояние, 
которое человек прошел сегодня. Но он также показывает, сколько калорий 
сжёг человек, какое расстояние прошли его друзья, и это мотивирует быть бо-
лее активными. 

2.Понимание сопоставлений 
Люди обычно сталкиваются с многочисленным выбором, который за-

трудняет выбор правильного. Грамотно выстроенная архитектура системы вы-
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бора помогает людям сравнивать и выбирать наиболее полезные варианты. 
Преобразуйте количественные показатели в единицы, которые люди могут по-
нять лучше всего. Хорошим примером этого является электрический чайник, 
который показывает количество чашек наряду с единицами измерения литров. 
3 стакана для человека более понятны, чем 0,5 литра. 

3.По умолчанию 
Люди инертны и выбирают вариант с наименьшими усилиями. Если есть 

вариант по умолчанию, большинство людей используют его. Дизайнеры долж-
ны помнить об этом при создании хороших систем. Создайте правильные 
настройки по умолчанию, чтобы помочь пользователям получить максималь-
ную отдачу от продукта. Плохой пример – столовая, где можно выбрать ингре-
диенты для собственного сэндвича. Но они предлагают слишком много ингре-
диентов, из которых нужно выбирать. И каждому потребителю требуется много 
времени, чтобы проанализировать и выбрать ингредиенты, которые ему нравят-
ся. Лучшим решением будет создание предопределенных наборов самых попу-
лярных бутербродов, сохранив при этом возможность создавать свои собствен-
ные. Есть свобода выбора и облегченный выбор. 

4.Дать обратную связь 
Лучший способ помочь людям повысить свою эффективность – предо-

ставить обратную связь. Обратная связь предупреждает пользователей, если 
что-то пойдет не так или может пойти не так. В результате снижается количе-
ство ошибок и уровень когнитивного стресса. Medium и Google Docs показы-
вают значок «Сохранено», чтобы пользователь мог быть уверен, что вся работа 
сохранена. 

5.Ожидание ошибки 
Люди совершают ошибки. Хорошо продуманная система призвана «про-

щать» пользователей везде, где это возможно. Пример тому – кабель USB Type-
C – какой бы стороной его ни положили, он работает в обоих случаях. Gmail 
проверяет, сделал ли человек вложение перед отправкой, если он упомянул его 
в своем письме. 

6.Структурировать сложные варианты 
Когда есть много вариантов выбора с разными параметрами, люди ис-

пользуют упрощающие стратегии. Нужно помнить об этом при разработке си-
стемы со сложным выбором. Если есть три вида товаров, можно представить их 
в любом порядке. Но если их сотни, следует упростить структуру выбора. У 
Netflix отличная архитектура выбора с использованием рекомендаций и катего-
рий. Пользователи могут легко найти нужное шоу, которое они хотели бы по-
смотреть. Подводя итог, можно сказать, что поведенческая экономика содержит 
множество полезной информации, которую могут использовать дизайнеры. 
Экономика, как и дизайн, направлена на улучшение благосостояния людей. 
Люди не всегда рациональны, и их выбор не идеален. Экономисты и дизайнеры 
используют архитектуру выбора и подталкивания, чтобы сделать жизнь людей 
лучше и проще [3, 4]. 
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В данной статье рассматривается понятие черного рынка и его непосред-

ственное влияние на экономику как мировую, так и страны. Также уделяется 

                                                            
1 Научный руководитель: к.э.н., доцент Леонов С.А. 
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внимание подробному рассмотрению черного рынка, его преимуществ и недо-
статков. 

Ключевые слова: черный рынок, незаконные товары, экономика, запре-
щенная коммерческая деятельность, законный бизнес, подпольные рынки 

 
Черный рынок позволяет людям покупать или обменивать товары, или 

услуги, которые запрещены правительством. Данный тип рынков возникает, 
когда продавцы хотят уклониться от уплаты налогов на определенный вид то-
варов. Таким образом, данные покупки не регистрируются, в следствии чего ни 
продавцу, ни покупателю не нужно платить налог, следовательно, покупка не 
будет отслежена, и она не будет облагаться налогами. 

Черный рынок является местом, где совершается незаконная торговая де-
ятельность, люди незаконно могут обменивать товары и проводить операции по 
незаконным каналам, для того, чтобы избежать государственного контроля. 
Черный рынок оказывает большое влияние на экономику каждой страны мира. 

Такие рынки возникают вследствие высокого уровня безработицы, люди 
ищут любую работу, когда сможет приносить им деньги. Определенная часть 
людей, которые не могут найти легальный источник дохода, попадают в неле-
гальный бизнес.  

Черный рынок или подпольный рынок, отрицательно влияют на законный 
бизнес, который не может физически конкурировать с ними и их условиями.  

Стоит отметить, что так как черный рынок является незаконным и не мо-
жет контролироваться правительством, абсолютно все сделки происходят без 
согласия и разрешения правительства. Теневая экономика также является сла-
бым звеном, потому что в ней не предусматривается оплата налогов. Таким об-
разом, это напрямую влияет на доходы правительства. Поскольку теневая ры-
ночная экономическая деятельность не упоминается в статистических данных, 
следовательно, она также занижает ВВП страны. 

Однако, сам факт того, что черный рынок наполнен незаконными товара-
ми и сделками, вовсе не означает то, что он работает изолированно. В след-
ствие того, что деньги находятся в обороте черного рынка, они напрямую вли-
яют на экономику страны. 

В зависимости от товаров и слуг черный рынок может влиять на спрос и 
предложение отдельной компании. Например, черный рынок оружия является 
достаточно глобальным, производители оружия не берут владельцев оружия, 
как показатель для измерения целевой аудитории. Вместо этого они определя-
ют свои оптовые продажи, чтобы основывать свои прогнозы и оценки на ле-
гальных продажах. 

Для более детального анализа, рассмотрим преимущества черного рынка: 
1. Товары и услуги продаются по низким ценам. За счет уклонения от 

уплаты налогов, продавцы могут продавать товары по реальным ценам, кото-
рые ниже рыночных, однако, существует вероятность приобрести некачествен-
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ный товар или услугу, которые не будут регулироваться никакими инстанция-
ми. 

2. Черный рынок помогал спасать жизни. Известно, что на черном рынке 
осуществляется торговля человеческими органами, однако, торговля человече-
скими органами помогала спасать жизни людей, которые ждали своей очереди 
на пересадку органов. Вследствие бюрократии у обратившихся людей не было 
другого выбора, как совершить покупку на черном рынке. 

3. Черный рынок являлся источником дохода для многих предпринимате-
лей, которым нужно было содержать свои семьи. 

4. Некоторые люди заработали и продолжают зарабатывать миллионы на 
черном рынке. 

5. Черный рынок также изменил музыкальную индустрию в конце 1990-х 
годах. В то время, когда синглы стали продавать на пиратских сайтах, исполни-
тели и музыканты работали практически бесплатно, но данная ситуация изме-
нила музыкальный мир и вскоре музыкальные компании стали продавать от-
дельно цифровые копии синглов.  

Черный рынок также имеет ряд недостатков: 
1. Черный рынок способствует перемещению запрещенных товаров, та-

ких как: наркотики, оружие, порнография. 
2. Черный рынок осуществляет торговлю людьми. 
3. Черный рынок может служить каналом для связи террористов, а также 

продаже секретной информации террористам. 
4. Высока вероятность обманутых покупателей из-за отсутствия регули-

рования на рынке. 
5. Черный рынок может стать отправной точкой роста уровня преступно-

сти в стране, вследствие «легких» денег и продажи оружия. 
6. Черный рынок напрямую отрицательно влияет на доходы страны. 
7. Черный рынок осуществляет торговлю товарами по заниженным ценам, 

вследствие чего создает ложное впечатление о состоянии экономики страны. 
Определенные виды деятельности на черном рынке могут нанести вред 

обществу, например, услуги по заказу убийства. Другие виды деятельности на 
черном рынке могут не причинять прямого вреда, однако, они могут снижать 
эффективность социальных институтов. 

В некоторых случаях черный рынок способен представлять чистую эко-
номическую выгоду, как для людей, так и для общества в целом. Черный рынок 
может стать единственным источником еды и лекарств для голодающих людей, 
которые страдают от войны.  

Таким образом, рассмотрев понятие, преимущества и недостатки черного 
рынка, можно сделать следующий вывод, черный рынок бесспорно негативно 
влияет на мировую экономику. Черный рынок поощряет запрещенные товары и 
услуги. Помимо этого, черный рынок создает ложное впечатление об экономи-
ке страны и лишает ее доходов.  
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В данной статье повествуется краткая история самых масштабных финан-

совых пирамид и принцип их работы. В процессе написания статьи были изу-
чены принципы работы пирамид в разное время. 
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Финансовая пирамида – это система, которая обеспечивает доход участ-

никам структуры, с помощью постоянного финансирования новых привлечен-
ных клиентов. Иначе, вы финансируетесь за счёт привлечённых клиентов, а они 
с помощью последующих [3]. Стоит учесть, что данная система является неза-
конной и задача организатора любой пирамиды убедить вас вкладывать ваши 
средства, гарантируя вам хорошие проценты [2, 3, 7, 8, 9]. Суть финансовых 
пирамид, привлечение новых клиентов. Структура будет существовать, пока 
привлекаются новые средства. Это означает, что по началу система будет рабо-
тать и вам действительно могут поступать средства, но как только прекратиться 
поток клиентов, система мгновенно рухнет. История первой финансовой пира-
миды берет своё начало в 1717 году во Франции [1]. Основателем был Джон 
Ло, этот человек родился в семье делового мастера и банкира Уильяма Ло. Он 
был знаком с первыми лицами государства, что позже помогло ему продвинуть 
свою систему. Проект имел название «система Ло», он включал в себя 200 ты-
сяч акций, которые продавались как за счёт наличных средств, так и за счёт 
государственных обязательств, нужно учесть, что реальная стоимость была 
значительно ниже. Акцию можно было приобрести за 500 ливров, позже она 
поднялась в цене до 10 тысяч, а затем и до 15. Такой рост цены объясняется 
тем, что компания должна была выплачивать высокие дивиденды. Финансовая 
пирамида развалилась в 1720 году. Джону Ло пришлось продать своё родовое 
имение, чтобы выплатить долги, позже его арестовали, а его компания нанесла 
существенный ущерб всей экономики Франции.  

Рассмотрим 1989 год, именно в это время появилась самая крупнейшая в 
России финансовая пирамида «МММ», основателем которой был Сергей Мав-
роди. Мало кто знает, но сначала эта компания занималась торговлей импорт-
ной оргтехникой [5, 6]. Так, в 1993 году «МММ» предусмотрел выпустить 991 
тысячу акций. Одну акцию можно было приобрести за 1 тысячу рублей. Прин-

                                                            
1 Научный руководитель: к.э.н., доцент Леонов С.А. 
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цип был простой «завтра будет дороже, чем вчера», что привело к большому 
спросу. Стоимость билетов и акций устанавливал сам Мавроди, покупка и про-
дажа менялась в цене два раза в неделю. Позже основателя арестовали за не-
уплату налогов, котировки на тот момент были выше в 127 раз. Было арестова-
но 4 миллиарда рублей и люди начали выходить на митинги в поддержку осво-
бождения Мавроди, потому что люди думали, если его отпустят - им выплатят 
их деньги. Основатель же времени не терял и выдвигал свою кандидатуру в ка-
честве депутата, а когда его сняли с должности, он попытался баллотироваться 
в президенты. Люди так и не получили свои деньги. Только в 22 июля 1997 года 
компания была признана банкротом. Но даже после этого были попытки возро-
дить компанию в интернете, где в открытую сам Мавроди объяснял, что это пи-
рамида и никаких гарантий заработать нет.  

Рассматривая финансовые пирамиды нашего времени, стоит обратить 
внимание на Finiko, которая распалась в 2021 году. Эта пирамида нанесла 
ущерб в размере миллиарда рублей [4]. Компания берет своё начало летом 2019 
года, главным основателем считается Кирилл Доронин из Казахстана. Финико 
представляла из себя систему автоматической генерации прибыли. Суть заклю-
чалась в следующем, вы отдаёте свои деньги, а компания вкладывает их на 
биржу и получает с этого прибыль, с которой щедро делится с вами. Так же бы-
ли и инвестиционные продукты, например: Московской бирже, Чикагской то-
варной бирже и даже криптобиржи. В рекламной компании Финико, говори-
лось не только о 30 % в год, но и о 5 % в день. Что же они предлагали? Суще-
ствовало три инвестиционные программы. Первая программа предполагала 20-
30 % дохода при вложении около тысячи долларов в биткоинах, позже эта сум-
ма стала значительно выше. Вторая программа включала закрытие любой ва-
шей задолженности за 10 месяцев, при условии взноса средств на счет компа-
нии 35 % суммы от вашего долга. Третья программа давала возможность при-
обрести недвижимость или автомобиль за 120 дней, при взносе 35 % от их сто-
имости. Прежде чем войти в систему клиенту требовалось купить внутреннюю 
валюту за биткоин или токен Tether. А для того, чтобы ваш депозит был акти-
вен, требовалось приобрести внутренний продукт, стоимость которого была 
1000 долларов. В декабре 2020 года компания выпустила свою криптовалюту. 
Позже расчеты компании были только по этой валюте, за счёт чего стоимость 
валюты выросла с 25 долларов до 217, но уже в июле 1 FNK, стоила 50 центов, 
из-за чего компания приостановила выплаты клиентам. В 2021 году вмешался 
центробанк, оказалось, что Доронин ещё в 2014 году создал пирамиду «Эска-
лат», которая рухнула аналогичным образом. После задержания основателя 
компании и всех его партнеров в МВД России поступило около 3300 заявлений, 
сумма ущерба составила около миллиарда рублей.  

Подводя итоги, схемы финансовых пирамид за всю их историю были раз-
ными. Не каждый человек заметит признаки финансовой пирамиды. Из этого 
следует отметить, прежде чем вы вложите свои деньги в какую либо компанию, 
обратите своё внимание на то, каким образом вы будете получать ваши диви-
денды. Следует отметить, если вам обещают большие проценты и быстрых до-
ход, скорее всего это мошенничество, поэтому, придерживайтесь рекоменда-
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ции, всегда проверять компанию на признаки мошенничества на официальном 
сайте ЦБ.  
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Считается, что современный национальный экономический прогресс обу-

словлен инновационным предпринимательством. Помимо его влияния на со-
здание рабочих мест, было признано, что он играет важную роль в экономиче-
ском росте и благосостояние страны. Предпринимательство и инновации стали 
ключевыми элементами в коммерческом мире и в государственных программах 
развития за последние несколько десятилетий. Их значение возросло, посколь-
ку предпринимательство все чаще связано со способностью внедрять иннова-
ции и разрабатывать новые товары и услуги. Целью данной статьи является 
изучение взаимосвязи между инновационным предпринимательством и эконо-
мическим ростом. 

Ключевые слова: инновации, предпринимательство, экономический 
рост, развитие 

 
Инновация относится к применению нового или значительно лучшего 

продукта, процесса, маркетинговой стратегии или организационного метода в 
коммерческих операциях, структуре рабочего места или внешних связях. Вы-
живание местных организаций зависит от наращивания потенциала в результа-
те инноваций. Компании призывают быть инновационными, чтобы получить 
или сохранить «конкурентное преимущество». Консультанты рекламируют 
свои стратегические советы как сущность инноваций. Экономическое развитие 
является, прежде всего, процессом восходящего движения, при котором факти-
ческий доход на душу населения со временем увеличивается. В процессе инду-
стриализации и экономической экспансии предприниматели выступают в роли 
катализаторов. Экономическое развитие не может быть результатом одних 
только технических достижений, если новаторские бизнесмены не используют 
новые технологии для получения прибыли.  

Предприниматель – это тот, кто организует и использует труд, капитал и 
технологические ресурсы. В свете этого развитие не происходит естественным 
образом в результате благоприятных экономических условий. Численность 
предпринимателей можно объяснить разнообразием деятельности, характерной 

                                                            
1 Научный руководитель: к.э.н., доцент Леонов С.А. 
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для богатых стран. Необходим катализатор, а для этого в значительной мере 
требуется предпринимательская активность.  

В зависимости от внимания, уделяемого предпринимателям журналиста-
ми, учеными, бизнесменами, профсоюзными деятелями, их ценность для обще-
ства может варьироваться. Предприниматель имеет решающее значение для 
развития новых предприятий, которые стимулируют экономическую актив-
ность и оживляют старые предприятия, поддерживающие экономическую си-
стему. Выпуская промышленные ценные бумаги, предприниматели мобилизу-
ют неиспользуемые сбережения населения. Государственные сбережения, вло-
женные в промышленность, приводят к эффективному использованию нацио-
нальных ресурсов. Для быстрого экономического роста необходимо увеличить 
скорость накопления капитала. Предприниматели генерируют национальный 
доход и богатство в форме товаров и услуг путем преобразования скрытых и 
неиспользуемых ресурсов, таких как земля, труд и капитал. Прямая и косвенная 
занятость производится предпринимателями. Прямо говоря, жить независимо и 
достойно лучше всего, занимаясь самозанятостью в качестве предпринимателя. 
Косвенно они обеспечивают работой миллионы людей, создавая крупные и 
мелкие предприятия. Таким образом, предпринимательство помогает решить 
проблему безработицы в стране. Региональное неравенство в экономическом 
развитии сокращается при содействии предпринимателей в государственных и 
частных секторах. Чтобы воспользоваться многочисленными льготами и субси-
диями, предоставляемыми федеральным правительством, они создают пред-
приятия в слаборазвитых районах.  

Предприниматели создают отрасли, которые выводят на рынок новые 
продукты и устраняют нехватку ключевых товаров. Массовое производство то-
варов и мелкосерийное ремесленное производство, среди прочего, способству-
ют повышению уровня жизни среднего человека. Они расширяют потребитель-
ский выбор и предлагают товары по более низким ценам. Предпринимательство 
необходимо для достижения национальной самодостаточности. Промышленни-
ки вносят свой вклад в производство отечественных альтернатив ранее импор-
тируемым товарам, уменьшая зависимость от иностранных государств. Кроме 
того, бизнесмены экспортируют много товаров и услуг, что помогает стране 
пополнять свой ограниченный запас иностранной валюты. Индустриализация 
страны и темпы экономического роста зависят от ее предпринимателей. Даже 
если нация может обладать богатыми природными ресурсами, без эффективных 
предпринимателей экономическое развитие невозможно.  

Инновационная экономика – это экономика будущего. Разработка и реа-
лизация инновационной политики и формирование инновационной экономики 
должны быть важнейшей неотъемлемой составной частью долгосрочного соци-
ально-экономического развития страны. Заимствование зарубежного опыта ин-
новационного предпринимательства является важным фактором экономическо-
го роста предприятий и национальной экономики в целом. 
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neurship and innovation have become key elements in the commercial world and in 
government development programs over the past few decades. Their importance has 
grown as entrepreneurship is increasingly associated with the ability to innovate and 
develop new products and services. The purpose of this article is to explore the rela-
tionship between innovative entrepreneurship and economic growth. 
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В статье отражена сущность экономических категорий - валютного и 

процентного риска, а также процентного риска банковского портфеля. Рассмот-
рена классификация способов хеджирования указанных рисков за счет выделе-
ния двух основных групп – с помощью инструментов срочного рынка и с по-
мощью непосредственного воздействия на банковские продукты. Выявлены 
особенности валютного и процентного риска в системе банковских рисков. 
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В течение 2022 года банковская система России столкнулась с колоссаль-

ным давлением, которое привело к реализации ключевых банковских рисков, в 
том числе, банковская система понесла существенные потери из-за валютной 
переоценки и колебаний рыночных ставок. 

По данным Банка России расходы банковской системы от валютной пе-
реоценки за первое полугодие 2022 года составили 1 трлн. руб. [1], в том числе, 
за счет валютных потерь большинство банков завершило год с отрицательным 
финансовым результатом, убытки банковской системы РФ за 2022 г. без учета 
Сбербанка составили 100 млрд. руб. Также во втором квартале 2022 г. реализо-
вались процентные риски – за счет роста стоимости фондирования на фоне по-
вышения ключевой ставки процентная маржа сократилась с 4,1 до 2,9  % [2], 
кроме того, стало понятно, что без принятия действенных мер уже реализован-
ные процентные риски будет оказывать в будущем давление на прибыль бан-
ков. 

Потери банковской системы России от реализации валютных и процент-
ных рисков были связаны не только с прямыми последствиями от ослабления 
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рубля и роста процентных ставок, но и с досрочным расторжением срочных 
сделок с иностранными контрагентами в условиях отсутствия других инстру-
ментов.  

Теоретической основой исследования служат труды российских ученых, 
направленные на изучение теоретических и прикладных проблем оценки и 
управления рыночными рисками [2, 3, 4, 5, 6 и др.]. 

И валютный и процентный риск представляют собой виды рыночного 
риска, между тем, рыночный риск – это риск того, что объективная оценка фи-
нансового инструмента или последующие потоки денежных средств по нему 
будут колебаться из-за изменений рыночных цен [7]. Для валютного риска под 
изменением рыночных цен подразумевается колебание котировок иностранных 
валют, тогда как для процентного риска – это изменение процентных ставок по 
финансовым инструментам. Кроме валютного и процентного риска в состав 
рыночного риска согласно международными стандартам также входит прочий 
ценовой риск, для которого будущие потоки зависят непосредственно от изме-
нения рыночной стоимости самого инструмента. 

Надзор за рисками банковской системы является одной из ключевых 
функций Центрального Банка, который включает в себя установление порядка 
расчета отдельных видов рисков, ограничения в виде лимитов и нормативов, а 
также рекомендуемые способы управления рисками и их хеджирования.  

Российские банки в обязательном порядке рассчитывают рыночный риск 
в соответствии с Положением Банка России от 03.12.2015 № 511-П «О порядке 
расчета кредитными организациями величины рыночного риска», полученная 
величина включается в расчет норматива достаточности собственных средств, а 
это значит, что под рыночный риск банки обязаны держать резерв капитала. 

Валютный риск присущ всем активам и обязательствам кредитной орга-
низации, представленным в иностранной валюте. Валютный риск можно оце-
нить, проанализировав размер открытой валютной позиции по каждой отдель-
ной валюте. Помимо того, что под валютный риск в составе рыночного риска 
каждый банк обязан иметь резерв капитала, Банком России для кредитных ор-
ганизаций установлены предельные значения валютных позиций - валютная по-
зиция по любой иностранной валюте не может превышать 10 % от собственно-
го капитала банка, а общая сумма открытых валютных позиций не должна пре-
вышать 20 % величины собственных средств [8]. 

Что касается процентного риска, то это более сложный риск для катего-
рирования, так как процентным риском называют и риск присущий инструмен-
там фондового рынка с определенной доходностью, и общий риск банковского 
баланса, связанный с возможным изменением процентной маржи. Согласно 
Положению Банка России № 511-П от 28.12.2016 г. процентный риск рассчиты-
вается только по инструментам финансового рынка, предполагающим получе-
ние дохода (облигации, привилегированные акции, производные финансовые 
инструменты), не затрагивая при этом основные банковские продукты – креди-
ты и депозиты. Чтобы оценить процентный риск по всем активам и обязатель-
ствам банка, Базельским комитетом выделяется процентный риск банковского 
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портфеля (или банковской книги). Процентный риск банковского портфеля в 
трактовке Банка России – это угроза появления у банков потерь или уменьше-
ния размеров собственного капитала вследствие снижения чистых процентных 
доходов или изменения величины балансовых статей в результате изменения 
процентных ставок на финансовых рынках [9]. Данное определение, классифи-
кация и подходы к оценке и управлению ПРПБ взяты Банком России из Базель-
ского стандарта Interest rate risk in the banking book (Процентный риск банков-
ской книги) [10]. 

Несмотря на значимость процентного риска банковского портфеля для 
банковской деятельности, в настоящее время в России отсутствуют обязатель-
ные требования к его контролю и какие-либо нормативы, риск не требует по-
крытия собственными средствами банка, поскольку не участвует в расчете 
норматива достаточности капитала. Банком России в 2020 г. выпущены реко-
мендации, в которых отражен рекомендуемый порядок расчета [11], данный 
показатель используется в составе предписаний к системе управления банков-
скими рисками (Указание Банка России от 15.04.2015 № 3624-У «О требовани-
ях к системе управления рисками и капиталом кредитной организации и бан-
ковской группы») и для анализа финансовой устойчивости банка Банком Рос-
сии как один из компонентов этого анализа, но не имеет значимого воздействия 
на итоговую оценку. 

Для раскрытия сущности процентного риска банковского портфеля рас-
смотрим классификацию данного риска по источникам возникновения: в соот-
ветствии с Базельскими стандартами выделяют ГЭП-риск, базисный риск и 
риск опциональности (рисунок 1). 

 

 
 
Рисунок 1 – Валютный и процентный риск в структуре банковских рисков 
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банка кредиты на срок 3 года, выданные под ставку 10 % и депозиты на срок 1 
год привлеченные по ставке 6 %. В пределах года при такой структуре баланса 
процентный риск отсутствует, процентная маржа останется неизменной в раз-
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мере 4 %. Однако, через год срок по действующим депозитам закончится, и 
банк начнет привлекать новые депозиты по действующим на тот момент вре-
мени ставкам. Если через год ситуация на рынке изменится и рыночные ставки 
пойдут вверх, стоимость фондирования для банка увеличится, и он будет вы-
нужден привлекать депозиты под более высокую ставку, предположим 9 %. 
Доходность при этом останется на прежнем уровне 10 %, а процентная маржа 
снизится до 1 %, что в отсутствии других источников дохода приведет к убы-
точности бизнеса, поскольку столь низкая процентная маржа не покроет опера-
ционные расходы. Очевидно, что при росте рыночных ставок увеличится не 
только стоимость ресурсов, но и доходность активных операций, однако, чем 
больше ГЭП, тем длиннее будет эффект от реализации процентного риска. 
Именно несоответствие активов и пассивов по срокам привело к резкому со-
кращению процентной маржи российских банков во втором квартале 2022 г. на 
фоне повышения ключевой ставки (рисунок 2), так как стоимость фондирова-
ния выросла быстрее чем процентные доходы.  

 

 
Источник [12] 
Рисунок 2 – Динамика чистой процентной маржи в РФ за 2021-2022 гг., % 
 
В дальнейшем процентная маржа выровнялась в связи со снижением 

ключевой ставки, однако если бы этого не произошло, последствия реализации 
процентного риска оказались бы намного критичнее, так как банкам пришлось 
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кам. 
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вок, разных индикаторов или базисов. Данный риск возникает, если, например, 
ставка по кредитам привязана к ставке московской биржи MOEXREPO, а депо-
зиты выданы по фиксированной ставке. И даже если активы и пассивы сопря-
жены по срокам, то есть ГЭП риск отсутствует, в описанной ситуации возник-
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нет базисный процентный риск, поскольку по пассиву ставка фиксированная и 
неизменная, а по активу ставка зависит от рынка. Аналогичная ситуация может 
быть если обе ставки плавающие, но привязаны к разным не сопряженным ин-
дикаторам, например, одна ставка привязана к Московской бирже, а друга к 
Лондонской. По данным РБК основным индикатором плавающей ставки по 
корпоративным кредитам является ключевая ставка Банка России, с привязкой 
к ключевой ставке выдано около 73 % ссуд с переменной ставкой [13], сведения 
о плавающих ставках по кредитам физическим лицам и банковским депозитам 
не раскрываются. 

Третий вид процентного риска банковской книги – это риск опциональ-
ности – он возникает по причине наличия в портфеле производных финансовых 
инструментов: опционов и встроенных опционов по банковским продуктам. 
Под встроенными опционами понимаются такие условия договоров, при кото-
рых клиент банка или сам банк имеет возможность изменить будущие денеж-
ные потоки по инструменту. Принято выделять автоматический риск опцио-
нальности и поведенческий риск. Автоматический риск реализуется при 
наступлении того или иного события в обязательном порядке и не зависит от 
решения стороны договора. Так, по кредиту может быть предусмотрено обяза-
тельное досрочное погашение в случае если клиент нарушит определенное 
условие – изменит состав акционеров, достигнет определенных показателей де-
ятельности, нарушит иные заранее установленные ковенанты. 

Поведенческий риск опциональности более непредсказуем, но в целом 
поддается прогнозу исходя из разумного выбора стороны договора. Классиче-
ским примером инструментов, которые несут поведенческий риск опциональ-
ности являются банковские вклады физических лиц, которые содержат в себе 
опцион – право изъятия вклада в любой момент времени. Данный риск может 
реализоваться на фоне информационной нестабильности под воздействием 
негативных рыночных событий, в этом случает клиент забирает вклад из-за 
страха потери денежных средств, чаще руководствуясь не разумным выбором, а 
паническими настроениями. Кроме того, к реализации поведенческого риска 
опциональности может привести и разумный осмысленный выбор, при росте 
рыночных ставок по вкладам, клиенту может быть выгоднее закрыть действу-
ющий вклад по низкой ставке и разместить денежные средства заново уже по 
новым условиям. В этом случае долгосрочные вклады превращаются во вклады 
до востребования, стоимость фондирования для банка увеличивается. 

Тот же самый поведенческий риск опциональности присущ для потреби-
тельских кредитов, по которым имеется возможность досрочного погашения 
без каких-либо последствий для клиента. В этом случае наоборот, при сниже-
нии рыночных ставок клиент может рефинансировать ссуду по более низкой 
ставке, банк теряет доходность, расходы по ранее привлеченным депозитам при 
этом останутся на прежнем более высоком уровне, в итоге снизится процентная 
маржа. 

Определив особенности валютного и процентного риска в системе бан-
ковских рисков, следует обратить внимание на связь валютного и процентного 
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риска, так как уровень процентного риска зависит и от валюты, в которой но-
минированы банковские активы и обязательства. Это объясняется тем, что кри-
вые доходности, то есть будущие потоки по инструменту, различаются в зави-
симости от номинала валюты, поэтому процентный риск необходимо рассчи-
тывать по каждой валюте отдельно. Согласно рекомендациям Банка России в 
отношении расчета процентного риска, риск должен оцениваться по каждой ва-
люте, если объем требований (обязательств), номинированных в определенной 
валюте, составляет не менее 5 % от общего объема требований (обязательств) 
банка, чувствительных к изменению процентной ставки [14]. 

Таким образом, отличие процентного риска банковского портфеля и ры-
ночного риска (валютного, процентного и прочего) заключается в том, что ры-
ночный риск возникает по отдельным инструментам, а процентный риск бан-
ковского портфеля – это структурный риск банковского баланса. Но, несмотря 
на то, что источником валютного риска является отдельный инструмент, 
хеджируется он также структурно по балансу, путем расчёта открытых валют-
ных позиций, являющихся аналогом ГЭП-анализа. В то же время наоборот 
процентный риск банковской книги может оцениваться и хеджироваться не 
только по портфелю в целом, но и по отдельным продуктам или даже конкрет-
ным ссудам или депозитам. 
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Целью данной работы является разработка интерактивной системы от-

слеживания и управления беспилотными летательными аппаратами с использо-
ванием тактильных перчаток. Для достижения этой цели анализируются суще-
ствующие решения в этой области, и предлагается комплекс для отслеживания 
и управления беспилотными летательными аппаратами с использованием так-
тильных перчаток. 

Ключевые слова: беспилотные летательные аппараты, БПЛА, виртуаль-
ная реальность, гаптические перчатки, мониторинг 

 
«Современный мир характеризуется различными разнородными опасно-

стями, связанными с промышленным развитием, транспортной инфраструкту-
рой, сложностью взаимоотношений между техническими разнородными слоя-
ми и действием природных факторов»[1]. Мониторинг зон чрезвычайных ситу-
аций, прогнозирование их развития и организация спасательных операций яв-
ляются незаменимыми задачами для спасательных служб. В этом случае при-
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сутствие человека непосредственно в зоне чрезвычайной ситуации может быть 
опасным для его здоровья и жизни. Чтобы решить эту проблему, можно будет 
получать онлайн-данные о событиях, происходящих на объекте мониторинга, с 
беспилотных летательных аппаратов (БПЛА) или группы (роя) БПЛА. Это по-
может избежать агрессивного воздействия окружающей среды на людей, по-
скольку группа беспилотных летательных аппаратов «может значительно заме-
нить действия человека»[2]. Для дистанционного управления парком беспилот-
ных летательных аппаратов можно использовать тактильные перчатки, которые 
надевает оператор. Тактильные перчатки значительно расширяют возможности 
видимого погружения, позволяя управлять виртуальными объектами и влиять 
на тактильные ощущения людей, чтобы получить большую гибкость и кон-
троль при выполнении операций. Это является преимуществом не только при 
работе в зонах чрезвычайных ситуаций, но и в строительной отрасли и на про-
изводстве. 

Спутники широко используются для мониторинга районов чрезвычайной 
ситуации. Однако фотограф-данные, полученные с их помощью, во-первых, не-
работоспособны, а во-вторых, из-за низкого разрешения спутника недостаточно 
детализированы. Наиболее перспективным является использование беспилот-
ных летательных аппаратов. 

В настоящее время многие отечественные и зарубежные компании разра-
батывают беспилотники для мониторинга зон чрезвычайных ситуаций, такие 
как DJI (Китай) [3], SOVZOND (Россия) [4], Intel (США) [5], Stilsfot (Россия) 
[6], TerraDrone (Япония)[7] и так далее вкл. Но ни у одного производителя нет 
решения для полуавтоматического управления беспилотными летательными 
аппаратами в виртуальной реальности с использованием тактильных перчаток и 
построения трехмерных моделей. 

В этой статье мы предлагаем разработку виртуальной трехмерной модели 
для отслеживания перемещения групп дронов и управления ими с помощью 
тактильных перчаток для передачи меток виртуальной модели. Все элементы 
управления могут выполняться одним оператором, который сможет отслежи-
вать все перемещения устройства в режиме реального времени на виртуальной 
3D-карте и ставить перед ним новые задачи, изменяя координаты в некотором 
конечномерном пространстве [8]. Использование технологии виртуальной ре-
альности позволит вам визуально создавать 3d-объекты. 

Интерактивный комплекс управления дроном состоит из следующих мо-
дулей: 

– Тактильные перчатки – устройство, используемое для указания места 
назначения дрона на карте и взаимодействия с интерфейсом; 

– Очки виртуальной реальности – устройство, используемое для отобра-
жения информации, полученной с беспилотника; 

– программа; 
– Информационно-аналитическая система; 
– Квадрокоптеры, их системы управления и точки запуска. 
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Полная автономность квадрокоптера обеспечивается автоматической пе-
редаточной станцией для зарядки и технического обслуживания. Он выполняет 
автоматическую зарядку и всепогодные базовые функции для обеспечения пол-
ной работы независимо от вмешательства человека. При оснащении вагонов та-
кими станциями можно добиться большей эффективности в их движении. 

Схема системы управления показана на рисунке 1. 
 

 
 

Рисунок 1 – Схема системы управления 
 
По результатам анализа существующих решений для мониторинга зон 

чрезвычайных ситуаций была выявлена актуальность использования беспилот-
ных летательных аппаратов и низкая степень визуализации зон чрезвычайных 
ситуаций существующими методами. 

В качестве решения этих проблем предлагается интерактивная полуавто-
матическая система, использующая тактильные перчатки для отслеживания 
групп дронов и управления ими в виртуальной реальности. 

Для автономной работы групп дронов в будущем планируется использо-
вать машинное обучение. 
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Транспортные средства, которые можно считать автономными, должны 

быть способны принимать решения и реагировать на события без прямого 
вмешательства человека [1]. У всех самоуправляемых автомобилей есть неко-
торые общие аспекты. Эти аспекты включают восприятие окружающей среды, 
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анализ полученной информации, коммуникацию, способность планировать и 
принимать решения, а также использование алгоритмов управления и механиз-
мов исполнения для принятия мер. 

Хотя некоторые БПЛА способны выполнять все более сложные автоном-
ные маневры, большинство БПЛА не являются полностью автономными; 
напротив, большинство из них дистанционно управляются людьми [2]. Для то-
го чтобы сделать дроны полностью автономными, еще предстоит разработать 
множество технологий и алгоритмов. Например, беспилотникам нужно будет 
улучшить обнаружение препятствий и в дальнейшем уклоняться от них. Это 
становится особенно важным, когда автономные беспилотные летательные ап-
параты начинают работать в гражданском воздушном пространстве, использу-
емом другими летательными аппаратами. 

Управление беспилотными летательными аппаратами полезно, но могут 
возникнуть проблемы, когда оборудование взаимодействует с окружающей 
средой [3]. Это взаимодействие может быть, например, способом посадки на 
землю, стыковки со станцией, приближения к району для осмотра или прибли-
жения к другому воздушному судну для дозаправки. Такого рода задачи обыч-
но можно решить с помощью дистанционного управления транспортным сред-
ством, особенно когда пилот смотрит на окружающую среду от первого лица. 
Однако управление человеком не всегда возможно, например, из-за отсутствия 
подходящих каналов передачи данных или из-за точности и/или скорости, не-
обходимых для маневрирования, которые могут превышать человеческие воз-
можности. Поэтому важно найти эффективные и гибкие стратегии, позволяю-
щие транспортным средствам выполнять такие задачи автономно. 

Разработанные функции автономного управления дроном включают, 
например, повышение устойчивости и полет в определенной ориентации [4]. 
Однако новое развитие конструкции БПЛА и появление новых приложений 
требуют надежных и адаптивных методов управления для различных условий 
полета, агрессивного маневрирующего полета, надежного подавления помех, 
обхода препятствий, устойчивости к сбоям, полета в строю и использования 
новых датчиков и парадигмы восприятия, таких как компьютерное зрение. Да-
же когда транспортное средство выполняет задачи автономно, эффективность и 
надежность линий связи с наземной станцией или другим воздушным судном 
очень важны, поскольку автономным беспилотным летательным аппаратам 
может потребоваться отправлять информацию о себе или окружающей среде на 
наземную станцию или другие транспортные средства, или может потребовать-
ся получать обновленные параметры миссии или информацию от других транс-
портное средство с наземной станции. Систематическое и инновационное пла-
нирование, навигация, принятие решений, мониторинг, зондирование и комму-
никационные методы необходимы для достижения всех амбициозных требова-
ний автономной работы. 

Эффективность линий связи между беспилотными летательными аппара-
тами и станциями управления является ключевым аспектом в военном приме-
нении, предоставлении услуг и поисково-спасательных операциях. В своем от-
чете [5] авторы изучили метод мультиплексирующей модуляции сигналов с ча-
стотным разделением на одной несущей как средство достижения высокой эф-
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фективности в линии связи между БПЛА и наземной станцией управления. Ав-
торы представили экспериментальные результаты и сравнили эффективность 
предложенного ими метода с широко используемым методом моделирования. 

Также растет спрос на автономные алгоритмы принятия решений, под-
держивающие автоматические системы воздушного боя. Работа [6] отвечает 
этому требованию, демонстрируя развитие учебной среды воздушного боя. Ав-
тор использует методы вычислительного интеллекта, включая обучение и 
нейронные сети, для создания самообучающейся системы принятия решений 
для учений по воздушному противостоянию, которая тестируется с помощью 
комплексного моделирования различных ситуаций в воздухе. 

Использование беспилотных летательных аппаратов в сельском хозяйстве 
в основном сосредоточено в нескольких областях, таких как борьба с вредите-
лями и мониторинг урожая. Однако ожидается, что сельскохозяйственные бес-
пилотники будут использоваться для многих других полезных целей, таких как 
полевые исследования, посадка, опрыскивание и дистанционное зондирование. 
В статье [7] описывается использование распределенных алгоритмов управле-
ния для разработки системы с несколькими беспилотными летательными аппа-
ратами для дистанционного зондирования сельского хозяйства. Основываясь на 
обширной экспериментальной работе и тщательном анализе, авторы показыва-
ют, что разработанная ими сельскохозяйственная система с несколькими дро-
нами решает проблему нехватки батареи и снижает прямой контроль в процес-
се управления. 

В настоящее время аналитики рынка выделили следующие ключевые 
направления исследований и разработок в области беспилотных летательных 
аппаратов. Это искусственный интеллект, технология обнаружения и предот-
вращения беспилотных летательных аппаратов, управление и связь, обработка 
изображений и емкость аккумулятора. Поскольку спрос на автономные функ-
ции дронов вырос вместе с ростом всего рынка дронов, можно только ожидать, 
что исследовательская деятельность в области автономного управления дрона-
ми будет очень активной в будущем. Коммерческие исследования и разработки 
направлены на обогащение технических возможностей продуктов, чтобы лучше 
конкурировать на рынке беспилотных летательных аппаратов. растущий и тре-
бовательный рынок, а также университеты, поддерживаемые их собственными 
фондами и национальными финансовыми институтами, эти университеты счи-
тают, что автономные системы обладают большим потенциалом в будущем. 

 
Список использованных источников 

 
1. Гайдук, А.Р., Плаксиенко Е.А. Инварианты многомерных управляемых 

систем / Известия Южного федерального университета. Технические науки, 
2013. 

2. Брусов, В.С. Нейросетевое моделирование движения летательных ап-
паратов. МАИ, 2016. 

3. Майборода, Ю.И., Синцов М.Ю., Озерин А.Ю., Кузин А.А., Варламов 
О.О. Система автоматического тегирования изображений на основе миварных 



136 

технологий / Известия Южного федерального университета. Технические 
науки, 2013. 

4. Корнилов, В.А. Динамическая точность исполнительных устройств ле-
тательных аппаратов при случайных воздействиях. МАИ, 2016. 

5. Погорелов, В.И. Беспилотные летательные аппараты. Нагрузки и 
нагрев. Юрайт, 2018. 

6. Василин, Н.Я. Беспилотные летательные аппараты. Боевые, разведыва-
тельные. Минск: Попурри, 2003. 

7. Юсупова, Н.И., Сметанина О.Н., Исхакова Л.М. Модели и методы об-
работки информации при управлении связями с alumni-ассоциацией / Вестник 
Воронежского государственного технического университета, 2012. 

 
MONITORING OF THE UAV CONTROL SYSTEM 

 
E.S. Gulai 

 
Moscow Aviation Institute, 

Moscow, Russia 
 
Unmanned aerial vehicles (UAVs) are increasingly being used for various pur-

poses in the military and civilian spheres. These objectives include, for example, sur-
veillance, reconnaissance, remote sensing, object detection, border patrol, infrastruc-
ture monitoring, aerial photography, industrial inspections and emergency medical 
care. 

Keywords: unmanned aerial vehicles, flight control, autonomous control 
 
 
 

УДК 658.562 
 

КОНЦЕПЦИЯ УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ ДЛЯ МАЛОГО БИЗНЕСА 
 

Д.А. Дмитриева1 
 

Санкт-Петербургский государственный университет промышленных 
 технологий и дизайна, 

г. Санкт-Петербург, Россия 
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У предпринимателей, занимающихся устойчивым развитием, есть аль-
тернативный подход к ведению бизнеса, который также помогает им в создании 
своих преимуществ. В обычной практике основная стратегия бизнеса заключа-
ется в том, чтобы делать все возможное, чтобы получать прибыль. Хотя при-
быль является ключом к успеху любого бизнеса, она не является главной забо-
той предпринимателя, занимающегося устойчивым развитием. Вместо этого 
эти владельцы бизнеса сосредотачиваются на здоровье окружающей среды и 
социальных проблемах. Эти владельцы с большей вероятностью, чем традици-
онные предприниматели, сосредоточатся на сокращении углеродного следа 
своих компаний и обеспечении счастья своих сотрудников. Общеизвестно, что 
счастье сотрудников имеет важное значение для долгосрочной жизнеспособно-
сти компании. Однако трудно представить себе компанию, добивающуюся дол-
госрочного успеха, используя стратегию, ставящую социальные проблемы пре-
выше всего остального. С точки зрения различий в бизнес-образовании, необ-
ходимым для предпринимателей, занимающихся устойчивым развитием, по 
сравнению с традиционными предпринимателями.  

Предприниматели, занимающиеся устойчивым развитием, по определе-
нию проявляют заботу об обществе, экономике и окружающей среде. Устойчи-
вое развитие - это хороший выбор для компаний, окружающей среды и обще-
ства. Эти стратегии имеют множество преимуществ для всех. Однако стратегии 
устойчивого развития могут оказаться невыполнимыми для ряда компаний. 
Малые и средние компании сталкиваются с рядом проблем при запуске и на 
протяжении всего жизненного цикла компании. Эти проблемы включают барь-
еры для входа, высокие эксплуатационные расходы и небольшую клиентскую 
базу. Все эти проблемы влияют на способность компании тратить деньги. При 
ограниченном бюджете может быть трудно убедить менеджеров предпринять 
зачастую дорогостоящий шаг в направлении стратегии, направленной на охра-
ну окружающей среды или социальную заботу. В последние годы несколько 
исследователей сосредоточились на малом и среднем бизнесе, пытаясь понять 
эти предприятия и то, как они подходят к экологическим проблемам или стра-
тегиям. Экологический план должен соответствовать размеру бизнеса. Другими 
словами, план должен быть скромным и доступным. Хотя масштабные планы 
по решению экологических проблем привлекательны, для большинства малых 
и средних компаний им не хватает финансовой осуществимости. Другая важная 
часть результатов исследования заключается в том, что они предполагают, что 
экологические планы должны добровольно приниматься и выполняться отрас-
левой торговой ассоциацией. Исследователи обсудили тот факт, что компании 
малого или среднего размера часто используют неформальные сети своих кол-
лег для сбора информации или выявления тенденций. Это открытие является 
ключом к пониманию того, как эти предприятия определяют тенденции, с кото-
рыми они могут захотеть связать, например, внедрение благоприятных эколо-
гических практик. 

Экологические планы для малых предприятий должны быть масштабны-
ми, чтобы быть финансово осуществимыми. Это важное замечание, которое 
было сделано и другими исследователями, и является ключом к принятию эко-
логического плана этими компаниями. Небольшие компании часто испытывают 
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давление с целью внедрения благоприятных экологических практик, хотя они 
могут согласиться с тем, что практика полезна для окружающей среды, она мо-
жет быть невыгодной с финансовой точки зрения для их компании. Далее она 
отметила, что экологические планы, составленные для крупных компаний, 
нельзя просто сократить.  

Также существует ряд других критических факторов, которые играют 
определенную роль в том, чтобы малые предприятия могли реализовывать эко-
логические планы. Первое, это почему существует разрыв между отношением 
менеджеров малого бизнеса к природоохранной практике и действиями, кото-
рые они предпринимают для внедрения природоохранной практики. Все благо-
даря нескольким факторов, которые влияют на менеджеров малого бизнеса и их 
выбор в пользу реализации экологических планов. Также существуют другие 
важные факторы, влияющие на решение менеджеров малого бизнеса о внедре-
нии природоохранных практик. Второй фактор, заключается в том, как можно 
сократить разрыв между отношением к малому бизнесу и действиями малого 
бизнеса или можно ли его сократить. Чтобы сократить этот разрыв, компаниям 
необходимо обратить внимание на несколько идентифицируемых движущих 
сил природоохранной практики. Большинство малых предприятий внедряют 
лишь незначительные улучшения в свою экологическую практику. 

В дополнительном списке движущих сил природоохранных практик есть 
подходы, которые могут быть использованы небольшими компаниями или во-
влеченными людьми для повышения вовлеченности компании в природоохран-
ные практики. Первый подход - это “невмешательство”, который называют 
“бизнес как обычно – подход невмешательства”. Три других подхода требуют 
вмешательства и включают в себя “ослабление сил сопротивления”, “усиление 
движущих сил” и сочетание ослабления сил сопротивления и усиления движу-
щих сил. Третья важная тема, заключается в том, можно ли убедить малые 
предприятия придерживаться экологически безопасных методов. Хотя важно, 
чтобы существовали методы, которые можно было бы использовать, чтобы по-
мочь небольшим компаниям использовать экологически благоприятные мето-
ды, эти методы бесполезны, если эти компании нельзя убедить использовать 
методы. Предложения,  подразделяются на три точки зрения. Первая перспек-
тива - это этическая перспектива. Эта точка зрения основана на идее о том, что 
на менеджеров небольших компаний могут повлиять их этические и моральные 
убеждения, чтобы они придерживались благоприятных экологических практик. 
Вторая перспектива - это экономическая перспектива. Эта точка зрения лежит в 
основе первоначальных дебатов о малых компаниях, использующих экологиче-
ские методы. Эта точка зрения предполагает, что на решение использовать эко-
логические методы в значительной степени влияют экономические условия, с 
которыми сталкивается компания. Если затраты на внедрение экологической 
системы могут быть оправданы, то компания будет двигаться вперед. Послед-
няя перспектива - это управленческая перспектива. Эта точка зрения углубляет-
ся в тему изменения мыслительного процесса руководства.  

Хотя компаниям любого размера трудно оправдать природоохранную 
практику, исследователям полезно понимать, что эта проблема затрагивает все 
компании. Это не зависит от конкретной отрасли и не зависит от размера. По 
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сути, важно, чтобы все компании в конечном итоге перешли на экологически 
безопасные методы работы в своих соответствующих отраслях. Наиболее за-
метной негативной стороной перехода к стратегиям устойчивого развития яв-
ляются затраты. Этот негативный эффект может быть смягчен с течением вре-
мени, поскольку исследователи могут найти больше доказательств того, что 
устойчивое развитие выгодно в долгосрочной перспективе. 
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methods in their respective industries. The most noticeable negative side of the transi-
tion to sustainable development strategies is the costs. This negative effect can be 
mitigated over time as researchers can find more evidence that sustainable develop-
ment is beneficial in the long run. 
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В статье описывается каким образом разрабатывается стратегия реинжи-

ниринга, а также рассматривается значение проведения этого мероприятия на 
предприятии.  

Ключевые слова: стратегия, реинжиниринг, развитие, анализ, оценка ре-
зультатов 

 
Мир постоянно меняется. Мы видим, каждый день приносит нам новые 

открытия. Человек совершенствует свое бытие, находит новые возможности, 
реализует себя в разных сферах жизни. Так, вкладывая что-то от себя, каждый 
меняет общество в целом. 

Если обратиться к истории и вспомнить с чего начиналось развитие, то 
просто поразительно какой путь прошло человечество: с орудий, состоящих из 
одних палок с камнем на конце, до компьютеров и смарт телефонов, считаю-
щих количество шагов, сделанных за день. А если взять во внимание научные 
лаборатории, полные исследовательский технологий вроде 3D-принтеров и раз-
личных сканеров, способных заставить самостоятельно работать кусок металла, 
назвав это открытие «роботом». Еще множество примеров можно привести в 
доказательство того, что «21 век - это век IT технологий». Всему вышеизло-
женному можно дать одно название - научно-технический прогресс (НТП). 

Как было замечено ранее общество меняется, поэтому весьма логично за-
метить, что и предприятия, должны совершенствоваться, чтобы быть всегда 
востребованными. 

В наше время на рынке сложилась совершенная конкуренция. Множество 
фирм в самых разных отраслях промышленности предлагают потребителям 
огромные списки предложений. Взять, к примеру, легкую промышленность. 
Существует множество тысяч фирм и компаний по продаже одежды. Поэтому 
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предприятию просто необходимо среди всех конкурентов выделиться и напра-
вить взор покупателей на свой товар. И нужно заметить: со временем число 
предприятий только увеличивается и увеличивается, поэтому так важно посто-
янно развиваться и идти в ногу со временем. 

Также, если смотреть на этот вопрос с технической точки зрения, то с 
каждым годом оборудования, станки, комбайны и многое другое совершен-
ствуются и для работы в современных условиях старые модели уже не так эф-
фективны. Становится не достаточным их мощность, скорость и вообще способ 
работы. С НТП появляются новые методы производства, которые оптимизиру-
ют весь рабочий процесс. 

Предприятие можно представить, как систему, а все его подразделения - 
подсистемами, которые беспрерывно взаимодействуют между собой. И резуль-
тат какой-то отдельной его части влияет на работу предприятия в целом. По-
этому если сбой в одном подразделении, замедляется работа в других, и в ко-
нечном итоге, отставать начинает всё предприятие. 

На ряду с этим каждое мероприятие, включая реинжиниринг, можно 
представить себе также строгоупорядоченным планом, некоторой системой, 
также обладающей отдельными элементами - пунктами, которые взаимосвяза-
ны и влияют друг на друга. 

Реинжиниринг бизнес-процессов - это совокупность методов, предназна-
ченных для основательного улучшения основных показателей деятельности 
компании. Этого можно достичь путем моделирования, анализа и перепроекти-
рования уже имеющихся, а также совершенно новых, бизнес-процессов, для ко-
торых важна оценка эффективности с позиции системного анализа.  

Целями разработки стратегии реинжиниринга являются достижение об-
щего понимания спонсорами сути реальных проблем, которые испытывает на 
сегодняшний день компания, и определение диапазона желаемых результатов. 

Компания проходит следующие шаги на пути достижения цели: 
а) создание общего видения; 
б) определение проблем бизнеса; 
в) согласование методологии и создание группы; 
г) подтверждение масштабов проекта и подхода; 
д) стратегическая оценка процесса, 
е) проведение сравнительного анализа; 
ж) оценка ценностей клиента, 
з) подготовка обзора текущего состояния процессов «как есть» в общих 

чертах, 
и) презентация руководству для уточнения рабочего плана. 
Под формированием общего видения имеется ввиду, что вся компания, 

включая всех её работников и менеджеров, имеет представление о проводимом 
мероприятии. А именно: о задействованных участниках, планах на будущее и 
общих взглядах всех ключевых сторон.  

Далее организация определяет проблемы своего бизнеса путем анализа 
текущей ситуации в организации. Рассматривается история компании,  все ее 
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виды деятельности, анализируется состояние каждой сферы работы и выявля-
ются «слабые места».  

Согласование методологии и создание рабочей группы – одна из самых 
ответственных стадий, ведь правильных выбор метода устранения ошибки – за-
лог успеха. На этом этапе устанавливается соответствующая методология рабо-
ты над проблемами.  Также для этого формируется конкретная группы специа-
листов, которые обладают различными навыками, необходимыми для достиже-
ния целей проекта.  

Подтверждение масштабов проекта. Данный процесс используется для 
заключения соглашения по предварительной оценке масштаба и границ проекта 
для обеспечения его уместности. Чтобы все работы были эффективными очень 
важно правильно определить размеры работы. Это обеспечит экономию всех 
трудозатрат: физических, временных и материальных.  

Стратегическая оценка обеспечивает понимание того, что воспроизводит 
процесс на данный момент. Также при данной оценке определяются его грани-
цы и относительная ценность для предприятия.  

Сравнительный анализ проводится с помощью опросов, в которых вни-
мание сосредоточено только на ключевых показателях работы. А именно сюда 
входят факторы качества, продолжительности, прибыльности и затрат.  

Информация, которую компания получает из оценки ценностей клиента, 
позволяет проектной группе приблизиться к пониманию потребностей внут-
ренних и внешних клиентов для того, чтобы установить приоритетность воз-
можностей реинжиниринга. 

Далее рассматривается текущее состояние процесса в общих чертах. 
Заключительный этап разработки стратегии реинжиниринга − это презен-

тация полученной работы руководству для уточнений и корректировок. Данный 
этап служит для того, чтобы подтвердить факторы успеха проекта и получить 
подтверждение заинтересованности руководства проектом в результатах. 

Таким образом, мы рассмотрели построение стратегии такого мероприя-
тия как реинжиниринг, который, в свою очередь, очень важен для предприятия. 
Каждая компания хочет всегда быть актуальной и востребованной, а для этого 
нужно показывать хорошие показатели, чего, в свою очередь, можно достичь 
непрерывно совершенствуясь и развиваясь. 
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Энергетические компании – это крупные компании, играющие ключевую 

роль в экономическом и социальном развитии любой страны. Из-за высокого 
потребления энергии такие компании оказывают значительное влияние на 
окружающую среду либо из-за выбросов парниковых газов, либо из-за ущерба, 
причиненного добычей сырья, либо из-за экологических аварий, таких как за-
грязнение почвы, поверхностных и/или грунтовых вод.  

В соответствии с этим организации, которые имеют неактивный подход к 
энергетике, в условиях глобальных рутинных изменений сталкиваются со зна-
чительным риском, а малое внимание к проблеме энергетики может привести к 
проблемам в будущем хозяйственной деятельности и ее управления [1]. 
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В качестве стратегически важных инструментов менеджмента в отрасли 
энергетики выделяются: 

1) Enterprise Engineering или организационный инженеринг; 
2) Энергоаудит; 
3) Информационные технологии. 
Энергоемкие отрасли играют важную роль в развитии страны, но, к сожа-

лению, они также оказывают воздействие на окружающую среду. Цель системы 
энергетического менеджмента состоит в том, чтобы позволить организациям 
создавать системы и процессы, необходимые для повышения энергоэффектив-
ности, включая энергоэффективность, использование и потребление [2]. 
Успешный энергетический менеджмент в промышленности сталкивается с 
проблемами в виде барьеров, которые могут возникать из: внешних аспектов, 
таких как рынок, правительство/политика, поставщики, технологии/услуги, 
проектировщики, производители, поставщики энергии и спонсоры, внутриор-
ганизационные, поведенческие и организационные аспекты [3]. 

1)  Enterprise Engineering или организационный инженеринг как фунда-
мент для разработки методологий и инструментов. Организационные барьеры 
для энергетического менеджмента могут быть лучше известны с точки зрения 
Enterprise Engineering. Организационный инженеринг представляет собой об-
ширную область междисциплинарных исследований, которая приближается к 
новым интерпретациям. Его основной задачей является разработка методов и 
инструментов для проектирования и внедрения организационных систем, кото-
рые охватывают такие элементы, как архитектура предприятия, организацион-
ная структура, информационные системы и бизнес-процессы. 

Организационный инженеринг предоставляет способы моделирования и 
оценки размеров организации с отношениями и зависимостями между бизнес-
процессами и системами поддержки управления, что приводит к проблемам, 
связанным с системной интеграцией и функциональной совместимостью. [4] 
Основными темами, связанными с организационной инженерией, являются: 
моделирование и интеграция, эталонные модели, бизнес-процессы, виртуаль-
ные предприятия, интероперабельность, организационная архитектура [5]. 

Набор действий, процессы менеджмента, следует понимать как бизнес-
процессы, также называемые организационными процессами.  Процессы пред-
ставляют вход и выход, начало и конец, время и место, образуя связь между 
клиентами и организационной структурой. 

Таким образом, управление бизнес-процессами определяется как под-
держка бизнес-процессов с использованием методов, методов и программного 
обеспечения для проектирования, активации, контроля и анализа операционных 
процессов с участием людей, организаций, приложений, документов и других 
источников информации [6].  

Управление процессами обеспечивает механизмы горизонтальной коор-
динации, поощряет организационное обучение и дополняет традиционное 
иерархическое обучение, происходит изменение организационной структуры с 
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вертикальной на горизонтальную, что требует значительных изменений в кор-
поративной структуре и политике управления.  

2) Энергоаудит как первый шаг в повышении энергоэффективности. 
Энергоаудит является одним из первых инструментов, используемых энерго-
менеджерами. Энергоаудит в настоящее время является широко используемым 
инструментом на производственных предприятиях, а также в федеральных, 
коммерческих и жилых зданиях и объектах. В ходе энергетического аудита 
аудитор или аудиторская группа собирают подробную информацию о каждой 
единице оборудования, методах эксплуатации и технического обслуживания, а 
иногда и информацию о конструкции здания. Затем менеджер по энергетике и 
комитет по энергетике используют результаты аудита, чтобы определить ос-
новные области использования энергии и сформулировать следующие шаги в 
плане управления энергопотреблением [7]. Аудит покажет, сколько энергии ис-
пользуется системами здания, а также технологическим оборудованием. Затем 
можно изучить основные виды конечного использования на предмет возможно-
стей повышения энергоэффективности за счет более эффективного оборудова-
ния, альтернативных процессов, более эффективного контроля, рекуперации 
тепла, улучшенной изоляции и т. д. 

3) Информационные технологии как драйвер развития торговли в энерге-
тической отрасли. Новая парадигма экономического развития (основанная на 
принципах устойчивого развития) направлена на гармонизацию экономиче-
ских, экологических и социальных целей глобального развития. Анализ теоре-
тической базы показывает, что большинство исследований сосредоточено на 
обосновании связей между потреблением энергии и ухудшением состояния 
окружающей среды, «зеленым» производством, информационными технологи-
ями (далее - ИТ), экономическим ростом и цифровизацией. ИТ повышает от-
крытость торговли в стране за счет активизации международной и цифровой 
торговли в странах. Цифровые технологии вызывают трансформацию и модер-
низацию промышленного сектора. Более того, они приводят к изменениям в 
структуре промышленности [8].  

Таким образом, при сочетании всех инструментов менеджмента в энерге-
тике, на каждом этапе деятельности энергокомпаний можно отследить резуль-
таты и повысить эффективность производства. 
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В статье затрагивается роль мотивации на современном предприятии. 

Раскрываются истинные потребности компании в мотивации к подчиненным. 
Также описываются ключевые методы мотивации персонала, которые, при пра-
вильном их понимании и применении, способны приносить благо не только 
бизнесу, но и жизни обычного человека.  
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Современная философия управленческой науки отдает предпочтение не 

только воздействию на самого человека, но и пониманию его реальных жиз-
ненных целей, и установок, ожиданий и потребностей для последующей инте-
грации их с целями, задачами и ожиданиями экономических систем типа «орга-
низация». Человек, который понимает и разделяет цели и ценности своей орга-
низации, способен сам выбирать направления профессиональной деятельности, 
заниматься путями их движения, осуществлять самоуправление и самокон-
троль.  

То есть, человек, являясь сотрудником организации и, занимая опреде-
ленную должность в соответствии с его профессиональными компетенциями, 
осуществляет переход от мотивации к труду к самомотивации и самоорганиза-
ции процессов мышления, деятельности и коммуникаций в социальных и эко-
номических средах.  

Основным механизмом достижения целей и задач организации является 
формирование системы мотивации персонала. Главная цель этой системы со-
стоит в получении максимального результата от использования имеющихся 
трудовых ресурсов, что позволяет увеличить общую результативность и при-
быльность деятельности организации. В то же время без действенных этиче-
ских норм и стандартов в организации невозможно внедрить эффективную си-
стему мотивации. Она попросту не будет работать, т. к. целевые показатели, ко-
торые она будет преследовать, не соотносятся с личной заинтересованностью 
работника в результатах своей деятельности.  

Корпоративная культура носит характер согласующего звена в формиро-
вании системы мотивации организации. Без учета ценностей, норм и общей фи-
лософии организации система мотивации не станет разделяемой сотрудниками, 
а значит цели и задачи, поставленные перед ними, не будут достигнуты.  

В рамках системы мотивации должны быть созданы условия, при кото-
рых у работника появляется необходимость трудиться, т. к. это для него един-
ственный путь успешного удовлетворения своих потребностей.  

Несомненно, каждый человек устраивается на работу с целью удовлетво-
рения своих потребностей, нужд и желаний. Корпоративная культура «коррек-
тирует» мотивацию сотрудников, т. к. помогает понять, какие общие нормы и 
ценности могут сформироваться между работниками. Сущность мотивацион-
ных процессов кроется в потребностях, заставляющих людей действовать опре-
деленным образом. Только когда человек успешно удовлетворяет личные нуж-
ды, он начинает обращать внимание на второстепенные потребности, такие как 
взаимоотношения с коллективом, положение в обществе, формирование общих 
ценностей.  
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Целью системы мотивации является создание условий и стимулов, необ-
ходимых для достижения целей организации (прибыльности и рентабельности). 
Корпоративная культура призвана формировать условия для реализации трудо-
вого потенциала каждого работника на своем рабочем месте.  

Учитывая, что люди с экономической точки зрения являются самым зна-
чимым ресурсом, использоваться потенциал этого ресурса необходимо с мак-
симально возможной эффективностью. Таким образом, перед управленцами 
стоят непростые задачи создания условий в организационной среде, обеспечи-
вающих удовлетворение работников в рамках их профессиональной деятельно-
сти.  

Мотивация – это процесс побуждения себя и/или других к целенаправ-
ленному поведению и выполнению определенной деятельности, направленных 
на осознанное достижение собственных целей или целей организации.  

Понимание содержания атрибута менеджмента – мотивации – главный 
показатель профессионального мастерства специалистов и управленцев органи-
зации, так как при этом возможна реализация потребностей, которая может по-
мочь им реализовать профессиональные устремления к деятельности и преду-
предить события, когда отсутствие потребностей может вызвать определенные 
осложнения в управлении процессами в экономических системах.  

Процесс мотивации можно уложить в несколько этапов:  
– возникновение потребности, как осознание отсутствия чего–либо и по-

буждающее к мышлению и деятельности;  
– поиск путей обеспечения потребности, которую следует удовлетворить, 

подавить или временно отложить;  
– определение средств для обеспечения потребностей;  
– реализация действий по удовлетворению потребности.  
Система мотивация персонала становятся действенной тогда, когда она 

согласуются с внутренними потребностями работников и отвечают их ожида-
ниям. Важно также создавать возможности и условия для реализации потреб-
ностей работников, как в материальной, так и в нематериальной сферах.  

Удовлетворение материальных потребностей было всегда и остаётся ли-
дирующим атрибутом, так как высокий уровень оплаты труда всегда определял 
высокий уровень жизни людей.  

Как известно, у людей существуют и нематериальные потребности, но с 
ними дела обстоят гораздо сложнее. Задачи нематериальной мотивации оче-
видны: повышение заинтересованности сотрудника в своей работе, что приве-
дет к повышению производительности труда и увеличению дохода организа-
ции.  

Современные технологии менеджмента включают совокупность последо-
вательности операций, используемых для реализации какой-либо процесса или 
его части, а также методологических инструментов (модели или механизма).  
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Существуют и такие операции, которые требуют особого внимания при 
внедрении инновационных предложений для совершенствования мотивации 
сотрудников.  

Таким образом, в данной работе были выявлены проблемы по выбранно-
му атрибуту менеджмента – мотивации персонала. При этом было обращено 
особое внимание к предпосылкам их существования для определения ожидае-
мых последствий для организации. Была рассмотрена позитивная перспектива 
после изменений при использовании этих предложений в рамках реформирова-
ния процесса организации.  

Применение технологии развития мотивации сотрудников организации, 
которая позволит успешно реализовать нововведения для повышения качества 
и эффективности процессного управления в социальных и экономических сре-
дах. 
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Список новых технологий растет с каждым днем. Роботы, дополненная 

реальность, алгоритмы и межмашинное взаимодействие помогают людям с це-
лым рядом различных задач. Эти технологии широкомасштабны и важны с 
точки зрения их способности трансформировать существующий бизнес и лич-
ную жизнь. У них есть потенциал, чтобы облегчить жизнь людей и улучшить 
их личные и деловые отношения. Технологии становятся все более изощрен-
ными, и это оказывает существенное влияние на рабочую силу.  В этой статье я 
исследую научно-технического на рабочую силу. 
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Технический прогресс или иначе научно-технический прогресс – это   

процесс и результат совершенствования техники, технологии, энергетики, то-
варов и услуг на базе использования результатов научных исследований в це-
лях достижения экономического, социального, экологического и информаци-
онного эффекта. Он относится к открытию новых и улучшенных методов про-
изводства товаров, это нововведения в процесс развития техники во всех обла-
стях деятельности человека. Изменения в технологиях ведут к повышению 
производительности труда, капитала и других факторов производства.  

Новейшие технологии в рамках общего научно-технологического про-
гресса активно внедряются в процессы производства. Такие разработки, как 
промышленные роботы, искусственный интеллект и машинное обучение, могут 
значительно повысить скорость, качество и стоимость товаров и услуг. Роботы, 
дополненная реальность, алгоритмы и межмашинное взаимодействие помогают 
людям с целым рядом различных задач. Эти технологии широкомасштабны и 
важны с точки зрения их способности трансформировать существующий биз-
нес. У них есть потенциал, чтобы облегчить жизнь людей и улучшить их лич-
ные и деловые отношения. Технологии становятся все более сложными, и это 
оказывает существенное влияние на рабочую силу [1, 6, 7, 8]. 

На данный момент, существует несколько основных направлений, по ко-
торым протекает развитие технологий, применяемых в производстве: 
                                                            
1 Научный руководитель: к.э.н., доцент Леонов С.А. 
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Роботы. Промышленные роботы расширяются по всему развитому миру. 
Например, в 2013 году в мире использовалось около 1,2 миллиона роботов. В 
2014 г. это общее число выросло примерно до 1,5 млн, а в 2017 г., по прогно-
зам, увеличится примерно до 1,9 млн. Наибольшее число – 306 700 роботов в 
Японии, за ней следуют Северная Америка (237 400), Китай (182 300), Южная 
Корея (175 600) и Германия (175 200). В целом ожидается, что сектор робото-
техники вырастет с 15 миллиардов долларов в настоящее время до 67 миллиар-
дов долларов к 2025 году [1]. 

Стоимость роботов и автоматизации существенно снизилась. Раньше счи-
талось, что «высокая стоимость промышленных роботов ограничивала их ис-
пользование несколькими высокооплачиваемыми отраслями, такими как авто-
мобильная промышленность. Однако в последние годы средняя стоимость ро-
ботов снизилась, а иногда стоимость роботов и затраты на низкооплачиваемую 
рабочую силу сходятся. Роботы теперь представляют собой жизнеспособную 
альтернативу рабочей силе. 

Компьютеризированные алгоритмы. Существуют компьютеризированные 
алгоритмы, которые заменили человеческие транзакции. Мы видим это на фон-
довых биржах, где высокочастотная торговля машинами заменила принятие 
решений человеком. Люди отправляют заказы на покупку и продажу, а компь-
ютеры сопоставляют их без вмешательства человека. Машины могут выявлять 
неэффективность торговли или рыночные различия в очень малых масштабах и 
совершать сделки, которые приносят людям деньги. Некоторые люди специа-
лизируются на арбитражной торговле, когда алгоритмы видят, что одни и те же 
акции имеют разную рыночную стоимость. Люди не очень эффективны в опре-
делении разницы цен, но компьютеры могут использовать сложные математи-
ческие формулы, чтобы определить, где есть возможности для торговли. 

Искусственный интеллект. Искусственный интеллект относится к маши-
нам, которые реагируют на стимуляцию в соответствии с традиционными реак-
циями людей, учитывая человеческую способность к созерцанию, суждениям и 
намерениям. Он включает критические рассуждения и суждения в ответные 
решения. ИИ, который долгое время считался дальновидным достижением, те-
перь внедряется в самые разные области. Он используется в финансах, транс-
порте, авиации и телекоммуникациях. Экспертные системы принимают реше-
ния, которые обычно требуют вмешательства человека Эти системы помогают 
людям предвидеть проблемы или справляться с трудностями по мере их воз-
никновения. 

Быстрое распространение новых технологий предполагает, что они ока-
зывают существенное влияние на рабочую силу. Многие крупные технологиче-
ские фирмы достигли широких экономических масштабов без большого коли-
чества сотрудников. Например, Дерек Томпсон пишет: «Стоимость Google со-
ставляет 370 миллиардов долларов, но в ней работает всего около 55 000 со-
трудников» [2]. В ряде областей технологии заменяют труд, и это имеет серьез-
ные последствия для рабочих мест и доходов среднего класса. Новые техноло-
гии, можно сказать, «уничтожают» рабочие места, однако создают новые, более 
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качественные, но в то же время, их значительно меньше.  В конечном итоге, 
многие люди вытесняются со своих рабочих мест, и не многим из них удается 
найти иные, что может в будущем привести к безработице [3, 4, 5]. 

В этой ситуации очень важно решать возникающие вопросы, вызванные 
вероятностью постоянной безработицы или неполной занятостью из-за внедре-
ния технологий в производства и иные сферы экономики. В будущем возможна 
опасность волнений со стороны больших групп неработающих людей. Это по-
рождает бедность и социальное недовольство и есть риск нестабильности об-
щества в целом.  
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The list of new technologies is growing every day. Robots, augmented reality, 

algorithms and machine-to-machine interaction help people with a range of different 
tasks. These technologies are wide-ranging and important in terms of their ability to 
transform existing business and personal lives. They have the potential to make peo-
ple's lives easier and improve their personal and business relationships. Technology is 
becoming more sophisticated and this is having a significant impact on the work-
force. In this article, I explore the scientific and technological work force. 
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В настоящее время перед учебными заведениями стоит проблема привле-
чения новых студентов, особенно на коммерческой основе. CRM-системы мо-
гут быть использованы учебными заведениями для решения этих проблем. 
Кроме того, CRM-система позволит вам создать единую среду в учебном про-
цессе, сохранять личные дела учащихся, сегментировать информацию и авто-
матизировать процесс документооборота. 

Ключевые слова: CRM-системы, вуз, образовательные услуги, единая 
среда, учебный процесс 

 
Необходимо также отметить тенденцию повышения требований к каче-

ству образования. Таким образом, практически все предпосылки для использо-
вания CRM-систем на рынке образовательных услуг соблюдены, а именно: 
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– Создать единую информационную среду в образовательном процессе. 
– Личные дела студентов-бухгалтеров и менеджеров, сотрудников, абиту-

риентов и аспирантов. 
– Управление платежами для студентов, обучающихся на коммерческой 

основе, мониторинг платежей, бизнес-анализ и прогнозирование финансовых 
доходов. 

– Сегментация информации о студентах. 
– Автоматизация документооборота, включая контракты, анкеты, заявки, 

приказы, сертификаты и т.д. 
Использование CRM-систем в сфере образования можно считать новым 

уровнем предоставления образовательных услуг. Для образовательных учре-
ждений слово «заказчик» или «заказчица» в CRM является необычным. Тем не 
менее, вы легко можете заменить «клиента» на любого другого - преподавателя, 
студента, абитуриента, выпускника, партнера. 

Использование CRM-систем в сфере образования описано лучшими зару-
бежными практиками. CRM-система помогает университетам и другим образо-
вательным организациям развивать отношения с абитуриентами, студентами и 
партнерами для повышения уровня обслуживания и эффективности управления 
организацией. 

CRM – это концепция управления, а часть программного продукта – всего 
лишь инструмент, который помогает эффективно реализовать философию этой 
концепции. В настоящее время трудно сказать, насколько применима эта фило-
софия в российских образовательных учреждениях, поскольку Россия недавно 
начала использовать эту технологию. 

Хотя государство ежегодно выделяет большие средства на автоматиза-
цию и техническое оснащение российских образовательных учреждений, мно-
гие из них используют современные технологии и программные средства, но 
внедрением CRM-систем занимаются лишь несколько человек. Это связано с 
недостаточным пониманием потребностей этой системы в целом и относитель-
но низкой степенью зрелости процесса организации образования. 

Но мы не должны забывать, что с развитием технологий растет и спрос, и 
клиенты стремятся к более качественным услугам. Абитуриенты и преподава-
тели, которые решают выбрать высшее учебное заведение, выбирают лучшее 
[1]. 

В свою очередь, использование CRM-систем обеспечивает образователь-
ным организациям неоспоримое конкурентное преимущество. 

Использование CRM-системы в университете позволит вам получить по-
дробную информацию о клиентах и их потребностях, а на основе этой инфор-
мации – разработать стратегию развития университета. В сфере образователь-
ных услуг это означает разработку новых курсов, планирование и проведение 
различных мероприятий, организацию рекламы в соответствующих источниках 
(веб-сайты, социальные сети) с учетом информации, полученной от клиентов. 
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Основные задачи CRM, касающиеся образовательных услуг, можно 
сформулировать следующим образом: 

– Предоставить каждому клиенту персональный метод;  
– Повышение эффективности и качества образовательных услуг. 
Убедитесь, что индивидуальный подход к клиенту достигается благодаря 

истории отношений с ним. 
Интеграция системы управления взаимоотношениями с клиентами с су-

ществующей информационной системой университета может привести к зна-
чительным результатам. Интегрированная система управления взаимоотноше-
ниями с клиентами может обеспечить координацию действий различных отде-
лов, тем самым создавая общую платформу для взаимодействия с клиентами 
[2]: 

– Интеграция с корпоративным порталом / веб-сайтом Эндаумент-фонда 
(таким образом, различные виды деятельности университета могут быть заре-
гистрированы независимо); 

– Интеграция с телефоном (например, при звонке руководству универси-
тета автоматически появляется студенческий билет); 

– Интеграция с бухгалтерией (например, плата за обучение студентов 
может быть зафиксирована в CRM, и квитанции больше не требуются). 

При установке базы данных на рабочем месте и расширении пользова-
тельской сети до 1000 человек стоимость приобретения расширенного пакета 
услуг составляет 20 400 рублей в год. По сравнению с 1 «C»: CRM CORP 
предоставляет 5 рабочих мест стоимостью 31 500 рублей в год, предлагаемые 
варианты более экономичны и имеют более разнообразный пакет функций. 

Вообще говоря, успех современных российских образовательных учре-
ждений напрямую зависит от персонального подхода к «заказчикам», и ИТ-
технологии играют в этом отношении важную роль. 

Рынок образовательных услуг только начал осваивать технологию CRM. 
Однако, несмотря на это, количество проектов, внедряющих CRM-системы в 
сфере образования, составило около 3 % от общего числа. 
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Currently, educational institutions face the problem of attracting new students, 

especially on a commercial basis. CRM systems can be used by educational in-
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В этой статье термину информационный морфизм и его математическому 

объяснению, было уделено большое внимание в публикациях крупных разра-
ботчиков в области информационных технологий (ученых в области теоретиче-
ской информатики, моделирования и ИС и информационных процессов). 
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Информационный морфизм – это не только интерактивная коммуникация 

в области информационной системы (ИБ), основанная на онтологическом пред-
ставлении содержимого мультиинтеллектуального органа, участвующего в 
этом взаимодействии, но и момент масштабного обобщения для оценки эффек-
тивности и уровня ИБ (мультимедийных ИС). Этими основными показателями 
являются актуальность, точность, долговечность и другие [1]. 
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Таким образом, информационные морфизмы предоставляют возможность 
виртуализировать концепцию мультимедиа, используя две ведущие концепции: 

1) Зависимость от оценки и контроля информационных морфизмов и ин-
терактивных коммуникаций, соответствующих проведенному анализу; 

2) Виртуализируйте с помощью конструктов (голографических конструк-
ций) в смешанной реальности. 

Основная цель этой работы – взять цифрового двойника в качестве при-
мера для изучения метода виртуализации в мультимедийных ИС. Цифровой 
двойник позволяет суммировать все процессы для обеспечения замкнутого 
цикла, который характерен для каждого проекта: строительство, производство, 
проектирование, техническое обслуживание (виртуальное или техническое). 

На этапе проектирования цифровой двойник представляет собой взаимо-
связь между ожиданиями, интерпретацией и физическим представлением. Вир-
туальная модель физического продукта в виртуальном представлении форми-
руется с помощью цифровых аватаров. Виртуальная модель включает в себя 
ожидания разработчика и определенные условия в физическом мире. Принимая 
во внимание цифровые двойные результаты, это может быть использовано для 
оптимизации схемы модели для последующего улучшения. Описанные воз-
можности позволяют осуществлять конструирование на основе периодического 
и практически неограниченного жизненного цикла изделия. Кроме того, вирту-
альная верификация позволяет точно, легко и быстро прогнозировать и прове-
рять функцию, структуру, поведение и технологичность продукта. Применяя 
отличительные характеристики цифровых объектов, цифровые дефекты в вир-
туальном мире могут быть определены заранее и могут быть быстро внесены 
соответствующие изменения для улучшения дизайна продукта и производи-
тельности, в то время как могут быть проведены различные проверки физиче-
ских объектов [2]. 

Чтобы правильно понять взаимосвязь между цифровыми объектами и фи-
зическими объектами, строятся система управления информацией и модель для 
обмена информацией между физическими объектами и цифровыми моделями, 
как показано на рисунке 1. 

 
Рисунок 1 – Модель обмена данными 

 
Согласно рисунку 1, видны некоторые интерактивные агенты: цифровые 

модели, объекты управления и блоки управления. 
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На примерах основных морфологических характеристик рассматриваются 
природа и признаки взаимовлияний, что обеспечивает конкретную основу для 
эффективного использования терминов и местоположений информационных 
форм в качестве общих факторов и контроля качества этих связей. 

Представленный вариант аналогичен ситуации, когда межагентские и 
другие связи всего описанного набора признаков упрощаются до обобщенного 
видения, которое называется информационным морфизмом. Возможны и дру-
гие методы, которые не взаимодействуют с анализом сущностей и сортировкой 
информационных морфизмов. Например, все факторы межагентских и других 
взаимосвязей представлены в виде матрицы детерминированных и вероятност-
ных функций, которые отражают разнообразие факторов, формирующих эту 
взаимосвязь. Введение информационных морфизмов в теорию информацион-
ных процессов как общего обобщения набора атрибутов и характеристик суще-
ственно унифицировано в индикаторе–морфизме и представлено в понятной 
форме. Следовательно, информационный морфизм в данном случае - это воз-
можность определения и передачи межагентской информации и ее последую-
щей обработки в определенном информационном пространстве. 

Принимая во внимание анализ информационных морфизмов виртуальной 
модели, можно определить термин «смешанная реальность» - возможность со-
существования и работы в одном информационном мультимедийном поле в 
различных сочетаниях виртуальной и дополненной реальности и встроенной 
компьютерной анимации и графики, а также оценки знаний и инструменты те-
стирования, которые могут работать под различными информационными плат-
формами, используя разные языки и другие различия, присущие мультимедий-
ной среде [3]. 

Подводя итог, необходимо подчеркнуть, что последующее представление 
и построение научных компонентов предлагаемой модели анализа сводится к 
следующим выводам: 

1) В объединенной смешанной реальности мультимедийного IP формиро-
вание универсального домена виртуальных и других компонентов и компози-
ций происходит с использованием унифицированного метода. 

2) Исследования в описываемой области и разработка универсальной 
многофакторной матрицы для межагентской коммуникации для ит, учитываю-
щей крупномасштабное производство мультимедийных аудио, видео, допол-
ненной и виртуальной реальности за счет использования различных приложе-
ний и языков, инструментов тестирования 

3) Определите универсальную матрицу связей в мультимедийных носите-
лях между произвольно выбранными комбинациями элементов, а затем сфор-
мируйте ведущее взаимодействие и его описание в виде любой формы морфиз-
ма. 

4) На основе проведенного исследования разработать общую модель ма-
тематического описания информационных морфизмов, которая может прово-
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дить комплексную и унифицированную оценку и контроль всех ранее заданных 
наборов, что помогает четко и безошибочно идентифицировать определенную 
группу вхождений. 

В качестве основы для предлагаемого описания возникновения суще-
ствуют полиномы для многофакторного исследования или матрицы, которые 
формируют по существу аналогичные полиномы. 

В ходе работы было показано, что с использованием информационных 
морфизмов могут быть созданы две концепции виртуализации IP: путем улуч-
шения и оценки информационных морфизмов и путем использования кон-
струкций в смешанной реальности (голограмм). 
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ОСОБЕННОСТИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ИНФОРМАЦИОННЫХ  

ТЕХНОЛОГИЙ НА ПРЕДПРИЯТИЯХ 

 

Я.А. Жученко1 

 

Санкт-Петербургский государственный университет промышленных  

технологий и дизайна, 
г. Санкт-Петербург, Россия  

 
В данной статье раскрывается тема, о том как информационные техноло-

гии влияют на бизнес. Чтобы быть успешным сегодня, предприниматель в ос-
новном должен уметь быстро реагировать на изменения обстоятельств, а это 
означает, что ИТ-инфраструктура является ключевым фактором. Вы должны 
иметь возможность вносить изменения в производительность нового или суще-
ствующего бизнеса как можно быстрее и безопаснее. 

Ключевые слова: технологии, бизнес, инновации, интернет, простота, 
революция  

 
Некоторые из областей, в которых технологии имеют решающее значения 

для бизнеса, включают системы торговых точек, использования ИКТ (инфор-
мационно-коммуникационные технологии) в управлении, системы бухгалтер-
ского учета и другие сложные аспекты повседневной деятельности. Даже такие 
простые вещи, появились благодаря технологиям. Трудно представить себя 
возвращение к выполнению задач вручную. Это вернет нас примерно на 100 лет 
назад. Ожидается, что сотрудники будут знать основы ИТ на большинстве ра-
бочих мест, и предполагается, что вы сможете выполнять основные задачи, свя-
занные с компьютером. Электронная почта часто является основным способом 
связи, в то время как сотрудники также ожидают, что смогут писать документы 
и электронные таблицы. В большинстве случаев Интернет является основным 
методом анализа. За прошедшие годы технологии вызвали взрыв в коммерции 
и торговле. Благодаря технологиям многие традиционные бизнес-модели и 
концепции претерпели революцию. Технологии дали нам возможность увидеть 
вещи с новой точки зрения и подойти к тому, что мы уже делали, с новой точки 
зрения. Технологии также дали нам большую эффективность для ведения биз-
неса. 

Многие используют информационные технологии как ключ к успеху в 
бизнесе. Одним из аспектов технологии, который хорошо освоен для использо-
вания в бизнесе, является искусственный интеллект (ИИ). За последние десять 
лет практически все предприятия автоматизировали свои процессы с помощью 
искусственного интеллекта в системах управленческой информации. Эта функ-
                                                            
1 Научный руководитель: к.э.н., доцент Леонов С.А. 



161 

ция автоматизации также присутствует в различных компьютерных приложе-
ниях, которые используются современными предприятиями. Примеры послед-
него включают программное обеспечение для обработки текстов, электронные 
таблицы и т.д. Вышеупомянутые функции автоматизации в программах и софте 
позволили предприятиям достичь целей, которые было трудно достичь до по-
явления технологий. 

Например, вместо того, чтобы концентрироваться на местных рынках, 
предприятия используют розничные веб-сайты для выхода на национальные, 
региональные и международные рынки. Коммерческие организации также раз-
работали веб-сайты, на которых их клиенты и различные заинтересованные 
стороны могут получить доступ к необходимой им информации. Это привело к 
снижению затрат на связь для бизнеса. Еще один способ, с помощью которого 
технологии произвели революцию в бизнесе в прошлом, - это управление запи-
сями. В прошлом документы и записи хранились в шкафах и выдвижных ящи-
ках. Однако в современном бизнесе предприятия используют компьютерное 
оборудование для хранения данных, такое как жёсткие диски, флэш-диски, 
компакт-диски (CD), карты памяти, цифровые видеодиски (DVD) и т.д. 

Технологии будущего будут предъявлять требования к знаниям бизнес-
менеджеров. Менеджеры в области информационных технологий должны бу-
дут полностью понять, как они могут интегрировать идеи искусственного ин-
теллекта в новые системы и использовать искусственный интеллект в техноло-
гических изобретениях и инновациях. В медицинской сфере менеджеры долж-
ны будут полностью понимать применение компьютерной томографии и то, как 
наилучшим образом они могут использовать информацию, получаемую с по-
мощью приложений и устройств. Роль информационных технологий в бизнесе 
абсолютно первостепенна, что позволяет компаниям эффективно планировать и 
успешно управлять, реализовывать стратегии, которые приведут к получению 
прибыли. Кроме того, влияние информационных технологий компаний выросло 
некоторые улучшения в различных областях бизнес-процессов будут сосредо-
точены.  

Как видно из приведенного выше обсуждения, технология оказала рево-
люционное влияние на бизнес. Фактически, технологию можно рассматривать 
как неотъемлемую часть бизнес-операций. Поэтому ожидается, что будущие 
технологии окажут более преобразующее воздействие на бизнес, чем прошлые 
технологии. Будущим менеджерам также придется ознакомиться с технология-
ми будущего, чтобы они не потеряли своей актуальности на рынке. 
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This article reveals the topic of how information technology affects business. 

To be successful today, an entrepreneur basically needs to be able to react quickly to 
changing circumstances, which means that IT infrastructure is a key factor. You no 
longer have the luxury of making changes to the infrastructure of new initiatives 
clearly defined. Instead, you should be able to make changes to the performance of a 
new or existing business as quickly and safely as possible. It is important to have a 
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good knowledge of the workers in this area. These are not only jobs in the field of in-
formation technology, where employees are required to have a good knowledge of 
information technology. Now almost all jobs are in the office. Almost exclusively to 
computers and IT knowledge, which can give you an advantage over other candidates 
and help you when you are busy. 
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В данной статье будет рассмотрены понятие «управление качеством», а 

также будут изучены значение данного процесса для предприятия и преимуще-
ства, получаемые при внедрении системы менеджмента качества. 

Ключевые слова: качество, эффективность, конкурентоспособность, 
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В настоящее время социально-экономические условия в нашей стране из-

меняются, плановая экономика сменилась на рыночную, где существует боль-
шой выбор товаров и услуг, и только такой фактор как качество играет решаю-
щую роль при выборе потребителей. Исходя из этого, многие современные 
предприятия стремятся к внедрению систем управления качеством и междуна-
родных стандартов. Наличие данной системы помогает достигнуть желаемых 
результатов повышения эффективности и конкурентоспособности, и, следова-
тельно, устойчивости предприятия на современном рынке. 

Управление качеством – это новый менеджмент, направленный на дости-
жение долгосрочного успеха через удовлетворение требований потребителей и 
получения выгоды как для членов организации, так и общества [1]. Оно гаран-
тирует высокое качество продукции и услуг. Качество продукта можно изме-
рить с точки зрения работоспособности, надежности и долговечности. Качество 
является важнейшим параметром, который отличает организацию от конкурен-
тов, поэтому управление качеством имеет большое значение для создания про-
дуктов, которые не только удовлетворяют потребности клиентов, но и превос-
ходят их.  

Инструменты управления качеством помогают организации разрабаты-
вать и создавать продукт, который действительно нужен и востребован потре-
бителем. К таким инструментам можно отнести [3]: 

1. Диаграмма Исикавы (Cause and Effect Diagram); 
2. Чек-лист качества (Check Sheet); 
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3. Контрольные карты (Control Charts); 
4. Гистограмма (Histograms); 
5. Диаграмма Парето (Pareto Charts); 
6. Диаграмма Рассеяния (Scatter Diagram); 
7. Стратификация данных (Flow Chart). 

С помощью этих инструментов можно легко собирать данные, а также 
систематизировать их, что в дальнейшем поможет в анализе технологии, ме-
неджмента, действующей системы управления качеством. Инструменты управ-
ления качеством обеспечивают изменения в системах и процессах, которые в 
конечном итоге приводят к продуктам и услугам высшего качества.  

Методы управления качеством, например, Total Quality Management, 
имеют общую цель – предоставить высококачественный продукт. Общее 
управление качеством (TQM) – это метод, позволяющий организации эффек-
тивно внедрять стратегии повышения качества в свои функциональные систе-
мы, а также в свои управленческие подразделения, чтобы поддерживать непре-
рывное улучшение качества всех продуктов и услуг. Данная концепция приме-
няется во многих странах. 

Удовлетворенность клиентов основана на субъективном сравнении ожи-
даний и фактического полученного качества. Система качества должна обла-
дать надежной поведенческой, а также технической перспективой. Для разра-
ботки такой системы качества руководству следует изучить предпочтения кли-
ентов, обучить сотрудников чутко реагировать на потребности клиентов и воз-
наградить сотрудников за то, что они ставят удовлетворение потребностей кли-
ентов в качестве главной цели. Суть заключается в постоянном совершенство-
вании посредством совместных усилий через функциональные границы и меж-
ду уровнями организации с конечной целью обеспечения удовлетворенности 
клиентов [2]. Предприятие использует свои ресурсы и повышает ценность для 
того, чтобы создавать продукцию, которая доставляет удовольствие клиентам. 
Перспектива производительности TQM признает как качественные, так и коли-
чественные аспекты взаимосвязи между затратами и результатами. В нем учи-
тывается творческий талант, а также мотивация, с которой люди участвуют в 
создании конечного продукта. Повышение ценности продукции отражается не 
только в физических преобразованиях формы, размера, структуры, но и в орга-
низационном обучении, которое происходит в процессе, и запатентованном 
ноу-хау. Результат работы системы управления качеством не ограничивается 
только физическими свойствами товара, но и включает в себя дополнительные 
аспекты престижа и гордости за обладание данной продукцией. 

Таким образом, для устойчивости предприятия в современных рыночных 
условиях ключевыми факторами являются качество выпускаемой им продук-
ции и соответствие товаров и услуг ожиданиям потребителей. Главная цель – 
это обеспечение удовлетворенности потребностей потребителя, полезности 
продукции и непрерывного улучшения качества. Развитие современных методов 
управления качеством и обширное их внедрение в производство помогут пред-
приятиям анализировать и улучшать качество выпускаемой продукции и дадут 
возможность повышения эффективности и конкурентоспособности при меньших 
затратах, что в конечном итоге, приведет к устойчивости данного бизнеса. 
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В статье рассматривается вопрос управления персоналом  на предприятии 

как объекта управления, подчеркивается актуальность повышения эффективно-
сти управления персоналом на уровне предприятия. 
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Эффективность любой организации в целом напрямую зависит от каче-
ства и рациональности использования трудовых ресурсов, составляющих эту 
организацию. Знания, навыки, способности и приверженность членов органи-
                                                            
1 Научный руководитель, Э.Ф. Хузиева 
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зации в совокупности составляют наиболее важный элемент в разработке и реа-
лизации рабочих планов и предоставлении продуктов и услуг. Без полной са-
моотдачи своих сотрудников организация не сможет достичь своих целей. Сле-
довательно, привлечение, организация, развитие и мотивация сотрудников яв-
ляются центральной обязанностью на всех уровнях управления, то есть от ис-
полнительного директора до руководителя первого звена. 

Управление персоналом – это привлечение и развитие компетентных со-
трудников, и создание организационных условий, которые приводят к их пол-
ному использованию и побуждают их прилагать все усилия.  Управление пер-
соналом направлено на достижение максимальной эффективности и получение 
максимальной выгоды для организации [1]. 

В основном управление персоналом имеет определенные цели и задачи 
для выполнения, которые включают: 

− Создание благоприятной и здоровой среды для эффективной работы 
сотрудников; 

− Обеспечение организационного и кадрового развития посредством 
обучения, программ развития или даже планирования преемственности руко-
водства; 

− Подбор и расстановка нужного количества людей и обеспечение 
надлежащего распределения обязанностей и ответственности между ними; 

− Создание лучших межличностных отношений, развитие чувства ответ-
ственности и отзывчивости среди рабочих и служащих; 

− Повышение морального духа и чувства инициативы среди сотрудни-
ков; 

− Внедрение наилучших методов или возможных методов для обеспече-
ния наилучшего возможного развития работников на работе. 

Целью управления персоналом является удовлетворение потребностей 
организации в человеческих ресурсах и эффективное управление персоналом 
на основе индивидуальных способностей каждого квалифицированного со-
трудника. Таким образом, управление персоналом имеет немаловажное значе-
ние для конкурентоспособности организации и формирования ее долгосрочной 
стратегии. Одним из основных направлений кадровой политики можно выде-
лить управление человеческими ресурсами, которое включает в себя взаимо-
связанные элементы или циклы управления персоналом. Эти циклы включают 
планирование рабочей силы, кадровая структура и формирование конкуренто-
способной команды. Отмечается, что управление персоналом предприятия 
неразрывно связано с организационной структурой и деятельностью предприя-
тия в целом [3]. 

Говоря о циклах управления человеческими ресурсами, следует отметить, 
что управление персоналом обычно начинается с разработки политики управ-
ления человеческими ресурсами. Этот этап характеризуется формированием 
структуры управления человеческими ресурсами и планированием работы кад-
ровых служб. 
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Следующим шагом является организация эффективного укомплектования 
организации персоналом. На этом этапе проводится поиск, подбор и отбор пер-
сонала, проведение обучения и повышение квалификации персонала. 

Заключительный этап цикла управления персоналом заключается в адап-
тации сотрудников, контроле трудовой дисциплины и политики, направленной 
на снижение текучести кадров. Этот шаг является фундаментальной системой 
управления персоналом, поскольку успешное выполнение всех этих мер в обла-
сти управления персоналом является основным условием обеспечения эффек-
тивности организации. 

Основой концепции управления персоналом в настоящее время являются: 
возрастающая роль отдельного сотрудника, знание его мотивационных систем, 
их способность формировать и направлять в соответствии с задачами, стоящи-
ми перед организацией. Есть три фактора, которые влияют на людей в органи-
зации: 

1. иерархическая структура организации; 
2. культура, которая вырабатывается компанией, организацией, группой 

людей, разделяемых ценностями, социальными нормами, установками поведе-
ния, которые управляют действиями индивида 

3. рынок – сеть равноправных отношений , основанных на купля-продажа 
товаров и услуг, имущественные отношения, баланс интересов продавца. 

В нынешних рыночных условиях растет интерес к вопросам, связанным с 
человеческим фактором. Актуальность проблемы управления персоналом оче-
видна: люди – основополагающий фактор развития, как отдельных предприя-
тий, так и общественного производства в целом. Такая ситуация привела к 
формированию качественно новых требований к теории управления человече-
скими ресурсами и способствовала появлению психологических исследований 
в практике управления человеческими ресурсами [2]. 

Сейчас ситуация меняется. На рынке труда появилось достаточное коли-
чество квалифицированных менеджеров по персоналу, способных самостоя-
тельно наладить систему управления персоналом, используя зарубежный опыт. 
При этом такая система будет разрабатываться индивидуально для каждой ор-
ганизации, и адаптироваться к рынку труда. 

Таким образом, анализируя  управление персоналом, можно сделать вы-
вод о приоритетности в управлении персоналом подготовки новой программы 
обучения персонала, формирования комплексной системы развития персонала, 
мотивации сотрудников, ориентации персонала на достижение целей компании, 
удержании высококвалифицированного персонала. Все вышеперечисленные 
факторы приведут к повышению эффективности организации, а следовательно 
и к повышению конкурентоспособности и укреплению позиций организации на 
рынке. 
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настоящее время. На данный момент олигополии на этом рынке не наблюдает-
ся и конкуренцию можно назвать совершенной. При подобных обстоятельствах 
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В данный момент рынок event-услуг продолжает расти на всемирном 
уровне. Event-услуги заключаются в профессиональной помощи с планирова-
нием и организацией различных мероприятий, начиная от свадьбы и юбилея, и 
заканчивая крупномасштабными мероприятиями для огромной аудитории. 
Данный рынок услуг в силу своей новизны еще не обрел своих стандартов. Ры-
нок event-услуг постоянно меняется и развивается, и каждый год появляются 
новые тенденции. Динамику этого рынка достаточно сложно отследить, так как 
от него можно ожидать что угодно. Сейчас в России развитие event-индустрии 
проходит достаточно стремительно. В российской практике не имеется точных 
законодательных рамок для ведения event-бизнеса, типизации самих услуг и 
ценообразования. В прошлом году Государственная Дума пыталась предпри-
нять попытки, которые относятся, в основном, к шоу-мероприятиям. Это изме-
нило потребителя услуг на более требовательного, а также разбирающегося в 
нюансах организации праздника. Покупателей стало больше, а бюджеты – 
меньше. 

Одной из основных особенностей event-рынка является его непрозрач-
ность. Имеется несколько главных причин: бюджеты распределены между раз-
личными рынками, большое количество уровней организации мероприятий и 
желание оптимизировать налоги или попросту внебюджетное финансирование 
развлечений. Следовательно, официальные цифры размера рынка и посткри-
зисной ситуации сильно расходятся с реальностью. В современной литературе, 
в интернет-ресурсах достаточно проблематично отыскать аналитическую ин-
формацию о рынке, собрать статистические данные. Следовательно, возникает 
такая проблема, что компании не могут предоставить ни качественную, ни ко-
личественную оценку своей компании и отрасли в целом, ведь не существует 
общего понимания происходящего на рынке. Эта проблема особо актуальна для 
региональных компаний, так как если в крупных городах страны представляет-
ся возможность отыскать какую-то «ценную информации» для event-рынка, то 
в мелких городах этой аналитики не существует. Так, компании по организации 
праздников на рынке небольших городов могут только предполагать то, какую 
позицию они занимают на своем рынке, кто их главные конкуренты и что необ-
ходимо развивать в своей организации, чтобы быть ведущими организациями.  

За прошедшие годы возможно наблюдать рост спроса на корпоративные 
направления. Это связано с тем, что современные компании стали понимать 
корпоративную культуру. Многим компаниям важна атмосфера внутри коллек-
тива, следовательно общие дела, тимбилдинги и другие корпоративные меро-
приятия укрепляют взаимоотношения среди работников. Так, если в 2016 году 
руководители крупных компаний выделяли 24  % от общего бюджета на корпо-
ративные мероприятия, то уже в 2017 году этот показатель вырос до 27  %. Это 
огромная возможность для агентств, организующих праздники, предложить 
клиентам уникальные проекты и развивать эту отрасль в глобальном направле-
нии.  

Вырастает спрос и на частные мероприятия. Клиенты зачастую обраща-
ются в фирмы, чтобы им создали уникальное мероприятие. Если раньше люди 
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могли воспользоваться интернетом, чтобы написать сценарий и провести само-
стоятельно конкурсы, то уже сегодня потребители уходят от этого и просят по-
мощи у специалистов в этой сфере.  

Говоря об интернете, стоит отметить, что в последнее время активно раз-
вивается видеоконтент. Людям наскучили избитые тексты и изображения, они 
желают наблюдать все наглядно и оценивать «картинку в движении». Это важ-
но, так как портфолио можно заполнить фотокарточками, а можно снять яркий 
видеоролик, который покажет возможности компании в реальности. Развивает-
ся так же и digital сфера. По оценкам экспертов, к 2025 году 85  % населения 
уйдет от работы с компьютером и перейдет на смартфоны и планшеты. Уже 
сейчас возможно наблюдать такую тенденцию, что многие компании пытаются 
адаптировать свои сайты и приложения под мобильные версии для того, чтобы 
людям было комфортно пользоваться услугами фирмы. Сейчас потребители 
имеют истинный интерес к любым ярким событиям, неповторимым мероприя-
тиям и необыкновенным направлениям. Эксперты в этой области обязаны все-
гда быть на чеку, улучшать свои навыки и приобретать новые. Следовательно, 
сегодня активно развиваются event-форумы, обучающие школы для экспертов 
event-индустрии. С одной стороны, это полезно для сотрудников компании, 
приобретать новые знания и применять их на практике, однако с другой сторо-
ны обучиться этому делу могут и потенциальные конкуренты. Стоит отметить, 
что ежемесячно появляются новые игроки на рынке, которые переманивают на 
свою сторону мелких клиентов. Это потери для крупных event-агентств, ведь 
как в среднем на подобных покупателей приходится приблизительно 20  % от 
общих заказов. 

Еще одно важное направление, которое сегодня развивается на рынке 
услуг это эмоциональный маркетинг. Многие современные маркетологи и спе-
циалисты по продажам отмечают, что прошло время традиционных покупок. В 
данный момент важно реализовать эмоцию, а потом уже продукт. Впервые об 
этом заговорили Эл Райес и Джек Траут в своей книге «22 непреложных закона 
маркетинга». А что, как ни яркие события или запоминающиеся моменты могут 
сыграть для клиента положительную роль. Это очень важно для event-агентств, 
которые, по сути, «продают» те самые эмоции. Если компании поймают эту 
волну и будут изначально думать о результате, как о конечной полученной 
эмоции у клиентов, тогда найти общую нить с потребителем будет значительно 
проще.  Все компании, которые работают на региональном рынке event-услуг 
похожи между собой. Действительно, весьма сложно найти компанию со своей 
индивидуальной изюминкой. Набор предлагаемых услуг примерно у всех оди-
наковый, ценовая политика, так или иначе, находится у всех примерно на од-
ном уровне. Единственное, что отличает компании друг от друга это общие 
концепции и ценности. Кому-то действительно важно реализовать свой творче-
ский потенциал, а для кого-то на первой очереди стоит минимизировать из-
держки с целью получения большей прибыли. Многие считают, что event-
услуги носят сезонный характер, однако специалисты индустрии развлечений 
говорят о том, что если компания имеет тактический и стратегический план 
развития, то сезонные колебания никак не отражаются на деятельности органи-
зации. Безусловно, в новогодние праздники event-агентства имеют намного 
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больше заказов, чем весной или осенью, однако при четких и адекватных пла-
нах особых колебаний не наблюдается.  

Активно набирающий обороты тренд в event-индустрии это формирова-
ние необычных площадок. Становится все меньше приевшихся банкетных ком-
плексов и появляется больше творческих пространств. Очень большим спросом 
пользуются локации, которые раньше организаторы даже не ассоциировали с 
понятием event. На смену залам с лепниной приходят яхт-клубы, бункеры, ва-
гоны поездов, ангары с самолетами, шоколадные фабрики, печатные мануфак-
туры, заброшенные замки. Таким образом, event-индустрия представляет собой 
динамичный рынок, который требует исследования и анализа. В него возможно 
быстро войти, владея рядом навыков и знаний по экономике, менеджменту и 
пониманию сегодняшних технологий. Однако за безмятежными рассказами 
управляющих фирм не видна его реальность: ультракороткие сроки контрактов, 
демпинг, творческие решения и большой риск. 
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pants. In 2021, the market volume was estimated at 28.7 billion rubles. and continues 
to grow at the present time. At the moment, there is no oligopoly in this market and 
the competition can be called perfect. Under such circumstances, it is logical to ex-
pect an influx of new companies and suppliers to this market. 
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В статье рассмотрены основные элементы для совершенствования эффек-

тивности деятельности амбулаторно-поликлинических учреждений, а также 
представлен ряд показателей, который позволяет более подробно произвести 
оценку эффективности деятельности. 

Ключевые слова: социально-экономическая система, индикаторы каче-
ства жизни, система здравоохранения, медицинские услуги, рейтинговые оцен-
ки, мониторинг удовлетворенности потребителей, рейтинг медицинских орга-
низаций, независимая оценка качества медицинской помощи 

 
Состояние современного российского здравоохранения характеризуется 

несбалансированностью государственных гарантий предоставления гражданам 
бесплатной медицинской помощи и их финансового обеспечения, а также неза-
вершённостью ведения страховой системы финансирования здравоохранения. 
Изучение источников финансирования оказания медицинской помощи населе-
ния позволило определить основные проблемы роста качества оказываемых 
медицинских услуг, выявить оптимальные пропорции бесплатных медицинских 
услуг, расширение круга услуг, приобретаемых за счет частичной или полной 
платности обслуживания. 

Для выявления сущности эффективности деятельности медицинских 
учреждений необходимо исходить из основной цели экономики здравоохране-
ния, которой является удовлетворение потребности населения в медицинской 
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помощи и достижения максимального эффекта в оказании медицинской помо-
щи при наименьших затратах. 

Таким образом, значение и важность вопросов, связанных с исследовани-
ем эффективности деятельности медицинских учреждений, сводится к реше-
нию основных государственных задач по социально-экономическому обеспече-
нию и развитию страны, повышению благосостояния, качества жизни ее насе-
ления. 

Амбулаторно-поликлинические учреждения (АПУ) – это медицинские 
учреждения, которые предоставляют медицинскую помощь на амбулаторной 
основе, то есть без госпитализации пациентов. Это могут быть поликлиники 
городские и районные, медицинские центры, клиники, диагностические цен-
тры, медицинские кабинеты, центры здоровья и др. 

В АПУ оказываются различные виды медицинской помощи: общетера-
певтическая помощь, лечение заболеваний органов дыхания, заболеваний сер-
дечно-сосудистой системы, желудочно-кишечного тракта, нервной системы, 
эндокринных заболеваний, инфекционных и др. Работают различные специали-
сты: терапевты, педиатры, урологи, гинекологи, неврологи, офтальмологи, 
ЛОР-врачи, дерматологи, стоматологи и др. 

АПУ являются одним из основных звеньев здравоохранения в современ-
ном мире. Они представляют собой медицинские учреждения, которые оказы-
вают услуги по первичной медико-санитарной помощи населению. Работа этих 
учреждений носит комплексный характер и включает в себя предоставление 
консультационных услуг, проведение диагностических и лечебных мероприя-
тий, а также профилактику заболеваний. 

Одним из основных факторов, влияющих на эффективность деятельности 
АПУ, является их организационная структура. В этом плане необходимо учи-
тывать множество факторов, включая размер и структуру персонала, квалифи-
кацию сотрудников, наличие необходимого оборудования и технологий, а так-
же эффективность процессов управления. 

Одним из современных путей совершенствования эффективности дея-
тельности АПУ является внедрение информационных технологий. Использова-
ние современных компьютерных программ и систем позволяет значительно со-
кратить временные и ресурсные затраты на обработку медицинской информа-
ции, повысить качество и точность диагностики и лечения, а также ускорить и 
упростить процессы управления и мониторинга деятельности учреждения. 

Для оценки эффективности АПУ можно использовать следующие показа-
тели: 

1. Количество пациентов, обратившихся за месяц/год - показывает уро-
вень доступности и популярность учреждения. 

2. Среднее время ожидания приема врача - пациенты не должны долго 
ждать приема, это может свидетельствовать о нехватке персонала или пробле-
мах с организацией рабочего процесса. 
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3. Качество медицинской помощи - может быть оценено на основе обще-
го числа выздоровлений и улучшения здоровья пациентов, а также наличия и 
частоты осложнений. 

4. Количество жалоб и претензий от пациентов - может свидетельствовать 
о проблемах в работе учреждения, таких как некачественная медицинская по-
мощь, нехватка персонала, несоблюдение правил и норм, длинные очереди и 
т.д. 

5. Удовлетворенность пациентов - можно опросить пациентов о качестве 
обслуживания в учреждении, оценить, насколько они счастливы и довольны ре-
зультатом лечения и общением с врачами. 

6. Финансовые показатели - можно изучить взаимоотношения между за-
тратами и доходами учреждения, чтобы оценить его финансовую устойчивость 
и эффективность. 

7. Показатели оперативной и диспетчерской служб - можно оценить ко-
личество вызовов пациентов, доставленных в больницу, и среднее время реак-
ции медицинских работников на такие вызовы. 

Кроме того, важным фактором эффективности работы АПУ является по-
вышение квалификации и компетенции персонала. В этом плане особое внима-
ние уделяется не только обучению сотрудников профильным навыкам и компе-
тенциям, но и развитию навыков коммуникации с пациентами, улучшению ка-
чества обслуживания и удовлетворенности клиентов. 

В принципе, целенаправленное и комплексное совершенствование дея-
тельности АПУ в настоящее время является задачей первостепенной важности 
для здравоохранения общества в целом. Однако, на практике реализация этих 
задач может быть затруднена рядом факторов, включая ограниченные бюджеты 
и ресурсы, недостаточную квалификацию и опытность сотрудников, а также 
различные организационные и технологические сложности. Поэтому важным 
фактором является разработка комплексных программ и стратегий развития 
АПУ, которые позволят оптимизировать их деятельность в соответствии с со-
временными требованиями науки и практики. 
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Мысль Карла Маркса обширна и оказала огромное влияние, особенно, на 

философию и социологию. Маркс наиболее известен своими двумя беспощад-
ными критическими замечаниями капитализма. Первая из этих критических за-
мечаний утверждает, что капитализм, по сути, отчуждает. Вторая из этих кри-
тических замечаний утверждает, что капитализм по своей сути является экс-
плуататорским. Эта статья специально посвящена теории отчуждения Маркса, 
которая основывается на конкретных утверждениях Маркса как об экономике, 
так и о человеческой природе. 
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Для Маркса идея средств производства является важнейшей экономиче-
ской категорией. Средства производства включают в себя почти все необходи-
мое для производства товаров, включая природные ресурсы, фабрики и обору-
дование. В капиталистической экономике, в отличие от коммунистической или 
социалистической экономики, средства производства находятся в частной соб-
ственности, например, когда бизнесмен владеет фабрикой. Ключевым элемен-
том, не включенным в состав средств производства, является рабочая сила. В 
результате участники капиталистической экономики оказываются разделенны-
ми на два различных класса: те, кто владеет средствами производства (класс 
капиталистов или буржуазия), и те рабочие, которые этого не делают (пролета-
риат) [1, 5]. 

Для Маркса вопрос о том, является ли капитализм и его классовое разде-
ление подходящим устройством для людей, зависит от человеческой природы. 
Поскольку люди – биологические существа, а не просто свободно плавающие 
нематериальные умы, люди, как и все другие биологические существа, должны 
взаимодействовать с миром природы и преобразовывать его, чтобы выжить. Но 
что отличает нас от всех других животных, таких как пчелы, пауки или бобры, 
которые все преобразуют мир, основываясь на инстинкте, так это то, что чело-
вечество преобразует мир сознательно и свободно. Таким образом, сущность 
человеческого существа – того, что Маркс называет существом нашего вида, - 
состоит в том, чтобы сознательно и свободно преобразовывать мир для удовле-
творения наших потребностей. Как и многие другие философы, Маркс верит, 
что превосходное выполнение того, что делает нас по-настоящему человечны-
ми, является истинным источником самореализации [2]. 

Теперь можно прояснить утверждение Маркса о том, что капитализм от-
чуждает. Общая идея отчуждения проста: что-то отчуждает, когда то, что явля-
ется (или должно быть) знакомым и связанным, начинает казаться чужим или 
разъединенным. Поскольку наше видовое бытие - это наша сущность как чело-
веческих существ, это должно быть что-то знакомое. В той мере, в какой люди 
неспособны действовать в соответствии с нашим видовым бытием, человече-
ство становится оторванным от своей собственной природы. Итак, если работа 
в капиталистическом обществе препятствует реализации нашего биологическо-
го бытия, то работа в такой степени отчуждает. И поскольку люди отчуждаются 
от своей собственной природы, отчуждение – это не просто субъективное чув-
ство, но и объективная реальность. Так как же рабочие отчуждаются от своего 
биологического вида при капитализме? Маркс выделяет три конкретных пути. 

Работники отчуждены от других человеческих существ. В капиталисти-
ческой экономике работники должны конкурировать друг с другом за рабочие 
места и повышение заработной платы. Но точно так же, как конкуренция между 
предприятиями снижает цены на товары, конкуренция между работниками 
снижает заработную плату. И поэтому от этой конкуренции выигрывает не 
пролетариат, а капиталисты. Это не только наносит материальный ущерб ра-
ботникам, но и отдаляет их друг от друга. Люди – свободные существа и спо-
собны не только сами преобразовывать мир, но и сотрудничать, чтобы преобра-
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зовать мир более изощренными и полезными способами. Таким образом, они 
должны видеть друг в друге союзников, особенно перед лицом класса капита-
листов, который стремится подорвать солидарность трудящихся ради своей 
собственной выгоды. Но при капитализме рабочие рассматривают друг друга 
как противостоящую конкуренцию [3]. 

Работники отчуждены от продуктов своего труда. Капиталистам не нуж-
но самим выполнять никакой труд – просто владея средствами производства, 
они контролируют прибыль принадлежащей им фирмы и обогащаются за счет 
этого. Но они могут получать прибыль только за счет продажи товаров, кото-
рые полностью производятся рабочими. Таким образом, продукты труда рабо-
чего укрепляют капиталистов, интересы которых противоположны интересам 
пролетариата. Рабочие делают это как чернорабочие, но также и как потребите-
ли: всякий раз, когда рабочие покупают товары у капиталистов, это также 
укрепляет позиции капиталистов. Это снова противоречит видовому благопо-
лучию рабочих. Люди производят в ответ на наши потребности; но, по крайней 
мере, для пролетариата укрепление класса капиталистов, безусловно, не входит 
в число этих потребностей. 

Работники отчуждены от акта труда. Поскольку капиталисты владеют 
фирмами, которые нанимают рабочих, именно они, а не рабочие, решают, какие 
товары производятся, как они производятся и в каких условиях труда они про-
изводятся. В результате работа часто бывает унылой, однообразной и даже 
опасной. Такая работа может быть подходящей для машин или существ, не 
способных сознательно и свободно решать, как они хотят работать, но она не 
подходит для людей. Терпеть это в течение длительного периода времени озна-
чает, что человек может искать самореализации только вне своей работы; в то 
время как “трудовая деятельность, которая потенциально является источником 
человеческого самоопределения и человеческой свободы, низводится до необ-
ходимости оставаться в живых”. Как выразился Маркс в известном отрывке: 

В своей работе, следовательно, он труженик не утверждает себя, а отри-
цает себя, чувствует себя не довольным, а несчастным, не развивает свободно 
свою физическую и умственную энергию, а умерщвляет свое тело и разрушает 
свой разум. Следовательно, рабочий чувствует себя только вне работы, а в сво-
ей работе чувствует себя вне себя. Он дома, когда не работает, а когда он рабо-
тает, его нет дома [4]. 

Если Маркс прав во всем этом, то современные жалобы на унизительный 
характер труда не являются преувеличением. Поскольку капитализм мешает 
нам осознать наше собственное видовое бытие, он в буквальном смысле дегу-
манизирует. Можно найти большое вдохновение в идее о том, что истинное 
удовлетворение может прийти от творческой и значимой работы. Однако ре-
альный опыт работы большинства людей в капиталистических экономиках ха-
рактеризуется скукой, апатией и истощением. Теория отчуждения Маркса 
обеспечивает концептуальную основу для понимания природы и причины этих 
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переживаний и убеждает нас в том, что эти субъективные переживания связаны 
с объективной реальностью – и, что особенно важно, реальностью, которую 
люди способны изменить. 
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cially, philosophy and sociology. Marx is best known for his two unsparing critiques 
of capitalism. The first of these critiques maintains that capitalism is essentially al-
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В данной статье говорится о влиянии дизайна упаковки товара на спрос 

конечного потребителя. В ходе работы были раскрыты главные цели упаковки, 
а так же описано, каким образом упаковка способна привлечь покупателей, 
проведен анализ упаковок некоторых продуктов и сделаны соответствующие 
выводы о влиянии их дизайна на покупателя.  

Ключевые слова: дизайн, упаковка, потребитель, маркетинг, имидж, ка-
чество 

 
Производители различных товаров используют разные маркетинговые 

ходы и инструменты для привлечения потребителей. Так, упаковка является 
ключевой частью маркетингового плана для любого бизнеса, который произво-
дит или продает товар. Благодаря большому количеству вариантов продуктов 
на выбор, следует отметить, что упаковка должна соответствовать требованиям 
потребителей, которые быстро перемещаются, просматривают огромный ассор-
тимент продуктов и принимают решения за считанные секунды. Если покупа-
тель мало знает о торговой марке, цвете, дизайне и форме упаковки, что часто 
является единственным источником информации, доступной для оценки про-
дукта, то заинтересованность и  спрос в данном продукте отсутствует или бли-
зок к нулю.  

Основная идея продукта заключается в том, чтобы привлечь внимание 
покупателей, для дальнейшего получения прибыли от реализации конкретного 
продукта. А для этого продукт должен иметь привлекательную упаковку. Креа-
тивная упаковка – это сочетание цветов, изображений, типографии, стилей пе-
чати и других аспектов, которые делают продукты визуально привлекательны-
ми. Когда покупатель находит упаковку продукта привлекательной, берет ее с 
полки, чтобы узнать о ней больше, и здесь первая цель упаковки, достигнута. 
Так покупатель узнает о существовании товара и его бренда на рынке. Хоро-
ший дизайн упаковки продукта провоцирует потребителей узнать больше о 
продукте/бренде. Когда выпускается серия той или иной продукции, то произ-
водитель рассчитывает на то, что она по каким-то отличительным критериям 
будет запоминающейся. Так, например, шоколадные батончики без упаковки 
выглядят практически одинаково. Но выбирая батончики, потребители уже 

                                                            
1 Научный руководитель: к.э.н., доцент Леонов С.А. 
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знают, что «Баунти» в голубой, «Марс» - черной, а «Сникерс» - в коричневой 
упаковке. И мало кто знает, что все эти бренды принадлежат одному произво-
дителю. На полке они все равно конкурируют между собой, но в конечном ито-
ге приносят прибыль одной компании.Нельзя отрицать тот факт, что первое 
впечатление, безусловно, в большинстве случаев оказывается окончательным, 
не стоит недооценивать влияние упаковки на покупательское поведение. Так 
чаще всего покупатели будут ассоциировать имидж бренда именно с тем, как 
упакован его продукт. Когда дело доходит до имиджа продукта, чтобы конку-
рировать на рынке, дизайнеры стараются спроектировать упаковку продукта 
таким образом, чтобы ее качество говорило о характере продукта внутри нее. 
Поскольку упаковка продукта – это первое, что видят покупатели, она же фор-
мирует представление о качестве товара, его потребительских свойствах и как 
результат, удовлетворение потребностей конечного потребителя, удачный вы-
бор концепции оформления упаковки является основополагающим для получе-
ния высокого спроса на данный продукт. Так же упаковка высокого качества и 
уникальный дизайн являются важными факторами, влияющими на положение 
бренда на рынке. Привлекательные цвета, остроумные и понятные слоганы, ло-
готип, форма и размер упаковки привлекают клиентов и помогают им иденти-
фицировать ваш бренд отдельно. Ведущие бренды всегда тратят больше 
средств на создание стандартизированной фирменной упаковки, чтобы соответ-
ствовать ожиданиям клиентов во всем мире. Например, для привлечения вни-
мания многие используют именно цвет в упаковке, но цвета также следует рас-
сматривать в контексте маркетинговых целей продукта. Например, упаковка 
детских хлопьев имеет множество ярких цветов, привлекающих внимание, а 
злаки, ориентированные на здоровье, будут содержать больше белых и па-
стельных тонов, что бы создать мягкий и взрослый образ. Каждая продукция 
имеет свой «удачный» цвет для продвижения. Так, например, доказано, что 
упаковки зеленого, красного и желтого цветов продаются быстрее. Потребите-
ли отдают предпочтение тому, что больше напоминает естественное – зелень, 
фрукты, овощи. Упаковка должна быть не только красивой с эстетической точ-
ки зрения, но и удовлетворять потребности покупателя. Например, в современ-
ное время идет политика в сторону экологичного использования продукта. Ис-
пользование креативного дизайна в сочетании с переработанными и биоразла-
гаемыми материалами в упаковке продукта укрепит хорошее отношение потре-
бителей к продукту, то есть его доверие к бренду повыситься. Подобно упаков-
ке товара с красивыми росписями или даже, упаковка очень известного и ува-
жаемого бренда может использоваться для различных целей, таких как экспо-
нат или настенная подвеска. Точно так же, если слоган, присутствующий на 
упаковке, точно передает эмоцию, с продуктом ассоциируется эмоциональная и 
сентиментальная привязанность, и люди в конечном итоге покупают его. 

Так же очень важно правильно донести информацию про продукт до по-
купателя, ведь вся необходимая информация, связанная с продуктом, о которой 
он должен знать, указана на его упаковке. Важно упомянуть все, начиная от ин-
гредиентов, которые использовались, сроков годности, и творчески разместить 

https://manipaldigital.info/blog/how-pre-press-packaging-is-contributing-to-the-market-boom/
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все это. Лучший дизайн упаковки – это тот, который содержит всю информа-
цию очень тонко, не делая ее трудно усвояемой. Потребители любят этичные 
бренды, а эффективная упаковка добавляет больше ценности для улучшения 
отношений с клиентами и завоевания их доверия. Упаковка является неотъем-
лемой частью, и ни в коем случае не должна подвергаться риску. Чем привле-
кательнее, информативнее, понятнее и совместимее упаковка продукта, тем 
больше шансов, что этот продукт станет хитом на рынке. При удачном дизайне 
упаковки бренд становится популярным и спрос на него постоянно поддержи-
вается. Он становится запоминающимся и востребованным. В таком случае ди-
зайн долгое время может не меняться. Для удержания своих позиций на рынке, 
необходимо постоянно привлекать клиента разными способами, в том числе и 
дизайном упаковки. 
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This article talks about the impact of product packaging design on the demand 

of the end consumer. In the course of the work, the main goals of the packaging were 
revealed, as well as how the packaging is able to attract buyers, an analysis of the 
packaging of some products was carried out and appropriate conclusions were made 
about the impact of their design on the buyer. 
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В статье расстраивается сущность процесса управления инновациями, 

этапы его проведения, а также, в целом, значение внедрения новшеств для ком-
пании. 
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В современной деятельности на рынке действует множество предприя-

тий. Каждое из них стремится к получению хорошей прибыли и завоеванию 
определенных позиций на рынке. Поскольку наш рынок представляет собой со-
вершенную конкуренцию, каждому его продавцу необходимо привлечь внима-
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ние покупателя именно на себя. Для этого он начинает искать пути обеспечения 
конкурентоспособности своего бизнеса. 

Факторами конкурентоспособности компании, к примеру, могут быть: 
− маркетинговая политика компании; 
− наличие развитой сбытовой сети; 
− применение системы рыночного тестирования; 
− внедрение современных технологий и инноваций; 
− осуществление учета и регулирования производственных процессов; 
− качество менеджмента и высокая квалификация сотрудников. 
К этому списку также можно добавить еще один не менее важный пункт. 

Выделиться на фоне других предприятий возможно, разработав что-то совер-
шенно новое, ранее не используемое в вашей сфере. Это может быть какое-
либо новое оборудование, новый метод продаж, новая характеристика товара, 
ранее не используемый ингредиент и многое другое. Иными словами, предпри-
ятие внедряет в свою деятельность инновацию.  

Инновация представляет собой внедрённое или внедряемое новше-
ство, которое способствует росту эффективности процессов или улучшению 
качества продукции. В свою очередь, для того, чтобы инновация успешно 
внедрялась, она должна отвечать потребностям социально-экономического 
и культурного характера.  

Не стоит забывать и необходимо учитывать, что любое нововведение 
связано с риском и неопределенностью. Нельзя точно предугадать реакцию 
рынка на нововведение. Рынок может и не принять то, что ты реализовал и 
получается все затраты: временные, материальные, физические, эмоциаль-
ные, были затрачены в пустую и предприятие несёт только убытки. Для то-
го чтобы такого не произошло, компания проделывает огромную работу. 
Данная работа заключается в планировании, организации, исполнении и 
контроле реализуемой инновационной программы, иными словами, пред-
приятие управляет инновациями. Управление инновациями рассматривается 
в качестве профессиональной целенаправленной деятельности организации 
посредством рационального использования всех имеющихся ресурсов 
(научных, организационных, трудовых, материальных, финансовых ресур-
сов и т.д.), принципов, методов менеджмента. 

Поскольку управление инновациями – это сложный, многоаспектный 
процесс, который требует тщательной обработки, существует определённый 
цикл управления инновациями в компании. Он представлен на схеме. 

Основу выработки инновационной стратегии составляют: 
− жизнециклическая концепция развития (сложной технической систе-

мы); 
− рыночная позиция фирмы; 
− научно-техническая политика организации. 
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Инновационная стратегия, выработанная на основе жизненного цикла 

продукта, учитывает фазы, в которых находится продукт. 
Детерменантами выбора инновационной стратегии с учетом рыночной 

позиции выступают: контролируемая доля рынка и динамика его развития, до-
ступ к источникам финансирования, доступ к источникам сырья, позиции лиде-
ра или последователя в отраслевой конкурентной борьбе и др. 

Разработка и реализация научно-технической политики организации, ко-
торая специализируется на выпуске продукции для удовлетворения определен-
ной общественной потребности, опирается на том, что в разные периоды вре-
мени она вынуждена работать над товаром или услугой, относящейся к уходя-
щему, господствующему и перспективному поколениям. 

И уже на основе выбранной стратегии осуществляются следующие этапы.  
Структура, которая способствует формированию, развитию процесса раз-

работки и обмен мыслями является системой управления идеями. Идеи объеди-
няются в единую информационную платформу, где с ними можно продуктивно 
работать. Организации не смогут адаптироваться к постоянным изменяющимся 
условиям, ситуациям без инновационных корпоративных решений для проек-
тов. 

Концепция инновационного развития - это теория экономического разви-
тия общества, в основе которой лежит экономический рост и прогресс на осно-
вании повышения роли знаний и человеческого капитала в различных сферах и 
областях деятельности. На этой информации определяется какое именно новов-
ведение предприятие хочет внедрить. 

Управление инновационными проектами включает две стадии. На первой 
стадии: 
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− определяются цели проекта и ожидаемые конечные результаты, 
− дается оценка конкурентоспособности и перспективности результатов 

проекта, 
− формируются задания, 
− осуществляется планирование проекта и оформление его. 
На второй стадии реализуются другие этапы: 
− выбираются организационные формы управления, 
− решаются задачи прогнозирования и оценки оперативной ситуации по 

достижению результатов, 
− определяются затраты времени, финансов, ресурсов, 
− корректируются планы. 
На этапе запуска инновационного проекта вкладываются деньги (ком-

мерциализация) и начинаются непосредственно действия по реализации инно-
вации. 

Далее проводится оценка результатов проделанной работы. На основе по-
казателей в виде метрики инноваций, осуществляется анализ способности орга-
низации к инновационным решениям. Данные показатели рассматриваются в 
качестве меры успеха организации в своей сфере деятельности. 

Таким образом, мы можем сделать вывод, что внедрение инноваций иг-
рают важную роль в функционировании предприятия. Это позволяет компании 
«идти в ногу со временем», быть востребованным среди покупателей и конку-
рентоспособным в кругу соперников. Также важно отметить, что управление 
инновациями – это очень сложный, многоаспектный и трудозатратный процесс, 
поэтому нужно разрабатывать и исполнять его со всем вниманием и усердием.   
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В данной статье описывается как индустрия компьютерных игр затраги-

вает глобальную экономику. В ходе работы было описаны становление как 
данная индустрия стала сферой экономики, а также ее роль на современном 
глобальном рынке. 
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В наши дни, в разгар глобальной компьютеризации и перехода досуга и 

хобби людей в цифровой формат нельзя отрицать влияние индустрии видеоигр 
на мировую экономику. Современные видеоигры – это бизнес, такой же как ки-
нематограф и музыка. По некоторым данным игровой рынок в 2021 году зара-
ботал примерно 180 миллиардов долларов США, что превосходит ВВП некото-
рых небольших стран Европы. Мировые игровые издательства в экономиче-
ском потенциале превосходят многие устоявшиеся корпорации, они нашли 
свою нишу на рынке и прочно закрепились там, что позволяет им конкуриро-
вать с бизнес-гигантами. Данная индустрия зародилась в начале 1970х. Простое 
хобби за несколько десятков лет разрослось до огромного рынка, ведь в этой 
индустрии могут сосуществовать, как огромные компании, так и маленькие ко-
манды, а изредка даже разработчики-одиночки. К индустрии компьютерных 
игр относятся разного рода компании, сообщества, отдельные личности, техно-
логии и процессы, которые составляют полный цикл создания видеоигр. К тому 
же это является сектором экономики, связанным с производством продукции и 
торговлей, что позволяет работать в этой области огромному количеству людей 
различных специальностей, таких как маркетологи, гейм-дизайнеры, програм-
мисты и многие другие. Одной из компаний-первопроходцев, которая в послед-
ствии разрослась, являлась Atari – производитель компьютерных игр и игровых 
консолей. Она оказала большое воздействие на зарождение индустрии видео-
игр, как перспективной сферы экономики. Atari зародилась в начале 70-х годов 
20 века и за десятилетие распространилась по США, став самой быстрорасту-
щей компанией страны. Также в те годы произошло большое количество собы-
тий, связанных с игровой индустрией: покупки маленьких компаний более 
крупными и успешными конкурентами, появлении большого количества но-
                                                            
1 Научный руководитель: к.э.н., доцент Леонов С.А. 
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вичков на рынке видеоигр, и кризис 1983 года, повлёкший падение прибыли с 
3,2 миллиардов долларов США в 1983 до 100 миллионов долларов США в 
1985. Кризис практически стер с лица Земли индустрию, что привело к банк-
ротству огромного количества компаний, связанных с видеоиграми. Одной из 
основных причин кризиса стало перенасыщения рынка посредственной про-
дукцией, что привело к потере доверия потребителей. Однако кризис был пре-
одолен благодаря усердному труду таких гигантов индустрии как Atari и 
Nintendo. Вскоре игровая индустрия начала набирать новые обороты, но в этот 
раз были предприняты меры по защите от очередного кризиса, что позволило 
видеоиграм вновь занять свое место на рынке, но теперь компании более ответ-
ственно распоряжались своими средствами. В наше время у многих людей есть 
различные компьютеры, игровые консоли и прочее подобные устройства. Даже 
на телефонах у большого количества людей имеются какие-либо игры. Без-
условно, индустрия видеоигр не является основополагающей в вопросах эко-
номики, однако отрицать ее роль и влияние глупо. Мировой объем рынка игро-
вой индустрии, по данным сервиса Newzoo на 2021 год, превысил 175,8 милли-
ардов долларов США, что сопоставимо с ВВП некоторых стран Европы. Капи-
тализация лидеров игровой индустрии сопоставима с объемом компаний веду-
щих традиционных индустрий. Так, к примеру, Activision Blizzard – студия, со-
здавшая такие популярные серии видеоигр, как Call of Duty, Word of Warcraft, 
Owerwath и многие другие, оценивается в 57,13 миллиардов долларов США. 
Для сравнения капитализация BMW составляет 53,33 миллиарда долларов 
США. Игровая индустрия несет огромную прибыль странам, в которых развита 
эта индустрия, ведь компании с капитализацией в миллиарды долларов прино-
сят огромное количество денег в виде налогов странам, в которых они распола-
гаются. 

Страны Азиатского региона обеспечивают половину выручки всего рын-
ка, а точнее по данным сервиса Newzoo они принесли 88,2 миллиарда долларов 
США прибыли для индустрии за 2021. На втором месте стоят страны Северной 
Америки, которые принесли практически четверть прибыли – 42,6 миллиарда 
долларов США. В 2016 один Китай опередил штаты и Канаду по общему объе-
му выручки, несмотря на замедление роста на рынке ПК игр на 4 %, КНР при-
нес значительный доход благодаря широкому распространению мобильного 
гейминга. Поэтому неудивительно, что многие тенденции на данном рынке 
подстраиваются под азиатских потребителей. 

Как и любая экономическая отрасль, видеоигры рождают и насыщают 
новые потребности и создают новые экономические отношения. Появляются 
рынки торговли игровыми продуктами, как в физической, так и в цифровой 
формах, покупаются и продаются рекламные интеграции у различных ин-
флюенсеров, связанных с данной индустрией, создаются и широко используют-
ся платформы для донатов – добровольной финансовой поддержки. Параллель-
но осуществляется взаимопроникновение игровой индустрии и традиционного 
медиа-бизнеса. Например, по сюжетам видеоигр снимаются фильмы и сериалы: 
недавно вышедший фильм “Анчартед: На картах не значится” снят по одно-
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именной серии видеоигр от компании-разработчика Naughty Dog, популярные 
актеры принимают все чаще с помощью технологии захвата движений появля-
ются в крупных проектах игровой индустрии, так в игре Death Stranding можно 
увидеть Нормана Ридуса, Мадса Миккельсена и многих других, и это уже дале-
ко не единичные случаи.  

Один из главных плюсов индустрии заключается в том, что продукция 
имеет высокую мобильность: большинство продуктов с помощью множества 
сервисов можно приобрести из любой точки мира, имея доступ к интернету. 
Цифровая продукция выпускается на большое количество разнообразных плат-
форм, которыми пользуется большинство людей, что позволяет расширять за-
интересованную аудиторию. 

Подводя итоги, хотелось бы сказать, что игровая индустрия – это пер-
спективная сфера экономики, которая продолжает расти с каждым годом, давая 
все большее количество продукции и рабочих мест, при этом оставаясь доволь-
но открытой для маленьких студи  и одиноких разработчиков. Спрос растет 
все больше и если выпустить оригинальный продукт, который понравится 
большому количеству пользователей, можно заработать очень неплохие деньги. 
В эру компьютеризации и перехода досуга в онлайн видеоигры стремительно 
интегрируются во все сферы нашей жизни, включая экономику. 
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В cтатье изложены результаты исследования, посвящённого разработке 

мероприятий по совершенствованию взаимодействия АО «Альметьевский за-
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АО «Альметьевский завод «Радиоприбор» является предприятием радио-

электронной промышленности России. На сегодняшний день основным профи-
лем предприятия является изготовление бортовой аппаратуры для авиации, 
оборудования для АЗС, изделий для нефтегазодобывающей промышленности, 
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ПАО «КАМАЗ» и АО «АВТОВАЗ», ОАО «РЖД», продукции для гражданского 
населения (электротехническая продукция, металлические шкафы, двери, све-
тильники и т.д.). 

Основным рынком сбыта продукции АО «Альметьевский завод «Радио-
прибор» является внутренний рынок. Предприятие работает со следующими 
видами контрагентов: юридические лица (организации, предприятия), индиви-
дуальные предприниматели, физические лица.  

Достижение целевых показателей не всецело зависит от эффективности 
деятельности предприятия, в существенной степени объём производства про-
дукции зависит от государственного оборонного заказа и законтрактованности 
в данном направлении. Поставки гражданской продукции в основном осу-
ществляются по краткосрочным договорам. 

Система проверки контрагентов на АО «Альметьевский завод «Радио-
прибор» включает следующие элементы: 

1. наличие нормативных документов по проверке контрагентов; 
2. наличие ответственных лиц на предприятии, осуществляющие провер-

ку контрагентов; 
3. анализ организационно-правовой структуры контрагента; 
4. разделение контрагентов по видам закупок; 
5. методы проверки контрагентов. 
Таким образом, ответственные за экономическую безопасность сотрудни-

ки компании проверяют качественные характеристики контрагента согласно 
утвержденной процедуре на стадии заключения договора. Ответственными за 
экономическую безопасность АО «Альметьевский завод «Радиоприбор» явля-
ются коммерческий, финансовый, юридический отделы, служба безопасности.  

В ходе исследования уровень экономической безопасности предприятия, 
рассчитанный как интегральный показатель на основании динамики основных 
групп финансовых коэффициентов за 2017-2021 год, определён как средний. 
Анализ показал снижение показателей деловой активности и финансовой 
устойчивости на протяжении исследуемого периода. Основной проблемой яв-
ляется дебиторская задолженность, которая на 2021 год составила 224629 тысяч 
рублей. Деятельность по управлению дебиторской задолженностью на пред-
приятии организована не эффективно, за счет чего дебиторская задолженность 
с каждым годом растет (рисунок 1). 

По результатам анализа деятельности установлено, что на предприятии 
нет чёткого бизнес-процесса и распределения ответственности по работе деби-
торской задолженностью. При возникновении дебиторской задолженности со-
трудник коммерческой службы направляет уведомление контрагенту, но работа 
юридического отдела по претензионному решению данного вопроса не опреде-
лена. Служба безопасности также не принимает участия в бизнес-процессе по 
взысканию дебиторской задолженности.  

Трудность в процессе управления дебиторской задолженностью состав-
ляет мониторинг задолженности контрагента перед другими поставщиками, так 
как получить сведения о дебиторской задолженности клиента другим постав-
щикам часто не представляется возможным. То есть предприятие не осведом-
лено о платежной дисциплине контрагента.  
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Рисунок 1 – Изменение показателей дебиторской задолженности 
 
В ходе исследования предложены следующие пути решения проблем 

управления дебиторской задолженностью. 
1. В качестве совершенствования системы оценки контрагентами пред-

ложено при оценке надёжности контрагентов разделять их по уровням риска. 
2. Предложено закреплять в договорах схемы по осуществлению плате-

жей на основании проведённой оценки надёжности контрагента (размер предо-
платы 50/50, полная предоплата, без предоплаты). 

3. Необходимо внедрение единой информационной базы о поставщиках 
(Реестра), который будет постоянно актуализироваться; сотрудники, ответ-
ственные за оценку надёжности контрагентов, будут иметь оперативный доступ 
к нему и возможность выгрузки единой формы оценки. 

4. Пересмотр Регламента проверки контрагентов на предмет соответствия 
новым экономическим условиям и процедура коммерческой осмотрительности. 

Следует отметить, что пункты 3 и 4 имеют сложности в разработке и 
внедрении в связи с особенностями функционирования предприятия (высокий 
уровень закрытости, ограниченность кадровых ресурсов), поэтому наиболее ве-
роятную эффективность принесут мероприятия 1 и 2.  

Кроме того, предложены дополнительные мероприятия, направленные на 
улучшение взаимодействия с уже существующими контрагентами и контроль 
возвратов дебиторской задолженности. В частности, предлагаемый механизм 
включает мониторинг исполнения обязательств (инвентаризация дебиторской 
задолженности), мотивирование контрагентов к погашению задолженности и 
разработка системы KPI для ответственных сотрудников. 

Данные предложения позволят сократить риски несвоевременного пога-
шения дебиторской задолженности и снижения уровня ликвидности предприя-
тия. 
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Закачка растворов для облицовки тоннелей различного назначения осу-

ществляется с целью заполнения оставшихся за ней пустот и зазоров в процессе 
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мого упрочняющего раствора должны обеспечивать совместную работу обра-
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Высококачественная затирка фиксированного пространства улучшает 

статическую работу, уменьшает деформацию облицовки, сводит к минимуму 
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осадки на поверхности земли и повышает водонепроницаемость конструкции, 
тем самым уменьшая их коррозию и увеличивая в России, особенно в Москве, 
строительство глубоких туннелей метрополитена обычно осуществляется сов-
местно, бурением и взрывными работами в твердых породах, с использованием 
чугунных труб в качестве постоянных опор [2, 3]. 

Согласно правилам производства и приемо-сдаточных работ [1] Впрыс-
кивание должно осуществляться в два этапа - первичный и контрольный. За ис-
ключением общей прессованной бетонной облицовки, сборных облицовок, 
спрессованных в породу и возведенных методом штамповки, все типы обли-
цовки должны вводиться один раз. Контрольную закачку следует проводить на 
всех типах облицовок, за исключением монолитных прессованных облицовок, а 
также работ, возводимых во время земляных работ с бентонитовым грунтовым 
щитом. 

Учитывая сложность одноразовой подготовки цементного раствора, сле-
дует отметить, что с начала 1930-х годов в реальных операциях не было до-
стигнуто значительного прогресса в процессе механизации и ускорения подго-
товки цементной чугунной футеровки, или она не получила широкого приме-
нения в машиностроительном производстве [3, 4]. 

Согласно ENiR [5], рабочий комплекс для первичной закачки футеровки 
включает в себя: 1. Дозируйте и загружайте инъекционный материал в устрой-
ство из бочки или контейнера. 2. Выбейте пробку. 3. Работа по закачке отходов 
или гравия в футеровку. 4. Заделка швов футеровки и зазора за футеровкой по 
периферии (при сборке футеровки). 5. Восстановите сопло и шланг. 6. Про-
сверлите бетон в трубе (при закачке всей футеровки). 

7. Очистите и ополосните шланги и оборудование. 8. Пробка засорилась. 
9. Перестановка устройства во время работы. 10. Передвижная тележка (когда 
растворный блок расположен на тележке за трубоукладчиком). 

Техническая эксплуатация вышеупомянутого инженерного комплекса 
одноразовой закачки, согласно фактическим результатам измерений стандарт-
ного кольца футеровки дистилляционного туннеля, составляет от 5,68 метров 
до 1,5-2,5 часов (время зависит от размера пустот за футеровкой, эти пустоты 
формируются в соответствии с разработанным комбинированные или буро-
взрывные методы)., И стыки между элементами футеровки с использованием 
уплотнительного материала [1] «peak-tag»). Согласно фактическим результатам 
измерений, стандартное количество футеровки в дистилляционном туннеле со-
ставляет 5,68 м в течение примерно 1 часа. Пикетирование, как правило, осу-
ществляется с использованием деревянных клиньев и прокладок с минималь-
ным уровнем механизации. 

После первоначальной закачки, согласно правилам производства и при-
емки работ [1], имеется отставание в 30-50 м от поверхности готовой футеров-
ки, и необходимо выполнить контролируемую закачку. 

Учитывая всю сложность герметичного туннеля в общем машинострое-
нии, необходимо обратить внимание на некоторые технические аспекты, кото-
рые снижают эффективность производственных операций. Прежде всего, за-
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полнение торцевого зазора между сборным креплением и горной массой и сты-
ки между соседними трубными креплениями с древесиной не могут обеспечить 
надежную герметизацию. Во-вторых, пневматический смесительный агрегат 
типа «СО», используемый для приготовления и впрыска раствора, имеет пуль-
сирующую подачу раствора, что не может обеспечить равномерное распреде-
ление тампонажного раствора за футеровкой. В-третьих, тампонажный состав, 
используемый в соответствии с нормативным документом [1], используется для 
первичной закачки чугунной футеровки. В дополнение к образованию пустот 
из-за специфических условий вышеупомянутого насосного оборудования, вы-
сокое отношение воды к твердому веществу уменьшается при увеличении 
прочности из-за к этой технологии. С помощью этой технологии соотношение 
воды к воде не может быть уменьшено, в противном случае невозможно пере-
качивать эти растворы с помощью оборудования, используемого сегодня. 

Поэтому задача оптимизации технологии уплотнения туннелей с исполь-
зованием чугунной футеровки имеет большое значение для повышения скоро-
сти горных работ и строительства туннелей и улучшения технико-
экономических показателей строительства туннелей. 

По этой причине при строительстве прохода вентиляционной шахты в 
районе станции Фонвизинская 

 

 
 

Рисунок 1 – Положение опорной втулки между опорным кольцом  
насосно-компрессорной трубы и горной массой 

  
В Московском метрополитене была опробована следующая технология 

работы, которая предусматривает установку в технический зазор между опор-
ным кольцом трубы и опорным массивом обсадной колонны (рисунок). 1), ко-
торый следует заполнить объемом 0,6 м3 быстросохнущего раствора на основе 
тиксотропного цемента в кратчайшие возможные сроки перед затиркой закупо-
ренного пространства. Функциональное назначение кожуха заключается в 
предотвращении утечки тампонажной жидкости на рабочую поверхность. По-
сле достижения определенной прочности материалом в обсадной колонне то же 
оборудование закачивает раствор в полость между опорным кольцом и горной 
массой, ограниченную опорной обсадной колонной с одной стороны рабочей 
поверхности и тампонажным камнем, который вошел в предыдущую, с другой 
стороны. Объем составляет около 0,4-1,4 м3 (в зависимости от способа выемки 
грунта). С целью оптимизации рабочего процесса используется однокомпо-
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нентный состав. По своим физико-механическим свойствам он подходит как 
для закачки в обсадную колонну, так и для заполнения заливочного простран-
ства, заменяя ранее использованный цементно-песчаный раствор. 

Опорный рукав представляет собой брезент высокой плотности, сшитый 
в виде трубы длиной Ø200 мм и длиной 18 м, а два конца сужены до Ø70 мм. В 
центральной части рукава имеется выпускное отверстие того же диаметра, ко-
торое используется для установки металлического червячного зажима размером 
диаметром 60-80 мм с пластиковым обратным клапаном внутри, а закупорива-
ющие штифты закреплены в отверстиях, используемых для них в опорной 
втулке. 

Готовая к применению сухая тампонажная смесь состоит из компонентов, 
подобранных в определенной пропорции, включая фракционированный песок, 
несколько видов цемента и добавки для пластификации и ускорения. Основные 
характеристики тампонного раствора приведены в таблице 1. 

Для закачки тампонажной жидкости в опорную втулку и кольцевую чу-
гунную футеровку используется насосно-смесительный агрегат со шнековой 
подачей Putzmeister S5. Насосно-смесительный агрегат имеет возможность рав-
номерно подавать смесь для достижения однородности тампонажного материа-
ла после футеровки. 

 
Таблица 1 – Основные физико-механические свойства тампонажного    

раствора 
 

№ п/п Физико-механические характеристики Показатель 
1. Срок жизни раствора не менее, мин 30 
2. Срок начала схватывания не более, мин 40 
3. Срок конца схватывания не более, мин 60 
4. Прочность на 4 часа не менее, МПа 0,5 
5. Прочность на 3 сут не менее, МПа 2,5 
6. Прочность на 28 сут не менее, МПа Не регламентируется 
7. Плотность готового раствора, кг/м3 2200-2300 
8. Водотвердое отношение 0,15 
9. Выход тампонажного камня не менее,  % 100 
10. Подвижность, марка не ниже П4 
11. Способ затворения и нагнетания сухой 

смеси 
Насосно-смесительный 
агрегат 

 
Результаты тестов. Обсадная труба снова заполняется за кольцом трубо-

провода в течение 4-5 минут. Скорость подачи тампонажного раствора в уста-
новку Putzmeister S5 составляет 30 л/мин. Рукав Ø200 мм имеет длину 18 м и 
заполняется за 20-25 минут. Вся операция закачки тампонажной жидкости в 
герметичное пространство занимает 1,1 часа. Таким образом, согласно макси-
мальному фиксированному показателю времени, использование опорных вту-
лок сократило продолжительность работы герметичного туннеля почти в 1,4 
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раза. В то же время сложная работа по контролю впрыска становится ненуж-
ной. 

Стоимость материала, то есть опорной втулки и специального подкладоч-
ного кольца для тампонажной смеси, примерно в два раза превышает стоимость 
классического цементно-песчаного раствора при соотношении 1:3[5], однако, 
принимая во внимание природу тампонажного состава (отсутствие усадки и 
выход тампонажного камня составляет не менее 100 %), нет необходимости 
контролировать впрыск, что значительно сокращает материальные затраты, че-
ловеческие ресурсы и время работы всего кольца, что дает значительные эко-
номические выгоды. 

Следует отметить, что по сравнению с наиболее часто используемым 
пневматическим смесительным агрегатом SO-241, эта технология позволяет 
добиться значительного повышения безопасности операций по затирке швов, 
пневматический смесительный агрегат имеет пульсирующий поток раствора. 
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Injection of solutions for lining tunnels for various purposes is carried out in 

order to fill the voids and gaps remaining behind it during construction work. At the 
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same time, the physico-mechanical properties of the hardening solution used should 
ensure the joint work of the treatment and the surrounding mining mass  

Keywords: cast iron tubing, grouting solution, injection, subway tunnel, pri-
mary injection, control injection 
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В данной статье освещается роль продающего сайта (лендинга) в инфо-

бизнесе, проводится сравнение обычного сайта и продающего одностранични-
ка. В ходе работы были рассмотрены достоинства и недостатки лендингов, рас-
крыты нюансы эффективной работы лендинга в инфобизнесе.  

Ключевые слова: лендинг, продающий сайт, конверсия, показатель эф-
фективности, тонкости в создании лендинга 

 
Лендинг – сайт с особой структурой, которая постепенно подводит поль-

зователя к совершению целевого действия: оставить заявку, купить, зареги-
стрироваться на вебинар. Каждое из этих действий ведет человека к покупке – 
или через лендинг напрямую, или через последующий звонок менеджера по 
данным из заполненной на сайте заявке. Главной задачей лендинга может быть 
не продажа какого-либо товара или услуги, а сбор информации о пользователе: 
личные данные клиента (e-mail, контактный телефон, ФИО) собираются через 
лендинг в базу данных, чтобы в дальнейшем иметь возможность связаться с 
ним напрямую для продажи, включить его в рассылку, которая ведет к покупке 
через цепочку писем. 

Конверсия - это главный показатель эффективности продающего сайта, 
данный показатель измеряется в процентах. Существует простая формула для 
ее вычисления: конверсия = отношение числа совершивших целевое действие к 
количеству посетителей страницы, умноженное на 100  %. 

Для того, чтобы лендинг был максимально эффективным, веб-дизайнеру 
важно соблюдать определенную структуру. 

1. «Блочная» простая структура. Лендинг – это одностраничный сайт. 
Блоки располагаются друг за другом и логически, по смыслу, перетекают друг в 
друга. Между блоками находятся кнопки – «Заказать звонок», «Оставить заяв-
ку», которые напоминают пользователю о совершении целевого действия. В 
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последнем блоке чаще всего располагается CTA (призыв к действию), форма 
заявки или анкета. 

2. Обязательно ОФФЕР на первом экране лендинга. Самое сильное пред-
ложение сайта – информацию о том, что предлагается купить, с веским глав-
ным преимуществом товара, услуги, инфопродукта относительно конкурентов, 
размещают в первом экране сайта. К офферу важно подобрать правильную кар-
тинку – усиливающую предложение и граммотный дизайн. Оффер должен от-
ражать уникальность, специфичность, срочность, полезность предложения. 

3. Призыв к действию. Посетителей продающего сайта нужно все время 
подталкивать к совершению целевого действия. Для этого можно использовать 
побудительные предложения, привлекающие внимание слова и фразы, напри-
мер, «Закажи сегодня!», «Сейчас», «Внимание!», «Важная информация!», 
кнопки целевого действия. 

4. Важны цепляющие заголовки. В лендинге все работает на продажу и 
привлечение внимания, и заголовки в том числе. Конкретный, краткий, сфоку-
сированный на главной ценности продукта для клиентов и точно соответству-
ющий рекламному сообщению заголовок – залог успеха продающего сайта. 

5. Продающий текст. Даже если лендинг направлен только на сбор кон-
тактных данных потенциального клиента, текст должен содержать продающие 
элементы. По сравнению с обычным сайтом, на landing page текста меньше – он 
не рассчитан на то, чтобы его долго изучали, и функция его – не информацион-
ная. Текст должен быть сильным и логичным и содержать веские аргументы 
ценности основного предложения. 

6. Триггеры. Заметные кнопки, ведущие к совершению целевого дей-
ствия, например: «Зарегистрироваться», «Купить курс», которые и называют 
триггерами, необходимо разместить едва ли не в каждом блоке. На первом 
экране сайта обычно размещают и активную ссылку, позволяющую заказать 
обратный звонок. Еще один популярный триггер на лендингах – таймер с об-
ратным отсчетом времени, который ограничивает действие предложения. 

7. Отзывы. Перед покупкой люди должны быть уверены, что ктото до них 
приобрел продукт и остался доволен. Поэтому чаще всего отзывы оформляют 
отдельным блоком. Отзывов не должно быть слишком много или мало. Доста-
точно прикрепить 4-6 качественных, наполненных отзывов. 

8. Уместный визуальный ряд. Все визуальные элементы на сайте должны 
быть уместны, чтобы этого добиться важно отталкиваться от целевой аудито-
рии продукта. 

Особенности лендингов в сфере инфобизнеса:  
1. Акцент на истории успеха (Информацию эффективнее продавать через 

успешную личность). 
2. Детальное изучение целевой аудитории - это поможет выстроить вер-

ный контакт с потенциальными клиентами, акцентируя внимание на решении 
данным продуктом именно их болей и проблем. 

3. Больший объем текста. Если потенциальный клиент получит недоста-
точно информации об авторе и продукте, он не будет им доверять, а, значит, 
ничего не купит. Но если текста слишком много, пользователь отвлечется от 
целевого действия.) 



199 

 4. Контакты на продающем сайте должны быть максимально детализи-
рованы. Очень важно показать людям, что эксперт, продающий свой продукт - 
реальный человек, поэтому нужно дать о нем полную информацию, чтобы под-
твердить личность автора продукта. 

На обычный сайт пользователи заходят, просматривают страницы, скро-
лят информацию и уходят. Лендинг же создается таким образом, чтобы люди 
оставляли контакты прежде, чем покинуть сайт. Собрав базу контактов инфо-
бизнесмен с легкостью сможет превратить потенциального клиента в реально-
го. 

Конечно, лендинг не единственный фактор, влияющий на продажи в ин-
фобизнесе, но и немаловажный! Ведь чрезвычайно важно для продаж, чтобы 
landing page провел посетителя по каждому этапу воронки: зацепил внимание, 
рассказал об услуге или товаре, вызвал доверие, обработал возражения и про-
чее. 

 
Список использованных источников 

 
1. Новиков, Е. Петроченков, А. Идеальный landing page. – Режим доступа: 

https://www.labirint.ru/books/491346/ (дата обращения 10.12.2022) 
2. Уолтер, А. Эмоциональный веб-дизайн. - Режим доступа:  

https://www.litres.ru/aaron-uolter/emocionalnyy-veb-dizayn/ (Дата обращения 
10.12.2022). 

3. Ильяхов, М. Сарычева, Л. Пиши, сокращай. - Режим доступа: 
https://www.chitai-gorod.ru/catalog/book/938984/ (дата обращения 7.12.2022). 

4. Леонов, С.А. Проблемы применения «затратной» модели экономиче-
ского роста в условиях цифровой экономики [Текст] / С.А. Леонов // Дизайн и 
технологии. – 2019. – № 69 (111). – С. 96-102. 

5. Леонов, С.А. Методология исследования инновационных бизнес-
процессов [Текст] / С.А. Леонов // Вестник Самарского университета. Эконо-
мика и управление. – 2019. – Т. 10. № 4. – С. 13-20. 

6. Леонов, С.А. Применение принципов цифровой экономики в процессах 
менеджмента качества на предприятии [Текст] / С.А. Леонов // Вестник факуль-
тета управления СПбГЭУ. – 2018. – № 3 (1). – С. 71-77. 

7. Леонов, С.А., Попов Ю.А. Бизнес-планирование. Управление конку-
рентоспособностью продукции предприятия: учеб. пособие / С.А. Леонов, Ю.А. 
Попов. – СПб.: СПбГУПТД, 2020. – С. 86. 

 
THE ROLE OF LANDING PAGE IN INFOBUSINESS 

 
A.S. Kamardina 

 
St. Petersburg State University of Industrial Technologies and Design, 

St. Petersburg, Russia 
 
This article highlights the role of a selling site (landing page) in the infobusi-

ness, comparing a regular site and a selling one-pager. In the course of the work, the 

https://www.chitai-gorod.ru/catalog/book/938984/
https://elibrary.ru/contents.asp?id=33828833&selid=19030433
https://elibrary.ru/contents.asp?issueid=1909169&selid=30741071


200 

advantages and disadvantages of landings were considered, the nuances of the effec-
tive work of a landing in the info business were revealed. 

Keywords: landing page, selling site, conversion, performance indicator, sub-
tleties in creating a landing page 
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В данной статье освещается состояние аддитивных технологий в РФ и их 

перспективы развития. В ходе работы был проведен анализ рынка аддитивных 
технологий на основе статистики и опросов производств АТ и сформированы 
основные задачи по развитию аддитивных технологий в РФ. 

Ключевые слова: аддитивные технологии, перспективы развития, про-
мышленность, Ассоциация развития аддитивных технологий 

 
Аддитивные технологии (Additive Manufacturing) – метод создания объек-

тов, деталей или вещей, который позволяет с помощью послойного добавления 
материала: пластика, металла, бетона и других материалов создавать трехмер-
ные объекты. Не смотря на пандемию в 2020 году, все равно прогнозируется 
рост рынка аддитивных технологий к 2030 году по отношению к текущему со-
стоянию. Основные тенденции на текущем рынке: падение продаж предводите-
лей известных марок и рост продаж производителей малоизвестных марок, в 
том числе производителей из Китая. В 2021 году мы видим восстановление к 
предыдущим объемам. Также акцент смещается от поставки оборудования на 
оказание услуг в области аддитивных технологий. Наиболее востребован тех-
нологии – это печать металлом(технологии SLM, EBM, DED). Немаловажно то, 
что рынок аддитивных технологий составляет 0,09 % от общего объема произ-
водства в составе ВВП в мире, но для сравнения, в станкостроении рынок про-
гнозируется ~0,5  %. Перейдем к российскому рынку. Сразу хочется отметить, 
что российский рынок он ниже, чем в мире примерно в 3 раза – 0,03 % от обще-
го объема производства по России. Основные негативные и позитивные тен-
денции развития рынка в России: с 2019 года наблюдается стагнация рынка – 
многие потребители продукции АТ сокращали свои инвестиционные програм-
мы и добавляли санкционные ограничения, к которым не всем удалось быстро 
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адаптироваться. Также наблюдается уход западных компаний с российского 
рынка. Положительные тенденции, которые хочется отметить: сохраняющийся 
интерес со стороны производства таких отраслей, как космос, авиапром, судо-
строение, ОПК, медицина, текстильная и легкая промышленность и проч. Так-
же, за последние 6 лет спрос на АТ в мире со стороны оборонной и космиче-
ской промышленности увеличился на 60 %. Основные вызовы и преимущества, 
которые закладываются при использовании аддитивных технологий. Главные 
преимущества – это снижение массы и преодоление инженерных ограничений, 
также отмечаются возможность создавать полностью кастомизированные изде-
лия. Основные вызовы, влияние которых на отрасль необходимо снижать – это 
сертификация изделия и качество и стандартизация материалов, но также стоит 
отметить неопределенность в качестве конечных изделий.  

Основные инструменты и направления для снижения негативных эффек-
тов на рынок. На данный момент в РФ ведется активная работа над данной от-
раслью. Первое – это дорожная карта, которая была подписана между прави-
тельством РФ и госкорпорации Росатом в 2019 году. Основные направления, 
которые в ней затронут: инфраструктура, научно-технический задел, кадры и 
ускоренное внедрение аддитивных технологии в отрасль. В этом году Ассоциа-
ция развития аддитивных технологий провела итерацию по актуализации до-
рожной карты: наполнила дорожную карту проектами, сформировала потреб-
ность и синхронизировала ее со стратегией развития аддитивных технологий в 
РФ. К 2030 году прогнозируется рост рынка до 23 млрд рублей.  

Ассоциация развития аддитивных технологий – некоммерческая органи-
зация, консолидирующая усилия предприятий стратегических отраслей про-
мышленности и госкорпораций в развитии трехмерной печати для динамиче-
ского развития и формирования рынка АТ в РФ. На рынке АТ в РФ требуется 
дальнейшее развитие компетенций по следующим приоритетным направлени-
ям: 

− ЗD-принтеры (печать металлами); 
− Комплектующие; 
− Материалы (металлы, полимеры); 
− Технологии производства. 
В настоящее время коммерческие поставки организованы во многих ком-

паниях по разработке 3D-принтеров, материалов, услуг и ПО, но что касается 
комплектующих, то многие производства еще на стадии исследования, поэтому 
необходимо развитие данного сегмента. Есть ряд проблем. Во-первых, необхо-
димость существенных капитальных вложений в создание производств (высо-
кая стоимость оборудования для печати металлом и комплексного ПО). Во-
вторых, недостаточное развитие нормативной базы (отсутствие стандартов, не-
достаточный уровень исследования свойства напечатанных деталей в ответ-
ственных отраслях).  

Также, недостаточное развитие инфраструктуры (низкая установленная 
база ЗD-принтеров в РФ, недостаточный уровень развития оборудования для 
3D-печати). И, наконец, низкий уровень образованности в АТ (исторически 
устоявшиеся подходы по закладыванию традиционных методов, отсутствие в 
достаточном количестве компетенций). При этом, нет целевых мер, которые 
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направлены на поддержку аддитивных технологий, то есть мы сталкиваемся с 
тем, что производители данной отрасли вынуждены участвовать в тех меропри-
ятиях, которые реализуются органами власти и пытаться привлечь инвестиции 
(зачастую – это большой объем документов, требования, по которым они не 
совпадают, так как они были установлены для других отраслей). Поэтому один 
из важных моментов – это принятие целевого нормативного акта. Необходимая 
работа по совершенствованию механизмов государственной поддержки для 
развития АТ: повышение господдержки в данной отрасли, а также популяриза-
ция и проведение обучения. Ассоциация развития аддитивных технологий со-
здала совместно с Росатом 2 курса: базовый, который рассказывает о том, для 
чего они нужны и специализированный курс для формирований компетенций и 
подготовки аргументированных проектов по направлениям внедрения АТ в ор-
ганизации. 
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Технологизация управленческих процессов и их частей обеспечивает 

адекватную реализацию процесса управления персоналом в рамках экономиче-
ских систем типа «организация». Подпроцесс управления потенциалом специа-
листов становится весьма важным фактором поддержания и развития процесс-
ного управления в деятельности организации. Исследование подпроцесса 
управления потенциалом специалистов организации позволит разработать тех-
нологии решения управленческих задач и ввести методы принятия управленче-
ских решений. 

Ключевые слова: организация, исследование, атрибуты, подпроцесс, по-
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Формирование компетентного состава специалистов в экономических си-
стемах типа «организация» – одно из направлений процесса управления персо-
налом, позволяющее оперативно и непрерывно повышать уровень специали-
стов и наращивать их подготовленность для решения новых поставленных за-
дач или противостоять вызовам времени. 

Многие современные организации при заполнении вакансии специали-
стов и управленцев всех уровней деятельности идут по пути создания соб-
ственных внутрифирменных систем подготовки и повышения квалификации [1, 
11, 14]. В настоящее время достижение стратегических целей организации 
предъявляет новые требования к уровню квалификации кадров руководителей 
и специалистов управления, так как «компетентный персонал– это важнейший 
ресурс организации, от которого зависит само ее существование, возможности 
роста и развития» [7]. 

Управление потенциалом специалистов организации – это деятельность, 
направленная на формирование группы работников, подготовленных для 
управленческой работы в современных условиях и обеспечения на этой основе 
преемственности, непрерывности и эффективности управления организацией 
[12]. Это обуславливает необходимость взвешенного подхода к процессу 
управление потенциалом специалистов для обеспечения качественного плани-
рования и контроля, а также прозрачности для его участников [10]. 

Необходима организация её на основе передовых научных подходов и 
методах деятельности, проверенных на практике. Содержание нормативного 
состояния атрибутов подпроцесса управления потенциалом специалистов орга-
низации по работам [3, 6] представлено на табл. 1. 

 
Таблица 1 – Содержание нормативного состояния атрибутов подпроцесса 

управления потенциалом специалистов организации 
 

Наименова-
ние атрибута 

Определение 

1 2 
Вход  Потребность в удовлетворении потребностей в высококвалифицированных 

специалистах в условиях интенсивного роста и развития организации, со-
кращении времени адаптации при введении сотрудников в должности 

Основные 
этапы  
преобразова-
ний входа  
в выход 

Принятие решения о создании резерва специалистов, утверждение списка 
ключевых должностей по которым формируется резерв, разработка требова-
ний к потенциалу кандидатов в резерв специалистов, определение источни-
ков резерва, выдвижение и формирование резерва специалистов, организация 
резерва специалистов, назначение резервиста на вакантную должность более 
высокого уровня, адаптации специалистов к новой должности 

Выход Обеспечение преемственности управления с минимальными потерями вре-
мени и средств в процессе смены кадров, с сокращением срока адаптации 
специалиста к новой должности, выявление перспективных сотрудников сре-
ди лиц, знакомых со спецификой деятельности и адресное вложение средств 
в их направленную подготовку 

Материаль-
ные ресурсы 

Финансовые ресурсы, расходные материалы 
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Окончание таблицы 1 

1 2 
Информаци-
онные ресур-
сы 

Перечень специалистов для оценки их потенциала, копия паспорта, трудовой 
книжки, документов о профессиональном образовании, наличии ученой сте-
пени, ученого звания, иные документы, характеризующих профессиональ-
ные, деловые и личностные данные кандидата, анкеты и результаты собесе-
дований 

Методические 
ресурсы 

Требования к должности, описание и оценка рабочего места, оценка произ-
водительности труда, профессиональная характеристика специалиста, необ-
ходимого для успешной работы в соответствующей должности, предельные 
ограничения критериев (образование возраст, стаж работы и т.п.) подбора 
кандидатов на соответствующие должности, результаты оценки формальных 
требований и индивидуальных особенностей кандидатов на резервируемую 
должность, выводы и рекомендации после аттестации, оценки потенциала 
кандидата (возможный уровень руководства, способность к обучению, уме-
ние быстро овладевать технологиями и практическими навыками) 

Трудовые  
ресурсы 

Руководящий персонал, специалист по кадрам, HR-менеджер 

Технические 
ресурсы 

Компьютер, ксерокс, средства связи и регистрации, видео– и фотоаппарату-
ра, программное обеспечение 

Правовые  
ресурсы 

Устав организация, положение о кадровом резерве и кадровой политике 

Критерии  
качества 

Обозначение реальных возможностей профессионального роста для специа-
листов и, как следствие, повышение их заинтересованности в работе, умень-
шение числа ошибок, допускаемых при оценке деловых качеств специали-
стов 

Критерии  
эффективно-
сти 

Текучесть резерва, средний срок пребывания в резерве, качество подготовки 
к новой должности, срок адаптации в новой должности, длительность и эф-
фективность работы в новой должности. 

 

В качестве базовой организации была выбрано ООО «Эденталь», которая 
занимается стоматологическая практикой по 15 направлениям. Стоматология 
«Эденталь» приглашает пациентов для лечения приобретенных и врожденных 
патологий зубочелюстной системы. Используются материалы, новейшие тех-
нологии, позволяющие проводить терапию, ортодонтию, имплантацию, орто-
педию. Содержание ключевых атрибутов ООО «Эденталь» приведено в табл. 2. 

 

Таблица 2 – Ключевые атрибуты деятельности ООО «Эденталь» 
 

Наименование Характеристика 
1 2 

Услуга Стоматологические услуги 
Цель Получение дохода, прибыли 
Миссия Лидерство в оказании качественной, доступной и безопасной стомато-

логической помощи взрослому и детскому населению в условиях по-
стоянного совершенствования и роста социальной ответственности 

Вход Потребность населения в стоматологических услугах 
Основные  
преобразования 
входа в выход 

Консультация по услугам, запись на прием, заключение договора, ока-
зание услуг, гарантийное обслуживание 

http://colibri-dent.ru/uslugi/implantatsiya-zubov/
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Выход Удовлетворенность людей получением качественных стоматологиче-
ских услуг 

Материальные 
ресурсы 

Финансовые ресурсы, расходные материалы 

Информацион-
ные ресурсы 

Добровольное согласие пациента (заказчика) или его законного пред-
ставителя приобрести стоматологическую услугу и (или) иную услугу, 
связанную с оказанием медицинской услуги на возмездной основе за 
счет средств пациента (заказчика 

Трудовые  
ресурсы 

Хирург, ортопед, стоматолог, медицинская сестра, санитар, специалист 
по кадрам 

Технические 
ресурсы 

Современное стоматологическое оборудование: диагностическое, тера-
певтическое, рентгеновское, хирургическое 

Правовые  
ресурсы 

Соответствие помещений и технологий государственным санитарно-
гигиеническим и технологическим САнПин и правилам, федеральные 
государственные алгоритмы, стандарты лечения, профилактики и др. 

Структура Линейно-функциональная 

Технологии 
операций 

Анализ потребителей, планирование услуг, заключение договоров, реа-
лизация услуг, получение обратной связи от потребителей 

 
Для выделения функционального полного состава ФЗУ подпроцесса 

управления потенциалом специалистов ООО «Эденталь» по работам [4, 6] 
строится матрица «Подпроцесс организации – Функции управления» (табл. 3). 

 
Таблица 3 – Матрица «Подпроцесс организации–Функции управления»  

ООО «Эденталь» 
 

№ 
п/п Наименование 

подпроцесса 

Функции управления 

Н Пр Пл О У Кн А Р Кр 

5 Управление потенциа-
лом специалистов  
организации 

- + + + + + + + + 

 
Модель подпроцесса «Управление потенциалом специалистов организа-

ции» представлена на рис. 1. 
Определим назначение всех ФЗУ на основе работ [5, 9]: 
– прогнозирование потенциала специалистов организации представляет 

собой оценку качеств специалистов из числа сотрудников организации, кото-
рые понадобятся организации в будущем для реализации намеченных целей; 

– планирование потенциала специалистов организации – это формирова-
ние состава и перечня событий по обучению и продвижению кандидатов на 
развитие их потенциала из числа сотрудников организации; 
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Рисунок 1 – Модель подпроцесса «Управление потенциалом  
специалистов организации» 

 

− нормирование потенциала специалистов организации – это деятель-
ность, включающая совокупность установления и продвижения стандартов и 
нормативов для выдвижения кандидатов на развитие их потенциала из числа 
сотрудников для эффективного функционирования организации; 

− организация потенциала специалистов организации – это целевое объ-
единение ресурсов, суть которой заключена в выполнении комплекса процедур 
формирования, поддержания и целевой подготовки кандидатов на развитие их 
потенциала из числа сотрудников организации; 

− учет потенциала специалистов организации – это сбор, регистрация и 
обобщение всей информации, необходимой руководству организация для по-
нимания необходимости наличия или изменения перечня кандидатов на разви-
тие их потенциала из числа сотрудников организации. 

− контроль потенциала специалистов организации – это деятельность, 
включающую регистрацию отклонений в процессе наблюдения и проверки со-
ответствия состояния готовности кандидатов на развитие их потенциала из 
числа сотрудников организации к принятию на себя новых должностных обя-
занностей; 

− регулирование потенциала специалистов организации – это деятель-
ность по устранению отклонений, выявленных в процессе наблюдения и про-
верки соответствия состояния готовности кандидатов на развитие их потенциа-
ла для устранения расхождения между фактическим и ожидаемым его состоя-
нием; 

− анализ потенциала специалистов организации – это совокупность ис-
следований, которые направлены на выявление тенденций и факторов готовно-
сти кандидатов на развитие их потенциала из числа сотрудников организации 
[10]; 
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− координация потенциала специалистов и кадровой политики – регу-
лярное и оперативное рассмотрение выполнения положений кадровой полити-
ки; на соответствия состояния готовности кандидатов на развитие их потенциа-
ла из числа сотрудников организации [13]. 

Понимание содержания ФЗУ необходимо для определения требований к 
технологиям решения при их проектировании в рамках подпроцесса управле-
ния потенциалом специалистов организации [2]. Характерными свойствами об-
ладают ФЗУ функций управления «планирование», «организация» и «учет». 
Технология решения ФЗУ «Организация потенциала специалистов» представ-
лена в табл. 4. 

 

Таблица 4 – Технология решения ФЗУ «Организация потенциала  
специалистов»  
 

Входные 
документы 

Процедуры решения 

Выход-
ные до-
кумен-

ты 
Штатное рас-
писание орга-
низации 
Положения о 
подразделе-
ниях 
Должностные 
инструкции 
Анкета кан-
дидата на 
включение в 
резерв 
Список кан-
дидатов в ре-
зерв 
Список во-
просов для 
собеседования  
Бланки тестов 
для оценки 
кандидатов 
Бланки про-
ведения атте-
стации 
Положение о 
кадровом ре-
зерве 
Состав ко-
миссии по 
организации 
потенциала 
специалистов 

Определение необходимости определения потенциала специалистов 
организации 
Формирование комиссии по оценке потенциала специалистов 
Определение целей и задач комиссии  
Формирование списка членов комиссии по управлению потенциалом 
специалистов 
Определение ключевых должностей, оказывающих влияние на дея-
тельность организации, и плана их замещения 
Определение характеристик будущих профессионалов и компетенций 
для эффективной деятельности 
Отбор кандидатов для резерва 
Проведение собеседования с работником 
Проведение тестирования работника 
Сбор результатов наблюдений за поведением работников и взаимоот-
ношениями его с другими сотрудниками 
Оценка показателей текущей трудовой деятельности лица, намеченного 
к отбору 
Проведение аттестации работника 
Оценка задатков лидера, коммуникабельности, гибкости 
Оценка наличия желания роста профессионализма и согласия на вклю-
чение в резерв 
Рассмотрение соответствия выявленных качеств требованиям, которые 
предъявляются к специалистам 
Сравнение результатов, полученных по кандидатурам 
Формирование списка потенциалом специалистов с перечнем конкрет-
ных кандидатур на соответствующие должности 
Формирование приказа о кадровом резерве 
Формирование приказов о зачислении в кадровый резерв 
 Пополнение кадрового резерва новыми кандидатами 
Принятие решения об исключении из перечня лиц, выбывших из орга-
низации или переставших удовлетворять требованиям 
Анализ качества использования потенциала специалистов 
Прогнозирование изменений в кадровом резерве 
Оценка необходимости в обучении, наставничестве, тренингах 
Формирование протокола комиссии по управлению потенциалом спе-
циалистов 

Резерв 
рукос-
пециа-
листов 
Приказ 
о кад-
ровом 
резерве 
Приказ 
о за-
числе-
нии в 
кадро-
вый 
резерв 
Прото-
кол ко-
миссии 
по 
опреде-
лению 
потен-
циала 
специа-
листов 
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Рассмотрим инструменты обеспечения технологий ФЗУ подпроцесса 
управления потенциалом специалистов организации. Производится выбор од-
ной их трех ФЗУ, для которых были выполнены технологии решения. Наиболее 
универсальной является технология решения ФЗУ «Организация потенциала 
специалистов». Определение методов принятия управленческих решений 
(МПУР) для технологии решения ФЗУ подпроцесса управление потенциалом 
специалистов организации [8]. Фрагмент применения МПУР в ФЗУ «Организа-
ция потенциала специалистов» ООО «Эденталь» приведен в табл. 5. 

 
Таблица 5 – Применение МПУР для технологии решения ФЗУ  

«Организация потенциала специалистов ООО «Эденталь» (фрагмент) 
 

Наименование  
процедур 

Наименование 
ПУР 

Ожидаемые результаты 

11. Оценка задатков 
лидера, коммуника-
бельности, мотива-
ции и т.д. 

Метод суда 
Метод сравнений 

Определение достоинств и недо-
статков каждого кандидата в резерв 
управленцев 
Обеспечение оптимальности фор-
мирования потенциалом специали-
стов 

12. Проведение атте-
стации работника 

Метод Наполеона 
Метод сравнений 

Обеспечение объективности выбо-
ра сотрудников в резерв управлен-
цев 
Обеспечение оптимальности фор-
мирования потенциалом специали-
стов 

13. Оценка задатков 
лидера, коммуника-
бельности, мотива-
ции и т.д. 

Метод суда 
Метод Наполеона 

Определение достоинств и недо-
статков каждого кандидата в резерв 
управленцев 
Обеспечение объективности выбо-
ра сотрудников в резерв управлен-
цев 

14. Оценка у работ-
ника желания роста 
профессионализма и 
согласия на включе-
ние в резерв управ-
ленцев 

Метод мозгового 
штурма 
Метод принуди-
тельной взаимо-
связи 

Обеспечение выбора лучших вари-
антов состава потенциалом специа-
листов 
Определения перспективной по-
требности организация в руководи-
телях 

 
Выбор и включение МПУР для выполнения процедур технологии реше-

ния ФЗУ позволяет усилить методологическое инструменты, используемые при 
реализации проектных решений и обеспечения данного подпроцесса управле-
ния. 
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Назначение на руководящие должности производится, как правило, из 
числа специалистов, состоящих в резерве на выдвижение, а также они имеют 
преимущество при конкурсном подборе кандидатов на повышение в должно-
сти. На стадии формирования потенциала специалистов принимаются решения 
не только о переходе специалиста в ранг кандидата на новую должность, но и о 
присвоении ему статуса перспективного сотрудника в организации на обозри-
мое будущее. 
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В современной экономике важное место занимает рынок коммерческой 
недвижимости, в котором всю большую популярность набирает сектор логи-
стических комплексов и складской недвижимости. Развитие современных тор-
говых форматов, одним из которых является продажа товаров на маркет-
плейсах через сеть Интернет, создает значительный спрос на квалифицирован-
ную и современную складскую недвижимость с качественным техническим 
оборудованием и хорошим месторасположением. 

В этом году, в связи с экономическими санкциями, на рынке недвижимо-
сти зафиксирован значительный рост цен на жилую недвижимость, что также 
повлияло и на коммерческую. Поскольку инвестиции в недвижимость всегда 
были наиболее привлекательными среди инвесторов, а сектор складской не-
движимости развивается быстрыми темпами, то Сбербанк решил создать за-
крытый паевой инвестиционный фонд. Он позволяет инвесторам с небольшим 
капиталом владеть крупными качественными объектами коммерческой недви-
жимости. Приобрести паи фонда можно от 300 тысяч рублей, что гораздо де-
шевле стоимости однокомнатной квартиры на вторичном рынке недвижимости 
[6]. При этом качественная складская недвижимость демонстрирует стабиль-
ную доходность и превышает доходность от покупки квартиры из жилого фон-
да. 

Чтобы продемонстрировать развитие рынка складской недвижимости в 
Самарской области, проведем однофакторный корреляционно-регрессионный 
анализ за 2021 и 2022 гг. 

По данным цифровой платформы Restate.ru по Самарской области цены 
за аренду 1 м2 складского помещения за период с 30 декабря 2021 года по 17 
ноября 2022 года выросли на 4,96 %. Для проведения анализа исследуем 10 
складских помещений в Самарской области площадью от 1500 до 2000 м2, ко-
торые сдаются в аренду. 

При проведении однофакторного корреляционно-регрессионного анализа 
была составлена база из 10 складских помещений, находящихся в пределах Са-
марской области, в которой представлены данные по площади, стоимости объ-
екта недвижимости и цены за 1 м2 за декабрь 2021 года и за ноябрь 2022 года. 
Информация, на основе которой была построена зависимость, представлена в 
таблице 1. 

 
Таблица 1 – Информационная база [1–3] 
 

 
№ 

Декабрь 2021 Ноябрь 2022 

Площадь, м2 
Стоимость за 

1 м2, руб. 
Стоимость, 

руб. Площадь, м2 
Стоимость за 

1 м2, руб. Стоимость, руб. 

1 1924 188,74 363138,34 1924 198,10 381150 
2 1700 219,13 372522,87 1700 230 391000 
3 2000 142,91 285823,17 2000 150 300000 
4 1600 314,41 503048,78 1600 330 528000 
5 1830 238,19 435880,34 1830 250 457500 

 
При построении графиков самым достоверным коэффициентом аппрок-

симации R² был коэффициент логарифмической зависимости (рис. 1). 
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а) декабрь 2021 года 

 
б) ноябрь 2022 года 
 

Рисунок 1 – Логарифмическая зависимость стоимости складской  
недвижимости от площади 

 
Для сравнения стоимостей объектов недвижимости за разные периоды 

возьмем примерную площадь 1800 м2. Средняя стоимость 1 м2, а также стои-
мости аренды объекта недвижимости за декабрь 2021 года и ноябрь 2022 года 
представлены в таблице 2. 

 
Таблица 2 – Итоговая стоимость объекта 

Декабрь 2021 г. Ноябрь 2022 г. 
Стоимость за 1 м2, руб. Стоимость 

объекта, 
руб. 

Стоимость 
за 1 м2, 
руб. 

Стоимость объекта, руб. 

238,19 428742 250 450000 
 
Исходя из полученных результатов, можно утверждать, что стоимость 

аренды складского помещения площадью 1800 м2 в Самарской области увели-
чилась на 4,7  %.  
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В заключение хотелось бы отметить, что спрос на качественную склад-
скую недвижимость в России постоянно растет, поэтому вполне логично вло-
житься именно в этот сектор рынка недвижимости, а например не в жилой или 
офисный, так как рынок складской недвижимости развивается быстрыми тем-
пами, что соответствует и росту цены объектов коммерческой недвижимости 
[4, 5]. 
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Определение стратегии организации как набор или последовательность 

действий стратегического характера для достижения определенной цели. 
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ной деятельности, выбор стратегии в учреждениях  УИН, для ведения хозяй-
ственной деятельности 

 
Определение стратегии для исправительного учреждения принципиально 

зависит от конкретной ситуации, в которой рассматриваемой учреждение нахо-
дится. В частности, это касается того, как руководство исправительного учре-
ждения воспринимает производственные возможности ИК, какие сильные сто-
роны своего потенциала исправительное учреждение намеревается задейство-
вать, какие традиции в области стратегических решений существуют в учре-
ждении т.д.  

Понятие «стратегия» вошло в число управленческих терминов в 50-е го-
ды, когда проблема реакции на неожиданные изменения во внешней среде при-
обрела большое значение. В теории стратегического менеджмента до сих пор 
нет четкого определения понятия стратегии. Дискуссионный характер носят 
вопросы о ее месте и роли в деятельности организации, а также отсутствует 
единое понимание взаимосвязи финансовой политики и финансовой стратегии. 

Большинство авторов определяют стратегию организации как набор или 
последовательность действий стратегического характера для достижения опре-
деленной цели. 

По своему существу стратегия организации есть набор правил для приня-
тия решений, которыми организация руководствуется в своей деятельности. 
Существует четыре различные группы принципов формирования стратегии [8]: 
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1. Принципы, используемые при оценке результатов деятельности орга-
низации в настоящем и в перспективе. Качественную сторону критериев оценки 
обычно называют ориентиром, а количественное содержание – заданием. 

2. Принципы, по которым складываются отношения организации с ее 
внешней средой, определяющие: какие виды продукции и технологии она будет 
разрабатывать, куда и кому сбывать свои изделия, каким образом добиваться 
превосходства над конкурентами. Этот набор правил называется товарной стра-
тегией или стратегией бизнеса. 

3. Принципы, по которым устанавливаются отношения и процедуры 
внутри организации. Их нередко называют организационной концепцией. 

4. Принципы, по которым исправительное учреждение ведет свою повсе-
дневную деятельность, называемые основными оперативными приемами. 

В состав основных объектов стратегии организации входят: 
− производственные и трудовые ресурсы,  
− источники финансирования, представленные собственным и заемным 

капиталом; 
− совокупность рисков, управление которыми осуществляется путем по-

строения эффективной системы стратегического управления; 
− система управления производственной деятельностью, включающая 

организационную структуру управления деятельностью, корпоративную куль-
туру организации (в части ее элемента организационной субкультуры). 

В качестве субъектов стратегии выступает круг лиц, принимающих клю-
чевые решения и непосредственно участвующих в разработке и реализации 
стратегии. К их числу следует отнести: начальство, руководителей производ-
ственных подразделений и иных лиц, целесообразность привлечения которых к 
управлению зависит от сложившейся структуры управления организацией [24]. 

На выбор стратегии оказывают влияние многочисленные факторы: 
1. Вид бизнеса и особенности отрасли, в которой работает организация. 

(уровень конкуренции со стороны организаций, производящих одинаковую или 
заменяющую продукцию и поставляющих ее на одни и те же рынки); 

2. Состояние внешнего окружения. Стабильно оно или подвержено ча-
стым изменениям? Насколько предсказуемы эти изменения? 

3. Характер целей, которые ставит перед собой организация; ценности, 
которыми руководствуются при принятии решений высшие менеджеры или 
владельцы организации. 

4. Уровень риска. Какой уровень риска для организации является допу-
стимым? 

5. Внутренняя структура организации, ее сильные и слабые стороны. 
6. Опыт реализации прошлых стратегий. Опыт позволяет, с одной сторо-

ны, избежать повторения прошлых ошибок, а с другой – ограничивает выбор. 
7. Фактор времени. Даже самая прекрасная стратегия, новая технология 

или новый товар не приведут к успеху, если они будут заявлены на рынок не 
вовремя.  
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8. Многофакторность выбора стратегии во многом предопределяет необ-
ходимость разработки нескольких стратегических альтернатив, из которых и 
осуществляется окончательный выбор.  

Практика свидетельствует, что многие российские организации и учре-
ждения недооценивают значение стратегии производственной деятельности, 
что осложняет их функционирование в рыночной среде, затрудняет поиск стра-
тегических партнеров, заинтересованных в долгосрочном, стабильном сотруд-
ничестве. Недостаточное использование механизмов стратегии, ориентация на 
краткосрочные результаты, слабое знание конъюнктуры рынка, потенциальных 
партнеров и возможностей своей организации, низкий уровень стратегического 
менеджмента обусловливают определенный разрыв между теоретическим 
обоснованием и основными методами практического воплощения стратегии у 
многих отечественных организаций. 

Процесс разработки стратегии представляет собой формирование систе-
мы управленческих решений, обеспечивающих подготовку, оценку и реализа-
цию программы стратегического развития организации. Этот процесс осу-
ществляется по следующим основным этапам: 

1. Определение периода формирования стратегии. На выбор периода 
формирования  стратегии влияет ряд факторов: продолжительность цикла про-
изводственной деятельности (так как стратегия носит по отношению к общей 
производственной деятельности организации подчиненный характер, она не 
может выходить за пределы этого периода; при этом более короткий период 
формирования  стратегии вполне допустим); динамика рынков, с которыми свя-
зана организация/учреждение; общее состояние экономики страны и ее пред-
сказуемость; динамика отрасли, в которой функционирует организация и др. 

2. Исследование факторов внешней  среды, воздействующих на деятель-
ность организации. В ходе такого исследования изучаются экономические и 
правовые особенности  деятельности организации. На этом этапе также форми-
руется прогноз по основным направлениям экономического развития страны, 
анализ и прогноз динамики рынков, изучается динамика макроэкономических 
показателей, государственная политика в отношении развития систем хозяй-
ствования, снижения рисков и т.д. 

3. Исследование факторов внутренней  среды организации. В результате 
этого исследования оценивается производственная политика организации по 
отдельным аспектам ее  деятельности, особенности работы с поставщиками и 
покупателями, изучается особенность работы руководстваорганизации, практи-
ка работы с рисками, оценивается общее финансовое положение организации. 
В результате этого исследования выявляются возможности организации в от-
ношении формирования производственных и трудовых ресурсов, ее производ-
ственные возможности, происходит оценка кадрового потенциала и информа-
ционной обеспеченности организации в отношении  деятельности. 

4. Оценка текущей стратегической  позиции предприятия. На этом этапе 
определяется возможность предприятия в отношении его дальнейшего развития 
с учетом уровня стратегического управления и уровня  подготовки персонала. 
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Оценивается, насколько персонал организации ориентирован на долгосрочную 
реализацию стратегии, каков уровень его информационной осведомленности в 
отношении динамики внешней  среды. Изучается практика проведения финан-
сового анализа на предприятии, изучаются особенности планирования, методы 
контроля. 

5. Разработка стратегических целей предприятия. На этом этапе происхо-
дит постановка стратегических целей, призванных достичь желаемого положе-
ния на рынке. Для достижения поставленных целей необходимо выбрать такие 
направления развития организации, при которых будут максимально использо-
ваться возможности и сильные стороны и снижено негативное воздействие 
угроз внешней среды воздействия. На данном этапе происходит выбор такой 
стратегии, которая обеспечит формирование достаточного объема финансовых 
ресурсов, приемлемость уровня рисков в процессе осуществления предстоящей 
хозяйственной деятельностии т.п. 

6. Моделирование  деятельности и разработка целевых стратегических 
нормативов организации. Сформированная на предшествующем этапе система 
стратегических целей должна быть конкретизирована в целевых стратегических 
нормативах. Для этих целей используется инструмент моделирования  товарной 
стратегии организации, при котором проводится анализ совместимости показа-
телей, взаимоувязка их уровней, проверка возможности достижения поставлен-
ных целей. На этом этапе происходит выбор наиболее эффективной  стратегии, 
призванной обеспечить достижение стратегических целей. 

7. Экономический анализ и оценка разработанной стратегии. Экономиче-
ский анализ проводится на базе бухгалтерского баланса, отчета о прибылях и 
убытках и отчета о движении денежных средств, составленных на стратегиче-
ский период. Он позволит выявить негативные тенденции развития предприя-
тия, оценить уровень финансовых рисков, резервы для дальнейшего развития в 
стратегической перспективе. 
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С одной стороны, ежегодная официальная статистика показывает, что 

объем строительных проектов неуклонно растет, а количество эксплуатирую-
щих организаций имеет незначительную, но положительную динамику. С дру-
гой стороны, существуют все предпосылки для определения проблемных зон в 
отрасли, которые могут оказать негативное влияние на инвестиционную среду. 
Прежде всего, необходимо определить некоторые ключевые вопросы, которые 
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могут изменить тенденцию развития инвестиционно-строительного сектора 
(ИСС) и всех его участников: – Новые условия для реализации наиболее важ-
ных видов деятельности сектора с точки зрения объема строительных проектов 
(жилищное строительство), путем; – Глобальная экономическая нестабиль-
ность, связанная с распространением коронавируса, повлияла на товарные и ва-
лютные рынки, и многие проблемы были определены заранее, будь то строи-
тельные компании, все виды расходов увеличиваются, и, конечно, со строите-
лями в новых условиях, страна выполняет условия с кредитами строительным 
компаниям, а также субсидируемые государством процентные ставки по ипоте-
ке, которые для граждан должны составлять от 6,5 % на весь срок кредита. 
Многие вопросы были определены заранее, будь то строительные компании, 
все виды расходов увеличиваются, и, конечно, со строителями в новых услови-
ях, государство проводит условия с кредитами строительным компаниям, а 
также субсидирует государством процентные ставки по ипотеке, которые для 
граждан должны составлять от 6,5 % на весь срок кредитования при разработке 
антикризисных мер [1]. 

Целью данного исследования является определение теоретических и ме-
тодологических особенностей формирования антикризисной стратегии пред-
приятия ИСС. 

Тема исследования – антикризисное управление предприятиями МКС. 
Для достижения этой цели были сформулированы и решены следующие задачи: 

– Проанализировать состояние Международной космической станции; 
– Обзор основных проблем Международной космической станции; 
–Определить теоретические и методологические аспекты антикризисного 

управления; 
– Принимая во внимание возможность корпоративной реструктуризации 

ISS, особенности корпоративного стратегического управления ISS. 
Давайте представим данные Росстата о количестве построенных зданий и 

объемах незавершенного строительства (рисунок 1) [2]: 

 
 

Рисунок 1 – Динамика строительных проектов и объем незавершенного 
строительства (составлено автором на основе данных Росстата) 
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Представленные данные характеризуются последними данными отчета, 
представленными на портале Росстата, указывающими на то, что количество 
недостроенных зданий в экономическом жилом секторе увеличилось, а общие 
темпы строительства снизились. Мнения экспертов позволили нам сделать вы-
вод, что динамика новостроек в первых двух кварталах 2019 года показала по-
ложительную динамику. Однако в официальном информационном каталоге от-
сутствуют официальные годовые данные за 2019 год, которые объективно не 
описывают всю ситуацию на рынке. 

Мы проанализировали теоретические и методологические аспекты анти-
кризисного управления, которые позволят нам определить возможные инстру-
менты для управления бизнесом в нынешних нестабильных условиях Между-
народной космической станции. 

Руководство предприятий строительного комплекса должно учитывать 
Возможность использования антикризисного механизма заключается не только 
в предотвращении кризисов, но и в своевременном предотвращении банкрот-
ства. Строительные компании должны сформировать стратегии, которые помо-
гут преодолеть кризисное состояние экономики и обеспечат незаменимое 
агентство по антикризисному управлению. 

Объективная оценка экономического положения хозяйствующих субъек-
тов позволит ответственным за эти вопросы сформулировать некоторые меры 
антикризисного управления и выбрать наиболее благоприятную стратегию 
функционирования и развития строительных предприятий в будущем. Одна из 
распространенных категорий стратегий включает в себя: взрывные, терпели-
вые, насильственные, мутантные и леталентные стратегии. Комплексная анти-
кризисная стратегия предприятия строительного комплекса представляет собой 
систему, взаимосвязанную по содержанию, времени, ресурсам и месту внедре-
ния установленных методов для обеспечения совершенствования и развития 
организационных, производственных, экономических и управленческих струк-
тур для дальнейшего достижения долгосрочных целей предприятия. 

В качестве основы для комплексной антикризисной стратегии, необходи-
мой для вывода строительных компаний-банкротов из кризисных ситуаций, мы 
можем выделить реструктуризацию их деятельности и приведение ее в соответ-
ствие с изменениями рыночной конъюнктуры. Реструктуризация убыточной 
строительной компании - это комплексная трансформация структуры производ-
ства, активов и пассивов, а также системы управления производством и прода-
жами. Ее цель - преодолеть кризис, возникший с ростом строительного произ-
водства, и сделать производимые продукты и услуги конкурентоспособными на 
различных рынках. 

Реорганизация строительной компании начинается с определения бизнес-
процессов, которые необходимо преобразовать. 

Давайте рассмотрим порядок решения антикризисных задач, которые ру-
ководству еще предстоит решить: 
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а) Проанализировать внутренние и внешние факторы, которые могут 
привести к корпоративным кризисным ситуациям; 

б) Сформировать финансовую модель деятельности компании для анали-
за и прогнозирования денежных потоков; 

c) Отслеживать причинно-следственную связь недопустимых действий; 
d) Создать позитивную психосоциальную атмосферу среди персонала; 
д) Устранить коренные причины кризисных ситуаций путем формулиро-

вания стратегии развития и ее реализации на основе предложенной стратегии 
корпоративной реструктуризации; 

е) предотвратить последствия кризиса путем восстановления платежеспо-
собности и стабилизации финансового положения строительного комплекса; 

ж) формулировать стратегии для реализации антикризисных стратегий и 
осуществлять контрольные меры на основе результатов стратегий [3,4]. 

Все решения, принимаемые в кризисных ситуациях, должны быть обу-
словлены минимальными условиями для их формирования. Поэтому при фор-
мулировании антикризисной стратегии необходимо приложить усилия для до-
стижения максимального параллелизма в работе. 

В настоящее время наблюдается общая негативная тенденция во всех сек-
торах экономики. Экономические проблемы 2020 года, связанные с глобальной 
экономической ситуацией, определили сокращение добычи нефти в соответ-
ствии с условиями ОПЕК+ и G20, что привело к снижению цен на нефть. Эта 
ситуация влияет на все рынки и, безусловно, повлияет на инвестиции и строи-
тельство. Потребитель с наибольшим количеством новых строительных проек-
тов - покупатели жилой недвижимости не смогут обеспечить спрос, требуемый 
рынком, из-за резкого снижения платежеспособности населения. Только огра-
ничительные меры, реализуемые на национальном уровне и направленные на 
стабилизацию рынка, могут сбалансировать условия для развития строительной 
отрасли и создать предпосылки для устойчивого развития хозяйствующих 
субъектов. 
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В системе бухгалтерского учета любой строительной организации возна-

граждение занимает центральное место. С одной стороны, заработная плата 
представляет собой основной источник дохода для работников строительных 
организаций, а с другой стороны – один из основных элементов их расходов 
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Оплата труда – это вознаграждение работодателя за труд работников, ко-

торое соответствует количеству и качеству выполненной работы. В частности, 
вознаграждение – это цена трудовых ресурсов, задействованных в трудовом 
процессе, это определенное соотношение между показателями измерения труда 
(нормами) и показателями оплаты в пределах и сверх трудовых норм, и оно ос-
новано на фактических результатах труда (относительно норм) для обеспечения 
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заработной платы работников, и оно это цена рабочей силы, согласованная 
между работниками и подразделением-работодателем. 

Система компенсации помогает создать мотивацию для увеличения объ-
ема работы, повышения качества работы SMR и общей эффективности произ-
водства. На заработную плату сотрудников будут влиять следующие факторы, 
поэтому она будет регулярно меняться: 

– Спрос и предложение рабочей силы. 
– Территориальные аспекты. 
– Законодательные нормы. 
– Некоторые другие факторы. 
Принимая во внимание эти факторы, предприятие или компания самосто-

ятельно разрабатывает и утверждает форму и систему оплаты труда, тарифные 
ставки и заработную плату. Они могут использоваться в качестве ориентира 
для определения заработной платы в зависимости от рода занятий, квалифика-
ции сотрудников и сложности условий труда, в которых они работают. 

Вознаграждение за труд или компенсация за умственные, физические или 
предпринимательские усилия сотрудников играет важную роль в привлечении 
трудовых ресурсов на предприятие, мотивации, использовании и удержании 
необходимых специалистов в организации или компании. 

В нашем примере характеристиками заработной платы строительной ор-
ганизации являются:  

–Индивидуальность характера строительной деятельности (учет расходов 
и доходов осуществляется по договору строительного подряда); 

– Архитектурные объекты географически изолированы. 
– Проект основан на проектно-сметной документации; 
– Коллективный характер работы. 
– Длительный производственный цикл. 
Вышеперечисленные характеристики оказывают влияние на организаци-

онный характер строительных работ, учет затрат, последовательность произ-
водственных процессов и, конечно же, на оплату труда. 

Основными документами, устанавливающими правовую основу для вы-
платы вознаграждения за строительство, являются: 

– Гражданский кодекс Российской Федерации (глава 37) Федеральный за-
кон от 26.01.96 № 14–ФЗ. 

– Закон Российской Федерации № 1488–1 от 26 июня 1991 года «Об инве-
стиционной деятельности в Российской Федерации». 

– Закон Российской Федерации «О предприятиях и корпоративной дея-
тельности» от 25.12.90 № 445–1. 

– Положение, утвержденное Постановлением Правительства Российской 
Федерации от 5 августа 1992 г. № 552 о составе затрат на производство и реали-
зацию продукции (инжиниринга, услуг), включаемых в себестоимость продук-
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ции (инжиниринга, услуг), а также положение о порядке формирования финан-
совые результаты, учитываемые при налогообложении прибыли, и дополнен-
ные Указом № 661 от 1 июля 1995 г.: 

Форма и система заработной платы - это способ установить зависимость 
между количеством и качеством труда, то есть зависимость между измерением 
труда и его оплатой. С этой целью используются различные показатели для от-
ражения результатов труда и фактического рабочего времени. Другими слова-
ми, форма заработной платы определяет, как оценивается труд при его оплате: 
в соответствии с конкретным продуктом, в соответствии с затраченным време-
нем или в соответствии с результатами индивидуальной или коллективной дея-
тельности. 

Как правило, строительные компании осуществляют свою деятельность в 
соответствии с системой различных форм организации труда. Формирование 
бригады основано на принципе сложности или профессионализма. Работники 
отдельных профессий могут выполнять индивидуальную работу на строитель-
ных площадках без привлечения какой-либо формы организации труда. В связи 
с этим существует два основных типа систем оплаты труда: повременная и 
сдельная заработная плата. 
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Данная статья представляет собой исследование программных средств, 

предназначенных для симуляции процессов ковки и штамповки. Основными 
предметами исследования являются разработка алгоритмов и методов для си-
муляции процессов ковки и штамповки, а также исследование их эффективно-
сти и применимости в реальных производственных средах. Результаты иссле-
дования предоставят важную информацию для проектирования и использова-
ния программных средств для симуляции процессов ковки и штамповки. 

Ключевые слова: ковка, штамповка, программное обеспечение, симуля-
ция, исследование, процесс 

 
В современной металлообработке кузнечная промышленность играет за-

метную роль. Она является одним из основных способов производства загото-
вок и деталей. Объемная горячая штамповка является одним из важнейших ме-
тодов обработки металлов путем давления. Основная проблема процесса изго-
товления кузнечной штамповки заключается в том, что для получения каче-
ственной штамповки требуется большое количество итераций и значительное 
количество облоя. 

В течение многих лет процессы ковки и штамповки используются для 
производства металлических деталей и изделий. Однако процессы эти доста-
точно сложны и требуют проведения многочисленных испытаний перед их 
применением на практике. Для того, чтобы обеспечить максимальную эффек-
тивность процессов ковки и штамповки, необходимо проводить постоянное ис-
следование и разработку новых программных средств для симуляции этих про-
цессов.  

В этой статье будет рассмотрено исследование программных средств для 
симуляции процессов ковки и штамповки. В первую очередь будут обсуждать-
ся различные модели программного обеспечения, а также их преимущества и 
недостатки. Затем будет представлен анализ различных программных средств 
для симуляции процессов ковки и штамповки, а также предложены рекоменда-
ции по их применению. 

В первую очередь необходимо рассмотреть различные модели программ-
ного обеспечения, предназначенные для симуляции процессов ковки и штам-
повки. Одним из самых популярных является программное обеспечение 
Pro/ENGINEER, которое предоставляет пользователям инструменты для моде-
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лирования и анализа процессов ковки и штамповки. Это программное обеспе-
чение позволяет пользователям проводить моделирование и анализ процессов 
ковки и штамповки на компьютере, что значительно упрощает и ускоряет про-
цесс разработки и производства металлических деталей и изделий.  

Другим популярным программным обеспечением для симуляции процес-
сов ковки и штамповки является Autodesk Inventor, которое предоставляет 
пользователям инструменты для моделирования и анализа процессов ковки и 
штамповки. Это программное обеспечение позволяет пользователям проводить 
моделирование и анализ процессов ковки и штамповки на компьютере, что поз-
воляет быстро и эффективно разрабатывать и производить металлические дета-
ли и изделия.  

Наше исследование показывает, что существующие программные сред-
ства для симуляции процессов ковки и штамповки не полностью удовлетворя-
ют требованиям производства, а именно: 

1. Недостаточно подробное описание методов исследования, используе-
мых для получения результатов.  

2. Недостаточно детальное описание программных средств, используе-
мых для симуляции процессов ковки и штамповки.  

3. Недостаточное обсуждение возможных приложений и практических 
применений программных средств для симуляции процессов ковки и штампов-
ки. 

4. Недостаточно информации о потенциальных преимуществах и недо-
статках программных средств для симуляции процессов ковки и штамповки.  

5. Недостаточно информации о проблемах и ограничениях, с которыми 
может столкнуться при использовании программных средств для симуляции 
процессов ковки и штамповки. 

В условиях рыночной экономики время и эффективность играют важную 
роль в внедрении продукта в производство. Для сокращения временных и мате-
риальных затрат и повышения качества проектируемых объектов используется 
система автоматизированного проектирования (САПР).  

Концепция «виртуального производства» представляет собой применение 
специального программного обеспечения для моделирования полного цикла из-
готовления изделия, включая разработку трехмерной модели, выполнение ком-
плекта чертежной документации, моделирование самого производственного 
процесса и проектирование технологии изготовления. 

Общепризнанными лидерами в области программного обеспечения для 
ковки и объемной штамповки являются американские компании «MSC» с си-
стемой Autoforge/Superforge и «SFTC» с системой DEFORM, французская ком-
пания «TRANVALOR» с системой FORGE и российская компания «Квантор-
Софт» с системой QForm.  

В 1991 году компания «Квантор-Софт» разработала первую в России про-
грамму программного обеспечения для ковки и объемной штамповки с назва-
нием FORM-2D, которая предназначена для моделирования и оптимизации 
процессов обработки металлов давлением. Новейшая система QForm включает 
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в себя большую базу данных деформируемых материалов, инструментальных 
материалов, оборудования и смазок. В ней реализованы модели механических, 
гидравлических и винтовых прессов, молотов, вращательного оборудования, а 
также несколько моделей трения (рис.1). 

Конец формы 
 

 
 

Рисунок 1 – Программное обеспечение QForm 
 
Компьютерное моделирование разработано для инженеров-технологов, 

работающих в цехе, и конструкторов, проектирующих штамповую оснастку. 
Программа должна быть доступна широкому кругу специалистов, вовле-

ченных в процесс конструкторско-технологической подготовки производства. 
Внедрение разработанной технологии на этапе проектирования позволяет 

снизить вероятность необходимости в корректировке технологического процес-
са и изготовлении нескольких комплектов оснастки для проведения опытной 
штамповки. Также, возможность выявления дефектов (зажимы, прострелы, не-
заполнения, профиля и др.) дает возможность сокращения времени технологи-
ческой подготовки и финансовых издержек на внедрение технологии в произ-
водство. В связи с этими преимуществами, программа пользуется популярно-
стью как у исследователей, так и у инженеров-технологов. 

Для успешного внедрения программного обеспечения QForm на произ-
водстве необходимо профинансировать подготовку и обучение работников. Для 
технологов и конструкторов необходимо организовать курсы программы по-
вышения квалификации в области применения цифровых технологий в профес-
сиональной деятельности. Важно научить сотрудников использовать внедрен-
ное программное обеспечение, чтобы обеспечить успешное объединение рабо-
ты производства и программного обеспечения. Поэтому, дальнейшее развитие 
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кузнечного производства зависит от внедрения программного обеспечения и 
уровня профессиональной подготовки новых кадров. 

В рамках данного исследования были проверены различные программные 
средства для симуляции процессов ковки и штамповки. В ходе исследования 
были исследованы методы моделирования и анализа данных, а также использо-
вание программных средств для симуляции процессов ковки и штамповки. Ре-
зультаты показали, что использование программных средств для симуляции 
процессов ковки и штамповки позволяет ускорить процесс проектирования и 
повысить эффективность производства. Таким образом, данное исследование 
подтверждает возможность использования программных средств для симуля-
ции процессов ковки и штамповки. Выводы из данного исследования подтвер-
ждают, что использование программных средств для симуляции процессов ков-
ки и штамповки может существенно ускорить процесс проектирования и повы-
сить эффективность производства. 
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Инвестиционно-строительный комплекс является одним из секторов ди-

намично развивающегося рынка на современном этапе экономического разви-
тия Российской Федерации. 
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Строительная отрасль является ключевой и значимой отраслью, которая 

определяет темпы развития национальной экономики и решения важных соци-
ально-экономических проблем. Деятельность строительной организации явля-
ется точным и правдивым показателем состояния экономики. 

Строительство – это отрасль материального производства, и ее основной 
продукцией являются готовые строительные конструкции и результаты строи-
тельно-монтажных работ. 

Строительная отрасль имеет свои особенности, которые обусловлены 
следующими факторами: специфическими условиями труда; технологией про-
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изводства и организацией труда; характером конечного продукта; специфиче-
скими условиями используемого оборудования; и сезонностью работ. 

Чтобы изучить роль управленческого учета в строительной отрасли, 
необходимо рассмотреть методы расширения сферы применения бухгалтерско-
го и управленческого учета в строительной отрасли. Хотя современная система 
бухгалтерского учета содержит в отчете много существующей информации, она 
носит общий и единообразный характер и не может удовлетворить потребности 
руководства строительной организации в дополнительной достоверной бухгал-
терской информации, которая является общепризнанной. Система бухгалтер-
ского учета не может предоставить эту информацию. В результате необходимо 
внедрить управленческий учет на предприятиях строительной отрасли. 

Управленческий учет понимается как система обмена информацией орга-
низации, предназначенная для принятия управленческих решений, направлен-
ных на достижение всех целей организации. 

Управленческий учет – это вид бухгалтерского учета, который предо-
ставляет бухгалтерскую программу и систему показателей для экономического 
анализа, расчетов, составления бюджета, нормирования и ценообразования. 

В экономической литературе были предложены различные определения 
управленческого учета. Вахрушина определяет управленческий учет как неза-
висимое бухгалтерское направление организации, которое предоставляет ее ру-
ководящему органу информацию для планирования, управления, контроля и 
оценки всей организации и ее структурных подразделений [1]. По словам К. 
Друри, управленческий учет заключается в предоставлении информации от-
дельным лицам в самой организации, на основе которой они принимают более 
обоснованные решения и повышают эффективность и продуктивность текущих 
операций» [2].  

Основной целью управленческого учета в строительстве является пред-
ставление данных в доступной и упрощенной форме для управленческого ана-
лиза, но объективным и подробным образом. Управленческий учет обеспечит 
достижение поставленных целей и задач следующими способами: планирова-
ние деятельности с помощью бюджетов; организация бухгалтерского учета 
бизнеса и контроля затрат; сбор и анализ необходимой информации для приня-
тия обоснованных управленческих решений. 

В целях повышения качества принятия финансово-экономических реше-
ний, а также эффективности аналитической работы следует создать отдельную 
подсистему управленческого учета. Целью создания подсистем в конкретной 
строительной организации является обеспечение ее успешной работы в услови-
ях рыночной экономики. При принятии решения о создании подсистемы управ-
ленческого учета следует руководствоваться ценностью управленческой ин-
формации, генерируемой планом, и стоимостью создания и эксплуатации такой 
подсистемы. 

Создание подсистемы управленческого учета в конкретной строительной 
организации предполагает комплекс мер: использование комплексных и анали-
тических счетов, использование специальных регистров и утверждение различ-
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ных форм внутренних отчетов. Условия и процедуры для реализации некото-
рых из этих положений должны быть оговорены в учетной политике организа-
ции. В то же время, в соответствии с порядком, в котором ответственное лицо 
организации создает подсистему управленческого учета, лучше всего опреде-
лить обязанности: реализация плана по созданию подсистемы управленческого 
учета; надежность и целевое использование носителя данных управленческого 
учета; финансовые и экономические результаты из менеджеров «центра ответ-
ственности». 

Общей задачей подсистемы управленческого учета является: создание 
эффективного 

Управлять механизмом организации; обеспечивать инвестиционную при-
влекательность организации; использовать рыночный механизм для привлече-
ния финансовых ресурсов инвесторов; повышать заинтересованность и ответ-
ственность сотрудников организации для повышения устойчивости развития 
организации. 

Специфика строительной отрасли определяет организационную структу-
ру системы бухгалтерского учета, используемые методы учета, а также воз-
можность использования информационных технологий. При формулировании 
организации и методов управленческого учета в строительстве необходимо 
учитывать влияние специфических отраслевых характеристик деятельности 
строительной организации (таблица 1). 

 
Таблица 1 – Влияние специфических характеристик строительной отрас-

ли на управленческий учет организаций 
 

Специфические черты 
строительной отрасли 

Влияние на организацию и методику 
управленческого учета 

1 2 
Разнообразие организационной и 
финансовой структуры предприя-
тий 

Разработка единой методики организации 
управленческого учета представляется 
сложным процессом 

Предмет деятельности (экономиче-
ские и 
технические показатели, проекти-
рование СМР, производство и сда-
ча СМР) 

Применение методов учета затрат и каль-
кулирования себестоимости продукции на 
разных стадиях производства 

Разнообразие и индивидуальность 
возводимых объектов 

Необходимость сопоставления технологи-
ческих и управленческих решений 

База нормативных документов, ре-
гламентирующих порядок ведения 
деятельности в строительстве 

Учетная система предусматривает соблю-
дение требований документов, отражаю-
щих специфику экономики строительства 

Нормирование основных 
показателей 

Необходимость учета отклонений факти-
ческих данных от нормативных величин 
(«стан- дарткост») 
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Окончание таблицы 1 

1 2 
Применяемая система ценообразо-
вания и сметного планирования 

Потребность в качественной информаци-
онной базе, которая может быть создана в 
системе управленческого учета 

Сезонность работы и значительное 
влияние природных факторов 

Вероятностный характер системы и необ-
ходимость специфических управленческих 
решений предъявляют к системе управ-
ленческого учета требования оперативно-
сти и гибкости 

 
Создание эффективной подсистемы управленческого учета связано с реали-

зацией комплекса мер по приведению условий работы строительной организации 
в соответствие со стратегией ее развития. Такая подсистема, в частности, предпо-
лагает: 

– Улучшить систему управления; 
– Повышение эффективности производства; 
– Повышение конкурентоспособности производимой продукции; 
– Повысить производительность труда; снизить производственные затраты. 
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Инвестиционный процесс в строительстве - это долгосрочные инвестиции 
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Существует несколько типов инвестиционных процессов: 
– Менеджер – стратегический уровень управления инвестициями. На 

этом уровне решаются общие проблемы инвестирования и эксплуатации проек-
та; 

– Эксплуатация – Установление функционального уровня управления и 
развития фонда; 

– Поддержка-обслуживание инвестиционной деятельности компании; 
– Внешний инвестиционный процесс - привлечение инвестиций из внеш-

ней среды организации, а также взаимодействие с инвесторами. 
Инвестиции в жилищное строительство считаются денежным фондом, 
Рыночные ценные бумаги, включая имущественные права и другие права, 

имеющие денежную стоимость, инвестируются инвесторами в объекты жи-
лищного строительства с целью получения прибыли или других выгодных по-
следствий. 

Для того чтобы инвестиции дали положительные результаты, необходимо 
контролировать весь процесс реализации проекта и строящихся объектов. В 
процессе строительства основным субъектом инвестиционной деятельности яв-
ляются инвесторы, заказчики, застройщики, подрядчики и пользователи объек-
тов капитальных вложений. 

Анализируя зарубежный опыт, факты доказали, что наиболее эффектив-
ной инновацией при реализации инвестиционных решений является технология 
управления проектами. 

Проект - это целенаправленное и планируемое создание или модерниза-
ция физических объектов, технических процессов, технической и организаци-
онной документации для них, материалов, финансовых, трудовых и других ре-
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сурсов, а также реализация управленческих решений и мер. Основное различие 
между проектом и производственной деятельностью заключается в том, что 
проект является одноразовой, нециклической деятельностью. Чисто формаль-
ный производственный цикл - это не проект, но в последнее время проектный 
метод все чаще применяется к процессам, ориентированным на непрерывное 
производство. 

Управление проектом означает деятельность, направленную на достиже-
ние целей проекта, оптимизированную с точки зрения рабочей нагрузки, требу-
емых ресурсов и времени, необходимого для каждого этапа. 

Основными этапами системы управления проектами жилищного строи-
тельства являются демонстрация и принятие решения. Это определяет выбор 
всех следующих элементов системы финансирования строительства. Из-за от-
носительной продолжительности инвестиционного процесса и разделения раз-
личных этапов, самое главное - обратить внимание на координацию и четкое 
взаимодействие всех участников, что привело к сокращению сроков инвести-
ционного процесса строительства недвижимости. Сокращение его продолжи-
тельности является наиболее важным моментом в системе управления, по-
скольку увеличение временного интервала отталкивает капиталовложения и 
компенсацию прибыли, но также увеличивает риск снижения этой прибыли. 

Кроме того, одним из основных факторов совершенствования и повыше-
ния эффективности управления инвестиционным процессом строительных 
комплексов является производство конкурентоспособной строительной про-
дукции, ликвидация убыточных строительных предприятий и повышение каче-
ства строительных услуг. 

Инвестиции в строительство недвижимости характеризуются большей 
степенью имущественных и трудовых, а также научно-технических затрат. Во-
обще говоря, инвестиции в жилищное строительство можно охарактеризовать 
как капиталоемкие и наукоемкие. 

 
Список использованных источников 

 
1. Российский обзор экономических преступлений за 2018 год. Доступ к 

электронному ресурсу: [www.pwc.ru/ru/services/forensics]. 
2. Международный стандарт аудита 240 «Обязанности аудитора в отно-

шении недобросовестных действий при проведении аудита финансовой отчет-
ности» (введен в действие на территории РФ Приказом Минфина России от 
24.10.2016 3 192н). 

3. Бухгалтерская (финансовая) отчетность: учебное пособие / Под ред. 
проф. Ю. И. Сигидова и проф. А. И. Трубилина. – Москва: ИНФРА-М, 2013. – 
366 с. 

 



236 

TYPES OF INVESTMENT PROCESSES IN CONSTRUCTION  

 

N.A. Kogtev 

 
Saint Petersburg State University of Architecture and Civil Engineering,  

Saint Petersburg, Russia 

 
The investment process in construction is a long-term investment in the con-

struction of social facilities, housing construction and the production of building ma-
terials. 

Keywords: investment activity, capital investments, project management, sub-
jects of investment activity 

 
 
 

УДК 621.396.96 

 
РАДИОЛОКАЦИОННЫЕ ПРИБОРЫ ДЛЯ ПОИСКА НЕФТЯНЫХ  

ЗАГРЯЗНЕНИЙ В МОРЕ  

 

А.В. Колесникова 

 
Казанский национальный исследовательский технический университет  

им. А.Н. Туполева–КАИ,  
г. Казань, Россия 

 
Загрязнение нефтью наносит непоправимый ущерб окружающей среде и 

оказывает неблагоприятное воздействие на флору и фауну, особенно в при-
брежных районах. Своевременное обнаружение и меры по устранению загряз-
нения позволяют, если его невозможно предотвратить, то уменьшить ущерб в 
несколько раз. 

Ключевые слова: радиосвязь, радиолокация, нефтяные загрязнения  
 
По сравнению с чистой поверхностью уменьшение коэффициента по-

верхностного натяжения гладкой поверхности приводит к уменьшению фазо-
вой скорости малых (капиллярных) поверхностных волн.  Это, в свою очередь, 
приводит к уменьшению смещения центральной частоты рассеянного радиоча-
стотного спектра относительно частоты поля облучения. Сложность задачи 
определения поля радиоволн, рассеянного морской поверхностью, обусловлена 
невозможностью точного математического описания поверхности. Это приво-
дит к необходимости построения модели морской поверхности в различных 

Согласно этой модели, морская поверхность представлена как суперпози-
ция двух поверхностей: больших пологих волн и тонко структурированных 
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слоев (ряби), наложенных на них. В то же время крупные неровности должны 
соответствовать условиям применимости метода Кирхгофа (участки, размер ко-
торых значительно превышает длину волны радара, не должны значительно от-
клоняться от плоскости), и условиям применения метода мелкомасштабной со-
ставляющей -малых возмущений. Поле над общей поверхностью находится в 
виде суперпозиции двух полей: поля, рассеянного крупномасштабной поверх-
ностью, и поля возмущений, вызванных мелкими неровностями. 

Двухмасштабная модель достаточно хороша, чтобы описать режим рассе-
яния радиоволн в широком диапазоне (от миллиметровой волны до метровой 
волны) и широкий диапазон углов излучения: угол скольжения от вертикали до 
нескольких градусов (угол скольжения находится между направлением излуче-
ния и горизонтальной плоскостью). 

Морская поверхность является объектом пространственного распределе-
ния. В качестве характеристики его отражающих свойств используется удель-
ная эффективная площадь рассеяния (UEPR) - ЭПР одного квадратного метра 
площади облучения. 

1. Радиоволны отражаются от поверхности моря при почти вертикальном 
облучении От 90 (вертикальное облучение) до (70... 60) градусов, поле в проти-
воположном направлении формируется за счет квазизеркального отражения от 
большой волны. В этом отношении UEPR не зависит от поляризации радиопе-
редачи. 

С увеличением волнения UEPR морской поверхности при вертикальном 
облучении уменьшается, а площадь зеркального отражения увеличивается. 
Влияние тонкоструктурной составляющей поверхностной волны на силу отра-
женного сигнала в этой угловой области незначительно. Когда на поверхности 
моря появляются пленки нефтепродуктов, их тушение не приведет к суще-
ственному изменению уровня обратного отражения.  Исследования, проведен-
ные в штормовых бассейнах со скоростью ветра до 12 м/с, показали, что отра-
жение плавающей нефти при вертикальном облучении больше, чем при чистом 
волнении. Однако коэффициент контрастности слайдов не превышает единиц 
децибел. Когда угол скольжения уменьшается, контраст уменьшается, и при 
(80... 75) Градусов, интенсивность отражения от поверхности становится мень-
ше, чем от фона. В то же время на границе области квазизеркального отражения 
коэффициент контрастности пятен не превышает децибел (при скорости ветра 
(5... 12) м/с). 

Из-за низкой контрастности пятен область квазизеркального отражения 
от поверхности моря в настоящее время фактически не используется для ра-
диолокационного обнаружения разливов нефти. 

Следует отметить, что благодаря благоприятному соотношению энергий 
(UEPR морской поверхности на десятки децибел выше, чем при наклонном об-
лучении) привлекательность диапазона углов облучения возрастает. Задача со-
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стоит в разработке методов и алгоритмов обработки отраженных сигналов, по-
вышающих контрастность разливов нефти на радиолокационных изображениях 
морской поверхности. 

2. Обнаружение разливов нефти при косом облучении 
Менее чем за (70...60) градусов, морская поверхность избирательна для 

рассеяния радиоволн. 
Согласно теории селективного рассеяния, поле в противоположном 

направлении формируется путем рассеяния на относительно небольшой части 
спектра поверхностной волны, и его длина соизмерима с длинной волной облу-
чения. Влияние больших волн заключается в пространственно-временной мо-
дуляции обратного рассеяния. Интенсивность обратного рассеяния в этом слу-
чае пропорциональна квадрату высоты резонансной составляющей поверхност-
ной волны. 

В этой области угла скольжения UEPR морской поверхности имеет зна-
чительную зависимость от поляризации радиоволн. В начале участка, под уг-
лом скольжения (70... 60) градусов, UEPR примерно совпадает с вертикальной и 
горизонтальной поляризацией. 

По мере уменьшения угла скольжения UEPR обеих поляризаций умень-
шается, но разница в uepr увеличивается при разных поляризациях. Измените 
угол скольжения с (70... 60) До 10 градусов приводит к уменьшению UEPR 
примерно на (50... 60) дБ имеет горизонтально поляризованную радиопередачу, 
и уменьшение UEPR с вертикальной поляризацией не превышает (20... 30) дБ. 
Эта область угла скольжения, характеризующаяся плавным и относительно 
медленным изменением UEPR морской поверхности, называется областью 
«плато». 

Радарный контраст масляной пленки увеличивается с уменьшением дли-
ны волны радара, поэтому длина поверхностных волн, участвующих в резо-
нансном рассеянии, увеличивается. Например, расчет с учетом приведенного 
выше соотношения показывает, что: в случае длины волны радара более 15 см 
коэффициент контрастности не превышает единицы дБ, в случае длины волны 
5 см он составляет (10... 16) дБ и увеличен до длины волны 1 см (34... 40) дБ. 
Результаты расчетов хорошо согласуются с экспериментальными данными, по-
лученными в натурных условиях [3]. 

Поэтому наиболее перспективным средством обнаружения разливов 
нефти является использование радара на миллиметровых волнах. 

Появление пленок нефтепродуктов на поверхности моря не только при-
водит к уменьшению интенсивности обратного рассеяния, но и приводит к 
уменьшению его флуктуирующей дисперсии и спектральной плотности. Ре-
зультаты исследования показывают, что сравнение между дисперсией флуктуа-
ций и спектральной плотностью приблизительно соответствует сравнению 
средней мощности [3]. 



239 

3. Характеристики обнаружения разливов нефти с малым углом скольже-
ния 

При угле скольжения менее нескольких градусов UEPR быстро уменьша-
ется по мере уменьшения угла скольжения. Кроме того, переход из области 
«плато» в область интерференции происходит при определенном критическом 
угле скольжения, величина которого зависит от длины волны и состояния мор-
ской поверхности [4, 6]. В этом диапазоне углов скольжения механизм рассея-
ния нерезонансных радиоволн был существенно изменен. Основными нерезо-
нансными механизмами считаются следующие: дифракция электромагнитных 
волн на пиках поверхностных волн, зеркальное отражение радиоволн на пиках 
поверхностных волн и дифракция электромагнитных волн на крутых волнах 
(вогнутых поверхностях), разбрызгивание радиоволн и рассеяние образующей-
ся пены во время схлопывания поверхностной волны. 

Из-за низкого уровня резонансного рассеяния горизонтальной поляриза-
ции влияние нерезонансного механизма на эту поляризацию больше, чем влия-
ние вертикально поляризованного радиоизлучения, и возрастает по мере 
уменьшения угла скольжения. Угол скольжения составляет около (1... 3) Граду-
сы, средний уровень обратного рассеяния примерно такой же, как вертикальная 
и горизонтальная поляризация. Хотя вклад резонансного рассеяния все еще 
значителен в вертикальной поляризации области, а нерезонансный механизм 
преобладает в горизонтальной поляризации, о чем свидетельствует существо-
вание пика (излучения) сигнала, связанного с коллапсом волны. 

При угле скольжения около 0,5 градуса механизм нерезонансного рассея-
ния становится основным механизмом рассеяния при двух поляризациях ра-
диоизлучения, и характеристики рассеяния примерно одинаковы. 

В области малого угла скольжения, когда доминирует нерезонансный ме-
ханизм обратного рассеяния радиоволн, полученное до сих пор соотношение не 
анализировалось, что позволяет нам однозначно описать характеристики об-
ратного рассеяния. Относительно перераспределения вкладов различных ком-
понентов этого механизма в общую интенсивность обратного рассеяния, а так-
же самих различных условий наблюдения. 

Многие наблюдения привели нас к убеждению, что вероятность форми-
рования крутой острой волны на ровном участке и ее обрушения практически 
равна нулю. Следовательно, когда на поверхности моря появляется нефтяная 
пленка, маловероятно, что в области нефтяного пятна образуются элементы, 
ответственные за механизм нерезонансного рассеяния. Следовательно, в этой 
области угла скольжения загрязнение поверхности моря нефтепродуктами при-
водит к снижению уровня обратного рассеяния. В этом случае интенсивность 
обратного излучения от смазочного масла будет определяться высотой пога-
шенной резонансной составляющей поверхностной волны, следовательно, ра-
диолокационный контраст смазочного масла будет не меньше этих составляю-
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щих поверхностной волны в области «плато».Следовательно, радиолокацион-
ный контраст при малом угле скольжения, когда преобладает механизм нерезо-
нансного рассеяния, не меньше радиолокационного контраста в области резо-
нансного рассеяния для соответствующей резонансной составляющей поверх-
ностной волны. 

1. В области квазизеркального отражения от поверхности моря коэффи-
циент контрастности пятен не превышает одного децибела на единицу. Для 
фактического использования этой области необходимо разработать методы и 
алгоритмы обработки отраженных сигналов. Эти отраженные сигналы увели-
чивают поверхность моря. 

2. Для обнаружения разливов нефти рекомендуется использовать радар на 
миллиметровых волнах, чтобы увеличить контрастность и дальность обнару-
жения разливов нефти на поверхности моря. 

3. Контраст радара при малом угле скольжения, когда доминирует нере-
зонансный механизм рассеяния радиоволн поверхностью моря, не меньше кон-
траста радара в области резонансного рассеяния (в области «плато»). 

 
Список использованных источников 

 

1. Зайцева, И.В., Белкина А.Ю., Старухин А.Ю. Устойчивость экономи-
ческого развития бизнес-циклов макросистем // Моделирование производ-
ственных процессов и развитие информационных систем.  Ставрополь, 2011. С. 
135-137. 

2. Лабуренко, Е.С., Зайцева И.В., Шаповал А.С. Компьютеризация ин-
формационных процессов в бухгалтерском учёте // Моделирование производ-
ственных процессов и развитие информационных систем. – Ставрополь, 2012. – 
С. 86-87. 

 
RADAR DEVICES FOR SEARCHING FOR OIL POLLUTION IN THE SEA 

 

A.V. Kolesnikova 

 
Kazan National Research Technical University named after A.N. Tupolev–KAI, 

Kazan, Russia 

 
Oil pollution causes irreparable damage to the environment and has an adverse 

effect on flora and fauna, especially in coastal areas. Timely detection and measures 
to eliminate pollution allow, if it cannot be prevented, then to reduce the damage sev-
eral times. 

Keywords: radio communication, radar, oil pollution 
 



241 

УДК 621.371 

 
СОЗДАНИЕ КОМПЛЕКСНОЙ РАБОТЫ РАДИОСТАНЦИИ С ППРЧ  

 

А.В. Колесникова 

 
Казанский национальный исследовательский технический университет  

им. А.Н. Туполева–КАИ,  
г. Казань, Россия 

 
Работа приемного устройства системы радиосвязи (SRS) возможна только 
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Прием и обработка сигналов от RFP требует точной синхронизации меж-

ду опорной псевдослучайной последовательностью приемника (PSP) и приня-
тым PSP [1]. В реальных условиях, из-за нестабильности генератора PSP в пе-
редатчике и приемнике, задержки сигнала при распространении в пространстве 
и т.д., Точный момент, когда сигнал поступает на вход приемника, неизвестен. 

Чтобы устранить неопределенность в том, что сигнал коммуникатора до-
стигает входа приемника и быстро входит в синхронизацию, тем самым вступая 
в связь, рекомендуется использовать сеть радиосвязи с синхронизацией одного 
сигнала. 

Рассмотрим синхронизацию сети однократных сигналов, передаваемых 
со спутников Глобальной навигационной системы (ГЛОНАСС). 

В системе ГЛОНАСС каждый обычный навигационный космический ап-
парат в орбитальной группировке (ОГ) непрерывно излучает шумоподобные 
непрерывные навигационные радиосигналы в двух частотных диапазонах, 1600 
МГц и 1250 МГц. В наземном оборудовании потребителя (NAP) навигацион-
ные измерения в двух частотных диапазонах позволяют исключить ошибки из-
мерений в ионосфере [2]. 

Каждый NCA оснащен синтезатором атомной частоты цезия (ASF), кото-
рый используется для формирования бортовых шкал времени (BSHV) и нави-
гационных радиосигналов 1600 МГц и 1250 МГц. Стабильность работы генера-
тора составляет 10-13-10-14. 

Синхронизация в GLONASS OG составляет около 5-20 мс, что достаточ-
но для временной синхронизации системы радиосвязи с RFP в TK. 

Для синхронизации системы радиосвязи с PPRF необходимо оснастить 
все RES системы радиосвязи с PPRF приемопередатчиком навигационной ин-
формации (PI). 
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Основными задачами спутниковой радионавигационной системы PI RNS 
являются: 

– Прием сигналов ЧПУ и дополнительных сигналов, 
– Измерьте временную задержку по коду несущей и фазе и их прираще-

ниям, 
– Определите псевдодальность и псевдоскоростьна этой основе, 
– Внесите необходимые исправления, 
– Вычислить координаты по шкале местного времени, составляющие 

времени, скорости и скорости отправления, а также характеристики точности 
определения навигации, 

– Выполняйте сервисные задачи, которые предоставляют инструкции по 
резервированию и управлению. 

Приемник принимает навигационные сигналы от нескольких NCA, срав-
нивает BSHV NC и CV системы радиосвязи с PMR, вычисляет частотно-
временную коррекцию (PMR) и выводит сигнал на устройство управления, 
чтобы синтезатор частот и PSP RES отправляли 

Следовательно, после синхронизации шкалы местного времени с BSHV 
OG мы сможем организовать радиосвязь с RFP в синхронном режиме в соот-
ветствии с программой ортогональной настройки. Погрешность ASC NCA зна-
чительно меньше, чем у кварцевого опорного генератора, используемого в RES. 
Следовательно, ошибка синхронизации и точность при исчезновении навигаци-
онного сигнала будут зависеть от характеристик оборудования RES. Но даже в 
этом случае он обеспечивает до 100 часов синхронной работы [3]. 

Для достижения синхронного режима PPRF необходимо выполнить мно-
жество условий: 

– Количество рабочих частот, выделенных группе радиолиний, должно 
как минимум в два раза превышать количество радиолиний; 

– В то же время количество ортогональных псевдослучайных последова-
тельностей (PSP) также должно быть как минимум в два раза больше количе-
ства радиолиний. 

На рисунке дается объяснение принципа синхронного PPRF при исполь-
зовании программы ортогональной настройки.  

Это видно на картинке 1.  Передатчик только одной радиостанции рабо-
тает на любой из частот f1...f6, возможно одновременное управление несколь-
кими радиолиниями в режиме RFP на общей группе частот. 

Кроме того, распределение навигационной информации и определение их 
местоположения позволяют коммуникатору (при взаимном обмене информаци-
ей о местоположении) точно настраивать диаграмму направленности антенны 
на коммуникаторе и выполнять выбор пространственного сигнала. Это, в свою 
очередь, позволит людям работать с наименьшими необходимыми способно-
стями. 
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Рисунок 1 – Синхронный запрос запроса на 3 радиолинии (опция) 
 
В пункте управления, когда используется картографическая поддержка 

RES и данные о местоположении, становится возможным своевременно отсле-
живать состояние системы связи, ее структуру и топологию и, следовательно, 
принимать более быстрые и обоснованные решения по управлению системой 
связи. 

Когда радиосигнал распространяется в пространстве, в распространении 
радиосигнала возникает задержка. Например, при расстоянии между корре-
спондентами – 60 километров, задержка составит 200 микросекунд; 30 кило-
метров – 100 микросекунд. Это может составлять 1-8 % от длительности сигна-
ла. Чтобы устранить эту задержку, необходимо знать расстояние между корре-
спондентами и установить задержку на принимающем конце, которая соответ-
ствует задержке, когда сигнал передается на расстояние между корреспонден-
тами. Величина задержки в сигнале, распространяющемся с расстояния между 
коммуникаторами, показана на рисунке 2. 

Для обеспечения электромагнитной совместимости радиостанций, рабо-
тающих в синхронном радиочастотном режиме, необходимо предусмотреть 
временной интервал защиты. Значение защитного интервала должно быть 
больше суммы максимального времени распространения сигнала между соот-
ветствующими устройствами и времени, когда шкала времени локального RES 
не соответствует PPRF. 

Для передачи сигналов равномерного времени с геостационарных спут-
ников максимальное расстояние между коммуникаторами составляет 60 км. 
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Рисунок 2 – Зависимость временной задержки радиосигнала  

от расстояния между радиостанциями в сети. 
 
Таким образом, использование синхронного режима PPRF и использова-

ние навигационной информации делают возможным: 
– Уменьшить количество частот, выделяемых для радиосвязи в режиме с 

RFP, путем совместного использования общих частотных ресурсов; 
– Улучшить условия электромагнитной совместимости радиооборудова-

ния за счет синхронизации операций и устранения помех от соседних радио-
станций; 

– Повышение помехозащищенности радиолиний за счет понимания точ-
ных данных о местоположении и пространственной обработки сигналов корре-
спондентов; 

– Повысить эффективность управления системой связи и способствовать 
принятию решений в области управления системой связи; 

– Используйте единый сигнал, отправленный станцией спутниковой связи 
Земли и повторно переданным геостационарным спутником, а также сигнал 
синхронизации через основную радиостанцию в сети, для синхронизации сети 
радиосвязи с RFP; 

– Использование навигационных сигналов SRNS ГЛОНАСС для синхро-
низации сети радиосвязи с PPRF является наиболее экономически эффектив-
ным как с точки зрения экономических затрат, так и с точки зрения целостно-
сти и качества предоставляемых услуг. 

 
Список использованных источников 

 

1. Ничипоренко, Н.Т., Маренич И.Е., Петров А.В., Мисюченко И., Тро-
фимов Б.С., Ушаков И.Е. Обнаружение разливов нефтепродуктов  с  использо-
ванием  навигационной РЛС // Судостроение. – 2010. – №2. – С. 39-41. 

2. Ушаков, И.Е., Шишкин И.Ф. Влияние нефтяной пленки на интенсив-
ность рассеянного морской поверхностью радиоизлучения // Сб.: Неконтактные 



245 

методы измерения океанографических параметров. -М.: Моск. отд-е Гидроме-
теоиздата, 198– 3. С. 36-39. 

3. Ушаков И.Е., Шишкин И.Ф. Радиолокационное зондирование морской 
поверхности. -М.: РИЦ «Татьянин день», 1997. – 264 с. 

4. Shishkin I.F., Ushakov I.E. Radar method of the measuring the degree of the 
ocean oil product pollution // Proc. of the First Symposium of the IMEKO – TC8, 9 – 
11 september 1981. 1981. – P. 354-367. 

 
CREATION OF A COMPLEX OPERATION OF A RADIO STATION WITH 

A PPRF 

 

A.V. Kolesnikova 

 
Kazan National Research Technical University named after A.N. Tupolev–KAI, 

Kazan, Russia 

 
The effective operation of the receiving device of the radio communication 

system (SRS) is possible only when the parameters of the received signal, including 
its time delay, are known at the receiving point. 

Keywords: radio communication, radio station, RFP, reception 
 
 
 

УДК 004 
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В данной статье представлен программный алгоритм процесса шифрова-

ния сообщения с помощью упрощенного алгоритма S-DES. Растущий объем 
информационного обмена все чаще требует более высокотехнологичных реше-
ний для обеспечения точности и безопасности. Поэтому создание программно-
го продукта, позволяющего сократить время процесса зашифрования сообще-
ния, является актуальной задачей. 

Ключевые слова: шифрование, алгоритм, программная реализация, S- 
DES, Java 

 
Упрощенный алгоритм для симметричного шифрования S-DES по свой-

ствам и структуре схож с алгоритмом DES, но имеет гораздо меньше парамет-
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ров. Данный алгоритм был разработан профессором Эдвардом Шейфером 
(Edward Schaefer) из Университета Санта-Клара [3]. Каждый раунд шифрования 
использует собственный раундовый ключ, сгенерированный от заданного клю-
ча шифра 

Разработка программного продукта осуществлена на примере языка про-
граммирования Java. Java – строго типизированный объектно-ориентированный 
язык программирования общего назначения, разработанный компанией Sun 
Microsystems [2]. 

Алгоритм работы программного продукта выполнен в соответствии со 
следующими пунктами: 

– запрос входных данных (ввод 8-битовго открытого текста P); 
– начальная перестановка (IP); 
– выполнения первого раунда зашифрования; 
– выполнения второго раунда зашифрования; 
– перестановка, обратная начальной (IP−1); 
С целю считывания введенной пользователем информации, удобной ра-

боты с массивами данных, а также использования списочных массивов в заго-
ловке программы осуществлено подключение следующих классов пакета 
«java.util»: «java.util.Scanner», «java.util.Arrays», «java.util.ArrayList». 

В начале метода «main», который является точкой входа в программу, со-
здается переменная, отвечающая за обработку информации, введенной пользо-
вателем с клавиатуры. Инициализируются массивы, описывающие работу сле-
дующих элементов алгоритма S-DES: 

– блока перестановки IP; 
– блока перестановки IP−1; 
Происходит объявление четырех пустых массивов, количество элементов 

которых равняется восьми. Данные массивы применяются в последующем для 
осуществления записи раундовых ключей, перестановок элементов, а также 
процесса двухраундового зашифрования. 

Программа начинает свою работу с запроса у пользователя введения двух 
раундовых 8-битовых ключей и открытого текста, которые должны быть пред-
ставлены в двоичной системе счисления (Двоичная система счисления – пози-
ционная система счисления с основанием 2 [4]). Осуществляется запись вве-
денных данных в соответствующие массивы при использовании цикла-
счетчика «for» и метода считывания переменной «nextInt()». 

Далее происходит перестановка цифр в массиве открытого текста P на 
основе блока перестановки IP, работа которого описана соответствующим мас-
сивом. Так как перестановка неоднократно применяется в процессе шифрова-
ния, блок ее кода вынесен в отдельный метод, который на вход принимает три 
аргумента и представляет собой заполнение одного массива на основе двух 
других. Параметрами являются: массив-источник индексов (таковым могут яв-
ляться массивы, описывающие блоки перестановки IP, r_num и IP−1), массив-
источник значений (например, массив, содержащий значение открытого текста 
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P), а также любой массив для заполнения, подходящий по размеру. Процесс за-
полнения осуществляется с помощью цикла «for». 

Так как алгоритм шифрования S-DES предполагает наличие двух раундов 
зашифрования, имеет смысл процесс зашифрования вынести в отдельный ме-
тод с целью сжатия кода. Об этом гласит принцип программирования «DRY» 
[1], заключающий в отсутствии повторов. Метод в качестве параметров прини-
мает массив, содержащий раундовый ключ, массив с входными данными, но-
мер раунда зашифрования. В методе локально создаются три массива длиной в 
восемь элементов, семь массивов длиной четыре элемента, два двумерных мас-
сива размера четыре на четыре. 

Работа метода начинается с перестановки цифр в массиве входных дан-
ных на основе блока перестановки r_num, работа которого описана соответ-
ствующим массивом. Следующим шагом происходит суммирование результата 
перестановки с раундовым ключом. Для суммирования также применяется ме-
тод, который в качестве аргументов принимает массивы-слагаемые и массив 
для записи суммы. В соответствии с алгоритмом S-DES, результат суммирова-
ния разбивается на два полублока по 4 бит каждый и подается на вход двумер-
ных матриц подстановок S0 и S1. Ячейки с номерами 0 и 3, 4 и 7 образуют но-
мера строк в двоичном виде, а с номерами 1 и 2, 5 и 6 – номера столбцов для 
матрицы S0 и S1 соответственно. Данные значения переводятся программно в 
десятичный вид, на пересечении конкретного столбца и соответствующей ему 
строки определяется число, которое переводится в двоичный вид и записывает-
ся в списочный массив. Результаты подстановки поступают на блок переста-
новки p4. Результат данной подстановки суммируется по модулю два с левым 
полублоком массива данных, который был передан в метод в самом начале и 
записывается на место левого полублока, правый остается неизменным. Если 
раунд зашифрования первый (указывается в аргументах метода), то происходит 
перестановка левого и правого полублоков. 

Второй раунд зашифрования аналогичен первому с отличием в том, что 
массивом исходных данных является массив-результат первого раунда зашиф-
рования, в ходе зашифрования применяется второй раундовый ключ и не про-
исходит перестановка левого и правого полублоков в конце метода. 

Заключительным шагом служит перестановка в соответствии с массивом 
IP−1, представляющим одноименный блок перестановки в алгоритме S-DES. 
Результатом последней перестановки является зашифрованный текст C, кото-
рый выводится пользователю на экран. Программа заканчивает свою работу. 
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В данной статье рассказывается о том, что как зародилась игровая инду-

стрия, как она распространилась по Китаю, как повлияла на экономику и как 
КНР стал «столицей индустрии игр». 

Ключевые слова: игровая индустрия, игры, консоль, Китай, развитие 
 
Игровая индустрия в двадцать первом веке, популярна как никогда. Ото-

всюду можно услышать о громких новинках, что потрясли фанатов. Компью-
терные игры или игры на приставках – это один из самых популярных способов 
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расслабится и развлечься среди детей, взрослых, подростков и даже пожилых. 
Игровая индустрия настолько популярна, что по некоторым популярным про-
изведениям рисуют мультфильмы, снимают фильмы или же ставят постановки, 
концерты. 

Сама индустрия зародилась уже в 1950-х годах. Два изобретателя Томас 
Голдсмит и Эстл Рей Манн в качестве университетского эксперимента создали 
и запатентовали развлекательное устройство [1]. Однако эта идея не зашла 
дальше университетских исследований. Пока спустя 20 лет Ральф Баер, вместе 
с Биллом Харрисоном не разработали первую домашнюю консоль. Тогда и 
началось развитие индустрии игр. 

В отличие от США и Японии, видеоигры в Китае появились довольно 
поздно. В то время как в других странах продавались первые персональные 
компьютеры и игровые приставки, в Китае еще не было ни масштабного разви-
тия собственной электронной промышленности, ни достаточной покупательной 
способности потребителей. 

Лишь в конце 1980-х годов в Китайской Народной Республике была вы-
пущена первая консоль «The Little Bully», вместе с которой продавали копии 
популярных игр от японской компании «Nintendo» [3]. В 1990-х годах начался 
рост популярности консольных игр. В этот период они официально импортиро-
вались из Японии, а местные подделки низкого уровня создавались и наводняли 
рынок, создавая конкурентную среду. Однако даже нелегальные копии япон-
ской «Nintendo Entertainment System» были не доступны для большинства лю-
дей, которые жили за пределами мегаполисов. 

Последнее десятилетие 20-го века сыграло важную роль в становлении 
китайской индустрии видеоигр. Именно в это время в Китае, была разработана 
политика цензуры видеоигр и было проведено массовое тестирование новой 
бизнес-модели, которая работала так: Отечественная компания заключает кон-
тракт с издателем игр и теперь имеет право импортировать и локализировать 
игры из-за границы. Это был самый удобный способ соблюдения цензурных 
ограничений [1, 7, 8, 9]. 

Тем не менее вскоре такой цензуры государству показалось мало. Повсе-
местное увлечение привело к тому, что в двухтысячных производство и импорт 
консолей были запрещены. Власти также подвергли санкциям игровые автома-
ты. Так началось противостояние китайского правительства гейм-индустрии. 
Ограничения только сподвигли развитие внутреннего рынка. Игроки быстро 
перешли на компьютерные игры, не имея других альтернатив. Стоит сказать, 
что такое решение в итоге имело и положительные стороны. Компьютерные 
игры могли разрабатываться независимо, в отличие от консольных игр. В ре-
зультате в Китае стали появляться центры разработки мирового класса, а по 
мере роста рынка крупные иностранные издатели, такие как «Ubisoft» и «EA», 
начали открывать в стране свои филиалы. Так же стоит отметить, что покупка 
домашнего ПК было дорогим приобретением, впоследствии чего появились ин-
тернет – кафе, популярные в Китае и по сей день [4]. 

Время шло, развивался интернет и становилось ясно, что игры для персо-
нального компьютера запретить не получится. Был даже отменен запрет на иг-
ровые консоли в 2015 году. Тогда правительство осознало, что игры – это важ-
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ная часть индустрии развлечений, который можно эффективно использовать 
для просвещения молодых умов. 

Так появились «красные игры», где пропагандируется патриотизм. Их ос-
новная идея заключается в том, чтобы привить игрокам добродетели Китая. 

Несмотря на их предвзятость и низкую популярность среди игроков, их 
все же можно выделить как важную часть игровой культуры КНР.  

На сегодняшний день, Китай занимает самую большую долю рынка ви-
деоигр и считается «столицей индустрии игр». В 2020 году оборот игровой ин-
дустрии достиг сорока трех миллиардов долларов, став одной из самых при-
быльных ниш в стране.  

Китайский рынок видеоигр – один из быстрорастущих в мире как по объ-
ему выручки, так и по количеству пользователей. Ожидается, что рынок видео-
игр в Китае будет расти на 14 % в год вплоть до 2026 года. В настоящее время в 
Китае наблюдается наибольшее количество игроков, число которых в первой 
половине 2022 года достигло 665,7 миллионов [5]. 

Так же, КНР предпринял серьезные шаги для развития киберспортивных 
игр, поскольку правительство осознало всю пользу этого направления. Благо-
даря этому произошли положительные изменения и в связанных с киберспор-
том областях. Например, улучшилась система электронной торговли.  

Сначала игровая индустрия была чем-то незначительным, но постепенно 
развиваясь, с каждым годом приобретая все больше и больше поклонников, ви-
деоигры стали чем-то незаменимым для огромного количества людей, став не 
просто отличным способом отвлечься, возможностью заработать неплохие 
деньги, но и способом реализовать себя. 
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сов согласно каждому из подходов показывает, что итеративный подход боль-
ше других отражает особенности деятельности банка и ближе всего к выполне-
нию требований банковской сферы.  

Ключевые слова: методология SCRUM, предиктивный подход, итера-
тивный подход, инкрементальный подход, управление разработкой программ-
ных продуктов 

 
За последние годы произошел резкий скачок в развитии компьютерной 

техники и программного обеспечения персональных компьютеров [1, с. 5]. При 
разработке в области информационных технологий скорость реализации идеи 
увеличивает конкурентоспособность. Сегодня, в век высокой конкуренции, для 
любой организации приятие решения по выбору стратегии управления является 
важнейшим фактором выживания на рынке [2]. В связи с этим каждая компания 
всячески стремится рационализировать использование своих ресурсов при по-
мощи информационных технологий [3].  

Особые условия при создании и внедрении продукта накладывает пред-
метная область, в которой происходит разработка. Банковская сфера отличается 
достаточно жесткими требованиями по отношению к информационной без-
опасности, устойчивости и быстродействию разрабатываемого программного 
обеспечения, а также сильной регламентированностью и подотчетностью про-
цессов, что связано с финансовой деятельностью, подлежащей постоянному 
контролю со стороны государства (Центрального банка) и повышенной ценно-
стью информации, передаваемой вместе с персональными данными. Информа-
ционная безопасность в наше время стала краеугольным камнем коммерческой 
и проектной деятельности. Основная причина обострения проблемы информа-
ционной безопасности заключается в бурном росте информационных техноло-
гий, их все возрастающего влияния на развитие государства, общества, эконо-
мики, поддержания обороноспособности любой страны [4, c. 150]. Защита ин-
формации представляет собой деятельность по предотвращению утечки защи-
щаемой информации, несанкционированных и непреднамеренных воздействий 
на защищаемую информацию [5, с. 21]. Вот почему в банках все чаще прихо-
дится внедрять гибкие методологии разработки программного обеспечения. 
Они позволяют сфокусировать ключевые ресурсы (человеческие, временные, 
материальные) на непосредственном процессе разработки путем декомпозиции 
задачи на этапы. В результате появляется готовый продукт или его часть, по-
крывающая определенную функциональность, которую можно показать и со-
гласовать с заказчиком с целью дальнейшего развития продукта или проекта, а 
также для того, чтобы иметь возможность сконцентрировать больше внимания 
на определенных ключевых моментах, составляющих ценность для бизнеса.  

Одной из гибких методологий, подходящих для внедрения в разработку 
программного обеспечения банка, является SCRUM. Она предполагает выделе-
ние определенных периодов (от двух до четырех недель) разработки, включа-
ющих обязательные события: планирование до периода разработки, ежеднев-



253 

ные встречи для синхронизации работы во время периода, обзор результатов 
периода разработки, а также отдельная встреча для проведения анализа по воз-
никшим проблемам за последний период разработки для недопущения их в по-
следующих периодах. Кроме того, гибкость методологии заключается в само-
контроле и самоорганизации команды, которая вправе принимать решения о 
дальнейшем развитии разрабатываемого продукта во время периода разработ-
ки. Также методология предполагает общее рабочее пространство команды для 
увеличения количества коммуникаций, чему способствует рабочая зона банков-
ского офиса. 

При этом SCRUM позволяет использование одного из трех подходов к 
разработке: предиктивного, итеративного и инкрементального.  Предиктивный 
подход заключается в последовательном выполнении этапов анализа требова-
ний, проектирования, реализации, тестирования, внедрения и последующей 
поддержки внутри одного периода разработки. Такой подход на текущий мо-
мент признан малоэффективным, так как методология предписывает периоды 
разработки длительностью от двух недель до месяца, которого недостаточно 
для полноценной реализации всех этапов.  

Итеративный подход заключается в воспроизведении цикла, включающе-
го планирование, реализацию, тестирование, анализ полученных результатов за 
период разработки (рис. 1).  

 

 
 

Рисунок 1 – Схема периода разработки при итерационном подходе 
 
Инкрементальный подход заключается в полноценной разработке неко-

торого новшества за период разработки, включающий приоритезацию ценно-
стей и задач, планирование периода разработки, исследования проблемы или 
задачи, анализ требований, реализацию, тестирование, внедрение, обзор ре-
зультатов периода разработки, а также анализ допущенных ошибок (рис. 2).  
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Рисунок 2 – Схема инкрементального подхода 
 
Таким образом, внедряя инкрементальный подход происходит формиро-

вание структуры разработки ПО, состоящей из последовательно идущих перио-
дов разработки. Внутри них полноценно реализуется новая или обновленная 
функциональность (от идеи до поддержки) усилиями небольшой (до 10 чело-
век) кросс-функциональной (имеющей все необходимые компетенции) коман-
ды (включающей владельца продукта, SCRUM-мастера – ответственного за со-
блюдение подхода и методологии, аналитиков, разработчиков, тестировщиков, 
инженеров по внедрению). При этом каждый период включает обязательные 
встречи для планирования, синхронизации и подведения итогов при участии 
заказчиков.  

Из трех существующих подходов к разработке предиктивный подход 
считается устаревшим и не применяется, итеративный и инкрементальный под-
ходы применяются в зависимости от условий и требований конкретной компа-
нии и проекта, а также характера работ команды. Итеративный подход лучше 
работает в командах с сильной аналитической структурой, позволяющей каче-
ственно и незамедлительно преодолевать этапы планирования и анализа полу-
ченных результатов, а также для периодов разработки составляющих 3-4 неде-
ли, так как за меньшие периоды подход в большинстве случаев не приносит 
желаемого результата. Также подход хорошо показывает себя при разработке 
нескольких продуктов параллельно. Инкрементальный подход лучше подходит 
для команд, фокусирующихся на минимизации документации и формализации 
процесса, использующих периоды разработки в две недели, а также разрабаты-
вающих один крупный продукт, поэтапно оснащая его новой функционально-
стью. Такой подход больше подходит банковской сфере, так как позволяет пол-
ноценно реализовать определенную функциональность за период разработки, 
после чего направить его на проверку безопасности и контроля для последую-
щего доведения до потребителя. 
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С каждым годом валютный рынок оказывает все больше влияния на эко-

номику стран мира из-за увеличивающихся колебаний мирового финансового 
рынка в целом и валютных курсов в частности, обесценивания национальных и 
резервных валют, обострения экономических и геополитических разногласий 
между странами, нестабильности сырьевого рынка и рынка ценных бумаг. 

Ключевые слова: валютный рынок, перспективы развития валютного 
рынка, функции валютного рынка, виды валютных операций 

 
Валютный рынок – это место, где деньги, деноминированные в одной ва-

люте, покупаются и продаются за деньги, деноминированные в другой валюте. 
Он обеспечивает физическую и институциональную структуру, с помощью ко-
торой валюта одной страны обменивается на валюту другой страны, определя-
ется обменный курс между валютами и физически завершаются операции с 
иностранной валютой. Основная цель этого рынка – обеспечить передачу поку-
пательной способности, выраженной в одной валюте, в другую.  

Существует несколько функций валютного рынка. К ним можно отнести 
передаточную, кредитную функции и хеджирование. Первая функция заключа-
ется в том, чтобы облегчить передачи покупательной способности между стра-
нами. Валютный рынок помогает преобразовывать различные валюты в другие, 
что, собственно, и осуществляет перемещения покупательной способности 
между разными странами. Следующая – кредитная. Валютный рынок также 
может предоставить национальный и международный кредиты для содействия 
внешней торговле. И последняя функция – функция хеджирования (– это метод 
покрытия риска, возникающего в результате изменения обменного курса). На 
свободном валютном рынке при изменении валютного курса (при изменении 
цены одной валюты в пересчете на другую) заинтересованная сторона может 
понести убытки или же получить прибыль. В таких обстоятельствах компания 
или физическое лицо могут принять на себя высокие валютные риски в случае 
высокой стоимости чистых требований или чистых обязательств, которые 
должны быть погашены в иностранной валюте. Лучше всего либо избегать, ли-
бо уменьшать валютные риски. Для этого валютные рынки предоставляют 
средства для ожидаемого хеджирования или фактических различных требова-
ний. 

                                                            
1 Научный руководитель: к.э.н., доцент Леонов С.А. 
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Рассматривая тему валютного рынка, стоит также упомянуть о видах ва-
лютных операций, к которым относят: 

Хеджирование 
Арбитраж – это акт одновременной покупки и продажи разных валют на 

двух или более валютных рынках. Значение арбитража заключается в том, что 
он выравнивает валютные курсы на всех основных валютных рынках. Арбит-
ражные операции играют ведущую роль в переводе иностранной валюты с 
рынков, где обменный курс низкий, на рынки, где его курс высок. Таким обра-
зом, арбитраж уравнивает спрос на иностранную валюту с ее предложением. 
Это работает как стабилизирующий фактор на валютных рынках. 

Спекуляция. Она противоположна хеджированию. Спекулятивные диле-
ры берут на себя риск с целью получения прибыли от колебаний. 

Валютный своп – это разновидность валютной операции, при которой 
происходит спотовая (спот – это условия расчётов, при которых оплата по 
сделке производится немедленно) продажа валюты и форвардная покупка той 
же валюты в рамках одной сделки купли-продажи. Операции с иностранной ва-
лютой типа валютного свопа обычно совершаются банками. По сути, это меж-
банковская транзакция. 

Доллар США остается ведущей международной валютой, на долю кото-
рой приходится от 50 до 60 % международных транзакций по различным пока-
зателям использования международной валюты. Евро остается второй по зна-
чимости валютой на международном уровне, на его долю приходится от 20 до 
25 % транзакций. Его роль особенно важна в странах, соседних с еврозоной. 
Есть предположение, что глобальная валютно-финансовая система может стать 
более многополярной в предстоящие годы в свете растущего глобального зна-
чения китайского юаня. 

Также за последние несколько лет были предложены различные схемы 
будущего устройства мировой валютной системы. Многие из таких концепций 
сводятся к тому, что евро может заменить доллар в качестве мировой резервной 
валюты. Доллар может уступить евро «пьедестал» мировой валюты, а сам оста-
нется просто национальной валютой. Однако такой сценарий имеет много дис-
куссионных моментов. Например, одни из последних макроэкономических и 
статистических данных по экономике США указывают на то, что Америка спо-
собна быстрее стран Еврозоны, Великобритании и т.д. выбраться из кризиса. 
Несмотря на сокращение притока инвестиционных капиталов в США, дефицит 
торгового баланса уменьшился более чем в 2 раза, поэтому через какое-то вре-
мя доллар может перейти из статуса валюты зоны безопасности в статус валю-
ты, привлекательной с инвестиционной точки зрении. Как только темпы опере-
жения (с точки зрения восстановления) американской экономики станут более 
очевидными, то доллар может начать новое укрепление. Это дает право пола-
гать, что на данный момент нет причины, которые заставили бы участников 
международного валютного рынка отказаться от доллара в его текущем статусе. 

Также существует вопрос о новом Бреттон-Вудсе, где основой реоргани-
зации должны стать меры, закладывающие базу новой экономики.  

Одним из аспектов реформирования существующей модели международ-
ных валютно-финансовых отношений должно стать решение вопроса о разра-
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ботке новых правил для гарантии стабильности, необходимой для производ-
ственной деятельности и международной торговли. Для этого предлагается 
устанавливать обменные курсы договорами между государствами во избежание 
спекулятивных колебаний рынка и вводить контроль над перемещением капи-
тала в спекулятивных целях. 

Данные вопросы обсуждались достаточно давно во время встречи G20 в 
Лондоне и G8 в Аквиле, однако никаких системных решений принято не было. 
Это можно объяснить тем, что, например, аспекты нового Бреттон-Вудса слож-
но реализовать практически, а основные участники валютно-финансовой си-
стемы не видят каких-либо серьезных оснований для ее реформирования. 
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global financial market in general and exchange rates in particular, the depreciation 
of national and reserve currencies, the aggravation of economic and geopolitical dif-
ferences between countries, the instability of the commodity market and the securities 
market. 

Keywords: foreign exchange market, prospects for the development of the for-
eign exchange market, functions of the foreign exchange market, types of foreign ex-
change transactions 
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В данной статье мы рассмотрели четыре вида рынка с соответствующими 

конкурентными структурами. Так же выяснили, как хороший анализ рынка мо-
жет помочь владельцу бизнеса лучше позиционировать свою организацию в 
высококонкурентном бизнес-секторе. 

Ключевые слова: рынок, конкуренция, товары и услуги, прибыль, биз-
нес 

 
Рост любого бизнеса зависит от его способности эффективно конкуриро-

вать в соответствующем секторе. Следовательно, это диктует тип рыночной 
структуры, которая существует в отрасли. 

Понимание структуры рынка важно при навигации по операциям и разви-
тию вашего бизнеса, к какому бы сектору он ни принадлежал. Рынок может 
быть сложным для понимания, но эти основные понятия могут помочь упро-
стить ваше понимание предмета. 

Ниже приведены четыре типа рыночных структур и то, что нам нужно 
знать о них: 

1. Совершенная конкуренция 
Совершенно конкурентный тип рынка относится к структуре, в которой 

ни один хозяйствующий субъект не владеет долей рынка. Эта структура рынка 
характеризуется малым бизнесом, участвующим в честной конкуренции. Вме-
сто того, чтобы одна компания могла диктовать цены, динамика спроса и пред-
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ложения исключительно влияет на тип и цену товаров и услуг, предлагаемых на 
рынке. 

Теоретически, эта установка основана на следующих предпосылках: 
Товары и услуги могут свободно поступать на рынок 
Все предприятия способны максимизировать прибыль, сохраняя произ-

водственные затраты на низком уровне 
Фирмы продают аналогичные товары с сопоставимым качеством 
У потребителей нет конкретных предпочтений в отношении бренда 
Несмотря на то, что это самая идеальная структура рынка, ни один сектор 

не может похвастаться наличием такого рода конкуренции. Возможно, только 
фондовый рынок или валютный рынок могут быть предметом пристального 
рассмотрения. 

2. Монополистическая конкуренция 
В условиях монополистической конкуренции предполагается, что раз-

личные компании могут предлагать товары, которые технически одинаковы, но 
ведущие бренды предлагают их с небольшими преимуществами. Эти часто 
улучшаемые версии продуктов являются основой для фирм, которые диктуют 
более высокие цены на продукцию или занимают немного большую долю рын-
ка по сравнению со своими конкурентами. 

Основа для такой структуры рынка почти аналогична предположениям 
для идеального типа конкуренции, за исключением минимальных изменений в 
предложениях продуктов, в результате чего потребители предпочитают один 
бренд другому. Следовательно, спрос и предложение больше не являются ос-
новными элементами, влияющими на рыночные цены. Компании, которые по-
лучают большую долю рынка, могут влиять на цены до определенного уровня. 

Хорошим примером могут служить компании по недвижимости, которые 
продают технически схожую недвижимость, но имеют разные предложения. 
Средства личной гигиены также могут подпадать под этот тип рынка, а также 
рынок розничной торговли и сферы услуг. 

3. Монопольная конкуренция 
Это, пожалуй, наиболее распространенная структура рынка в нескольких 

отраслях. Такая структура рынка создается, когда только одна компания выде-
ляется на фоне остальных, становясь, таким образом, основным поставщиком 
продукции. 

Когда на рынке лидирует только одна фирма, ведущий бренд будет обла-
дать достаточной властью, чтобы диктовать большую часть изменений на рын-
ке. При монопольной структуре рынка ведущий бренд может минимизировать 
производственные затраты и максимизировать прибыль, что приводит к недоб-
росовестной конкуренции и ограничению выбора для потребителей. Одним из 
тонких способов, с помощью которых ведущие фирмы могут укрепить свое по-
ложение на рынке, является предложение недорогих франшиз предприимчивым 
людям. 

Теоретически монопольная конкуренция не является идеальной схемой, 
потому что ведущий бренд может намеренно снижать объемы производства 
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только для того, чтобы максимизировать прибыль. От неуклонного повышения 
цен до запрета на поступление продукции и минимизации объема поставок, 
существует множество неблагоприятных рыночных изменений, связанных с 
этим типом рыночной структуры. 

4. Олигополистическая конкуренция 
Несколько иным путем к монополии идет структура рынка олигополи-

стической конкуренции. В условиях монополии только одна компания домини-
рует на рынке. Для сравнения, олигополия возникает, когда несколько фирм 
конкурируют или сотрудничают друг с другом, чтобы доминировать на рынке. 

«Супергруппа» может состоять из небольших фирм, сотрудничающих с 
крупными корпорациями. Это также могут быть крупные игроки отрасли, кото-
рые работают вместе, чтобы укрепить свои позиции на рынке и препятствовать 
выходу новых конкурентов. Товары, производимые этими ведущими компани-
ями, могут быть одинаковыми или немного отличаться друг от друга. 

Независимо от того, работают ли они гармонично или конкурируют с 
другими крупными брендами, эти фирмы могут получать прибыль, повышая 
цены. В результате эта рыночная структура, возможно, была немного невос-
приимчива к неожиданным событиям, таким как серьезное воздействие каран-
тина в связи с пандемией на бизнес. При такой структуре рынка компании мо-
гут максимизировать прибыль, устанавливая цены и вводя ограничения на вход 
и выход товаров на рынок. 

Олигополистическая конкуренция может существовать в таких крупных 
отраслях, как средства массовой информации, смартфоны, автомобилестроение 
и энергетический сектор – отраслях, где крупные игроки часто участвуют в 
жесткой конкуренции или слияниях. 

Рыночные структуры зависят не только от спроса и предложения. На них 
также влияют многочисленные факторы, такие как количество производителей, 
продавцов, потребителей, тип доступного продукта или услуг, влияние постав-
щика на цену продукта и барьеры, налагаемые на вход новых игроков и их про-
дуктов. 

Хороший анализ этих условий может помочь владельцу бизнеса лучше 
позиционировать свою организацию в высококонкурентном бизнес-секторе. 
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Монополистическая конкуренция – это особая структура рынка, которая 
означает наличие большого количества небольших фирм и компаний, чьи про-
дукты и услуги незначительно отличаются от других конкурентов. Такие как 
продовольственный рынок, рынок одежды, рынок товаров легкой промышлен-
ности. Характеристики монополистической конкуренции можно разделить на 
несколько частей. Как сказал Хантер, начнем с того, что дифференциация про-
дукта включает в себя как внутренние, так и внешние различия. Внутренние 
различия заключаются в качестве, возможностях. Внешние отличия заключа-
ются в упаковке, рекламе и так далее. Более того, потребление фирм и отраслей 
промышленности больше. Кроме того, компаниям легче выходить на рынок из-
за отсутствия необходимости в слишком больших инвестициях и высоких тех-
нологиях. Также, производители оказывают незначительное влияние на цены, 
что обуславливает высокое влияние в краткосрочной перспективе и низкое - в 
долгосрочной. Наконец, они сталкиваются с нисходящим участком его кривой, 
что означает, что эластичность меньше, чем на рынке совершенной конкурен-
ции, и больше, чем на чисто монопольном рынке. 

Монополистическую конкуренцию также называют несовершенной кон-
куренцией, которая сочетает в себе характеристики как совершенной конкурен-
ции, так и монополии. В условиях совершенной конкуренции товары и услуги 
идентичны, так что фирмы могут свободно входить на рынок. Напротив, у чи-
стой монополии есть только один продавец, потому что их товары уникальны, а 
фирмы, обладающие монопольной властью, являются производителями цен. В 
отличие от этих двух структур, монополистическая конкуренция между ними 
имеет свои особенности. 

Долгосрочная перспектива определила, что в течение длительного перио-
да времени весь масштаб производства может варьироваться. Нормальная при-
быль - это минимальная сумма, необходимая для поддержания фирмы на ее те-
кущей производственной линии. Монополистическая конкуренция в долго-
срочной перспективе позволяет фирмам входить и выходить до тех пор, пока 
они не получат ровно нулевую экономическую прибыль. Из диаграммы легко 
увидеть, что существование сверх нормальной прибыли дает гораздо больше 
свободы тем, кто хочет войти в отрасль, а затем конкуренция заставляет фирмы 
получать нормальную прибыль в долгосрочной перспективе. Чтобы проанали-
зировать цифры, во-первых, потребители должны платить более высокую цену, 
чем та, которую платят в условиях совершенной конкуренции, потому что кри-
вая средней стоимости находится выше минимальной точки. Во-вторых, цена 
превышает предельные издержки, что приводит к увеличению прибыли моно-
польно конкурирующей фирмы. В-третьих, в долгосрочной перспективе в 
условиях монополистической конкуренции возникает избыток мощностей. E, 
который показывает, что кривая средних затрат является касательной к кривой 
спроса, является сбалансированной точкой. F показывает среднюю стоимость 
на минимальном уровне. Эта ситуация приводит к смещению кривых спроса и 
предельного дохода влево. В то же время рыночная система достигает равнове-
сия, которое иллюстрирует отсутствие поощрения для новых фирм к входу и 
отсутствие поощрения для бывших компаний к выходу. 
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Что наиболее важно, так это проанализировать процесс монополистиче-
ской конкуренции в долгосрочной перспективе. Существует объяснение, иллю-
стрирующее, что сверхприбыли побуждают другие фирмы выходить на рынок, 
поскольку барьеры невелики, другие производители могут за счет имитации и 
инноваций начать получать прибыль, рынок сталкивается со снижением спроса. 
В результате кривая совершает движение для того, чтобы стать более упругой и 
гибкой. Предположим, что кривая затрат не подвержена изменениям, и переме-
стите кривую спроса в точку равновесия, которая является касательной к сред-
ним затратам, до тех пор, пока цены не сравняются с затратами, что приведет к 
прибыли в состоянии долгосрочного равновесия, равном нулю. 

Существует множество возможных причин, по которым монополистиче-
ская конкурентная рыночная структура может приносить только нормальную 
прибыль. Например, в первую очередь, основной причиной этого является уве-
личение предложения, но в то же время спрос на товары или услуги остается на 
прежнем уровне, поэтому в отраслях наблюдается избыток. Чтобы продать 
продукцию, поставщик снизит цену, что может дать ему шансы привлечь по-
требителей и свести потери к минимуму. Когда цены падают так же, как и себе-
стоимость, фирмы могут просто получать нормальную прибыль. Кроме того, 
все больше и больше фирм входят в рыночную систему, потому что это легко и 
без барьеров, так что фирмы просто поступают, как другие бывшие фирмы, с 
течением времени никакие инновации не приводят к тому, что у потребителей 
больше нет спроса на товары, что также приводит к снижению цен. Кроме того, 
в долгосрочной перспективе, с одной стороны, фирмы не могут легко отказать-
ся от большого объема инвестиций. С другой стороны, фирмам необходимо из-
менить все факторы производства, чтобы получить больше мощностей, что 
очень сложно. И последнее, но не менее важное: хотя продукты монополисти-
ческой конкуренции отличаются друг от друга, они все равно могут заменять 
другие продукты. Если появятся другие фирмы, которые могут производить то-
вары более высокого качества, люди с большей вероятностью будут покупать. 
В этой ситуации старым фирмам необходимо снизить свою цену, чтобы они 
могли убедиться, что их потери минимальны. 

Хантер подчеркивает, что компания, просто получающая нормальную 
прибыль, может продолжать свой бизнес. Ключевыми моментами для поддер-
жания баланса являются то, что кривая спроса является касательной к средней 
стоимости, Po = AC и MR = MC. Например, рынок недвижимости сейчас отно-
сится к монополистическому конкурентному рынку. Существует много видов 
рынка недвижимости, которые отличаются друг от друга, но все же имеют не-
которое сходство. На этих рынках, которые имеют меньшие различия друг 
между другом, будет больше конкуренции. Большинство продавцов недвижи-
мости пытаются получить власть, близкую к монополии, что может еще больше 
снизить конкуренцию. Изменить качество товара и повысить его продвижение - 
это два метода, которые всегда наблюдаются в обществе. Но только в кратко-
срочной перспективе они могут получить ненормальную прибыль, если только 
не станут чистой монополией. 

В заключение можно сказать, что монополистическая конкуренция - это 
особая структура рынка, связанная с его особенностями и характеристиками. 
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Прибыль, которую они могут получить в долгосрочной перспективе, - это всего 
лишь нормальная прибыль, которая зависит от вышеуказанных причин. Это 
естественный процесс и явление. 
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Прогнозирование погоды было сложной задачей на протяжении многих 
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погоды никогда не была достаточной. 
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В настоящее время эта область все еще является темой исследований, и 

ученые и математики усердно работают над созданием модели или алгоритма, 
которые позволят точно прогнозировать по годам. Были значительно усовер-
шенствованы датчики, которые отвечают за запись данных из окружающей 
среды и устранение присутствующего в ней шума; в то же время были предло-
жены новые модели для точного прогнозирования. 

Интеллектуальный анализ данных предоставляет метод статистического 
анализа данных и извлечения или получения таких правил, которые могут быть 
использованы для прогнозирования [1]. 

Различными методами, используемыми в прогнозировании погоды, яв-
ляются: 

1. Прогноз погоды. Это традиционный метод прогнозирования погоды. 
Она включает в себя синоптиков, наблюдающих за различными элементами по-
годы в течение определенного периода времени. Чтобы отслеживать изменения 
погоды, Метеорологический центр каждый день готовит серию погодных карт 
в качестве основы для прогнозов погоды. Она включает в себя большой объем 
сбора и анализа данных наблюдений, полученных с тысяч метеостанций. 

2. Численный прогноз погоды. Он использует возможности компьютеров 
для прогнозирования погоды. Сложные компьютерные программы выполняют-
ся на суперкомпьютерах и обеспечивают предсказания многих атмосферных 
параметров. Недостатком является то, что используемое уравнение является не-
точным. Если начальная стадия погоды известна не полностью, прогноз не бу-
дет полностью точным. 

3. Статистический прогноз погоды. Он использует прошлые данные о по-
годе, предполагая, что будущая погода будет повторением прошлой погоды. 
Главная цель - выяснить, какие аспекты погоды являются хорошими индикато-
рами будущих событий. Следовательно, можно предсказать только общую по-
году [2]. 

Для того чтобы предсказать погоду, необходимо сделать данные пригод-
ными для построения математических моделей. Эти обработанные данные за-



267 

тем сохраняются в хранилище данных. Сохраненные данные могут непосред-
ственно восприниматься как входные данные для математической модели и в 
конечном итоге предоставлять необходимую информацию. 

Процесс преобразования данных в очищенные называется интеллекту-
альным анализом данных. Кроме того, для прогнозирования информации ис-
пользуются различные методы интеллектуального анализа данных, такие как 
деревья решений, наивные байесовские алгоритмы, методы, основанные на 
правилах, нейронные сети, методы опорных векторов и т.д. 

Среди этих методов наиболее известным является дерево решений. Дере-
во решений - это древовидная диаграмма или модель решения и его возможных 
последствий, включая случайный исход события, стоимость ресурсов и полез-
ность. 

Ниже приведен пример создания дерева решений и составления прогноза 
погоды на его основе. Используя следующий набор данных, вы можете попы-
таться спрогнозировать погоду на 18 ноября. 

Чтобы построить дерево решений из любого набора данных, вам необхо-
димо выполнить несколько вычислений, таких как энтропия (мера неопреде-
ленности относительно источника сообщения). Другим параметром является 
критерий усиления информации, который измеряет ожидаемое уменьшение эн-
тропии. Он определяет, какой атрибут включен в узел принятия решения. По-
сле выполнения вычисления дерево решений будет выглядеть следующим об-
разом (рис. 1). 

Просмотрев сгенерированное дерево решений, вы сможете спрогнозиро-
вать погоду на 18 ноября. 

 

 
 

Рисунок 1 – Набор данных и построение дерева решений 
  
Основным недостатком этого метода является небольшой размер данных 

о погоде. В данном случае было использовано только 5 параметров (макси-
мальная температура, минимальная температура, влажность, осадки, прогноз). 
Это может привести к неправильным прогнозам. Решение этой проблемы со-
стоит в том, чтобы использовать исторические данные за последние несколько 
лет вместо данных за одну неделю [3]. 
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Эти алгоритмы могут выполняться на графических процессорах восьмого 
поколения и более старых видеокарт Geforc. Технология CUDA разработана 
компанией Nvidia.   Фактически, CUDA позволяет вам включать специальные 
функции в текст программы на языке Си. Эти функции написаны на 
упрощенном языке программирования C и выполняются на графических про-
цессорах Nvidia [2]. 

Для изучения технологии CUDA была написана программа, которая ис-
пользует GPU и CPU для выполнения умножения матриц. 

После запуска программы пользователю необходимо ввести числа m, n и 
k (размеры матрицы MxN, NxK).Далее эти матрицы заполняются псевдослу-
чайными целыми числами, а затем выходные данные матрицы вычисляются с 
использованием графического процессора и ядра центрального процессора. На 
рисунке 1 показан исходный код функции, выполняющей умножение матрицы. 

 
Рисунок 1 – Исходный код функции, выполняющей умножение матриц  

на графическом процессоре и CPU 
 
Функция Gpu_square_matrix_mult использует графический процессор 

(GPU), а функция cpu_matrix_mult использует центральный процессор (CPU). 
На рисунке 2 показаны результаты алгоритма вычисления матричного 

произведения на процессорах и графических процессорах с размерами 
2048X1024 и 1024x3072. 
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Рисунок 2 – Результат алгоритма вычисления матричного произведения 
на CPU и GPU с размерами 2048X1024 и 1024x3072 

 
На рисунке показано, что при использовании графического процессора 

время выполнения алгоритма составляет чуть меньше одной секунды, в то вре-
мя как при использовании центрального процессора оно составляет почти две 
минуты. Прирост производительности при использовании графических процес-
соров огромен. Скорость выполнения алгоритма была увеличена в 141 раз. 

Затем выполните тот же тест, используя только размеры матрицы 
100x200 и 200x300. Результаты показаны на рисунке 3. 

 

 
 
Рисунок 3 – Результаты алгоритма вычисления матричного произведения 

на процессорах и графических процессорах с размерами 100x200 и 200x300 
 
Как видно из рисунка 3, при использовании небольшой матрицы также 

заметен прирост производительности, но отношение времени выполнения на 
CPU к времени выполнения на GPU составляет менее -19,6. Прирост произво-
дительности по-прежнему велик. 

В результате теста выясняется, что использование технологии cuda для 
параллельных вычислений позволяет добиться огромного сокращения времени 
выполнения даже для относительно простых алгоритмов. 
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В статье рассматривается проблема жеребьевки спортсменов или участ-

ников на этапе организации соревнований, сравниваются существующие реше-
ния, посредством выявления основных положительных и отрицательных мо-
ментов реализации, и приводится собственная реализация приложения, в кото-
рой отсутствуют рассмотренные в работе недостатки уже существующих реше-
ний, основной целью которого является автоматизация процессов жеребьевки и 
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частичной организации крупных и малых спортивно-соревновательных меро-
приятий. 

Ключевые слова: Информационные технологии, Спорт, Соревнования, 
Жеребьевка, C#, Dotnet 

 
На сегодняшний день количество и разнообразие соревновательных ви-

дов спорта поражает воображение. Почти каждый год появляется новая дисци-
плина, по которой проводятся соревнования разных масштабов. И именно тут 
мы сталкиваемся с проблемой организации этих самых соревнований. Из-за 
большого количества участников проводить жеребьевку и производить фикса-
цию результатов на каждом этапе вручную становится невероятно сложно и не 
удобно. Возникает справедливый вопрос: “Как решить данную проблему, как 
ускорить рутинный процесс?”.  

Многие переходит на электронный формат и ведет статистику в програм-
мах общего назначения, таких как Excel или LibreOffice Calc. Но это не специа-
лизированные программы, их использование для решения проблемы неэффек-
тивны. 

Существует несколько готовых решений для автоматизации процессов 
организации соревнований, жеребьевки спортсменов как одного из самых при-
митивных в частности. Некоторые из них приведены ниже: 

– zherebevka.ru 
– ru.randraw.com 
Данные готовые реализации предоставляют нам возможность провести 

жеребьевку группы людей. 
В таблице 1 был произведен сравнительный анализ функционала пред-

ставленных в данной статье готовых решений. 
 
Таблица 1 – Сравнение готовых решений 
 

           
                Функции 
 
 
 
Сайт 

Во
зм

ож
но

ст
ь 

вы
бо

ра
 

фо
рм

ат
а 

ре
зу

ль
та

та
 

Во
зм

ож
но

ст
ь 

вы
бо

ра
 

ра
зн

ых
 с

ис
те

м 
ж

ер
е-

бь
ев

ки
 

Во
зм

ож
но

ст
ь 

по
д-

кл
ю

че
ни

я 
ба

зы
 д

ан
-

ны
х 

Ти
п 

ре
ш

ен
ия

 

zherebevka.ru - - - Платное  
расширение  
для Excel 

ru.randraw.com + + - Сайт 

 
На основе сравнительного анализа готовых решений был сделан вывод о 

необходимости реализации нового приложения. 
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Система должна содержать в себе главное окно, в котором происходит 
настройка сортировки и добавления списка игроков, откуда можно будет пе-
рейти к странице системы реализующей отображение этапов сортировки и вы-
вод таблицы лидеров с возможностью экспорта результатов отбора. 

Для определения необходимых характеристик системы была разработана 
диаграмма вариантов использования (рисунок 1). 

 

 
 

Рисунок 1 – Диаграмма вариантов использования 
 
Для организации жеребьевки в программе было сформирована одноокон-

ная форма с возможностью навигации по страницам, которые олицетворяют 
этапы проведения игры и взаимодействие с базой данных. Главная страница 
приложения предоставляет пользователю возможность формировать список 
участников просматривать и редактировать его, выбирать способ жеребьевки и 
настраивать его (рисунок 2).  

Перед началом жеребьевки пользователю необходимо зайти на страницу 
взаимодействия с базой данных и экспортировать из таблицы игроков необхо-
димых участников для дальнейшей жеребьевки. Также реализована возмож-
ность полноценного редактирования базы данных, реализованной на базе 
SQLite.  

После полной подготовки и настройки пользователь может начать жере-
бьевку нажатием кнопки «Start Selection», после чего программа проверит кор-
ректность данных и настроек и переключиться на страницу раундов. 

Страница раундов встречает пользователя уже сформированной сеткой 
игреков по блокам группам помещенных в блоки раундов. На данной странице 
реализована функция присмотра рейтинг листа игроков в формате PopUp окна с 
количеством набранных очков каждого игрока на любом этапе жеребьевки с 
возможностью экспортировать данные базу данных по нажатию кнопки 
«Export». Данный способ организации интерфейса игры позволяет пользовате-
лю получить информацию о стадиях игры и их результатах в удобном и понят-
ном формате. 

В блоках групп с помощью элементов CheckBox пользователь может вы-
брать победителя из пары оппонентов в текущем раунде и начать следующий 
раунд по нажатию кнопки «Next Round». Сетка игреков формируется автомати-
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чески для каждого раунда. Игра будет продолжаться по не определяться побе-
дители отбора. В конце игры будет выведено сообщение о победителях. 

 

 
 

Рисунок 2 – Главная страница приложения 
 
Выводы 
В данной статье была рассмотрена проблема автоматизации рутинных 

процессов проведения соревнования, а в частности жеребьевки и фиксирования 
результатов на различных этапах соревнования. Также был представлен анализ 
готовых решений, разработана и представлена программная реализация для 
решения рассмотренной в статье проблемы. Реализованное приложение можно 
улучшить, добавив выгрузку данных в форматы xlsx и html. 
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В данной статье рассматривается вопрос качества продукции производ-
ственного сектора уголовно-исполнительной системы, а также выделены 
направления в области повышения качества готовых изделий для обеспече-
ния конкурентоспособности и повышения авторитета товаров и услуг, предо-
ставляемых УИС. 
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ственная деятельность, уголовно-исполнительная система, совершенствова-
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Актуальность проблемы заключается в оптимизации производствен-

ного потенциала исправительных учреждений для улучшения качества гото-
вой продукции, предоставляемых работ и услуг.  

Целью исследования является определение направлений повышения 
качества продукции производственного сектора уголовно-исполнительной 
системы. 

Тезисы: 
В современном мире проблема повышения качества продукции носит 

всеобщий характер. Однако показатели качества, а также проблемы, связан-
ные с выпуском качественной продукции, индивидуальны для каждой отрас-
ли.  

Для производителя дефектная продукция, может негативно повлиять на 
ее продажу, снизить доходность и прибыльность производства. Для потреби-
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теля же большой интерес к товару проявляется тогда, когда свойства продук-
ции максимально удовлетворяют его потребности. Таким образом, произво-
дитель всегда должен уделять большое внимание удовлетворению спроса по-
требителя, а также осуществлять постоянный мониторинг рынков сбыта. 

По отношению к любому продукту понятие качества формулируется 
как мера полезности, совокупность свойств продукта, способность удовле-
творять определенные общественные и личные потребности. 

Качество продукции – важнейшая характеристика, обеспечивающая 
конкурентоспособность продукции, а значит и авторитет организации (пред-
приятия) ее производящую.  

Если раньше главным показателем в конкуренции производителей то-
варов была цена, а затем уже качество, то теперь качество приобретает прио-
ритетное место. Этим объясняется актуальность  выбранной проблемы. 

Рост объемов производства, расширение рынков сбыта, увеличение 
числа производителей продукции любого вида, типа стимулирует переход от 
количественных требований к объемам производства товаров к их каче-
ственным характеристикам, в результате наступает новый этап, знаменую-
щийся ростом требований к качеству изготавливаемых изделий. Качество 
становится основным требованием при выборе товаров и услуг, и его гаран-
тия невозможна без функционирования эффективной системы и механизмов  
управления качеством. 

Обеспечение высокого качества продукции должно быть на каждой 
стадии производственного цикла и на постоянном контроле специальных ор-
ганов, лиц, отвечающих за качество товара, начиная от проектирования, кон-
структорских и технологических разработок, заканчивая реализацией гото-
вой продукции. Вопросы управления качеством продукции занимают важ-
нейшее место в производственной подсистеме субъекта хозяйствования. Не 
является исключением и производственные подразделения учреждения уго-
ловно-исполнительной системы (далее – УИС). 

На сегодняшний день ассортимент продукции в учреждениях УИС до-
статочно разнообразен и включает в себя продукцию лесной, пищевой про-
мышленности, производство готовых металлических изделий, сельскохозяй-
ственное производство, но ведущим направлением в производственных под-
разделениях УИС сегодня является продукция легкой промышленности.  

Особенностью системы управления качеством в УИС является то, что 
она считается неотъемлемой частью общей системы управления швейной от-
расли учреждения.  Основные управленческие функции в области контроля и 
управления качеством выпускаемых изделий на производственных подразде-
лениях учреждений УИС возлагаются на отделы технического контроля (да-
лее - ОТК). 

В качестве главных задач, стоящих перед ОТК, выделяют предотвра-
щение выпуска продукции, не соответствующей требованиям стандартов, 
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технических условий, эталонов, технической документации, договорным 
условиям, а также укрепление производственной дисциплины и повышение 
ответственности всех звеньев производства за качество выпускаемой про-
дукции. Поэтому качество продукции зависит не только от отдела техниче-
ского контроля, но и от комплекса других факторов, таких как уровень каче-
ства сырья от поставщика, уровень физического износа оборудования, сте-
пень квалификации рабочих. 

Для устранения недостатков по качеству производственным подразде-
лением нами определены следующие направления в области повышения ка-
чества продукции: 

1) усиление контроля со стороны отдела качества за соблюдением кон-
структорских и технологических требований технологического процесса на 
всех его этапах; 

2) при получении сырья и материалов следует проверять наличие сер-
тификатов, деклараций, протоколов испытаний физико-механических и фи-
зико-химических свойств или удостоверений (паспортов, характеристик) о 
качестве применяемых материалов, установленных требованиями «Контрак-
та», а также документов, подтверждающих сферу аккредитации, испытатель-
ных лабораторий, производивших испытания или их заверенные копии; 

3) систематически (ежегодно) производить поверку измерительного 
оборудования (промерочно - выбраковочные столы, линейки, рулетки, гири); 

4) приобретая сырье и материалы должны четко руководствоваться 
ГОСТом и техническими условиями (далее - ТУ) производимой продукции; 

5) при выявлении недостатков по количеству и качеству своевременно 
составлять «Акт качественной разбраковки сырья». 

Более подробно остановимся на ключевом пункте 2 (проверке соответ-
ствия требованиям, объективно взвесив аргументы «за и «против», и выяс-
нив, почему это настолько важно. Испытание тканей необходимо, чтобы 
определить качество продукции, а также ее соответствие законодательным 
требованиям нормативно-правовых актов РФ и ЕАЭС. Для продукции легкой 
промышленности в техническом регламенте Таможенного союза 017/2011 “О 
безопасности продукции легкой промышленности” установлены единые для 
применения и соблюдения требования безопасности, методы контроля (оцен-
ки соответствия) для всех союзных государств. Чтобы законно производить, 
ввозить и реализовывать текстиль, проводится процедура обязательного де-
кларирования тканей по ТР ТС 017/2011 с оформлением декларации. Для 
наглядности реализации направлений в области повышения качества продук-
ции приведем пример лабораторных испытаний ткани полиэфирной с водо-
отталкивающей отделкой, камуфлированной синей расцветки «Точка». 

Учреждения УИС в виде заказчика делает запрос на проведение испы-
таний ткани с последующими оформлениями результатов фактических и 
нормативных значений в форме протокола испытаний (табл.1).  
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Таблица 1 – Результаты проведения лабораторных испытаний ткани             
полиэфирной с водоотталкивающей отделкой, камуфлированной синей              
расцветки «Точка» 

 

№ 
п/п 

Наименование 
материала 

Наименование и значение показателей 

1 Ткань полиэфирная с 
водоотталкивающей 
отделкой, камуфлиро-
ванной синей расцвет-
ки «Точка» 

-массовая доля волокон-полиэфир 100 % 
-поверхностная плотность-не менее 120 г/м2 
-число нитей на 10 см. (ГОСТ 3812)- по основе не менее 
342, по утку не менее 281 
-разрывная нагрузка полоски ткани (ГОСТ 3813) - по осно-
ве не менее 800 Н, по утку не менее 900 Н 
-раздирающая нагрузка полоски ткани (ГОСТ 3813) по ос-
нове –не менее 40 Н, по утку не менее 40 Н 
-воздухопроницаемость (ГОСТ ISO 9237 или ГОСТ 12088) 
не более 7 мм/с (дм3/м2с) (воздухонепроницаемая)  
-стойкость к истиранию по плоскости (ГОСТ 18976) не ме-
нее 6000 циклов 
-водоупорность (ГОСТ 3816) не менее 200 мм вод.ст. 
-водоотталкивание (ГОСТ 30292) не менее 80 усл. ед.  
-изменение линейных размеров после мокрой обработки 
(ГОСТ 30157.0, ГОСТ 30157,1) по основе не более 2,0  %, 
по утку не более 1,5 % 
-степень устойчивости окраски к воздействию, не менее: 
света (ГОСТ 9733.3) 4 балла, стирки (1) ( ГОСТ 9733.4)  
4 балла, сухому трению (ГОСТ 9733.27) 3 балла, органиче-
ского растворителя (ГОСТ 9733.13) 4 балла 
-вид отделки – водоотталкивающая  
-вид переплетения –комбинированная (рип-стоп) 

 
По результатам проведения лабораторных испытаний ткани полиэфирной 

с водоотталкивающей отделкой, камуфлированной синей расцветки «Точка» по 
ряду качественных параметров  с учетом требований технического регламента 
Таможенного союза 017/2011 можно сделать вывод, что ткань (исследуемый 
образец) соответствует всем показателям и пригодна для использования в даль-
нейшем производстве. Таким образом, предлагаемый нами алгоритм проверки 
качества позволяет более детально и объективно исследовать сырье на предмет 
качества. 
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Бизнес всегда являлся неотъемлемой частью жизни человека. Ещё с древ-
них времён люди старались как можно больше выгоды взять из рыночного хо-
зяйства. Фактически, бизнес и выступает той неотделимой частью рыночных 
взаимоотношений. Более современное понимание сложилось с начала экономи-
ческой системы «Капитализм». Данная система несла в себе характер произ-
водства и распределения, которые были основаны на юридическом равенстве и 
предпринимательской свободе деятельности. Любой бизнес несёт в себе неотъ-
емлемый вклад в экономику как страны, так и мира, но именно обуславливаясь 
мировой практикой, можно понять, что малое предпринимательство оказывает 
наибольший вклад в развитие экономики страны. 

К важным критериям понятия масштаба бизнеса можно отнести размер 
уставного капитала, величина активов, объём прибыли в предприятии. То есть, 
у малого предприятия средний годовой доход должен быть не выше 800 млн., а 
у среднего предприятия не выше 2 млрд прибыли. Также существуют другие 
критерии: среднесписочная численность работников, количество товарооборота 
и другие. 

За рубежом большое внимание уделяется развитию именно малого и 
среднего бизнеса, поскольку именно данные структуры деятельности готовы 
внести свой вклад в разрешение проблем, связанных с малым количеством ра-
бочих мест, большим количеством незанятых людей и обеспечения экономиче-
ского роста страны. 

С развитием малой и средней предпринимательской деятельности в Рос-
сии связано большое количество комплексов по разрешению задач. Приоритет-
ней всего рассматривается проблемы обеспечения устойчивого равновесия эко-
номического достояния бюджета страны, повышения уровня и качества жизни. 
Безусловно, каждая проблема и её решение ведёт за собой обеспечение реше-
ния других немаловажных проблем. 

Роль и значение малого и среднего бизнеса обуславливается тремя функ-
циями: социальная, экономическая и социальная.  

Социальная функция несёт в себе характер повышения уровня жизни. 
Именно эта часть малого и среднего бизнеса может понизить процент безра-
ботных и повысить качество жизни. Хоть эта функция влечёт за собой малое 
количество вложенного капитала, но она способна грамотно и правильно рас-
пределить социальные ресурсы, что показывает большую роль в обеспечении 
социальной стабильности. 

Экономическая функция малого и среднего бизнеса обусловлена вкладом 
в ВВП. Вообще, эта функция напрямую связана именно с высоким уровнем 
развития малого бизнеса. Данная спецификация предпринимательства, в основ-
ном, ориентируется на локальные и частные специализации рынка товаров и 
услуг. Данный вид бизнеса мобилизует местные ресурсы через развитие произ-
водства, региональной и межрегиональной торговли, что способствует осу-
ществлению более оживлённой экономической ситуации в стране. 

Политическая функция является этапом в формировании среднего класса 
социальной системы, который в свою очередь является залогом стабильности в 
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обществе. По данным статистики малый бизнес занимает свыше 90 % от всех 
предприятий, а на количество этих бизнесов приходится 60 % занятых людей. 
Можно сказать, что малый бизнес определяет собой темпы роста экономики в 
стране, структуру и качество ВВП. 

В современном мире становится ясным, что развитие малого и среднего 
бизнеса невозможно, если нет поддержки со стороны государства. В связи с 
макроэкономической и экономической конкуренцией тяжело привлечь и со-
здать условия для инвестиций. Можно говорить о том, что предприниматель-
ство напрямую зависит от государства и государство напрямую зависит от 
предпринимательства. Бизнес привлекает большое количество рабочих, что 
благоприятно сказывается на общей жизни в государстве и на самом государ-
стве. А государство, в свою очередь, повышает уровень механизмом государ-
ственной поддержи, что идентично сказывается на бизнесе. 

Предпринимательская деятельность способна мобилизовать крупные фи-
нансовые и производственные ресурсы, несёт в себе большую роль в обеспече-
нии прорывов в научно-техническом прогрессе, в 90 % случаях решает пробле-
му безработицы в странах. Именно благодаря данным достоинствам малого 
бизнеса развитые страны вносят большой вклад в их развитие. Таким образом, 
в США 10 млн. предприятий малого бизнеса, в Японии около 8 млн. предприя-
тий, а в Италии свыше 3,6 млн. и продолжает прогрессировать. 

Малый и средний бизнес эффективны не только в производстве каких-
либо потребительских товаров, но также в производстве полуфабрикатов, ре-
сурсов, изделий другого рода, который в свою очередь не выгодны более боль-
шим предприятиям. Можно сказать, что малый и средний бизнес занимает ни-
шу, которую экономически невыгодно занимать большим предприятиям. 
Большой бизнес, в основном, основывается на общем спросе и общем потреби-
теле, когда малый и средний бизнес готовы удовлетворить частный и локаль-
ный потребительский социальный состав. 

Таким образом, большое количество малых и средних предпринима-
тельств стало основой своеобразного дополнения к научно-исследовательским 
и конструкторским промышленных компаний, государственных и частных уни-
верситетов и другим различным целевым структурам государства. Хоть малые 
организации и проигрывают большим по ресурсному обеспечению, но они вы-
игрывают в научно-техническом прогрессе и в сфере раскрепощения научно-
исследовательских миссий, которые представлены государством и его структу-
рами. 

Можно сказать, что малый и средний бизнес несут в себе стабилизирую-
щую роль, которая уже в себе несет три главные причины: 

В этой сфере, относительно большого бизнеса, меньшую роль играют 
распорядок ажиотажных ролей роста цен и посредников; 

Малый и средний бизнес меньше зависимы от импорта, чем от спроса и 
предложения. Фактически, цены и их рост обуславливает практически только 
спрос и предложение; 
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Рынок труда более приспособлен для эксплуатации в этой сфере, а 
уменьшение спроса несёт за собой не уменьшение рабочих мест, а введение 
других приспособлений, как уменьшение рабочего дня и тому подобное. 
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лых предприятиях в РФ и в Самарской области. По результатам анализа реко-
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Мотивация трудовой деятельности сотрудников предприятия – это систе-

ма совместного влияния эндогенных и экзогенных факторов на персонал для 
достижения целей предприятия. С другой стороны, мотивация это процесс по-
буждения человека для достижения личных целей, для удовлетворения соб-
ственных потребностей через трудовую деятельность. Следовательно, мотива-
цию можно рассматривать с  двух сторон и напрямую связывать с ростом уров-
ня и качества жизни. Признание в науке и практике значимости мотивации де-
лает актуальным системное, междисциплинарное исследование на стыке ме-
неджмента, экономики и психологии.  Мотивация персонала к труду стала важ-
ным направлением системы управления организацией, независимо от его вида 
деятельности и размера. Актуальность данной работы объясняется тем, что си-
стема мотивации работников должна быть привязана к ценностям поколения, к 
которому принадлежат работники, что напрямую влияет на эффективность тру-
да. Гибкая система мотивации «человеческого капитала» рассматривается в ка-
честве  стратегического ресурса для организаций.  

Проблемы мотивации в науке России изучали такие 
ученые, как Е.П. Ильин, А.Я. Кибанов, В.А. Ядов, В.Г. Асеев, А.Н. Леонтьев, 
П.М. Якобсон, А.П. Егоршин, Н.С. Пряжников, С.А. Шапиро и другие.  

Из зарубежных авторов следует выделить Дж. Аткинсона, С. Гроффа, А. 
Маслоу, Д. Мак Клеланда, Ф. Тэйлора, Э. Мэйо, В. Врума, В. К. Вилюнаса, Г. 
Мюррея, К. Левина, Л. Портера и Э. Лоулера, Ф. Герцберга, Д. Мак-Грегора. 

Мотивацию можно считать стратегией,  направленной на долговременное 
влияние на работников для поддержания их интереса к высокопроизводитель-
ной работе. «Стимулирование – это тактика решения проблемы, направленная 
на фактическую структуру ценностных ориентаций и интересов работников, на 
более полную реализацию имеющегося трудового потенциала» [1, c. 49]. Киба-
нов А.Я. считает, что «мотивация – это процесс побуждения себя и других к 
определенной деятельности». Основная задача относительно персонала на 
предприятии – стремление сделать «каждого работника … собственником сво-
ей рабочей силы» [2]. Мотивация – это стратегическая составляющая обеспече-
ния эффективного труда персонала, а стимулирование – тактическая [3].  «Мо-
тивация трудовой деятельности – это процесс удовлетворения работниками 
своих потребностей и ожиданий в выбранной ими работе, осуществляемый в 
результате реализации их целей, согласованный с целями и задачами предприя-
тия, и одновременно с этим это комплекс мер, применяемых со стороны субъ-
екта управления для повышения эффективности труда работников» [3, c. 7]. 
Стимулирование является методом управления трудовым поведением работни-
ка посредством целенаправленного влияния.  
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Далее в статье освещаются вопросы организации и стимулирования труда 
на малом предприятии. Дадим характеристику малых предприятий как работо-
дателя. Начнем с основных показателей деятельности малых предприятий 
(включая микропредприятия) в 2021 году. Оценим в целом по РФ и в Самар-
ской области. Количество малых предприятий, включая микропредприятия, в 
России – 2644742 единиц [4]. В Самарской области этот же показатель - 71475 
единиц, что составляет 2,7  % всех малых предприятий в РФ. Средняя числен-
ность работников, занятых на малых предприятиях, включая микропредприя-
тия, всего в РФ составила  10652426 человек, что образует 24  % от средней 
численности работников  в экономике РФ. Из средней численности работников, 
занятых на малых предприятиях, средняя численность работников списочного 
состава (без внешних совместителей) составила около 90  %.  

В Самарской области средняя численность работников, занятых на малых 
предприятиях региона 285299 человек, из них около 88  %  -   работники спи-
сочного состава (без внешних совместителей). Доля занятых на малых пред-
приятиях региона составляла в 2021 году примерно 17, 6  %. Всего предприятий 
и организаций по всем видам экономической деятельности в регионе 89388 
единиц, из них доля малых предприятий – 80 %, что является высоким показа-
телем для регионов РФ [5].  

Вернемся к специфике организации труда персонала на малых предприя-
тиях. Малое число занятых предопределяет и малый объем работ по функциям, 
связанным с организацией труда, что делает невозможным специализироваться 
на конкретных работах отдельному работнику.  Организацией труда вынужден 
заниматься руководитель предприятия, который не имеет на это времени и спе-
циальных навыков. 

Разработки по организации труда и стимулированию работников к труду, 
имеющиеся в научной литературе, предназначены для крупных предприятий, 
располагающих штатом необходимых специалистов. А малые предприятия от-
личаются от крупных не только размерами, но и спецификой деятельности 
(оптовая и розничная торговля, сфера услуг и т.п.). Если даже мелкие предпри-
ятия занимаются производством, то для них характерна частая смена произво-
димой продукции. Такая гибкость производства является большим преимуще-
ством малых предприятий, но в этом случае сложно  окупать детальные разра-
ботки всех вопросов организации труда. Следовательно, приходится рассчиты-
вать на самоорганизацию труда персонала, на квалификацию привлекаемых со-
трудников. Плюс быстрое освоение нового производства и продажи по более 
высоким ценам позволят компенсировать потери в производительности труда. 

Практика свидетельствует, что работы по организации труда на малых 
предприятиях не выполняются, следовательно, организация труда на малых 
предприятиях остается на низком уровне. А это значит, отсутствие профсоюза, 
нарушение  работодателем положений Трудового кодекса, нарушение режимов 
труда и отдыха.  

В представленной работе автор предлагает возможные меры стимулиро-
вания труда на малом предприятии, на примере ИП Никитин. ИП Никитин за-
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нимается оптовой торговлей продуктов питания. Есть небольшое производство. 
Кадровые решения в данной компании принимаются спонтанно. Если дело тре-
бует привлечения дополнительных трудовых ресурсов, то на его реализацию  
перебрасывается большая часть сотрудников, не взирая на их специализацию. 
При этом необходимо, чтобы сотрудники имели хотя бы начальные знания в 
смежных областях. Владелец может искать  сотрудника «на все руки» на рынке 
труда или подготовить своего сотрудника, обучив его эффективно решать раз-
нообразные проблемы. Обучение за пределами фирмы практикуется редко, так 
как: руководитель недооценивает эффективность обучения на стороне; будущее 
фирмы неопределенное, потому нет ясности  по предмету обучения; отсут-
ствуют средства на обучение; риск смены работы  обучаемым; отсутствие ин-
формации о тех структурах, которые проводят обучение необходимым пред-
метным областям; низкая эффективность существующих курсов, низкий уро-
вень преподавания. 

Работой с персоналом в ИП Иванов занимается либо руководитель орга-
низации, либо сотрудник, которому данная работа поручена. 

Назовем особенности организации работы с персоналом в ИП Иванов: 
ограниченный перечень работ с персоналом – самые необходимые работы; спе-
циализированной кадровой службы на предприятии нет. Работу с персоналом 
ведут 1-2 человека, один из которых руководитель организации; кадровая рабо-
та зависит от  личности работника, который ею занимается; кадровая работа 
осуществляется не системно. К примеру, переобучение персонала происходит 
только по мере возникновения потребности организации в специализированных 
ресурсах; кадровая работа ориентирована на удовлетворение оперативных по-
требностей организации. 

Можно выделить и положительные моменты в организации труда персо-
нала на малом предприятии. В первую очередь, это тесное взаимодействие вла-
дельца предприятия со своими сотрудниками. Чтобы  достичь нормальных де-
ловых отношений с персоналом, необходим постоянный контакт с работника-
ми, их мотивация, решение их проблем, устранение конфликтов в коллективе. 

Общение между владельцем предприятия и его сотрудниками  происхо-
дит в двустороннем порядке. Руководитель обязательно проводит  инструктаж 
по работе, знакомит с изменениями в положениях и условиях работы, правилах 
и процедурах технологического процесса, информирует о стратегии развитии 
предприятия. 

С другой стороны, руководитель обеспечил организацию обратной связи 
на предприятии за счет взаимного уважения работников и работодателя, не до-
пущения распространения слухов и жалоб, беседы один на один, создания 
справочника по предприятию для персонала с полным перечнем информации о 
деятельности предприятия, об условиях работы. Этот справочник доступен для 
всех работников. На предприятии имеется доска объявлений, которая является 
эффективным способом передачи информации персоналу. Имеется и ящик для 
предложений, из которого руководитель черпает идеи своих работников, кото-
рые не могут в устной форме выразить свое мнение.  
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Анализ организации труда персонала у ИП Никитина позволил выявить 
проблемы и рекомендовать осуществление кадрового планирования. Цель кад-
рового планирования – обеспечение персонала рабочими местами в нужное 
время и в необходимом количестве в соответствии как с их способностями и 
склонностями, так и с требованиями производства. 

Кадровое планирование в организации требуется для решения следующих 
вопросов: сколько требуется работников? Какой квалификации требуются ра-
ботники? Когда и где необходимо принять на работу? Возможно ли сокращение 
сотрудников? Как повышать квалификацию работников? Каковы будут затраты 
на мероприятия по повышению квалификации? 

Для разработки оперативного плана следует собрать следующие  данные: 
о постоянном составе работников (ФИО, место жительства, возраст, время по-
ступления на работу); о структуре персонала (квалификация, пол, возраст); о 
текучести кадров; о потери рабочего времени (о простоях, болезнях); о продол-
жительности рабочего дня; о размерах зарплаты работников.  

При разработке рекомендаций по совершенствованию организации труда 
персонала и его оплаты обязательно следует помнить, что коллектив предприя-
тия – это особая структура, в которой возникает комплекс проблем, поэтому 
вносить позитивные изменения необходимо тоже комплексно. 
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В статье рассмотрено, что развитие экономики также зависит от развития 

малого бизнеса. Государство уделяет развитию этой деятельности большое 
внимание. Рассматривается малый и средний бизнес как один из факторов со-
циально-экономический условий развития в России. В статье изложены некото-
рые меры поддержки со стороны государственной власти, а также нерешенные 
проблемы, препятствующие на данный момент усовершенствованию. Выявлена 
зависимость от инфраструктурных условий и образовательной подготовки 
предпринимателей.   

Ключевые слова: малый и средний бизнес, государство, поддержка биз-
неса, развитие, социально-экономические условия 

 
Изучение развития малого и среднего бизнеса является одним из инстру-

ментов обеспечения высокого уровня адаптивности к различным условиям эко-
номики, разрешения проблем различных сфер жизнедеятельности страны. Ма-
лые предприятия являются основной частью развития экономики страны и иг-
рают важную роль. Изучение существующих методик к оценке развития позво-
ляет выявить цели и задачи, которые отражают состояние и уровень малого и 
среднего бизнеса. И особая важность в развития малого предпринимательства 
является поддержка со стороны государства. К государственной поддержке 
можно отнести государственные кредиты, финансовою поддержку, налоговые 
льготы и субсидии [1]. Стимулирование предпринимательской деятельности 
государством является направлением для социально-экономического развития 
страны [6]. И эта программа развития позволит предпринимателям стать осно-
вой развития экономики, со стороны ее гибкости, инновационной деятельности. 
Инновационная сторона позволит создать новые продукты или усовершенство-
                                                            
1 Научный руководитель, Э.Ф. Хузиева 
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вание старых, а также разрушение прежних стереотипов [6]. Предприниматель-
ство играет важную роль в конкурентоспособности рынка, что является допол-
нительным источником рабочих мест, что в дальнейшем создает фундамент 
стабильности государству и обществу [2].  

Для улучшения условий ведения предпринимательской деятельности, 
развития малого и среднего бизнеса реализуются ряд мер государством:  сни-
жение административной нагрузки, повышение финансовых ресурсов, создание 
программы льготного кредитования субъектов малого и среднего предприни-
мательства, расширенный пакетный доступ к закупочным ценам от государ-
ственных компаний, внедряются стандарты оказания поддержки бизнесу, со-
здание центров для предоставления государственных и муниципальных услуг 
для развития и помощи, формирование проектов и грантов для расширения и 
усовершенствования предпринимательской деятельности [3].  

Однако, несмотря на всю предпринимаемую поддержку со стороны госу-
дарства для предпринимателей, существуют нерешенные проблемы: 

Одной из важных можно назвать – нехватка инфраструктуры как основы 
для производства товаров, что тормозит вхождение в эту среду стартапов. По-
этому нужно увеличение инфраструктурных условий и капитальных вложений 
со стороны государства, как поддержка на начальном этапе малых и средних 
бизнесов. Конечно, в ряде регионов России проводится такая поддержка, где 
при вхождении в какой-либо бизнес-субъект может пользоваться инфраструк-
турой. Однако, это небольшое количество регионов и нужно развить это 
направление на большую часть страны.  

Образовательная поддержка бизнеса особенная потребность развития. С 
этой стороны многое создается и реализуется для развития потенциальных биз-
несов. Например, образовательные интернет-платформы, запускаются обучаю-
щиеся программы, тренинги на базе организации поддержки субъектов малого 
и среднего предпринимательства [4].  

Для России в бизнес деятельности образование дает устойчивый резуль-
тат и долговечный жизненный цикл предприятия. Поэтому начинающему соб-
ственнику бизнеса необходимо изучать и учиться создавать свое дело до реаль-
ного открытия, чтобы знать основы. Также важно развивать свое мышление, 
для эффективности развития деятельности. Применять технику менеджмента, 
используя бизнес-инструменты, подстраивая под управление своей деятельно-
сти в социально-экономических условиях, а также развивать проекты на основе 
разработанных теорий авторов прошлого.  

В основе успеха предпринимательства лежат различные принципы, бла-
годаря которым развитие будет идти с восходящей тенденцией. Например, до-
стигать поставленных целей через точно поставленный путь, развивать пони-
мание системы управления процессами, знать основы профессионального веде-
ния бизнеса и тд. Такие собственники и управленцы, умеющие владеть этими 
основами, являются основой развития среднего и малого бизнеса.  

Малый и средний бизнес должен стать толчком развития российской эко-
номики. Именно частный бизнес способен обеспечить рост ВВП нашей страны. 
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Поэтому чтобы развивать и усовершенствовать в современных социально-
экономических условиях предпринимательство необходимо доступное или 
льготное кредитование.  

В наше время банки не охотно кредитуют малый бизнес, так как банк не 
уверен в том, что такие стартапы будут успешны в будущем. Однако, была раз-
работана программа государством, которая дает заемщикам уникальные креди-
ты по сниженной ставке. При этом, по результатам исследований, льготное 
кредитование предоставляется не всем, а тем, кто презентует свой стартап бо-
лее выгодней и уникальней. Такое выборочное кредитование связано с тем, что 
банки попросту не хотят связываться с неперспективными, на их субъективный 
взгляд, предприятиями. Хотя именно банковские кредиты позволяют предприя-
тиям двигаться дальше, а значит-развивать экономику России [5]. Поэтому гос-
ударство стремится, чтобы банковские услуги, которые необходимы предпри-
нимателям стали доступнее и лояльнее, чтобы усовершенствовать предприни-
мательство в социально-экономическом аспекте.  

Обобщая вышеизложенное, можно сделать некоторые выводы по разви-
тию малого и среднего бизнеса в России в современных социально-
экономических условиях: все мероприятия, проводимые государством для раз-
вития, способствуют открытию нового бизнеса и дальнейшему сохранению ма-
лого и среднего предпринимательства; формирование инфраструктуры на всей 
территории страны даст толчок инновационному развитию предприниматель-
ской деятельности в экономики страны; поддержка и стимулирование малого и 
среднего бизнеса представляется важной ролью в функционирование экономи-
ки; образовательная траектория строиться по правильному пути, для расшире-
ния профессиональных навыков; государственная власть старается обеспечить 
льготы для бизнеса, чтобы уменьшить риски закрытия предприятий; идет мас-
штабное развитие по поддержке в кредитовании предпринимателей по снижен-
ным ставкам. 
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Рассмотрев сущность понятия «эффективность», можно сделать вывод, 

что теоретические исследования в области поиска единой трактовки продол-
жаются. В результате исследования выявлено, что эффективность необходимо 
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рассматривать как отношение результата к затратам деятельности предприятия, 
зависящее от создания оптимальных условий производства качественного про-
дукта, характеризующееся достижением высоких финансовых показателей, со-
ответствующих целям предприятия. 

Зная то, что одной из основных целей предприятия является получение 
прибыли, произведем анализ чистой прибыли предприятия с помощью отчета о 
финансовых результатах. 

В 2019 г. чистая прибыль ровнялась 1981,29 тыс. руб., к 2020 г. показа-
тель увеличился и составил 3044,14 тыс. руб. Рост составил 53,64 % от перво-
начального значения. В 2021 г. показатель увеличился и составил 3570,46 тыс. 
руб., рост составил 17,29 %. Рост чистой прибыли связан, в первую очередь, с 
увеличением выручки от реализации продукции.  

Помимо чистой прибыли необходимо знать динамику затрат на предпри-
ятии. Ниже в таблице 1 проведен анализ затрат на производство, посчитаны аб-
солютные и относительные отклонения. 

 
Таблица 1 – Структура затрат на производство ФКУ ИК-3 УФСИН  

России по Воронежской области за период 2019-2021 гг. 
 

Показатели 2019 г. 2020 г. 2021 г. 2021 г. к 
2020 г, в  % 

Объем товарной продукции, тыс. руб. 24211,38 33484,45 43564,10 130,10 
Объем реализованной продукции,  
тыс. руб. 24430,51 33647,14 46841,08 139,21 

Среднегодовая стоимость основных 
производственных фондов, тыс. руб. 297562,76 302131,36 310344,07 102,72 

Стоимость оборотных средств,  
тыс. руб. 6169,52 5995,46 5483,45 91,46 

Среднесписочная численность  
персонала, всего, чел. 512 588 542 92,18 

        в т. ч. спецконтингента 313 338 342 101,18 
Себестоимость произведенной  
продукции, тыс. руб. 22449,22 30603,00 43270,62 141,39 

 
Проанализировав динамику затрат на производство можно сделать вывод, 

что материальные затраты в 2021 г. увеличились на 36,67 %. Из таблицы 1 
можно сделать вывод, что затраты на производство продукции растут, но про-
исходит это в основном по причине роста объема производства.  

Прочие затраты повысились за период на 132,68 %. Трудоемкость  произ-
водства сравнительно велика, это связано с большой долей заработной платы в 
общей структуре затрат. Расходы на оплату труда растут и в 2021 г. они состав-
ляют 10,25 %, это связано с увеличением числа работников. 

Увеличение удельного веса амортизационных отчислений влияет на по-
вышение технического уровня производства. 

Далее проведем анализ эффективности производственной деятельности 
ФКУ ИК-3 УФСИН России по Воронежской области в таблице 2. 
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Таблица 2 – Анализ эффективности производственной деятельности ФКУ 
ИК-3 УФСИН России по Воронежской области, 2019-2021 гг. 

 

Наименование показателя 2019 г. 2020 г. 2021 г. 

Абсолютное от-
клонение 
2020/ 
2019 

2021/ 
2020 

Показатели ликвидности 
Текущая ликвидность 3035,73 2386,11 2087,87 -649,62 -298,24 
Перспективная ликвидность 0,00 0,00 -1716,08 0,00 -1716,08 
Общий показатель ликвидности 2,12 1,76 1,37 -0,36 -0,39 
Показатели платежеспособности 
Коэффициент текущей ликвидности 131,98 119,47 83,38 -12,52 -36,09 
Коэффициент абсолютной ликвидности 1,97 1,66 1,07 -0,31 -0,59 
Коэффициент «критической оценки» 
ликвидности 

0,64 0,69 0,45 0,04 -0,24 

Показатели финансовой устойчивости 
Коэффициент обеспеченности соб-
ственными средствами 

0,49 0,40 0,07 -0,09 -0,33 

Доля собственных оборотных средств в 
активах 

0,01 0,01 0,01 0,00 0,00 

Коэффициент обеспеченности соб-
ственными средствами 

0,49 0,40 0,07 -0,09 -0,33 

Коэффициент автономии (финансовой 
независимости) 0,9924 0,9916 0,9880 -0,0008 -0,0036 

Коэффициент маневренности 0,985 0,986 0,987 0,001 0,001 
Коэффициент финансовой зависимости 0,008 0,008 0,012 0,001 0,004 
Показатели рентабельности 
Общая рентабельность 0,65 0,99 1,13 0,34 0,14 
Рентабельность продукции 8,83 9,95 8,25 1,12 -1,70 
Рентабельность продаж 8,11 9,05 7,62 0,94 -1,42 
Рентабельность оборотных активов 32,11 50,77 65,11 18,66 14,34 
Рентабельность производственных 
фондов 

0,67 1,01 1,15 0,34 0,14 

Показатели деловой активности 
Общая оборачиваемость активов 0,06 0,08 0,11 0,02 0,03 
Оборачиваемость дебиторской  
задолженности 

5,87 9,55 14,61 3,68 5,06 

Длительность оборота дебиторской  
задолженности 

62,14 38,21 24,99 -23,93 -13,23 

Оборачиваемость кредиторской  
задолженности 

41,60 28,25 30,62 -13,35 2,36 

Длительность оборота кредиторской 
задолженности 

8,77 12,92 11,92 4,14 -1,00 

Оборачиваемость материально-
производственных запасов 

0,72 0,85 1,09 0,13 0,24 

Длительность оборота материально-
производственных запасов 

507,81 429,54 334,14 -78,27 -95,40 

Оборачиваемость оборотных активов 3,96 5,61 8,54 1,65 2,93 
Фондоотдача основных средств 0,08 0,11 0,14 0,03 0,03 
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В целом анализ показателей ликвидности показал, что большинство пока-
зателей соответствуют нормативам, и имеют тенденцию к увеличению, поэтому 
ФКУ ИК-3 УФСИН России по Воронежской области способно платить по сво-
им обязательствам и вести хозяйственную деятельность. 

Согласно рассчитанным показателям финансовой устойчивости финансо-
вая ситуация за 2019-2021 гг. в ФКУ ИК-3 УФСИН России по Воронежской об-
ласти считается финансово устойчивой. 

Все показатели рентабельности имеют положительную динамику в срав-
нении  2021  г. с 2019 г.  

За рассматриваемый период 2019-2021 гг. можно сделать вывод, что эко-
номическая политика в учреждении организована рационально и предприятие 
является рентабельным.  

Анализ финансовой устойчивости показал, что у учреждения коэффици-
ент финансовой зависимости находится в пределах нормального значения, это 
говорит о его привлекательности для инвесторов. 

Анализ деловой активности показал повышение коэффициента оборачи-
ваемости оборотных активов, которое может свидетельствовать о возрастании 
спроса на товар, об изменении масштабов производства. 

Анализ структур затрат на производство показал высокую трудоемкость 
производства, что связано с большой долей затрат на оплату труда, которые 
растут за период 2019-2021 гг. Также анализ показал повышение прочих затрат, 
в которые входят затраты на электроэнергию и другие.  

О повышении технического уровня производства свидетельствует повы-
шение удельного веса амортизационных отчислений. 

Увеличение коэффициента фондоотдачи говорит об эффективности ис-
пользования основных средств и увеличении величины продаж, приходящейся 
на единицу стоимости средств. 

Подводя итог нужно сказать, что основными проблемами, выявленными в 
учреждении за период 2019-2021 гг., являются: высокая трудоемкость произ-
водства, снижение эффективности производства и реализации продукции. 
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Количество цифровых данных растет с каждым годом. По данным IBS, 
общее количество данных, хранящихся в 2015 году, составляет более 6,5 зета-
байт и постоянно растет. Эти огромные массы данных называются Big. 

 

 
 

Рисунок 1 – Основные проблемы при внедрении проектов Big Data  
Технологии Big Data присутствуют во многих отраслях бизнеса. 

 
Они получили широкое распространение в здравоохранении, торговле, 

логистике, телекоммуникациях, а также в государственном управлении (рис. 2). 
 

 
 

Рисунок 2 – Процент внедрения компаниями Big Data 
 
На российском рынке среди основных провайдеров Big Data выделяют: 

Sap, Oracle, IBM, EMC, Microsoft, IBS, Cloudera, Teradata. 
Альфа-банк анализирует информацию из социальных сетей и отслежива-

ет поведение клиентов на своем корпоративном сайте. Сбербанк использует 
большие данные для сегментирования своей клиентской базы. Также планиру-
ется анализировать поведение клиентов в реальном времени в будущем. 
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Тинькофф банк работает с управлением рисками и анализирует потребно-
сти своих клиентов с помощью инструментов больших данных. Данные также 
используются в оценке, маркетинге и продажах. 

 

 
 

Рисунок 3 – Этапы работы Big Data в российских компаниях 
 
В России розничные компании внедрили большие данные в онлайн и оф-

флайн продажах. В настоящее время, по данным CNews, большие данные ис-
пользуют 20 % ритейлеров. Более того, 75 % розничного российского рынка 
положительно оценивают использование данных для повышения конкуренто-
способности брендов. Согласно статистике Hadoop, после внедрения больших 
данных прибыль розничной организации вырастет до 10 %. 

 

 
Рисунок 4 – Процент внедрения технологий Big Data в российских 

 компаниях 
 
Малые предприятия характеризуются большей гибкостью, чем компании. 

С помощью больших данных вы можете быстро использовать полученные 
идеи, протестировать их на практике и вывести продукты на рынок до того, как 
начнут действовать более крупные конкуренты. 
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Выводы. На сегодняшний день рынок больших данных все еще не так по-
пулярен в России, как во многих разных странах. Многие российские компании 
заинтересованы в технологии, но не готовы ее использовать. 

Прогнозы аналитиков для российского рынка достаточно оптимистичны. 
IDC считает, что в отличие от Германии и Японии, доля больших данных в Рос-
сии увеличится в ближайшие пять лет. 
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С появлением и развитием Интернета потребители получили новые ис-
точники информации о товарах и услугах. У них есть возможность взаимодей-
ствовать с большим количеством компаний. Они могут как общаться с компа-
нией, так и обмениваться информацией друг с другом. 

Ключевые слова: интернет, маркетинговые исследования, технологии, 
продвижение продукции, интернет-маркетинг. 

 
В последнее время это более позитивно повлияло на процесс трансфор-

мации характеристик взаимоотношений между потребителями и производите-
лями, начиная с классический монолог массового маркетинга  разговор непо-
средственно с покупателями. В то же время возросло применение персональ-
ных методов к потребителям, в зависимости от общей тенденции поиска част-
ных решений для удовлетворения спроса. На современном рынке важность и 
ценность информации возрастает. По мере того как роль информации становит-
ся все больше и больше, возрастает и важность эффективного управления про-
цессом коммуникации. Главное - передать информацию от источника к получа-
телю с минимальными потерями. Все это можно найти в компьютерной сети - 
Интернете. Поскольку нынешний процесс формирования глобальных информа-
ционно-коммуникационных технологий развивается очень динамично, акту-
альность этой темы продолжает возрастать. Их социальные и экономические 
возможности только начинают широко использоваться. 

При стремительном росте интернет-бизнеса одним из важнейших факторов 
является появление нового маркетингового направления, которое называется интер-
нет-маркетингом. Основные функции сетевого маркетинга показаны на рисунке 1. 

 
Рисунок 1 – Функция интернет-маркетинга 
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Экологические исследования включают в себя: макросреду, рыночные 
условия и потенциал, потребителей, конкурентов и сегменты рынка. 

Организация внутренних маркетинговых исследований включает в себя: 
ценообразование, товарную политику, разработку системы продаж и продви-
жение. Конкретными видами деятельности могут быть, например: электронная 
коммерция, электронные транзакции и платежи, маркетинг баз данных и вирту-
альные коммуникации. 

Традиционно интернет-маркетинг можно разделить на два направления. 
Первое направление связано с расширением традиционной системы маркетинга 
предприятия. Второе направление напрямую связано с появлением новых биз-
нес-моделей, таких как: интернет-магазины; электронные торговые площадки; 
виртуальные информационные учреждения; компании, предоставляющие услу-
ги участникам интернет-рынка и т.д. Интернет в этом направлении позволяет 
не только снизить затраты, повысить эффективность процесса продаж, но и по-
лучать прибыль [2]. 

Продвижение товаров на рынок через Интернет имеет много преиму-
ществ, которые помогают производителям. Одним из главных преимуществ яв-
ляется цена рекламы. В Интернете нет необходимости выяснять местонахожде-
ние рекламных агентств, тратить время на их посещение, ждать, пока реклама 
будет готова, утверждать методы рекламы, платить и неоправданно дорогие 
технические средства, если они существуют. Самое главное, что реклама в Ин-
тернете обладает огромной скоростью, удобством и зоной покрытия. 

Также важно, что маркетинговая деятельность в Интернете может облег-
чить вам получение другой информации и установление обратной связи в лю-
бое удобное время. Управление маркетингом в интернет-среде отражает набор 
действий, выполняемых в определенном порядке сотрудниками службы марке-
тинговых кампаний. 

Но у интернет-маркетинга есть некоторые недостатки: 
–  Менее безопасно; 
– Много мусора, не позволяющего быстро найти необходимую информа-

цию; 
–  Интернет-аудитория по – прежнему ограничена; 
–  Для некоторых людей оставлять личную информацию и данные в Ин-

тернете является проблемой. 
Совершенствовать маркетинговые методы продвижения товаров в интер-

нет – среде, такие как [1] Помощь: 
– Размещать баннерную рекламу; 
– Расширить сферу бизнеса в разных городах; 
– Предоставлять клиентам скидки при регистрации; 
– Проведение маркетинговых исследований; 
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– Проводить рыночные анкетирования, опросы и тесты; 
– Поиск новых клиентов и партнеров через веб-сайт и т.д. 
Подводя итог, можно отметить, что в последние годы спрос на маркетин-

говые технологии для продвижения товаров в интернет-среде растет день ото 
дня. Это связано с непрерывным ростом развития глобальных информационно-

коммуникационных технологий. Будучи мощным средством коммуникации, 
Интернет означает еще один маркетинговый канал. Среди них сегодняшние ос-
новные перспективы связаны с продолжающимся ростом электронных продаж, 
масштабом рекламы и другими рекламными акциями. Следует отметить, что с 
помощью Интернета процесс продвижения продукции производителями на ры-
нок может быть значительно упрощен. Но в то же время существуют условия 
для неэффективного использования возможностей Интернета и причины, огра-
ничивающие формирование электронных технологий для коммерческой дея-
тельности. 
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В данной статье освещается вопрос поведения коммерческой недвижимо-

сти в связи с уходом крупных иностранных компаний из России. В ходе работы 
автором были рассмотрены варианты ухода компаний, их влияние на коммер-
ческий рынок России, а также последствия в области продаж. Автором была 
проведена разработка концепции, подготовка и редактирование текста, а также 
утверждение окончательного варианта. 

Ключевые слова: иностранные компании, коммерческая недвижимость, 
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Большинство иностранных компаний придерживается политики «подо-

ждем - увидим». Хотя иностранные инвесторы в России выразили намерение 
покинуть российский рынок, а иностранные рабочие уехали из страны, россий-
ские агенты по недвижимости не сообщают, что на рынке вновь наблюдается 
избыток доступной недвижимости. Это означает, что, несмотря на всю шумиху, 
большинство иностранных инвесторов в России на самом деле ждут, как будет 
развиваться ситуация в Украине, прежде чем принять окончательное решение 
об уходе. По данным российских компаний R&B Property Consulting [1] и 
Colliers International [2] количество коммерческих торговых площадей, выхо-
дящих на рынок, почти не увеличилось. Похоже, что иностранные арендаторы 
не хотят арендовать первоклассные торговые площади и не хотят нести дорого-
стоящие штрафы за досрочное расторжение договора аренды. 

В последние годы ИТ-сектор стал значительным фактором в аренде ком-
мерческой недвижимости, на него приходится около 30 % всех договоров арен-
ды, хотя только около половины из них заключаются с иностранными инвесто-
рами. Тем не менее выход с рынка вновь оказался слабым. Иван Починщиков, 
управляющий партнер IPG.Estate [3], цитирует: «Эмоциональные заявления о 
выходе с российского рынка мы слышим от профессионалов в области ИТ ре-
же, чем от компаний из других секторов». 

Доступная арендная плата также стабильна в коммерческих помещениях, 
что еще раз говорит о том, что реальный спрос на выход с российского рынка 
невелик. По словам Починщикова, арендная плата за квадратный метр для объ-
                                                            
1 Научный руководитель: к.э.н., доцент Леонов С.А. 
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ектов класса А составляла 2 103 рубля в конце 2021 года и не изменилась по со-
стоянию на 22 марта 2022 года, хотя прогнозируется относительное падение 
примерно на 7 % к концу года. В крупных коммерческих городах, таких как 
Москва и Санкт-Петербург, также наблюдается дефицит арендных площадей 
класса А, что означает, что, когда арендаторы уедут, найдется множество аль-
тернативных арендаторов, готовых заселиться в эти помещения. Однако на рос-
сийском рынке появляются новые тенденции. Помещения для совместной ра-
боты, которые привлекают самую высокую арендную плату, сейчас пользуются 
спросом, поскольку имеют преимущество более гибких условий контракта. Это 
выгодно как арендаторам, которые могут быстро переехать в зависимости от 
рыночных условий, так и арендодателям, неохотно заключающим в настоящее 
время долгосрочные контракты, что может еще больше усугубляться неопреде-
ленными рыночными условиями и колебаниями валютных курсов. Санкции 
также оказывают свое влияние: российские компании, попавшие под санкции 
или торгующие товарами двойного назначения, не могут арендовать недвижи-
мость у офисов с иностранными инвестициями. Это привело к значительному 
увеличению сложности российских договоров аренды, при этом как арендода-
тели, так и арендаторы с трудом находят решения. Расчеты по аренде имуще-
ства в настоящее время являются одной из интересующих в российских юриди-
ческих фирмах тем. [1, 7, 8, 9, 10] 

Что касается розничной торговли, то, по данным Национальной ассоциа-
ции инвесторов (НАИ.РФ) [4], владельцы торговых центров в Москве и Санкт-
Петербурге сообщили, что иностранные арендаторы, включая тех, кто приоста-
новил свою деятельность, продолжают платить арендную плату в соответствии 
с квартальными графиками платежей. Общие потери на рынке розничной тор-
говли будут меньше, чем во время вспышки Covid-19, поскольку розничные ма-
газины останутся открытыми, тогда как ранее все торговые центры были за-
крыты. Однако доходы могут снизиться из-за снижения покупательной способ-
ности россиян и увеличения склонности к сбережениям. При негативном сце-
нарии все ритейлеры, объявившие о приостановке деятельности, покинут рос-
сийский рынок. В этом случае доля вакантных площадей достигнет 40-75 % от 
общего количества свободных площадей, что приведет к высокому коэффици-
енту замещения торговых центров и снижению стоимости недвижимости, 
включая невозможность погашения кредитов на развитие. Это потребует вме-
шательства государства в виде стимулов и субсидий не только для владельцев, 
но и для банков как кредиторов. [5] 

Приостановка и уход с рынка означает, что это надолго. Однако форму-
лировка «приостановка деятельности/поставок/услуг» оставляет пространство 
для маневра, т.е. эти компании просто не будут предпринимать активных дей-
ствий сейчас - они будут следить за ситуацией и оценивать последствия не 
только своей риторики, но и реальных действий. Вся ответственность ложится 
на компании, которые категорически заявили о своем «выходе». Деньги на PR-
кампании в России будут потрачены без ожидаемых дивидендов и прибыли от 
ожидаемых продаж. Наибольшую ценность с точки зрения продаж представля-
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ет сама компания. Остановка производства и логистики означает дополнитель-
ные расходы. После объявления о выходе необходимо принять ряд мер, в част-
ности, остановить или прервать процессы, которые выстраивались, редактиро-
вались и улучшались в течение длительного времени. 

Договоры с арендодателями, операторами связи, телефонными операто-
рами и поставщиками программного обеспечения придется расторгнуть. И в 
большинстве этих контрактов есть штрафные санкции, которые необходимо 
будет оплатить. При этом активы останутся в России, а у компаний появятся 
обязательства, которые повлекут за собой судебные разбирательства и расходы. 

Снижение объемов закупок напрямую повлияет на прибыль и приведет к 
повышению цен на продукцию. Приведем в пример магазин одежды H&M. 
Российский рынок является довольно значительной частью их портфеля. В слу-
чае ухода им придется аннулировать все свои контракты, а также сократить 
свои закупки пропорционально своей доле рынка в России или найти новые ме-
ста для продажи и распространения своих товаров. Это непростая задача, и на 
это потребуются дополнительные средства [6]. 
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В настоящей статье рассмотрен исторический контекст возникновения 

явления корпоративная социальная ответственность (КСО), проанализированы 
тенденции развития и применения КСО и целей устойчивого развития (ЦУР), 
выделены особенности для различных отраслей. В дополнение в статье были 
рассмотрено взаимодействие компаний и государства через инструменты кор-
поративной социальной ответственности и целей устойчивого развития компа-
ний. Выявлены принципиальные различия между благотворительностью и си-
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стемным подходом по реализации мер корпоративной социальной ответствен-
ности.  

Ключевые слова: Корпоративная социальная ответственность (КСО); 
устойчивое развитие организации; цели устойчивого развития (ЦУР) заинтере-
сованные стороны; стейкхолдеры 

  
Исторический контекст 

Понятие «социальная ответственность» вошло в обиход в начале 1970-х 
годов, несмотря на то, что представители бизнеса и представители государ-
ственных институтов прилагали усилия в направлении развития социальной от-
ветственности еще в конце XIX века. 

Учитывая, тот факт, что на начальных этапах развития социальной ответ-
ственности основной фокус внимания был смещен на сферах бизнеса, то можно 
допустить гипотезу, что термин «корпоративная социальная ответственность» 
имеет более широкое применение и узнаваемость, нежели просто «социальная 
ответственность». 

Не взирая на то что КСО явление достаточно молодое уже можно выде-
лить несколько различных подходов: 

− Американский 
− Европейский 
− Британский 
− Японский 

Все эти модели имеют свои отличительные черты. Отличия во многом 
связаны с тем, что каждое государство имеет собственные особенности разви-
тия, исторические традиции, а также правовые аспекты работы бизнеса.  

Так, например, Американская модель основывается на максимальной 
свободе бизнеса, многие сферы жизни являются саморегулируемыми. Одним из 
ярких примеров этого могут быть, трудовые отношения работника и работода-
теля. В Америке эти отношения, прежде всего, являются предметом договора 
этих сторон. То же самое можно сказать и про здравоохранение, которое также 
в большинстве случаев является правом выбора гражданина. В том числе стоит 
отметить и добровольный подход к медицинскому страхованию. Государствен-
ные институты (власти) в Америке администрируют только фундаментальные и 
неотъемлемые права граждан. Таким образом, можно сделать вывод, что все 
инициативы в области КСО для компаний добровольные. В то же время стоит 
отметить, что в Америке выработано множество различных механизмов уча-
стия бизнеса в поддержке социума, что выражается в большом количестве 
частных и корпоративных фондов, задачами которых является решение наибо-
лее острых и востребованных социальных проблем за счет бизнеса. Не секрет, 
что в большой степени профессиональное образование в США спонсируется 
бизнесом. Такой подход, в частности показывает высокую заинтересованность 
бизнеса в получении высоквалифицированных работников. В качестве доказа-
тельства стоит отметить, например, деятельность фонад Д. Сороса и его обра-
зовательные проекты. И в целом, в США сильно развита филантропия не толь-
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ко среди крупного бизнеса, но и среди обычных американцев. Ежегодно около 
70  % американских семей̆ делают пожертвования на благотворительность в 
размере до 2  % своих доходов. Также, в качестве своего вклада в социум мно-
гие американцы ежегодно сажают деревья, ухаживают за больными и т.д. [1] 
Можно подвести итог - американская модель КСО во многом инициируется 
непосредственно бизнесом и предусматривает максимальную самостоятель-
ность компаний в определении своего вклада. Государство в свою очередь, по-
ощряет социальные инвестиции, но все же государственное регулирование 
КСО минимально. [2] 

Европейская (континентальная) модель получила импульс развития лишь 
в последние 20-25 лет. На новый уровень развития КСО вышло в конце 90-х гг. 

В формировании европейской модели КСО важную роль сыграл саммит 
Европейского Союза, проходивший в марте 2000 г. в Лиссабоне. Данный сам-
мит затрагивал вопросы, связанные с проблемами занятости, экономических 
реформ и социальной сплоченности. Особенное внимание было уделено вопро-
сам КСО и, в частности было отмечена важность расширения социальной от-
ветственности компаний, что неминуемо должно привести к росту числа рабо-
чих мест и росту конкурентоспособности компаний. [3] В отличии от амери-
канской модели КСО, европейская модель больше подвержена государствен-
ному регулированию с помощью различных норм, стандартов и законов на всех 
уровнях: общенациональном, отраслевом, а также на уровне отдельного пред-
приятия. [4] 

Иногда из европейской (континентальной) модели КСО выделяют от-
дельно подход к КСО в Великобритании. Британский подход к корпоративной 
социальной ответственности сочетает, как элементы американского подхода, 
так и европейской модели. Британская модель отличается вовлечением органов 
власти в процесс согласования общественных интересов с бизнесом. 

Японская - достаточно самобытная и не получила распространения за 
пределами самой Японии. В японской модели ведущую роль играют не только 
государство, но и давние социокультурные традиции. Только в японской куль-
туре существует понятие «пожизненного найма». Это показывает высокий уро-
вень лояльности сотрудников к компании на протяжении всей жизни. Такое от-
ношение сотрудников можно охарактеризовать как «производственная семья». 

Российская модель КСО. В России принципы корпоративной социальной 
ответственности (КСО) находятся на раннем этапе формирования. В 2004 году 
на XIV съезде Российского союза промышленников и предпринимателей 
(РСПП) были сформулированы основные принципы социальной ответственно-
сти российского бизнеса. В итоговом документе съезда были представлены со-
циальная миссия и основные принципы ведения бизнеса в России: достижение 
устойчивого развития самостоятельных и ответственных компаний, отвечаю-
щее долгосрочным экономическим интересам бизнеса, способствующее дости-
жению социального мира, безопасности и благополучия граждан, сохранению 
окружающей среды, соблюдению прав человека (Социальная хартия россий-
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ского бизнеса в ред. От 16.11.2004). Утверждение Социальной хартии запусти-
ло процессы, связанные с формализацией критериев КСО в России.  

Российская модель КСО развивается в направлении государственно-
частного партнерства. Основной фокус внимания направлен на развитие транс-
портной инфраструктуры, проекты в сфере ЖКХ.  Это социально значимые 
проекты и проекты такого рода поддерживаются государством. В том числе, 
компании достигают положительного эффекта не только за счет получения 
прибыли и сокращении затрат, но и реализация социально значимых проектов 
позволяет сделать отношения с властями максимально прозрачными и позволя-
ет выстроить конструктивный диалог.  

В результате можно сделать вывод, что в области развития КСО США яв-
ляется лидером, как в историческом аспекте, так и с точки зрения использова-
ния принципов КСО на практике. Это обусловлено в первую очередь давними 
традициями добровольной помощи со стороны бизнеса другим слоям общества, 
которые зародились еще в конце XIX века. 

В данной статье для понимания, что же такое КСО, будет взято определе-
ние, закреплённое в ГОСТ Р ИСО 26000-2012: «Социальная ответственность 
(social responsibility) - это ответственность организации за воздействие ее реше-
ний и деятельности на общество и окружающую среду через прозрачное и 
этичное поведение, которое: 

− содействует устойчивому развитию, включая здоровье и благосостоя-
ние общества; 

− учитывает ожидания заинтересованных сторон; 
− соответствует применяемому законодательству и согласуется с между-

народными нормами поведения; 
− интегрировано в деятельность всей организации и применяется в ее 

взаимоотношениях.» [5] 
Исходя из полученного определения, можно сказать, что одной из основ-

ных целей социальной ответственности является содействие устойчивому раз-
витию. 

Современные тенденции развития КСО на предприятиях разных от-
раслей. 

Изначально корпоративная социальная ответственность (КСО) больше 
понималась как филантропическая деятельность.  Но следует понимать, что 
подходы к социальной ответственности (КСО) отражают ожидания и потребно-
сти социума в конкретный момент времени и, следовательно, подвержены из-
менениям. По мере изменения потребностей и ожиданий социума, меняются 
ожидания от организаций. Такие аспекты, как трудовые практики и добросо-
вестные деловые отношения, возникли около века назад. В то время как иные 
аспекты, такие как права человека, проблемы окружающей среды, защита прав 
потребителей и противодействие мошенничеству и коррупции, добавлялись с 
течением времени по мере повышения внимания к ним.  

Стоит отметить, что актуальность корпоративной социальной ответ-
ственности организаций увеличивается с каждым годом, поскольку она являет-
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ся одной из составляющих фундамента для долгосрочной и благополучной 
стратегии развития не только бизнеса, но и всего общества. В большинстве 
случаев принципы КСО в России применяют только крупные корпорации, при 
этом доля представителей малого и среднего предпринимательства (МСП) 
крайне низкая. В настоящее время, всего 57 российских организаций присоеди-
нились к глобальному договору ООН (ГД ООН) и лишь 25 из них, представите-
ли бизнеса. При этом стоит отметить, что всего к ГД ООН объединяет более 12 
000 участников из 160 стран мира. В основе ГД ООН лежит концепция устой-
чивого развития, объединяющая три основных направления: экономическое, 
социальное и экологическое. Организации, присоединившиеся к договору обя-
заны постоянно в своей ежедневной работе уделять внимание реализации про-
ектов, направленных на реализацию целей устойчивого развития (ЦУР), зафик-
сированных в договоре. 

Глобальный договор ООН –  международная инициатива для бизнеса в 
сфере корпоративной социальной ответственности и устойчивого развития. В 
2016 - 2017 годах ООН назвал ГД ООН ключевой площадкой по вовлечению 
бизнеса в достижение целей устойчивого развития (ЦУР). [6] 

Напомним 17 целей устойчивого развития: 
1. Ликвидация нищеты; 
2. Ликвидация голода; 
3. Хорошее здоровье и благополучие; 
4. Качественное образование; 
5. Гендерное равенство; 
6. Чистая вода и санитария; 
7. Не дорогостоящая чистая энергия; 
8. Достойная работа и экономический рост; 
9. Индустриализация, инновации и инфраструктура; 
10. Уменьшение неравенства; 
11. Устойчивые города и населённые пункты; 
12. Ответственное потребление и производство; 
13. Борьба с изменением климата; 
14. Сохранение морских экосистем; 
15. Сохранение экосистем суши; 
16. Мир, правосудие и эффективные институты;   
17. Партнерство в интересах устойчивого развития [7]. 

Проанализируем сходства и различия фокуса внимания к целям устойчи-
вого развития крупного российского бизнеса, работающих в различных секто-
рах экономики. 

Мы рассмотрим следующие компании: ПАО «ФосАгро» (Химическая 
промышленность), ПАО «ГМК Норильский никель» (Горнодобывающая про-
мышленность), ПАО «ЭН+ ГРУП» (Энергетика и металлургическая промыш-
ленность). Все исследованные компании являются участниками глобального 
договора ООН [8]. 
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ПАО «ФосАгро» является одним из лидеров в мире по объемам выпуска 
минеральных удобрений. Компания является публичной, акции которой обра-
щаются на Московской бирже. В 2018 году компания ФосАгро присоединилась 
к глобальному договору ООН. Миссия компании: «Заботимся о плодородии 
Земли для процветания жизни». Рассматривая ФосАгро в аспекте социальной 
корпоративной ответственности и устойчивого развития, а также в ходе анализа 
документов и отчетов компании удалось выявить, что компания декларирует и 
прикладывает усилия в достижении 11 из 17 целей устойчивого развития. Глав-
ным приоритетом для компании является цель №12 - ответственное потребле-
ние и производство. В компании данная цель сформулирована: «Расширение 
использования удобрений, которые благодаря своему естественному составу 
(нулевая/минимальная концентрация радионуклидов и тяжелых металлов) ми-
нимизируют потенциальное отрицательное воздействие на здоровье человека». 
Также в компании отмечают, что достижение данной цели имеет прямое влия-
ние на все заинтересованные стороны (стейкхолдеров) компании. [9] Компания 
регулярно публикует не финансовую отчетность и является одним из лидеров 
рейтингов различных рейтинговых агентств, что, например, подтверждается 
рейтингом, подготовленным Рейтинговым агентством «AK&M». [10] 

ПАО «ГМК Норильский никель» - российская горно-металлургическая 
компания. Крупнейший в мире производитель никеля и палладия. Компания 
является публичной, акции которой обращаются на Московской бирже. ГМК 
Норильский никель присоединился к глобальному договору ООН в 2016 году. 
Миссия компании: «Обеспечить мир цветными металлами, эффективно и без-
опасно используя природные ресурсы и капитал, чтобы воплотить планы людей 
на развитие и технологический прогресс». Из документов компании видно, что 
компания преимущественно фокусируется на 6 из 17 целей. При это главной 
фокусной ЦУР является цель №3 - Хорошее здоровье и благополучие. Свиде-
тельством того, что компания прилагает усилия в данном направлении является 
рост на 98 % числа участников программ оздоровления. По итогам 2021 года 
число участников программ оздоровления достигло 24 500 сотрудников компа-
нии. В данном направлении компания не ограничивается только сотрудниками 
компании, но и распространяет данные программы, в том числе и на членов их 
семей. [11] ПАО «ГМК Норильский никель» является участником множества 
рейтингов не только российских, но и зарубежных рейтинговых агентств. 

ПАО «ЭН+ ГРУП» - один из крупнейших холдингов в области энергети-
ки, цветной металлургии и горнорудной промышленности. Компания является 
публичной и ее акции обращаются на Московской и Лондонской биржах. Явля-
ется членом глобального договора ООН с 2019 года. Согласно стратегии, ком-
пания фокусирует свои усилия на достижении 8 из 17-ти целей, связанных с 
влиянием на окружающую среду. Основной фокус направлен на цели №7 - Не 
дорогостоящая чистая энергия и №13 Борьба с изменением климата. Данные 
цели полностью коррелируются с принципами стратегии, в которой говорится о 
приоритетности задачи достижения лидерства в области изменения климата. 
Подтверждением задекларированных целей в стратегии могут быть реализуе-
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мые компанией социальные проекты в области сохранения и защиты природы: 
волонтерский проект «360», а также проект «Защитники Байкала». Компания 
«ЭН+ ГРУП» является постоянным участников различных рейтингов среди 
компаний, уделяющих особое внимание развитию КСО и достижения целей 
устойчивого развития [12]. 

В качестве подытога можно сделать следующие выводы - определяя для 
своей стратегии приоритетные направления развития в области социальной от-
ветственности, компании исходят из тех зон своего бизнеса, где они видят 
наибольшие риски для социума и природы. 

КСО и государство. 
Несмотря на то, что принципы КСО в России и использование целей 

устойчивого развития находятся на раннем этапе развития, виден рост вовле-
ченности крупных государственных и частных организаций в этом процессе. 
Косвенным подтверждением данного движения может послужить видимый 
рост количества выпускаемых не финансовых отчетов за последние годы, что 
дает некие надежды на рост внимания к вопросам КСО в будущем. Использо-
вание принципов КСО на практике создает условия для партнерства между ор-
ганами государственной власти, социумом и бизнесом. В данном случае КСО 
стоит рассматривать как инструмент, с помощью которого гражданские иници-
ативы добиваются поддержки. Для России, в условиях высокого уровня несо-
гласованности государственных интересов, интересов социума и бизнеса, такое 
взаимодействие приобретает повышенный уровень важности. К сожалению, 
использование возможностей, предоставляемых КСО, в России на уровне госу-
дарственного управления неравномерно и непоследовательно.  

В посланиях Президента РФ неоднократно указывалось на высокую зна-
чимость социально ответственного поведения компаний для развития страны. 
Но, на уровне правительства РФ никаких кардинальных решений и целенаправ-
ленных действий, направленных на развитие и поддержку социальной ответ-
ственности бизнеса, не было сделано. Нет ни одного государственного инсти-
тута в чьи обязанности входили бы функции поддержки и развития КСО.  

Не углубляясь в детальный анализ государственной политики в области 
КСО, рассмотрим рекомендации государств, которые проводят последователь-
ную политику части развития и поддержки принципов КСО.  

1. Создание благоприятных условий. Органам государственной власти 
необходимо условия, способствующие обсуждению и развитию вопросов, ка-
сающихся корпоративной ответственности.  

2. Повышение осведомленности. Органам государственной власти необ-
ходимо привлекать общественное внимание к вопросам, связанным с корпора-
тивной ответственностью, а также стимулировать общественное обсуждение 
этих вопросов. 

3. Продвижение. Необходимо, отмечать лучшие практики, например, пу-
тем присуждения наград. 

4. Развитие инструментов. Учитывая ограниченность ресурсов малого и 
среднего бизнеса, органы государственной власти могут оказывать содействие 
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в развитии программ корпоративной ответственности, методических руко-
водств.  

5. Финансовая поддержка. В случае наличия ресурсов и полного совпаде-
ния интересов всех заинтересованных сторон, власти могут софинансировать 
такие инициативы для достижения максимального эффекта.  

Специфика российской экономики и структуры государственного управ-
ления, не должны быть барьером для проведения последовательной государ-
ственной политики в области развития и поддержки КСО. Но в то же время, 
стоит отметить, что в случаях, касающихся добровольной деятельность бизнеса 
в области КСО лучше избегать прямого государственного администрирования, 
которое могло бы стать контрпродуктивным.  

КСО и благотворительность. 
Существует достаточно известное мнение, что компания должна зани-

маться благотворительностью, которая непосредственно связана с ее основной 
деятельностью. Такой подход позволит не изымать из оборота компании чрез-
мерные финансовые, трудовые и другие ресурсы, необходимые ей для обеспе-
чения основной деятельности, достижения финансовых целей компании с под-
держанием высокого уровня качества продукции и услуг, технологической мо-
дернизации производства, а также достойной и справедливой мотивации персо-
нала. Ведь, именно качество, доступность, стоимость для потребителя и без-
опасность продукции – суть ее основной экономической и социальной ответ-
ственности.  

Благотворительность может оказывать положительное воздействие на 
всех стейкхолдеров компании, однако не следует благотворительность исполь-
зовать в качестве замены развитию и реализации принципов корпоративной со-
циальной ответственности в рамках компании. Как показывает практика, часто 
благотворительность, спонсорство и другие формы филантропии применяются 
компаниями эпизодически и носят форму разовых мероприятий. 

Рассматривая корпоративную социальную ответственность как инстру-
мент, позволяющий настроить диалог между всеми заинтересованными сторо-
нами (стейкхолдерами), то основной фокус внимания должен быть направлен 
поведению компании в рамках постоянной, повседневной деятельности работы 
в области КСО и достижения целей устойчивого развития.  

Работу в области КСО следует включить в качестве неотъемлемой со-
ставляющей основной стратегии развития компании с определением ответ-
ственных лиц, с подготовкой отчетности на всех соответствующих уровнях ор-
ганизации. Результаты и выводы, сделанные с помощью полученных данных 
следует учитывать при принятии решений и при реализации стратегии компа-
нии. Таким образом, в компании КСО должна быть интегрирована в концепцию 
управления, основной деятельностью компании. Это позволит достичь баланса 
экономических, социальных и экологических показателей компании. 

Выводы.  
Исследование российских компаний и их практик по реализации ЦУР 

ООН и реализации принципов КСО, проведенное в 2018 г., показало, что более 
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трети респондентов заявили, что следование принципам КСО и ЦУР открывает 
перспективы выхода на новые рынки и потенциал роста выручки. Четверть 
опрошенных компаний говорят о положительном влиянии КСО на формирова-
ние положительного имиджа и росту доверия среди стейкхолдеров. Не смотря 
на молодость явления КСО на российском рынке уже видно постепенное и 
неуклонное развитие, что в перспективе будет благоприятно сказываться на 
российской экономике. Применение принципов КСО и ЦУР неизбежно приве-
дут к более прозрачной конкуренции. Честная конкуренция - это хороший ин-
струмент для достижения качественного и экологичного производства, доступ-
ных цен на товары и услуги для потребителей, а также приведет к снижению 
коррупции. Для обеспечения более эффективного внедрения принципов КСО и 
ЦУР в российской экономике, в том числе, нужно участие государства, в чьих 
силах популяризовать данные направления деятельности не только в крупных 
компаниях, но и в компаниях, работающих в сегменте малого и среднего пред-
принимательства.   

Стоит отметить, что в мире в последние годы видна трансформация 
принципов КСО, что прослеживается, через развитие дополнительных течений. 
В дополнение к CSR – Corporate Social Responsibility (КСО - корпоративная со-
циальная ответственность) появляются новые версии схожей деятельности 
компаний:  

CSR – Corporate Sustainability and Responsibility (корпоративная устойчи-
вость и ответственность); 

CRG/CGR – Corporate Responsibility Governance / Corporate Governance 
and Responsibility (ответственное корпоративное управление) 

ESG – Environment, Social, Governance. 
Что принципиально нового и куда смещается акцент? В новых названиях 

встречаются слова Sustainability (Устойчивость) и Governance (Корпоративное 
управление). Это говорит о том, что компании напрямую связывают инвести-
ции в КСО и ЦУР с устойчивым развитием компании. 

Последнее, на что стоит обратить внимание, что в периоды экономиче-
ского и финансового кризиса компаниям не следует стремиться сократить свои 
усилия в области КСО, а наоборот, стоит продолжать данную работу на регу-
лярной основе. Кризисы оказывают сильное негативное влияние на наиболее 
уязвимые группы общества и поэтому требуют большую необходимость в по-
вышенном внимании к социальной ответственности со стороны компаний.  

 
Список использованных источников 

 

1. Заплетина, С.Н., Корпоративная социальная ответственность, Часть I, 
Учебное пособие. - Изд-во СГАУ, 2014 – с.128. 

2. Перекрестов, Д.Г., Поварич И.П., Шабашев В.А., Корпоративная соци-
альная ответственность: Вопросы теории и практики. – Изд-во Академия Есте-
ствознания, 2011 – с.131. 



313 

3. Кричевский, Н.А., Гончаров С.Ф., Корпоративная социальная ответ-
ственность. Монография. 2006. –  с.195. 

4. Костин, А.Е., Корпоративная ответственность и устойчивое развитие. 
Институт устойчивого развития Общественной палаты РФ. Центр экологиче-
ской политики России, 2013 – c.80. 

5. Национальный стандарт Российской Федерации. Руководство по соци-
альной ответственности [Электронный ресурс] // Электронный фонд правовых 
и нормативно-технических документов. - URL:https://docs.cntd.ru/ 
document/1200097847 (дата обращения 13.03.2023). 

6. Глобальный договор ООН [Электронный ресурс] // Веб-сайт Нацио-
нальная сеть Глобального договора ООН в России. - 
URL:https://globalcompact.ru/participants/?sview=list (дата обращения 12.03.2023) 

7. Цели в области устойчивого развития [Электронный ресурс] // Веб-сайт 
ООН. – URL: https://www.un.org/sustainabledevelopment/ru/sustainable-
development-goals/ (дата обращения 12.03.2023). 

8. Участники Глобального договора ООН. [Электронный ресурс] // Веб-
сайт Национальная сеть Глобального договора ООН в России. - 
URL:https://globalcompact.ru/participants/ (дата обращения 12.03.2023). 

9. Интегрированный отчет 2020. [Электронный ресурс] // Веб-сайт ПАО 
«ФосАгро». – URL:https://ar2020.phosagro.ru/download/full-reports/ar_ru_annual-
report_pages_phosagro_2020.pdf (дата обращения 13.03.2023). 

10. ESG Рейтинги. [Электронный ресурс] // Веб-сайт Рейтинговое 
агентство AK&M. – URL:https://akmrating.ru/reytingsoceffektivnosty/  (дата об-
ращения 13.03.2023). 

11. 2021 Отчет об устойчивом развитии. [Электронный ресурс] // Веб-сайт 
ПАО «ГМК Норильский никель».  – URL: 
https://www.nornickel.ru/files/ru/investors/disclosure/NN_CSO2021_RUS_0303202
3.pdf (дата обращения 13.03.2023). 

12.Устойчивое развитие. Цели устойчивого развития. [Электронный ре-
сурс] // Веб-сайт ПАО «ЭН+ ГРУП». – URL: https://enplusgroup.com/ru 
/sustainability/un-sdgs/ (дата обращения 13.03.2023). 

 
MODERN TRENDS IN CSR DEVELOPMENT AT COMPANIES  

IN VARIOUS INDUSTRIES. CSR AND THE STATE. CSR AND CHARITY 

 

P.V. Kuleshov  

 
Postgraduate student of the Moscow International Academy, 

Moscow, Russia 

 
This article examines the historical context of the appearance e of the phenom-

enon of corporate social responsibility (CSR), analyzed the trends in the development 
and implementation of CSR and Sustainable Development Goals (SDGs), highlights 
the features for different industries. In addition, the article examined the relations of 

https://docs.cntd.ru/%20document/1200097847
https://docs.cntd.ru/%20document/1200097847
https://globalcompact.ru/participants/?sview=list
https://www.un.org/sustainabledevelopment/ru/sustainable-development-goals/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/ru/sustainable-development-goals/
https://globalcompact.ru/participants/
https://ar2020.phosagro.ru/download/full-reports/ar_ru_annual-report_pages_phosagro_2020.pdf
https://ar2020.phosagro.ru/download/full-reports/ar_ru_annual-report_pages_phosagro_2020.pdf
https://akmrating.ru/reytingsoceffektivnosty/
https://www.nornickel.ru/files/ru/investors/disclosure/NN_CSO2021_RUS_03032023.pdf
https://www.nornickel.ru/files/ru/investors/disclosure/NN_CSO2021_RUS_03032023.pdf
https://enplusgroup.com/ru%20/sustainability/un-sdgs/
https://enplusgroup.com/ru%20/sustainability/un-sdgs/


314 

companies and the State through the instruments of corporate social responsibility 
and the goals of sustainable development of companies. The fundamental differences 
between charity and a systematic approach to the implementation of corporate social 
responsibility measures are revealed. 
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Актуальность данной статьи заключается в необходимости использова-

ния информации, отраженной в бухгалтерской (финансовой) отчетности хозяй-
ствующего субъекта с целью выявления угроз его экономической безопасности. 

В современных непростых рыночных условиях для достижения наилуч-
ших финансовых результатов каждый хозяйствующий субъект должен прово-
дить оценку своей деятельности на основании информации, отраженной в его 
бухгалтерской (финансовой) отчетности. Поскольку, в ней отражаются данные 
в разрезе ключевых показателей имущественного и финансового состояния де-
ятельности субъекта хозяйствования. На основе представленной бухгалтерской 
(финансовой) отчетности определяются основные направления развития, необ-
ходимые для его оптимального функционирования.  

Различные процессы хозяйственной жизни экономического субъекта от-
ражаются в бухгалтерском учете, данные которого служат основной для фор-
мирования бухгалтерской (финансовой) отчетности. Наличие бухгалтерской 
(финансовой) отчетности необходимо для предоставления экономической ин-
формации всем заинтересованным пользователям отчетности (например, по-
тенциальным контрагентам или кредитным организациям). Для руководства 
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субъекта хозяйствования отчетность необходима для оценки его текущего со-
стояния, определения новых возможностей, а также выявления потенциальных 
угроз экономической безопасности.     

В свою очередь, для понимания сущности бухгалтерской финансовой от-
четности, необходимо провести монографическое исследование этого понятия, 
которое представлено в таблице 1 и в пояснениях.   

Авторы учебного пособия для вузов «Финансовый анализ. Управление 
финансами» Н.Н. Селезнева, А.Ф. Ионова рассматривают данное определение 
так: «Бухгалтерская (финансовая) отчетность – система показателей, характери-
зующих имущественное и финансовое положение хозяйствующего субъекта, а 
также финансовые результаты его деятельности за отчетный период».   

Прокопьева Ю.В. в учебном пособии «Бухгалтерский учет и анализ» име-
ет следующий взгляд на проблему: «Бухгалтерская (финансовая) отчетность – 
система показателей, составленная с целью предоставления пользователям 
обобщенной информации об имущественном, финансовом положении и резуль-
татах деятельности организации, а также их изменении за отчетный период в 
установленной форме для принятия этими пользователями правильных эконо-
мических решений в отношении рассматриваемой организации».  

Монографическое исследование дефиниции «бухгалтерская финансовая 
отчетность» так же представим далее. 

 
Таблица 1 – Монографическое исследование дефиниции «бухгалтерская 

финансовая отчетность» 
 

№ п/п Автор, источник Определение 

1 2 3 

1 

Федеральный закон от 
06.12.2011 №402 – ФЗ «О 
бухгалтерском учете» 

Бухгалтерская (финансовая) отчетность – информа-
ция о финансовом положении экономического 
субъекта на отчетную дату, финансовом результате 
его деятельности и движении денежных средств за 
отчетный период, систематизированная в соответ-
ствии с требованиями, установленными настоящим 
Федеральным законом. 

2 

Бородин В.А., Бухгалтерский 
учет: учебник для вузов 

Бухгалтерская (финансовая) отчетность – совокуп-
ность взаимосвязанных форм, в которых отражают-
ся итоговые данные, характеризующие имуще-
ственное и финансовое положение предприятия, а 
так же финансовые результаты его деятельности за 
отчетный период. 

3 

Мошкова Т.А., Бухгалтер-
ская (финансовая) отчет-
ность в системе финансового 
менеджмента: учебное посо-
бие  

Бухгалтерская (финансовая) отчетность – это единая 
система данных об имущественном и финансовом 
положении предприятия, ее результатах. 
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1 2 3 

4 

Рябова М.А., Бухгалтерская 
(финансовая) отчетность: 
учебное пособие 

Бухгалтерская (финансовая) отчетность – это единая 
система данных об имущественном и финансовом 
положении организации и о результатах ее финан-
сово-хозяйственной деятельности, составляемая на 
основе данных бухгалтерского учета по установ-
ленным формам 

5 

Брыкова Н.В., Составление и 
использование бухгалтер-
ской отчетности: учебник 

Бухгалтерская (финансовая) отчетность – это ин-
формация о финансовом положении организации на 
отчетную дату, финансовом результате ее деятель-
ности и движении денежных средств за отчетный 
период и представляет собой систему форм и пока-
зателей, а также пояснительных материалов к ним, 
отражающих результаты хозяйственной деятельно-
сти организации. 

 
По результатам проведенного монографического исследования можно 

сделать вывод, что бухгалтерская (финансовая) отчетность – это база показате-
лей, которая предоставляет информацию об имущественном и финансовом со-
стоянии хозяйствующего субъекта за определенный период.  

На основании такой отчетности появляется возможность проследить ди-
намику показателей деятельности с целью выявления преимуществ хозяйству-
ющего субъекта и его угроз.  

Следует отметить, что в состав годовой бухгалтерской (финансовой) от-
четности также включается аудиторское заключение, при условии, если хозяй-
ствующий субъект подлежит обязательному аудиту (в соответствии с Феде-
ральным законом N 307-ФЗ «Об аудиторской деятельности»).  

Каждая форма бухгалтерской финансовой отчетности предоставляет 
пользователям определенную информацию о деятельности хозяйствующего 
субъекта. 

Далее следует рассмотреть нормативно-правовую базу, регулирующую 
формирование бухгалтерской (финансовой) отчетности хозяйствующего  субъ-
екта. Отметим, что нормативная база включает в себя 4 уровня, которые  пред-
ставлены в таблице 2.   

 
Таблица 2 – Нормативное регулирование бухгалтерской (финансовой)  

отчетности хозяйствующего субъекта  
 

Уровень нормативного  
регулирования 

Состав нормативных документов 

1 2 
Законодательный   
уровень 

- Гражданский Кодекс Российской Федерации  
- Федеральный закон «О бухгалтерском учете» от 06.12.2011 
№402-ФЗ  
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1 2 
Нормативный уровень - Положение по ведению бухгалтерского учета и бухгалтерской 

отчетности Российской Федерации приказ  Минфина РФ от 
29.07.1998 № 34н  
- Положение по бухгалтерскому учету «Учетная  политика орга-
низации» (ПБУ 1/2008) приказ Минфина РФ от  06.10.2008 
№106н  
- Положение по бухгалтерскому учету «Бухгалтерская  отчет-
ность организации» (ПБУ 4/99) приказ Минфина РФ от  
06.07.1999 № 43н   
- Положение по бухгалтерскому учету «События после  отчетной 
даты» (ПБУ 7/98) приказ Минфина от 06.05.1999 №  32н  
- Положение по бухгалтерскому учету «Оценочные  обязатель-
ства, условные обязательства и условные активы»  (ПБУ 8/2010) 
приказ Минфина от 13.12.2010 № 167н  
- Положение по бухгалтерскому учету «Доходы  организации» 
(ПБУ 9/99) приказ Минфина от 06.05.1999 №  33н   
- Положение по Бухгалтерскому учету «Расходы организации» 
(ПБУ 10 /99) приказ Минфина от 06.05.1999 №  33н  
- Положение по бухгалтерскому учету «Информация о  связных 
сторонах» (ПБУ 11/2008) приказ Минфина от  29.04.2008 № 48н  
- Положение по бухгалтерскому учету «Информация по  пре-
кращаемой деятельности» (ПБУ 16/2002) приказ Минфина  от 
02.07.2002 № 66н   
- Положение по бухгалтерскому учету «Информация об  участии 
в совместной деятельности» (ПБУ 20/03) приказ  Минфина от 
24.11.2003 № 105н  
- Положение по бухгалтерскому учету «Исправление  ошибок в 
бухгалтерском учете и отчетности» приказ  Минфина от 
28.06.2010 № 63н  
- Положение по бухгалтерскому учету «Отчет о  движении де-
нежных средств» (ПБУ 23/2011) приказ  Минфина от 02.02.2011 
№ 11н  

Методологический  
 уровень   

- «Формы бухгалтерской отчетности организаций»  приказ Мин-
фина РФ от 02.07.2010 № 66 №  
- «План счетов бухгалтерского учета финансово- хозяйственной 
деятельности организаций и Инструкции по его применению» 
приказ Минфина РФ от 31.10.2000 № 94н  

Организационный   
уровень   
 

- Учетная политика  
- Рабочий план счетов  
- График документооборота  

 
При рассмотрении информации из таблицы 2, следует обратить  внима-

ние на Федеральный закон «О бухгалтерском учете» от 06.12.2011 N  402-ФЗ 
поскольку, в нем представлена общая информация о требованиях,  предъявляе-
мых к отчетности хозяйствующего субъекта, ее состав и отчетный  период.  

Необходимо отметить, что нормативный уровень представлен  положени-
ями, которые более детально раскрывают информацию о правилах  формирова-
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ния бухгалтерской (финансовой) отчетности. В ПБУ 4/99  «Бухгалтерская от-
четность организации» представляется информация о  методических основах 
формирования бухгалтерской (финансовой)  отчетности.   

Методологический уровень включает в себя нормативные документы,  
раскрывающие порядок применения федеральных законов и положений по  
бухгалтерскому учету. Следует отметить, что применение документов  данного 
уровня способствуют рациональному ведению бухгалтерского учета  и предо-
ставлению отчетности в соответствии с действующим  законодательством. Од-
ним из наиболее важных документов  методологического уровня является 
«Формы бухгалтерской отчетности  организаций» приказ Минфина РФ от 
02.07.2010 № 66 n, поскольку в нем  представлены образцы форм бухгалтерской 
финансовой отчетности.  

При рассмотрении последнего уровня нормативного регулирования в  от-
ношении бухгалтерской (финансовой) отчетности прежде всего следует  сде-
лать акцент на учетной политике, поскольку в ней определяется состав  форм 
бухгалтерской финансовой отчетности, а также методика расчета ее  показате-
лей.  

В результате проведения анализа каждой формы бухгалтерской (финан-
совой) отчетности выявляется тенденция каждого показателя, отраженного в 
форме, выясняется причина его изменения. Таким образом, представляется 
возможность оценить финансово-хозяйственную деятельность хозяйствующего 
субъекта, определить возможные угрозы и совершить действия по их предот-
вращению, тем самым обеспечивая его экономическую защищенность.  

Для понимания сущности «угроза экономической безопасности хозяй-
ствующего субъекта» необходимо провести монографическое исследование 
данного понятия, которое представлено в таблице 3.  

 
Таблица 3 – Монографическое исследование дефиниции «угроза  

экономической безопасности хозяйствующего субъекта» 
 

№ п/п Автор, источник Определение 

1 2 3 
1 Ермолаев Д.В., Экономи-

ческая безопасность как 
институция государствен-
ного управления промыш-
ленностью: учебное посо-
бие 

Угроза экономической безопасности хозяйствующего 
субъекта – это такое развитие событий, в результате 
которых появляется возможность либо повышается 
вероятность нарушения нормального функциониро-
вания предприятия и недостижение им своих целей, в 
частности нанесению предприятию любого вида 
ущерба. 

2 Гончаренко Л.П. Экономи-
ческая безопасность: учеб-
ник для вузов 

Угроза экономической безопасности хозяйствующего 
субъекта – потенциальные и реальные действия фи-
зических или юридических лиц, нарушающее состо-
яние защищенности субъекта предпринимательской 
деятельности и способные привести к его прекраще-
нию, либо к экономическим и другим потерям 



319 

Окончание таблицы 3 

1 2 3 
3 Порошина Е.А., Возмож-

ные потенциальные угрозы 
предприятия 

Угроза экономической безопасности хозяйствующего 
субъекта – это потенциальные или реальные опера-
ции физических или юридических лиц, наносящие 
вред состоянию защищенности субъекта предприни-
мательской деятельности, тем самым, способные 
привести к приостановлению его деятельности или 
даже закрытию бизнеса в целом, либо к экономиче-
ским и другим ущербам 

4 Унижаев Н.В., Управление 
экономической безопасно-
стью организации 

Угроза экономической безопасности хозяйствующего 
субъекта – условия и факторы, которые могут приве-
сти к ущербу его экономической деятельности 

5 Безуглый Э.А., Вестник 
Белгородского университе-
та кооперации, экономики, 
права 

Угроза экономической безопасности организации – 
конкретная форма опасности или совокупность усло-
вий и факторов, создающих опасность стратегиче-
ским интересам организации, связанная с изменени-
ями во внешней и внутренней среде, которые наносят 
ощутимый реальный или потенциальный ущерб ор-
ганизации, ее структурным подразделениям, непо-
средственно направлениям функционирования  

6 Глушак О.В., Давыдова 
М.В., Качанова А.С., 
Научный журнал «Эконо-
мика. Социология. Право» 

Угроза экономической безопасности хозяйствующего 
субъекта – любое воздействие, приводящее к изме-
нению стабильного функционирования экономиче-
ской системы в настоящее время и ее устойчивого 
развития в будущем 

7 Беловицкий К.Б., Николаев 
В.Г., Экономическая без-
опасность: учебное посо-
бие 

Угроза экономической безопасности хозяйствующего 
субъекта – это совокупность условий и факторов, ли-
бо опасные события, явления или действия, создаю-
щие прямую или косвенную возможность нанесения 
вреда (ущерба) имущественному комплексу и биз-
нес-процессам, экономическим интересам предприя-
тия, а также используемым им ресурсам 

 
Основываясь на проведенном монографическом исследование можно 

сделать вывод, что угроза экономической безопасности хозяйствующего субъ-
екта – это те факторы, которые неблагоприятным образом отражаются на дея-
тельности хозяйствующего субъекта, то есть нарушают его оптимальное функ-
ционирование в современных рыночных условиях.   

Среди угроз экономической безопасности как правило выделяют внут-
ренние и внешние угрозы хозяйствующего субъекта. Внешние угрозы экономи-
ческой безопасности субъекта хозяйствования – это негативные факторы, неза-
висящие от его хозяйственной деятельности (например, сложная политическая 
ситуация в стране, конкуренция или недобросовестные контрагенты). Внутрен-
ние угрозы связаны с деятельностью хозяйствующего субъекта (например, не-
выполнение должностных обязанностей работниками по причине недостаточ-
ной классификации).   

В свою очередь, игнорирование угроз экономической безопасности или 
их невыявление может привести к реальному экономическому ущербу, который 
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неблагоприятным образом отражается на финансовом состоянии хозяйствую-
щего субъекта.   

Важную роль в обеспечении экономической безопасности хозяйствующе-
го субъекта играет осуществление прогноза в отношении потребительского и 
производственного спроса, способности своевременно отвечать по своим обя-
зательствам, зависимости от внешних источников кредитования.   

Следует сказать, что бухгалтерская финансовая отчетность является важ-
ным источником информации, которая дает полное представление о деятельно-
сти хозяйствующего субъекта. На основе отчетности проводится анализ дея-
тельности субъекта хозяйствования, по результатам которого определяются 
угрозы его экономической безопасности.  

Своевременное реагирование на угрозы и предложение мероприятий, 
направленных на уменьшение вероятности их наступления, обеспечивает опти-
мальное функционирование субъекта хозяйствования в современных рыночных 
условиях, что говорит о достаточном уровне его экономической безопасности. 
Для построения эффективной системы экономической безопасности необходи-
мо учитывать специфические особенности деятельности хозяйствующего субъ-
екта.  

Таким образом, можно сделать вывод о том, что информация, отраженная 
в бухгалтерской (финансовой) отчетности субъекта хозяйствования – является 
важным источником, который используется для изучения его имущественного 
и финансового состояния, а также финансовых результатов с целью выявления 
угроз экономической безопасности такого субъекта и использования такой ин-
формации для принятия различных экономических решений.  
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В статье предложены научно-методические рекомендации по развитию 

модели инновационной экосистемы рынка медицинской техники, отличающие-
ся учетом тенденций развития медицинской промышленности РФ, что способ-
ствует разрешению проблем, возникающих в процессе функционирования рын-
ка медицинской техники. Направления развития модели инновационной экоси-
стемы рынка медицинской техники предлагается осуществлять по следующим 
направлениям: кооперация, инфраструктура, трекинг и образование. 

Ключевые слова: инновационная экосистема, рынок медицинской тех-
ники, кооперация, инфраструктура, трекинг, образование 

 
Несмотря на значительное число публикаций по проблемам формирова-

ния различного рода экосистем, вопросы, затрагивающие процессы формиро-
вания и развития экосистемного подхода рынка медицинской техники изучены 
недостаточно. Требуют дополнительной проработки вопросы, связанные с ин-
теграцией инновационных процессов на основе экосистемного подхода в еди-
ный эффективный механизм поддержки и развития рынка медицинской техни-
ки [1]. Одним из важнейшего направления развития фундаментальных подхо-
дов является разработка научно-методических рекомендаций по развитию фор-
мально-логической модели инновационной экосистемы рынка медицинской 
техники. 

Развитие формально-логической модели инновационной экосистемы 
рынка медицинской техники связано с утвержденными направлениями в рам-
ках стратегического планирования на федеральном и региональном уровнях. В 
качестве инструментов стратегического планирования выступает развитие рын-
ка медицинской техники, научно-технологическое отрасли в целом, а также 
обеспечение технологического суверенитета государева. 

Предлагаемый подход представлен на рисунке 1. 
Поддержка инновационной деятельности должна осуществляться по сле-

дующим направления [3]: институциональная; структурная; организационная; 
технологическая. 

На основе проведенного анализа можно сделать вывод, что развитие мо-
дели инновационной экосистемы рынка медицинской техники основывается на 
разработке и применении на практике отдельных инструментов и механизмов в 
таких взаимоувязанных направлениях как «Кооперация», «Инфраструктура», 
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«Трекинг/сопровождение», «Образование». Данные направления будут являть-
ся основополагающими в развитии инновационной экосистемы медицинской 
промышленности на региональном уровне до 2030 года и представляют собой: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рисунок 1 – Направления развития модели инновационной экосистемы 
рынка медицинской техники 

 
1. Направление «Кооперация». Необходимость кооперации участников 

инновационной экосистемы рынка медицинской техники обусловлена ограни-
ченностью ресурсов, имеющихся у любого инновационного предприятия, яв-
ляющегося разработчиком медицинской техники. Под ресурсами понимаются 
финансовые ресурсы (средства необходимые для реализации проекта, техниче-
ские ресурсы (специализированное научно-исследовательское, испытательное, 
производственное оборудование), квалификационные (сотрудники, обладаю-
щие необходимыми компетенциями/экспертностью) и иные. Основополагаю-
щей идеей направления, является выстраивание эффективных кооперационных 
цепочек между участниками экосистемы, с целью получения обоюдного эконо-
мического эффекта [2]. 

2. Направление «Инфраструктура». Эффективная кооперация невозможна 
без формирования условий, способствующих участникам инновационной эко-
системы рынка медицинской техники осуществлять эффективное взаимодей-
ствие и получать услуги от институтов развития и поддержки, включая консал-
тинговую и финансовую поддержку. Представленное направление нацелено на 
выстраивание эффективных цепочек взаимодействия между сервисными ком-
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паниями и инновационными предприятиями, способствующими ускорению вы-
вода новой медицинской техники на рынок. 

3. Направление «Трекинг». Организация механизма сопровождения инно-
вационных предприятий, выстраивание уникальных траекторий развития и 
осуществление контроля за соблюдением следованию выстроенной траектории 
развития [4]. Сопровождение инновационных предприятий представляет собой 
совместную с руководством компании постановку целей и задач, определение 
имеющихся и прогнозирование возможных барьеров, и выстраивание дорожной 
карты по реализации сформированных задач, необходимых для достижения це-
лей с учетом имеющихся и возможных барьеров. 

4. Направление «Образование». Эффективная кооперация и осуществле-
ние деятельности инновационных предприятий невозможна без получения со-
трудниками необходимых в современном мире компетенций. Причем речь идет 
как о профессиональных компетенциях инженерно-технического персонала, так 
и о «гибких» навыках по выстраиванию прочных коммуникаций между людьми 
и проактивного мышления [5]. 

Переход предприятий медицинской промышленности в короткие сроки 
на путь инновационного развития позволит сократить длительность разработки 
и коммерциализации конкурентоспособных на внутреннем и внешнем рынках 
медицинских изделий. Преодоление недостаточности изученности формирова-
ния и развития инновационной деятельности рынка медицинской техники обу-
словит эффективность его устойчивого развития и повысит роль в отечествен-
ной экономике.  
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Как известно, в связи со сложившейся геополитической обстановкой во-
круг страны российские компании в определенной мере оказались оторваны от 
значительной части внешнего мира, что поспособствовало тому, чтобы отече-
ственные предприятия смогли переместить весь фокус на внутреннюю среду и 
ее развитие, на построение новых крепких и качественных взаимосвязей. По-
этому на сегодняшний день менеджмент в России находит принципиально но-
вые элементы управления и пути для их развития, что доказывает актуальность 
темы ESG-повестки и вопрос внедрения ее принципов в управление компаний 
страны.  

В бизнес-целях современных предприятий России уже долгое время 
находят своё место не только ориентировка на достижение экономических ре-
зультатов и удовлетворенность потребителей, но н рассмотрение вопросов по 
придерживанию принципов устойчивого развития, которые включают в себя 
заботу об окружающей среде, соблюдение экологических норм, обеспечение 
благоприятных социальных  условий для работников, а также ведение грамот-
ного корпоративной управленческой деятельности [1,2].  

Для анализа ESG-повестки как инструмента развития системы менедж-
мента в России нам также следует выявить значение каждого принципа ESG. 
Но для начала раскроем значение самого понятия ESG.  

Аббревиатура включает в себя 3 компонента и имеет расшифровку 
«Environment, Social, Governance», что в переводе с английского означает 
«окружающая среда, социальная политика, корпоративное управление». Каж-
дый компонент отвечает за определенный принцип управления компанией. Та-
ким образом, ESG – это стратегия развития компании, благодаря которой фор-
мируется ответственное отношение к окружающей среде, экологии, высокая 
социальная ответственность, а также качественное корпоративное управление. 
ESG - это также система стандартов деятельности организации, используемая 
инвесторами для оценки потенциальных инвестиций [1, 3, 4]. 

Далее разберем каждый компонент ESG. 
Компонент E (environment) заключается в оценке политики компании в 

отношении защиты окружающей среды и ее способов поддержки экологии. 
Например, предприятие может контролировать выбросы загрязняющих веществ 
в атмосферу или проводить спецмероприятия по их снижению их выработки.  

Компонент S (social) отвечает за предоставление сотрудникам комфорт-
ных и равных условий труда и рабочего места, за стремление к повышению 
оплаты труда, а также за этичные взаимоотношения людей как внутри компа-
нии (между руководством и подчинёнными, между сотрудниками), так и за её 
пределами (с партнерами, поставщиками, клиентами, представителями власт-
ных структур).  

Компонент G (governance) в основном рассматривает вопросы, связанные 
с менеджментом в компании, координацией всех процессов, слаженностью 
коммуникаций, однако, вместе с тем,  данный компонент отвечает за обеспече-
ние прозрачности процессов управления и документной отчётности, что также 
помогает проводить антикоррупционную политику организации [1, 4]. 
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Компании, которые стремятся добиться высоких результатов в области 
ESG, должны развивать все ее компоненты, хотя вероятнее всего будут иметь 
при этом какой-то один приоритетный (доминирующий) компонент. Так, к 
примеру, для предприятий нефтяной отрасли на первом плане будет стоять 
необходимость снижения негативных выбросов в природу (E-принципы), а для 
компаний финансового сектора экономики наиболее важным будет S-
компонент, связанный с созданием комфортных условий труда для сотрудни-
ков, G-компонент же важен для всех компаний, но наиболее актуальным явля-
ется для компаний сферы инвестиций [1].  

Выясним на примере последнего компонента ESG – управленческого, по-
чему он важен для современных компаний. Так, во-первых, при соблюдении 
организацией принципов корпоративного управления она точнее выполняет 
свои функции, повышает свою репутацию, снижает риски финансового ущерба, 
при этом также уменьшаются риски мошенничества и коррупции в компании. 
Во-вторых, при качественном и справедливом менеджменте предприятия также 
получают достойную финансовую прибыль, а также увеличивают свою инве-
стиционную привлекательность и возможность получения кредитов от крупных 
банков [2]. 

В России ESG-принципы только набирают свою популярность, в отличие 
от стран Запада, однако наши отечественные компании уже стараются внедрять 
отдельные принципы с помощью менеджмента в свои стратегии, которые под-
ходили бы под специфику деятельности компании и удовлетворяли их бизнес-
целям. Результатом и показателем такого внедрения выступают различные 
ESG-рейтинги. Так, например, одними из первых ESG-принципы в свою дея-
тельность стали внедрять компании, добывающие полезные ископаемые [1,3].  

Хочется отметить, что при введении ESG-принципов большое значение 
обретает операционный и стратегический менеджмент, так как необходимо ве-
сти прозрачный и регулярный диалог с работниками, чтобы совместно устанав-
ливать цели развития ESG.  

Рейтинг ESG же является неким подтверждением того, что компания сле-
дует ESG-повестке, благодаря которому данная компания увеличивает возмож-
ность получения финансирования от инвесторов для продвижения своих проек-
тов в области ESG. Чем успешнее развита сфера ESG, тем выше рейтинг ком-
пании, соответственно, и желание партнеров с ней сотрудничать. Однако на 
данный момент не существует единой системы ESG-рейтинга, а существует до-
статочно много различных рейтингов, из-за чего позиции одной и той же ком-
пании в разных рейтингах могут сильно отличаться, но важно понимать, что 
оценки в рейтингах условна, и часто компании стараются совершенствовать 
свои компоненты ESG по той системе, где их рейтинг выше. В России наиболее 
распространенными рейтингами являются «Эксперт РА», АКРА и НРА [3].   

Таким образом, можно сделать вывод о том, что в развитии системы ме-
неджмента на российских предприятиях ESG-повестка действительно является 
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значимым инструментом, который в перспективе применения может стать ка-
тализатором повышения инвестиционной привлекательности для инвесторов 
как внутри страны, так и за рубежом.  
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The article considers such a factor in the development of the management sys-

tem of Russian companies as the ESG agenda. The features of the concept of ESG 
and its components are described, as well as the significance of the introduction and 
use of ESG principles for Russian business is revealed. The article also highlights the 
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ХИМИЧЕСКИЕ ДОБАВКИ ДЛЯ БЕТОНА  

С ЦЕЛЬЮ ПОВЫШЕНИЯ ПРОЧНОСТИ  

 

А.Н. Лебедев 

 
Тюменский индустриальный университет,  

г. Тюмень, Россия 

 
Использование большинства химических добавок (супер или суперпла-

стификаторов) преследует единственную цель - снизить водоцементное соот-
ношение. В результате цементный камень уплотняется и его прочность повы-
шается. В результате появляется возможность сократить потребление цемента. 
В зависимости от типа пластификатора этот расход может быть снижен на 5, 
10, 15 или даже 20 %. 

Ключевые слова: бетон, микрокремнезем, прочностные характеристики 
бетона, пластификатор, гидрофобизатор, гидратация бетона 

 
Есть другой тип добавки, который может снизить расход цемента до           

40 %. Это комплексные добавки, и в их состав входят как пластификаторы 
(снижающие соотношение I/C), так и активные компоненты, которые непосред-
ственно влияют на сам цементный камень в процессе гидратации. 

Механическое поведение затвердевшего бетона [1, 2, 3, 4, 5] в значитель-
ной степени зависит от изменений микроструктуры во время гидратации. Для 
традиционных вяжущих систем, состоящих из портландцемента или доменного 
шлакоцемента, степень гидратации, как известно, является основным парамет-
ром в этом отношении, что позволяет детально изучить и точно спрогнозиро-
вать механическое поведение на ранней стадии, включая основные 

Образцы бетонных блоков изготавливаются с использованием трех видов 
добавок: пластификаторов, гидрофобизаторов и микрокремния. получено 8 ви-
дов бетонных блоков: 1 – без добавок; 2– с пластификаторами, в количестве 0,6 
%; 3–с пластификаторами, в количестве 0,9 %; 4–с пластификаторами, в коли-
честве 1,2 %; 4–с микрокремнием, в количестве 1:10; 5,6, 7 - на основе гидро-
фобизаторов, микрокремния и пластификаторов, композиционных добавок, в 
количестве 0,6, 0,9, 1,2. Гидратация каждого образца происходит в трех различ-
ных условиях: 1- на воздухе; 2 - при температуре 60 0С и влажности 35 %; 3 - 
при температуре 10 0С и влажности 85 %. Условия приготовления образцов 
приведены в таблице 1. Через 30 дней образец (рис. 1) был спрессован и испы-
тан на прессе для бетонных блоков (рис. 2). 
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Таблица 1 – Условия подготовки образца 
 

 
№ об- 
разца 

 
Без до-
бавок 

 
Пластификатор 
 % от массы 
цемента 

 
Микрокрем
незём 

Комплексная добавка (пла-
стификатор, гидрофобиза-
тор, микро- 
кремнезём) 

 
Условия 
гидра-тация 

0,6 0,9 1,2 0,6 0,9 1,2 

1 + - - - - - - -  
 
 
Нормальные 
условия 

2 - + - - - - - - 

3 - - + - - - - - 

4 - - - + - - - - 

5 - - - - + - - - 

6 - - - - - + - - 

7 - - - - - - + - 

8 - - - - - - - + 

1 + - - - - - - -  
При темпера-
туре 600С и 
влаж-ности 
35 % 

2 - + - - - - - - 

3 - - + - - - - - 

4 - - - + - - - - 

5 - - - - + - - - 

6 - - - - - + - - 

7 - - - - - - + - 

8 - - - - - - - + 

1 + - - - - - - -  
При темпера-
туре 100С и 
влаж-ности 
85 % 

2 - + - - - - - - 

3 - - + - - - - - 

4 - - - + - - - - 

5 - - - - + - - - 

6 - - - - - + - - 

7 - - - - - - + - 

8 - - - - - - - + 
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Рисунок 1 – Тестовый образец 
 

 
 

Рисунок 2 – Образец, прошедший испытание на сжатие на испытательном 
стенде 

 
Результаты эксперимента показаны на рисунке 1 и в таблице 2. 
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Рисунок 3 – Изменения прочностных характеристик 

  
Таблица 2 – Результаты эксперимента по сжатию бетонных блоков 
 

Дозировка  
и наименование 

добавок 
Условия гидратации 

 
Гидратация на 

воздухе 

 
Гидратация  

при температуре 60 0С и 
влажности 35 % 

 
Гидратация при темпера-
туре 10 0С и влажности  

85 % 

1 2 3 

Без добавок 
2,431 1,596 2,413 

Пластификатор 0,6 % 
3,464 1,322 2,899 

Пластификатор 0,9 % 
2,163 1,719 2,734 

Пластификатор 1,2 % 
1,809 1,922 2,375 

Микрокремнезём 
2,245 2,284 2,868 

Микрокремнезем, 
гидрофобизатор, 
пластифи- 
катор 0,6 % 

 
3,364 

 
2,695 

 
3,558 

Микрокремнезем, 
гидрофобизатор, 
пластификатор 0,9 % 

 
1,870 

 
2,739 

 
3,258 

Микрокремнезем, 
гидрофобизатор, 
пластифи- 
катор 1,2 % 

 
7,399 

 
6,474 

 
7,777 
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На основании полученных результатов можно сделать вывод, что по 

сравнению с бетонной смесью без добавок использование композитных доба-
вок на основе гидрофобизаторов, микрокремния и пластификаторов с дозиров-
кой 1,2 % приводит к повышению прочности бетона. Стоит отметить, что гид-
ратация при различных условиях влияет на прочность бетона. Следовательно, 
гидратация при высокой температуре и низкой влажности оказывает негатив-
ное влияние на прочность бетона. Эффект гидратации при низкой температуре 

и высокой влажности приводит к тому, что прочность бетона  выше, чем проч-
ность бетона, когда он гидратируется в нормальных условиях. 
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The use of most chemical additives (super or superplasticizers) pursues a single 

goal - to reduce the water content ratio. As a result, the cement stone is compacted 

and its strength increases. As a result, it becomes possible to reduce cement consump-

tion. Depending on the type of plasticizer, this consumption can be reduced by 5, 10, 

15 or even 20 %. 

Keywords: concrete, microsilicon, strength characteristics of concrete, plasti-

cizer, hydrophobizer, concrete hydration 
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ВЛИЯНИЕ ИНДУСТРИИ РАЗВЛЕЧЕНИЙ НА ЭКОНОМИКУ  

РЕСПУБЛИКИ КОРЕЯ 
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В последнее время всё больше людей по всему миру увлекаются корей-

ской культурой, слушают к-поп и смотрят дорамы, конечно, это не могло не от-
разиться на корейской экономике. В данной статье рассматриваются причины 
такого большого успеха «корейской волны», а также его влияние на экономику 
страны. 

Ключевые слова: Республика Корея, индустрия развлечений, корейская 
волна, министерство культуры и туризма Кореи, халлю, экспорт 

 
Южная Корея определенно не была модной в 1980-х. Его музыкантам за-

ткнула рот цензура, а уличные выступления, считавшиеся формой протеста, 
были запрещены. В стране не было рокеров или хиппи. Дорамы были «провин-
циальными и скучными». Однако этой бесперспективной позиции Южной Ко-
рее удалось обойти Японию и стать передовым законодателем моды в Азии. 
Южная Корея стала побочным продуктом машины экспорта культуры, которая 
была создана в конце 20-го века и с тех пор поддерживается правительством. 
Азиатский финансовый кризис 1997 года выявил слабость зависимости Кореи 
от крупных конгломератов, и президент Ким Дэ Чжун отреагировал на это, 
подтолкнув развитие индустрии информационных технологий и контента (ки-
но, поп-музыка и видеоигры). Фирмы закрывались или реорганизовались: 
Samsung занялась цифровым телевидением и мобильными телефонами.  

Налоговые льготы и государственное финансирование стартапов оживили 
индустрию видеоигр. Теперь он в 12 раз превышает национальный доход ко-
рейской поп-музыки (K-pop). Но музыка тоже выиграла от государственной 
помощи. В 2005 году правительство учредило инвестиционный фонд в размере 
1 миллиарда долларов для поддержки поп-индустрии В последние годы же 
«халлю» (по-другому «корейская волна») покорили мир. Корея, «страна утрен-
ней тишины», быстро превращается в «развлекательную сверхдержаву». Ко-
рейская волна играет здесь центральную роль. Халлю начиная с дорам, которые 
распространялись в основном в азиатских странах, таких как Тайвань и Китай 
ещё в середине-конце 1990-х годов, возглавляется KРОР-ом с середины 2000-х 
годов. В 2020 мужская айдол-группа BTS из Big Hit Entertainment (сейчас Big 

                                                            
1 Научный руководитель: к.э.н., доцент Леонов С.А. 
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Hit Music) стали первой группой K-pop, которая возглавила чарт Billboard Hot 
100 (один из самых популярных еженедельных музыкальных чартов во всех 
жанрах) со своим хитом «Dynamite». Здесь группа Super M из SM Entertainment 
заняла первое место в чарте Hot 200 (рейтинг альбомов от Billboard) со своим 
дебютным альбомом, а Blackpink стала первой корейской женской группой, за-
нявшей второе место в чарте Billboard Album 200 и покорившей чарты альбо-
мов iTunes в 57 регионах мира [1, 5, 6, 7, 8, 9]. 

K-Pop – это своего рода развлекательная услуга, а области, на которые его 
популярность влияет, разнообразны. Было обнаружено, что на производство 
стимулирующий эффект оказывали радиовещание и реклама, а на – эффект по-
следующего производства в значительной степени влияли оптовая и розничная 
торговля, рестораны, информационные услуги и косметика. Из-за популярности 
K-POP создаются не только продукты с повышенной стоимостью, но и продук-
ты национальных брендов. Для того чтобы оценить различные эффекты от это-
го проводятся различные аналитические исследования. Согласно им, экономи-
ческий эффект Халлю в течение 2010 года оценивается почти в 5 трлн вон [4]. 
Область, в которой можно ощутить непосредственное влияние Корейской вол-
ны, – это экспорт развлекательного контента. В 2011 экспорт вещательного 
контента, включая телевизионные сериалы (дорамы), составил 252 миллиона 
долларов, экспорта музыки – 177 миллионов долларов, экспорта фильмов – 26 
миллионов долларов, и этот показатель быстро растет. Кроме того, значительно 
увеличилось количество иностранных туристов, ощутивших очарование Кореи 
благодаря корейской волне. В 2011 он увеличился на 32,1 % по сравнению с 
предыдущим годом [3]. Также в последнее время горячей темой стал фильм 
«Паразиты» и получение Юн Ё Чжон «Оскара» за лучшую женскую роль вто-
рого плана, а корейские драмы снова распространяются по всему миру через 
глобальные потоковые онлайн-медиа. Кроме того, они также выдающиеся в 
неожиданных областях, таких как «Billboard Classic Album No. 1» и «Fusion 
Traditional Music». Кроме того, к нему прибавляется образ жизни, корейская еда 
и красота, потому потенциал этой культуры в полной мере демонстрируется во 
всех направлениях. Некоторые ученые говорят, что одновременное продвиже-
ние культуры корейской волны связано с чувством кризиса, стимулирующим 
творчество, из-за истории непрерывных лишений и пропасти между Кореей и 
великими державами. Однако более убедительная причина должна быть найде-
на в инновационной способности индустрии развлечений создавать творческие 
развлекательные продукты. Например, по мере усиления бума K-pop экспорт 
музыкальных альбомов и видеоклипов из Кореи достиг рекордного (по сравне-
нию с 2011 годом) уровня в 2020 году, а экспорт с января по ноябрь достиг 230 
миллиардов вон, что на колоссальные 94,9 % больше, чем в предыдущем году. 
Корейская популярная музыка преуспела с точки зрения национального бренда 
и промышленных инноваций, выходящих за рамки искусства. Благодаря этому 
в 2018 году индустрия развлекательного контента превзошла индустрию быто-
вой техники и стала 13-й по величине национального экспорта. В результате в 
2020 г. впервые в истории торговый баланс культурных и художественных ав-



336 

торских прав превратился в профицит. Промышленный успех Халлю имеет 
важные последствия для того, какую инновационную стратегию должна реали-
зовать корейская экономика в ответ на будущее Четвертой промышленной ре-
волюции [2].  

Фактор успеха K-POP – это, прежде всего, результат тщательной подго-
товки агентств от кастинга до тренингов и глобальных кампаний. Можно ска-
зать, что планирование и подготовка по совершенной системе привели к успе-
ху. С точки зрения содержания, можно увидеть, что секрет пленения людей во 
всем мире заключается в гармонии превосходных навыков пения, хореографии 
и визуальных эффектов, которые сочетают в себе корейские и мировые тенден-
ции, используя очарование корейских айдолов. Кроме того, с развитием ИТ-
индустрии Кореи было эффективно быстро и широко освещать деятельность K-
POP через социальные сети, и фанаты со всего мира смогли стать ближе к Хал-
лю посредством интерактивного общения. Компании в Южной Корее научи-
лись из повального увлечения «Корейской волной», тому, что корейские вещи 
актуальны для всего мира. Корейские продукты по-прежнему любимы людьми 
во всем мире, поэтому что прислушиваясь к  требованиям клиентов со всего 
мира, они подходят к ним более дружелюбно, сохраняя при этом оригиналь-
ность и очарование Кореи [4]. 
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Стабильное и эффективное функционирование корпорации определяется 
уровнем ее экономической устойчивости, экономическая устойчивость – это 
внутреннее состояние коммерческой организации, которое определяется мно-
жеством факторов ее функционирования, как внешнего, так и внутреннего по-
рядка. Основой стабильного экономического положения является финансовая 
устойчивость поскольку в современных условиях функционирования финансы 
являются определяющим фактором выживаемости на рынке и конкурентоспо-
собности.  При этом следует понимать, что несмотря на то, что финансовая 
устойчивость во многом определяет уровень экономической устойчивости, по-
следнее понятие гораздо шире.  

Экономическая устойчивость включает в себя все аспекты деятельности 
хозяйствующего субъекта, с точки зрения факторов ее определяющих экономи-
ческая устойчивость включает в себя: 

– производственно-технологическую устойчивость; 
– финансовую устойчивость; 
– социально-экологическую устойчивость; 
– рыночную устойчивость. 
Производственно-технологическая устойчивость корпорации – это воз-

можность прироста уровня эффективности использования имеющихся ресур-
сов. Производственно-технологическая устойчивость включает в себя управле-
ние материальными, технологическими, трудовыми ресурсами. Конкретными 
направлениями ее ростам могут выступать мероприятия по обновлению основ-
ных фондов, их модернизации, внедрение новых технологий, расширение объ-
ема основных средств, использование нематериальных активов, механизация и 
автоматизация производства, совершенствование организации труда, производ-
ства и управления и пр. 

Финансовая устойчивость – это способность организации сохранять рав-
новесие своих активов и пассивов и на их основе развиваться и повышать уро-
вень экономической эффективности за счет более полного использования име-
ющихся финансовых ресурсов [1]. 

Социально-экологическая устойчивость – это способность организовы-
вать безопасный процесс производства, обеспечивать трудовые ресурсы ста-
бильным объёмом заработной платы, выполнять все социальные обязательства, 
а также обеспечивать население безопасной, с экологической точки зрения, го-
товой продукцией, рационально использовать природные ресурсы, использо-
вать ресурсосберегающие и энергосберегающие технологии и пр. 

Рыночная устойчивость – это способность организации поддерживать вы-
сокий уровень конкурентоспособности и инвестиционной привлекательности, 
что достигается за счет высокого уровня прочих элементов общей экономиче-
ской устойчивости. 

Анализ экономической литературы показал, что можно выделить три ос-
новных принципа финансово-экономической устойчивости: 
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1) принцип целевой ориентации – подразумевает, что механизм управле-
ния финансовой устойчивостью должен обеспечивать достижение целей разви-
тия бизнеса на всех уровнях. 

2) принцип системности управления финансово-экономической устойчи-
востью, что предполагает выявление по возможности большего количества 
факторов внешней и внутренней среды, влияющих на уровень финансово-
экономической безопасности и системное управление этими факторами, за счет 
чего и достигается рост уровня устойчивости; 

3) принцип комплексности – предполагает, что управление финансово-
экономической устойчивостью достигается посредством управления всеми ас-
пектами деятельности организации и в наиболее полном виде включает в себя: 

– определение целевого уровня показателей, определяющих финансово-
экономическую устойчивость; 

– анализ коэффициентов финансовой устойчивости и ликвидности; 
– анализ эффективности использования ресурсов организации; 
– анализ деловой активности и общей эффективности (рентабельности); 
– планирование деятельности организации в краткосрочном и долгосроч-

ном периоде; 
– разработка мероприятий по воздействию на уровень финансово-

экономической устойчивости и ее повышение, при наличии влияния негатив-
ных факторов; 

– мониторинг за реализацией мероприятий и своевременная корректиров-
ка отклонения фактических показателей от целевых [1]. 

Процесс управления финансово-экономической устойчивостью компании 
включает следующие этапы: 

1) анализ динамики изменения ключевых показателей, определяющих 
финансовую и экономическую устойчивость. 

Здесь оценивают различные показатели, определяющие финансовую и 
экономическую устойчивость, и оценивают их динамику по отношению к 
предшествующему периоду и целевым показателям.  

2) разработка мероприятий по воздействию на уровень финансово-
экономической устойчивости. При реализации данного этапа необходимо вы-
полнение двух параметров [2, 270]: 

– какое структурное подразделение, отдел или функциональный сотруд-
ник компании осуществляет деятельность по разработке мероприятий опреде-
ляющих финансов-экономическую устойчивость; 

– как осуществляется мониторинг за реализацией мероприятий. 
Перечень мероприятий воздействия на устойчивость компании довольно 

обширен и во многом определяется спецификой деятельности, но в общем виде 
к подобным мероприятиям можно отнести: 

– повышение доли собственного капитала за счет увеличение конечного 
финансового результата; 

– оптимизация структуры капитала и структуры активов; 
– оптимизация кредитного портфеля; 
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– оптимизация ТЭП и соотношения дебиторской и кредиторской задол-
женностей; 

– повышение эффективности управления денежными потоками [2, 270-
272]. 

3) прогноз результатов внедрения мероприятий по воздействию на уро-
вень финансово-экономической устойчивости. 

Для проверки эффективности предложений по повышению финансово–
экономической устойчивости компании необходимо спрогнозировать плановые 
формы финансовой отчетности, как правило на данном этапе планируются: 

– план–баланс; 
– план отчета о финансовых результатах; 
– план отчета о движении денежных средств. 
На основе плановых форм рассчитываю ключевые показатели финансо-

во–экономической устойчивости и анализируют динамику их тренда, если по 
прогнозным формам, после реализации мероприятий показатели приближаются 
к необходимым значениям, то мероприятие утверждается и претворяется в 
жизнь, если ключевые показатели демонстрируют отрицательную динамики, то 
мероприятие перерабатываются.  

4) непосредственная реализация мероприятий по воздействию на финан-
совую устойчивость. Мониторинг за реализацией выполняет то структурное 
подразделение или работник компании, который был определен на втором эта-
пе процесса управления финансово-экономической устойчивостью.  

Поскольку процесс управления компанией цикличен и непрерывен, то по 
завершению четвёртого этапа начинается первый этап, где анализируются по-
казатели после реализации мероприятий предыдущего этапа и пересматривают-
ся целевые значения ключевых показателей (при необходимости) [3, 273].   
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Участие субъекта малого предприятия в государственных и муниципаль-

ных закупках – это не только возможность для хозяйствующего субъекта уве-
личить продажи и географию сотрудничества, но и способ получить надежного 
заказчика. Эти факторы положительно сказываются на экономической безопас-
ности предприятия. Тем не менее, при осуществлении государственного заказа, 
для предприятия остаются риски, связанные, например, с исполнением условий 
контракта, возможного недопуска к участию из-за несоответствия заявленным 
заказчиком требований. В статье изложены результаты анализа статистических 
данных, раскрывающих текущее положение субъектов малого предпринима-
тельства в системе осуществления государственных и муниципальных закупок. 
Так же сформулированы перспективы участия субъектов малого предпринима-
тельства в государственных и муниципальных закупках. 

Ключевые слова: субъекты малого предпринимательства, государствен-
ные и муниципальные закупки, экономическая безопасность. Система государ-
ственных закупок представляет собой одну из основ, на которых базируется 
управление финансовыми ресурсами государства. Государственные закупки 
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необходимы для обеспечения потребностей общества, а также являются одним 
из регуляторов экономики со стороны государства. 

Кроме того, российский и зарубежный опыт ведения национального хо-
зяйства подтверждают, что малые предприятия – драйвер развития экономики. 
Поэтому их поддержка на государственном уровне, развитие с целью дальней-
шего масштабирования предприятия являются приоритетными задачами госу-
дарства. Один из способов поддержки бизнеса в России – участие в государ-
ственных и муниципальных закупках в качестве поставщика (подрядчика, ис-
полнителя). В работе рассмотрим участие субъектов малого предприниматель-
ства, дадим оценку текущему положению субъектов малого предприниматель-
ства в системе государственных и муниципальных закупок и спрогнозируем. 

Национальным проектом «Малое и среднее предпринимательство» 
предусмотрена поддержка участия субъектов малого предпринимательства в 
государственных и муниципальных закупках [3]. Для этого существует сервис 
«Доступ к закупкам крупных госкомпаний» цифровой платформы МСП.РФ. Он 
позволяет предпринимателям и самозанятым бесплатно учувствовать в закуп-
ках в соответствии с Федеральным законом «О закупках товаров, работ, услуг 
отдельными видами юридических лиц» от 18.07.2011  №223-ФЗ до 500 тыс. 
руб. 

Часть первая статьи 30 Федерального закона № 44-ФЗ обязывает заказчи-
ков осуществлять закупки у субъектов малого предпринимательства в объеме 
не менее, чем 25 % от совокупного годового объема закупок (далее – СГОЗ) 
при проведении конкурентных закупок с начальной (максимальной) ценой не 
более 20 миллионов рублей, а так же в случае, если подрядчик, не являющийся 
СМП, привлекает к исполнению контракта субподрядчиков или соисполните-
лей [6]. 

Министерство экономического развития опубликовало данные о резуль-
татах закупок с участием субъектов малого предпринимательства (далее – 
СМП) [2]. Так, в период с января по сентябрь 2022 года доля закупок крупных 
компаний у малого и среднего бизнеса в рамках Федерального закона № 223-
ФЗ составила 48,5 % от общего объема. В 2021 году аналогичный показатель 
был на уровне 31 %, в 2020-м – менее 20 %. Суммарный объем закупок у СМП 
за три квартала 2022 года превысил 3 трлн. рублей. 

В Стратегии развития малого и среднего предпринимательства в Сверд-
ловской области на период до 2035 года определен перечень направлений дея-
тельности, методов и способов в рамках данного документа [5]. Так, улучшение 
условий для доступа СМП к участию в закупочной деятельности подразумевает 
расширение возможностей для сбыта продукции и услуг СМП, увеличение их 
доли в государственных и муниципальных закупках, закупках крупных компа-
ний.  

Чтобы определить эффективность Стратегии, рассмотрим статистические 
данные об участии субъектов малого предпринимательства в закупках по реги-
ону в таблице 1. 
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Таблица 1 – Информация о стоимости закупок у СМП в Свердловской 
области в 2020-2021 гг.1 

 

Наименование показателя 
Стоимостной объем  

(млн. руб.) Изменение  
(млн. руб.) 

2020 г. 2021 г. 
Извещения об определении 
подрядчика 

4 908,20 5 421,60 513,40 

Результа-
ты опре-
деления 
подрядчи-
ка 

состоявшиеся 1 632,60 1 908,00 275,40 
несостоявши-
еся 

2 802,70 3 107,90 305,20 

отмененные  
466,60 392,00 -74,60 

Заключенные контракты 5 380,20 6 267,00 886,80 
Расторгнутые контракты 486,22 1 336,32 850,10 

 
Как можно заметить, стоимость контрактов, заключенных с субъектами 

малого предпринимательства увеличивается. Это может быть связано, напри-
мер, с удорожанием товаров, работ, услуг, закупаемых для государственных и 
муниципальных нужд. Изменение стоимости закупок у субъектов малого пред-
принимательства Свердловской области в динамике представлено в таблице 2. 

 
Таблица 2 – Информация о стоимости закупок у СМП в Свердловской 

области в 2020-2021 гг.2 
 

Наименование показателя 
Количество закупок 

(ед.) Изменение (ед.) 
2020 г. 2021 г. 

Извещения об определении 
поставщика 

1 211 758 1 384 142 172 384 

Результаты 
определения 
подрядчика 

состоявшиеся 653 324 674 200 20 876 
несостоявшиеся 521 120 669 294 148 174 
отмененные  16 405 33 139 16 734 

Заключенные контракты 4 724 233 4 936 488 212 255 
Расторгнутые контракты 924 882 981 553 56 671 

 
Таким образом, малый бизнес Свердловской области активнее вовлекает-

ся в закупочную деятельность: увеличиваются суммы контрактов, их количе-
ство. Эта положительная динамика свидетельствует об эффективности приня-
той Стратегии и соответствии ее плану. Также наблюдается повышение доли 
закупок у СМП от совокупного годового объема закупок (далее – СГОЗ) заказ-

                                                            
1 Составлено авторами по: [1, 7] 
2 Составлено авторами по: [1, 7] 
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чиков Свердловской области по сравнению с аналогичным показателем 2019-
2021 годов [7]. Рассмотрим динамику на рисунке 1. 

 

 
 

Рисунок 1 – Доля закупок у субъектов малого предпринимательства от 
СГОЗ в Свердловской области в 2019-2021 г., в процентах. 

 
Основываясь на приведенной статистике, перспективы участия субъектов 

малого предпринимательства в закупках для государственных и муниципаль-
ных нужд положительные. По нашему мнению, в ближайшие годы в законах, 
регламентирующих государственные и муниципальные закупки, целесообразно 
внести следующие изменения, улучшающие условия доступа субъектов малого 
предпринимательства к участию в закупочной деятельности: 

− с 01.01.2022 доля участия СМП увеличилась с 20 до 25 % [6]; полагаем, 
что в течение последующих пяти лет долю необходимо увеличить до 30 %; 

− с 01.01.2022 доля стоимости контрактов, заключенных с СМП, так же 
увеличилась с 18 до 20 % [6]; в данном случае увеличение доли стоимости кон-
трактов в течение пяти лет на 2-3 % приведет, по нашему мнению, к улучше-
нию ситуации; 

− с 2022 года заказчик вправе не устанавливать обеспечение заявки в 
случае, если начальная (максимальная) цена контракта не превышает 1 миллион 
рублей [6]; до внесения изменений заказчик был обязан устанавливать обеспе-
чение заявки. В перспективе необходимо рассмотреть возможность отмены 
обеспечения заявки для контактов до 1 миллиона рублей (или меньшей суммы) 
только для СМП; 

− заказчики, осуществляемые закупки в соответствии с Федеральным за-
коном №223-ФЗ обязаны публиковать в Единой информационной системе в 
сфере закупок (далее – ЕИС) перечень товаров, работ, услуг, закупаемых ис-
ключительно у СМП [4]. Перечень заказчик определяет самостоятельно,  ис-
ходя из своих потребностей. По нашему мнению, данный перечень так же 
необходимо регламентировать специальным нормативно-правовым актом, ко-
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торый бы определял минимальный набор товаров, работ, услуг, закупаемых ис-
ключительно у СМП с учетом базовых потребностей заказчиков. 

Взаимодействие малых предприятий и заказчиков Свердловской области 
имеет положительную динамику и существенный потенциал. Тем не менее, до 
сих пор действует ряд ограничений для доступа малых предприятий к участию 
в закупках. Предложенные меры в части расширения доступа субъектов малого 
предпринимательства могут положительно отразиться на развитии малого биз-
неса в Свердловской области и экономики региона в целом. 
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The participation of a small business entity in public procurement is not only 

an opportunity for an economic entity to increase sales and the geography of coopera-
tion, but also a way to get a reliable customer. These factors have a positive impact 
on the economic security of the enterprise. Nevertheless, during the implementation 
of the state order, risks remain for the enterprise, associated, for example, with the 
fulfillment of the terms of the contract, possible non-admission to participation due to 
non-compliance with the requirements stated by the customer. The paper considers 
statistics characterizing the current situation of small businesses in the system of state 
and municipal procurement. Hypotheses have also been put forward about the pro-
spects for the participation of small businesses in public procurement. 
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В данной статье рассмотрены направления и принципы  инвестиционной 

политики. Определяется, что приоритетным  является формирование благопри-
                                                            
1 Научный руководитель: к.э.н., доцент Леонов С.А. 
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ятных условий для инвестиционного климата. Также в работе обоснована необ-
ходимость целенаправленной инвестиционной политики в современных эконо-
мических условиях. 

Ключевые слова: инвестиция, инвестиционная политика, стратегия ро-
ста, эффективная реализация 

 
Производительные инвестиции частного сектора являются важным ком-

понентом стратегий роста развивающихся стран. Привлечение ПИИ (Прямые 
иностранные инвестиции) помогает связать экономику страны с глобальными 
производственно-сбытовыми цепочками и способствует модернизации эконо-
мики. ПИИ приносят в страны инвестиции, рабочие места, увеличение экспор-
та, вторичные эффекты цепочки поставок, новые технологии и деловую прак-
тику. Хотя преимущества ПИИ общепризнаны, они не реализуются без благо-
приятной политической, правовой и институциональной среды. В глобальном 
ландшафте, сильно затронутом пандемией COVID-19, но все еще подвержен-
ном быстрым технологическим изменениям и политической неопределенности, 
страны должны уточнить свои ценностные предложения в качестве мест для 
инвестиций. Более того, чтобы в полной мере воспользоваться преимуществами 
ПИИ, стране требуется четкая и эффективная реализация инвестиционных 
стратегий и политики. Используя комплексный подход, направленный на 
устранение правовых, нормативных, процедурных и институциональных барь-
еров, влияющих на все этапы жизненного цикла инвестиций, Группа Всемирно-
го банка помогает странам создать конкурентоспособный инвестиционный 
климат, благоприятный для привлечения, удержания и расширения устойчивых 
ПИИ. 

Стратегия 
Разработка карты инвестиционной реформы и/или стратегии ПИИ: 
− Анализ и логическая основа для определения объема и качества ПИИ, 

поступающих в страны, а также сочетания мер политики и подходов к регули-
рованию, необходимых для получения максимальной выгоды от них; 

− Установление приоритетов для разработки согласованной инвестици-
онной политики и продвижения программ реформ для привлечения, облегче-
ния, удержания и максимизации положительных побочных эффектов ПИИ в 
принимающую экономику. 

Повышение эффективности политики, направленной на привлечение и 
облегчение входа ПИИ: 

− Повышение потенциала поощрения инвестиций, включая конкурентное 
предложение по содействию инвестициям в приоритетные сектора и наращива-
ние потенциала для информационно-разъяснительной работы и содействия; 

− Помощь странам в реформировании их режимов доступа к инвестици-
ям путем введения недискриминационного отношения к инвесторам, снижения 
отраслевых ограничений и требований к эффективности и оптимизации проце-
дур для достижения целей развития. 
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Пропаганда передовой практики повышения эффективности инвестици-
онных стимулов: 

− Помощь странам в определении того, способствуют ли и каким обра-
зом стимулы притоку ПИИ и целям политики, таким как создание рабочих 
мест, расширение прав и возможностей женщин и устойчивое развитие. 

Укрепление доверия инвесторов, чтобы помочь клиентам удерживать и 
расширять ПИИ: 

− Модернизация нормативно-правовой базы для снижения политических 
рисков, с которыми сталкиваются инвесторы;  

− Разработка и реализация программ послепродажного обслуживания 
инвесторов, которые способствуют удержанию, расширению и диверсификации 
при одновременном углублении связей с местными поставщиками. 

Предотвращение споров между инвесторами и государством путем со-
здания механизмов рассмотрения жалоб инвесторов: 

− Продвижение передового опыта в отслеживании и решении ключевых 
вопросов реализации нормативных требований посредством управления инве-
стиционными жалобами для сохранения и расширения инвестиций. 

Максимальное увеличение связей и положительного побочного эффекта 
от ПИИ для принимающей экономики: 

− Разработка стратегического плана действий по связям с ПИИ для 
устранения искажающей политики, установления связей между МНП и мест-
ными фирмами, модернизации местных фирм и привлечения иностранных по-
ставщиков. 

− Инвестиционная политика Российской Федерации в современных эко-
номических условиях своей приоритетной целью ставит развитие долгосрочно-
го отечественного инвестирования. Поскольку основным условием множества 
иностранных инвесторов, которые намерены вступить в долгосрочный проект, 
есть участие в нем капитала страны.  

Собственно потому и появилась необходимость в дополнительных ин-
струментах, посредством которых можно осуществлять аккумулирование инве-
стиционных ресурсов, которые находятся в государстве. Для того, чтобы сфор-
мировать благоприятный инвестиционный климат в России, а также активизи-
ровать её инвестиционную деятельность, нужно оказание функционального 
влияния государства на данные процессы. 
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ПОКАЗАТЕЛИ СТРУКТУРЫ КАПИТАЛА,  
ПЛАТЕЖЕСПОСОБНОСТИ И ОБЕСПЕЧЕННОСТИ ДЕНЕЖНЫМИ 

СРЕДСТВАМИ В СИСТЕМЕ УПРАВЛЕНИЯ ФИНАНСОВОЙ УСТОЙ-
ЧИВОСТЬЮ ОРГАНИЗАЦИИ 

 
И.В. Магера 

 
Владимирский государственный университет имени Александра Григорьевича и 

Николая Григорьевича Столетовых, Муромский институт (филиал),  
г. Муром, Россия  

 

В статье рассматриваются возможности использования и взаимосвязь  
показателей структуры капитала, платежеспособности и обеспеченности де-
нежными средствами в системе управления финансовой устойчивостью органи-
зации. 

Ключевые слова: финансовый менеджмент, финансовая устойчивость, 
показатели структуры капитала, платежеспособность, ликвидность 

 
Проблема финансовой устойчивости предприятий, работающих в рыноч-

ной экономике, относится к числу наиболее важных не только финансовых, но 
и общеэкономических проблем. Действительно, значение финансовой устойчи-
вости отдельных хозяйствующих субъектов для экономики в целом очень вели-
ко. Эффективное бесперебойное функционирование хозяйствующих субъектов, 
как отдельных элементов единого, агрегированного механизма экономики, 
обеспечивает его нормальную, отлаженную работу. Ухудшение финансового 
состояния отдельного предприятия неизбежно приведет к сбоям в работе меха-
низма экономики. 

Эффективное управление организацией предполагает анализ ее финансово-
хозяйственной деятельности, что позволяет найти наиболее рациональные способы 
использования ресурсов и дает возможность сформировать оптимальную для повы-
шения финансовой устойчивости и платежеспособности структуру капитала. Харак-
теристика отдельных показателей структуры капитала, обеспеченности денежными 
средствами и платежеспособности организации приведена в таблице 1.  

 
Таблица 1 – Показатели структуры капитала, обеспеченности  

денежными средствами и платежеспособности организации 
 

Показатель Характеристика 
1 2 

I Показатели структуры капитала  
1 Коэффициент  
финансовой  
независимости 
(автономии) 

отношение собственного капитала к валюте баланса, пока-
зывает степень независимости от заемных источников 
средств. Низкое значение отражает потенциальную опас-
ность возникновения дефицита денежных средств. 
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Окончание таблицы 1 

1 2 
2 Коэффициент  
финансовой  
зависимости 

отношение заемного капитала к валюте баланса, пока-
зывает удельный вес заемных средств в общей сумме 
источников финансирования. Характеризует степень 
зависимости компании от заемных средств.  

3 Коэффициент  
финансовой  
устойчивости  

отношение суммы собственного капитала и долгосроч-
ных заемных средств к валюте баланса, показывает, ка-
кая часть актива финансируется за счет устойчивых ис-
точников 

4 Коэффициент  
финансового  
левериджа  

отношение заемного капитала к собственному капита-
лу, показывает сколько заемных средств компания при-
влекла на рубль собственных 

II Показатели платежеспособности 
5 Коэффициент  
абсолютной  
ликвидности 

показывает способность предприятия погашать кратко-
срочную задолженность за счет денежных средств и 
краткосрочных финансовых вложений 

6 Критический  
коэффициент  
ликвидности 

отражает платежные возможности при условии полного 
использования денежных средств, краткосрочных вло-
жений и погашения дебиторской задолженности 

7 Коэффициент  
текущей  
ликвидности 

отношение всей суммы оборотных средств к кратко-
срочным обязательствам, показывает платежные воз-
можности предприятия при условии полного использо-
вания оборотных средств 

III Показатели обеспеченности денежными средствами 
8 Обеспеченность 
денежными  
средствами 

Показывает, сколько в среднем дней сможет работать 
организация без притока дополнительных денежных 
средств 

9 Интервал  
самофинансирования 

Показывает возможность самофинансирования не толь-
ко за счет имеющегося остатка денежных средств, но и 
за счет краткосрочных финансовых вложений и деби-
торской задолженности 

10 Достаточность де-
нежного потока от 
текущих операций 
для самофинансиро-
вания 

показывает возможность полностью финансировать ин-
вестиционные процессы за счет собственных средств 

11 Достаточность де-
нежного потока от 
текущих операций 
для погашения  
обязательств 

характеризует возможности организации за счет соб-
ственных средств погашать обязательства 
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Указанные показатели находятся в тесной взаимосвязи. Так, финансовая 
устойчивость предприятия характеризует стабильность его деятельности с по-
зиции долгосрочной перспективы, а показатели ликвидности и платежеспособ-
ности оценивают финансовое состояние предприятия с позиции краткосрочной 
перспективы. В свою очередь, непосредственное влияние на финансовое состо-
яние организации, его платежеспособность и ликвидность, величину дохода, 
рентабельность деятельности оказывает структура капитала, то есть соотноше-
ние собственных и заемных средств. С другой стороны, финансовое благополу-
чие предприятия во многом зависит от притока денежных средств, обеспечива-
ющих покрытие его обязательств. Недостаток денежных средств является след-
ствием и одновременно причиной проблем с платежеспособностью, вследствие 
чего могут возникнуть дополнительные издержки по финансированию наруше-
ния сроков оплаты. 

В таблице 2 приведены результаты расчета показателей для акционерного 
общества «Передвижная механизированная колонна «Выксунская» (АО «ПМК 
«Выксунская»).  

 
Таблица 2 – Показатели структуры капитала, обеспеченности  

денежными средствами и платежеспособности АО «ПМК «Выксунская» 
 

Наименование показателей 2020 г. 2021 г. 
I Показатели структуры капитала  
1 Коэффициент финансовой независимости (автономии) 0,18 0,23 
2 Коэффициент финансовой зависимости 0,82 0,77 
3 Коэффициент финансовой устойчивости  0,26 0,32 
4 Коэффициент финансового левериджа  4,45 3,26 
II Показатели платежеспособности  
5 Коэффициент абсолютной ликвидности 0,10 0,02 
6 Критический коэффициент ликвидности 0,49 0,31 
7 Коэффициент текущей ликвидности 0,88 0,74 
III Показатели обеспеченности денежными средствами 
8 Обеспеченность денежными средствами, дней  19 8 
9 Интервал самофинансирования, дней  83 45 
10 Достаточность денежного потока от текущих операций для 
самофинансирования 

3,47 2,19 

11 Достаточность денежного потока от текущих операций для по-
гашения обязательств 

0,51 0,30 

 
Рассчитанные показатели свидетельствуют о том, что финансовое состоя-

ние АО «ПМК «Выксунская» является неустойчивым, и даже кризисным. 
Большую долю в структуре капитала занимают заемные и привлеченные сред-
ства, при этом преобладающим источником формирования капитала организа-
ции является кредиторская задолженность. Структуру капитала организации 
нельзя охарактеризовать как рациональную. Высокая доля заемных средств, 
низкая доля собственных средств, неоптимальное соотношение собственных и 
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заемных средств не могут гарантировать платежеспособность организации и ее 
финансовую устойчивость. По показателям ликвидности видно, что у предприя-
тия очень низкие платежные возможности. Даже при условии полного использо-
вания оборотных средств предприятие не может погасить краткосрочную задол-
женность. Для предприятия характерна также низкая обеспеченность денежными 
средствами, даже при условии использования дебиторской задолженности. Доста-
точность денежного потока от текущих операций для погашения обязательств 
находится на низком уровне, что свидетельствует о недостаточных возможностях 
предприятия погашать обязательства за счет собственных средств. 

Таким образом, неустойчивое финансовое состояние предприятия связано 
с недостатком собственных оборотных средств, высокой зависимостью от за-
емного капитала, недостаточными объемами формирования собственного капи-
тала, низкой обеспеченностью денежными средствами. Улучшение финансово-
го положения предприятия возможно при улучшении структуры капитала, по-
вышении деловой активности, выручки и прибыли, что способствовало бы до-
полнительному притоку денежных средств и в свою очередь оказало положи-
тельное влияние на повышение платежных возможностей организации. 
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Статья посвящена исследованию источников данных, содержащих сведе-

ния о банкротстве юридических лиц. Рассмотрены два реестра и определенные 
способы получения статуса юридического лица, которые можно использовать 
при автоматизации процесса получения документации, подтверждающей 
оформление договоров между менеджерами различных предприятий и органи-
заций. 

Ключевые слова: банкротство, ликвидация, парсинг сайтов 
 
Начало деловых отношений между предприятиями может сопровождать-

ся большим количеством рисков и неопределенностей. При рассмотрении бу-
дущего сотрудничества стороны как правило изучают друг друга. Под рассмот-
рение попадают документы подтверждающие соответствующий юридический и 
налоговый статусы, полномочия компании и ее ответственного должностного 
лица.  Такие мероприятия среди юристов считаются нормальной и правильной 
практикой, но для работников, занимающихся переговорами и оформлением 
договоров, большой объем проверяемых компаний может отнимать много вре-
мени и сил. Сегодня важнейшей функцией, выполняемой вычислительной тех-
никой, стало накопление и обработка информации [1, стр. 5]. Используя раз-
личные средства для получения данных о статусе юридических лиц, можно 
уменьшить риски, а используя средства автоматизации этот процесс можно 
упростить и ускорить. Любой вид продукта или услуг, появляющийся на рынке, 
так или иначе создает информационный блок в глобальной сети [2]. 

Интернет стал не просто инструментом бизнеса, способом сотрудниче-
ства между различными предприятиями, организациями, но и новой средой ве-
дения бизнеса [3]. Корпоративное общение тоже перешло в интернет [4]. 

В настоящий момент существует ряд государственных и частных ресур-
сов, отвечающих за предоставление информации о банкротстве юридических 
или физических лиц. Чаще всего доступ отдельному физическому лицу предо-
ставляется бесплатно, для этого надо лишь перейти на сайт ресурса и восполь-
зоваться встроенными инструментами поиска для получения информации о 
банкротстве или ликвидации. При построении автоматизированной системы, 
которая будет использовать различные источники информации, можно вос-
пользоваться двумя способами сбора данных: 
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1. Парсинг сайта – считывание информации с интернет-ресурса посред-
ством технических средств. 

2. Использование предоставленных автором специальных API-методов. 
За второй вариант скорее всего придется платить, но он гораздо удобнее и 

быстрее чем первый. Так же при парсинге следует учитывать ограничения, 
предусмотренные законодательством в соответствии со статьей №5 Закона «Об 
информации, информационных технологиях и о защите информации» [5]: 

− информация находится в открытом доступе и не защищается законода-
тельством об авторских правах; 

− не допускается сбор сведений, составляющих коммерческую тайну, не-
законным способом; 

− автоматизированный сбор данных не приводит к нарушению работы 
сайта в сети интернет; 

− автоматизированный сбор информации не приводит к ограничению 
конкуренции.  

В данной статье в качестве примера будут рассмотрены два источника, из 
которых можно получить информацию о банкротстве\ликвидации юридическо-
го лица. 

Одним из основных источников информации по состоянию юридических 
лиц является единый государственный реестр юридических лиц (ЕГРЮЛ). Это 
крупная, государственная база данных, которая своевременно и достоверно, 
размещает исчерпывающую информацию о юридических лицах, зарегистриро-
ванных в России. 

На сайте ФНС России (рис. 1) доступны важные сведений о компаниях, 
таких как юридический статус, адрес, учредители и многое другое. Для получе-
ния информации необходимо знать ОГРН и ИНН. 

 

 
Рисунок 1 – Сайт (https://egrul.nalog.ru/index.html) по поиску сведений 

https://egrul.nalog.ru/index.html
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После ввода реквизитов и нажатия на кнопку «НАЙТИ» появляется воз-
можно скачать выписку о компании в формате «.pdf», которая содержит основ-
ную информацию. Сведения из реестра – открытые и общедоступные, за ис-
ключением персональных данных физических лиц. 

В данном случае мы воспользуемся парсингом для получения статуса 
юридического лица. Учитывая специфику становления рынка услуг в области 
информационных технологий возможность считывания данных прямо с интер-
нет-страницы удобна, потому что многие сайты пользуются аналитическим 
сервисом, который исключает ошибки, вызванные человеческим фактором, со-
кращает время работы до нескольких минут, упрощает взаимодействие с кли-
ентом, тем самым повышая продуктивность компаний.  

Ниже приведен пример парсинга сайта для получения статуса юридиче-
ского лица: 

create function [dbo].[egrul_is_closed](@ogrn sysname) 
returns bit 
as 
begin 
declare @url varchar(max) = 
'{ 
"URL": "https://egrul.nalog.ru/",  
"Method": "POST",  
"Encoding": "utf-8",  
"ContentType": "application/x-www-form-urlencoded" }', 
@body varchar(max)=’token + ogrn in json’,  
@t varchar(max); 
select @t = (select response from [dbo].[send](@a,@b)) 
return case when exists( 
select 1 
from @t.nodes('root/rows/e') a(b) 
where a.b.query('.') is not null 
) then 1 else 0 end 
end 
Функция обращается к сайту для получения и анализа выписки с ин-

формацией, найденной по ОГРН/ИНН, и возвращает 1 – если клиент ликви-
дирован или 0 – если он имеет действующее юридическое лицо. 

Для получения информации не только о юридических, но и о физиче-
ских лицах можно обратиться к единому федеральному ресурсу сведений о 
банкротстве (ФедРесурс). Любой желающий может получить на сайте ЕФ-
РСБ (рис. 2) всю предусмотренную законодательством информацию о долж-
никах, о стадиях дел о банкротстве, о торговых процедурах при продаже 
имущества должников. 
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Рисунок 2 – Сайт ФедРесурс (https://bankrot.fedresurs.ru/) 
 
Система позволяет идентифицировать всех участников процесса, найти 

нужную информацию в архиве (сервис "поиск должников"). При этом вся вве-
денная регистрационная информация о должниках верифицируется с данными, 
представленными в реестрах, которые ведутся Федеральной налоговой службой 
– ЕРГЮЛе и ЕГРИПе. 

Для получения данных с использованием API-методов необходимо вы-
полнить следующие шаги: 

1. Получение авторизационного токена. 
Метод предназначен для получения авторизационного токена. В даль-

нейшем токен должен передаваться в заголовке Authorization при каждом вызо-
ве API, с указанием типа «Bearer».  

На адрес services.fedresurs.ru/SignificantEvents/MessagesService2/v1/ auth, 
отправляется POST запрос в теле которого содержится JSON. 

В ответ приходит текст в формате JSON 
Пример: 
{ 
 "login": "demo", 
 "passwordHash": 

"D76628160E1642FCB5E855A02BA7674FF8D4AEAB52A43C69AD20CC9CF936
B3DB4F926E4800AD28B4B70054BFAD476516AEFF5BB8CF0A331B19E1C5321
13F3BD8 " 

} 
В ответ приходит запрашиваемый персональный токен 
{ 
 "JWT": "some_token" 
} 
Токен действителен в течение 12 часов. 
2. Получение данных о банкротстве: 

https://bankrot.fedresurs.ru/
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На адрес services.fedresurs.ru/ SignificantEvents/ MessagesService2/v1/ 
messages, отправляется GET запрос с параметрами полный перечень которых 
указан в руководстве. В случае успешного выполнения запроса в ответ прихо-
дит необходимая нам информация в формате JSON. 

Таким образом, необходимость поддержания существующей информаци-
онной инфраструктуры и ее адаптация с использованием информационных тех-
нологий, как источника и средства инновационного управления по вопросу 
проверки соответствующих полномочий по заключению и подписанию догово-
ров, актуальна. Начало сотрудничества важный процесс, которым не нужно за-
ниматься спустя рукава. Такие вещи как подтверждения статуса и полномочий 
контрагента позволяют получить дополнительные гарантии и продемонстриро-
вать ответственный подход к выбору партнера, а также избежать неприятных 
процедур признаний договоров недействительными. 
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В статье изложены основы использования производственных мощностей 

и рекомендации по повышению эффективности использования производствен-
ных мощностей учреждений УИС. 

Ключевые слова: Производственная мощность, механизация производ-
ства, трудовая адаптация и профессиональная подготовка лиц отбывающих 
наказание в исправительных учреждениях 

 
Производственная мощность – максимально возможный выпуск продук-

ции (за год, сутки, смену) или объем добычи и переработки сырья в номенкла-
туре и ассортименте. Определяется с учетом полного использования установ-
ленного режима работы производственного оборудования и производственных 
площадей. Величину мощности по выпуску конкретного вида продукции, фак-
торы ее изменения и уровень использования характеризует баланс производ-
ственной мощности. 

Производственные мощности являются исходным пунктом планирования 
производственной программы предприятия. Они отражают потенциальные 
возможности объединений, предприятий, цехов по выпуску продукции. Опре-
деление величины производственной мощности занимает ведущее место в вы-
явлении и оценке резервов производства. 

Наряду с термином «производственная мощность» применяется термин 
«пропускная способность», который характеризует максимальный выпуск про-
дукции применительно к работе оборудования, станка, агрегата, поточной ли-
нии, группы станков, но только не участка, цеха, предприятия. Пропускная спо-
собность оборудования исчисляется за декаду, сутки, смену и час, а производ-
ственная мощность структурных единиц производства - за год (в некоторых 
случаях – за квартал и месяц).  

Если рассматривать производственной деятельности в исправительных 
учреждениях УИС, то приоритетной задачей на уровне Правительства России и 
ФСИН России - является трудовая адаптация и профессиональная подготовка 
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лиц отбывающих наказание в исправительных учреждениях, а также погашение 
осужденными исковых требований за нанесенный ущерб гражданскому обще-
ству и государству. 

В качестве основных рекомендаций по повышению эффективности ис-
пользования производственных мощностей учреждений УИС нужно перечис-
лить следующие организационно-технические мероприятия. 

1. Внедрение новых и модернизация действующих машин и оборудова-
ния с целью повышения механизации и автоматизации технологических, вспо-
могательных и транспортных операций. 

2. Подготовка, переподготовка и повышение квалификации рабочих кад-
ров из числа спецконтингента. 

Более глубокая механизация производства поставит перед учреждениями 
УИС важную задачу подготовки рабочих кадров высокой квалификации - опе-
раторов и наладчиков станков и манипуляторов с программным управлением, 
автоматических и полуавтоматических линий станков и пр. В связи с этим сле-
дует проработать вопрос возможности организации начального профессио-
нального образования и профессиональной подготовки осужденных. 

Особое внимание надо уделить вопросам привлечения работодателей из 
числа сторонних организаций к участию в учебно-производственной деятель-
ности образовательных учреждений и центров (мастерских) учреждений УИС 
[1]. 

3. Повышение квалификации персонала производственных подразделе-
ний учреждений УИС. 

Известно, что в общем составе инженерно-технического персонала про-
изводственных подразделений учреждений и органов УИС имеется определен-
ная доля сотрудников (как правило, имеющих специальные звания) мастеров с 
низкими базовыми знаниями по вопросам технологии, организации и подготов-
ки производства и нормирования труда. Кроме того, у сотрудников с профиль-
ным экономическим и техническим образованием нередко возникают сложно-
сти применения базовых знаний на практике. Вследствие этого назревает во-
прос об организации курсов подготовки, переподготовки и повышения квали-
фикации организационно-управленческого и инженерно- технического персо-
нала учреждений УИС непосредственно по производственной специфике.  

4. Установление рациональных нормативов эксплуатации оборудования 
за счет проработки технологической документации (маршрутные и операцион-
ные карты) по вопросам установления обоснованных режимов резания, норма-
тивов вспомогательного времени и времени на обслуживание станка. 

Данный процесс является трудоемким, но именно на этой стадии закла-
дывается база определения производственного цикла изготовления продукции, 
а значит, и формирования ее себестоимости.  

Вопросы эффективного технологического нормирования упираются в во-
просы функционирования подразделений учреждений УИС, на которые возло-
жены функции конструкторской и технологической подготовки производства, 
метрологического обеспечения, контроля качества продукции. Ключевыми мо-
ментами являются обеспеченность подразделений квалифицированными кад-
рами, необходимой материально-технической базой, созданием заинтересован-
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ности сотрудников в результатах работы через их взаимосвязь с результатами 
основных производственных подразделений. 

В ходе рассмотрения возможностей реализации данных мероприятий 
ключевым выступает вопрос финансирования. Осознавая, с одной стороны, 
масштаб задач, поставленных перед УИС в процессе реформирования, потреб-
ности учреждений и органов, исполняющих наказания, в финансовых средствах 
на поддержание и развитие социальной инфраструктуры, с другой стороны, 
следует всегда иметь в виду тот факт, что только стабильно функционирующее 
производственное подразделение способно обеспечить потребности конкретно-
го исправительного учреждения не только в финансовых, но и в трудовых, ма-
териальных и иных ресурсах для решения задач реформирования. Собственное 
финансирование процессов обновления производственно-технической базы, 
подготовки квалифицированных рабочих из числа спецконтингента, повыше-
ния квалификации организационно-управленческого и инженерно-
технического персонала должно сопровождаться и поддерживаться ведом-
ственными инвестициями в реальный сектор, а также участием в региональных 
и федеральных целевых программах. 

Необходимо осознавать, что только наличие сильного и устойчивого про-
изводственного сектора позволит учреждениям уголовно-исполнительной си-
стемы поддерживать процессы стабильного функционирования и достигать 
успеха в реализации стоящих перед ними задач развития. 
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Экономический механизм функционирования пенитенциарной системы 

представляет собой комплекс мер, направленных на рациональное использова-
ние финансовых и материальных ресурсов для обеспечения эффективной рабо-
ты учреждений исполнения наказания.  

Основными элементами экономического механизма пенитенциарной си-
стемы являются: 

− Бюджетное финансирование. Исполнение наказаний в пенитенциарных 
учреждениях финансируется из бюджета.  

− Организация производственной деятельности. Одним из важных эле-
ментов экономического механизма функционирования пенитенциарной систе-
мы является организация производственной деятельности в учреждениях ис-
полнения наказания.  

− Внедрение экономических механизмов. В рамках пенитенциарной си-
стемы может быть введено использование экономических механизмов, таких 
как экономический стимулирование за достижение целей, внедрение системы 
оплаты труда, использование контрактной системы и другие. 

− Оптимизация бюджетных расходов. При этом происходит рациональное 
использование бюджетных средств на различные нужды пенитенциарной систе-
мы, такие как содержание заключенных, улучшение условий их содержания, 
обеспечение безопасности, проведение медицинских осмотров и т.д. 

Таким образом, экономический механизм функционирования пенитенци-
арной системы направлен на обеспечение эффективной работы учреждений ис-
полнения наказания при рациональном использовании бюджетных средств.  

Решение об оказании услуг (выполнении работ) ФКУ УИС на платной 
основе принимает ФСИН России «путем определения исчерпывающего переч-
ня видов деятельности (в том числе платной), которые федеральное казенное 
учреждение вправе осуществлять в соответствии с целями, для достижения ко-
торых оно создано» [3]. ФСИН России, как главный распорядитель бюджетных 
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средств, вправе распределять бюджетные ассигнования между учреждениями 
УИС с учетом объемов доходов от приносящей доход деятельности, осуществ-
ляемой этими учреждениями и зачисляемыми в федеральный бюджет [3]. В 
случае принятия решения о возможности оказания услуг (выполнения работ) 
казенными учреждениями на платной основе ФСИН России «необходимо 
утвердить им соответствующие лимиты бюджетных обязательств в качестве 
источника» финансирования такой деятельности. 

В пенитенциарной системе разрешены различные виды работ, которые 
могут выполнять заключенные. Некоторые из наиболее распространенных ви-
дов работ в пенитенциарной системе включают в себя: 

− Производство товаров – заключенные могут заниматься производством 
различных товаров, таких как мебель, текстильные изделия, обувь и другие из-
делия. 

− Работы по обслуживанию и ремонту зданий и территории - заключен-
ные могут выполнять работы по уборке, санитарной обработке, ремонту и 
строительству зданий и инфраструктуры тюремного учреждения. 

− Работы по обслуживанию техники - заключенные могут выполнять ра-
боты по ремонту и обслуживанию техники, используемой в тюремном учре-
ждении, например, компьютеров, электронных устройств и т.д. 

− Работы по обслуживанию пищевого производства - заключенные могут 
выполнять работы по приготовлению пищи и обслуживанию пищевого произ-
водства в тюремном учреждении. 

− Работы по уходу за животными - в некоторых тюремных учреждениях 
заключенные могут ухаживать за животными. 

На сегодня в УИС созданы специализированные производственные мощ-
ности по выпуску: 

– металлоизделий, в том числе зданий сборно–разборных, металлической 
тары, инструмента; 

– трубопроводной арматуры, насосов и редукторов; 
– строительных материалов, электротехнической продукции; 
– изделий деревообработки, корпусной и мягкой мебели; 
– форменной и специальной одежды и обуви, металлофурнитуры. 
В соответствии с Законом № 5473-I, доходы от работы заключенных в 

пенитенциарной системе направляются на следующие цели [2]: 
Компенсация расходов на содержание заключенных – часть доходов от 

работы заключенных может быть использована для покрытия расходов на их 
содержание в тюрьмах и колониях. 

Финансирование программ реабилитации и социальной адаптации заклю-
ченных – часть доходов может быть направлена на финансирование программ 
по повышению квалификации и профессиональной ориентации заключенных, а 
также на другие меры реабилитации и социальной адаптации. 

Развитие производственной базы – часть доходов может быть использо-
вана для модернизации и развития производственной базы, где работают за-
ключенные. 

Финансирование других целей, установленных законодательством - в со-
ответствии с законодательством, доходы от работы заключенных могут быть 
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направлены на различные цели, например, на выплату вознаграждений за ин-
формацию, которая помогла раскрыть преступление, на финансирование соци-
альных программ и т.д. 

В целом, экономический механизм функционирования пенитенциарной 
системы обеспечивает баланс между финансовой устойчивостью пенитенциар-
ной системы и ее назначением как системы воздействия на осужденных лиц 
с целью восстановления социальной справедливости, исправления осужденного 
и предупреждение совершения новых преступлений. Контроль за функциони-
рованием экономического механизма пенитенциарной системы осуществляется 
государством и включает в себя проверку финансовых операций, условий рабо-
ты заключенных и выполнения задач производственного сектора системы. В 
случае выявления нарушений предпринимаются меры для их устранения и 
наказания виновных. 
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Исторически производственная деятельность прошла длительный путь 

развития от изготовления простейших продуктов до производства сложнейших 
технических систем, гибких переналаживаемых комплексов, вычислительных 
машин. Производство – процесс создания какого-либо продукта с использова-
нием первичных (труд и капитал) и промежуточных факторов производства 
(сырье, материалы и тому подобное). В процессе производства не только меня-
ется способ и вид изготовления благ и услуг, но происходит нравственное со-
вершенствование самого человека. 

Во многих учебных и даже научных трудах понятие «производства» 
сужается. Отнесение тех или иных видов деятельности к производству не сле-
дует жестко связывать с видами производства и производимой продукции, с 
применяемой технологией. Создается ли продукт с помощью ручного труда че-
ловека или посредством машинных операций, для себя или для других, тем или 
иным способом - не должно решающим образом влиять на суждение о том, 
следует ли считать данный процесс производственным. Хотя традиционно в 
экономической науке домашнее производство для собственных нужд человека 
и семьи не принято относить к производству. 

Существуют два критерия отнесения процессов к производственным: 
– создание ранее не имевшегося продукта или образования материалов, 

энергии, информации, направленное на создание такого продукта, а также из-
менение качества имеющегося продукта; 

– приложение трудовых усилий в целях получения необходимого продук-
та, участие людей в его создании. 

Производство представляет собой главный источник получения благ, не-
обходимых для жизни человека, для удовлетворения его потребностей. Давно 
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прошли времена, когда люди обеспечивали свое существование за счет даров 
природы. Природа превращена людьми в источник ресурсов, из которых и с 
помощью которых производятся средства существования. Если «раскрутить 
назад» сложную цепочку производства любого, даже самого высокотехноло-
гичного продукта, например компьютера или автомобиля, то у ее истоков ока-
жутся природные ресурсы. По мере перехода от присваивающего к производя-
щему хозяйству усложнялось и усиливалось взаимодействие людей с природой 
и ресурсами. Их производственная деятельность создала «вторую», антропо-
генную природу, творение рук человеческих. Само производство образует 
часть этой искусственной природы, все более вторгающейся в окружающий 
мир. В этом причины возникновения острых экологических и социальных про-
блем, поневоле занимающих ведущее место в современном производстве. 

Производство насквозь пронизывает экономику, составляет ее стержне-
вую часть не только потому, что для обеспечения жизни необходимо произво-
дить огромное количество видов продукции, непосредственно потребляемой, 
используемой, применяемой людьми в виде пищи, одежды, жилья, мебели, 
предметов культурно-бытового назначения, духовных ценностей, средств 
транспорта и связи, зданий, сооружений, машин. Кстати, такую продукцию 
принято именовать конечной, так как она завершена в производстве и поступа-
ет в сферу своего использования по конечному назначению. 

Часть конечной продукции, которая используется в целях непосредствен-
ного удовлетворения потребностей населения, применяется в домашнем хозяй-
стве, называют потребительскими товарами (предметами потребления). Потре-
бительские товары и услуги есть то, что вырабатывает производство для непо-
средственного содержания жизнедеятельности людей. 

Для производства конечной продукции вне зависимости от того, имеет ли 
она производственное или потребительское назначение, необходимо произво-
дить не менее разнообразное количество видов промежуточной продукции, то 
есть сырья, материалов, энергии, полуфабрикатов, комплектующих изделий, из 
которых затем и создается конечный продукт. Ее именуют продукцией произ-
водственного потребления, назначения. Отсюда возникает колоссальное мно-
жество взаимосвязанных производств, образующих цепь от добычи исходного 
сырья до выпуска конечной продукции. Все это вместе взятое и именуется од-
ним словом «производство». Производство делится на материальное и немате-
риальное. 

Материальное производство является основой существования и развития 
человеческого общества. Оно создает и преобразует экономический продукт в 
его материально-вещественной форме, а также вещественное богатство. В рам-
ках материального производства существует своя инфраструктура. Инфра-
структура - совокупность видов хозяйств, обеспечивающих общие условия 
производства и жизнедеятельности людей. Производственная инфраструктура 
непосредственно обслуживает материальное производство. 

Оно включает отрасли по производству материальных благ и услуг: 
− промышленность; 
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− сельское хозяйство; 
− строительство; 
− коммунальное хозяйство; 
− бытовое обслуживание. 
Нематериальное производство создает духовные, нравственные и иные 

ценности. Оно тоже имеет инфраструктуру называемую непроизводственной 
(социальной), которая опосредованно связана с процессом производства (под-
готовка кадров, школьное и высшее образование и т.п.). Нематериальное про-
изводство включает в себя все социальные сферы общества: 

− образование; 
− искусство; 
− здравоохранение; 
− сфера общественно-политических отношений. 
Это два взаимосвязанных вида производства, когда одно без другого не 

может существовать. Соотношение между ними предполагает гармоничное 
развитие общества. 

Всякое производство имеет и свои особенные формы. Среди исследовате-
лей нет единства воззрений по этой проблеме. Все зависит от того, какие клас-
сификационные признаки принимаются за основу при определении социальных 
форм производства. Если за основу классификации принять этапы и уровень 
развития производительных сил, то на основе такого критерия выделяются: 

− доиндустриальное производство, где преобладает сельское хозяйство и 
ручной труд; 

− индустриальное производство, где преобладает крупное механизиро-
ванное промышленное производство; 

− постиндустриальное производство, где преобладает сфера услуг, наука, 
образование, информатика и т.д. 

Цель производства постиндустриального общества заключена в обеспе-
чении экономического роста, обеспечении занятости, стабилизации уровня цен, 
справедливом распределении доходов, экономическом обеспечении малоиму-
щих слоев населения и т.д. 
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История криптографии насчитывает тысячелетия и за это время она не 

только не утратила своего значения, но проникла в жизнь каждого кто хоть раз 
пользовался интернетом. Если раньше к шифрованию прибегали только высо-
кие чины, то сейчас практически у каждого в кармане есть банковская карта, а 
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Для начала нужно знать, что такое криптография. Криптография – это 
форма обеспечения безопасности данных. Это процесс преобразования инфор-
мации в код – шифрование, так что только предполагаемый получатель может 
получить доступ к информации. Шифрование данных защищает информацию 
от потенциальных хакеров. Сейчас криптография повсеместно используется 
для защиты данных, в том числе и экономических. Притом, так как интернет 
давно является неотъемлемой частью банковской системы, а криптография – 
это основа интернета,  то именно в экономической среде она играет особо важ-
ную роль. Поэтому было неизбежно появление новой науки, которая бы изуча-
ла экономку и криптографию совместно, - криптоэкономики. Криптоэкономика 
(Термин вошел в повседневное употребление в годы становления сообщества 
разработчиков криптовалюты Ethereum в 2014-2015.[5]) – это междисципли-
нарный подход к изучению приложений цифровой экономики и децентрализо-
ванных финансов (DeFi). В дополнение к традиционным экономическим кон-
цепциям и принципам (производство, распределение и потребление товаров и 
услуг) криптоэкономика объединяет концепции и принципы из дисциплин 
криптографии, информатики и математической теории игр [4]. Она фокусиру-
ется на индивидуальном принятии решений и стратегическом взаимодействии 
между различными участниками цифровой экосистемы (например, пользовате-
лями, поставщиками ключевых ресурсов, разработчиками приложений и т. д.) и 
использует методологии из области экономики и математики, проектирования 
механизмов и причинно-следственного анализа, чтобы понять, как финансиро-
вать, проектировать, развивать, облегчать операции и поощрять внедрение де-
централизованных торговых площадок и связанных с ними услуг и цифровых 
активов. В результате "цифровая экономика" часто требует определения де-
нежно-кредитной, фискальной политики, политики конфиденциальности и ин-
новаций. Кроме того, ей необходимо эффективное управление, чтобы гаранти-
ровать, что разработчики платформы могут со временем обновлять базовые 
программные протоколы в ответ на изменения в окружающей среде, техноло-
гии или потребности рынка [2, 6, 7, 8, 9, 10]. 

Мотивация для развития криптоэкономики возникает из-за необходимо-
сти решения конкретных проблем информационной безопасности, организаци-
онных и экономических проблем, которые проявляются в криптографических 
системах. Примеры включают согласование стимулов между заинтересованны-
ми сторонами в сетях без разрешений и разработку жизнеспособных альтерна-
тивных подходов к распределенному консенсусу, отличных от proof-of-work, 
который также обычно называют блокчейн-майнингом. В этом смысле крипто-
экономика как комбинация криптографии и экономики поднимает интересный 
вопрос об достоверной сводимости. Может ли криптоэкономика быть полно-
стью разбита на составляющие; это просто комбинация или больше, чем сумма 
ее частей [4]? 

До появления Биткойна обычно считалось невозможным создать одно-
ранговую (peer-to-peer) сеть, в которой консенсус достигается без значительных 
уязвимостей для атак и сбоев. Эту проблему часто называют проблемой визан-
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тийского генерала. Это логическая дилемма, которая демонстрирует, как в рас-
пределенных системах важно, чтобы разные участники достигли соглашения. 
Проблема предполагает, что, поскольку некоторые участники могут быть нена-
дежными, соглашения никогда не могут быть заключены, и сеть не может 
функционировать должным образом. 

С созданием Биткойна Сатоши Накамото ввел экономические стимулы 
для одноранговой сети и решил эту проблему. 

С тех пор децентрализованные сети продолжали полагаться на крипто-
графию для достижения консенсуса относительно состояния сети и ее истории. 
Кроме того, большинство сетей включают экономические стимулы, которые 
побуждают участников сети вести себя определенным образом. 

Эта синергия криптографических протоколов с экономическими стиму-
лами позволяет создать совершенно новую экосистему децентрализованных се-
тей, которые являются устойчивыми и безопасными. Цель Биткойна - создать 
сеть передачи ценностей, которая точно проверяет передачу ценностей, являет-
ся неизменной и устойчивой к цензуре. Процесс майнинга включает в себя ре-
шение сложной математической задачи, основанной на криптографическом ал-
горитме хеширования (Криптографический хэш - это набор текста, который 
ничего не значит. Например, слово «Привет» можно превратить в хэш sha1: 
«f7ff9e8b7bb2e09b70935a5d785e0cc5d9d0abf0». Как только исходные данные 
проходят через криптографическую хэш-функцию, вы не можете обратить про-
цесс вспять.[3]). В этом контексте хэши используются для привязки каждого 
блока к следующему блоку, по сути, создавая временную запись утвержденных 
транзакций, называемую блокчейном. Блокчейн – это набор записанных дан-
ных, связанных вместе. С технической точки зрения блокчейн – это цифровая 
бухгалтерская книга. Он записывает транзакции в сети, которая используется в 
обширной сети компьютерных систем, также называемых узлами. «Блок» – это 
набор зарегистрированных транзакций. «Цепь» (от англ. chain) – это комбина-
ция транзакций по мере их добавления в реестр. Все транзакции всегда видны 
каждому узлу в сети [1]. Криптоэкономика достаточно сложна. Для области, 
которой номинально всего полвека, с некоторых точек зрения, из проделанной 
работы по внедрению становится очевидным, что было задействовано гораздо 
больше аспектов, чем предполагалось первыми пионерами. Она является 
наукой или, возможно, искусством, которое находится на пересечении многих 
ранее не связанных дисциплин. 
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В статье рассмотрены формирование компетенций у обучающихся, кото-

рые в дальнейшем позволят им адаптироваться в своей специальности. В статье 
сформирован практико-ориентированный подход с применением интерактив-
ных методов обучения. В результате решение подобных задач поможет студен-
ту овладеть навыками практического мышления. 

Ключевые слова: компетенции, обучающийся, педагог, интерактивные 
формы и методы обучения, сельское хозяйство, ситуация, адаптация, специаль-
ность 

 
Одним из главных направлений в работе педагога является формирование 

компетенций у обучающихся, которые позволят в дальнейшем адаптироваться 
к будущей специальности [2]. В работе преподаватель может использовать ана-
литическую информацию предприятий [1], а также информацию открытого до-
ступа. В результате, через интерактивные методы обучения, реализуется прак-
тико-ориентированный подход. 

При обучении студентов экономического направления основной пробле-
мой является формирование компетенций посредством аналитического мышле-
ния. Как показывает практика для большинства студентов при сдаче экзамена 
(или зачета) достаточно выучить формулы. При этом в большинстве случаев 
отсутствует осмысление при расчетах тех или иных показателей. Студент за 
цифрами должен видеть сущность данного явления. В результате переходя на 
следующий курс или при изучении другой дисциплины, обучающийся забывает 
основные понятия и методику расчета. Например, при изучении дисциплины 
«Организация производства в сельском хозяйстве» при опросе [1], что такое 
издержки производства, окупаемость и др. студенты не имеют четкого пред-
ставления, что приводит к повторению пройденного материала. 

Студентам 2 курса направления «Экономика» была предложена следую-
щая задача: разработать модель производственной системы молочного завода 
[3]. 
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Таблица 1 – Ассортимент и объемы производства молочной продукции 
 

Наименование 
продукции 

Объем про-
изводства, т 

Технологические линии 

наименование 
производимая  
продукция 

Молоко  
пастеризованное 

6000 
1. пастеризован-ного 
молока 

молоко 

Кефир 2000 

2. кисло-молочной 
продукции 

кефир, сметана, мас-
ло, йогурты 

Сметана 3000 

Масло 1100 

Йогурты 500 

Творог 2000 3. сырково-
творожной продук-
ции 

творог, сыры, сырки Сыр 800 

Сырки 400 

 
1. Условия – ограничения: 
А) годовая проектная мощность, тонн: предприятия (по объему перераба-

тываемого сырья) – 80000; технологических линий (по объемам выработки го-
довой продукции): пастеризованного молока – 6500, кисломолочной продукции 
– 7000, сырково-творожной продукции – 4000; 

Б) годовой фонд рабочего времени 1 работника – 1960 чел.-час. 
Определить: потребность в ресурсах, исходя из следующих норм и нор-

мативов; уровень загрузки производственных мощностей молочного завода; со-
ставить структурную схему молочного завода, элементами которой являются 
цехи основного и обслуживающего производств. 

 
Таблица 2 – Потребность в сырье (поставляемом молоке) 
 

Наименование 
продукции 

Объем про-
изводства, т 

Требуется сырья, т 

на 1 тонну всего 

Молоко пастеризованное  0,8  

Кефир  1,2  

Сметана  5,0  

Масло  25,0  

Йогурты  0,4  

Творог  4,0  

Сыр  12,0  

Сырки  6,0  

Итого - -  
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Таблица 3 – Потребность в труде (рабочей силе) по основному  
Производству 
 

Работники 

Объемы 
производ-
ства в год, 
тонн 

Трудоемкость 
производства, 
чел-час/т 

Затраты труда 
на весь объем 
работ, 
чел.-час. 

Требуется 
работников, 
чел. 

Молоко пастеризованное 

Изготовитель  9,5   

Мойщик  6,0   

Сырково-творожная продукция 

Изготовитель  14,0   

Мойщик  14,0   

Кисломолочная продукция 

Изготовитель  18,0   

Мойщик  3,5   

В том числе сметана 

Изготовитель  14,0   

Мойщик  5,0   

Итого, чел. - - -  

 
Таблица 4 – Уровень загрузки производственных мощностей  

молочного завода 
 

Технологические линии 
Годовая загрузка, тонн Уровень  

загрузки,  % проектная фактическая 

Пастеризованного молока    

Кисло-молочной продукции    

Сырково-творожной  
продукции 

 
  

В целом по предприятию    

 
Решение подобной задачи требует логического мышления, а также зна-

ний формул по дисциплине «Экономика сельскохозяйственных предприятий». 
Многие студенты были не готовы к проверке остаточных знаний несмотря на 
то, что задача достаточно простая [4]. Постоянное моделирование подобных 
ситуаций позволяет к концу изучения дисциплины «Организация производства 
на предприятиях АПК» решать и более сложные задачи. 
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Для решения данной проблемы – формирование компетенций у обучаю-
щихся при реализации учебной программы, в процессе обучения преподавате-
лю рекомендуется применять: 

– перед началом занятия уделять повторению пройденного материала, а 
также основных формул; 

– применять интерактивные и активные средства обучения; 
– больше использовать многофакторные модели, позволяющие студенту 

осмысливать происходящее, формировать компетенции посредствам аналити-
ческого мышления [1]. 
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В данной статье рассмотрены лидеры по уровню конкурентоспособности 

в 2015 г. и их рейтинговая оценка. Так же показаны приоритетные направления 
развития человеческого ресурса и экономики сервисного направления и отрас-
лей: промышленность, транспорт, строительство и аграрный сектор. Показано 
развитие и вклады в нефтегазовую отрасль. 
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взаимоотношение стран 

 
Состояние России в оценке рейтинга по макроэкономическим показате-

лям, качеству государственного управления, по эффективности бизнеса и по 
состоянию инфраструктуры. Также показаны первенствующие направления 
развития человеческого ресурса и экономики сервисного направления и отрас-
лей: промышленность, транспорт, строительство и аграрный сектор. Показано 
развитие и вклады в нефтегазовую отрасль. Раскрыто направление развития 
конкурентоспособности России в существующих условиях, для формирования 
способности выдерживать конкурентную борьбу в условиях роста усилий ком-
паний-мировых лидеров по увеличению конкурентоспособности. Ключевые 
слова: конкурентоспособность, экономика, производство, импортозамещение, 
промышленность, валовый продукт. абсолютными мировыми лидерами по 
уровню конкурентоспособности в 2015г. являются США, Гонконг и Сингапур. 
Конкурентоспособность российской экономики в 2015г. (по данным IMD) 
ухудшилась. В результате РФ опустилась с 38 на 45 позицию, хотя ранее на 
протяжении пяти лет подряд неизменно продвигалась вперед. Основной причи-
ной произошедшего авторы рейтинга назвали повышенную рыночную вола-
тильность, связанную с геополитическим фактором.  Таким образом, органам 
управления и бизнесу есть над чем работать в плане повышения конкуренто-
способности российской экономики. Следует учитывать и то, что основная мас-
са конкурентных технологий сконцентрирована в ВПК, где они использова-
лись, как правило, для производства мелких серий и единичных изделий при 
слабом контроле за материальными затратами. В рамках существующих огра-
ничителей возможны различные варианты вхождения России в мирохозяй-
                                                            
1 Научный руководитель: к.э.н., доцент Леонов С.А. 
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ственные связи с точки зрения использования конкурентных преимуществ, 
имеющегося потенциала и обретение благоприятных позиций на мировых рын-
ках. Вариант первый – стабилизация и в перспективе расширение традиционно-
го экспорта топливно-сырьевых товаров, а также экспорта машинотехнической 
продукции и продукции глубокой степени переработки в сочетании с усилиями 
по закреплению позиций на уже «обжитых» рыночных нишах и мерами, проти-
водействующими вытеснению российской промышленной продукции с тради-
ционных рынков сбыта. Последнее обстоятельство является исключительно 
важным как с точки зрения поддержания внутреннего производства и занято-
сти, так и с точки зрения диверсификации структуры экспорта и экономии не 
возобновляемых сырьевых ресурсов, обеспечивающих основную массу денеж-
ных прибыли от внешней торговли. К традиционным товарам российского ма-
шинотехнического экспорта относятся: легковые и грузовые автомобили, энер-
гетическое и дорожно-строительное оборудование, оборудование для геолого-
разведки, механические станки и кузнечнопрессовое оборудование и т. За ред-
ким исключением, экспорт этих товаров привязан к ограниченному числу рын-
ков, главным образом в развивающихся странах, и возможности расширения 
его географии весьма незначительны. 

Потенциально конкурентные преимущества России в средне- и высоко-
технологичных отраслях отмечаются в оборонном производстве (авиа и судо-
строение, ракетно-космическая область и т. Однако недостаточный уровень 
развития в технологичных отраслях гражданского характера (электроника, 
гражданское автомобилестроение и авиастроение) не только мoжет лишить РФ 
перспектив выхода на мировые рынки и проведение эффективного импортоза-
мещения, но и создаст в долгосрочной перспективе условия утраты уже суще-
ствующих секторов в оборонной промышленности. В данных условиях страна 
вынуждена принимать меры к модернизации оборонной промышленности, а 
также мoтивирoвать развитие двойных технологий и возможность технологиче-
ского обновления таких секторов промышленности, как машинoстроение в раз-
личной степени, в том числе автомобилестроение, которые играют значимую 
роль для увеличения технологической степени в импортозамещении и про-
мышленности. Направление, при котором Российская Федерация создает бла-
гоприятные условия для иностранных инвесторов, на наш взгляд, наилучшее, 
так как если это произойдет, то через некоторое время Россия сможет позаим-
ствовать иностранные технологии, инновации, опыт и начать развитие конку-
рентных направлений. В свое время по данному пути пошел Китай, а на данный 
момент он является непревзойденным лидером среди стран-экспортеров с обо-
ротом  

Таким образом, в существующих условиях, для формирования способно-
сти выдерживать конкурентную борьбу в условиях роста усилий компаний-
мировых лидеров по увеличению конкурентоспособности, РФ также нуждают-
ся в государственной конкурентной стратегии, которая должна быть направле-
на на достижение направленная на достижение конкурентоспособности, фор-
мирование условий с целью реализации государственных интересов при суще-



378 

ствовании твердой конкурентной обстановки. Конкурентная стратегия может 
обеспечить эффективное использование преимуществ и ресурсов, предназна-
ченных для создания конкурентоспособных объектов. К российским конку-
рентным преимуществам можно отнести: уникальное евразийское геополити-
ческое положение российского государства; сохранение статуса великой дер-
жавы по некоторым признакам; богатейшие природные ресурсы (при условии 
существенного повышения эффективности их использования); историко-
культурные традиции, единую полиэтническую и многоконфессиональную ци-
вилизационную общность, закаленную в историческом процессе. Как создание 
конкурентоспособности, так и поддержка такого состояния – локальные про-
цессы. Экономические особенности держав существенно разнятся, историче-
ские, национальные аспекты, управленческая система, культурные предпосыл-
ки и особенности инфраструктуры накладывают свой отпечаток на возможно-
сти национальной фирмы, а через нeе – и державы в целом. Конкуренция пред-
полагает изменчивость, она просто не может существовать там, где процесс за-
мирает в стабильном равновесном положении. Отрасли должны совершенство-
ваться, обновляться, развиваться, и в этом не может быть паузы, она просто не-
допустима. Необходимо в качестве базового рассматривать фактор стимуляции, 
развития применительно к инновациям. 
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Кадровый менеджмент необходим в первую очередь для управления со-

трудниками на предприятии. Его практическая направленность состоит в том, 
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чтобы  решать конкретные проблемы по вопросам кадров. Проблема эффектив-
ного управления персоналом в современной России стоит достаточно остро и ее 
последствия ощутимы.  

Исследуя основные проблемы в кадровом менеджменте, можно конкрети-
зировать их небольшим перечнем: 

1. Нехватка сотрудников нужного профиля; 
2. Недостаток мотивации у сотрудников к творческому подходу; 
3. Неблагоприятный психологический климат; 
4. Конфликты в коллективе; 
5. Постоянная текучка кадров. 

Все эти факторы приводят к упущенной прибыли и убыткам предприятия. 
При этом решать необходимо не только названные проблемы. Менеджеру по 
кадрам необходимо обладать знаниями психологии, чтобы не только контроли-
ровать работников, но и помогать им,  уметь их мотивировать, и относиться к 
ним не как к рабочей силе, а в первую очередь, как к личностям и профессиона-
лам своего дела. Если уметь подходить к управлению кадрами грамотно, ис-
пользуя социальные, психологические аспекты и особенности, то можно повы-
сить и работоспособность сотрудников, и эффективность экономических пока-
зателей организации.  

Соционика – это наука о типах личности, которая берет начало с Карла 
Густава Юнга, известного швейцарского психиатра и основоположника анали-
тической психологии. Его концепция заключается в том, что существуют опре-
деленные типы личностей, которым свойственны конкретные модели поведе-
ния и мышления в тех или иных ситуациях. Зная тип мышления одного челове-
ка, можно выделить его слабые и сильные стороны, как он воспринимает ин-
формацию извне и как будет действовать в дальнейшем. Она становится все 
более востребованной как инструмент в бизнесе. Соответственно, в первую 
очередь, она востребована именно менеджерами по кадрам, чтобы оценивать 
персонал. Способ оценки достаточно простой. Следует задать ряд вопросов или 
провести тестирование. В процессе беседы типирующий наблюдает и выявляет 
внешние проявления того или иного типа, подтверждения или противоречия, 
определяет способ и особенности мышления, отношения к событиям и т.д. 

Соционика предполагает типологию из 16 типов личности с их описани-
ем, а также моделями поведения. Также возможно узнать, как 1 личность взаи-
модействует с остальными 15. 

Существуют основные определяющие личности, которыми называются 
«базисом Юнга». К ним относятся: 

1. Экстраверсия и интроверсия; 
2. Этика и логика; 
3. Сенсорика и интуиция; 
4. Рациональность и иррациональность. 
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Важно отметить, что это не значит, что, к примеру, человек руководству-
ется только логикой или сенсорикой. Здесь имеется в виду преимущественный 
выбор, который делает человек в большинстве случаев. Каждый человек имеет 
свою модель поведения с субъектами внутренней (коллеги, руководство) и 
внешней (потребители, конкуренты, бизнес-партнеры) сред организации, силь-
ные и слабые стороны, а также особенности в решении деловых вопросов и 
конфликтных ситуаций. Соционика поможет не только определить тип лично-
сти, но и сформулировать практические рекомендации по взаимодействию с 
разными представителями.  

Названы соционические типы в честь известных людей. В краткой форме 
рассмотрим 16 типов: 

− «Максим Горький». Сильная сторона: организованность и исполни-
тельность. Консервативен. Слабая сторона: бескомпромиссен и нетерпелив.  

− «Штирлиц». Сильная сторона: трудолюб, рационален, напорист. Сла-
бая сторона: не стоит ожидать дипломатичности и гибкости.  

− «Робеспьер». Сильная сторона: оригинален, организован. Мыслит чет-
ко и логично, обладает развитой интуицией. Слабая сторона: немобильный, не-
гибкий.  

− «Джек Лондон». Сильная сторона: быстро приспосабливается к новым 
обстоятельствам, четко определяет свой и чужой потенциал. Слабая сторона: 
неусидчив и нетерпелив. 

− «Драйзер». Сильная сторона: склонность к анализу своих и чужих по-
ступков, склонен разбираться в себе. Слабая сторона: бескомпромиссный в 
своих решениях.  

− «Гюго». Сильная сторона: альтруистическая натура, способная посту-
питься своими интересами. Слабая сторона: медлителен в принятии решений. 

− «Достоевский». Сильная сторона: обладает способностью и желанием к 
обучению. Отличается педагогическими качествами. Слабая сторона: отсут-
ствие организаторский способностей. 

− «Гамлет». Сильная сторона: излишне эмоциональный, выразительный. 
Обладает прекрасной интуицией. Слабая сторона: отсутствие стабильного эмо-
ционального фона.  

− «Габен». Сильная сторона: отличается техническим и рациональным 
складом ума, мышлением инженера. Слабая сторона: достаточно закрытый че-
ловек. 

− «Жуков». Сильная сторона: любит руководить, анализировать. Пре-
красно планирует. Слабая сторона: плохой прогноз ситуаций.  

− «Дюма». Сильная сторона: неконфликтный. Любит оказывать под-
держку и помогать. Слабая сторона: отсутствие настойчивости и лидерских ка-
честв. 

https://4brain.ru/blog/%D1%8D%D1%84%D1%84%D0%B5%D0%BA%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BD%D0%BE%D0%B5-%D0%BF%D0%BB%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5/
https://4brain.ru/blog/%D1%8D%D1%84%D1%84%D0%B5%D0%BA%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BD%D0%BE%D0%B5-%D0%BF%D0%BB%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5/
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− «Бальзак». Сильная сторона: предпочитает все подвергать анализу и 
несколько раз перепроверять. Слабая сторона: излишне критичен. 

− «Дон Кихот». Сильная сторона: быстро приспосабливается к новому. 
Не любит рутину, постоянно генерирует идеи. Слабая сторона: неорганизован. 

− «Есенин». Сильная сторона: мечтательность. Прекрасно разбирается в 
людях. Слабая сторона: безынициативен, отсутствие высокой работоспособно-
сти.  

− «Гексли». Сильная сторона: человек с тонкой душой, любящий творче-
ство. Быстро находит общий язык с окружающими. Слабая сторона: непракти-
чен. 

Рассмотрев все типы личности, можно сделать вывод о том, что предста-
вители разных типов имеют слабые и сильные стороны и, соответственно ведут 
себя по-разному в конфликтных или деловых ситуациях. Умения определить 
тип личности поможет не только руководителю понимать лучше своих сотруд-
ников, но и поспособствует благоприятному психологическому климату в кол-
лективе. Учет психологических особенностей работников поможет достичь ре-
зультатов в кадровом менеджменте. 
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тицу и на заработную плату. 
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Функционирование рынков труда и товаров в значительной степени 

определяется особенностями институтов рынка труда и регулирования рынка 
товаров. Хотя их трудно точно определить, институты рынка труда включают 
профсоюзы, системы ведения переговоров о заработной плате, налоги на труд, 
минимальную заработную плату, регулирование условий труда, законодатель-
ство о защите занятости, системы пособий по безработице, а также активную 
политику на рынке труда. Регулирование товарного рынка, со своей стороны, 
включает такие меры, как государственный контроль, регулятивная и админи-
стративная непрозрачность, государственное регулирование о конкуренции, а 
также барьерах для торговли и инвестиций. Эти институты и нормативные акты 
влияют на установление заработной платы и цен и, как следствие, могут оказы-
вать влияние на инфляцию и ее динамику [1]. В той мере, в какой они влияют, в 
частности, на спрос и предложение рабочей силы посредством мобильности ра-
бочей силы, накопления человеческого капитала, инноваций, а также на темпы 
замещения компаний с низкой производительностью фирмами с высокой про-
изводительностью, эти институты могут влиять на производительность, заня-
тость и рост выпуска. Жесткость номинальной заработной платы в сторону по-
нижения, например, может быть обусловлена такими институтами рынка труда, 
как минимальная заработная плата, резервная заработная плата, определяемая 
уровнем пособий по безработице или длительным сроком действия контракта. 
Реальная жесткость заработной платы может возникнуть при наличии заработ-
ной платы положения об индексации или при определенных условиях перего-
воров о заработной плате. Наконец, ценовая жесткость может проявляться, 
например, в виде затрат на «меню» и информацию, препятствующих корректи-
ровке цен на продукты и потребительские товары. 

                                                            
1 Научный руководитель: к.э.н., доцент Леонов С.А. 
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Предполагается, что структурные реформы на рынках товаров и труда 
улучшат функционирование рынков путем устранения структурных ограниче-
ний, связанных с институтами рынка труда и регулированием рынка товаров. В 
этом отношении они, в частности, направлены на облегчение выхода фирм и 
работников на рынки товаров и труда с целью повышения занятости за счет 
снижения прибыли и заработной платы, которые возникают при наличии оли-
гополистических рыночных структур [1, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11]. 

В том же духе, снижение уровня безработицы предполагается, что льготы 
усиливают стимулы к труду, повышая поисковую активность безработных и 
снижая резервную заработную плату работников, тем самым снижая жесткость 
номинальной и реальной заработной платы и повышая равновесную занятость. 
Снижение уровня законодательства о защите занятости может увеличить спрос 
на рабочую силу, в частности, за счет снижения нежелания работодателей 
нанимать так называемые маргинальные группы на рынке труда (например, мо-
лодых выпускников школ без опыта работы или женщин после длительных пе-
рерывов в карьере), чьи способности непосредственно не наблюдаются фирма-
ми. 

Как следствие, в средне и долгосрочной перспективе, с учетом возника-
ющих изменений в заработной плате и ценовых сигналах, в первоочередном 
порядке реформы рынка труда и товаров должны повысить мобильность произ-
водственных факторов и улучшить их распределение в экономике в направле-
нии их наиболее эффективного использования. Создавая новые производствен-
ные возможности и рабочие места, это повышает производительность и сово-
купный объем производства в экономике. Однако в процессе корректировки, 
последовавшей за осуществлением структурных реформ, затраты рабочей силы 
по отношению к капиталу могут возрасти при увеличении занятости, что при-
водит в снижении производительности труда. В долгосрочной перспективе, од-
нако, усиление конкуренции и гибкости на рынках труда и товаров должно 
стимулировать инновации и снизить ренту в прибыли и заработной плате, по-
вышая общую производительность факторов производства в экономике, заня-
тость и реальные доходы. Как правило, различные структурные реформы влия-
ют на потенциальный рост производства и цен по разным каналам и в разной 
степени, поскольку они также зависят от межрыночного воздействия реформ на 
рынке труда на результаты на товарном рынке и наоборот [3, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 
11]. Следовательно, воздействие структурных реформ, как правило, необходи-
мо оценивать в каждом конкретном случае, в каждой стране. В отношении 
жесткости реальной заработной платы, Диккенс и др. обнаружили, что они, по-
видимому, более распространены в европейских странах, чем в США, и связа-
ны со степенью присутствия профсоюзов, предполагая, что участники коллек-
тивных переговоров о заработной плате больше ориентируются на реальные 
чем от изменений номинальной заработной платы. В той мере, в какой заработ-
ная плата влияет на предельные издержки фирм, такая жесткость заработной 
платы влияет на динамику инфляции, причем более жесткая заработная плата, 
как правило, приводит к более устойчивым колебаниям инфляции. Эти иссле-
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дования отличаются в зависимости от проанализированных учреждений, а так-
же, отчасти существенно, в отношении результатов о роли институтов в объяс-
нении изменений в области безработицы [2].  

Подводя итоги, можно сказать, что влияние законодательства о защите 
занятости и активной политики на рынке труда менее очевидно, также жест-
кость заработной платы может возникнуть при наличии переговоров о заработ-
ной плате. Также в статье были рассмотрены меры регулирования товарного 
рынка, рассмотрена рыночная реформа.  
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В краткосрочной перспективе COVID-19 вызвал социальные и экономи-
ческие потрясения, к примеру бедность, неравенство стран, низкий уровень 
жизни населения, безработица, но к удивлению, можно обнаружить и положи-
тельное в долгосрочной перспективе влияние пандемии на мировую экономику. 
Прежде всего, стоит отметить, что пандемия дала значительный толчок для 
развития информационного бизнеса, расцветает интернет - бизнес (многие 
страны вводят ограничения по выходу на улицу и общественные места, потому 
люди ведут домашний образ жизни). Биткоин вырастает в 3 раза. Количество 
часов трансляции видеоигр увеличилось на 100 миллиардов часов игрового 
контента, количество крупных ритейлеров увеличилось на 19 %, актуальность 
программ для проведения онлайн конференций, таких как "Zoom" взлетает на 
307 %, количество цифрового контента увеличивается на 134 % - мы видим, как 
интернет - пространство становится благородной почвой для продаж. Ради-
кальные изменения, вызванные пандемией COVID-19 вынудили обществен-
ность, представителей бизнеса и правительство внедрять различные цифровые 
инновации: дистанционное обучение, государственные услуги в режиме он-
лайн, развития телемедицины. Согласно данным Министерства связи и Инфор-
мации, количество транзакций в интернет-магазинах увеличилось на 400 % и, 
по прогнозам, продолжит увеличиваться, поскольку покупатели поняли удоб-
ство интернет – транзакций. Кроме того, благодаря пандемии Covid-19 в мире 
родились новые миллиардеры, согласно данным швейцарского банка UBS, в 
период с апреля по июль 2020 года богатство числа этих миллиардеров увели-
чилось на 10,2 трлн долларов США или около 144,078 трлн рупий, данные UBS 
также показано, что число миллиардеров увеличилось с 2158 в 2017 году до 
2189. Некоторым предприятиям COVID – 19 позволил сэкономить деньги. Из-
за беспрецедентного характера пандемии и сохраняющейся неопределенности в 
отношении долгосрочных последствий лидеры и руководящие группы внима-
тельно изучили свои бухгалтерские книги, переоценили расходы и внесли кор-
рективы в свои денежные потоки, чтобы подготовиться к любым потенциаль-
ным финансовым последствиям коронавируса. В краткосрочной перспективе 
можно было с уверенностью предсказать, что, по крайней мере, структура по-
требительских расходов и покупательская активность существенно изменятся. 
В долгосрочной перспективе понять это было практически невозможно. Для 
многих предприятий это вызвало «генеральную чистку» счетов компании и со-
кращение расходов. Акции «голубых фишек» (акции самых крупных, стабиль-
ных и надёжных компаний на фондовом рынке) становятся надежной ставкой 
для инвестиций. Инвестирование в акции «голубых фишек» имеет репутацию 
скучного, монотонного и иногда считается немного устаревшим. Не случайно 
они чрезвычайно популярны среди богатых инвесторов и практически всех со-
лидных финансовых учреждений. Причина, по которой акции «голубых фи-
шек» считаются относительно безопасными, заключается в том, что акции, 
приносящие дивиденды, как правило, меньше падают на медвежьем рынке.  

Пандемия стала ярким напоминанием о том, насколько важны скорость и 
гибкость для успеха любого бизнеса с помощью технологий. Гонка во время 
COVID-19 заключалась в обеспечении плавного (несмотря на внезапный) пере-
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хода к моделям удаленной работы, подготовке к натиску клиентов и корректи-
ровке бизнес-моделей для увеличения доходов по новым направлениям. Не-
смотря на то, что давление со стороны ИТ-команд было высоким, ставки тоже 
висели на волоске, такие как обеспечение лояльности клиентов, непрерывность 
бизнеса, устойчивый доход и многое другое. Коронавирус подчеркнул важ-
ность обучения и повышения квалификации. По мере того как предприятия ин-
тегрировали новые технологии в свои процессы и системы, свои сборочные ли-
нии и заказы на поставку, лаборатории и больницы, цепочки поставок продук-
тов питания и логистические цепочки, сам характер работы начал меняться. 
Старые должностные инструкции отбрасывались, добавлялись новые описания. 
В основе этого изменения был отказ от традиционных описаний работы, таких 
как построение «карьеры» в определенной дисциплине, в пользу найма «специ-
алистов» в одной узкой области этой дисциплины. Специализированные и чаще 
всего гораздо более высокооплачиваемые профессиональные контракты заме-
няли трудовые контракты. «Универсалы» были оттеснены «специалистами» во 
всем деловом мире. Этот новый порядок работы требовал обучения и повыше-
ния квалификации совершенно новыми способами, но традиционная академия, 
учитывая ее жесткую иерархию, не спешила менять курс. Небольшие и более 
гибкие учебные заведения, двигались гораздо быстрее, быстро внедряя иннова-
ции, адаптируя обучение, повышение квалификации и специализацию к новым 
способам ведения бизнеса 

Если говорить о том, как пандемия положительно повлияла не только на 
жизнь бизнесменов, но и на в общем на мировую экономику, можно вспомнить, 
что некоторые правительства и региональные организации объединились, что-
бы противостоять ситуации с пандемией. Например, страны SARRC (Бангла-
деш, Бутан, Индия, Мальдивские Острова, Непал, Пакистан и Шри-Ланка) вос-
соединились из-за COVID-19 и выделили финансовые средства для поддержки 
более бедных стран. Видеоконференция СААРК (Ассоциация регионального 
сотрудничества Южной Азии) по COVID 19 привела к созданию фонда регио-
нального сотрудничества для борьбы с пандемией. Гигантская страна Индия 
внесла 10 миллионов долларов США, за ней последовала Шри-Ланка, которая 
внесла в фонд 5 миллионов долларов США. Этот фонд использован для улуч-
шения внутреннего и регионального производства, стремясь к бесперебойной 
цепочке поставок в сельскохозяйственном, промышленном и сервисном секто-
рах. 
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В статье представлен разбор основных правил, связанных с конфликт-

менеджментом в современной организации, представлен основной их перечень, 
соблюдение которых позволит минимизировать конфликты в организациях, а 
также обзор основных методов урегулирования конфликтных ситуаций.  

Ключевые слова: конфликт, организация, организационный конфликт, 
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Одними из главных задач для руководителя являются построение взаимо-

отношений с подчиненными и грамотная организация управленческой деятель-
ности. При выполнении данных задач руководитель должен следовать опреде-
лёнными правилами. Проанализировав литературу по данному вопросу, авторы 
составили перечень данных правил: 

1. Руководитель должен отдавать распоряжения простым, понятным 
языком. Нельзя допускать двусмысленности в содержании приказа. Задача не 
должна выходить за рамки возможностей подчиненного. 

2. Если подчиненному была предоставлена инициатива в выполнении 
приказа, это не означает отстранение руководителя от обеспечения его выпол-
нения. 

3. Требования, распоряжения и приказы не должны переходить рамки в 
правовом отношении. 

4. Текущий контроль позволяет понизить риск возникновения конфлик-
тов. 

5. Нельзя спешить с оценкой результатов деятельности подчиненного. 
6. Оценку достижений подчиненного нужно оценивать в контексте 

начального положения успехов и дел других работников  
7. Не имеет смысл пытаться в короткое время перевоспитать нерадивого 

подчиненного. 
8. Критиковать подчиненных следует после того, как вы похвалили под-

чиненного. 
9. При критике подчиненного, не следует привязывать ее к социальной 

группе подчиненного. 
10. Нельзя использовать формы оценок деятельности и поведения подчи-

ненных которые могут быть жесткими, категоричными или безапелляционны-
ми. 

11. При общении с подчиненными нужно убрать негативные эмоции. 
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12. Руководитель должен стараться меньше наказывать, и больше помо-
гать в решении ошибок подчиненного. 

13. Во время критической оценки деятельности подчиненного, следует 
указать пути решения ошибок [1, 2, 3, 4]. 

Одним из главных для руководителя является поддержание социально-
психологического климата, который бы оказывал благоприятное воздействие на 
качество взаимоотношений и деятельности подчиненных. Главным критерием 
эффективности руководителя является социально-психологическая компетент-
ность. Весомой составляющей ее являются следующие аспекты, которые могут 
включать и конфликтные составляющие: 

− понятие происхождения конфликтов и противоречий; 
− формирование конструктивного подхода к конфликтам у себя и у под-

чиненных; 
− наличие способности неконфликтного общения в критических ситуа-

циях; 
− возможность адекватно оценивать и объяснять конфликтные ситуации; 
− возможность управления конфликтными ситуациями; 
− наличие возможности регулирования конфликтов и противоречий; 
− возможность устранения последствий конфликтов внутри организации 

[5, 6]. 
Руководитель должен выступать посредником, он должен уметь анализи-

ровать конфликтную ситуацию, а также урегулировать ее. Анализ конфликтной 
ситуации включает в себя: анализ и сбор информации по конфликту, а также 
проверка ее достоверности; оценка конфликта. К процессу урегулирования 
можно отнести: подбор метода урегулирования конфликта; использование дан-
ного метода; проверка принимаемых решений и информации; снятия напряже-
ния в отношениях участников конфликта; анализ полученного опыта в решении 
конфликта. 

Получение информации о конфликтной ситуации может быть получено 
различными способами. Руководитель может являться свидетелем конфликта, 
или участники конфликта могут сами обратиться к руководителюс просьбой 
решить конфликт. Также информация может быть передана через блажащий 
круг общения участников конфликта. Или же может поступить информация от 
вышестоящего начальства. Если появляются риски опасного развития конфлик-
та, руководитель должен предотвратить конфликт или ограничить взаимодей-
ствие двух подчиненных.   
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В данной статье рассмотрены основные аспекты управления персоналом 

в условиях кризиса, даны определения понятиям «управление персоналом», 
«антикризисное управление». Также определено, на чем базируется система 
управления персоналом во время кризиса.  
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Управление персоналом – деятельность, направленная на обеспечение орга-

низации квалифицированными кадрами, их рациональное использование и разви-
тие с целью максимального повышения эффективности предприятия в целом. Для 
любой социальной и экономической системы управление персоналом является 
важным элементом успешного функционирования, и не только во время кризисных 
ситуаций. Чтобы преодолеть кризисную ситуацию, необходимо объединение и 
комплексное сотрудничество всех организационных структур.  

Отдельно выделяют такую деятельность, как антикризисное управление 
персоналом организации, которая представляет собой серию решений и дей-
ствий по управлению человеческими ресурсами в целом, с единственной целью 
- сохранить жизнеспособность предприятия в условиях кризиса с минимальны-
ми потерями человеческих ресурсов. 

Управление персоналом во время кризиса включает в себя следующие 
направления: 

1. Формирование специальной команды из высшего и среднего руковод-
ства, способность адаптировать компанию к меняющимся рыночным условиям; 

2. Сохранение наиболее ценных человеческих ресурсов предприятия - 
опытных специалистов, менеджеров и рабочих, которые вносят максимальный 
вклад в развитие и деятельность компании; 

3. Не сокращение кадрового потенциала, а приведение его к наиболее эф-
фективной организационной структуре, отвечающей всем требованиям пред-
приятия в изменившихся рыночных условиях; 

4. Снижение (в идеале - полное устранение) социальной и психологиче-
ской напряженности в коллективе, уровня недоверия к руководству. 

Одним из наиболее важных моментов для обеспечения того, чтобы 
управленческий персонал организации во время кризиса обладал максимальной 
эффективностью, является выбор правильной кадровой политики. 

Существует четыре основных типа антикризисного управления кадровой 
политикой: 

− Пассивное управление – действия, как персонала, так и руководства не 
имеют четко определенного плана и обычно направлены на устранение нега-
тивных последствий кризиса; 

− Активное управление – руководство компании располагает полной ин-
формацией и прогнозами кризиса на рынке, а также методами и средствами 
воздействия на кризис в целом; 

− Реактивное управление – это общее наблюдение и контроль отдельных 
симптомов кризиса, реализация некоторых действий, направленных на локали-
зацию негативных воздействий; 
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− Превентивное управление – руководство компании располагает полной 
информацией и прогнозами кризиса на рынке, но отсутствуют средства и мето-
ды воздействия на антикризисное управление в организации. 

Целью антикризисной стратегии управления персоналом является фор-
мирование кадрового потенциала организации, способного реализовать ее биз-
нес-стратегию. Правильное планирование управления персоналом организации 
- одно из важнейших условий, позволяющих компании оставаться на плаву в 
любой кризисной ситуации.  

В условиях кризиса персонал нуждается в мотивации, как никогда ранее. 
Вопрос стимулирования труда в такой ситуации важен и является частью си-
стемы по управлению кадрами. 

Основные формы и возможности стимулирования персонала при работе в 
условиях кризиса: 

− поощрение перед всеми сотрудниками, в форме похвалы и грамот; 
− простые и интересные задания для сотрудников, в качестве поощрения 

после сложного объемного проекта; 
− возможность отгулов и гибкого графика для персонала; 
− ведение статистики с выявлением успехов сотрудников, с последую-

щим предоставлением руководству; 
− отправление в интересные поездки/командировки; 
− хорошие парковочные места лучшим работникам; 
− проведение соревнований по девизом « самый »; 
− фотографии успешных сотрудников и победителей на сайте компании 

и в офисах; 
− и т.д. 
Общий план действий по части управления персоналом в кризисных 

условиях должен включать в себя следующие этапы:  
1. Разработка стратегии организации в сложившихся условиях;  
2. Оптимизация структуры в соответствии с новой стратегией; 
3. Действия по доведению всей информации связанной с изменениями;  
4. Адаптация и интеграция новой стратегии с уже имеющейся;  
5. Проведение организационных мероприятий;  
6. Разработка и ведение четкой и постоянной системы контроля над дея-

тельностью предприятия в целом и сотрудников в частности. 
Таким образом, управление персоналом в кризисных ситуациях – это 

тщательно и хорошо подготовленный план, который может корректировать-
ся и изменяться в ходе работы. Необходимо психологически сопровождать 
и прислушиваться к персоналу организации, формировать атмосферу со-
трудничества, ведь персонал – это один из важных и главных ресурсов 
предприятия.  
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В наше время рыночная экономика уделяет огромное внимание пробле-

мам качества продукции. Это связано с наличием конкурентной среды. В усло-
виях открытой рыночной экономики проявляются те факторы, которые делают 
качество условием выживания организации. 
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Управление качеством – это система, которая использует эффективные 
коммуникации, данные и стратегию для успешного внедрения дисциплины ка-
чества в общую деятельность и культуру организации.  

Когда организация решает сделать качество продукции и услуг основным 
конкурентным преимуществом, это становится центральной проблемой страте-
гического планирования. Особенно это отражается в миссии и руководящих 
принципах политики организации. Основная идея стратегического планирова-
ния качества заключается в том, что продукт представляет ценность для потре-
бителя. Достижение высокого качества продукции или услуги предполагает 
четкий план действий, а также значительное увеличение инвестиций [2]. По-
этому стратегия в области улучшения качества должна стать неотъемлемым 
элементом общей стратегии организации. Стратегия объединяет каждый эле-
мент организации с целью обеспечить функционирование компании макси-
мально эффективно и прибыльно, исключая все работы и затраты, которые не 
нужны для осуществления всецело сконцентрированной, скоординированной и 
реагирующей политики организации. Тема особенно актуальна в период кризи-
са и неопределенности, но теряет актуальности и в условиях благоприятной 
экономической ситуации. Внедрение системы менеджмента управления может 
дать многие долгосрочные выгоды, например: 

− Достижение целей организации; 
− Сокращение дорогостоящих ошибок; 
− Повышение удовлетворенности клиентов; 
− Увеличение доли рынка на новых территориях и в новых секторах 

рынка; 
− Улучшение внутренних коммуникаций; 
− Улучшения соответствия требованиям. 
В стратегическом планировании предприятия могут внедрять принципы 

менеджмента качества в стратегические планы с помощью разработанных си-
стем, ориентированных на достижение долгосрочных успехов, основанных на 
удовлетворенности клиентов Это лучшее решение для предприятий, сотрудни-
ков и организации.  

Процесс планирования стратегии в области качества начинается с прин-
ципов, согласно которым качество и удовлетворенность клиентов являются ос-
новой будущего организации.  

Стратегическое планирование качества состоит из 10 этапов [4]: 
1. Установление видения; 
2. Согласование миссии; 
3. Разработка основных стратегий в рамках стратегического планирова-

ния в системе управления качеством; 
4. Разработка стратегических целей в рамках стратегического планирова-

ния в системе управления качеством; 
5. Установление ценностей в системе управления качеством; 
6. Распространение «политики в области качества»; 
7. Обеспечение лидерства высшего руководства в рамках стратегического 

планирования; 
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8. Развертывание долгосрочных и среднесрочных целей в рамках страте-
гического планирования системе управления качеством; 

9. Измерение улучшения и реализации стратегических планов; 
10. Проверка выполнения улучшений, заложенных в стратегических 

планах системе управления качеством. 
Планирование повышения качества выпускаемых изделий или услуг 

должно быть неотъемлемым элементом стратегии компании. Это важно, по-
скольку затраты, потребности в трудовых ресурсах и оборудовании, цены, объ-
ем производства тесно связаны с качеством изделий. Каждое подразделение 
должно принимать участие в разработке плана повышения качества выпускае-
мых изделий и внести необходимые предложения и дополнения в него. В пла-
нах должно быть конкретно определена сфера действия, предполагаемая при-
быль от вложенных средств [3].  

Руководящий совет, занимающийся проблемами улучшения деятельно-
сти, и отдел обеспечения качества разрабатывают на основе всех представлен-
ных планов стратегию предприятия в этой области.  

Таким образом, качество является особо важным фактором повышения 
конкурентоспособности организации, планирование деятельности по совер-
шенствованию качества заслуживает того, чтобы им занимались на стратегиче-
ском уровне. Стратегическое планирование качества в свою очередь даст ком-
пании возможность развивать конкурентное преимущество в области качества. 
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циальном управлении организации, объект и субъект социального управления, 
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Рассмотрим понятие технология управлением персонала, выявим виды техно-
логии управления в зависимости от конечной цели, разновидность происхож-
дения кадровой работы.  
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Данная тема связана с тем, что обеспечение предприятия человеческими 

ресурсами, организация их эффективного использования и профессионального 
развития очень сложный процесс, что определяет актуальность формирования 
системы управления человеческими ресурсами организации. 

Как мы все знаем, успех предприятия зависит от его человеческих ресур-
сов.  Поэтому работа с персоналом должна быть выстроена системно и логично. 
Основой для построения системы управления человеческими ресурсами в со-
временной практике является кадровая политика организации. 

Социальный менеджмент – это управление многочисленными и разнооб-
разными социальными процессами, происходящими в человеческих сообще-
ствах (социумах): племенах, родах, семьях, различного рода общественных 
объединениях людей и, наконец, государстве как наиболее обширном и слож-
ном стабильном человеческом сообществе [1]. 

Объектами социального управления являются объекты, явления и про-
цессы, люди. 

Субъектами социального управления безусловно являются люди (опера-
торы, менеджеры, руководители) или коллективные субъекты управления (ру-
ководство, лидерство, командование). 

Кадровая политика – это генеральное направление кадровой работы, со-
вокупность принципов, методов, форм, организационного механизма по дости-
жению целей и задач, направленных на сохранение, укрепление и развитие кад-
рового потенциала, учета интересов работников и разработки программ для до-
стижения целей с учетом микро- и макросреды [2]. 

Можно сделать вывод, что кадровая политика базируется на наборе опре-
деленных технологий, и поэтому следует обратиться к понятию "кадровая тех-
нология". 
                                                            
1 Научный руководитель, Э.Ф. Хузиева 
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Кадровая технология – это средство управления количественными и каче-
ственными характеристиками состава персонала, обеспечивающее достижение 
целей организации и эффективность ее функционирования [3]. 

Традиционно разработанные технологии группируются в зависимости от 
их конечной цели. 

1. Разработка системы управления человеческими ресурсами  
2. Поддерживать работоспособность.  
3. Содействие внедрению инноваций. 
На сегодняшний день все технологии служб управления персоналом по 

своему происхождению делятся на несколько разновидностей [4]. 
1. Общие (или традиционные). Являются результатом профессиональной 

деятельности, закреплены законодательно и широко используются во всех ор-
ганизационных структурах. 

2. Отраслевые. Специализированные, применяются в сфере управления 
человеческими ресурсами на предприятиях конкретных отраслей. 

3. Специализированные. Инновационные методы управления персоналом, 
которые, как правило, разрабатываются консультантами, работающими специ-
ально в сотрудничестве с экспертами в определенной области.  

4. Инновационный. Создается для решения насущных проблем кадровы-
ми службами компаний. Для внедрения такого подхода в управление требуется 
очень высокая профессиональная квалификация и служебный статус. 

Средства, используемые для достижения конечной цели, также опреде-
ляют тип используемой HR-технологии. Можно выделить следующие основные 
группы: 

1. Административные. Административные, основанные на нормах, пра-
вилах и стандартах и закрепленные законодательно. В основе этой группы ле-
жат отдельные законодательные документы.  

2. Организационные. Группа технологий, связанных с использованием 
ресурсов предприятия, классифицируется как организационные. В процессе 
применения этой группы могут быть использованы инновационные технологии 
в управлении человеческими ресурсами (гибкое планирование, системы семи-
наров, современные средства связи) 

3. Социально-психологические. Эти методы могут быть использованы с 
наибольшей пользой, так как основополагающей средой являются человеческие 
отношения. Приспосабливая социальную сферу к целям организации, можно 
создать необходимую корпоративную команду. Конечный результат - конку-
рентоспособные качества сотрудников, такие как лояльность, верность и высо-
кая преданность компании. 

Все эти типы и виды HR-технологий должны применяться в рамках не-
прерывного управления человеческими ресурсами. Выбранная конечная HR-
технология, используемая в компании, обычно содержит признаки различных 
классов и групп, упомянутых выше. Однако самым важным нюансом при их 
разработке и создании является понимание ресурсов, имеющихся в распоряже-
нии организации, поэтому важно определить основные цели отбора персонала, 
оценки работы, организационного обучения и обеспечения мотивации. 

Теперь рассмотрим особенности кадровой политики: 
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1. Подбор персонала, обучение сотрудников, повышение их квалифика-
ции и установление наилучшего взаимодействия между предприятием и его со-
трудниками. 

2. Обеспечить сотрудникам хорошие условия труда, возможность карьер-
ного роста, хороший командный дух и уверенность в завтрашнем дне.  

3. Определяет цели, которые влияют на отношения компании с внешней 
средой, и цели, которые касаются отношения компании к своим сотрудникам. 

4. Объединяет различные формы кадровых операций, способы их осу-
ществления в организации и планы использования человеческих ресурсов, обя-
зывая организацию повышать свой потенциал и реагировать на изменяющиеся 
требования технологии и рынка в обозримом будущем. 

Таким образом, кадровый менеджмент является неотъемлемой частью в 
управлении социальной организации, которая осуществляет важные процессы в 
организации, компании. Также следует отметить, что в кадровую политику 
входит понятие «технологии управления», которые осуществляются непрерыв-
но для наибольшей эффективности управлением персонала.  
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В данной статье освещается виды бизнеса такие, как средний и малый, а 

также их влияние на рыночную экономику. В ходе работы были раскрыты по-
нятия и сущность малого и среднего бизнеса, их организационно-правовые 
нормы, как проявляется поддержка от государства. 
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роль в рыночной экономике, правовые нормы, государственная поддержка 

 
На рынке можно встретить множество самых разных форм предпринима-

тельства. Одни из них отличаются большим объемом, другие – обслуживают 
небольшое количество клиентов. А главное, некоторые виды коммерции сами 
по себе предполагают развитие до определенных размеров. Малый и средний – 
что это такое, в чем особенности и отличия каждого, как они влияют на рыноч-
ную экономику и каковы их правовые нормы. Предпринимательство – самосто-
ятельная, осуществляемая на свой риск деятельность, направленная на получе-
ние прибыли от пользования имуществом, продажи товаров, выполнения работ 
или оказания услуг. Независимо от того, как ведется работа, она должна быть 
зарегистрирована в установленном законом порядке. Для предприятия является 
важным критерием его размер. От размера зависит множество уникальных 
условий его работы.  

Малый бизнес – это бизнес, осуществляемый в малых формах, опираю-
щийся на предпринимательскую деятельность, совокупность мелких и средних 
частных предприятий, прямо не входящих ни в одно монополистическое пред-
приятие. Малый бизнес - самый распространенный на сегодняшний день. Он 
прост в организации, даже имея небольшой опыт работы или его полное отсут-
ствие. К малому бизнесу относятся не только ИП, но и небольшие компании 
штатом около 50 человек.  Выделяют некоторые категории малого предприя-
тия: 

− Численность работающих: до 100 человек; 
− Выручка: до 400 млн. руб.; 
− Доля участия в уставном капитале иностранных граждан: не более 25 

%; 
− Доля участия лиц, не являющихся СМП: не более 25 %; 
Главными особенностями данной формы бизнеса являются:  

                                                            
1 Научный руководитель: к.э.н., доцент Леонов С.А. 
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− Небольшая площадь арендованного пространства и областью обслужи-
вания клиентов; 

− Ограниченный список деятельности; 
− Небольшое количество проверок; 
− Нет необходимости подтверждать статус специальными средствами. 
Средний бизнес – это предприятия с установленным диапазоном доходов, 

оборотом товаров и услуг, числом рабочих мест. В России все еще  нет четкого 
понятия «средний бизнес». Можно сказать, что он является посредником между 
малым и средним предприятиями. То есть средний бизнес реализует связи меж-
ду малым и средним предприятиями. Характеристиками среднего бизнеса яв-
ляются: 

− Численность работающих: от 101 до 250 человек; 
− Выручка: до 1 млрд. руб.; 
− Доля участия в уставном капитале иностранных граждан: не более 

25 %; 
− Доля участия лиц, не являющихся СМП: не более 25 %. 
Средние  предприятия отличаются от малых зоной охвата. Фирмы обычно 

не ведут работу на одной определенной территории (города, района и т.д.), дру-
гими словами, включают в себя целую сеть предприятий, поэтому имеют боль-
шую клиентскую базу.  Чертами, отличающими такой бизнес от остальных, яв-
ляются: 

− Медленная адаптация в меняющихся рыночных условиях; 
− Намерение улучшить качество услуг и обслуживания. 
Малый и средний бизнес играет большую роль в экономике страны. Они 

повышают благосостояние экономики страны. За счет большого распростране-
ния таких видов бизнеса, малые и средние предприятия повышают конкурен-
цию между собой на рынке страны, что, в свою очередь, ведет к развитию 
научно-технической отрасли и повышает качество товаров или услуг. Так же 
постоянная конкуренция сдерживает цены и контролирует качество, снижает 
общую инфляцию внутри страны. Госбюджет пополняется поступающими 
средствами от налогов малого и среднего бизнеса. И, наконец, они помогают 
решать проблему с безработными, так как обеспечивают от 50 % до 90 % рабо-
чих мест в стране. 

Любая предпринимательская деятельность в России регулируется органи-
зационно – правовыми нормами. Для малого и среднего предприятия одними из 
самых главных являются: 

− Закон о развитии предпринимательства; 
− Закон о защите прав юридических лиц и предпринимателей, которым 

руководствуются надзорные органы; 
− Налоговый кодекс; 
− Гражданский кодекс. 
Так как малый и средний бизнес выгодны государству, оно старается ока-

зать поддержку данным формам предпринимательства. А в нынешние время и 
обстоятельства это очень необходимо малым и средним предпринимателям. 
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Государственная поддержка выражается в следующих социально – экономиче-
ских мерах для бизнеса: 

1. Выдача льготных кредитов; 
2. Введение кредитных каникул; 
3. Отсутствие комиссии в Системе быстрых платежей (СБП) и повыше-

ние лимита; 
4. Мораторий на плановые проверки малых, средних компаний и ИП; 
5. Перенос сроков уплаты налогов и сдачи отчетности. 
Малый и средний бизнес играет важную роль в рыночной экономике гос-

ударства. Они влияют на многие сферы рынка. Они оказывают воздействие на 
занятость, производительность, научно – технический прогресс, поддерживают 
и стимулируют экономику государства, предоставляют потребителю обширный 
выбор продукции и товаров, остается важным сегментом рыночных отношений. 
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В статье рассмотрено понятие «качество рабочей силы», проанализирова-

на проблема конкурентоспособности рабочей силы, найдены актуальные пути 
решения. 

Ключевые слова: рабочая сила, конкурентоспособность, повышение 
конкурентоспособности, качество 

На сегодняшний день актуальна проблема повышения конкурентоспо-
собности рабочей силы. Чтобы раскрыть данную проблему наиболее эффектив-
но рассмотрим понятие качества рабочей силы. Оно требует дополнительной 
                                                            
1 Научный руководитель, Э.Ф. Хузиева 
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расшифровки. Выделяем два самых основных подхода по определению данного 
понятия, которые были отмечены Ю.Г. Одеговым и Г.Г. Руденко [3]. Рассмот-
рим первый подход. Он акцентирует свое внимание на психо-физиологических, 
а также умственных возможностях сотрудника, которые определяют потенциал 
сотрудника: состояние здоровья, внешние данные, стрессоустойчивость, креа-
тивные возможности, общительность, отзывчивость и др. Данный подход раз-
рабатывали В.К. Ломакин, Н.С. Яковчук, А.Э. Котляр. Второй подход выделяет 
следующие основные характеристики качества рабочей силы: профессиональ-
но-квалификационный и образовательный (научно-технические знания, опыт 
работы в данной области, уровень профессионально-квалификационной подго-
товки и т.д.). Этот подход развивали А.З. Дадашев, Н.Д. Колесова, М.Я. Сонин. 

Исходя из определения качества рабочей силы, её конкурентоспособность 
можно оценить на макроуровне по демографическим характеристикам рабочей 
силы (половозрастная структура, демография), профессионально-
квалификационным характеристикам (уровень образования, соответствие ква-
лификации, полученной в процессе обучения, область профессиональной дея-
тельности, стаж работы, инвестиции в профессиональное развитие) и мотива-
ционным показателям (заработная плата, премии, социальное обеспечение, те-
кучесть кадров).  

Анализ текущей ситуации в России в отношении экономического поло-
жения и экономической безопасности государства показывает, что существует 
необходимость развития рабочей силы, способной конкурировать на рынке 
труда в стране и за рубежом. Для обеспечения большей стабильности экономи-
ческой безопасности и конкурентоспособности государства на мировой арене 
необходимо обеспечить конкурентоспособность и устойчивость страны к 
внешним и внутренним угрозам, создать условия для экономического роста 
выше мирового уровня. Для решения этой задачи необходимо инвестировать в 
процесс формирования, совершенствования и оценки конкурентоспособности 
рабочей силы [2], что может быть достигнуто через систему непрерывного 
профессионального образования. 

Исследование подходов к понятию «конкурентоспособность рабочей си-
лы» позволило автору определить их основные позиции и сформулировать 
концептуальную модель конкурентоспособности рабочей силы – занятость на 
рынке труда (внешняя среда) и выполнение работы на производстве (внутрен-
няя среда). Во внешней среде рынка труда конкурентоспособность рабочей си-
лы сводится к оценке её пригодности к производительному труду на конкрет-
ном рабочем месте и способности выдерживать конкуренцию [4]. Социально-
трудовые отношения в этом случае сводятся к трем взаимодействующим субъ-
ектам: 1) потребителям услуг занятости (соискатели), 2) посредникам услуг 
(службы занятости, кадровые агентства, агентства по трудоустройству и т.д.) и 
3) представителям предприятий и бизнеса (работодатели). Сторонники второго 



406 

направления представляют конкурентоспособность рабочей силы как систему 
непрерывного профессионального образования через трудовую деятельность. 

В отсутствие адекватной системы образования, обучения и особенно пе-
реподготовки нехватка работников с необходимой квалификацией снижает эф-
фективность реформ и тормозит реакции предложения рабочей силы на рынке 
труда. Экономический рост напрямую зависит от способности предприятия 
нанимать работников с необходимыми навыками и квалификацией. 

Спрос повышает роль индивидуального выбора. Предложение влечет за 
собой различные формы взаимоотношений и собственности. Повышение роли 
индивидуального выбора позволяет людям самостоятельно принимать решение 
о том, какой профессией они хотят заниматься и выбирать место работы. Либе-
рализация заработной платы должна занимать важное место в этом контексте, 
поскольку заработная плата, определяемая рынком, должна информировать ра-
ботников о том, какие профессии (рабочие места) наиболее востребованы. Од-
нако, как показывают исследования, на современном российском рынке труда 
заработная плата, как экономическая категория, практически перестала выпол-
нять свои основные функции – воспроизводство рабочей силы и мотивация к 
труду. Тенденция роста заработной платы не наблюдается на финансово устой-
чивых и хорошо финансирующих предприятиях, а, наоборот, усиливается на 
финансово слабых предприятиях. 

Резкое снижение цен на рабочую силу приводит к деградации системы 
общего и профессионального образования, поскольку быстро снижается пре-
стиж квалификационных рабочих, ухудшается профессионально – квалифика-
ционная структура трудовых ресурсов, включая массовый отток квалифициро-
ванных работников в другие страны. 

Повышение конкурентоспособности сотрудников – это процесс, к кото-
рому должны стремиться как сами сотрудники, так и организации, в которых 
они работают. Развитие навыков, квалификации и опыта работы – это объек-
тивный процесс, изменить который может только время. Поэтому, чтобы быть 
конкурентоспособным, работники должны стремиться к расширению своих 
знаний и повышению квалификации не только своей специальности, но и дру-
гих сфер деятельности. 

Ключевую роль при повышении конкурентоспособности рабочей силы с 
самого начала играет обучение персонала. Это наиболее очевидный вариант 
повышения уровня профессиональной компетентности, ускорения адаптации 
сотрудников к компании и более глубокого понимания организационной куль-
туры и стратегических целей компании. Обучение оказывает непосредственное 
влияние на уровень личной конкурентоспособности сотрудника. Профессио-
нальная оценка необходима компаниям для обеспечения эффективной работы 
персонала. Регулярная диагностика может помочь определить приоритеты раз-
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вития сотрудников, прогнозировать и планировать их карьеру, тем самым со-
здавая стимул для развития компетенций, необходимых компании.  

Таким образом, востребованность непрерывного образования обусловле-
на повышением уровня автоматизации технологических процессов и цифрови-
зацией бизнес-процессов организаций, что побуждает рабочую силу несколько 
раз на протяжении жизни искать себе новое применение и повышать уровень 
своей конкурентоспособности. Возрастает численность обучающихся старшего 
возраста, что обусловлено изменением структуры востребованных профессий и 
стремлением рабочей силы развивать свою компетентность и повышать уро-
вень конкурентоспособности для соответствия меняющимся требованиям рын-
ка труда. 
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В данной статье рассматриваются основные понятия термина «стратеги-

ческий анализ», его функции и задачи. Изучена роль стратегического анализа в 
совершенствовании деятельности предприятия. Определена актуальность  про-
блемы совершенствования деятельности предприятия с помощью стратегиче-
ского анализа. 

Ключевые слова: стратегический анализ, совершенствование деятельно-
сти организации, методы стратегического анализа, этапы стратегического ана-
лиза 

 
Современная экономика представляет собой довольно сложный меха-

низм, включающий в себя множество составляющих, которые оказывают влия-
ние на деятельность предприятии. К ним можно отнести такие составляющие 
как: факторы внешней среды, политическая и социальная ситуация, уровень 
конкуренции, финансовые показатели и т.д.  Именно эти показатели изучаются 
с помощью стратегического анализа. Стратегический анализ – это деятель-
ность, позволяющая оценить внешние и внутренние возможности фирмы на 
рынке, оценить, какое влияние оказывают некоторые факторы на положение и 
деятельность фирмы, конкурентные преимущества и на основании этих данных 
составить стратегию организации. Именно поэтому тема совершенствования 
деятельности предприятия с помощью стратегического анализа наиболее акту-
ально в настоящее время[3]. 

В первую очередь стратегический анализ является неким инструментом, 
помогающим оценить внешнюю ситуацию на рынке и определить какие риски 
и перспективы там представлены. Параллельно с этим он оценивает какими ре-
сурсами уже обладает предприятие и как эффективно можно их использовать. 

Данный анализ проводится в основном топ-менеджерами организации 
для того чтобы составить грамотную и эффективную стратегию предприятия. 

Стратегический анализ отвечает на три основных вопроса предприятия 
[2]: 

1. Где предприятие находится в настоящее время; 
2. В каком направлении предприятие хочет развиваться; 
3. Как и какими способами можно достичь поставленных целей. 
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Главная цель стратегического анализа – это исследовать влияние основ-
ных экономических, политических и социальных факторов внешней среды на 
деятельность предприятия. 

Современные менеджеры выделяют два основных этапа осуществления 
стратегического анализа[1]: 

1. Выявление целей организации и сравнение их с реальными возможно-
стями, которыми располагает организация, а так же анализ несоответствия 
между ними; 

2. Анализ и изучение предпосылок будущих возможностей организации и 
определение альтернатив стратегии. 

Для составления стратегии организации необходимо изучить методы, с 
помощью которых она будет реализовываться. Методы стратегического плани-
рования – это инструменты, при помощи которых специалисты сосредотачива-
ются на на конкретном пункте стратегического плана и приводят конкретное 
описание и анализ этого плана. Для каждого аспекта необходимо использовать 
тот метод, который наиболее подходит к вопросу изучения. 

Обычно выделяют восемь основных методов стратегического планирова-
ния[5]: 

1. SWOT-анализ – помогает оценить сильные и слабые стороны органи-
зации, а также определить его возможности и угрозы; 

2. Стратегическое планирование на основе проблем – используется при 
решении наиболее серьезных проблем организации; 

3. Сбалансированная система показателей – необходима для определения 
цели организации и для разработки дальнейших действий, которые необходимы 
для достижения данной цели; 

4. Стратегическая карта – помогает понять как взаимосвязаны между со-
бой цели организации; 

5. Метод OKP (цели и ключевые результаты) – необходим для того, что-
бы контролировать процессы; 

6. Пять сил Портера – позволяет понять какие нюансы и сильные стороны 
в деятельности конкурентов; 

7. Планирование на основе разрыва – необходим для того, чтобы опреде-
лить как из точки А (ситуация в которой находится предприятие) перейти в 
точку В (желаемая ситуация) наиболее быстро и с меньшими рисками; 

8. PEST-анализ – с его помощью оцениваются внешние факторы, которые 
могут влиять на деятельность компании. 

Данные методы помогут оценить все возможности и имеющиеся ресурсы 
компании в настоящее время. С их помощью проводят оценку конкурентов, что 
является одним из важных пунктов в работе любого менеджера. А так же помо-
гут найти такие пути осуществления целей, которые позволят с минимальными 
затратами достичь желаемого результата. 
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Таким образом, проведенное исследование в области теоретических ос-
нов стратегического анализа помогает нам понять, что данный анализ играет 
важную роль в совершенствовании деятельности предприятия. Именно с его 
помощью можно оценить политическую экономическую, социальную ситуа-
цию в стране, риски и возможности предприятия, его сильные и слабые сторо-
ны, деятельность конкурентов и место нашего предприятия среди них, а также 
то, какими ресурсами обладает организация. На основании этих данных можно 
разрабатывать стратегии, которые помогут улучшить выпускаемый продукт, 
опередить конкурентов, сократить издержки и повысить свою рентабельность. 
Другими словами – предприятие повысить свою эффективность. 
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Управление качеством строительного проекта - это процесс, предназна-

ченный для обеспечения заданных проектных параметров объекта. Для того 
чтобы успешно реализовать строительный проект, необходимо создать четкую 
и надежную систему внутреннего и внешнего контроля на каждом этапе для 
осуществления капитальных вложений и соответствия результатов, достигну-
тых в соответствии с требованиями проекта. 

Ключевые слова: строительство, многофункциональные комплексы, 
этапы, МФК 

 
Процесс включает в себя все действия, направленные на формулирование 

общей политики в области качества, определение целей и обязанностей по 
обеспечению приемлемых параметров качества; а также обеспечение выполне-
ния решений, принятых посредством планирования, обеспечения, мониторинга 
и совершенствования системы качества [1, 2]. 

В современном мире контроль качества строительства становится все бо-
лее важной задачей для заказчиков и производителей инженерных систем. Де-
фекты или сбои в процессе строительства или ввода в эксплуатацию объектов 
могут привести к очень высоким затратам.  Результатом недостаточного кон-
троля качества станут дополнительные расходы на всех этапах реализации - 
строительные проекты, задержки в вводе зданий в эксплуатацию, несчастные 
случаи на производстве и наихудшие сценарии - травмы и человеческие жерт-
вы. Косвенные расходы на страхование, различные проверки и расследования, 
компенсацию и урегулирование ситуации значительно возросли, что привело к 
увеличению прямых расходов. 

Наиболее важные решения о качестве завершенного объекта принимают-
ся во время разработки концептуального решения и во время проектирования и 
проверки проекта, а не во время самого строительства. На начальном этапе 
принимаются ключевые решения по качеству строительно-монтажных работ, 
качеству используемых материалов и изделий, а также требованиям к эксплуа-
тационным характеристикам оборудования. Контроль качества в процессе 
строительства в основном включает в себя обеспечение соответствия признан-
ным проектным решениям и страхование ответственности. 

Поэтому основным инструментом контроля качества в процессе строи-
тельства объектов является обеспечение соответствия принятых проектных ре-
шений конечному результату. Нет никаких сомнений в том, что из этого прави-
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ла есть исключения. Непредвиденные обстоятельства, неправильные проектные 
решения или изменения, внесенные в проектную документацию во время стро-
ительства, могут оказать значительное влияние на принятые проектные реше-
ния, и принятые решения нуждаются в пересмотре, в том числе в области обес-
печения качества и контроля. Анализ статистических данных, полученных в 
ходе строительства объекта, также может потребовать пересмотра и оптимиза-
ции принятых стратегий обеспечения качества. Из вышесказанного можно сде-
лать вывод, что обеспечение приемлемого качества в процессе реализации 
строительного проекта - это динамичный процесс, который зависит от многих 
компонентов, и каждый этап реализации строительного проекта должен быть 
предметом планирования, анализа, контроля и оптимизации управления проек-
том.  Процесс обеспечения качества на отдельном этапе строительного проекта 
может быть выражен в виде следующей серии действий (рисунок 1). 

 

 
 

Рисунок 1 – Процесс обеспечения качества на отдельных этапах строи-
тельных проектов 

 
Поскольку в реальной жизни процесс управления качеством является не 

непрерывным, а параллельным, процесс планирования и управления качеством 
каждого этапа реализации инвестиционно-строительных проектов может быть 
преобразован следующим образом (рисунок 2). 

 

 
 

Рисунок 2 – Параллельный процесс обеспечения качества 
 
В любом проекте службы обеспечения качества должны быть созданы 

для всего проекта; планирование, организация и контроль качества также раз-
рабатываются и внедряются для всего проекта как единая, согласованная си-
стема. В то же время, хотя управление качеством каждого отдельного этапа ин-
вестиционно-строительных проектов включает в себя более или менее все ком-
поненты - планирование, анализ, контроль и оптимизацию, следует отметить, 
что на ранних стадиях разработки проекта, следовательно, упрощенный про-
цесс управления качеством строительных проектов может быть представлен в 
следующая форма (рисунок 3). 
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Рисунка 3 – Компактная модель управления качеством строительства 
объекта Международной финансовой корпорации 

 
Подробнее рассмотрим составляющие качества. 
Планирование качества - это процесс определения приемлемых стандар-

тов качества для данного объекта и средств, используемых для обеспечения 
этих стандартов. Это ключевой процесс управления качеством, который должен 
выполняться регулярно и параллельно с другими процессами управления про-
ектами (рисунок 4). 
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Рисунок 4 – Процесс планирования качества при реализации проекта 

Международной финансовой корпорации 
 
Контроль качества - отслеживание и мониторинг полученных результа-

тов, чтобы определить, соответствуют ли полученные результаты установлен-
ным стандартам качества, а также непрерывная оптимизация и модернизация 
процесса контроля и обеспечение приемлемого качества проекта (рисунок 5). 
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лежащих 
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пунктов 
Совершен-
ствование 
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Рисунок  5 – Процесс контроля качества 

  
Обеспечение качества - это процесс непрерывного мониторинга и оценки 

хода реализации проекта, и при необходимости формулируются и реализуются 
меры для обеспечения установленных стандартов качества. Это также осу-
ществляется на протяжении всей реализации проекта.  Процесс обеспечения 
качества показан на рисунке 6. 

Исходные 
данные: 
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троля каче-
ства 
Результаты 
контроля ка-
чества 
Операционны
е инструкции 

 Методы и 
способы: 
Методы и 
способы пла-
нирования 
качества 
Аудит 

 Результат: 
Улучшение 
качества / 
предотвра-
щение случа-
ев нарушения 
качества 

 
Рисунок 6 – Обеспечение качества при реализации проекта  

Международной финансовой корпорации 
 
В дополнение к хорошо спланированным проектным решениям, качество 

объектов и безопасность, реализованные во время строительства, в значитель-
ной степени зависят от квалификации, образования, бдительности и готовности 
персонала. ITR, рабочие должны быть готовы к возможности несчастных слу-
чаев и обладать необходимыми знаниями и навыками для обеспечения доста-
точного уровня безопасности при строительных работах и устранения ненуж-
ных рисков в производственном процессе. 
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Процесс планирования и контроля качества является неотъемлемой ча-
стью общего процесса обеспечения качества строительства объекта. Они взаи-
модействуют друг с другом и другими процессами, связанными с управлением 
проектами. На практике эти процессы постоянно переплетаются; на всех этапах 
реализации проекта каждый из этих процессов может потребовать усилий од-
ного или нескольких сотрудников, в зависимости от конкретных обстоятельств 
и требований проекта.  Во время строительства многофункционального ком-
плекса взаимодействие между этими процессами и компонентами каждого про-
цесса отображается на модели обеспечения качества строительства объекта IFC 
(рисунок 7). 

 
 

Рисунок 7 – Модель обеспечения качества строительства объекта  
Международной финансовой корпорации 
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Quality management of a construction project is a process designed to ensure 

the specified design parameters of an object. In order to successfully implement a 
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Инновационный инвестиционный проект (ИИП) для жилищного строи-
тельства - это частный случай инвестиционного проекта, который характеризу-
ется длительным периодом разработки, совместным строительством и доведе-
нием инновационных продуктов до конечного потребителя, который характе-
ризуется базовой новизной, уникальностью и оценкой эффективности иннова-
ционных инвестиционных проектов в жилищном строительстве - это специаль-
ная система знаний, связанная с изучением инвестиционных возможностей 
граждан, приобретших жилье в собственность. 

Ключевые слова: инновационно-инвестиционные проекты, оценка эф-
фективности ИИП, жилищное строительство 

 
Содержанием оценки эффективности инновационных инвестиционных 

проектов в жилищном строительстве является всестороннее и детальное иссле-
дование. На основе всех существующих источников информации изучаются все 
аспекты инвестиционной деятельности граждан в сфере жилищного строитель-
ства. Целью является повышение покупательной способности граждан путем 
определения факторов и нахождения резервов, которые может повлиять на фи-
нансовые взаимоотношения участников таких инвестиционных планов. 
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Объектом анализа являются инвестиции граждан, приобретающих жилую 
недвижимость. 

Темой оценки эффективности инновационных и инвестиционных проек-
тов жилищного строительства является покупательная способность граждан. 

Темой оценки эффективности инновационных и инвестиционных проек-
тов жилищного строительства могут быть либо различные участники IIP в об-
ласти строительства жилой недвижимости (например, банки, застройщики, 
частные лица, инвесторы), либо страны, представленные государственными 
административными органами (Министерство регионального развития Россий-
ской Федерации, Министерство Министерства финансов Российской Федера-
ции, Министерства экономического развития и др.). 

Одной из характеристик анализа эффективности инвестирования граждан 
в приобретение жилья в собственность является то, что некоторые его субъекты 
(такие как банки, застройщики, частные лица и государство) могут быть взаи-
мосвязаны с внедрением ИПИ в жилищное строительство. В связи с этим при 
оценке эффективности инновационных и инвестиционных проектов жилищно-
го строительства, их тематики следует учитывать планы взаимодействия между 
ними с целью выявления резервов, способствующих развитию их финансовых 
взаимоотношений в рамках реализации конкретными индивидуальными пред-
принимателями [3,4]. 

Целью оценки эффективности инновационных и инвестиционных проек-
тов в жилищном строительстве является повышение покупательной способно-
сти граждан, желающих приобрести жилье в собственность. 

В задаче оценки эффективности инновационных и инвестиционных про-
ектов жилищного строительства, которые необходимо решить для достижения 
этой цели, можно выделить: 

– Исследовать и оценивать тенденции развития инвестиционной деятель-
ности граждан; 

– Определить факторы, влияющие на покупательную способность граж-
дан; 

– Определить резервы повышения эффективности инвестиций граждан в 
получение жилья в собственность; 

– Сформулировать меры, которые помогут повысить инновационную и 
инвестиционную привлекательность объектов жилищного строительства; 

– Объективная оценка социально–экономических тенденций в развитии 
финансовых отношений между участниками реализации МИП жилищного 
строительства; 

– Улучшить научный и экономически эффективный характер норматив-
ных данных; 

– Содействие в совершенствовании инновационной системы планирова-
ния и управления жилищным строительством. 

Следует отметить, что повышение покупательной способности граждан 
оказало свое собственное социальное и экономическое воздействие на страну: 

– Обеспечить жильем граждан Российской Федерации; 
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– Сократить количество граждан, нуждающихся в улучшении жилищных 
условий; 

– Создание более благоприятной инвестиционной среды на рынке продаж 
жилищного строительства; 

– Увеличить скорость воспроизводства жилищного фонда; 
– Инновации и развитие жилищного строительства и т.д. 
Следует отметить, что данная оценка позволяет определить существую-

щие проблемы в сфере строительства и приобретения жилой недвижимости в 
финансовых взаимоотношениях между субъектами инновационной и инвести-
ционной деятельности [4]. Для этого необходимо выявить факторы, которые 
могут повлиять на это взаимодействие, в целом на покупательную способность 
граждан. Этот метод важен для каждой темы изучаемого проекта, включая 
страну, разработчиков, банки и общественность, поскольку он позволяет оце-
нить результаты реализации проекта с точки зрения различных целей и задач. 
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An innovative investment project (IIP) for residential construction is a special 

case of an investment project that is characterized by a long development period, 
joint construction and bringing innovative products to the final consumer, which is 
characterized by basic novelty, uniqueness and evaluation of the effectiveness of in-
novative investment projects in housing construction - this is a special sys-tem of 
knowledge related to the study of investment opportunities of citizens who have ac-
quired housing in the property. 
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В статье рассмотрен процесс планирования производства и реализации 

продукции в исправительном учреждении для нужд уголовно-исправительной 
системы на примере ФКУ ИК-2 УФСИН России по Тульской области. 

Ключевые слова: планирование производства, себестоимость, выручка, 
рентабельность 

 
Планирование отраслевой структуры производства заключается в увели-

чении производства выгодных видов продукции и сокращении менее доходных 
или убыточных видов продукции. При этом такие изменения должны происхо-
дить в рамках имеющихся производственных ресурсов: площадей, материалов, 
трудовых ресурсов и т.д. Это может быть достигнуто, если себестоимость и вы-
ручка по каждой группе (в целом по предприятию) не превысит 20 %. Внутри 
групп можно вносить изменения, вплоть до снятия  с производства невыгодной 
продукции за счет перераспределения общих ресурсов. 

Плановая отраслевая структура производства для нужд УИС ФКУ ИК-2 
УФСИН России по Тульской области представлена в таблице 1. 

Общая рентабельность швейного производства составила 9,81 %. Повы-
шение рентабельности связано с увеличением объемов производства наиболее 
рентабельной продукции и за счет уменьшения объемов производства и снятия 
с производства наименее рентабельной продукции. 

В производстве продуктов питания общая рентабельность немного уве-
личилась и составила -0,22 %. Повышение рентабельности связано с увеличе-
нием объемов производства наиболее рентабельной продукции и за счет 
уменьшения объемов производства наименее рентабельной продукции. 

Также рекомендуется снижать объемы производства прочей продукции 
для сокращения убытков от ее производства. 

Рассмотрим, к каким результатам приведет реализация на практике меха-
низма повышения рентабельности продукции в ФКУ ИК-2 УФСИН России по 
Тульской области. 

Для сравнения фактической и плановой структуры производства восполь-
зуемся таблицей 2. 
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Таблица 1 – Плановая отраслевая структура производства для нужд УИС в ФКУ ИК-2 УФСИН России  
по Тульской области, 2024 г. 

 

Наименование продукции 
Ед. 
изм. 

Кол-во 
реали-
зован-

ной 
продук-

ции 

Себест-
ть еди-
ницы 

продук-
ции, руб. 

Цена 
едини-
цы про-
дукции, 

руб. 

Общая себестои-
мость, тыс. руб. 

Сумма выручки, 
тыс. руб. 

Прибыль, 
тыс. руб. 

Рентабель-
ность,  % 

2024 г. 2024 г. 2024 г. 2024 г.  % 2024 г.  % 2024 г. 2024 г. 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

Швейное производство 
Матрац с наполнителем из синтети-
ческих волокон тип А 

шт. 3500 1651,10 1862,87 5778,86 13,89 6520,03 15,67 741,17 12,83 

Матрац 186х70х8,5см шт. 500 1641,93 1642,00 820,97 1,97 821,00 1,97 0,03 0,00 
Матрац 190Х80 шт.  2317,00 2317,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #ДЕЛ/0! 
Матрац 200Х80 шт.  2355,00 2355,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #ДЕЛ/0! 
Матрац 120Х60 шт.  1892,00 1892,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #ДЕЛ/0! 
Одеяло полушерстяное 205х140 шт. 2300 780,44 823,69 1795,01 4,31 1894,48 4,55 99,46 5,54 
Одеяло полушерстяное 100х140 шт.  718,90 719,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #ДЕЛ/0! 
Одеяло стеганое 205*140 шт. 50 1179,90 1180,00 59,00 0,14 59,00 0,14 0,00 0,01 
Одеяло байковое шт.  824,00 824,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #ДЕЛ/0! 
Одеяло стеганное 100*140 шт.  909,00 909,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #ДЕЛ/0! 
Комплект постельного белья шт.  1739,00 1739,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #ДЕЛ/0! 
Полотенце вафельное Тип А шт. 500 55,40 55,40 27,70 0,07 27,70 0,07 0,00 0,00 
Полотенце вафельное Тип Б шт. 500 73,15 73,16 36,58 0,09 36,58 0,09 0,00 0,01 
Полотенце махровое 70х40 шт. 100 334,97 335,00 33,50 0,08 33,50 0,08 0,00 0,01 
Полотенце махровое 140х180 шт.  778,98 779,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #ДЕЛ/0! 
Полотенце махровое 50х30 шт.  323,00 323,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #ДЕЛ/0! 
Полотенце махра 140х70 шт.  430,00 430,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #ДЕЛ/0! 
Полотенце махра 100х50 шт. 100 214,96 215,00 21,50 0,05 21,50 0,05 0,00 0,02 

Итого 8573,10 20,61 9413,79 22,62 840,69 9,81 
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Окончание таблицы 1  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

Металлообработка 

Вольер для собак шт.  89565,00 82996,00 0,00 0,00 0,00 2,07 0,00 #ДЕЛ/0! 
Итого 0,00 0,00 0,00 2,07 0,00 #ДЕЛ/0! 

Продукты питания 

Борщ со свежей капустой шт. 50 68,05 68,00 3,40 0,01 3,40 0,01 0,00 -0,07 

Суп гороховый с копченостями шт. 50 60,10 60,00 3,01 0,01 3,00 0,01 0,00 -0,17 

Котлета с картофельным пюре шт.  97,90 97,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #ДЕЛ/0! 
Сосиска отварная с кашей гречневой шт.  82,60 82,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #ДЕЛ/0! 
Сырники классические шт.  26,99 26,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #ДЕЛ/0! 
Запеканка творожная шт.  69,00 68,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #ДЕЛ/0! 
Шницель куриный с картофельным 
пюре 

шт. 50 110,99 110,00 5,55 0,01 5,50 0,01 -0,05 -0,89 

Шницель куриный с сыром шт.  97,90 97,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #ДЕЛ/0! 
Колбаски куриные  с итальянскими 
травами и пастой 

шт. 300 93,00 93,00 27,90 0,07 27,90 0,07 0,00 0,00 

Пельмени Сибирские шт. 100 123,82 123,00 12,38 0,03 12,30 0,03 -0,08 -0,66 

Каша гречневая с колбасками шт. 200 85,00 85,00 17,00 0,04 17,00 0,04 0,00 0,00 

Котлета с рисом шт. 150 93,00 93,00 13,95 0,03 13,95 0,03 0,00 0,00 

Бигус с сосисками шт.  91,60 91,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #ДЕЛ/0! 
Плов из курицы шт. 50 131,50 131,00 6,58 0,02 6,55 0,02 -0,03 -0,38 

Щи с курицей шт. 50 56,40 56,00 2,82 0,01 2,80 0,01 -0,02 -0,71 

Рассольник по-Ленинградски шт. 50 65,61 65,05 3,28 0,01 3,25 0,01 -0,03 -0,85 

Итого 95,86 0,23 95,65 0,23 -0,21 -0,22 

Прочая продукция 32932,82 79,16 32103,97 77,15 -828,85 -2,52 

ВСЕГО 41601,79 100,00 41613,41 102,07 840,48 4,79 
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Таблица 2 – Основные показатели, характеризующие плановую  
и фактическую структуру производства для нужд УИС в ФКУ ИК-2 УФСИН 
России по Тульской области 

 

Наименование показателей 
Отчетные 
данные за 

2019-2021 г. 

План на 
2024 г. 

Изменения 

тыс. руб.  % 

Выручка от реализации произ-
ведённой продукции, тыс. руб. 8231,36 9509,44 1278,08 115,53 

в том числе:     

Швейная продукция 7236,08 9413,79 2177,71 130,10 

Металлообработка 829,96 0 -829,96 0,00 

Продукты питания 165,32 95,65 -69,67 57,86 

Себестоимость произведённой 
продукции, тыс. руб. 7968,77 8668,96 700,19 108,79 

в том числе:     

Швейная продукция 6906,76 8573,1 1666,34 124,13 

Металлообработка 895,65 0 -895,65 0,00 

Продукты питания 166,36 95,86 -70,5 57,62 

Прибыль от реализации про-
дукции, тыс. руб. 262,59 840,48 577,89 320,07 

в том числе:     

Швейная продукция 329,32 840,69 511,37 255,28 

Металлообработка -65,69 0 65,69 0,00 

Продукты питания -1,04 -0,21 0,83 20,19 

Рентабельность,  % -1,06 4,79 5,86  

 
Из таблицы 2 видно, что выручка от реализации продукции в плановом 

периоде увеличилась на 1278,08 тыс. руб. или 15,53 %. Выручка от реализации 
швейной продукции в плановом периоде увеличилась на 2177,71 тыс. руб. или 
30,10 %. Выручка от реализации продуктов питания в плановом периоде 
уменьшилась на 69,67 тыс. руб. или 42,14 %. 

Себестоимость произведенной продукции в плановом периоде увеличи-
лась на 700,21 тыс. руб. или 8,79 %. Себестоимость швейной продукции в пла-
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новом периоде увеличилась на 1666,34 тыс. руб. или 24,13 %. Себестоимость 
продукции металлообработки в плановом периоде равна 0,00 %. Продукция 
была снята с производства из-за низкой рентабельности. Себестоимость произ-
водства продуктов питания в плановом периоде уменьшилась на 95,86 тыс. руб. 
или 42,38 %. 

Прибыль от реализации продукции в плановом периоде увеличилась на 
577,89 тыс. руб. или 220,07 %. Прибыль от реализации швейной продукции в 
плановом периоде увеличилась на 511,37 тыс. руб. или 155,28 %. Убыток от ре-
ализации продуктов питания был сокращен на 0,83 тыс. руб. или 20,19 %. 

Рентабельность в плановом периоде повысилась на 5,86 %. 
В целом по предприятию была увеличена доля прибыли от реализации 

продукции и увеличена себестоимость произведенной продукции, в следствии 
чего мы добились увеличения рентабельности продукции на 5,86 %. 
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В научной статье представлены результаты анализа особенностей влия-
ния рыночной позиции и конкурентной доли предприятия на экономическую 
безопасность и устойчивость его стратегического развития. Рассмотрены теоре-
тические и методологические аспекты обеспечения экономической устойчиво-
сти развития организаций в современных условиях санкционных ограничений. 
Определены инструменты, которые способствуют укреплению конкурентной 
рыночной позиции предприятия на рынке. 

Ключевые слова: рыночная позиция, конкурентоспособность предприя-
тия, устойчивость развития, экономическая безопасность, рыночная доля 

 
Актуальность исследования на выбранную проблематику обусловлена, в 

первую очередь, современными реалиями перспективы развития экономики 
Российской Федерации, которая столкнулась с неоднозначными вызовами и 
угрозами, спровоцированных принятием экономических и политических санк-
ций странами Запада в отношении российских бизнес-субъектов, финансовых 
институтов, коммерческих банков и частных инвесторов. 

По этой причине, целью статьи [7, 8] является анализ особенностей влия-
ния рыночной позиции и конкурентной доли предприятия на экономическую 
безопасность и устойчивость его стратегического развития. 

В 2023 году стратегия обеспечения экономической безопасности пред-
приятия и устойчивости его развития остается актуальной, поскольку экономи-
ка России продолжает сталкиваться с продолжением воздействия последствий 
от принятых экономических и политических санкций. Появляются различные 
угрозы, имеющие негативное воздействие на экономическую устойчивость ор-
ганизаций. Это требует разработки и принятия управленческих решений, 
направленных на совершенствование финансово-производственной деятельно-
сти предприятия и увеличения его конкурентоспособности на рынке. 

На текущий момент становится ясным, что из-за санкционных ограниче-
ний формируются и другие проблемы, препятствующие развитию российских 
предприятий. Несмотря на такие негативные тенденции, перспективы бизнеса в 
России могут улучшиться при принятии эффективных решений, целью которых 
является корректировка стратегии развития при обеспечении устойчивости раз-
вития предпринимательской деятельности. 
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Экономическая устойчивость является необходимым условием для веде-
ния коммерческой деятельности предпринимательского субъекта в нынешнее 
время. В случае, если обеспечение ее под вопросом, возникающие проблемы 
способны привести к банкротству предприятия. Соответственно, обеспечение 
решения проблем, негативно влияющих на стратегическое развитие компании, 
позволяет стабилизировать финансовое состояние субъекта, создать основы для 
масштабирования бизнеса [2]. 

К внутренним факторам, которые влияют на обеспечение экономической 
безопасности и устойчивости развития организации относятся [5]: 

– конкурентоспособность организации на рынке; 
– степень финансовой автономии; 
– уровень дебиторской и кредиторской задолженности [6]; 
– эффективность процессов операционной деятельности; 
– эффективность процессов маркетинга. 
Таким образом, одним из первых и ключевых факторов в обеспечении 

устойчивости развития предприятия является конкурентоспособность на рынке, 
которая отражается через показатели рыночной позиции организации и ее кон-
курентной доли. 

Одним из основных инструментов управления рыночной позицией бизне-
са компании является оценка ее конкурентоспособности на рынке. Проведение 
оценки конкурентных позиций организации необходимо для определения ее 
преимуществ и недостатков перед основными конкурентами. Это позволяет 
выработать управленческие решения по формированию успешной конкурент-
ной стратегии развития бизнеса и поддержания существующих конкурентных 
преимуществ. 

Задачами оценки [3] конкурентных позиций организации в отрасли вы-
ступают [4]: 

– разработка решений по управлению конкурентоспособности бизнеса; 
– выбор перспективных бизнес–партнеров для синергии и организации 

совместных проектов; 
– определение конкурентных преимуществ для привлечения финансового 

капитала инвесторов; 
– разработка программы и стратегии выхода организации на новые рын-

ки. 
Таким образом, цель оценки конкурентных позиций предприятия в отрас-

ли – определение конкурентного положения на отраслевом рынке в сравнении с 
основными конкурирующими фирмами. Достижение данной цели происходит 
при помощи оперативной информации и объективной методики анализа конку-
рентоспособности организации. 

Особенностями влияния рыночной позиции и конкурентной доли пред-
приятия на экономическую безопасность и устойчивость его стратегического 
развития выступают: 
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1. Рыночная позиция предприятия отражает его долю на рынке, соответ-
ственно, и объемы продаж продукции потребителям, что формирует положи-
тельное изменение денежного потока. 

2. Рыночная позиция предприятия является отражением уровня конку-
рентоспособности бизнеса, продукции и продаж на рынке, формируя конку-
рентные преимущества над своими конкурирующими организациями. 

3. Рыночная позиция предприятия формируется исходя из внутренних и 
внешних факторов, которые имеют тесную связь с факторами обеспечения эко-
номической безопасности и финансовой устойчивости организации. 

4. Управление конкурентным позиционированием предприятия при уве-
личении рыночной позиции, способствует принятию решений, направленных 
на обеспечение экономической безопасности и финансовой устойчивости орга-
низации. 

Важнейшим аспектом обеспечения устойчивости развития предприятия 
через увеличение и укрепление его рыночных позиций является повышение 
конкурентоспособности продаж, что возможно при помощи следующих ин-
струментов, как [1]: 

1. Предоставление целевой аудитории информации в целях рекламы, ко-
торая будет доказывать то, что продукт компании полезен и помогает людям в 
решении их проблем. 

2. Соблюдение принципов открытости и прозрачности перед клиентами в 
работе с их возражениями. 

3. Разработка «плана отношений» между покупателями и продавцом и 
соблюдение его регламента. 

4. Проведение запроса к клиентам при получении обратной связи, учет 
информации по которой позволяет совершенствовать продукцию и обслужива-
ние. 

5. Рекомендуется превосходить первоначальные ожидания потребителей. 
6. Внедрение программ лояльности, которые укрепляют взаимоотноше-

ния с клиентами, делая их более устойчивыми и постоянными. 
Таким образом, рыночная позиция предприятия отражает конкурентоспо-

собность организации и ее продаж на рынке, что имеет прямое влияние на 
обеспечение экономической безопасности и устойчивость развития бизнеса. 
Поэтому среди задач менеджмента предприятия – разработка решений, направ-
ленных на повышение конкурентоспособности с целью увеличения рыночной 
доли и улучшения конкурентной позиции в отрасли. 
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В статье рассмотрена сущность корпоративной культуры, которая фор-

мирует культуру общения и взаимодействия внутри определенных коллекти-
вов. Характеризуются особенности корпоративной культуры современных ор-
ганизаций. Анализируются факторы, влияющие на развитие концепции корпо-
ративной культуры компании.  Рассматриваются основные принципы корпора-
тивной культуры современных организаций.  

Ключевые слова: корпоративная культура, менеджмент предприятия, 
управление организацией, коллектив, организация 

  
Понятие «корпоративная культура» появилось еще в XIX веке в 

Западной Европе и означало явление, положительно влияющее на эффектив-
ность и результативность деятельности организаций. С развитием рыночных 
отношений, данный термин стал все чаще применяться в деятельности компа-
ний. Сегодня корпоративная культура является незаменимым аспектом разви-
тия любой организации.  

Корпоративная политика включает в себя традиции, нормы и правила 
взаимодействия сотрудников между собой, создает особый корпоративный дух 
и стиль общения внутри коллектива, ориентирует структурные подразделения и 
руководителей на достижение общих стратегических задач, на лояльные взаи-
моотношения между сотрудниками и руководством, облегчает межличностные 
отношения. Корпоративная культура определяет основу, которая формирует 
вокруг себя персонал, готовый трудиться, работать в коллективе, ответственно 
подходить к выполнению задач, стремиться к высокому профессионализму, 
следовать морально-этическим нормам организации.  

Корпоративная культура оказывает важное значение как на сотрудников, 
так и на организацию в целом, так как является фактором, влияющим на внут-
реннюю жизнь и управление структурой компании, поддерживающим и ориен-
тирующим на выполнение долгосрочных корпоративных целей, определяющим 
алгоритмы поведения и действия сотрудников путем воздействия на их образ 
поведения и ход мыслей. 

Значение корпоративной культуры определяется рядом важных факторов: 
                                                            
1 Научный руководитель, Э.Ф. Хузиева 
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– внутренняя организационная культура формирует у сотрудников ответ-
ственность и осознанный подход к выполнению трудовых задач; 

– корпоративная культура выступает как важный показатель ответствен-
ности и надежности самой компании, что вызывает доверие у персонала; 

– благодаря корпоративной культуре сотрудники обретают организаци-
онную идентичность; 

–организационная культура выступает показателем стабильности, разви-
тия и соответствия организации современным тенденциям общества; 

– знание особенностей реализации корпоративной культуры, ее идей и 
принципов позволяет сотрудникам понять и грамотно оценивать ситуации, 
происходящие в структуре коллектива. 

Корпоративная культура выступает важным инструментом при борьбе с 
конкурирующей средой и адаптации к внешним изменениям. Она объединяет 
весь рабочий коллектив, который трудится в интересах компании, выполняет 
трудовые задачи, соблюдает нормы и порядок, предусмотренный корпоратив-
ной политикой, стремится к достижению лучшего результата.  

Выделяют элементы корпоративной культуры в современных организа-
циях, которые составляют ее основу. Они представлены на рисунке.  

 

 
 

Рисунок 1 – Элементы корпоративной культуры организации 
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Как видно из рисунка, существует четыре основных элемента корпора-
тивной культуры предприятий: ценности, ритуалы, герои и символы.  

Ценности представляют собой следующие важные аспекты: 
– основные стандарты, убеждения, традиции, морально–этические нормы, 

которые можно заметить в большинстве сотрудников; 
– мировоззрение и образ мыслей организации; 
– управленческая культура, которая включает в себя идеологию управле-

ния, стиль поведения руководства, его умение решать конфликты и определяет 
политику компании по отношению к сотрудникам, партнерам, государству и 
покупателям; 

– важные идеи, представления, взгляды и общественные установки, пра-
вила и нормы деятельности, которые содержатся в организационной структуре, 
способы достижения поставленных целей и решения проблемных ситуаций, 
ментальные характеристики сотрудников, их опыт, традиции и обычаи, спосо-
бы проявления в коллективе; 

– навыки, стремления и ожидания как руководителей, так и сотрудников.  
Все вышеуказанные факторы создают особый стиль поведения руководи-

телей и сотрудников, что прямым образом влияет на жизнедеятельность и раз-
витие организации.  

Ритуалы, мифы и история развития компании – это тоже важные моменты 
в формировании корпоративной культуры. При поступлении на работу сотруд-
ники проходят различные тренинги и семинары, на которых они узнают по-
дробнее о создании компании, ее особенных чертах, знакомятся с историей и 
особенностями работы в организации. Ритуалы компании помогают сплотить 
коллектив и формируют в сотрудниках определенную привычку, например, 
каждое утро здороваться с коллегой с помощью рукопожатия, совместно отме-
чать праздники и так далее.  

Под героями считаются те сотрудники или руководители, которые вло-
жили много труда в развитие организации, совершили какой–то подвиг во бла-
го деятельности компании. История про героя должна быть достоверной и сти-
мулирующей, чтобы пробудить в сотрудниках желание двигаться вперед по ка-
рьерной лестнице и совершать подвиги для организации.  

Под символами компании можно назвать какие–то уникальные черты ор-
ганизации, которые выделяют ее среди других компаний. Сюда можно отнести 
особый язык общения, лозунг организации, фирменный стиль одежды и другие 
отличительные характеристики.  

На формирование корпоративной культуры организации влияют ряд 
принципов, которые приведены далее: 

– принцип гуманизма заключается в уважении к человеческому достоин-
ству, формировании условий для полноценного развития личности; 

– законность представляет собой точное соответствие корпоративного 
устава государственным нормам; 
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– демократизм заключается учете интересов всего персонала, свободу 
слова и действий сотрудников и руководителей; 

– принцип равноправия  заключается в том, что все сотрудники, 
независимо от половой, национальной, расовой и религиозной принадлежно-
сти, имеют равные права в коллективе и несут полную ответственность за свои 
действия; 

– принцип научности заключается в комплексном анализе содержания 
корпоративной политики. 

Таким образом, корпоративная политика является важным инструментом 
для регулирования взаимоотношений в компании, сплочения коллектива, до-
стижения целей и сохранения лидирующих позиций организации в условиях 
меняющегося рынка.  
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предприятием. Определена актуальность данной темы в современном управле-
нии предприятием.  
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В условиях современной экономики конкурентным преимуществом лю-

бого предприятия являются люди, которые трудятся на данном предприятии. 
Поэтому для того, чтобы занимать лидирующие позиции на рынке, компаниям 
необходимо подобрать свои штат сотрудников так, чтобы его деятельность 
осуществлялась как можно эффективнее. Именно этим и занимается кадровый 
менеджмент. Поэтому тема кадрового менеджмента на предприятии является 
наиболее актуальной в настоящее время. 

Что же представляет из себя кадровый менеджмент? Простыми словами – 
это управление персоналом организации, а если рассмотреть данное понятие 
более углубленно, то это деятельность, которая направлена на совершенствова-
ние экономической и социальной составляющей предприятия и которая спо-
собствует эффективному использованию человеческого потенциала. Данное 
понятие появилось в терминологии современных менеджеров в 60-70-е года 
двадцатого столетия [2].  

Объектом кадрового менеджмента выступают люди, которые трудятся на 
предприятии, их трудовая деятельность и трудовые отношения на уровне про-
изводственно-хозяйственной деятельности. 

Целью кадрового менеджмента является обеспечение организации высо-
коквалифицированными сотрудниками, которые станут главным преимуще-
ством её производственной деятельности. 

Функции кадрового менеджмента насчитывают более двадцати. Но базо-
вых выделяют всего четыре, а именно [1]: 

1. Отбор персонала, 
2. Мотивация и стимулирование персонала, 
3. Обучение персонала, 
4. Оценка эффективности деятельности персонала. 
Из этих четырех базовых функции также можно выделить одну основ-

ную, а именно – оценка эффективности персонала. Потому что именно эффек-
тивность персонала является тем показателем, который стремятся повысить 
практически все составляющие менеджмента.  
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Все функции и задачи кадрового менеджмента реализуются через кадровую 
политику организации. Главный объект кадровой политики, как мы уже говорили, 
это персонал. Именно от того, как этот персонал подобран, мотивирован, обучен, 
переквалифицирован, адаптирован и т.д(перечисляются функции кадрового ме-
неджмента), зависит эффективность деятельности предприятия и его конкуренто-
способность. Это очень важно в условиях повышенной конкуренции и существо-
вания огромного количество идентичных предприятий. Тут мы и можем сделать 
вывод о том, какую же все-таки роль занимает кадровый менеджмент в управле-
нии предприятием. Кадровому менеджменту отводится одна из главных ролей, на 
которой будет держаться вся деятельность предприятия [3].  

На основании текста, приведенного выше, можно сделать вывод о  том, 
что кадровый менеджмент нацелен в первую очередь на развитие человеческих 
ресурсов и кадрового потенциала предприятия. Он опирается на обеспечение 
кадров, которые будут проявлять профессиональную и эффективную деятель-
ность. Его главная цель – это создание высококвалифицированную, высокопро-
изводительную, высокоразвитую и ответственную силу организации. Он явля-
ется основной составляющей управленческой деятельности и производствен-
ной стратегии на предприятии.  
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Кадровый состав предприятия является одной из наиболее важных со-

ставляющих частей развития и успеха фирмы. Кадровое планирование органи-
зации на сегодняшний день становится одной из значительных составляющих 
конкурентоспособности компании на рынке.  Правильное составление кадрово-
го состава способствует в дальнейшем успешной реализации всех целей, задач 
и перспективных планов компании. Поэтому при формировании штата сотруд-
ников нужно четко сформулировать кадровую политику, которая приведет к 
созданию высоко эффективного коллектива. 

Прежде чем сформировать кадровый состав, необходимо провести меро-
приятия по отбору и подбору кандидатов на должность.  

Подбор персонала – это комплексный процесс, направленный на привле-
чение, изучение и оценку кандидатов на вакантную должность с целью отбора 
наиболее компетентных работников, соответствующих требованиям к конкрет-
ной работе [1].  

Существует два подхода к подбору сотрудников: 
1. Ориентированный на вакансию в организации. Данный подход приме-

няется, когда фирма подбирает кандидата под требования к вакантной должно-
сти. 

2. Ориентированный на кандидата. При этом данные кандидата могут не 
совпадать с требованиями фирмы, важную роль играют его желание и готов-
ность к перспективам.  

Отбор – это выделение кого-либо из общего числа (например, отбор кан-
дидата на вакантную должность или отбор сотрудников для продвижения по 
службе). 

Необходимо помнить, что при отборе персонала лучше ориентироваться 
на сильные, а не на слабые стороны сотрудников; следует искать не идеальных 
                                                            
1 Научный руководитель, Э.Ф. Хузиева 



435 

кандидатов, которых практически не существует, а подходящих для данной 
должности с индивидуальными качествами претендентов; привлекать квалифи-
цированные кадры, но не более высокой квалификации, чем это требуется [2]. 

Прежде чем начинать мероприятия по отбору персонала необходимо 
сформировать список качеств, которыми должен обладать кандидат, рассмат-
ривать по таким признакам как: образование, квалификация, стаж работы, пол, 
возраст и так далее.  

Следовательно, подбор и отбор персонала играют одну из ключевых ро-
лей в процессе управления персоналом и строят прочную основу успеха фирмы 
в будущем. 

ООО «ЧОП «Батыр-Казань»» является частным охранным предприятием 
в городе Казани и около 12 лет успешно ведёт свою деятельность. 

В фирме применяется линейная организационная структура. Штатная 
численность сотрудников ООО «ЧОП «Батыр-Казань»» составляет 35 человек. 
Во главе структуры управления находится генеральный директор, вся ответ-
ственность лежит на нём. В его подчинении находятся заместитель генерально-
го директора и ответственный по оружию. Далее, в подчинении заместителя ге-
нерального директора находятся: юрист, бухгалтер, отдел кадров, начальник 
охраны, в подчинении которого находятся непосредственно охранники. В под-
чинении ответственного по оружию находится начальник отдела технического 
обслуживания системы (ОТОС). 

При формировании кадрового состава организация следует следующим 
задачам: 

1. Анализ деятельности и формирование критериев отбора кандидатов; 
2. Определение сегмента рынка рабочей силы, из которой целесообразно 

проводить набор [3]. 
В формировании кадрового состава участвуют генеральный директор 

фирмы, его заместитель, а также начальник охраны, который выполняет функ-
ции управления своими подчиненными – охранниками.  

При планировании кадрового состава фирма заранее дает оценку своим 
наличным ресурсам, оценивает свои потребности в новом персонале, кадровом 
резерве, а также учитывает действующий персонал – количество работников и 
качество выполняемой ими работы. 

Для привлечения потенциальных кандидатов на должности, организация 
использует рекламные объявления в местах, где данную информацию смогут 
увидеть люди, наиболее отвечающие требованиям. Также, в целях привлечения 
сотрудников, организация выступает на тематических ярмарках и форумах, свя-
занных с данной сферой бизнеса.  

Организация всегда проводит собеседование с потенциальным сотрудни-
ком. В ходе беседы работодатель собирает все необходимые сведения о канди-
дате, которые важны для понимания о необходимости принятия на службу 
именно данного человека.  

Предприятие ежегодно проводит мероприятия, направленные на повы-
шение профессиональных навыков своих сотрудников, а также прохождение 
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медкомиссии, чтобы сформировать коллектив, благодаря которому оно не 
только повысит свой престиж, конкурентоспособность, но и реализует постав-
ленные цели. 

Таким образом, к вопросу формирования кадрового состава предприятие 
ООО «ЧОП «Батыр – Казань» подходит с должным вниманием и ответственно-
стью. 

Так как данная сфера связана с охраной объектов, а также людей, что по-
вышает уровень ответственности для сотрудника, требованиями для охранни-
ков являются: 

− Гражданство РФ; 
− Возраст – не менее 18 лет; 
− Соответствующие физические качества и подготовка; 
− Отсутствие хронических или наследственных заболеваний, которые 

могут препятствовать выполнению обязанностей; 
− Знание законов РФ; 
− Рост от 170 см, соответствующая пропорциональность телосложения и 

комплекции; 
− Успешная сдача экзамена на квалификацию; 
− Не иметь судимости за совершение умышленного преступления, не 

находиться под следствием [4]. 
− И др. 
Данные требования являются обязательными в соответствии с положени-

ем Закона РФ «О частной охранной деятельности» и способствуют качествен-
ному оказанию услуг. 

Подводя итог вышесказанному, важно отметить, что для предприятий 
ЧОП очень важно иметь на службе охранников, способных оперативно и эф-
фективно решать стоящие перед ними задачи и имеющих соответствующие 
подготовку и знания, так как формирование высокопрофессионального кадро-
вого состава является одной из важнейших обязанностей руководителей, а так-
же залогом стабильности и развития любой организации. 
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В условиях рыночной экономики возрастает роль финансового планиро-

вания, от которого зависит процветание страны, компаний. Государство, орга-
низации не способны развиваться, если не разрабатывают экономические пла-
ны развития и не контролируют их исполнение. В развитых государствах фи-
нансовое планирование – один из основных способов регулирования хозяйства. 
Бюджетирование с макроэкономической точки зрения, касается планирования, 
формирования и развития государственного бюджета страны. 

Предприятия, в свою очередь могут эффективно распоряжаться ресурса-
ми только в том случае, если планируют и прогнозируют финансовые и другие 
ресурсы. Одним из направлений финансового менеджмента предприятия явля-
ется бюджетирование. В микроэкономическом смысле бюджетирование – это 
планирование и прогнозирование будущего эффективного финансово-
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экономического развития предприятия. Приоритетность бюджетирования в 
управлении финансами заключается в том, что максимальное количество бюд-
жетных средств планируется на наиболее эффективные направления экономи-
ческого развития предприятия, расходы на другие направления минимизируют-
ся. При этом согласуются и координируются бюджеты всех подразделений от 
вышестоящих до нижестоящих в соответствии с поставленными целями разви-
тия предприятия.  

 

 
 
Рисунок 1 – Этапы бюджетирования компании (составлено авторами) 
 
Бюджетирование – это механизм, формирующий, упорядочивающий фи-

нансовые ресурсы компании, направляя их на эффективное развитие. При от-
сутствии финансового планирования, бюджетирования и на их основе прогно-
зирования, компания может принимать ошибочные управленческие решения, 
вследствие которых снижается финансовая и экономическая результативность, 

Оценка  достижения запланированных показателей финансово-экономической 
результативности и корректировка финансовых планов и бюджетов 

Контроль исполнения бюджетов

Составление прогноза платежного бюджета и баланса

Составление прогноза финансовых результатов

Составление плана по условно-постоянным расходам

Составление плана бюджетных расходов (бюджет себестоимости)

Формирование численности и состава персонала (бюджет оплаты труда)

Формирование объемно-ценовых показателей (бюджет продаж)

Разработка внутренних локальных документов

Разработка бюджетов и выбор программного обеспечения для составления 
бюджетов

Согласование бюджетных форм в качестве элементов бюджетного процесса

Разработка финансовой структуры предприятия

Определение целей и задач бюджетирования
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конкурентоспособность компании, уменьшается количество возможностей на 
рынке товаров и услуг. Бюджетирование обеспечивает мониторинг непосред-
ственного окружения компании, помогает руководить финансовыми аспектами 
работы и решать проблемы прежде, чем они возникнут. Цель бюджетирования 
на предприятии – это систематизация доходов и расходов, оптимальное распре-
деление активов и пассивов организации. Бюджетное управление помогает про-
гнозировать, оценивать и сопоставлять возможные альтернативные действия по 
принятию управленческих решений, прогнозировать будущие финансовые ре-
зультаты. Финансовое планирование формулирует пути и способы достижения 
финансовых целей предприятия. Бюджеты в этом случае содержат информа-
цию, необходимую для работы подразделений фирмы по достижению финансо-
вых целей. В целом финансовый план – это программа того, что должно быть 
сделано в будущем [1, с. 64].  

 
Рисунок 2 – Цели бюджетирования (составлено авторами) 

 
Бюджетирование – это способ планирования ресурсов для реализации 

стратегий компании. Бюджетирование эффективно только в том случае, когда 
его использование умножает доходы фирмы, то есть растет финансово-
экономическая результативность (рисунок 1). 

Период бюджетирования меняется в соответствие с намеченными целями, 
особенностями применения бюджета и достоверностью данных, используемых 



440 

при его подготовке. Период бюджетирования зависит от ряда факторов, таких 
как, предпринимательский риск, стабильность объёмов реализации, технология 
производства и другие. 

Бюджет позволяет определять приоритеты компании, ее цели, благодаря 
чему возможно построить необходимый план действий компании. Бюджетиро-
вание должно учитывать внешние факторы: рыночные тенденции, макроэконо-
мические условия и т.д. Перед началом сложным математических расчётов 
необходимо проанализировать планируемые мероприятия и намеченные цели и 
составить программу работы (рисунок 2). 

Рассмотрим виды бюджетирования: финансовое, организационное и ин-
вестиционное. Финансовое бюджетирование представляет собой планирование 
доходов и расходов компании. За счет четкого планирования расходов можно 
спрогнозировать доходную часть деятельности, в том числе прибыль организа-
ции. Основные ошибки при формировании финансовых бюджетов связаны с 
формальным отношением ответственных лиц к составлению тех или иных пла-
нов. Специалисты при использовании данного вида бюджетирования предо-
ставляют полный отчет о доходах и расходах компании, куда входит: расчет 
возможной прибыли; затраты на развитие бизнеса; пути перемещения финан-
сов. Эти отчеты составляются для полного понимания финансового состояния 
компании. Руководители должны предпринимать необходимые меры для недо-
пущения дефицита финансов на основании бюджетов доходов и расходов.  

Рассматривая операционный бюджет, определяют необходимые финансо-
вые ресурсы на основную деятельность компании. Операционное бюджетиро-
вание предполагает формирование и анализ следующих документов: 

– сметы по отдельным направлениям деятельности; 
– список косвенных налоговых затрат; 
– перечень ликвидного имущества; 
– бюджет производственных мощностей предприятия; 
– коммунальные затраты; 
– расходы на амортизацию. 
Третьим видом бюджетирования является инвестиционное бюджетирова-

ние. Его можно определить как план компании по использованию финансовых 
средств для инвестиционной деятельности. Строительство, покупка, вложение 
средств в долгосрочные активы – все это относится к инвестиционной деятель-
ности. В отличие от запасов, эти активы используются для получения прибыли 
в будущем, а не для перепродажи. К инвестиционному виду бюджетирования 
относится: 

– создание и разработка новых или инновационных продуктов и услуг; 
– действия, направленные на захват новых сегментов рынка; 
– техническое сопровождение новых отделов компании; 
– закупка и запуск спецтехники; 
– строительство объектов любого назначение. 
Для успешной работы предприятия лучше использовать все три вида 

бюджетирования для всестороннего анализа организации. Эффективное бюд-
жетирование позволяет компании эффективно распоряжаться ресурсами в зави-
симости от существующих и прогнозируемых рыночных условий, лучше пре-
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одолевать кризисы и получать наибольшую финансово-экономическую резуль-
тативность и прибыльность. 
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минусы использования информационных технологий, позволяющих достигать 
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На сегодняшний день многие предприятия и организации предлагают 

своим сотрудникам работу на дому ввиду высокой производительности труда, 
гибкого графика, экономии времени. Понятие «удаленная работа» означает дея-
тельность человека, которая предполагает осуществление профессиональных 
обязанностей посредством различных средств связи при нестационарном месте 
нахождения работника. Сотрудник выполняет поручения работодателя, нахо-
дясь вне офиса и подразделений, подконтрольных территорий организации.  

Организацию удаленной работы проводят в несколько этапов.  
Первый этап заключается в составлении списка лиц, переходящих на ди-

станционную работу. Работодатель определяет, кто из штата сотрудников оста-
нется поддерживать инфраструктуру предприятия, а кто перейдет на удаленный 
формат.  

Второй этап организации дистанционного режима сводится к составле-
нию графика перевода. Работодатель стремится к переводу офиса по частям, 
начиная от наименее занятых сотрудников. Это позволяет провести все измене-
ния плавно, без последствий, не понизив при этом благосостояние предприятия.  

Третий этап заключается в оформлении всех необходимых юридических 
документов. Сотрудник обретает статус дистанционного работника, когда 
оформлен трудовой договор, когда к нему подписано дополнительное соглаше-
ние (для лиц, переводимых на удаленный формат по соглашению с работодате-
лем); когда принят соответствующий внутренний нормативный акт и переведен 
сотрудник на дистанционный режим работы временно и по собственной иници-
ативе (ст. 312.9 ТК). Трудовой договор, дополнительное соглашение к нему, до-
говор о материальной ответственности, ученический договор обе стороны мо-
гут заключать при помощи электронного документооборота. При этом работо-
датель обязан использовать УКЭП, а сотрудник – УКЭП или УНЭП (ст. 22.3 
ТК). 

Четвертый этап организации удаленной работы является одним из самых 
сложных и заключается в подготовке технической части. Перед переводом ра-
ботников на дистанционный формат, необходимо протестировать все корпора-
тивные сервера на исправность и общую нагрузку. Необходимо настроить уда-
ленный доступ. В организациях используются три основные технологии, поз-
воляющие реализовать функционал рабочего места для штатных сотрудников: 
веб-сервисы (хранилище файлов в облаке и офисное программное обеспече-
ние); Remote Desktop Services (RDS) и VPN; VDI (DaaS). 

В основе пятого этапа организации удаленной работы лежит утверждение 
порядка взаимодействий, при котором работодатель устанавливает частоту от-
четности, выбирает метод контроля за результатами деятельности сотрудников, 
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их график, а также онлайн-платформы для коммуникации (это может быть 
Viber, Skype, Google Hangouts Meet, ZOOM Cloud Meetings и др). 

Далее сотрудники организуют рабочее место, а руководитель проверяет 
наличие у сотрудников необходимых вещей для продуктивной деятельности. 
Последний этап связан с объявлением даты перехода на удаленную работу. Ру-
ководитель обязан отвечать на все уточняющие вопросы со стороны своих под-
чиненных. Сотрудникам, работающим на удалённой основе, необходимо также 
соблюдать определённые правила, чтобы их деятельность была максимально 
эффективна. Для этого нужно фиксировать рабочий график и отдыхать в поло-
женные часы.  

Руководитель в свою очередь также должен следовать набору правил, 
чтобы компания развивалась. Он должен контролировать максимум пять со-
трудников, тогда сможет найти подход и помочь каждому. Положительно отра-
зится на деятельности, если руководитель определяет каждому индивидуальное 
задание с точной датой его выполнения, а также используется систему CRM. 
Он должен проводить плановое собрание каждый день. Необходимо понимать, 
что перевод сотрудников на удаленную работу является большим стрессом для 
них, поэтому руководителю лучше не давить на подчиненных. В число попу-
лярных инструментов входит Trello, RedMine, ПланФикс и другие. Именно они 
позволяют оптимизировать и упрощать организационные процессы. С помо-
щью них можно планировать, просматривать проделанную работу в реальном 
времени, добавлять разнообразные чек-листы, создавать форумы и прочее. 

Оплата труда сотрудника, работающего удаленно, складывается из не-
скольких составляющих: фиксированного оклада – вознаграждения за труд без 
учета различных выплат; доплат и надбавок стимулирующего или компенсаци-
онного характера; премий; компенсации за использование личного имущества 
в работе. 

Максимальный размер зарплаты сотрудника, работающего на удаленной 
основе, вовсе не ограничен законом, но он обязан быть не меньше МРОТ, уста-
новленного в регионе, в котором проживает и работает данный сотрудник. За-
работная плата может перечисляться на банковскую карту сотрудник или выда-
ваться наличными. Если работник проживает и трудится в районах Крайнего 
Севера, то его заработная плата предоставляется в увеличенном размере. Если 
сотруднику не выплачивается зарплата более 15 дней, то он вправе приостано-
вить свою работу, предварительно сообщив об этом работодателю. Заработная 
плата может быть сдельной, особенно в тех случаях, когда сотрудник самостоя-
тельно устанавливает свой режим работы. В этом случае, он получает возна-
граждение за выполненные задания. Повременная форма оплаты труда акту-
альна в ситуации, когда график устанавливает сам работодатель. 

Важен и тот факт, что приуменьшить заработную плату сотрудника при 
переводе его на удаленную работу возможно либо по соглашению обеих сторон 
трудового договора, либо же в случае изменения организационных, технологи-
ческих условий труда с предупреждением об уменьшении не менее чем за два 
месяца. При этом если работник трудится полное время и выполняет весь воз-

https://www.viber.com/ru/
https://www.skype.com/ru/
https://gsuite.google.ru/intl/ru/products/meet/
https://play.google.com/store/apps/details?id=us.zoom.videomeetings&hl=ru
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ложенный на него объем работы, предусмотренный трудовым договором, то 
оснований для понижения заработной платы у работодателя нет. 

Таким образом, организация удаленной работы сотрудников состоит из 
нескольких этапов и предполагает качественную подготовку технологий и кад-
ров. Конечно, дистанционный формат работы имеет множество плюсов, в чис-
ло которых входит экономия издержек времени и транспорта, повышенная удо-
влетворенность трудовым процессом. Снижается количество прогулов и опоз-
даний, удается избежать конфликтных ситуаций и непониманий между сотруд-
никами, часто возрастает производительность труда. Однако присутствуют и 
существенные минусы – часто семейный быт влияет на качество работы, отсут-
ствует физическая активность, живое общение, возникают новые затраты на 
технологическую составляющую, которая позволяет сотрудникам выполнять 
операции удаленно. 
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В статье рассматривается вклад и направленность процессов эффектив-

ной деятельности центров карьеры образовательных организаций в экономиче-
ское развитие страны на примере центра карьеры регионального вуза. Пред-
ставлен подход к определению предельного интегрального эффекта системного 
взаимодействия вуза с микросредой с позиции практикоориентированности об-
разовательного процесса и управления бизнес-процессами центра карьеры в ро-
ли «единого окна». 

Ключевые слова: центр карьеры, вуз, бизнес-процессы, трудоустрой-
ство, стейкхолдеры, микросреда образовательной организации 

 
В условиях современного состояния экономических отношений рынок 

труда занимает важнейшее место в стратегических направлениях развития об-
щества. На развитие общества направлена и третья миссия университетов. Та-
ким образом, одним из проявлений третьей миссии могут рассматриваться по-
казатели трудоустройства выпускников и взаимоотношений с работодателями, 
иными стейкхолдерами образовательного процесса. 

Региональная стратегия развития направлена на достижение главной цели 
– существенное и постоянное повышение уровня и качества жизни населения, 
прежде всего на основе эффективного использования природно-ресурсного, 
транспортно-географического и социально-демографического потенциала пу-
тем реализации сценария устойчивого инновационного развития. Достичь по-
ставленных показателей возможно только при взаимодействии властей региона, 
университетов и работодателей. Точкой соприкосновения всех вышеперечис-
ленных целевых аудиторий может выступать центр карьеры – подразделение, 
координирующее интересы и требования внутренних и внешних групп стейк-
холдеров образования. Основная цель центра карьеры – создание единой ком-
плексной системы взаимодействия с работодателями и обеспечение развития 
кадрового потенциала (студентов и сотрудников) для повышения эффективно-
сти функционирования вуза. Формат работы Центра карьеры дает возможность: 

− студентам вуза найти желаемые места практик или стажировок и 
устроиться на временную работу; 

− выпускникам вуза найти работодателя и трудоустроиться, пройти про-
граммы повышения квалификации и стажировок на предприятиях и в организа-
циях; 



446 

− работодателям и партнерам вуза найти яркие молодые таланты, а также 
создавать и реализовывать научные и практические проекты совместно со сту-
дентами и выпускниками. 

Принципиальным является формирование четкой функциональной струк-
туры процессов центра карьеры. Целесообразно внести в минимальный пере-
чень эффективного центра карьеры следующие блоки:  

− индивидуальные консультации для обучающихся по вопросам профо-
риентации, построения траектории профессиональной траектории, развития 
надпрофессиональных навыков; 

− работа с вакансиями и резюме; 
− массовые рассылки и информирование различных групп; 
− сотрудничество с предприятиями и организациями, выступающими в 

качестве работодателей для обучающихся и выпускников; 
− работа по обеспечению студенческих практик и заключению договоров 

с работодателями; 
− содействие временной занятости обучающихся; 
− организация и поддержка карьерных, а также академических и соци-

ально-развивающих мероприятий; 
− работа с сотрудниками университета; 
− обеспечивающая деятельность в части документов (отчетов) и выстра-

ивания инфраструктуры – в т.ч. цифровой карьерной среды. 
Результатом бизнес-процессов деятельности центра карьеры могут вы-

ступать различные достижения (спектр работодателей-партнеров, формирова-
ние кадрового резерва и пр.), однако непосредственное экономическое воздей-
ствие отлаженной деятельности центров карьеры региональных вузов, вовле-
кающей обучающихся в построение осознанной профессиональной траектории 
и работодателей в построение системных партнерских отношений с образова-
тельной организацией, может найти выражение в следующих аспектах: 

− тенденция к сохранению выпускников в регионе при поддержании тру-
довой мобильности молодых специалистов в целях обеспечения равномерного 
обеспечения национальной и региональной экономики квалифицированными 
востребованными кадрами; 

− полнота и скорость закрытия вакантных должностей в регионе, ориен-
тированных на привлечение молодых специалистов и омоложение кадрового 
состава профессии либо предприятия; 

− повышение среднего уровня заработной платы выпускников (жела-
тельно существенное положительное расхождение заработной платы в реаль-
ном выражении от номинального) и, соответственно, увеличение налоговых от-
числений. 

Интегрально эффект можно выразить в динамике сокращения периода 
трудоустройства согласно нормам трудового права наибольшим возможным 
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количеством выпускников. Подобный сдвиг в своем пределе может быть выра-
жен формулой: 

ЭЦК = Т × ∆В × СЗ, 
 
где ЭЦК – интегральный эффект деятельности центра карьеры; 

Т – рассматриваемый период; 
∆В – добавочное количество выпускников, трудоустроившихся в течение 

периода; 
СЗ – средний уровень заработной платы в регионе, которая может быть 

представлена – что необходимо оговорить при предоставлении результатов – 
либо как выплаченная, либо как начисленная, при этом второй вариант предпо-
лагает возможность отдельного расчета будущих возможных налоговых отчис-
лений (НДФЛ и взносы). 

Более точный учет, безусловно, предполагает переход к применению 
средневзвешенного значения с подневным интервалом, что рассматривается в 
дальнейших исследованиях при возможности получения необходимых кор-
ректных данных. 

Для демонстрации подхода рассмотрим данные по выпускникам очной 
формы бакалавриата и магистратуры одного из опорных региональных универ-
ситетов (таблица 1). 

 
Таблица 1 – Динамика трудоустройства выпускников очной формы  

бакалавриата и магистратуры регионального опорного вуза в 2020-2022 гг. 
 

 
Периодика 

Накопительные показатели в общем выпуске по годам 
2020 г. 2021 г. 2022 г. 

Кол-во в 
выпуске, 

чел. 

Доля в 
выпуске,  

% 

Кол-во в 
выпуске, 

чел. 

Доля в 
выпуске,  

% 

Кол-во в 
выпуске, 

чел. 

Доля  
в выпуске,  

% 
В течение  
1 месяца 

482 56,1 587 69,8 412 46 

Через 3 месяца 547 63,7 642 76,4 766 85,5 
Через 6 месяцев 554 64,5 699 83,2 777 86,8 
Через  
12 месяцев 

725 84,4 783 93,2 н/д н/д 

∆ 3 мес. к 1 мес. 65 7,6 55 6,6 354 39,5 
∆ 6 мес. к 3 мес. 7 0,8 57 6,8 11 1,3 
∆ 12 мес.  
к 6 мес. 171 19,9 84 10 н/д н/д 

 

Из таблицы 1 мы видим, что существенная часть выпускников трудо-
устраивается в течение 12 месяцев после выпуска. Например, в выпуске 2020 
года за период с 6 месяцев до 12 месяцев после получения диплома на работу 
устроились 20 % выпускников. Даже если принять во внимание, что в 2020 году 
трудоустройство существенно затруднялось эпидемиологической ситуацией, в 
данных за 2021 год мы наблюдаем аналогичную картину уже с 10 % выпускни-
ков. В 2022 году тренд на сокращение периода выбора места работы сохранил-
ся, и уже 86,8 % студентов были трудоустроены к 6 месяцам после выпуска. 
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Однако тенденцию можно и нужно улучшать в том же направлении за счет 
дальнейшего повышения эффективности деятельности центра карьеры. 

Если предположить, что за счет развития партнерского взаимодействия 
центра карьеры с работодателями и эффективного выстраивания необходимых 
процессов профессионального сопровождения обучающихся возможно – как 
максимальный разумный результат – сокращение время трудоустройства ос-
новной массы выпускников вдвое (т.е. уход категории «через 12 мес.» и появ-
ление таких студентов в категории «через 6 мес.»), то вклад бизнес-процессов 
только одного центра карьеры в экономику страны можно проиллюстрировать 
предельными расчетами, представленными в таблице 2. Расчеты опираются на 
суммарные отчисления в 43 % от уровня начисленной средней заработной пла-
ты в регионе по данным Росстата1, а потому эффект может выражаться не толь-
ко в самом размере заработных плат, но и конкретнее в размере налоговых от-
числений (НДФЛ и взносы). 

 

Таблица 2 – Динамика совокупных предельных доходов выпускников от 
среднего значения заработной платы по региону и соответствующие  
возможные отчисления в 2020-2022 гг. 
 

Выпуск по очной форме 
бакалавриата и магистрату-

ры 

Выпуск 2020 
год, чел. от 

общего  
выпуска 

Выпуск 2021 
год, чел. от об-

щего  
выпуска 

Выпуск 2022 год, чел. 
от общего 
 выпуска* 

В течение 1 месяца 482 587 412 
Через 6 месяцев 725 783 810 
∆ 6 мес. к 1 мес. 243 196 398 
Средняя зарплата  
по региону, руб. 43 256 48 590 53 198 

Возможная суммарная зар-
плата за 6 мес., руб. 63 067 248 57 141 840 127 036 824 

Возможная сумма  
отчислений за 6 мес., руб. 27 118 916 24 570 991 54 625 834 

*Данные носят прогнозный характер с ориентиром на трудоустройство 90 
% выпускников по очной форме обучения. 

 

Таким образом, мы видим, что ценен каждый выпускник, обеспеченный 
поддержкой центра карьеры и потому способный найти место трудоустройства 
минимально на месяц раньше ожидаемого срока. И в этой связи повышается цен-
ность эффективного взаимодействия центра карьеры с микросредой образова-
тельной организации. При этом автор обращает внимание, что продемонстриро-
ваны результаты только одного вуза из двух десятков, имеющихся в регионе, и 
только одного центра карьеры, чьи бизнес-процессы каждый год подвергаются 
пересмотру и изменениям, а их качество подтверждается региональными рейтин-
гами вузов, т.о. потенциал роста в региональном измерении существенен. 
                                                            
1 Данные за 2022 г. представлены за первые 10 месяцев и могут быть скорректированы при 
дальнейшей актуализации сведений. 
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The article examines the contribution and direction of the processes of effec-
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В настоящее время в большинстве развитых стран мира ведутся работы 

по совершенствованию реактивных двигателей. С учетом современных средств 
обработки информации строятся различные математические модели, позволя-
ющие проектировать различные решения для реактивных двигателей. Однако 
для подтверждения этих математических моделей необходимо множество доро-
гостоящих тестов. 
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топливо (ТРТ), ракетный двигатель твердого топлива (РДТТ), пусковая направ-
ляющая (ПН), вихревое ядро (ВЯ) 

 
Априорный анализ конструктивной схемы RS показывает, что без суще-

ственного изменения ее конструкции основным способом увеличения дальности 
пуска и улучшения дисперсионных характеристик RS является увеличение плот-
ности заполнения камеры сгорания твердым ракетным топливом при одновре-
менном увеличении скорости сгорания, уменьшении рассеивания удельных им-
пульсов тяги и время работы твердотопливного ракетного двигателя и увеличе-
ние скорости вращения РС вдоль стартовой направляющей и активного участка 
орбиты. Этот анализ показывает, что все стандартные конструкции RS представ-
ляют собой однополостные RTD с баллистическим или гибридным TRT. 

Следовательно, данные показывают, что использование торсионного 
устройства вместо диафрагмы увеличит удельный импульс тяги и полноту сго-
рания TRT в камере сгорания RTTTT. 

В настоящее время известны торсионные устройства, которые наиболее 
часто используются в технике, и делятся на спиральные и тангенциальные в за-
висимости от количества методов и геометрии их конструкции. При выборе 
скручивающего устройства решающим фактором является его эффективность. 
В целом, представляют интерес следующие факторы: характеристики камеры 
сгорания, оптимальный угол искажения потока, сила искажения и форма кор-
пуса. Вихретоковая камера дожигания должна обеспечивать: высокую эффек-
тивность сгорания (целостность и скорость сгорания частиц TRT), стабильную 
работу (стабильное воспроизведение баллистических параметров от выстрела к 
выстрелу), небольшие гидравлические потери и небольшие габариты. 

Результаты анализа показывают, что при одном и том же значении пара-
метра twist площадь рециркуляции за скручивающим устройством с тангенци-
альной подачей обычно меньше, чем площадь рециркуляции за вращающимся 
циклоном. Поскольку массовый расход в устройстве одинаков при одинаковом 
значении параметров кручения, очевидно, что в более компактной области об-
ратного тока за устройством кручения с тангенциальной подачей достигается 
большой расход, большой градиент скорости, более высокий уровень турбу-
лентности и интенсивности перемешивания достигаются. 

Чтобы свести к минимуму гидравлические потери в воздушном тракте 
спирального устройства, параметры кручения стремятся свести к минимуму 
возможность, тем самым сводя к минимуму влияние осевого потока на поток. 
Чтобы исключить область обратного тока, поток газа подается в торсионное 
устройство через три контура (осевой и два тангенциальных), каждый с разной 
степенью кручения. Нет никаких сомнений в том, что разница в скорости пото-
ка газа привела к ослаблению парада вя. Таким образом, влияние VJ на поток 
сведено к минимуму, а факторами, определяющими перемешивание, являются 
разница скоростей каждого слоя и наличие диффузора за циклоном. 

Анализ возможности включения предлагаемого циклона в структуру га-
зодинамического тракта RTTTT показывает, что с точки зрения аналогичности 
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диафрагме для установки заряда в камере RS тангенциальное закручивающее 
устройство является наиболее приемлемым. 

Эти данные позволяют утверждать, что целостность реакции в смеси ды-
мовых газов продукта сгорания при вихревом сжигании ткани повышается, о 
чем свидетельствует уменьшение дыма, наиболее эффективным торсионным 
устройством является тангенциально-щелевой вихрь. 

Следовательно, можно предположить, что использование торсионного 
устройства вместо диафрагмы увеличит удельный импульс тяги и полноту сго-
рания TRT в камере сгорания RTTTT. 

Организация вихревого процесса в камере сгорания, как упоминалось ра-
нее, приведет к уменьшению выброса несгоревших частиц топлива, что умень-
шит диффузию тяговых характеристик RTTTT и тем самым улучшит дисперси-
онные характеристики RS по диапазону и будет полезным 

Следовательно, рекомендуется провести дальнейшие исследования в об-
ласти теоретических, вычислительных и экспериментальных исследований 
функции RS предлагаемой схемы, чтобы непосредственно оценить траекторные 
и тяговые характеристики совместно с вихретоковой камерой сгорания фор-
сажной камеры, а также ее влияние на повышение боевой эффективности РСЗО 
сложный. 
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Currently, in most developed countries of the world, work is underway to improve 

jet engines. Taking into account modern information processing tools, various mathe-
matical models are being built that allow designing various solutions for reactive en-
gines. However, many expensive tests are needed to confirm these mathematical models. 
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Когнитивный анализ и моделирование являются новыми элементами в 
структуре систем поддержки принятия решений. Технология когнитивного мо-
делирования в области проектирования летательных аппаратов позволит более 
эффективно конструировать методы интеграции для получения аэродинамиче-
ских характеристик в условиях недостаточной информации и расплывчатых 
внешних и внутренних факторов. 

Ключевые слова: летательные аппараты, проектирование, метод интегра-
ции, аэродинамические характеристики  

 

Когнитивная информатика - это междисциплинарное исследование по-
знания и информатики, изучающее внутреннюю обработку информации. Меха-
низмы и процессы естественного интеллекта (человеческий мозг и психика) и 
их инженерные приложения с использованием междисциплинарных методов 
(вычислительный интеллект, современная информатика, искусственный интел-
лект, кибернетика, когнитивная наука, нейропсихология, медицина, философия, 
формальная лингвистика и науки о жизни) [3]. 

С точки зрения метода, познание означает способность доказывать дей-
ствия, мысли и гипотезы. Этот вопрос носит общий характер, и опыт, накоп-
ленный в аэрокосмической области, может быть полезен другим научно-

техническим секторам. 
Вообще говоря, когнитивные технологии являются результатом развития 

теории самоорганизации, компьютерных информационных систем, нейробио-
логии и других научных областей. Разработка и использование когнитивных 
методов в различных областях современной науки (таких как психология, со-
циология, политология и экономические системы) нацелены на работу. Конеч-
но, развитие когнитивных технологий – это теория искусственного интеллекта. 
На самом деле за ней стоит быстро развивающаяся индустрия, связанная с про-
изводством компьютеров и электронных изделий и развитием телекоммуника-
ционных сетей. Теоретическое понимание искусственного интеллекта в когни-
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тивной науке очень обширно, включая теорию информации, теорию принятия 

решений и совсем недавно теоретическую информатику. 
Развитие методов искусственного интеллекта является одним из условий 

создания пятого поколения электронно-вычислительных машин (ЭВМ). Одна-
ко, благодаря успеху искусственного интеллекта, период возбуждения от со-
здания экспертной системы, которая полностью заменяет людей для решения 
практических задач, в основном закончился, и теперь ставятся более реали-
стичные задачи (обеспечить техническую интеграцию возможностей человече-
ского и компьютерного интеллекта, разработку интерактивных систем визуали-
зации информации, поддержку принятия решений системы) [9, 10]. 

Хомски, известный эксперт в области искусственного интеллекта и тео-
рии когнитивной лингвистики, писал: "Когнитивная революция относится к со-
стоянию разума / мозга и тому, как они определяют человеческое поведение, 
особенно когнитивное состояние: состояние знания, понимания и интерпрета-
ции человеческого мышления и действий в этих терминах делает психология и 
ее части, такие как лингвистика, часть естественных наук, которые имеют дело 
с человеческой природой и ее проявлениями, прежде всего с мозгом"[1]. 

Проектирование самолета - это задача оптимизации, которая требует 
большого количества данных для расчета параметров [1]. В связи с этим воз-
росла важность высокоскоростных методов получения достоверной информа-
ции. Созданные на основе доступных экспериментальных, теоретических и вы-
числительных материалов, а также, как правило, опыта и интуиции (познания) 
исследователей, эти методы в аэродинамике называются инженерными метода-
ми. В прошлом веке основатели кибернетики Богданов, Винер, Нейман сфор-
мулировали идею соединения компьютеров с человеческими возможностями. 
При разработке атомной энергии в военных и мирных целях фактически был 
принят аналогичный метод (метод Монте-Карло) (Лос-Аламос, Арзамас-16). 

Сократите время проектирования и специализированные компьютерные систе-
мы, такие как инженерия, основанная на знаниях, создаются для дорогостоящих 
экспериментов в полевых условиях и на рабочих стендах. 

Эти модели основаны на "физике". В аэродинамике эти модели описыва-
ются сложными дифференциальными уравнениями и интегрально-

дифференциальными уравнениями. Для таких уравнений, как правило, неиз-
вестна, является ли это теоремой существования и единственности решения или 
характером зависимости решения от входных параметров. Численные методы 
обладают значительной трудоемкостью. Это усложняет возможности этапа 
предварительного проектирования, в ходе которого рассматривается большое 
количество вариантов. Поэтому модели, основанные на когнитивных методах, 
становятся естественными. Они основаны на научном и интуитивном анализе 
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данных, полученных с помощью теории, экспериментов (полет, труба, стенд) и 
численных исследований. 

Для решения проблемы междисциплинарной оптимизации текущие ис-
следования и разработки методов, основанных на использовании систем с ис-
кусственным интеллектом, очень актуальны. Мы можем условно выделить че-
тыре основных метода построения интеллектуальных систем - нейронные сети, 
нечеткую логику, экспертные системы и эволюционные алгоритмы. Отличи-
тельной особенностью всех этих методов является то, что, в отличие от стан-
дартных детерминированных методов, в них используются идеи, имитирующие 
работу мозга, то есть человеческих механизмов принятия решений. 

Специалисты по когнитивным методам должны обладать обширными 
знаниями в области теоретической и прикладной математики [1, 2]. Они долж-
ны обладать базовыми знаниями в области построения и анализа вычислитель-
ных алгоритмов, планирования и проведения вычислительных экспериментов, а 
также должны знать методы программирования и конструкции программных 
продуктов и комплексов, и предпочтительно по крайней мере 
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Cognitive analysis and modeling are new elements in the structure of decision 

support systems. Cognitive modeling technology in the field of aircraft design will 

make it possible to design integration methods more efficiently to obtain aerodynam-

ic characteristics in conditions of insufficient information and vague external and in-

ternal factors. 

Keywords: aircraft, design, integration method, aerodynamic characteristics 



455 

УДК 333.45 
 

ИНВЕСТИЦИОННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ПРЕДПРИЯТИЯ  
КАК ФАКТОР КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ 

 
Е.В. Никитина, А.А. Ибрагимова  

 
Казанский Государственный Энергетический Университет, 

г. Казань, Россия 
 
В данной статье рассмотрена актуальная для нашего времени деятель-

ность организаций – инвестирование. Были описаны главные методы инвести-
рования предприятий. Проанализированы возможные результаты ситуации на 
рынке после инвестиционной деятельности организации. Сделаны выводы о 
значимости процесса инвестирования, как о конкурентном преимуществе, и со-
здания правильной инвестиционной политики в условиях современной эконо-
мики.  

Ключевые слова: инвестиции, экономика, организация, инвестиционная 
деятельность 

 
Для большинства экономических субъектов, например, для предпринима-

телей проблема конкурентоспособности в своем деле на данный момент, а 
главное в современных рыночных условиях, является актуальной проблемой, 
которую необходимо досконально глубоко изучить для нахождения правильно-
го решения. Большую значимость эта задача имеет во время следующих изме-
нений на рынке: развитие и внедрение новых высоких технологий, усиление 
конкуренции или появление новых игроков на рынке. В данном случае, анализа 
сложившийся ситуации не хватит для решения проблемы, здесь необходима 
переоценка и анализ бизнес-стратегий. 

Главную роль в повышении конкурентных преимуществ играет правиль-
ная инвестиционная деятельность предприятия. При разумном подходе к дан-
ной деятельности, возможно не только повысить конкурентоспособность орга-
низации, но и тем самым охватить большей сегмент рынка и расширять грани-
цы своего производства.  

При этом стоит помнить о том, что данная задача требует большого вни-
мания и не решается в короткое время. Для получения необходимого результа-
та необходим полный анализ рынка, конкурентов и его рыночного сегмента, 
также важно знать и следить за изменениями ситуаций на рынке и в стране. В 
современных реалиях экономического развития, конкуренция заставляет руко-
водителей предприятий искать новые пути понижения цен на свои товары и 
услуги, а также повышения их качества, для удержания своих клиентов и при-
влечения новых. Из этого выходит, что, исследование инвестиционной дея-
тельности очень актуально и необходимо, так как это новый способ остаться в 
игре с конкурентами. Данный вид деятельности важно досконально изучить, 
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его принципы и факторы, для повышения конкурентоспособности, а также для 
удержания своего места на рынке [1]. 

Для формирования правильной стратегии инвестирования нам необходи-
мо понять, что из себя представляет инвестиционная деятельность. Инвестици-
онная деятельность организации – это деятельность по вложению денежных 
средств в определенный проект, отрасль, технику и другое для последующего 
получения прибыли или достижения другого эффективно-полезного результата. 
Это неотъемлемая часть любого бизнеса, каждый товар или услуга должны со-
вершенствоваться, и если руководитель отнесется к этому делу грамотно, то он 
не будет только прокрывать износ основных средств, а инвестирует средства в 
модернизацию и развитие товара или услуги [2]. 

Любое изменение, произошедшее в организации с помощью инвестици-
онной деятельности, шире раскрывает финансовое состояние предприятия. 
Важно понимать то, что инвестирование средств определенным образом повы-
шает финансовое состояние организации, тем самым и прибыль. Существует 
большое количество методов и путей инвестирования, которые позволят руко-
водителю стать более востребованным на рынке и повысят его прибыль. Дан-
ная совокупность методов определяется как инвестиционный рынок, который в 
свою очередь делится на три группы: 

Рынок объектов реального инвестирования. В него входят следующие 
рынки вложений:  

Прямых капитальных вложений – вложение в компании или проекты. 
Инвестор получает долю предприятия и право управления ей; 

1. Рынок объектов реального инвестирования. В него входят следующие 
рынки вложений:  

1.1. Прямых капитальных вложений – вложение в компании или проекты. 
Инвестор получает долю предприятия и право управления ей; 

1.2. Рынок недвижимости; 
1.3. Рынок прочих объектов (драгоценные изделия и металлы и т.д.). 
2. Рынок объектов финансового инвестирования: 
1.1. Фондовый; 
1.2. Денежный. 
3. Инвестиционные проекты.  
Каждый из этих методов эффективен при грамотном его использовании, и 

для каждого метода необходимо много сил и знаний. Так, например, реализация 
инвестиционных проектов требует большого количества времени, то есть, 
необходимо постоянно учитывать фактор времени. Для данной задачи был раз-
работан метод дисконтирование. С его помощью можно определить стоимость 
денежного потока через приведение стоимости к конкретному отрезку времени. 

Зная всю необходимую информацию о формировании системы инвести-
рования, мы можем начать реализацию более подходящей для нашего предпри-
ятия, которая повысит наш уровень дохода и выдвинет вперед на рынке.  



457 

Важное, что надо понимать перед началом работы по формированию ин-
вестиционной политики, это то, что инвестиционная деятельность каждого 
предприятия индивидуальна, так как зависит от различных факторов, которые 
могут нести незначительный характер в работе и те, которые охватывают раз-
ные сферы деятельности организации.  Также, важно правильно оценивать эф-
фективность инвестиционного решения и его возможные риски, то есть опреде-
лить целесообразность вложения свободных средств компании в определенный 
инвестиционный проект. Для того, чтобы принять данное решение, нужно про-
анализировать ряд факторов, таких как: финансовое состояние не только своей 
компании (сможет ли собственная организация остаться на плаву после воз-
можного краха инвестиций), но и другой организации или проекта, в который 
идут вложения, экономические и технические показатели. Также в этот список 
входит географическое положение. 

Подводя итог всего вышесказанного, хочется сказать, что формирование си-
стемы инвестирования и выбор оптимального метода инвестирования – это слож-
ная задача для каждого руководителя. Поэтому, очень важно отнестись к этой ра-
боте с полной ответственностью и учитывать постоянные изменения современных 
условий рынка и тогда, в конечном итоге, можно получить эффективную систему 
инвестирования средств, которая повысит наши конкурентные преимущества и 
позволит добиться другие положительно-эффективные результаты.  
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В статье рассматривается метод планирования сбытовой политики акту-

альный для производственных подразделений исправительного учреждения, 
предлагается метод разработки товарной стратегии Бостонской консалтинговой 
группы. В качестве объекта исследования выбрано производственное подразде-
ление исправительного учреждения. 

Ключевые слова: сбытовая политика, производство, уголовно-
исполнительная система, осужденные 

 
Сбытовая политика применима не только к классическим «рыночным 

предприятиям», но  и  к исправительным колониям. 
История применения маркетингового подхода в производственном секто-

ре УИС  начинается с 1990г. 
Производственные подразделения УИС готовы взаимодействовать с биз-

несом по нескольким направлениям: заказы на изготовление различных видов 
продукции, создание контрагентских участков и совместных производств на ба-
зе предприятий пенитенциарной системы, а также разработка и внедрение сов-
местных инвестиционных проектов. Исправительные учреждения готовы рас-
смотреть возможность освоения на имеющейся производственной базе новых 
видов изделий и новых производств. 

Главное преимущество производственных подразделений УИС – в мно-
гопрофильности их сотрудничества с клиентами. Такое производство может 
быстро и гибко реагировать на изменения рынка: перестаёт продаваться один 
товар, в колонии налаживается производство других товаров.  

Перспективу развития производства определяют  стратегии. Выделяется 
три вида стратегий:  

1. Портфельные стратегии-позволяют достаточно эффективно решать во-
просы управления различными сферами деятельности предприятия с точки зре-
ния их места и роли в удовлетворении нужд рынка и осуществлении капитало-
вложений в каждую из этих сфер (матрица Бостонской консалтинговой группы, 
Мак Кинси). 

2. Стратегии роста -дают возможность ответить на вопросы, в каком 
направлении развиваться предприятию, чтобы лучше соответствовать требова-
ниям рынка, а также выяснить достаточность собственных ресурсов, необходи-
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мых для затрат на внешние приобретения и диверсификацию своей деятельно-
сти (матрица Ансоффа, матрица внешних преображений). 

3. Конкурентные стратегии-определяют, как обеспечить предприятию 
конкурентные преимущества на рынке с точки зрения большего привлечения 
потенциальных потребителей и какую политику выбрать по отношению к кон-
курентам (Пять сил Портера, Модель конкурентных сил).[1] 

С учетом особенностей хозяйствования исправительного учреждения ра-
циональным является выбор модели товарной стратегии на основе матрицы 
БКГ.  

Преимуществом матрицы БКГ перед другими методами разработки то-
варной стратегии является то, что ее можно применять не только для крупных, 
но и для малых предприятий с небольшим ассортиментом товаров. Таким обра-
зом, сделав её приспособленной для исправительных учреждений.[1] 

Производственно-хозяйственная деятельность исправительного учрежде-
ния осуществляется в центре трудовой адаптации осужденных.  

Основными направлениями производственной деятельности центра тру-
довой адаптации осужденных в исправительном учреждении являются: метал-
лообработка, деревообработка, сельскохозяйственное производство (выпуск 
муки, макаронных изделий, крупы), легкая промышленность (швейное произ-
водство), производство продуктов питания, прочие производства. 

Рассмотрим структуру товарной продукции, выпускаемой исправитель-
ным учреждением наглядно (рис.1): 

 

 
 
                Рисунок 3 – Структура товарной продукции  
                         исправительного учреждения  
 
Модифицированная матрица БКГ состоит в планировании отраслевой 

структуры производства таким образом, чтобы увеличить производство выгод-
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ных видов товарной продукции и сократить менее доходные или убыточные 
виды. Такие изменения должны происходить в рамках имеющихся производ-
ственных ресурсов: производственных площадей, материалов, трудовых ресур-
сов и т. д. В результате должна увеличиться не только масса прибыли, но и рен-
табельность хозяйственной деятельности. 

Модифицированная матрица БКГ представляет собой поле системы коор-
динат: на оси абсцисс откладываются данные о доле данного продукта в общей 
стоимости товарной продукции, а по оси ординат – рентабельность данного 
продукта. 

В зависимости от рентабельности и доли в структуре товарной продукции 
товар может занимать позиции в одном из четырех сегментов матрицы с услов-
ными названиями БКГ: «Звезды», «Дойные коровы», «Собаки», «Трудные де-
ти». 

На рисунке 2 представлена модифицированная матрица БКГ по отрасли 
производство продуктов питания. 

 

 
 

Рисунок 2 – Построение матрицы БКГ по производству продуктов питания 
 
«Звезды» – нет; «Дойные коровы» – крупа перловая в рамках гособорон-

заказа; 
«Собаки» – пшеница продовольственная, мука ржаная; 
«Трудные дети» – мука пшеничная хлебопекарная 1 и 2 сорта. 
Исходя из анализа товаров по матрице Бостонской консалтинговой груп-

пы, можно предложить следующие основные стратегии матрицы БКГ:  
Сохранение рыночной доли «Звезд». Эти товары будет приносить нам 

высокий доход на протяжении длительного промежутка времени без инвести-
ций в его развитие. 

1,2

0,000,0

-1,0

-0,5

0,0

0,5

1,0

1,5

2,0

2,5

3,0

3,5

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Ре
нт

аб
ел

ьн
ос

ть
, %

Относительная доля в выручке

Мука пшеничная 
хлебопекарная 1и 2 сорта
Крупа перловая (в рамках 
гособоронзаказа)
Пшеница продовольственная 

Мука ржаная



461 

Ликвидация «Собак» и «Дойных коров» с наименьшей рентабельностью 
продаж. «Собаки» имеют малую рентабельность и приносят меньше всего при-
были. Производство «Дойных коров» приносит не достаточный уровень при-
быльности. 

Увеличение рыночной доли «Трудных детей» – товар с высокой рента-
бельностью, но низкой долей рынка. Увеличение производства данного товара 
позволит более эффективно воспользоваться высвободившимися средствами. 
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 В данной статье рассмотрены внедрения неординарных подходов в 

управлении различных предприятий. Доказано, что инновационная деятель-
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ность является одной из главных составляющих развития на современном 
предприятии. 

Ключевые слова: инновация, исследовательская работа, организация, 
инициатива, креативность 

 
Задача каждого успешного предпринимателя состоит в эффективности 

построении своей деятельности так, чтобы получить от нее максимальный ре-
зультат, которого сможет добиться неординарный человек. 

Разработка изменений 
Чтобы предпринимать и внедрять какие-либо изменения необходимо раз-

работать стратегию, которая проводится в несколько этапов. 
1. Оценить риски, угрозы и количество потраченной энергии на интерес-

ные новшества. 
2. Необходимо учитывать мнение подопечных, продумать как правильно 

преподнести изменения коллективу. Правильно прорекламировать достоинства 
и недостатки неологизма. Продумать о том, кому изменения дадут дополни-
тельные возможности. Кроме того, важно учитывать типы личности: консерва-
торы обычно поначалу в штыки воспринимают любые изменения, новаторы - 
наоборот. Важно оценить наиболее вероятное соотношение сил в группе: кого 
будет больше - лояльных к изменениям или противников. необходимо опирать-
ся на мнение старших специалистов, которые пользуются авторитетом у всего 
коллектива. На лояльных сотрудников можно опереться во время внедрения 
изменений. Прокачать всех сотрудников на максимум, чтобы все согласились 
на что-то новое в своей работе. 

3. Далее необходимо идею перевоплотить в действие. Назначить компе-
тентных работников, которые смогли бы согласовать некие технические мо-
менты (например, если новшество касательно программного обеспечения, 
назначить программистов, которые напишут новое  ПО). 

4. Проанализировать эффективность изменений. Продумать критерии 
оценки: что и по каким меркам вы будете анализировать, как планируете полу-
чать обратную связь от сотрудников и как долго собираетесь сопровождать из-
менения. 

Основные направления изменений. 
1. Автоматизация производственных процессов. Представляет собой пе-

реход из управления человека к приборам и автоматическим устройствам.  
2. Модернизация методов управления различными процессами. Имеется в 

виду применение технологий инновационного менеджмента, которые ориенти-
рованы на изменение подходов к управлению, разработку новых способов ор-
ганизации работы персонала, функционирования подразделений, методов кон-
троля результатов деятельности. 

3. Техническое перевооружение производственной сферы. Представляет 
собой повышение технического уровня отдельных опасных  производств. 
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Таблица 1 – Сравнение методов внедрения инноваций 
 

Метод Условия применения Преимущества Недостатки 

Принудитель-
ный 

Большая срочность 
Быстрота  
изменений 

Большое  
сопротивление 

Адаптивный 
Небольшая  
срочность 

Слабое  
сопротивление 

Медленность 

Кризисный 
Угроза  
существования 

Слабое сопротив-
ление 

Жесткий  
дефицит време-
ни. Риск неудачи 

Управление 
сопротивлени-
ем 

Средняя срочность 
Подгонка к мо-
менту 

Сложность 

 

Мнение экспертов в области инноваций. 
Том Питерс – американский писатель, специалист в области менеджмен-

та, был советником в Белом доме и консультантом в McKinsey & Company: «В 
общем и целом, существует только один-единственный источник инноваций 
вне зависимости от сферы, будь это информационные технологии, системы ре-
крутинга или разработка технического продукта. Этот источник – обозленные 
люди. Люди, которые решительно настроены внести изменения и пойдут до 
конца. Когда вы пытаетесь внедрить даже маленькое нововведение в систему, 
вы сталкиваетесь с сопротивлением. Людям не нравятся перемены как внут-
ренние, так и внешние. И поэтому вы должны принять удар на себя. Вы долж-
ны принять всю ярость людей, жизни которых пытаетесь изменить.» 

Гэри Хэмел – американский эксперт в области стратегического управле-
ния, основатель международной консалтинговой компании Strategos: «Эмпатия 
– двигатель инноваций. Вот почему я часто переживаю о том, насколько дегу-
манизированными стали наши компании. Послушайте выступление типичного 
CEO или просмотрите веб-сайт, ориентированный на сотрудников, и обратите 
внимание на слова, которые продолжают там появляться: «лидерство», «реше-
ние», «преимущество», «фокус», «динамика», «дифференциация» и «превос-
ходство».» 

Павел Дуров: «Считается, что порядок – это всегда хорошо, а хаос – все-
гда плохо. Это одно из тех заблуждений, благодаря которым добрую половину 
XX века человечество страдало от репрессий, застоя и войн. На самом деле, в 
основе любого творческого поиска, открытия, инновации находится беспоря-
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док. Новое может рождаться только из хаоса – из непредусмотренного, неожи-
данного несоответствия привычному. Разумеется, в условиях абсолютного бес-
порядка это «новое» не имеет возможности закрепиться и принести пользу; по-
этому между хаосом и порядком нужен баланс. Но без доли беспорядка про-
гресс останавливается полностью». 

Илон Маск: «Я думаю, что люди сегодня как-то уж слишком увлеклись 
всяким там интернетом, финансами и правом. Это одна из причин, почему у нас 
мало инноваций». 

Вывод: Инновации – наше всё. Без них не было бы прогресса. Весь мир 
был бы на уровне стагнации. 

Проанализировав понятия инновационный менеджмент, новшество и ин-
новации можно сделать вывод, что инновационная деятельность предприятия 
направлена на создание производства новых товаров (услуг). Успех любого 
предприятия тесным образом связан с инновационной деятельностью, так как 
инновации, с одной стороны, требуют высоких инвестиционных затрат, а с дру-
гой - являются источником инвестиций. 
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В статье рассмотрены особенности организации производственной дея-

тельности с деловой средой центров производственных подразделениях ГУФ-
СИН России. Обозначены направления развития оказания комплекса услуг 
коммерческим организациям.  

Ключевые слова: оказания услуг, сегмент товара, портфель заказов, ди-
версификации заказов 

 
Эффективная реализация основной цели функционирования производ-

ственных подразделений – обязательного привлечения осужденных к лишению 
свободы к труду – предполагает стабильное обеспечение заказами на произво-
димую продукцию, создание и поддержание необходимой материально-
производственной базы, обеспечение квалифицированными рабочими кадрами 
и инженерно-техническим персоналом. При этом в современных условиях хо-
зяйствования происходит определенная структурная трансформация как в сфе-
ре реализуемой исправительными учреждениями продукции (товаров, работ, 
услуг), так и в материально-производственной базе (рабочих местах) [1].  

В структуре выпуска все большее смещение происходит в сторону оказа-
ния услуг для нужд коммерческих организаций, однако эффективность этой де-
ятельности не всегда позволяет обеспечивать стабильное функционирование 
рабочих мест и адекватный уровень оплаты труда. Отдельные исследователи 
приходят к конкретным выводам о том, что применение инструментов государ-
ственно-частного партнерства в УИС крайне ограничено, а объекты промыш-
ленного сектора уголовно-исполнительной системы не всегда вызывают ком-
мерческий интерес у бизнес-структур [2]. 

По данным статистической отчетности ФСИН России за период с 2018 по 
2020 годы совокупный объем продукции, произведенный с привлечением 
осужденных к оплачиваемому труду (в фактических ценах), возрос с 30,5 до 
36,4 млрд руб. (+19,3 %).  

В структуре продукции традиционно преобладают товары, за 2018–2020 
гг. их объем увеличился с 19,6 до 22,1 млрд руб. (+12,8 %). Отметим, что про-
изводимые ИУ товары характеризуются достаточно высокой материалоемко-
стью, около 53-55 % их стоимости формируется за счет используемого сырья и 
материалов. 
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Объем работ и услуг, выполненных и оказанных ИУ, в стоимостных по-
казателях за 2018–2020 гг. увеличился более существенно – с 10,9 до 14,3 млрд 
руб. (+31,2 %). 

Таким образом, можно говорить о «товаро-ориентированной» структуре 
продукции, производимой учреждениями УИС, которая за исследуемый период 
незначительно сместилась в сторону увеличения доли работ и услуг (соотно-
шение 64 %/36 % в 2018 г. переместилось в сторону 61 %/39 % в 2020 г.). 

Рассматривая данный вопрос без выделения сегментов товаров, работ и 
услуг, в первом приближении можно сделать вывод о достаточно устойчивом 
функционировании двух вполне равных по объему сегментов – сегмента про-
дукции для нужд коммерческих организаций и сегмента продукции для госу-
дарственных и муниципальных нужд (главным образом, для нужд УИС). 

Сегодня ,«львиная» доля товаров (более половины) производится ИУ для 
внутрисистемных нужд. Портфель заказов, направленных на удовлетворение 
внутренних потребностей УИС, с ограничением бюджетного финансирования в 
последние годы (2018 – 2020) оформился в пределах 13–14 млрд руб., из кото-
рых 12 млрд руб. – товары. Это, главным образом, продукция сельского хозяй-
ства, пищевой продукции, одежды и др., договора поставки которой осуществ-
ляются на основании п. 11 части I статьи 93 Федерального закона от 05.04.2013 
№ 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для 
обеспечения государственных и муниципальных нужд» (далее – 44-ФЗ) и по-
становлением Правительства РФ от 26.12.2013 № 1292 «Об утверждении пе-
речня товаров (работ, услуг), производимых (выполняемых, оказываемых) 
учреждениями и предприятиями уголовно-исполнительной системы, закупка 
которых может осуществляться заказчиком у единственного поставщика (под-
рядчика, исполнителя)». Указанное постановление является подзаконным ак-
том, реализующим норму статьи 10 Закона РФ от 21.07.1993 № 5473-1 «Об 
учреждениях и органах, исполняющих уголовные наказания в виде лишения 
свободы». Данная статья определяет, что для создания условий, обеспечиваю-
щих привлечение осужденных к труду, Правительство РФ обязано размещать 
заказы на определенные виды продукции, работ и услуг для удовлетворения 
государственных потребностей на федеральных государственных унитарных 
предприятиях уголовно-исполнительной системы и собственном производстве 
учреждений, исполняющих наказания.  

Важно отметить, что постановлением Правительства РФ от 28.05.2021 
№ 821 этот перечень был расширен. Кроме того, был утвержден перечень това-
ров, работ и услуг, по которым могут осуществляться исключительно внутри-
системные закупки. Государство тем самым создает нормативную базу в целях 
развития отдельных направлений производственной деятельности ИУ, упрощая 
процедуры контрактации и создавая определенные преимущества «тюремным» 
производителям. 
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За счет активных мер на государственном уровне (главным образом, во 
взаимодействии с Советом Федерации) объем товаров, производимых для дру-
гих государственных и муниципальных заказчиков, за 2018–2020 гг. вырос по-
чти в 2,5 раза – с 1,6 до 3,9 млрд руб. Отдельные субъекты РФ (в частности, 
Республика Карелия) при осуществлении закупок для нужд органов государ-
ственной власти стали реализовывать практику, по которой ИУ в первоочеред-
ном порядке рассматриваются как поставщики продукции, и лишь при невоз-
можности выполнения ими данных заказов, в процесс контрактации вовлека-
ются другие участники [Radchenko et al., 2020].  

В свою очередь, доля товаров, производимых ИУ для нужд коммерческих 
структур сократилась с 6,8 до 6,1 млрд руб., или, в относительном выражении, с 
одной трети до одной четверти совокупного объема товарного выпуска. 

На сегодняшний день достаточно распространено функционирование 
производственных подразделений исправительных учреждений в режиме мно-
гоотраслевого производства. При наличии положительных аспектов подобной 
формы организации – диверсификации заказов, возможности преодоления се-
зонности в системе производства и сбыта, использования различных професси-
ональных навыков рабочих из числа осужденных, некоторой гибкости в систе-
ме построения договорных отношений с контрагентами и др., объединение раз-
нохарактерных видов производственной деятельности в рамках одного хозяй-
ствующего субъекта с ограниченным имущественным комплексом сопряжено с 
целым рядом рисков и угроз. 

Первое – проблема формирования штатного расписания. При наличии не-
скольких производственных объектов, реализующих разнородные технологиче-
ские процессы и требующих различной производственной инфраструктуры, в 
качестве альтернативных, но в то же время имеющих свои недостатки, решений 
могут выступать: 

– расширение перечня должностей и количества ставок вспомогательного 
персонала для обеспечения нормального протекания различных производ-
ственных процессов; 

– ограничение перечня должностей и количества ставок вспомогательно-
го персонала цехов (участков) и закрепление обслуживающих функций за ос-
новными производственными рабочими. 

В первом случае может наблюдаться увеличение сметы величины обще-
производственных расходов. Альтернативный случай обуславливает сокраще-
ние эффективного фонда рабочего времени основных рабочих, как следствие, 
снижение нормы выработки. В обоих случаях будет иметь место увеличение 
себестоимости продукции. 

Второе – проблема создания и обеспечения функционирования многопро-
фильной инфраструктуры. Альтернативы решения этой проблемы следующие: 
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– хозяйствующий субъект вынужден содержать необходимую инфра-
структуру, что значительно увеличивает смету общепроизводственных и обще-
хозяйственных расходов; 

– необходимая производственная инфраструктура отсутствует или имеет-
ся в ограниченном объеме, что обуславливает примитивизацию технологиче-
ских и вспомогательных процессов, удлинение производственного цикла и уве-
личение трудоемкости работ, ухудшение отдельных качественных характери-
стик продукта. Таким образом, данная проблема повлечет увеличение произ-
водственных затрат. 

Третье – проблема реализации функций подготовки и принятия управ-
ленческих решений. Система управления производством предполагает широ-
кий спектр специальных знаний в части конструкторской, технологической, ор-
ганизационной подготовки производства, нормирования и тарификации работ, 
инженерно– технического обеспечения процессов и пр. При этом каждый вид 
экономической деятельности имеет свои особенности.  

В конечном итоге система управления производства теряет управляе-
мость и начинает функционировать под влиянием случайных, не поддающихся 
регулированию, факторов объективного и субъективного характера. 

Необходимо понимать, что альтернативы решения описанных проблемы 
представлены в крайних позициях. Реальное положение дел всегда находится в 
интервале возможных управленческих решений. Однако в качестве общего вы-
вода следует отметить – многоотраслевое производство в условиях ограничен-
ности производственных ресурсов сопряжено со значительными рисками. 

В этой связи производственная специализация – сосредоточение на огра-
ниченной номенклатуре продукции (товаров, работ, услуг), выпускаемой в 
сходных технологических и организационно– технических условиях, может 
значительно облегчить процесс управления производственной системой. 

Преимуществами специализации как формы организации производства 
являются: 

– типизация технологических и производственных процессов, позволяю-
щая реализовать преимущества разделения труда, снизить профессионально– 
квалификационные требования к производственным рабочим, ускорить процесс 
их обучения; 

– сокращение общепроизводственных и общехозяйственных расходов за 
счет ограничения разнообразия реализуемых процессов и используемой инфра-
структуры; 

– ограничение разнообразия принимаемых управленческих решений, 
уменьшение требований к наличию специфических знаний, умений и навыков 
лиц, ответственных за подготовку и принятие управленческих решений и др. 

При всех положительных аспектах специализации как формы организа-
ции производства ее эффективная реализация возможна при обеспечении ста-
бильного во времени и достаточного по своим объемным и ценовым парамет-
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рам заказа со стороны субъектов спроса. Сезонность, отсутствие ритмичности, 
значительные колебания номенклатуры и качественных характеристик, предъ-
являемых к продукции являются факторами, негативно влияющими на эконо-
мическую эффективность специализации. Ограниченный объем заказов не поз-
волит хозяйствующему субъекту использовать преимущества использования 
специального оборудования, поточных форм организации производственного 
процесса.  

Таким образом, достижение целей, стоящих перед производственными 
подразделениями исправительных учреждений, не может обеспечиваться вне 
грамотной ориентации в сложившемся поле экономических отношений с уче-
том колебаний конъюнктуры и возникающих тенденций развития общества. 
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В статье рассмотрены особенности организации логистических центров в 

производственных подразделениях ГУФСИН России по Пермскому краю. Обо-
значены направления развития лесопромышленного комплекса региона.  
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Производственные подразделения лесопромышленного комплекса (ЛПК) 

ГУФСИН России по Пермскому краю, функционирующие в сфере лесозаготов-
ки и глубокой переработки древесины, имеют характерные технико-
технологические, организационные и экономические особенности. Кроме того, 
подразделения, объединенные в лесопромышленный комплекс, представляют 
собой достаточно сложную производственно-хозяйственную систему. 

В целях повышения эффективной деятельности ЛПК ГУФСИН по Перм-
скому краю ряд мероприятий направлены на увеличение расчетной лесосеки, 
обновление парка техники и оборудования, организацию и функционирование 
управления запасами древесного сырья. Перспективным направлением разви-
тия ЛПК является внедрения системы региональных логистических центров на 
базе нижнего склада производственных подразделений. Использование данного 
подхода позволит обеспечить не только оптимальную организацию материаль-
ных потоков, но и эффективное реагирование на изменяющуюся ситуацию, до-
стижение необходимых параметров загрузки производственных мощностей. 

Главной задачей логистической системы является управление материаль-
ными потоками ЛПК ГУФСИН, что позволяет отказаться от избыточных мате-
риальных запасов, простоя технических средств и оборудования. Под логисти-
ческой системой следует понимать совокупность хозяйственных отношений, 
возникающих между основными участниками процесса перемещения товаров в 
рамках региона: поставщики, потребители, экспедиторы, субъекты инфраструк-
туры, регулирующие органы и пр. 

На логистических центрах реализуются такие технологические процессы 
как:  

– временное хранение круглых лесоматериалов, для дальнейшего исполь-
зования в процессе первичной или полной переработки;  

– сортировка сырых пиломатериалов;  
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– искусственная сушка пиломатериалов;  
– переработка в деревообрабатывающем цеху;  
– сортировка и формирование транспортных пакетов;  
– отгрузка готовой продукции потребителю.  
В структуру лесопромышленного логистического центра в учреждениях 

УИС входят следующие производственные участки: склад круглых лесомате-
риалов (складов или сортиментов), основные технологические линии (очистка 
деревьев от сучьев, раскряжёвка хлыстов, сортировка круглых лесоматериалов), 
лесоперерабатывающие цехи, вспомогательные производства (энергетические, 
ремонтные, транспортные), склад готовой продукции. 

К основным факторам, определяющим производственные параметры ло-
гистических центров, относят: вид поступающего древесного сырья, тип лесо-
возной дороги, по которой доставляется сырье, грузооборот склада, условия 
примыкания нижнего лесопромышленного склада к транспортным путям обще-
го пользования, степень переработки древесины и виды выпускаемой продук-
ции [1]. 

1. В зависимости от типа примыкания лесовозной дороги к транспортным 
путям общего пользования нижние лесопромышленные склады подразделены 
на следующие группы: автодорожные, прирельсовые, береговые и смешанные. 
Одним из самых выгодных и удобных в нынешних рыночных отношениях яв-
ляется смешанное примыкание склада. Данным способом отдельные виды про-
дукции отгружаются со склада различными видами транспорта. В учреждениях 
ГУФСИН России по Пермскому краю зачастую используются автомобильное 
примыкание, так как это связано с расположением учреждений вдали от рек и 
железнодорожных путей.  

2. По видам поступающего древесного сырья лесосклады подразделены 
на склады: принимающие хлысты, и склады сортиментов. Имеет место поступ-
ление и обработка смешанных видов сырья.  

3. По годовому грузообороту нижние лесопромышленные склады разде-
лены на четыре группы: малые – до 100 тыс.м3 , средние – от 100 до 300 тыс.м3 
, крупные – от 300 до 800 тыс.м3 и сверхкрупные – более 800 тыс.м 3. 

4. По виду и степени переработки поступающего сырья выделяют лесные 
склады как с переработкой древесного сырья, так и без переработки. Преобла-
дают нижние лесопромышленные склады с переработкой в той или иной степе-
ни древесного сырья на готовую продукцию, пользующуюся спросом на рынке.  

Вид выпускаемой продукции. Номенклатура видов продукции включает 
круглые лесоматериалы, пилопродукцию различного назначения, продукцию 
деревоперерабатывающего производства и др. 

Тип лесовозных дорог. Преобладающим типом лесовозных дорог, по ко-
торым доставляется древесное сырье на нижние лесопромышленные склады, 
являются автомобильные. По сроку действия они подразделяются на автодоро-
ги круглогодичного, сезонного и смешанного действия. 
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Основным фактором функционирования нижнего склада является режим 
работы, который характеризует сроки и объемы поступления древесного сырья, 
а также объемы отгрузки готовой продукции. Режимы работы определяются 
типом лесовозного транспорта, а также климатическими условиями района рас-
положение производственного подразделения УИС. Это обуславливает степень 
неравномерности поступления сырья на склад или вообще временное, сезонное 
прекращение вывозки. Для обеспечения бесперебойной работы нижнего лесо-
промышленного склада создаются запасы сырья (хлыстов, сортиментов), круг-
лых лесоматериалов, предназначенных для переработки на пилопродукцию, и 
готовой продукции (лесоматериалов, отгружаемых в круглом виде). Склады 
включают участки временного хранения сырья и готовой продукции в штабе-
лях, которые организуются в соответствии с ГОСТами. 

Лесоперерабатывающие цехи лесных складов предназначены для первич-
ной переработки круглых лесоматериалов. Основными традиционными видами 
первичной переработки являются окорка круглых лесоматериалов, лесопиле-
ние, шпалопиление, производство короткомерной пилопродукции. В последние 
годы стало эффективным производство профильной продукции различного 
назначения.  

Обработка древесины на лесопромышленных предприятиях ведется как в 
специализированных цехах, предназначенных для обработки только одного ви-
да сырья, так и в комбинированных, где обрабатываются несколько видов сор-
тиментов на продукцию различного назначения.  

Специализированные цехи, как правило, предусматривают изготовление 
готовой продукции одного наименования и ограниченной спецификации. Это 
позволяет создать устойчивый технологический процесс, который не подвер-
жен изменениям, обеспечивает стабильные условия для механизации и автома-
тизации транспортно-переместительных и околостаночных операций. 

Комбинированные лесоперерабатывающие цехи создают более благопри-
ятные условия для комплексной переработки древесины, в том числе низкока-
чественного сырья, ведут к лучшему использованию оборудования цеха, более 
рациональному размещению цеха на складе, сокращению объема складских 
транспортных операций и т.д.  

В каждом случае организация специализированного или комбинирован-
ного цеха должна подтверждаться технологической и экономической целесооб-
разностью, рациональным использованием древесного сырья, выпуском про-
дукции высокой потребительской востребованности, возможностью полной за-
грузки оборудования цеха, лучшим использованием складского оборудования и 
т.п. 

Готовая продукция лесоперерабатывающих цехов, как и сырье, характе-
ризуется различным назначением, широким диапазоном своих размеров, каче-
ства и т.д. Помимо традиционных видов пилопродукции, в производственных 
подразделениях УИС стало эффективным производство профильной продукции 
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различного назначения такой как столбы линий связи, оцилиндрованные брев-
на, детали бревен срубов и другое. 

При проектировании лесоперерабатывающих цехов необходимо обеспе-
чить рациональное и комплексное использование древесины, полное и эффек-
тивное использование технологического оборудования, комплексную механи-
зацию и автоматизацию трудоемких операций, соблюдение правил охраны тру-
да. 

Технологические процессы складов и состав оборудования для выполне-
ния операций с пилопродукцией для каждого конкретного производственного 
подразделения различны. На участках небольшой мощности применяются руч-
ное формирование сушильных пакетов, их разборка после сушки и укладка 
плотных транспортных пакетов. Формирование сушильных штабелей осу-
ществляется автопогрузчиками или мостовыми электроталями, кран-балками и 
т.п. 

Правильно организованный технологический процесс работы лесоторго-
вой базой должен обеспечивать: 

четкое и своевременное проведение количественной и качественной при-
емки лесоматериалов; эффективное использование средств механизации погру-
зочно- разгрузочных и транспортно-складских работ; 

рациональное размещение лесоматериалов, обеспечивающее максималь-
но использование складских объемов и площадей, а также сохранность товаров 
и других материальных ценностей; 

последовательное и ритмичное выполнение складских операций с целью 
планомерной загрузки работников склада и создания благоприятных условий 
их труда. 

При организации производственной структуры, которая будет интегриро-
вать процессы управления материальными потоками на объектах лесопромыш-
ленного комплекса ГУФСИН по Пермскому краю, необходимо наладить и под-
держивать эффективное взаимодействие с бизнес-сообществом, распределять с 
ним затраты и риски, связанные с организацией и координацией процессов за-
готовки, транспортировки, складирования и глубокой переработки древесины.  
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Грамотное планирование производства и реализации продукции, а также 

анализ выполнения данных планов на основе конкретных и объективных эко-
номических показателей, есть одна из ключевых задач планово-экономических 
служб хозяйствующих субъектов. Производственные подразделения исправи-
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тельных учреждений в процессе осуществления деятельности по изготовлению 
продукции для удовлетворения потребностей общества также не могут обой-
тись без научно обоснованного планирования своей деятельности [2, 3]. В про-
цессе данной работы, носящей преимущественно тактический характер, закла-
дывается базис для принятия стратегических управленческих решений. 

Рассматривая содержание стратегии как системы решений долгосрочного 
характера в области управления производственными и трудовыми ресурсами 
хозяйствующего субъекта, можно определить ее особенности: 

1) нацеленность на достижение главных целей развития, и, в первую оче-
редь, на рост эффективности производства организации; 

2) упреждающий характер, предполагающий, что в условиях ускорения 
изменений внешней среды стратегия превращается из реакции на уже произо-
шедшие изменения в систему превентивных действий, создающих новое каче-
ство управления и формирующих дополнительные конкурентные преимуще-
ства; 

3) долгосрочность, определяющую необходимость разработки и принятия 
долгосрочных решений в сфере стратегического управления; 

4) инновационный характер, направленный на создание качественно но-
вых решений, использование инновационных методов и инструментов управ-
ления; 

5) координирующий общекорпоративный характер, рассматриваемый как 
способность эффективно интегрировать отдельные функциональные стратегии 
и стратегии отдельных бизнес-единиц в единую стратегию субъекта хозяйство-
вания. 

Эффективная реализация основной цели функционирования производ-
ственных подразделений – обязательного привлечения осужденных к лишению 
свободы к труду – предполагает стабильное обеспечение заказами на произво-
димую продукцию, создание и поддержание необходимой материально-
производственной базы, обеспечение квалифицированными рабочими кадрами 
и инженерно-техническим персоналом. При этом в современных условиях хо-
зяйствования происходит определенная структурная трансформация как в сфе-
ре реализуемой исправительными учреждениями продукции (товаров, работ, 
услуг), так и в материально-производственной базе (рабочих местах). 

В общем виде производственная программа представляет собой план 
производства продукции в натуральном (условно-натуральном), трудовом и 
стоимостном выражении. Расчет производится, как правило, на календарный 
год с разбивкой задания по кварталам (квартальные задания разбиваются по 
месяцам). В планах структурных подразделений производственные задания 
распределяются по еще более коротким периодам (декада, сутки, смена). 

Отечественный и зарубежный опыт планирования производства опирает-
ся на правило: «Если производственная программа осуществляется без учета 
состояния обеспеченности необходимыми ресурсами или колебаний сбыта, то 
это часто дает гораздо более отрицательные результаты, чем неисполнение про-
граммы в заданном объеме» [4]. Таким образом, грамотная разработка произ-
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водственной программы любого хозяйствующего субъекта, в том числе и про-
изводственного подразделения исправительного учреждения, должна опираться 
на два главных аспекта: потребность в товаре со стороны общества и наличие в 
необходимом объеме соответствующих производственных мощностей. 

Выполнение плана как по объемам производства, так и по ассортименту и 
номенклатуре, является обязательным. Каждое производственное подразделе-
ние должно реализовывать целенаправленную номенклатурную политику, к ко-
торой предъявляются следующие требования [5]: 

1) номенклатура и ассортимент продукции должны соответствовать тре-
бованиям рыночной конъюнктуры, а также производственным и финансовым 
возможностям учреждения; 

2) номенклатура производственной программы должна обеспечивать мак-
симальную совокупную доходность производственно-хозяйственной деятель-
ности и его конкурентоспособность; 

3) объемы производимой продукции должны обеспечивать максимально 
возможный уровень удовлетворения потребностей заказчиков, а также макси-
мальное использование имеющихся производственных мощностей; 

4) распределение выпуска изделий в трудовом выражении по календар-
ным отрезкам времени (кварталам, месяцам) должно быть равномерным для 
основной профильной продукции, равномерно нарастающим для новой осваи-
ваемой продукции, равномерно убывающим для продукции, снимаемой с вы-
пуска; 

5) планирование выпуска продукции, отличающейся сезонными колеба-
ниями спроса либо сезонными колебаниями цен на материально-сырьевые ре-
сурсы, потребные для ее изготовления, должно осуществляться с учетом таких 
колебаний. 

Одним из проблемных вопросов разработки годовой производственной 
программы является эффективная оценка риска в процессе планирования объ-
емных показателей производственной деятельности, осуществляемой в рамках 
разработки тактического плана [1]. Классифицировать риски, возникающие в 
процессе деятельности промышленного предприятия можно на основе различ-
ных признаков. Наибольшие затруднения, как правило, возникают при класси-
фикации внутренних рисков предприятия, так как внешние риски являются по-
чти одинаковыми для большинства предприятий и организаций в рамках реги-
ональной экономической системы [6]. 
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ресурсов фонда, основные элементы финансового механизма социального стра-
хования. 

Ключевые слова: социальное страхование, финансы, фонды, взносы, 
выплаты 

 
Ключевыми задачами социального страхования является создание финан-

совых фондов, на основе которых компенсируются затраты, связанные с со-
держанием нетрудоспособных или лиц, никак не задействованных в рабочем 
процессе; интенсивное содействие в разработке муниципальных проектов, га-
рантирующих охрану здоровья населения. 

С 2023 года вместо ПФР и ФСС России появится единый Социальный 
фонд России. Его создание и функционирование требует существенного изме-
нения многих норм. Для работников упростится порядок получения соцвыплат. 
Все социальные гарантии можно будет получить в режиме «одного окна». Сни-
зятся издержки и государства, вместо двух фондов останется один. Но боль-
шинство изменений затронет, конечно же, работодателей. Власти предполага-
ют, что это позволит снизить нагрузку на бизнес. Ведь сократится количество 
отчетов, работодатели станут платить все взносы единым платежом. Но появят-
ся и новые обязанности, например, в отношении граждан, с которыми заключен 
гражданско-правовой договор. 

Федеральное казначейство будет самостоятельно распределять взносы по 
видам обязательного страхования.  

Социальные взносы от несчастных случаев («на травматизм») никуда не 
денутся. На 2023 год власти сохранили по ним текущие ставки. Это значит, та-
риф составит от 0,2 до 8,5 % в зависимости от основного вида деятельности ра-
ботодателя и соответствующего ему класса профриска. 

В 2022 году действуют две предельные базы: по пенсионным взносам – 1 
565 000 рублей, по социальным – 1 032 000 рублей. 

С 2023 года устанавливается единая база для исчисления страховых взно-
сов. Показатель власти будут считать по формуле: Средняя зарплата в РФ на 
новый год × Фиксированный коэффициент 2,3 × 12. Единая предельная база на 
2023 год равна 1 917 000 рублей (постановление Правительства РФ от 
25.11.2022 № 2143). 

Единый отчет заменит сразу четыре формы – СЗВ-ТД, СЗВ-СТАЖ, 4- 
ФСС, ДСВ-3. Фактически сведения о работниках будут передаваться те же са-
мые, что и раньше, только уже в другой форме отчета. Причем подавать единый 
отчет нужно будет по частям с разной периодичностью. Так, например: 

− часть единого отчета (вместо СЗВ-ТД), связанную с приемом на работу 
и увольнением, нужно будет, как и сейчас, подавать не позднее следующего ра-
бочего дня; 

− если же данные связаны с переводом на другую постоянную работу, 
подачей заявления о формате ведения трудовой книжки либо о предоставлении 
сведений о трудовой деятельности, их нужно будет сдавать не позднее 25-го 
числа месяца, следующего за месяцем, в котором наступило указанное событие; 
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− часть отчета о взносах на травматизм и допвзносах на накопительную 
пенсию (вместо 4-ФСС и ДСВ-3) будет представляться по окончании первого 
квартала, полугодия, девяти месяцев и года до 25-го числа следующего месяца. 

Новый расчет по страховым взносам заменит СЗВ-М и действующий 
РСВ. Это будет отчет со сведениями о работниках и выплатах в их пользу: 

− ежемесячно до 25-го числа нужно будет подавать сведения для персо-
нифицированного учета и данные о заработке и начисленных взносах; 

− а по итогам квартала, полугодия, девяти месяцев и года в отчет нужно 
будет включать общие суммы по облагаемой и необлагаемой базе, а также 
начисленные за отчетный период страховые взносы. 

Важное изменение затронет компании,  которые сотрудничают с испол-
нителями-физлицами по договорам гражданско-правового характера (ГПХ): 

− не позднее следующего рабочего дня после даты заключения договора 
организация-заказчик должна будет направлять об этом в Фонд часть единого 
отчета; аналогичный отчет нужно будет представлять и после окончания дого-
вора – когда услуги уже оказаны или работы выполнены; 

− также в отношении исполнителей по таким договорам придется еже-
квартально подавать часть единого отчета с отражением в ней Ф.И.О. исполни-
телей, СНИЛС, суммы перечисленной оплаты, суммы начисленных на нее 
страховых взносов и дополнительных взносов на накопительную часть пенсии 
[2,136]. 

Это касается всех договоров ГПХ, включая договоры: 
− оказания услуг; выполнения работ; авторского заказа; 
− об отчуждении исключительного права на произведения науки, литера-

туры, искусства; лицензионного; 
− о передаче полномочий по управлению правами. С 2023 года работода-

тели будут уплачивать единый тариф страховых взносов в отношении физиче-
ских лиц, выполняющих работы или оказывающих услуги по договорам ГПХ. 

Сейчас, напомним, уплачиваются только взносы на обязательное пенси-
онное страхование и обязательное медицинское страхование. Взносы на случай 
временной нетрудоспособности и в связи с материнством не начисляются. 
Взносы на травматизм уплачиваются, только если это предусмотрено в догово-
ре. Нововведения уже не будут ставить организации в тупик: практически со 
всех выплат по договорам гражданско-правового характера нужно будет пла-
тить единый тариф страховых взносов. 

Опираясь на прогнозы социально-экономического развития Российской 
Федерации до 2023 года (базовый вариант), в том числе: фонда заработной пла-
ты: в 2021 году – 27 890 млрд. рублей, в 2022 году – 29 815 млрд. рублей, в 2023 
году – 31 904 млрд. рублей; номинальной начисленной среднемесячной зара-
ботной платы на одного работника: в 2021 году – 53 096 рублей, в 2022 году – 
56 404 рубля, в 2023 году – 60 157 рублей; индекса потребительских цен ( % к 
декабрю): в 2020 году – 103,8  %, в 2021 году – 103,7  %, в 2022 году – 104 200  
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%, в 2023 году – 104 %; [3, 126]. Таким образом, общий объем доходов бюджета 
Фонда в 2022 году составит 988,156 млрд рублей, общий объем расходов бюд-
жета фонда – 944,117 млрд рублей, профицит составит 44,038 млрд рублей. На 
2023 год доходы фонда составят 1,054 трлн рублей, расходы – 1,011 трлн руб-
лей, профицит – 42,709 млрд рублей. В 2024 году уровень прогнозируемых до-
ходов составит 1,125 трлн рублей, расходы – 1,076 трлн рублей, профицит – 
49,265 млрд рублей. 

Планом федерального закона определены размеры межбюджетных 
трансферов, доступных перечислению в госбюджет Фонда из федерального 
бюджета на оказание отдельным категориям людей общегосударственной под-
держки в части оплаты санаторно-курортного лечения, а также проезда в меж-
дугородном транспорте к участку излечения и обратно, в размере 5 млрд 882,5 
млн рублей в 2022 году, 6 млрд 176,6 млн рублей в 2023 году и 6 млрд 485,4 
млн рублей в 2024 году. 

В доле обязательного социального страхования на случай временной не-
трудоспособности и в связи с материнством бюджет фонда создается в 2022 го-
ду с профицитом в сумме 1,850 млрд. рублей, в 2023 году с дефицитом в разме-
ре 7,133 млрд. рублей, в 2024 году с дефицитом в сумме 8,661 млрд. рублей. 

В заключение есть рекомендации, что нужно сделать работодателям к 
началу 2023 года. В первую очередь объединение ПФР и ФСС России влечет 
необходимость внесения ряда изменений в локальные нормативные акты 
(ЛНА). 

В частности, в ПВТР следует их внести как минимум в части наименова-
ний фондов, порядка сдачи и наименования документов по отчетности (если 
они там были указаны) в соответствии с изменениями законодательства. 

Понадобится также внести корректировки в ЛНА об обработке и защите 
персональных данных, формы согласий на их обработку, если в них упоминались 
наименования фондов, которым передаются персданные. Придется проверить и 
иные ЛНА на предмет соответствия нововведениям (положения о персонале, 
структурных подразделениях в части описания функционала по сдаче отчетности, 
различные регламенты с указанием связанных бизнес-процессов и пр.). 

Кроме того, нужно будет внести поправки и в приказы о назначении от-
ветственных за сдачу отчетности и своевременность уплаты взносов лиц, их 
должностные инструкции, при необходимости – в заключенные с ними трудо-
вые договоры (естественно, эти корректировки не будут означать изменения 
трудовых функций, которые останутся прежними). 

Наконец, необходимо будет заранее изучить новые формы отчетности и 
особенности уплаты взносов с 2023 г.; выявить узкие места, исходя из специ- 
фики деятельности своей организации, и понять, как с ними справляться 
(например, как быть с оплатой больничных по имеющимся и планируемым к 
заключению договорам ГПХ; каким образом отслеживать даты заключения и 
окончания таких договоров в целях сдачи новых отчетов по ним и пр.); заново 
наладить отслеживание всех ключевых сроков.  
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привилегии предлагают своим клиентам коммерческие банки для повышения 
уровня лояльности. 
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По состоянию на начало 2023 года в России 326 действующих банков. 
В условиях высокой конкуренции банки используют различные програм-

мы лояльности для того, чтобы привлекать и удерживать клиентов. В рамках 
программ лояльности клиентам предлагается кэшбэк в баллах или рублях, 
партнерские скидки, бесплатное обслуживание, беспроцентный период на кре-
дитные карты, бонусы за рекомендацию банковских продуктов друзьям и дру-
гие привилегии [1, 155].  

Карты с кэшбэком – достаточно популярный банковский продукт. Кэшб-
эк – это возврат части стоимости покупки на банковскую карту клиента. За 
2022 год крупные розничные банки  (Сбербанк, ВТБ, «Тинькофф банк» и Сов-
комбанк) выплатили своим клиентам 150 млрд руб. [2]. 

Рассмотрим механизм начисления кэшбэка. Для получения безналичной 
оплаты продавцу необходимо заключить договор с банком-эквайером и полу-
чить от него платежный терминал. Также за каждую операцию, оплаченную че-
рез терминал, продавцу нужно платить комиссию банку-эквайеру. Банк-
эквайнер, в свою очередь, платит часть этой комиссии банку-эмитенту, с карты 
которого была совершена покупка. Эта комиссия – вознаграждение операторов 
платежных систем. Если карту покупателя и  эквайринг предоставляет один и 
тот же банк, то вся комиссия от продавца поступает только ему. Чем больше 
покупок совершается с использованием карт банка-эмитента, тем большую 
сумму комиссии он получает [3].  

 Схема работы эквайринга представлена на рисунке 1.  
 
  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

Рисунок 1 – Схема работы эквайринга 
 
Кроме того, возможность получения кэшбэка при оплате покупок с карты 

мотивирует клиентов активнее пользоваться ей - расплачиваться, а также хра-
нить на ней денежные средства. Банкам выгодно иметь денежные средства кли-
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ентов на своих счетах, поскольку эти деньги могут участвовать во внутреннем 
обороте. Также за счёт кэшбэка повышается уровень лояльности клиентов и их 
заинтересованности в других продуктах и услугах банка (например, кредитных 
картах или вкладах). 

Рассмотрим, какие именно условия использования дебетовых карт с 
кэшбэком предлагают своим клиентам некоторые крупные банки страны.  

 
Таблица 1 – Сравнение дебетовых карт с кэшбэком крупных банков 
 

Условия 
Тинькофф 

Банк «Tinkoff 
Black» 

Альфа-Банк 
«Альфа-
Карта» 

ВТБ  
«Мульти 

карта» 

Газпромбанк 
«Мир» 

Кэшбэк 

1- 15 % в кате-
гориях; 
3-30 % у 
партнеров 

1 % на всё; 
5 % в катего-
риях; 
до 100 % на 
случ. катего-
рию; 
до 33 % у 
партнеров 

2 % в кате-
гориях;  
до 30 % у 
партнеров 

От 3 до 10 % в 
категориях 
макс. трат, 1  
% -на всё 

Лимит  3 000 руб. 5 000 руб. 2 000 руб. 5000 р. 

Обслуживание  

99 руб./мес, 
или 0 руб., ес-
ли остаток > 
50 тыс. руб, 
или на счёт 
выдан кредит, 
или тариф 6.2 

Бесплатно, без 
условий 

Бесплатно, 
без условий 

Бесплатно, без 
условий 

Процент на 
остаток  

6  % с Tinkoff 
Pro на остаток 
до 300 тыс. 
руб 

Не начисляет-
ся 

Не начисля-
ется  

Не начисляет-
ся 

СМС- уве-
домления  59 руб./мес 99 руб./мес 79 руб./мес 99 руб./мес 

Акция «При-
веди друга» 

Клиенту - 
1000 р., другу 
- бесплатное 
обслуживание. 

Клиенту – 
1000 р., другу 
– 500 р. 

- - 

 
Из таблицы 1 можно сделать вывод, что банки начисляют кэшбэк от 1 до 

30 % в выбранных категориях или по предложениям от партнеров. Лимит 
кэшбэка ограничен и составляет от 2 до 5 тыс. руб. /мес. Большая часть рас-
смотренных банков предлагает бесплатное обслуживание. Тинькофф банк бе-
рет оплату 99 руб./мес, или предоставляет обслуживание бесплатно при выпол-
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нении определенных условий. Процент на остаток по карте начисляет только 
Тинькофф Банк в случае подключения подписки Tinkoff Pro. За рекомендацию 
дебетовой карты Тинькофф Банк начисляет клиенту 1000 руб, а другу предо-
ставляет бесплатное обслуживание. Альфа-Банк в рамках такой же акции 
начисляет клиенту 1000 руб., а  другу – 500 р.  

В таблице 2 рассмотрим, какие условия предлагают эти же банки по кре-
дитным картам [4]. 

 

Таблица 2 – Сравнение кредитных карт крупных банков 
 

Условия 
Тинькофф Банк 

«Платинум» 
Альфа-Банк 
«Год без  %» 

ВТБ «Карта 
возможностей» 

Газпромбанк 
«180 дней» 

Кэшбэк 
1  % - на всё, 
3-30  % - у парт-
неров 

- 
2 % 
в категориях 

1 000 руб. на 
первую покуп-
ку 

Беспроцент-
ный период 

До 12 мес. на по-
купки в рассроч-
ку; 
До 120 д. на по-
гашение кредитов 
в др. банках; 
До 55 д. на по-
купки. 

 
365 д. на 
операции 
в первые 30 
дней; 
100 д. на ост. 
операции 

До 110 дней 180 дней 

Процентная 
ставка 

На покупки - 12-
39,9 %; 
на снятие и пере-
воды - 30-59,9 %. 

На покупки - 
11,99 %; на 
снятие - 
59,99 % 

На покупки -
19,9 %; 
на снятие и пе-
реводы - 49,9 % 

На покупки - 
11,9 % - 36 %; 
на снятие и пе-
реводы -39,9 % 
- 69,9 % 

Кредитный 
лимит 

До 700 тыс. руб 
До 500 тыс. 
руб 

До 1 млн. руб До 1 млн. руб 

Обслужива-
ние 

590 ₽ в год Бесплатно Бесплатно 
0₽ на 1 год, 
990₽ со 2 года 

Снятие 
наличных 

2,9 % + 290 руб 

0  % - до 50 
тыс.руб, 
далее 3,9 % 
+ 390 руб 

0 % - до 50тыс. 
руб в первые 7 
д. с даты за-
ключения до-
говора; далее 
5,9 % + 590 руб  

 
5,9 %+590 руб 
 
 Переводы 

0  % до 50 тыс. 
руб, далее 2,9 % + 
290 руб. 

5,9 % + 150 
руб. 

СМС-
уведомления 

59 руб. в месяц 
159 руб. в 
месяц 

79 руб. в месяц Бесплатно 

Акция «При-
веди друга» 

Клиенту - 1500 р., 
другу - бесплат-
ное обслужива-
ние. 

Клиенту – 
2000 р., дру-
гу – 1000 р. 

- - 
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Кэшбэк по кредитной карте Тинькофф Банка начисляется от 1 до 30 %, по 
«Карте возможностей» ВТБ – 2  % в категориях. Газпромбанк готов начислить 
1000 руб. за первую покупку, а Альфа банка кэшбэк по кредитной карте не 
начисляет. Беспроцентный период также разный у всех рассмотренных кредит-
ных карт. Тинькофф Банк предлагает до 12 месяцев на покупки в рассрочку, до 
120 дней на погашение кредитов в других банках, а также 55 дней на остальные 
покупки. Альфа банк не начисляет проценты по кредитной карте 365 дней на 
операции, совершенные в первые 30 дней после активации карты, а также 100 
дней на остальные покупки. ВТБ предоставляет беспроцентный период по кре-
дитной карте до 110 дней, а Газпромбанк – 180 дней.  

Максимальный кредитный лимит по картам предоставляют ВТБ и Газ-
промбанк – до 1 млн. руб, Тинькофф Банк – до 700 тыс. руб, Альфа банк – до 
500 тыс. руб. Бесплатное обслуживание кредитных карт предлагают Альфа 
банк и ВТБ. Также Газпромбанк не взымает плату за первый год использования 
карты, далее обслуживание обойдется в 990 руб./год. Обслуживание карты 
«Платинум» Тинькофф Банка составляет 590 руб./год.Процентная ставка на 
операции, совершенные после окончания беспроцентного периода, достаточно 
высока. На покупки она составляет от 11,99  % до 39,9  %, на снятие и переводы 
– от 30  % до 69,9 %, в зависимости от условий конкретного банка.  Снятие и 
переводы с кредитных карт банков также облагаются комиссией, которая пред-
ставляет собой фиксированную сумму плюс процент за каждую операцию. Од-
нако, при выполнении определенных условий операций, комиссию банк не бе-
рет. Так, Тинькофф Банк предлагает бесплатные переводы с кредитной карты 
до 50 тыс. руб /мес., Альфа-Банк дает возможность бесплатно снимать налич-
ные до 50 тыс. руб /мес. ВТБ предоставляет возможность снимать и переводить 
деньги без комиссии (до 50 тыс. руб) в первые 7 дней с момента заключения 
договора.  СМС-уведомления по карте Газпромбанка бесплатные, остальные 
банки взимают за данную услугу от 59  до 159 руб /мес. За рекомендацию кре-
дитной карты Тинькофф Банка клиенту выплачивается 1500 руб, а другу предо-
ставляется бесплатное обслуживание. За рекомендацию кредитной карты Аль-
фа-Банка клиенту выплачивается 2000 р., а другу – 1000 р. 

Таким образом, в условиях высокой конкуренции банки предлагают кли-
ентам различные привилегии в рамках программ лояльности.  

Банкам выгодно возвращать часть средств в виде кэшбэка, чтобы мотиви-
ровать клиентов чаще расплачиваться именно их картами, а также повышать 
уровень лояльности и заинтересованности в других банковских продуктах.  
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но финансовая часть имеет ведущее значение для обеспечения деятельности 
предприятия. В этой статье мы рассмотрим основные понятия, определения и 
элементы финансовой безопасности организации. 

Финансовую безопасность организации можно охарактеризовать с помо-
щью рядя качественных и количественных показателей финансового состояния 
компании, отражающих степень защищенности от различных внутренних и 
внешних рисков. Уровень защиты зависит от того, способен ли отдел финансо-
вой безопасности предприятия эффективно выполнять свои функции на следу-
ющих уровнях:   

– обеспечение стабильного экономического развития компании, достиже-
ния поставленных целей при сохранении ликвидности предприятия и заданного 
уровня финансовой независимости. При этом финансовая независимость долж-
на обеспечивать функционирование предприятия в текущем отчетном периоде;  

– сведение к минимуму влияния внешних негативных воздействий. К 
воздействиям относятся как глобальные, например, экономические кризисы, 
так и действия конкурирующих организаций, направленные против конкретно-
го предприятия. Предотвращение сделок с основными активами фирмы в слу-
чае, если эти сделки создают риск утраты права собственности; 

– формирование эффективной системы мониторинга и учета финансовых 
потоков, улучшение системы контроля финансовых потоков; 

– привлечение и использование заемных денежных средств по наилучшей 
стоимости; 

– контроль уровня долговой нагрузки; 
– исключение халатности, мошеннических действий, предварительного 

сговора работников компании с конкурентами и иных финансовых нарушений; 
– создание и внедрение системы отслеживания финансового состояния 

компании. Цель мониторинга – выявление кризисных явлений и предпосылок к 
грядущему банкротству.  

Работа в перечисленных направлениях поможет компании сформировать 
запас прочности, необходимый и достаточный для преодоления последствий 
кризисных ситуаций [1, 102]. 

К главным угрозам экономической и финансовой безопасности предприя-
тия как объекту управления ряд исследователей относит следующие:  

– риск утраты ликвидности компании – возможность появления убытков 
вследствие неспособности предприятия выполнять свои обязательства в полном 
объеме и в точный срок. Риск появляется из– за недостаточной сбалансирован-
ности финансовых активов и обязательств фирмы;  

– риск утраты финансовой независимости компании, или невозможность 
автономно покрывать средства, которые вложены в активы, и рассчитываться 
по имеющимся обязательствам без привлечения сторонних источников; 

– риск снижения эффективности деятельности фирмы; 
– угроза старения основных средств. На отдельных предприятиях нужно 

обращать внимание не только на износ основных фондов, но и на актуальность 
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используемых технологий, что также сказывается на финансовой безопасности 
предприятия; 

– угроза роста долгов вследствие недостаточно быстрой инкассации де-
биторской задолженности; 

– риск неплатежеспособности – один из самых опасных для предприятия. 
Он может свидетельствовать о том, что компании в скором времени грозит 
банкротство из– за недостатка финансовых активов, которыми может распоря-
жаться предприятие в рамках своей операционной деятельности. 

В настоящее время используется несколько методов оценки уровня фи-
нансовой безопасности предприятия:  

– метод расчета относительных финансовых показателей и их изменений; 
– оценка последствий угроз путем определения материального ущерба; 
– индикаторный метод, суть которого состоит в выборе ряда коэффици-

ентов, характеризующих финансовую безопасность предприятия, и сравнения 
фактических данных с пороговыми; 

– метод, в основе которого лежит расчет интегрального показателя; 
– самым распространенным и эффективным считается индикаторный 

подход – выбор коэффициентов и сравнение текущих значений с пороговыми. 
Сущность этого метода оценки финансовой безопасности предприятия и 

бизнеса состоит в том, что все показатели предприятия можно разделить на три 
категории: показатели ликвидности, финансовой устойчивости и деловой ак-
тивности [2, 202].  

Показатели ликвидности, в этой группе показателей можно выделить сле-
дующие:  

– коэффициент абсолютной ликвидности – показатель, определяющий 
способность предприятия рассчитываться по текущим (краткосрочным) обяза-
тельствам с помощью наличных средств, денег на расчетных счетах предприя-
тия и краткосрочных вливаний. Нормативное значение коэффициента – 0.2 или 
более. Формула расчета коэффициента абсолютной ликвидности выглядит сле-
дующим образом:  

 
К текущим обязательствам относятся ссуды со сроком погашения менее 

года, неоплаченные требования со стороны контрагентов, бюджета и т.д. и про-
чие краткосрочные обязательства.  

Так, на крупных предприятиях с выручкой от двух миллиардов рублей 
значение коэффициента доходит до 1.1.  

– коэффициент текущей ликвидности – показатель, с помощью которого 
можно оценить способность предприятия рассчитываться с краткосрочными 
обязательствами с помощью исключительно оборотных активов. Нормальное 
значение находится в диапазоне 1.5 – 2.5, в зависимости от экономической от-
расли. Общая формула выглядит следующим образом:  
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Показатели финансовой устойчивости  
Показатели финансовой устойчивости, в эту группу показателей финан-

совой безопасности предприятия включены следующие коэффициенты:  
– коэффициент финансовой устойчивости – показатель, с помощью кото-

рого можно определить часть собственных денежных средств в общем объеме 
источников финансирования. Оптимальное значение показателя – 0,8-0,9. Фор-
мула расчета:  

 
Если у компании отсутствуют долгосрочные займы, рассчитывается ко-

эффициент финансовой автономии, или независимости, как отношение соб-
ственного капитала к активам компании [3,158].  

-коэффициент финансовой активности. С помощью показателя можно 
оценить соотношение собственных и заемных денежных средств;  

-показатель обеспеченности предприятия собственными оборотными 
средствами. Показывает часть оборотных активов, которая финансируется за 
счет средств компании. Общая формула:  

 
Показатели деловой активности, здесь рассчитываются следующие пока-

затели:  
– темп роста прибыли;  
– темп роста выручки;  
– темп увеличения активов.  
Существует так называемое «золотое правило экономики», при котором 

соблюдается следующее соотношение: 
Трп > Трв > Ta > 100 %, то есть: 
– темп роста прибыли выше ста процентов, т.е. зафиксирован прирост.  
– темп роста прибыли выше роста выручки.  
– темп роста выручки выше роста активов.  
– оборачиваемость дебиторской задолженности – скорость погашения де-

биторской задолженности. С помощью коэффициента можно увидеть, сколько 
раз в течение отчетного периода компания получила от контрагентов оплату. 
Для расчета используется формула:  
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– оборачиваемость кредиторской задолженности. Чем она выше, тем 
быстрее компания может рассчитаться с поставщиками. Если оборачиваемость 
снижается, могут возникнуть проблемы с оплатой счетов. Формула: 

 
Финансовая защита предприятия должна быть выстроена так, чтобы 

сформировать условия для оптимального развития компании, уменьшить воз-
действие негативных внешних факторов, проанализировать ситуацию и исклю-
чить оформление сделок, которые могут нанести серьезный урон компании [4, 
322]. Один из способов укрепления финансовой безопасности предприятия – 
внедрение на предприятии максимально четкой и прозрачной системы кон-
троля над финансами. В процессе своей работы компания должна работать 
лишь с надежными и проверенными банками и кредиторами. С целью повыше-
ния степени финансовой безопасности предприятия необходимо также принять 
ряд мер по обеспечению защиты информации, персональных данных и коммер-
ческой тайны. 
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Антикризисное управление на данный период времени подвергается вли-

янию факторов внешней среды – это последствия пандемии коронавирус-
ной инфекции, мирового экономического кризиса и цифровизации современно-
го общества. В данных условиях необходимо проводить антикризисное управ-
ление персоналом за счет современных методов, моделей и средств управления 
человеческими ресурсами, адаптирую под конкретное предприятие. Проводи-
мая антикризисная стратегия управления персоналом должна рассматриваться 
только в комплексе с организационной стратегией и направлена на создание 
взаимоотношений между гостем – гостиницей – персоналом. Изменения в си-
стеме управления персоналом, прежде всего, должны быть нацелены на совер-
шенствование процессов в области управления человеческими ресурсами и на 
повышение эффективности работы сотрудников предприятия. 

Ключевые слова: антикризисное управление, персонал, стратегия, гос-
тиница, человеческие ресурсы 

 

В современных условиях нестабильности мировой экономики существен-
ное влияние оказывается на порядок развития экономического потенциала 
страны. Возникает потребность применения инструментов антикризисного 
управления, позволяющих стабилизировать субъекты гостиничного бизнеса и 
обеспечить их дальнейшее развитие.  

Результаты деятельности гостиницы в период кризиса определяются в 
первую очередь качеством системы управления персоналом. Оптимальная си-
стема управления позволяет эффективно использовать трудовые ресурсы орга-
низации для достижения эффективных показателей предприятия. Постоянно 
изменяющиеся условия внешней̆ среды требуют внедрения новых методов 
управления персоналом и их совершенствования. Вместе с тем бессистемное 
применение отдельных инструментов антикризисного управления персоналом 
не может дать стойкого экономического эффекта, так как на разных этапах 
функционирования гостиничного предприятия возникают проблемы из-за по-
вторяющихся жизненных циклов организации, требующие комплексного под-
хода к формированию стратегии и управлению предприятия. Комплексный ̆
подход должен задействовать все процессы деятельности предприятия начиная 
с разработки управленческой стратегии антикризисного управления гостинич-
ными предприятиями в целом, так и не забывать про качественный подход к 
планированию системы управления персоналом, учитывая потребности персо-
нала и актуализации рабочего процесса в условиях технологического прогресса 
и повсеместной цифровизации. Данный подход должен всегда начинаться с ка-
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чественного анализа внешних и внутренних факторов влияния на деятельность 
предприятия, оценке возможностей̆, перспектив и рисков развития компании.  

Существующие критерии оценки, методы диагностики и механизмы ан-
тикризисного управления персоналом не адаптированы к отраслевым особен-
ностям сферы гостеприимства и не приспособлены к применению в условиях 
кризисного функционирования, что обусловливает актуальность их оптимиза-
ции и внедрения в процесс управления гостиничными предприятиями. Несмот-
ря на это, умение организации адаптироваться в современных реалиях является 
основополагающим фактором развития и достижения высоких экономических 
показателей, что необходимо воспринимать как новую возможность в достиже-
нии поставленных целей. 

Говоря об управлении персоналом, весьма важно понимать важность вы-
полняемых задач каждого сотрудника предприятия, для создания взаимосвя-
занной рабочей системы с наиболее полным использованием трудовых резер-
вов компании в период кризиса. Предприятие должно работать, взаимосвязано 
решая определенные организационные задачи, где каждый сотрудник заинтере-
сован в успешности рабочего процесса и готов к принятию жизненно важных 
решений. Эффективность деятельности службы управления персоналом в со-
временных организациях зависит прежде всего от двух факторов: 

− профессиональной компетентности сотрудников; 
− успешного взаимодействия сотрудников всех уровней. 
Современная картина мира немыслима без применения современных тех-

нологий и развития цифровизации, следовательно появление нового потребите-
ля, с совершенно новыми требования, желаниями и данный фактор необходимо 
учитывать в планирование стратегии управления персоналом. Поэтому, для до-
стижения успешной деятельности и конкурентоспособности, предприятие 
должно активно использовать современные диджитал технологии в развитии 
профессиональной подготовки персонала на основе которых будут оптимизи-
рованы бизнес – процессы и организация сможет выйти на новый уровень со-
здания качественного продукта. Для повышения квалификации персонала стоит 
создать и внедрить внутреннее обучение за счет современных цифровых техно-
логий, которые возможно использовать дистанционно на рабочих местах. Эф-
фективное применение будет в период низкой загрузки, для достижения сохра-
нение рабочих мест, создание среды для личностного роста сотрудника, повы-
шение лояльности со стороны сотрудников к компании и как результат созда-
ние новых компетенций у сотрудников, более качественное обслуживание гос-
тей. Стоит выделить, что в период кризиса компания должна показать своим 
сотрудникам их важность и заинтересовать каждого в достижении поставлен-
ного результата, что без сомнений сплотит коллектив и принесет результаты в 
достижении долгосрочных целей. Управление персоналом должно идти сообща 
с финансовой деятельностью компании, поскольку от качественной работы со-
трудников напрямую зависят доходы компании. Грамотные сотрудники могут 
активно влиять на производительность предприятия, поэтому следует заранее 
внести в бюджет статью расходов на премирование проектов организационных, 
инновационных изменений, отдельно поощрять сотрудников, достигших опре-
деленных результатов. 
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Таким образом, сложность антикризисного управления на данный период 
времени заключается в влияние факторов внешней среды – это последствия 
пандемии коронавирусной инфекции, мирового экономического кризиса, вы-
званного специальной операцией на территории Украины, действующих санк-
ций, цифровизации современного общества. Поэтому, в данных условиях необ-
ходимо проводить антикризисное управление персоналом за счет современных 
методов, моделей и средств управления человеческими ресурсами, адаптирую 
под конкретное предприятие. Проводимая антикризисная стратегия управления 
персоналом должна рассматриваться только в комплексе с организационной 
стратегией и направлена на создание взаимоотношений между гостем – гости-
ницей – персоналом. Изменения в системе управления персоналом, прежде все-
го, должны быть нацелены на совершенствование процессов в области управ-
ления человеческими ресурсами и на повышение эффективности работы со-
трудников предприятия. 

Резюмируя, можно определить антикризисное управление персоналом на 
гостиничном предприятии как комплексную систему управления, направлен-
ную на предотвращение и устранение неблагоприятного воздействия кризиса с 
использованием потенциала современного менеджмента, включая разработку и 
реализацию программы антикризисной̆ стабилизации, позволяющей̆ добиться 
конкурентоспособных показателей и устойчивых позиций на рынке в период 
постоянного кризиса, возникшие в условиях геополитической̆ нестабильности. 
Антикризисное управление персоналом в гостиничном бизнесе учитывает все 
особенности, связанные со спецификой̆ деятельности гостиниц. При этом из-за 
уникальности каждого кризисного явления не существует исчерпывающего пе-
речня конкретных антикризисных мер, способных в полной̆ мере охарактеризо-
вать антикризисное управление персоналом на гостиничных предприятиях. 
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Anti–crisis management for a given period of time is influenced by environ-

mental factors - these are the consequences of the coronavirus pandemic, the global 
economic crisis and the digitalization of modern society. In these conditions, it is 
necessary to carry out anti-crisis personnel management at the expense of modern 
methods, models and means of human resource management, adapted to a specific 
enterprise. The ongoing anti-crisis management strategy of the staff should be con-
sidered only in conjunction with the organizational strategy and is aimed at creating a 
relationship between the guest – hotel – staff. Changes in the personnel management 
system, first of all, should be aimed at improving processes in the field of human re-
source management and improving the efficiency of the company's employees. 
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В статье рассмотрены основные направления антикризисного управления 

предприятием. Антикризисное управление особенно актуально в период кри-
зисных явлений в экономике, но главная задача антикризисного менеджмента, 
это предотвращение негативных событий. 
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Современная социально – экономическая ситуация вынуждает руководи-
телей компаний работать в условиях неопределённости,  которые порождают 
риски, это может привести компании к несостоятельности и банкротству. 

Антикризисное управление, это процесс предотвращения или вывода 
предприятия из кризиса. Кризисы, с которыми может столкнуться предприятия 
имеют разную структуру, это может быть производственный, связанный с мо-
ральным устареванием средств производства, финансовый, кадровый, управ-
ленческий, организационный и т.д., разные причины, в том числе: большая за-
кредитованность предприятия, неэффективное распределение ресурсов, внеш-
ние причины: неправомочные санкции, инфляция и т.д. 

Цели антикризисного управления заключаются в том, чтобы предприятие 
избежало банкротства, предотвратить или снизить негативные последствия, для 
предотвращения негативных последствий необходимо проанализировать сла-
бые и сильные стороны предприятия, выработать новые управленческие реше-
ния, оценить финансовые решения. 

Процессы любой организации специфичны и различаются в зависимости 
от типа, размеров и уровня зрелости организации. Операции в рамках каждого 
процесса должны определяться и соответствовать размерам и отличительным 
особенностям организации. Компании следует обеспечивать проактивный ме-
неджмент всех процессов, включая процессы, переданные сторонним исполни-
телям, чтобы сделать их результативными и эффективными для достижения по-
ставленных целей. 

Этому может способствовать принятие "процессного подхода", который 
предусматривает разработку процессов, установление взаимозависимостей, 
ограничений и определение совместно используемых ресурсов. 

Процессы и их взаимосвязи следует пересматривать на регулярной осно-
ве, и следует принимать соответствующие меры по их совершенствованию (оп-
тимизации). 

Особенность антикризисного управления организацией заключается в по-
вышенной сложности управленческих процессов. Финансовый кризис проявля-
ется в нехватке денежных средств, росте просроченной кредиторской задол-
женности, падении продаж, недовольстве персонала и других неблагоприятных 
факторах. Уровень требований к руководителям, принимающим наиболее важ-
ные, стратегические решения, возрастает в геометрической прогрессии.  

Формализованное антикризисное управление, это проведение процедур 
несостоятельности и банкротства, которые регламентируются специальными 
нормативно-правовыми актами. К этим процедурам относятся: наблюдение, 
финансовое оздоровление, внешнее управление и конкурсное производство. 

Для достижения поставленных целей (оздоровление компании), необхо-
димо разработать программу конкретных мероприятий, которые помогут  ско-
ординировать  действия. 

Существуют различные технологии антикризисного управления, т.е. это 
целый комплекс последовательно осуществляемых исследовательских, анали-
тических и социально – организационных мер по профилактике кризиса, его 
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преодолению и снижению уровня негативных последствий для рыночных аген-
тов.  

К общим технологиям антикризисного управления относятся: ревитали-
зация (обновление и восстановление жизнедеятельности системы),  в нее вхо-
дят реорганизация, реформирование, реструктуризация, технология рефрей-
минга  (эта технология связана непосредственно с человеческим капиталом), 
диагностика объекта (этап качественной идентификации и этап количественной 
идентификации), санация.[1] 

Существуют и антикризисные стратегии, представляющие план по вос-
становлению работоспособности предприятия. 

«Электрический шок». Это рисковая стратегия. Она противоречит стан-
дартной логике, которая предполагает сокращение расходов. Обычно кризис-
ные компании сокращают штат, уменьшают бюджет на производство, отказы-
ваются от расходов на маркетинг.  

«Управление вручную». В некоторых компаниях плохие финансовые по-
казатели могут быть следствием недостаточного внутреннего контроля. Эта 
стратегия направлена на усиление контроля. Собственники компании забирают 
руководство в свои руки и участвуют в принятии всех важных решений 
до полного выхода из кризиса. 

«Экстремальный шаг». Это обращение к кредиторам. Оно нужно, когда 
собственных ресурсов для выхода из кризиса недостаточно. Такое решение 
опасно, однако дополнительные ресурсы могут решить проблемы компании 
и вернуть её к нормальной работе. [2] 

К антикризисным стратегиям также относятся: стратегия сокращения 
расходов, стратегия поворота (изменение политики ценообразования, переход 
на новые товарные группы, продвижение товаров). Играет роль и маркетинг в 
антикризисном управлении, существуют и маркетинговые стратегии, такие как: 
стратегия возвращения в рыночную нишу, расширения рынков сбыта и поиск 
новых, стратегия диверсификации, стратегия ухода с рынка. 

Понятие бизнес-диагностика включает в себя различные аналитические 
методы: ситуационный, финансово-экономический, производственно-
хозяйственный анализ и анализ кадрового состава компании и его потенциала. 

Также существуют и методы исследования финансовых показателей: го-
ризонтальный, вертикальный, коэффициентный, трендовый, факторный, срав-
нительный. 

В конкретных условиях проявления кризисных состояний, каждая компа-
ния выбирает методы и стратегии самостоятельно.  

В условиях современной международной экономической ситуации, вве-
дение санкций недружественными странами, экономического и политического 
давления на неприсоединившиеся к санкциям государства, изменения между-
народных логистических и торговых отношений, антикризисное управление 
изменило свой статус с локально – производственного на государственный уро-
вень. 
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Правительство Российской Федерации использует весь имеющийся в его 
распоряжении арсенал антикризисных методов, стратегий, мероприятий не поз-
воляя внешним акторам разрушить экономику страны, наработанный за годы 
пандемии механизм антикризисного управления не позволил обрушиться эко-
номике России. 

 
Список использованных источников 

 
1. Ванеева, Т.А., Зарубежные методы антикризисного управления: учеб-

ное пособие/ Т.А. Ванеева, И.В.Мжельская.- Новосибирск: Изд-во СГУПС, 
2014. – 145 с. 

2. Орлов, П. Антикризисное управление компанией: что это такое, как ра-
ботает и когда пора начинать/[Электронный ресурс]. - Режим доступа: 
https://skillbox.ru/media/management/antikrizisnoe-upravlenie-kompaniey-chto-eto-
takoe-kak-rabotaet-i-kogda-pora-nachinat/ (Дата обращения 15.03.2023). 

 
ANTI-CRISIS MANAGEMENT OF THE ENTERPRISE 

 
N.V. Polishchuk, I.K. Ivanova 

 
Siberian State University of Communications, 

Novosibirsk, Russia 

 

The article considers the main directions of anti-crisis management of an en-
terprise. Anti-crisis management is especially relevant during periods of crisis in the 
economy, but the main task of anti-crisis management is to prevent negative events. 

Keywords: anti-crisis management, crises, enterprise, management, bankruptcy 
 

 
 

УДК - 338.24 
  
ОСНОВНЫЕ ФАКТОРЫ ФИНАНСОВОЙ УСТОЙЧИВОСТИ  

СОВРЕМЕННОГО ПРЕДПРИЯТИЯ 
 

С.Р. Рахимкуллова1 
 

Казанский государственный энергетический университет, 
г. Казань, Россия 
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Актуальность темы исследования связана с развитием рыночной эконо-

мики, при которой основой стабильности и прочной позиции предприятия на 
современном рынке является его финансовая устойчивость. Именно по этой 
причине наиболее приоритетной задачей для современного предприятия стано-
вится обеспечение его финансовой устойчивости. Помимо этого, организациям 
следует также стремиться к её повышению с помощью различных средств, по-
скольку благодаря их эффективному использованию можно обеспечить непре-
рывный процесс производства и сбыт произведенной продукции. Ведь если 
предприятие станет наиболее устойчивым финансово, то у нее будет больше 
преимуществ по сравнению со своими конкурентами, у которых наблюдается 
финансовая нестабильность. Исследователи также считают, что финансово 
устойчивая организация вызывает больший интерес как у инвесторов, так и у 
поставщиков [1]. 

Для того чтобы оценить устойчивость организации, необходимо провести 
анализ его финансового состояния, это может помочь своевременно определить 
проблемы, которые есть у предприятия или какие могут возникнуть позже. При 
проведении специальных мер можно предотвратить отрицательные послед-
ствия для компании. Финансовая устойчивость представляет собой возмож-
ность организации осуществлять свою деятельность с сохранением равновесия 
активов и пассивов предприятия, не зависимо от внешних и внутренних воздей-
ствий, что, в свою очередь, является гарантией платежеспособности и привле-
кательности для инвесторов [2]. 

Для обеспечения финансовой устойчивости на предприятии необходимо 
целесообразно использовать как собственные финансы, так и заемные средства. 
В связи с этим для повешения устойчивости организация должна действовать в 
двух направлениях: управления не только активами, но и пассивами.  

Стоит более подробно рассмотреть типы финансовой устойчивости пред-
приятия.  

К абсолютной финансовой устойчивости организации относят способ-
ность предприятия покрывать затраты за счет собственных оборотных средств, 
размер которых превышает материально-производственные запасы. Данный 
тип устойчивости характеризуется повышенной платежеспособностью, поэтому 
предприятие независимо от сторонних кредиторов. Стоит обратить внимание 
на то, что абсолютный тип устойчивости не всегда является положительным 
явлением, так как это может свидетельствовать об отсутствии желания органи-
зации искать внешние источники финансирования.  

Под нормальной финансовой устойчивостью предприятия понимают 
стандартную платежеспособность и результативную производственную дея-
тельность. Помимо этого, при данном типе затраты предприятия чаще покры-
ваются за счет собственного оборотного капитала и долгосрочных займов, по-
этому нормальный тип является наиболее оптимальным для организации.  

https://human.snauka.ru/tag/finansovo-hozyaystvennoe-regulirovanie
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Следующим типом выступает неустойчивое положение, которое пред-
ставляет собой нарушение платежеспособности компании. Предприятие с та-
ким типом устойчивости характеризуется привлечением средств кредиторов 
для восстановления равновесия предприятия. 

Последним типом устойчивости выступает кризисное положение, при ко-
тором организация неплатежеспособна и находится на грани банкротства. Ос-
новной характеристикой является невозможность покрыть долги компании. [3] 

Ниже представлена расширенная классификация финансовой устойчиво-
сти в виде таблицы. 

 

 
 

Большое влияние на финансовую устойчивость организации оказывают 
факторы, подразделяющиеся на внутренние и внешние, которые обеспечивают 
эффективность производства и баланс в деятельности предприятия. Первые за-
висят непосредственно от самой организации, а внешние факторы предприятие 
контролировать не способно [4]. 

К факторам внутренней финансовой устойчивости организации исследова-
тели относят следующие: состав и структуру продукции и финансовых ресурсов; 
технология по организации процесса производства и управления предприятием; 
размер и состав активов и уставного капитала организации и другие [5]. 

Важную роль в обеспечении финансовой устойчивости предприятия иг-
рает качественное управление имеющимися активами предприятия, так как 
именно от этого фактора зависит дальнейшее развитие бизнеса. Кроме того, ор-
ганизации необходимо стремиться к повторному инвестированию прибыли, то 
есть реинвестированию. Текущая же деятельность предприятия, в свою оче-
редь, должна финансироваться посредством привлечения краткосрочных кре-
дитов [6]. 
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На финансовую устойчивость предприятия также влияют внешние фак-
торы, которые зависят от стабильности экономической среды и системы де-
нежно-кредитной политики, проводимой государством. Основными внешними 
факторами финансовой устойчивости на предприятии являются условия хозяй-
ствования и конкуренции; спрос потребителей; экономическая и налоговая по-
литика правительства; нормативно-правовые акты, контролирующие деятель-
ность организаций; налаженные партнерские связи и другие [7]. 

Таким образом, данное исследование выявило, что факторы, которые 
влияют на финансовую устойчивость предприятия, играют одну из ключевых 
ролей в регулировании деятельности организации и её дальнейшем развитии. 
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В статье рассматривается роль и значимость нововведений для предприя-
тий, по причине постоянного роста конкуренции на рынке. Инновации пред-
ставляют собой одну из самых эффективных форм расширения возможностей 
предприятия, поэтому инновационная деятельность требует большого внима-
ния и постоянного усовершенствования. 
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Для XXI века характерен динамичный и быстрый научно – технический 
прогресс, который подразумевает усовершенствование технологий и техники. 
Развитие экономики на сегодняшний день невозможно без внедрения иннова-
ций в деятельность организации любой отраслевой направленности, поэтому 
слово «инновационный» актуально как никогда [2]. Состояние равновесия в 
долгосрочном периоде недопустимо для инновационного управления, так как 
он всегда нацелен на трансформацию, развитие и динамику. Поэтому менедж-
мент предприятий ориентирован на вовлечение специалистов – инноваторов в 
инновационную деятельность компании, креативные идеи которых обеспечат 
рост бизнеса, конкурентоспособность продукции и (или) услуги. 

Без сомнений рост бизнеса дает много возможностей компании, например: 
–  заинтересовать и привлечь в компанию высококвалифицированных 

специалистов; 
–  усилить рыночную привлекательность компании; 
–  развивать производственную среду.  
Для удовлетворения потребностей клиентов и привлечения новых, пред-

приятие стремится создать новые или усовершенствованные продукты и (или) 
услуги, которые будут иметь новую ценность для них. Рост инновационных 
возможностей предприятия ведет к увеличению притока потребителей, которые 
в свою очередь обеспечивают рост бизнеса и его расширение.  

Внедрение нововведений в деятельность предприятия означает переход к 
новой, более эффективной организации деятельности, которая обеспечивает 
рост корпоративных возможностей. Следовательно, от внедрения инноваций 
зависит успех управления инновациями. Однако существуют проблемы и труд-
ности в инновационной деятельности предприятия, причиной тому служит не-
компетентность сотрудников и руководителя, которая выражается в неумении 
просчитывать изменения тенденций на рынке и политики государства [1]. Если 



502 

менеджер не понимает того, что нужно непрерывно обновлять и расширять то-
варный ассортимент, менять изжившую себя систему управления, то может 
наступить кризис. 

В результате внедрения инноваций в структуру бизнеса, время на их раз-
работку и осуществление значительно сокращается, потому что предприятие в 
короткие сроки стремится получить ощутимый положительный результат и 
адаптироваться к быстроменяющимся внешним условиям. Развитие бизнеса по 
инновационному пути может оказать огромное воздействие на научно – техни-
ческое развитие страны [3]. 

Эффективный результат от инновационной деятельности можно получить 
только благодаря командному взаимодействию и объединению единомышлен-
ников, при котором каждый сотрудник будет выполнять свою роль в инноваци-
онном процессе. 

Таким образом, внедрение нововведений в деятельность предприятия 
даст возможность использовать современные технологии и организации произ-
водства, повысить конкурентоспособность и эффективность его деятельности, 
усовершенствовать продукцию и (или) услуги, занять лидирующую позицию на 
рынке и привлечь новых клиентов. 
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В нашем современном мире такой вид деятельности, как менеджмент, 

включает в себя практически все сферы жизни общества. Сейчас без примене-
ния менеджмента, т.е. управления, никуда не уйти и не развиться. Каждая ком-
пания и каждый руководитель понимает, что менеджмент – это одна из основ 
предприятия. Без рационального осуществления всех функций управления 
(планирование, организация, мотивация, контроль и координация) деятельность 
экономических субъектов просто на всего невозможна. 

В независимости от размеров организации, она всегда стремиться полу-
чить как больше прибыли и потратить их на развитие своей компании. При 
правильном использовании всех инструментов менеджмента этого можно с 
легкостью добиться. Следует правильно распоряжаться всеми финансами, пра-
вильно составлять все сметы и следить за тем, куда уходят деньги организации, 
это нужно для того, что впоследствии не допустить банкротства и разорения 
данной фирмы. 

Менеджмент как вид управления подразумевает под собой эффективное 
использование материалов, капитала и информации для того, чтобы добиваться 
поставленных целей и задач фирмы при минимальных издержках. 

Эволюция и преобразование менеджмента происходит постепенно с те-
чением новых трендов, инноваций и новшеств. Впрочем, в настоящее время как 
в России, так и за рубежом система менеджмента меняется очень часто. На это 
может влиять различные факторы: часто изменяющиеся условия внешней сре-
ды и рынка, глобализация, смена стиля управления, большая конкуренция и др. 
Именно из-за этого стали выплывать наружу недоработки компаний в сфере 
управления. Стоит сказать, что обострились не только существовавшие про-
блемы, но и появились совершенно новые, которые стоят на пути к эффектив-
ной работе предприятий. 

Вследствие этого для современного российского менеджмента характеры 
такие проблемы как: 

1. Плохое качество профессиональной подготовки менеджеров. 
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Теория никогда не будет работать без практики. Только теоретические 
знания у менеджера не дадут ему полной картины для эффективного управле-
ния. Так же повлияло на данную проблему – это преобразование, своеобразное 
реформирование системы образования. Преодолеть эту проблему не легко, т.к. 
разные вузы страны пытаются создать качественную основу для будущих 
управленцев, но не у всех это получается. Будущие специалисты могут не знать 
тонкости менеджмента и из-за этого это может сказаться на их дальнейшей ра-
боте. 

2. Развитие коррупции в сфере бизнеса. 
Данная проблема присуща не только менеджменту, но и многим другим 

деятельностям. Все мы знаем, что коррупция никогда не влияла положительно 
на жизнь общества. Она лишь усугубляла плачевное состояние граждан и спо-
собствовала экономической и политической нестабильности государства. Как 
же решить эту проблему? Для начала стоит изменить законодательство в сфере 
бизнеса путем ужесточения последствий коррупции. Далее уже должны честно 
работать полиция, суды и другие структуры, которые уполномочены предот-
вращать вспышки коррупции. 

3. Выход сотрудников на руководящие должности без квалифицирован-
ного образования. 

Зачастую менеджеры поднимаются по карьерной лестнице из-за большо-
го опыта работы, а не из-за своих знаний, умений и навыков. Из-за того, что та-
кие ситуации происходят, функции управление не реализуются, эффективность 
работы компании снижается и решения принимаются не рационально. Но всем 
известно, что управлять без хороших и полных знаний, без специализированно-
го образования просто невозможно. Если у менеджера нет знаний, то и пробле-
мы компании не будут решаться. Поэтому категорически нельзя допускать, 
чтобы на руководящие должности были люди, которые не обладают необходи-
мыми знаниями, умениями и навыками. 

4. Увеличение числа государственных чиновников при постоянном со-
кращении аппарата управления. 

Тут речь идёт о том, что глобальная часть управленцев в Российской Фе-
дерации зачастую приводит к падению качества деятельности гос.структур. 
Существует золотое правило: «количество» не равно «качество». Стоит осуще-
ствить правильную мотивацию для тех хороших менеджеров, чтобы этой про-
блемы больше не существовало в российском бизнесе. 

5. Российский менеджмент не конкурент зарубежному. 
Сравнивая российскую систему управления с зарубежной можно сразу  
отметить, что у нее есть свои недочёты. На настоящий момент россий-

ские менеджеры пробуют и экспериментируют с типом управления, с внедре-
нием инновационных механизмов и т.д. Но пока что это дает совсем незначи-
тельные результаты, в то время как зарубежные топ–менеджеры виртуозно вла-
деют всеми механизмами менеджмента и эффективно внедряют в свои компа-
нии. Это совсем не означает, что российские управленцы ничего не знают и не 
умеют. Нет, это не так. Есть немало русских компаний, где менеджмент пред-
ставлен на высоком уровне. Поэтому России есть куда стремится и куда дви-
гаться в сфере менеджмента. 
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Вышеперечисленные признаки горят о том, что классический менедж-
мент уже устарел. Необходимо создание инновационной системы менеджмента, 
которая будет постоянно совершенствоваться и видоизменяться. Потому что в 
современных реалиях всё меняется молниеносно и необходимо «держать руку 
на пульсе», чтобы компании процветали и развивались. 

Важно помнить о том, что государство и предпринимательство не сможет 
решить все сложности лишь своими действиями. Однако все изменение эффек-
тивны, если только они превращаются в жизнь не с вышестоящих органов, но и 
с самых простых линейных сотрудников.  Отчего необходимо правильно давать 
правильную мотивацию сотрудникам, поощрять инициативу и прислушиваться 
к различным идеям. 

В результате, сегодня российский менеджмент находится под влиянием и 
мировых, и внутригосударственных изменений. Крайне необходимо совершен-
ствовать все знания в сфере управления и постоянно развиваться менеджеру, 
чтобы эффективно решать трудности и задачи компании. Если управленец бу-
дет эффективен и смел в своих решениях, то компания сможет остаться конку-
рентоспособной и российский менеджмент шагнет в новую эру инновационно-
го менеджмента. Но стоит отметить, что ко всем этим проблем необходимо по-
дойти комплексно, т.к. преодолев одну проблему – это не изменит уже сло-
жившуюся ситуацию. 
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Если говорить о стратегическом менеджменте, где википедия определяет 
как «одну из функций управления, которая распространяется на долгосрочные 
цели и действия компании, и которая заключается в разработке и реализации 
действий, ведущих к долгосрочному превышению уровня результативности де-
ятельности фирмы над уровнем конкурентов» [1]. 

Учитывая, тотальную цифровизацию экономики и общества необходимо 
понимать, что это неизбежно приведет к существенным изменениям в системе 
управления организацией, в том числе в стратегическом менеджменте. Боль-
шинство экспертов убеждены, что искусственный интеллект сможет взять на 
себя рутинные административные функции управления – координации и кон-
троля, а также будет незаменим при стратегическом анализе различных факто-
ров макро- и микроокружения организации, анализе ее сильных и слабых сто-
рон, возможностей и угроз, анализе корпоративного портфеля [2]. 

Среди преимуществ от внедрения систем искусственного интеллекта 
можно выделить следующие: 

–  улучшение обслуживания клиентов за счет повышения уровня касто-
мизации, возможности более оперативного реагирования на запросы клиентов, 
повышения их удовлетворенности; 

–  повышение эффективности бизнеса за счет увеличения производитель-
ности на базе инновационных технологий и снижения операционных издержек; 

–  снижение рисков за счет повышения точности прогнозирования, свое-
временного обнаружения различных аномалий. 

Нет сомнений, что искусственный интеллект сможет взять на себя эти 
административные функции управления. Кроме того, интеллектуальные маши-
ны имеют неоспоримое преимущество перед человеческим интеллектом в ана-
лизе больших данных, изучении различных сценариев событий и моделирова-
нии различных бизнес– процессов. Иными словами, искусственный интеллект 
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будет незаменим при стратегическом анализе различных факторов макро–  и 
микроокружения организации, анализе ее сильных и слабых сторон, возможно-
стей и угроз, анализе корпоративного портфеля. Однако не все так просто с ин-
терпретацией результатов анализа и принятием стратегических решений [3]. 

В современной науке существует два основных подхода к процессу при-
нятия стратегических решений [4]: 

–  рациональный подход, основанный на реализации различных методов 
стратегического анализа и выборе одной или нескольких стратегических аль-
тернатив на основе логических или математических методов. Результатом тако-
го подхода является объективное решение, учитывающее множество различных 
факторов и их влияние на проблему; 

–  интуитивный подход, основанный на навыке личного субъективного 
суждения в результате определенных ассоциаций, практического опыта, твор-
ческого воображения и имплицитного обучения. 

Поскольку процесс принятия рационального стратегического решения 
можно декомпозировать и создать алгоритм выбора наиболее эффективного 
решения из нескольких альтернативных вариантов, можно сказать, что искус-
ственный интеллект будет незаменим при принятии рациональных стратегиче-
ских решений. 

Однако существует множество ситуаций, когда рациональный подход к 
принятию стратегических решений нельзя использовать как единственный – 
необходимо использовать интуитивный подход. А так как в его основе зача-
стую лежит эмоциональное восприятие различных факторов, опыт и навыки 
оценочных суждений, то составить алгоритм принятия интуитивных решений 
не представляется возможным. Это означает, что искусственный интеллект не 
способен принимать интуитивные стратегические решения. 

Также искусственный интеллект не способен мыслить абстрактно, выхо-
дить за установленные алгоритмом рамки в прогнозировании или генерации 
идей. 

Кроме того, искусственный интеллект не способен анализировать кон-
текст. Довольно часто возникают ситуации, когда одной информации, даже при 
большом ее массиве, недостаточно для принятия стратегического решения, ли-
бо эта информация достаточно противоречива. В этом случае человеческий ин-
теллект способен учитывать исторический, культурный или межличностный 
контекст, а ИИ на это не способен. 

Проведенные полевые исследования показали [2], что только 24 % мене-
джеров готовы передать ИИ должностную функцию принятия стратегических 
решений. Основной причиной такого результата является непонимание алго-
ритмов принятия решений искусственным интеллектом и твердая убежденность 
в том, что ИИ может выполнять только анализ и интерпретацию больших дан-
ных. Такой подход можно считать в какой-то степени правильным, поскольку 
процесс формирования стратегии ИИ основан именно на рациональном подхо-
де, но такие навыки, как абстрактное мышление, интуиция и анализ контекста, 
интеллектуальной машине недоступны. Абстрактное мышление помогает чело-
веку работать на основе различных понятий, выходящих за существующие 
рамки реальности. Контекстный анализ помогает человеку принимать страте-
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гические решения при недостатке информации или в условиях противоречиво-
сти этой информации. Интуиция – это способность принимать решения без ра-
ционального мышления и логики, просто используя сочетание эмоций, чувств и 
предыдущего опыта [5]. 

Таким образом, сочетание обоих подходов – рационального и интуитив-
ного – представляется наиболее эффективным методом принятия стратегиче-
ских решений. При таком комбинированном методе интуитивное решение впо-
следствии проверяется путем рационального подхода и при необходимости 
корректируется. Поэтому наиболее эффективным способом принятия стратеги-
ческого решения можно считать сотрудничество человека и искусственного ин-
теллекта, когда человек применяет интуитивный подход к принятию стратеги-
ческого решения, а рациональный – искусственный интеллект. 
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В статье рассматриваются вопросы оценки рисков в условиях нецелевого 

использования бюджетных средств организацией. На основе исследования 
определены базовые принципы системы управления финансами, ключевым из 
которых является принцип результативности. Сформулированы задачи в обла-
сти реформирования бюджетных отношений, решение которых должно осу-
ществляться за счет использования программно-целевого метода. 

Ключевые слова: бюджетные отношения, нецелевое использование 
бюджетных средств 

 
В настоящее время в Российской Федерации осуществляется реформа 

бюджетного процесса, целью которой является создание условий и предпосы-
лок для максимально эффективного управления государственными и муници-
пальными финансами в соответствии с приоритетами государственной полити-
ки, заданными на федеральном уровне. [1] Проведенное в ходе реформы раз-
граничение полномочий конкретизировало сферу деятельности органов госу-
дарственной власти, что позволило вести более последовательную работу по 
достижению целей, стоящих перед ними. Основные риски, возникающие в си-
стеме бюджетных отношений, связаны с нецелевым использованием денежных 
средств [2]. 

Вместе с тем результативность этой работы во многом зависит от того, 
насколько эффективно организовано управление финансами. Этим же во мно-
гом будет определяться и устойчивость системы государственных, муници-
пальных финансов в целом и их взаимодействие с финансами предприятий [3]. 

Критерием эффективности организации системы управления финансами 
должно являться соблюдение следующих базовых принципов.  

Первый принцип – нацеленность всей системы управления на человека, 
на обеспечение его прав и свобод. Учитывая, что качество жизни людей являет-
ся конечным критерием эффективности деятельности государства, этот прин-
цип является основой всей системы целей. 

Второй принцип заключается во внимании и ответственном подходе вла-
стей ко всем процессам, которые происходят на определенной территории, 
включая вопросы, находящиеся в компетенции иных уровней власти и управ-
ления. Они могут и должны, пользуясь имеющимися у них полномочиями, про-
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водить скоординированную политику территориального развития и вовлекать в 
решение поставленных задач органы власти других уровней. 

Третий принцип – ориентация деятельности государственных органов на 
конкретные измеримые результаты. Реализация данного принципа обеспечива-
ется за счет формирования иерархической системы показателей, служащих 
объективными критериями эффективности функционирования системы госу-
дарственного управления. При этом показатели верхнего уровня должны отра-
жать основные результаты деятельности органов власти по достижению страте-
гических целей, а показатели нижнего уровня – отражать выполнение основных 
функций, включая функции по предоставлению государственных услуг, при 
этом осуществляя взаимоувязку функций с показателями стратегических целей. 
Принцип результативности должен найти свое отражение в практике деятель-
ности органов государственной власти как на стадии планирования и исполне-
ния планов, так и в ходе оценки деятельности органов государственной власти 
и предприятий государственного сектора экономики. На наш взгляд, принцип 
результативности должен лежать в основе взаимодействия органов власти с хо-
зяйствующими субъектами по эффективному использованию бюджетных 
средств. Это во многом будет способствовать преодолению рисков в нецелевом 
использовании бюджетных ассигнований. 

Основные задачи, которые решаются на современном этапе реформиро-
вания бюджетных отношений, следующие: 

– оптимизация состава и структуры государственных учреждений, предо-
ставляющих государственные услуги физическим и юридическим лицам; по-
вышение качества фактически предоставляемых физическим и юридическим 
лицам государственных услуг; внедрение современных инструментов органи-
зации предоставления государственных услуг физическим и юридическим ли-
цам; 

– совершенствование инструментов результативного управления в орга-
нах государственной власти; совершенствование механизмов распределения 
бюджетных средств и повышение экономической обоснованности расходов 
бюджета; оптимизация государственных функций, реализуемых органов госу-
дарственной власти, повышение эффективности использования и оптимизация 
состава государственного имущества; развитие информационной системы 
управления государственными и муниципальными финансами; 

– совершенствование механизмов распределения финансовой помощи хо-
зяйствующим субъектам в целях стимулирования их развития и обеспечения 
финансовой устойчивости; стимулирование повышения эффективности бюд-
жетных расходов в экономик; 

– ограничение и прекращение нецелевого использования бюджетных 
средств и преодоление всех рисков связанных с данным негативным явлением в 
финансовой сфере [4]. 

В целях достижения стратегической цели по содействию территориаль-
ному развитию необходимо обеспечить, в том числе и высокое качество управ-
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ления финансами. Для решения данной задачи необходимо сформировать соот-
ветствующие механизмы, которые стимулировали бы проведение структурных 
реформ, нацеленных на внедрение передовой практики управления финансами. 

Стимулирование возможно путем конкурсного распределения в рамках 
бюджетных отношений соответствующих целевых субсидий из бюджетов. При 
формировании механизмов конкурсного распределения средств на реформиро-
вание финансов нижестоящих бюджетов и хозяйствующих субъектов необхо-
димо исходить из предпосылки, что реформирование должно осуществляться 
программно-целевым методом.  

Соответствующие программы реформирования финансов должны вклю-
чать в себя: обоснование необходимости реформирования; структуру целей и 
задач реформирования; обоснование программных мероприятий; механизмы 
финансирования мероприятий реформирования и управления программой ре-
формирования; перечень мероприятий с указанием конкретных ответственных 
исполнителей и результатов осуществляемых действий. 

Однако в целях стимулирования к проведению комплексных преобразо-
ваний программно-целевой метод распределения субсидий будет наиболее при-
емлемым, так как обеспечит: распределение субсидий на основании комплекс-
ного анализа планируемых результатов и текущего состояния; непосредствен-
ную взаимосвязь выделяемых субсидий с конкретными направлениями рефор-
мирования и их результатами; возможность контролировать и объективно оце-
нивать использование финансов. 

Основными рисками могут быть: недостаточная профессиональная под-
готовка специалистов финансовых органов, а также отсутствие необходимой 
методологической и информационной поддержки. 

Основной причиной данного риска являются новизна и большая трудоем-
кость процессов подготовки и реализации программ реформирования финан-
сов.  

Для минимизации данных  рисков предлагаются следующие мероприя-
тия: 

– проведение разъяснительной работы с представителями организаций по 
поводу проведения реформ и внедрения передовых практик управления финан-
сами; 

– организация методической и информационной поддержки организаций 
по вопросам реформирования финансов; 

– разработка модельных актов, методических рекомендаций в области 
финансов. 

Таким образом, механизм распределения субсидий из бюджета организа-
циям будет основан на оценке программ реформирования финансов организа-
ций, претендующих на получение субсидий. В этих целях необходимо разрабо-
тать порядок оценки заявок организаций, распределения субсидий, а также оп-
тимизацию контроля за использованием бюджетных средств. 
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В условиях кризиса открывается возможность реально определить эффек-
тивность работы организаций, умение принимать ответственные и  грамотные 
решения в области использования бюджетных средств. 

Именно реализация заявленных предложений создаст условия для более 
свободного определения спектра оказываемых публичных услуг финансово 
обеспеченными и передовыми организациям с одновременной гарантией созда-
ния хотя бы минимально достаточных условий для целевого использования 
бюджетных средств и преодолению всех рисков по их нецелевому использова-
нию. 
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В статье дискутируются вопросы повышения платежеспособности пред-
приятии. На основе проведенного опроса установлено, что на предприятиях от-
сутствует политика по управлению дебиторской задолженностью и нет единого 
центра по управлению ею. Обоснованы направления повышения платежеспо-
собности предприятия. 

Ключевые слова: платежеспособность предприятия, ликвидность пред-
приятия, финансовая устойчивость 

 
Платежеспособность предприятия отражает его способность поддержи-

вать и увеличивать высокий уровень финансовой устойчивости и деловой ак-
тивности. Платежеспособность предприятия оценивается через коэффициенты, 
которые отражают соотношение собственного капитала предприятия, его дол-
говых обязательств и инвестиционной активности.  

Платежеспособность предприятия тесно связана с его ликвидностью. 
Ликвидность является ключевым фактором в определении краткосрочной фи-
нансовой политики предприятия и является функцией его оборотных активов и 
краткосрочных обязательств. Ликвидность зависит от суммы финансовых акти-
вов предприятия и его финансовых обязательств и определяется через коэффи-
циент ликвидности, который рассчитывается как отношение дебиторской за-
долженности к краткосрочным обязательствам предприятия [1]. 

В процессе исследования проблем платежеспособности предприятия не-
которые авторы [2, 3] определили, что среди превалирующих проблем, оказы-
вающих негативное влияние на платежеспособность компании, является не-
своевременная оплата поставщиками товаров, работ, услуг, а также отсутствие 
на предприятии ответственных лиц по работе с задолженностью со стороны по-
требителей. Для решения обозначенной проблемы необходима разработка 
предприятием политики по повышению платежеспособности фирмы и опреде-
ление функциональной ответственности конкретного менеджера компании за 
работу с дебиторской задолженностью предприятия. Проведенный нами опрос 
позволил установить, что более 30  % респондентов из числа действующих 
компаний считают, что на их предприятии отсутствует политика по управле-
нию дебиторской задолженностью, что негативно влияет на функционирование 
предприятия. 
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В дальнейшем для оптимизации учета, управления и сокращения челове-
ческих ресурсов на отслеживание задолженностей необходимо внедрение про-
граммного обеспечения с информационными панелями для быстрого просмотра 
состояния дебиторской задолженности, отслеживания связи, автоматизации до-
ставки электронных писем с напоминанием об оплате, автоматического плани-
рования последующих звонков для истребования задолженностей, уведомления 
о необходимости обновления данных на еженедельной основе и т.д. 

Примером может служить платформа взаимодействия с клиентами для 
управления дебиторской задолженностью от компании Anytime collect. 

Далее рассмотрим, с какими проблемами и ошибками сталкиваются со-
трудники организаций при отсутствии должного контроля над платежеспособ-
ностью. 

1. Ошибки при вводе данных. Ручной ввод данных в систему на основе 
полученных первичных документов занимает много времени и может привести 
к дорогостоящим ошибкам для организации. 

Также необходимо учитывать, что использование в работе MS Excel или 
аналогичных программ для учета, не ограждает от возникновения ошибок. 
Около 88 % электронных таблиц Excel, используемых бизнесом, содержат су-
щественные ошибки, поиск и исправление которых занимает огромное количе-
ство времени. 

2. Неэффективное хранение информации. Это особенно верно в растущей 
компании, когда поток первичных документов увеличивается. Эффективное 
решение для хранения данных на сегодняшний день – цифровое хранилище, 
которое может масштабировать с ростом потребностей компании. Кроме того, 
управление цифровыми документами позволяет легко находить и систематизи-
ровать данные. Это также безопасный способ хранения информации, так как 
электронное хранилище автоматически создает резервную копию всей важной 
информации компании. 

3. Медленная обработка документов и информации. Ручная обработка 
счетов занимает огромное количество времени. Напротив, автоматизация уве-
личивает среднее количество первичных документов, обрабатываемых со-
трудником, примерно в 5 раз. Другими словами, если отдел может вручную об-
рабатывать 1000 счетов на сотрудника каждый месяц, автоматизация может до-
вести это число до 5000 на сотрудника. 

Если ускорить обработку первичных документов с помощью автоматиза-
ции в работе с платежеспособностью, то сразу можно заметить несколько 
улучшений: не только избежать просроченных платежей, но и воспользоваться 
скидками при досрочной оплате. И то, и другое поможет улучшить движение 
денежных средств в организации. 

4. Утеря первичных документов. Каждый раз, когда сотрудник загружен 
работой, возникает повышенная опасность потери счета-фактуры, других сче-
тов и документов. Для восстановления документов требуется опять же много 
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времени на то, чтобы связаться с контрагентом, запросить и получить необхо-
димые документы. 

5. Неэффективное предотвращение мошенничества. При работе с плате-
жеспособностью нередки случаи мошенничества, когда сотрудник по невнима-
тельности или же в сговоре со сторонней организацией пропускает счета на 
оплату от несуществующих контрагентов. Большинство компаний не игнори-
руют проблему мошенничества. В таких случаях нужно заботится об ужесточе-
нии контроля за мошенничеством. Тем не менее, внедряя средства борьбы с мо-
шенничеством, нужно понимать, что будет необходим дополнительно челове-
чески ресурс или более. Поэтому нужно внедрять программное обеспечение 
для автоматизации работы, с помощью которого можно настроить пользова-
тельские элементы управления, обеспечивающие соблюдение политики компа-
нии и немедленно уведомляющие о подозрительных действиях, связанных с 
проверкой и оплатой выставленных счетов. 

6. Потерянные деньги. Переплаты, «задвоение» оплат также влекут за со-
бой финансовые потери. Ведь есть большая вероятность, что денежные сред-
ства не вернут на расчетный счет, особенно, если сотрудник не обнаружит 
ошибку и не предпримет попытки для возврата денежных средств. Дополни-
тельным преимуществом интеграции программного обеспечения для автомати-
зации работы при повышении платежеспособности является то, что автомати-
зированный ввод практически исключает человеческие ошибки, тем самым 
уменьшается риск потери денежных средств. 

7. Отсутствие должного учета. Даже самая эффективная система ручного 
учета требует времени для поиска данных прошлых периодов. 

С электронными данными можно просто выполнить поиск по ключевому 
слову или получить информацию по дате с помощью нескольких кликов. 

Программное обеспечение автоматизации работы при повышении плате-
жеспособности хранит информацию о каждом событии и изменяется по мере 
обработки документов. Затем оно автоматически сохраняет информацию, со-
храняя все необходимые записи в полном и удобном для поиска формате. Это 
ускоряет повседневную обработку документов, но самое большое улучшение 
заключается в дальнейшем контроле и аудите. 

8. Ручной контроль. Контроль задолженности может быть чуть ли не са-
мым разочаровывающим. К сожалению, большинство организаций вынуждены 
полагаться на ручной контроль, что включает в себя отслеживание документов 
по электронной почте, звонки, условия встречи, повторная отправка и так да-
лее. Автоматизация также может помочь в этом. 

Во избежание вышеуказанных проблем и ошибок необходимо вводить в 
процесс работы с задолженностью автоматизированные системы. Такое реше-
ние предполагает Doclib, который является зарегистрированным товарным зна-
ком компании Professional Practice Consulting Services, Inc. 

В связи с тем, что проведённый анализ выявил снижение оборачиваемо-
сти оборотных активов, для повышения платежеспособности и ликвидности как 
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фактора повышения финансовой безопасности предприятия предлагается гра-
мотное управление собственными оборотными средствами. 

Для улучшения и стабилизации платежеспособности и ликвидности как 
фактора повышения финансовой безопасности предприятия необходимо кон-
тролировать дебиторскую задолженность и сократить продолжительность ее 
оборота.  

Одним из основных способов управления финансами с целью повышения 
платежеспособности и ликвидности является использование договора цессии – 
инкассирование дебиторской задолженности покупателя и является специфиче-
ской разновидностью краткосрочного кредитования и посреднической деятель-
ности. Непосредственно, его основной целью является компанией получение 
финансовых средств немедленно или в срок, определенный договором. 

Вторым блоком мероприятий по повышению платежеспособности и лик-
видности как фактора повышения финансовой безопасности предприятия пред-
лагается применение функционального подхода к финансовому менеджменту 
предприятия. 

Основными направлениями действий предприятия с целью повышения 
платежеспособности и ликвидности предприятия должны быть: накопление и 
анализ новых инструментов и видов операций, методического и документаль-
ного обеспечения и информации; планирование и организация деятельности 
операций, управления рисками и службы внутреннего контроля в направлении 
достижения минимизации рисков.  

Таким образом, использование данных мероприятий позволят увеличить 
платежеспособность и ликвидность фирмы, что напрямую положительно отра-
зится на финансовой безопасности предприятия. 
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На сегодняшний день эффективность работы предприятий зависит от ис-

пользуемых технологий и методов управления. В настоящее время финансовый 
контроллинг в экономике является новой составляющей в экономической среде 
предприятий и его необходимо внедрять на предприятия. Как отмечено в статье 
на строительных предприятиях целями финансового контроллинга являются 
максимизация финансового результата, обеспечение ликвидности и сбаланси-
рованной структуры капитала. 

Ключевые слова: финансовый контроллинг, финансовое состояние, си-
стема, анализ финансового результата, прибыль, выручка, рентабельность 

 
Результативность управления предприятием в значительной степени 

определяется уровнем его организации и качеством информационного обеспе-
чения. В системе информационного обеспечения особое значение имеют бух-
галтерские данные, а отчетность становится основным средством коммуника-
ции, обеспечивающим достоверное представление о финансовом состоянии 
предприятия. 
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Для того чтобы обеспечить успешную деятельность предприятия в со-
временных условиях, управленческому персоналу необходимо, прежде всего, 
уметь реально оценивать финансовое состояние, как своего предприятия, так и 
его существующих и потенциальных контрагентов. 

Оценка финансового состояния может быть выполнена с различной сте-
пенью детализации в зависимости от цели анализа, имеющейся информации, 
программного, технического и кадрового обеспечения. 

 
 

Рисунок 1 ‒ Структура предприятия 
 
Финансовое состояние предприятия характеризует размещение и исполь-

зование средств предприятия. Оно обусловлено степенью выполнения финан-
сового плана и мерой пополнения собственных средств за счет прибыли и дру-
гих источников, а также скоростью оборота оборотных средств. Отчёт о финан-
совых результатах представлен в таблице 1 [3]. 

 
Таблица 1 – Анализ финансового результата 
 

Показатели 
Абсолютное значение, тыс. руб. 

2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 
Выручка 586 4015 42264 71324 
Себестоимость продаж 1510 5005 43747 70937 
Валовая прибыль (убыток) -924 -990 -1483 387 
Коммерческие расходы 0 0 0 0 
Управленческие расходы 0 0 0 0 
Прибыль (убыток) от продаж -924 -990 -1483 387 
Доходы от участия в других организациях 0 0 0 0 
Проценты к получению 0 0 0 0 
Проценты к уплате 0 0 0 0 
Прочие доходы 987 1532 1766 0 
Прочие расходы 33 510 230 314 
Прибыль (убыток) до налогообложения 30 32 53 73 
Текущий налог на прибыль 6 6 11 15 
Изменение отложенных налоговых 
обязательств 

0 0 0 0 

Прочее 0 0 0 0 
Чистая прибыль (убыток) 24 26 42 58 
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Строительное предприятие в конце анализируемого периода получило 
чистой прибыли больше на 34 тыс. руб. (на 141,67  %). Наименьшую чистую 
прибыль предприятие получило в 2016 году в размере 24 тыс. руб. Выручка 
предприятия в 2019 г. по сравнению с 2016 г. стала больше на 70 738 тыс. руб. 
(на 12 071,33  %). Данная динамика является положительным. Наименьшую 
выручку предприятие получило в 2016 году в размере 586 тыс. руб. Наиболь-
шую выручку предприятие получило в 2019 году в размере 71 324 тыс. руб. а в 
2019 году в размере 58 тыс. руб. 

 

 
 
Рисунок 2 – Динамика чистой прибыли предприятия, тыс. руб. 
 
Себестоимость предприятия в 2019 году по сравнению с 2016 году стала 

больше на 69 427 тыс. руб. (на 4 597,81  %). Такая динамика является отрица-
тельной, поскольку это может негативно влиять на чистую прибыль предприя-
тия. Наименьшая себестоимость у предприятия была в 2016 году в размере 1 
510 тыс. руб. Наибольшая себестоимость у предприятия была в 2019 году в 
размере 70 937 тыс. руб. 

 
 

Рисунок 3 – Динамика выручки предприятия, тыс. руб. 
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Валовая прибыль предприятия в 2019 году стала больше в 2016 году на    
1 311 тыс. руб. (на 141,88  %), что является положительной тенденцией. С 2016 
года по 2018 год предприятие получило убытки. В 2019 году предприятие по-
лучило валовую прибыль в размере 387 тыс. руб. Наибольший убыток у пред-
приятия был в 2018 году в размере 1 483 тыс. руб. 

Коммерческие и управленческие расходы у предприятия в данном анали-
зируемом периоде отсутствовали. В 2016-2018 гг. предприятие получило убыт-
ки от продаж. 

Таким образом, предприятие в анализируемом периоде за счет основной 
деятельности получила прибыль несмотря на то, что себестоимость у предприя-
тия к концу анализируемого периода увеличилась [4]. 

Также был проведен анализ рентабельности предприятия. Рентабельность 
– это коэффициент, комплексно отражающий степень эффективности исполь-
зования материально-трудовых и денежных ресурсов. 

 
Таблица 2 – Рентабельность предприятия 
 

Показатели 
Значение,  % 

2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 
Чистая рентабельность 0,0410 0,0065 0,0010 0,0008 
Рентабельность продаж -1,5768 -0,2466 -0,0351 0,0054 
Рентабельность затрат основной 
деятельности 

-0,6119 -0,1978 -0,0339 0,0055 

Валовая рентабельность -1,5768 -0,2466 -0,0351 0,0054 
Прибыль до налогообложения (бухгал-
терская рентабельность) от общей дея-
тельности 

0,0512 0,0080 0,0013 0,0010 

 
Анализ корпоративной прибыльности показывает, что корпоративная де-

ятельность эффективна, а денежные и материально-трудовые ресурсы эффек-
тивны [5]. 

Таким образом, деятельность компании в течение анализируемого перио-
да является прибыльной. Это свидетельствует об эффективности использования 
ресурсов компании и ее эффективной деятельности. Основываясь на результа-
тах финансового анализа, можно сделать вывод, что деятельность компании в 
течение анализируемого периода является прибыльной. Это показывает эффек-
тивность использования ресурсов компании и эффективную работу предприя-
тия. 
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В статье были рассмотрены актуальные меры, которые предпринимаются 

при неблагоприятном развитии компании. Были выявлены проблемы, связан-
ные с проблемами в финансовой сфере компании, обнаружены ошибки пред-
приятия в выборе метода диагностики банкротства и поиском основных 
направлений улучшения его финансового положения. Акцентируется внимание 
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на том, какие пути улучшения финансового состояния компании существуют на 
данный момент. 

Ключевые слова: предприятие, финансы, финансовое состояние, финан-
совый менеджмент, устойчивость, ликвидность 

 
В условиях рыночных отношений повышаются роль и значение анализа 

финансового состояния предприятия, несущего полную экономическую ответ-
ственность за результаты производственно-хозяйственной деятельности перед 
акционерами, работниками, банком и кредиторами.  

Финансовое состояние предприятия – это совокупность показателей, от-
ражающих его способность погасить долговое обязательство. Оно характеризу-
ется обеспеченностью финансовыми ресурсами, необходимыми для нормально-
го функционирования предприятия, целесообразным их размещением и эффек-
тивным использованием, финансовыми взаимоотношениями с другими юриди-
ческими и физическими лицами, платёжеспособностью и финансовой устойчи-
востью. 

Для обеспечения нормального функционирования предприятия в услови-
ях рынка, управленческому персоналу необходимо оценивать возможные тем-
пы его развития с точки зрения финансового обеспечения, выявлять доступные 
источники средств, сохраняя устойчивое положение предприятия.  

В свою очередь, устойчивое финансовое положение оказывает хорошее 
влияние на выполнение производственных планов и обеспечение производ-
ственных нужд необходимыми ресурсами. Так финансовая деятельность в ка-
честве составной части хозяйственной деятельности обеспечивает планомерное 
поступление и расходование денежных ресурсов, определения рациональных 
пропорций заемного и собственного капитала и эффективное их использование.  

Существует множество мнений о значение коэффициента ликвидности, 
какое принимается за оптимальное, а какое за минимальное. На практике при-
нято считать единственным минимально допустимым значением коэффициента 
текущей ликвидности единицу. Коэффициент текущей ликвидности можно 
увеличить за счет уменьшения целевого уровня краткосрочных обязательств, 
увеличения целевого балансового остатка оборотных активов или в результате 
сочетания обоих подходов.  

Ликвидность предприятия может быть оптимизирована при применении 
следующих шагов:  

− увеличение собственных средств, что можно достигнуть за счет увели-
чения прибыльности деятельности предприятия и следующего направления чи-
стой прибыли на рост собственных средств;  

− усовершенствование работ по управлению оборотным капиталом, что 
может состоять в уменьшении периодов оборота статей текущих активов либо 
увеличении периодов оборота статей текущих пассивов;  

− эффективность инвестиционной политики, то есть приведение масшта-
бов капитальных вложений в соответствие финансовым возможностям пред-
приятия;  
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− реализация части постоянных активов, которые не используются в про-
цессе производства;  

− оптимизация финансовой политики.  
Сегодня важно проводить анализ финансового состояния предприятия, 

прогнозировать его финансовую устойчивость, а также разрабатывать меропри-
ятия по улучшению финансового состояния.  

К таким мероприятиям можно отнести создание резервов из валовой и 
чистой прибыли. Эффект будет заключаться в повышение доли собственного 
капитала в стоимости имущества, росте величины источников собственных 
оборотных средств. Резервный фонд обычно увеличивается за счет отчислений 
в размере 5  % из чистой прибыли, что приводит к росту величины источников 
собственных средств. Это повлечет за собой рост коэффициента автономии, ко-
торый показывает долю собственных средств в общих источниках финансиро-
вания.  

Снижение дебиторской задолженности повлечет за собой рост доли де-
нежных средств, увеличение скорости оборачиваемости оборотных средств и 
обеспеченности ими. Снижение издержек производства поможет снизить вели-
чину запасов и затрат, повысить рентабельности реализации.  

Ускорение оборачиваемости дебиторской задолженности, в свою очередь 
улучшит ритмичность поступления средств от дебиторов, а также создаст 
большой «запас прочности» по показателям платежеспособности.  

Проблема финансовой неустойчивости может быть решена с помощью 
реструктуризации активов, реструктуризации долговых контрактов или же пу-
тем применения обоих методов одновременно.  

Альтернативный метод борьбы с финансовой неустойчивостью – ре-
структуризация долговых обязательств компании. Реструктуризация долга поз-
воляет компании снизить долговую нагрузку путем снижения процентных пла-
тежей и выплат по телу долга, пролонгации долга или же обмена долга на ак-
ции компании.  

Еще одним механизмом для реструктуризации долга является привлече-
ние дополнительного финансирования в капитал компании. Несмотря на то, что 
обязательства по долгу компании остаются неизменными, компания получает 
дополнительную ликвидность, которую она может направить на погашение те-
кущей задолженности. Одним из примеров данной стратегии является привле-
чение прямых инвестиций в капитал компании во время реструктуризации. Как 
реструктуризация активов, так и реструктуризация долга могут проводиться в 
частном или в судебном порядке. Выбор способа реструктуризации зависит от 
соотношения выгод и издержек той или иной процедуры.  

Достаточно актуальным вопросом является своевременное обнаруже-
ние проблем в организации, причем это имеет не только экономическую, но 
и социальную основу. Следовательно, необходим детальный подход к этой 
проблеме. 
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В статье повествуется об эффективных методах повышения конкуренто-

способности организации, а также рассматриваются варианты решения насущ-
ных проблем на предприятии.  Также рассказывается об эффективном исполь-
зовании трудовых ресурсов в организации, как инструмента к развитию и по-
вышению экономических показателей компании. 
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Различные перемены в структуре российской экономики, изменения форм 

собственности, совершенствование новейших видов экономической деятельно-
сти могут полностью преобразовать рынок труда, трансформируя стремление 
работодателей к развитию и увеличению доходов организации к ясной и точной 
цели. 

Рассматривая все ресурсы компании, сразу понятно, что трудовые ресур-
сы стоят не на последнем месте. Из этого следует, что определение «трудовые 
ресурсы» подразумевают под собой какую-то часть населения страны или реги-
она, имеющая необходимый для работы уровень образования, физическое раз-
витие и состояние здоровья. Рассматривая некоторые организации, можно сме-
ло сказать, что термин «человеческие ресурсы» заменяют на термин «персо-
нал». Ведь по сути, каждая компания формирует собственную кадровую поли-
тику, включающую в себя определенные нормы и правила, цели и стратегию, 
которая показывает дальнейшее развитие как сотрудников, так и компании. 
Важным уточнением является то, что многое в компании зависит именно от 
кадровой политики. 

Чтобы эффективно управлять персоналом, прежде всего, нужно понять, в 
чем разница между наемными работниками и другими ресурсами предприятия. 
Так, среди основных отличий кадров можно выделить: 

– создание добавленной стоимости. Без персонала невозможно  
осуществить сам процесс деятельности. Именно физический и интеллек-

туальный труд наемных работников приводит к тому, что определенное сырье 
превращается в готовый товар. Еще более важную роль кадры играют в процес-
се оказания услуг, ведь их нельзя отделить от самих работников; 

– активная роль кадров. Сотрудники компании не такие же статичные  
ресурсы, как ее фонды. Исходя из конкретной ситуации, они могут отка-

заться от предложенной работы, требовать улучшения условий труда и даже 
уволиться. Кроме того, много факторов влияет и на продуктивность работников 
в конкретный день; 

– от квалификации персонала зависит уровень эффективности  
эксплуатации основных и оборотных средств компании. Чем больше 

опыта и знаний будет у сотрудников, тем более качественной будет и их работа. 
Ни один другой ресурс так сильно не влияет на конечный результат деятельно-
сти предприятия. При управлении кадрами следует учитывать все это, чтобы 
добиться максимальных результатов от их использования. 

Анализ работы предприятия имеет перечень разделов, в одном из кото-
рых говорится об оценке трудовых показателей, которые вместе с тем выдви-
гают следующие факторы эффективности применения трудовых ресурсов и за-
ключаются в: 

1. высокой оценки обеспеченности трудовыми ресурсами по профессио-
нальным категориям и профессиям; 

2. тщательном изучении вопросов по поводу текучести кадров в компа-
нии; 
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3. своевременном выявлении резервов трудовых ресурсов организации. 
Все работодатели понимают, что без профессиональных специалистов ни 

одна компания не сможет существовать долго. Важнейшим фактором конку-
рентоспособности любой компании является профессионализм и квалификация 
сотрудников. Как известно, в условиях современной экономики обучение явля-
ется одним из важнейших стратегических инструментов компании. 

Если рассматривать термин «эффективность», то под ней можно пони-
мать достижение каких-либо понятных результатов. Это понятие очень похоже 
по своим качествам на термин «производительность». Главным критерием эф-
фективности будет определенная степень удовлетворения конечных потребно-
стей общества, причем тех, которые неразрывно связаны с личностным разви-
тием человека. Эффективность же – это способность выполнять любую работу 
и при этом достигать желаемого или минимального результата, практически не 
затрачивая на это времени и физических ресурсов.  

Чтобы организация могла обеспечить отсутствие текучести кадров и вы-
сокую квалификацию работников, она может несколько изменить профессио-
нальную направленность обучения работников и проводить первичную подго-
товку по определенным профессиям. 

При подготовке кадров для организации ее кадровая политика разнооб-
разна и ориентирована на подготовку сотрудников, работающих в узком и про-
фильном направлении, и способных выполнять несколько конкретных опера-
ций. Кроме того, вы можете направить на обучение и подготовку работников 
более широкого профиля после изучения в начале серьезной теоретической ча-
сти. 

Как выше уже было отмечено, что одна из важных проблем организации 
заключается сокращение или даже искоренение текучести кадров. Чтобы ре-
шить данную проблему необходимо: 

– повысить уровень социальных и производственных условий труда; 
– автоматизировать общепроизводственный процесс путем уменьшения 

физического труда работников; 
– повысить требования к условиям обслуживания рабочих мест путём 

улучшения комфорта работников; 
– усовершенствовать оплату труда и премиальную систему, а также си-

стему нематериальных поощрений. Это нужно сделать для того, чтобы работ-
ники еще больше были простимулированы в больше доходе компании. 

Обязательно имейте в виду, что это далеко не весь комплекс причин лик-
видности. Систематически наблюдается сезонность в использовании трудовых 
ресурсов. Важно спланировать работу компании так, чтобы у работников было 
желание и силы работать эффективно для выполнения своих обязанностей. 

Подводя итог всему вышесказанному, становится совершенно ясно, что 
каждый работник должен неукоснительно выполнять свои профессиональные 
обязанности в соответствии со своей должностью. В конечном итоге от этого 
будет зависеть эффективность трудовых ресурсов организации, а также повы-
шение экономических показателей компании. 
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В современном бизнесе эффективность и производительность играют 
важную роль для успеха на предприятии. Руководители и сотрудники должны 
эффективно управлять своим временем и ресурсами, чтобы достигать постав-
ленных целей и задач [1]. Один из способов достижения эффективности – ис-
пользование тайм-менеджмента. Он позволяет оптимизировать использование 
времени и ресурсов, увеличивает производительность и помогает достигать по-
ставленных целей в срок. Эффективный тайм-менеджмент может повысить ка-
чество жизни работников на предприятии.  Это явление можно рассмотреть с 
помощью его принципов и способов их применения на предприятии [2]. 

Первый принцип тайм-менеджмента – планирование. Он включает в себя 
определение целей, задач и приоритетов. Необходимо сформировать список 
дел, распределить их по приоритетам и определить сроки выполнения. Плани-
рование своего времени позволяет иметь больше свободного времени для се-
мьи, друзей и хобби, что сказывается на уровне счастья и удовлетворенности 
работой.  

Второй принцип – организация. Она позволяет ускорить выполнение за-
дач и повысить качество продукции. Организация включает в себя определение 
задач, установление приоритетов, планирование и распределение времени, а 
также управление ресурсами. Первым шагом в организации является определе-
ние задач. Необходимо составить список всех задач и проектов, которые необ-
ходимо выполнить. Затем следует оценить приоритетность каждой задачи. Для 
этого можно использовать матрицу Эйзенхауэра, которая позволяет определить 
приоритеты на основе важности и срочности задач. После определения задач и 
их приоритетов необходимо составить план действий. Это позволит распреде-
лить время на выполнение каждой задачи. 

Контроль – важный аспект тайм-менеджмента, который позволяет отсле-
живать выполнение задач, контролировать использование времени и ресурсов, 
а также корректировать планы, если это необходимо. Он включает в себя про-
верку выполнения задач по плану, отслеживание времени, потраченного на 
каждую задачу, оценку использования ресурсов и анализ результатов работы. 
Для контроля можно использовать различные инструменты, такие как таблицы 
и диаграммы, которые позволяют визуализировать процесс выполнения задач и 
использование времени. Контроль помогает убедиться, что задачи выполняют-
ся в срок и соответствуют установленным стандартам качества.  

Следующий принцип – делегирование. Делегирование позволяет распре-
делять задачи и обязанности между членами команды или подчиненными, 
освобождая свое время и концентрируясь на более важных задачах. Этот про-
цесс оптимизирует процесс работы, снизить нагрузку и убрать балласт, кото-
рый может замедлить выполнение задач. Кроме того, делегирование повышает 
мотивацию и ответственность сотрудников, так как они чувствуют себя более 
вовлеченными в процесс работы и имеют возможность проявить свои способ-
ности и навыки. Делегирование позволяет распределить нагрузку между со-
трудниками и увеличить производительность. Работники могут использовать 
делегирование, чтобы передавать задачи другим членам команды, которые мо-
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гут лучше справиться с ними [3]. Это позволяет им уменьшить свой объем ра-
боты и сосредоточиться на более важных задачах. Однако, делегирование мо-
жет быть трудной задачей, особенно если управленец не уверен в способностях 
своих подчиненных или боится потерять контроль над процессом. Важно сле-
дить за процессом выполнения задач и давать обратную связь для того, чтобы 
подчиненные могли понимать, как правильно выполнять задачи и в чем можно 
улучшить свою работу. 

Использование технологии в тайм-менеджменте стало важной составля-
ющей в современном бизнесе. С помощью различных инструментов и прило-
жений, можно значительно повысить эффективность управления временем и 
повысить производительность работников. Одним из наиболее распространен-
ных инструментов тайм-менеджмента являются электронные календари и пла-
нировщики задач. Они позволяют быстро и удобно планировать свои задачи на 
определенный день, неделю или месяц, устанавливать напоминания и оповеще-
ния о сроках выполнения заданий. Существуют также специальные приложе-
ния для управления электронной почтой, которые позволяют организовать все 
письма и сообщения по категориям, установить фильтры и напоминания о важ-
ных сообщениях.  

Существует множество способов применения принципов тайм-
менеджмента на предприятии [5]. Например, выше сказано, что можно исполь-
зовать электронные календари и планировщики для создания списка задач и 
установки напоминаний. Также можно использовать метод Помодоро, который 
предполагает работу в течение 25 минут с последующим перерывом на 5 ми-
нут. Этот метод позволяет более продуктивно использовать время и избежать 
усталости. Другим способом оптимизации времени является использование ме-
тода ABC-анализа. Задачи класса A являются самыми важными и срочными, 
задачи класса B – менее важными, но все еще срочными, а задачи класса С – 
малозначимыми и не срочными. Такой подход позволяет определить наиболее 
критические задачи и выполнить их в первую очередь. Также можно использо-
вать систему «Правило 80/20», которая утверждает, что 20 % усилий приводят к 
80 % результатам. Следуя этому принципу, необходимо определить наиболее 
важные задачи и уделить им больше внимания, чтобы достичь максимальных 
результатов.  

Однако для эффективного применения тайм-менеджмента на предприя-
тии необходимо обеспечить поддержку со стороны руководства. Руководство 
должно обеспечить доступ к необходимым инструментам и программам для 
планирования времени и мониторинга продуктивности [4]. Также важно обу-
чать сотрудников навыкам тайм-менеджмента и поощрять их использование. 
Тайм-менеджмент позволяет руководителям эффективно организовывать свое 
время и распределять его между различными задачами и проектами.  

В заключение, тайм-менеджмент является важным аспектом эффективно-
го управления на предприятии. Он позволяет оптимизировать использование 
времени и ресурсов, повышает производительность и помогает достигать по-
ставленных целей в срок. Путем использования различных методов и инстру-
ментов тайм-менеджмента, можно улучшить эффективность работы и увели-
чить прибыль предприятия. 
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В современном обществе из-за быстрого развития информационных тех-

нологий все большее воздействие на мнение людей оказывают СМИ. Та ин-
формация, которую нам предлагают нынешние СМИ, безусловно опосредство-
вана чьим-то мнением, она максимально упрощена и не предлагает размышле-
ния, анализа. Но не вся информация полезна в некоторых случаях эта информа-
ция может быть опасна, так как человек принимает не задумываясь, и ему мож-
но внушить очень многое. Поэтому нам чаще легче окунуться в поток инфор-
мации, не задумываясь о ее правдивости, чем критично её воспринимать. 

В общем, понятие "общественное мнение" означает совокупность взгля-
дов на определенную проблему. Чтобы лучше понять значение общественного 
мнения, его следует разделить на два компонента - общественность и мнение. 
Чтоб лучше разобраться начнем с мнения: оно является выражением человека 
относительно конкретного вопроса. И когда он уверен в своем выражении, то 
оно становится мнением. И от того насколько человек сможет убедить в своем 
мнении людей будет зависеть, станет ли это мнение общественным. Отсюда 
следует, что общественное мнение является совокупностью мнений людей от-
носительно проблемы, которая волнует всех. Если выразиться по-другому, об-
щественное мнение – это своеобразное согласие, зарождающихся из совпадаю-
щих между собой мнений людей относительно определенной проблемы. 

Из всего выше сказанного можно понять, что общественное мнение это 
совокупность совпадающих взглядов индивидов относительно проблемы. Но 
как же манипулировать этим мнением. Для того чтобы разобраться в этом нуж-
но понять что такое манипулирование.  

Манипулирование  – социально-психологическое воздействие на мышле-
ние и поведение людей для навязывания сторонних интересов. Обычно к мани-
пулированию прибегают различные высокопоставленные лица которые имеют 
влияние на большую группу людей для того чтоб выдать свое мнение за мнение 
больших масс людей. Поэтому манипулирование определяется как процесс 
скрытого воздействия на сознание, мнение и поведение людей с целью выну-
дить действовать так, как нужно манипулятору, а не в соответствии собствен-
ным интересам.  

Манипулирование мнением разносторонне и осуществляется с помощью 
различных способов, которые по-разному воздействуют на индивидов. Разбе-
рем некоторые из них: 

Утаивание информации – это процесс манипулирования, в котором ин-
формация о событии или объекте утаивается совсем или частично, не редко эта 
информация «всплывает» но эта проблема уже не так важна и есть другие инте-
ресующие их проблемы и поколение или люди, которые скрыли ее уже смени-
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лись и эта проблема более не актуальна, поэтому с помощью данного способа 
результат достигается.  

Смещение акцентов – это процесс манипулирования, при котором «пло-
хие» новости придерживаются, а акцентируются на «хороших». При этом про-
цессе часто полуправда выдается за правду. Например: «мы» сейчас получаем 
прибыль, а «они» терпят убытки. Но, как известно, полуправда это ложь, но 
этот способ применяется и на примере США, в которой во всех документах 
приказали исключить слово «бедность» и заменить его на «люди с низким до-
ходом». В результате бедные люди остались, но из-за смены формулировок 
общественное мнение потеряло объект постоянной скорби и один из мотивов 
недовольства властью. 

Искажение информации – это процесс манипулирования путем созна-
тельной подачи ложной информации в массы. Этот способ отличается от сме-
щения акцентов тем, что при этом способе информация изначально ложная, а 
при смещении акцентов она не совсем ложная человек может сам заблуждаться. 
Этот способ используется чтоб изменить что-то. Например: сейчас в различных 
соцсетях или сайтах появляется информация о смерти каких либо известных 
личностях, хотя на деле эти люди живы и здоровы, и не имеют никаких про-
блем. 

Еще одним методом является метод фрагментации. Этот способ заключа-
ется в том, чтоб подавать информацию единым потоком, при котором массовый 
обыватель просто не может уловить суть. Пример такого метода является прием 
«белый шум»: информация подается с обилием разноречивых комментариев, 
мнений различных специалистов и заумных вступлений, это приводит к тому, 
что человек не может уловить суть и не может правильно оценить информа-
цию. 

Метод отвлечения – это способ при котором неугодная информация не 
подается а ее заменяют отвлекая общественность информацией которая подает-
ся как сенсационная. И с помощью этого метода общественность отвлекается 
на эту новость. 

Так же одним из способов является использование слухов, при помощи 
этого достигается очернение того или иного события или личности. 

В современном мире из-за того что информация поступает из разных ис-
точников и люди имеют быстрый доступ к ней, манипуляция мнением осу-
ществляется очень быстро и легко из-за доступности информации. Соцсети 
сейчас очень распространены и в них часто поступает лживая информация или 
искаженная, и из-за ее доступности люди воспринимают ее за правду и сами ее 
распространяют из-за чего интернет и другие сети являются скорее разносчи-
ками лживой информации. 

Таким образом можно сделать вывод, что формы и способы манипулиро-
вания общественным сознанием очень разнообразны и в зависимости от спосо-
ба и личности которая их будет применять можно достигнуть многого что за-
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думалось. На протяжении истории можно увидеть как этим способом менялись 
режимы в государствах и менялись правители. В разные времена отношения к 
информации было разное и в зависимости от того как использовали ее люди 
они могли достичь успеха. В современном мире из-за легкости получения ин-
формации люди более подвержены к манипулированию и это приводит к тому 
что люди становятся все более податливыми и легко ведутся на ложь. 
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С самого начала у человечества присутствовали свои предрассудки по от-

ношению к гендеру и на этом фоне происходили своеобразные деления на 
«мужское» и «женское» и работа или занятия присваивались или были более 
типичны для определенного пола. И все это сформулировало своеобразные сте-
реотипы, которые затрагивают всех без исключения, не взирая, на положение в 
обществе и возраст.  

Все эти стереотипы привели к тому, что видеть женщину на работе, кото-
рая обычна была присуща мужчине, приводило к косым взглядам или же меша-
ло ей нормально работать. 

Но с течением времени патриархальность общества постепенно спадает и 
женщины все больше начинают занимать должности руководителей. И все это 
активное внедрение мужского и женского в бизнесе приводит к тому, что появ-
ляются предпосылки к изучению гендерных особенностей поведения личности 
в управленческой деятельности и организационно-методические аспекты ме-
неджмента в зависимости от пола управленца. 

В основном от влияния личностного фактора и зависит выбор управлен-
ческого решения. Что приводит к тому, что изучение этого фактора становится 
все более необходимо. 

В современности менеджмент не может больше находиться в сфере оче-
видного, из-за того что необходимы все новые и неожиданные решения для 
эффективного руководства. Существующая теория управления уже устарела и 
ее требуется пересмотреть и качественно переоценить. Поэтому актуальность 
выявления и анализа гендерных аспектов сегодня приобретает все большую 
необходимость. Это обусловлено тем, что сейчас все больше женщин проника-
ют в системы управления. Это так же привело к появлению новой отдельной 
социальной группы, которая получила название «Business-women», это особен-
но заметно в хорошо развитых странах.  

Помимо всего сказанного, развитие такого направления экономической 
науки, как гендерная экономика, делает необходимым пересмотр управленче-
ских теорий. Все это закрепление женщин на позициях управленцев приводит к 
тому, что все больше и больше стереотипов начинают рушиться. 

Активное проникновение женщин в сферы управления обуславливается 
так же еще и тем, что согласно данным переписи населения в 2010 году муж-
ского населения на 10 млн меньше чем женщин. 

Сложившаяся сейчас ситуация на демографическом фоне дает в целом 
понять что все больше и больше женщин начинают занимать руководящие 
должности. И это приводит к тому, что соотношение мужского и женского 
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населения на руководящих должностях стремительно меняется. Но так же нель-
зя забывать что делая одну и ту же работу мужчина и женщина делают ее по 
разному, что и приводит к своим результатам. Чаще всего отношение к работе у 
мужчин другое они её рассматривают как престижную должность, женщины же 
ее рассматривают как один из способов самореализации. 

Из-за активного внедрения в руководящие должности женщин появилось 
суждение, что они более эффективно исполняют роль руководителей, так как 
они приносят новое то, что мужчины не могли внедрить. Все это привело к то-
му, что были выделены 2 позиции по вопросу гендерных различий и первой из 
таких является то, что у женщин есть особый механизм принятия решений при-
сущий только им. Вторая же исключает различия на основе гендерной. 

Но, несмотря на все это, не стоит забывать, что в некоторых аспектах 
женщины более эффективны чем мужчины, а где-то он менее эффективны чем 
мужчины. 

Некоторые исследования смогли выявить некую тенденцию различий 
между мужчиной и женщиной. Так при преодолении препятствий мужчины по-
лагаются больше на интеллект и силу, а женщины на хитрость и ловкость. При 
появлении проблем женщины ориентируются на текущую, а мужчины на пер-
спективную, так же при принятии решений мужчины принимают более рассу-
дительно, а женщины ориентируются на чувства. Так же поведение у мужчин и 
женщин разное, мужчины ведут себя более сдержанно, а женщины эмоцио-
нально, а при критике мужчины более агрессивны по сравнению с женщинами. 
По отношению к другим мужчины ведут себя прямолинейно, а женщины более 
гибко. 

Исходя из всего сказанного, можно сделать вывод что мужчина и женщи-
на различаются в своих поведениях и что благодаря таким различиям можно и 
понять где и кто будет более эффективен. А так же можно понять, что по отно-
шению к коллективу женщина более мягка и она выстраивает такую цепочку, 
при которой власть разделяется, а мужчина ставит себя как руководитель и бе-
рет главенство на себя. 

Так же не стоит забывать, что у женщин есть такая черта как «ситуатив-
ность». Он выстраивает так систему управления, при которой реализуется не 
только стратегия выживания, но и стратегия развития организации. 

Исходя из всего сказанного, можно сделать вывод, что и мужчина и жен-
щина хороши в руководстве, но есть и весомые различия межу ними. Все это и 
приводит к тому, что где-то женщины показывают результаты своего руковод-
ства лучше или хуже мужчин. Благодаря этому, можно и понять какие виды ра-
боты более подходят женщине или мужчине. 
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Характеристикой аварийных взрывов в зданиях и помещениях является 

не сам взрыв, а тип дефлаграции, преобразованный взрывом [1, с.65;2, с.42;3, 
с.44]. То, что было определено, это максимальное значение нормальной скоро-
сти горения наблюдалось при определенном процентном содержании горючего 
газа в смеси, а скорость распространения пламени была значительно меньше 
скорости звука, то есть во время дефлаграционного взрыва был реализован 
принцип квазистатического избыточного давления, которое было вызвано 
взрывом. 
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Рисунок 1 – Типичная осциллографическая диаграмма избыточного  
давления при дефлаграционном взрыве кубического объема 

 
Чтобы снизить избыточное давление в здании до безопасного уровня, ис-

пользуется защитная конструкция (PC): стеклянный оконный проем или кон-
струкция, которую легко выдвинуть (LSC). Когда пламя приближается к вы-
пускному отверстию, плотность выходящего газа резко меняется, что приводит 
к первому зависящему от времени максимальному давлению (рисунок 1). Вто-
рой пик давления соответствует максимальной площади фронта пламени во 
время процесса стабильного потока через отверстие для выпуска продуктов 
сгорания. Существует два основных типа ПК: разрушаемые и неразрушаемые. 

Легко снимаемые стеновые панели (рисунок 2) [4, с. 67; 5, с. 42], в свою 
очередь, состоит из складных и нескладных частей. Неразрушающая часть вы-
полнена в виде несущих ребер толщиной около 200-150 мм и размещена по 
контуру ОРК. 

 
 

Рисунок 2 – План безопасного разрушения конструкции 
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Рисунок 3 – Схема взрывозащищенной пластины взрывчатого тела 
 
Разрушенная часть выполнена в виде двух соосно расположенных ниш 

(пазов в стенах здания), одна из которых образована плоскостью 1,2,3,4 пра-
вильной четырехугольной усеченной пирамиды с прямоугольным основанием, 
а другая – внутри взрывозащищенная доска (рисунок 3) .Он состоит из брони-
рованной металлической рамы 1 с бронированным металлическим корпусом 2 и 
наполнителем-выводом 3. В покрытии объекта 7 четыре опорных стержня 4 
симметрично уплотнены относительно оси 9, втягивающе вставлены в непо-
движную опорную трубку 6 и встроены в панель. 

На ПК в компьютерной среде Excel была составлена программа для рас-
чета оптимальных параметров предлагаемой конструкции взрывозащищенного 
устройства и установления зависимостей (рисунок).4) Определите диаметр вы-
пускного отверстия взрывозащищенного клапана для защиты цилиндрических 
емкостей диаметром D=1,8 м и высотой H=4 м от взрыва паров ацетона, а также 
определите диаметр выпускного отверстия и скорость распространения пламе-
ни. При анализе полученных результатов, выявлена следующая закономер-
ность: зависимость диаметра выпускного отверстия от диаметра защищаемого 
контейнера определяется как линейная и характеризуется следующей форму-
лой, полученной в качестве приблизительного результата: d=0,2313 D-0,0009.  

 

 
 
Рисунок 4 – Зависимость изменения диаметра сбросного отверстия 

взрывного клапана от скорости распространения пламени паров ацетона в ци-
линдрическом сосуде диаметром D =1,8 м и высотой Н = 4 м 
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Зависимость изменения диаметра выпускного отверстия от скорости рас-
пространения пламени характеризуется следующей зависимостью мощности, 
полученной в качестве приблизительного результата: d=0.636u0.5017 
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 Основным объектом исследования этой статьи является эксперименталь-

ное изучение коэффициентов локального теплообмена нескольких двух моде-
лей призматических зданий и сооружений, когда расстояние между ними изме-
няется в поперечном направлении относительно направления воздушного пото-
ка L2/a 
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В эксперименте использовались две идентичные модели с поперечным 

сечением 50-50 мм и высотой 300 мм: передняя не нагревалась, а задняя нагре-
валась. Все эксперименты проводились при одном и том же числе Рейнольдса 
Re=4,25·104 и угле атаки воздушного потока φ=0°. 

Определяемым параметром в данном исследовании является расстояние 
L2/a от продольной оси канала (рисунок 1). Эксперимент проводился в следу-
ющем калибре: L2/a= 0; 0,5; 1,0; 1,5; 2,0 И L1/a=1,0. 

 
 

Рисунок 1 – Расположение модели 2 относительно модели 1: 
а- Общий вид экспериментальной модели; б - вертикальное поперечное 

сечение; в-Компоновка модели с боковым смещением L2/a 
 
На рис. 2 представлен график распределения локального коэффициента 

теплообмена по высоте модели 2 при расстоянии между призмами  L1/a = 1,0 и 
их смещении на L2/a от 0 до 2,0 с интервалом 0,5, Re = 4,25 104, = 0°. Для 
сопоставления результатов использовались данные для отдельно стоящей 
призмы, и в этом случае  L2/a и L1/a . 

 
 
Рисунок 2 – Распределение локального коэффициента теплопередачи по 

высоте модели 2, при L1/a=1,0, σs0°, Re=4,25 S104, L2/a=0,0≈2,0: 
♦-L2/a=0,0,♦-L2/a=0,5,♦–L2/a=1,0,♦–L2/a=1,5,♦–L2/a=2,0,♦–∞ 
 
Небольшое расстояние между моделями L1/a=1,0 и L2/a=0,5 (рисунок  2) 

На фронте (A-B) под воздействием разделительного потока теплообмен также 
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достигает своего максимального значения в верхней части забоя, и его интен-
сивность превышает нулевое смещение модели (L2/a=0,0). Высота (0,01-0,75) 
теплообмена в год/час изменяется незначительно (не более 12 %). По мере уве-
личения смещения l2/a с 0,5 до 2,0 амплитуда локального коэффициента тепло-
передачи уменьшается, и поверхность оставляет следы прямой модели, а рас-
пределение приобретает характеристики поверхности (A-B) независимой моде-
ли. 

На том же расстоянии сбоку (B–C) значение локального коэффициента 
теплопередачи немного выше, чем l2/a=0,0 (≈3 %), и карта распределения теп-
лопередачи почти такая же. По мере увеличения смещения L2/a с 0,5 до 2,0 
следы забоя покидают текущую модель, и теплообмен резко уменьшается. 
Верхняя часть забоя находится в тех же условиях, что и l2/a=0,0, а в ее нижней 
части зафиксировано снижение теплообмена до 27 %, что связано с развитием 
зоны рециркуляции. Поскольку смещение l2/a увеличилось с 0,5 до 2,0, дугооб-
разный вихрь, образовавшийся за моделью 2, усилил свое влияние на кормовую 
поверхность (C–D). По сравнению с данными при L2/a=0,0 это приводит к уве-
личению локального коэффициента теплопередачи (в основном в нижней части 
забоя) до 50 %. От вклада системы в общий теплообмен до существенного. 

На стороне (D–A) при l2/a=0,5 значение локального коэффициента тепло-
передачи также увеличивается. Максимальная теплопередача от этой поверхно-
сти фиксируется при смещении l2/a=1,0, а в некоторых местах она на 30 % вы-
ше, чем при L2/a=0,0. Эта грань находится на грани (D–A) под воздействием 
мощного вихревого образования (см. рисунок 3). Степень влияния этого вихря 
уменьшается по мере дальнейшего увеличения смещения L2/a с 1,0 до 2,0. 

Режим визуализации наблюдения [2] доказывает механизм уменьшения 
теплопередачи по мере увеличения расстояния между призмами L2 /a. Причина 
заключается в том, что последующая вертикальная модель покидает аэродина-
мическую траекторию прямой модели, и влияние разделительного тока и обра-
зования вихревых токов уменьшается, что приводит к уменьшению значение 
коэффициента теплопередачи и режим течения близки к независимой верти-
кальной призме. 

 
  
Рисунок 3 – Визуализация воздушного потока вблизи квадратной призмы 

с боковым смещением l2/a=1,0, l1/a=1,0, φ=0° последовательно 
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В ходе эксперимента было обнаружено, что локальный коэффициент тепло-
передачи сильно увеличивался с изменением расстояния l2/a между моделями. 

Полученные локальные и средние данные о теплопередаче призм и изме-
нении расстояния между ними (L2/a) позволяют оценить величину теплопотерь 
и тепловые условия призматических зданий и сооружений с соотношением сто-
рон h/a=6,0. 
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дополнительных услуг. На примере работы с авиакомпанией показана перспек-
тивность данного подхода, был получен рост продаж авиабилетов и дополни-
тельных сервисов. 

Ключевые слова: цифровая трансформация, цифровые профили клиен-
тов, предиктивная аналитика, машинное обучение 

 
Новая реальность нашего мира – четвертая промышленная революция и 

начало становления нового технологического уклада. В современной экономи-
ческой среде, которая характеризуется как BANI-мир (акроним от английских 
слов: хрупкий, тревожный, нелинейный и непонятный), многие предприятия 
уже не могут добиться успеха, просто адаптируя методы управления, которые 
приводили к успеху в прошлом. Задача цифровой трансформации экономики и 
повышения темпов экономического развития страны стоит как никогда остро, 
поэтому необходимы иные подходы к управлению с использованием иннова-
ционных цифровых технологий, которые предлагают новые возможности для 
повышения эффективности управления [1]. Инновации сегодня явно необходи-
мы для того, чтобы сделать компании и предприятия более устойчивыми и раз-
вивающимися на рынке, где конкуренция растет, а жизненные циклы продуктов 
сокращаются. Исследования показывают, что инновационная стратегия ведет к 
повышению эффективности работы в нестабильной среде [2]. В BANI-мире 
только способность к инновациям в ответ на вызовы и проблемы позволит ком-
паниям обеспечить свою устойчивость, гибкость и развитие, чтобы изменения 
не угрожали им, а предоставляли возможности для роста [3]. Важной предпо-
сылкой и движущей силой успешной цифровой трансформации является по-
вышение цифровой зрелости, которая отражает степень готовности компании к 
запланированным изменениям [4]. Важным элементом этого является исполь-
зование предиктивной аналитики, которая объединяет множество методов ма-
шинного обучения, статистики, моделирования и теории игр для анализа исто-
рических данных, составления прогнозов о будущем состоянии объекта, выяв-
ления закономерностей и определения потенциальных рисков и возможностей. 
Преимущества интеграции предиктивной аналитики в жизненный цикл органи-
зации заключаются в использовании интеллектуальной аналитики для принятия 
оптимальных решений, минимизации неопределенности, точного управления 
рисками, своевременного реагирования на изменения различных типов показа-
телей эффективности бизнеса [5]. На большинстве рынков темпы изменений по 
ряду причин постоянно ускоряются. В этой динамичной среде все большее зна-
чение приобретает способность адаптироваться к текущей ситуации. Клиенто-
ориентированность становится общепринятой стратегией выживания на конку-
рентном рынке, где компании конкурируют на основе удобства и эмоциональ-
ного взаимодействия, а CRM-системы являются необходимым средством 
управления взаимоотношениями с клиентами [6]. Управление взаимоотноше-
ниями с клиентами - это бизнес-стратегия, целью которой является повышение 
прибыльности, доходов и удовлетворенности клиентов. Для достижения эф-
фективных отношений с клиентами компания имеет в своем распоряжении ши-
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рокий спектр инструментов, методов и процедур, помогающих ей развивать от-
ношения с клиентами для увеличения продаж [7]. 

В современной экономике предприятиям важно уметь работать с данны-
ми клиентов, и поэтому компании можно разделить на 4 класса: аутсайдеры, 
отстающие, догоняющие и лидеры [8]. Здесь необходимо отметить, что к ком-
паниям-лидерам с технологической точки зрения относятся компании, которые 
создают новые-бизнес модели с использованием искусственного интеллекта и 
машинного обучения для разграничения своих клиентов. Просто быть лидером 
на рынке сегодня недостаточно, бизнес должен иметь качественные данные в 
больших объемах, именно данный подход по сбору данных отличает отстаю-
щие компании от догоняющих. Машинное обучение возможно и эффективно 
только на данных, которые собираются и анализируются должны образом. Сам 
процесс накопления и сбора трудоемок, требует внедрения определенной мето-
дологии, а также занимает существенное время. Все это говорит о том, что ка-
чественный переход на новый уровень удается только тем компаниям, которые 
выстраивают свою стратегию технически продуманной работы с данными. Та-
кие трансформации не происходят быстро. C точки зрения бизнеса компаниям-
лидерам удается поставить по главу угла интересы клиента, его привычки, по-
требности, поведение, психотип и сквозным образом адаптировать свои бизнес-
процессы под клиента. Компании обеспечивают механизмы запуска миллионов 
персонализированных рекламных кампаний взамен массовых рассылок и рас-
траты маркетинговых бюджетов на имиджевую рекламу. Они создают цифро-
вые профили клиентов, используя для этого свои собственные данные, а также 
все возможные внешние источники информации, сегментируют аудиторию на 
максимально мелкие группы (кластеры клиентов) и запускают омниканальные 
коммуникации. 

Главной частью в компании для взаимодействия с потребителем является 
цифровой профиль клиента. Для получения профиля предлагается внедрение 
нормализации и очистки данных о клиенте на уровне ключевых бизнес-
процессов. Нормализованный уникальный профиль позволяет компаниям с 
максимальной точностью обобщать групповой опыт похожих друг на друга 
клиентов и формировать кластеры. Так, компания, зная поведенческий паттерн 
клиента, находит клиентов, похожих по предпочтениям, и может максимально 
использовать эффект от персонализации предложений на разных стадиях жиз-
ненного цикла клиента. Фокус внимания должен быть на ключевых запросах 
клиентов: учет впечатлений (комфорт, удобство, вовлеченность), индивидуаль-
ность (персонализированное предложение, возможность диалога) и сопровож-
дение на всем жизненном пути продукта или услуги. 

Данный подход был использован в рамках работы с одной из авиакомпа-
ний СНГ, механизмы машинного обучения были применены в рамках работы 
платформы электронной коммерции [9]. Основной задачей было повышение 
продаж собственных дополнительных сервисов (таких как дополнительный ба-
гаж, выбор места, апгрейд в бизнес-класс, доступ в интернет и пр). Авиакомпа-
ния обладает развитыми интеграциями с рядом банков (обмен милями, кобрен-
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динговые карты), а также предлагает своим пассажирам внешние сервисы (отели, 
трансферы, такси и пр), что позволяет обогащать собственные данные о пассажи-
рах дополнительными данными. Было собрано более 45 миллионов записей: 10,3 
млн полетов с записями о продажах дополнительных сервисов; 23 млн попыток 
предложений с обратной связью (просмотрено, перешел по ссылке, заказал); более 
12 млн обезличенных записей о транзакциях путешественников. 

Был реализован механизм персонализации предложения на различных 
этапах жизненного цикла подготовки к путешествию и получены следующие 
результаты. На рис.1 представлена динамика роста продаж авиабилетов, виден 
рост продаж авиабилетов на 95 % за год. 

 

 
 

Рисунок 1 – Динамика роста продажи билетов 
 
Количество EMD (Electronic Miscellaneous Document – квитанция между-

народного формата, выписывается пассажиру при покупке дополнительных 
сервисов) выросло с 5400 штук в месяц до 14 964 штук (рис.2.). Стоит отметить, 
что темп роста продаж дополнительных сервисов опережал рост продажи авиа-
билетов (рис.2), и прирост продажи дополнительных сервисов, обеспеченный за 
счет персонализации, составил 175 %. 

Обеспечен рост продажи сервисов, ранее менее востребованных, таких 
как выбор места, интернет на борту, выбор питания и др. Так, например, был 
обеспечен четырехкратный рост продаж сервиса выбора места. 

Ценность этих данных возрастает при наличии перекрестных ссылок и 
интеграции данных партнерских розничных продавцов, данных об эффективно-
сти кампаний, с управлением взаимоотношениями с клиентами и программой 
лояльности. Для обработки всей этой информации используется аналитика дан-
ных, искусственный интеллект и методы машинного обучения. Искусственный 
интеллект интегрируется с данными, инструментами и платформами и может 
«принимать решения» на основе установленных правил и обучения.  
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Рисунок 2 – Динамика роста продаж дополнительных сервисов 
 
Важно отметить, что работа с типизированными профилями клиентов 

позволяет уйти от проблем с обработкой персональных данных, так как при 
кластеризации исключается сравнение с другими клиентами, но идет работа с 
профилями, которые полностью анонимизированы и часто обобщены. 
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Статья посвящена актуальной проблеме малых городов России, испыты-

вающих демографический кризис, – развитию идентичности и культурному са-
моопределению города. Целью данной работы является выявление и описание 
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особенностей города Арзамас, создание его идентичности на уровне повсе-
дневности. Целевой аудиторией рассматриваются местные жители, поэтому ав-
торы сознательно уходят от развития территориального бренда или брендинга 
города, а уделяют особое внимание улучшению комфорта горожан, воспитанию 
чувства гордости за родной город посредством образного восприятия. Рассмот-
рены факторы, формирующие образ города – географическое положение, из-
вестные личности, современная индустрия, архитектурный стиль. Предложено 
несколько вариантов различных объектов городского дизайна, позволяющих 
формировать идентичность города и воплощение которых не приводит к изме-
нению планировки территорий и большим материальным затратам городского 
бюджета. 

Ключевые слова: идентичность, город, жители 
 
На протяжении последних десятилетий обсуждается проблема глобализа-

ции и развития мультикультурного мира. При этом города становятся неотли-
чимыми друг на друга. Человек не испытывает привязанности к родному горо-
ду, у него нет чувства гордости за место, где он родился и вырос. В результате у 
него нет потребности остаться в родном городе, заняться его развитием. У не-
больших городов отсутствует четко сформулированная идеология в области 
идентичности, а без нее невозможно развитие территории в социально-
политическом и экономическом плане. 

При формировании положительного образа города большинство исследо-
ваний нацелены на внешнюю аудиторию, на создание территориального брен-
да, который бы влиял на позитивный имидж города, повышал его конкуренто-
способность, способствовал развитию туризма, привлечения инвесторов. При 
этом часто забывают о коренном населении. Кроме того, для развития идентич-
ности города большинство авторов [1, 2, 3] предлагает использовать стандарт-
ный набор визуальной символики: оригинальные конструкции (например, оста-
новки, скамейки, фонари, различные инсталляции), фирменные логотипы, су-
венирную продукцию и т.п. Мы считаем, что необходимо выработать уникаль-
ную стратегию для каждого города, используя уже имеющееся городское про-
странство, не загромождая его новыми архитектурными формами. 

Демографический кризис ощущают все города России. Низкая рождае-
мость совмещается с внутренней миграцией, молодое работоспособное населе-
ние небольших городов стремиться уехать в города-миллионники. Многие это 
объясняют большими возможностями построении карьеры, финансовом и куль-
турном благополучием. Однако, на наш взгляд, малые города также имеют все 
шансы для удовлетворения возрастающих потребностей. Кроме того, такие го-
рода, при правильном их развитии, возможностью удаленной работы, могут 
дать большую психологическую удовлетворенность, не говоря уже об экологи-
ческой обстановке небольших городов, расположенных чаще всего в окруже-
нии больших лесных массивов, полей и лугов.  

Основные проблемы г. Арзамаса довольно типичны для обычного про-
винциального города европейской части России с населением до 100 тыс. чело-
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век. Среди них особо следует отметить: отсутствие идентичности, неравномер-
ная освоенность территорий, сложная транспортная доступность некоторых 
районов города.  

Мы считаем, что в данном случае основной упор следует сделать на визу-
альный компонент, как наиболее наглядный и быстро запоминающийся. К со-
жалению, стоит признать, что типовая застройка городов в советский период 
привела к архитектурному однообразию населённых пунктов на всем постсо-
ветском пространстве, не стал исключением и Арзамас, горожанам трудно вы-
делить что то уникальное, единственное, то, что есть только в нашем городе. 
Имиджевыми объектами города являются исторические объекты - Соборная 
площадь и её доминанта Воскресенский собор, а также современные небольшие 
скульптурные композиции у Арзамасского коммерческо-технического техни-
кума. Однако, этого совсем недостаточно для того, чтобы любой горожанин с 
уверенностью мог сказать – «Мой город уникален, и я горжусь своей малой Ро-
диной».  

Арзамас не обладает уникальными природно-климатическими условиями 
и природными объектами, нет особо интересных памятников истории и культу-
ры, отсутствуют обширные музейные экспозиции. Однако и в этом случае 
можно найти оригинальные характеристики, особенности города, благодаря ко-
торым можно подчеркнуть его уникальность [4]. 

Для г. Арзамаса основной упор следует делать не на исторических собы-
тиях и достопримечательностях, а на современности. На данный момент в го-
роде насчитывается несколько достаточно крупных предприятий, которые вы-
пускают гражданскую и военную продукцию, а также продукцию двойного 
назначения.  

На наш взгляд стоит больше рассказывать горожанам и гостям города о 
продукции, выпускаемой на предприятиях, чем она важна и полезна, в каких 
областях применяется. С помощью этого можно будет избавить жителей от 
чувства «очередного провинциального города» и дать им понять, что их город 
важен в масштабах страны. 

Это можно сделать несколькими способами, во-первых, с помощью мурал 
или граффити на стенах домов. Часть домов, расположенных на центральных 
улицах города, по которым проходит большой пассажирский и пешеходный 
трафик, имеют глухую торцевую стену, в большинстве случаев мрачного серо-
го или коричневого цвета (что не добавляет выразительности городу).  На этих 
стенах можно нарисовать продукцию, выпускаемую на предприятиях, с крат-
ким объяснением, где данная продукция производится и ее назначение.  Прак-
тика граффити получила широкое распространение во многих городах России 
за последние годы, так что технологию будет несложно наладить. Так же к 
плюсам стоит относительно малую стоимость и большую наглядность, ведь не 
заметить рисунок размером с многоэтажный дом довольно сложно. Подобный 
способ при правильном применении может хорошо вписаться в городской 
ландшафт, обогащая пространство города дополнительными смыслами. 

Во-вторых, организация музеев предприятий. Их необходимо размещать 
за территорией предприятия, т.к. большинство производств имеют закрытую 
пропускную систему. На данный момент такой музей есть только у ОАО АПЗ. 
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Около проходной в пристрое был открыт музей, рассказывающей о продукции 
и истории завода. Однако, этого недостаточно. Стоит развивать такие комплек-
сы при каждом крупном предприятии. Отдельной проблемой является режим 
работы подобных культурных заведений. Как правило, музей открывают редко, 
под конкретные экскурсионные группы, состоящие из школьников 4-11 клас-
сов. Необходимо сделать более гибкий график работы музеев, так как не только 
гости города не могут ознакомится с продукцией предприятий г. Арзамаса, но 
даже родители не могут показать своим детям, где работают и к выпуску каких 
изделий причастны старшие члены семьи. Возможно сделать временные экспо-
зиции продукции предприятий в центральном парке культуры и отдыха.   

Однако не следует забывать и об историческом контексте города: выда-
ющихся личностях, достопримечательностях и природных ресурсах. На сего-
дняшний день Арзамас известен в том числе благодаря советскому писателю 
Аркадию Гайдару (Голикову). 

Важно отметить, что тематика творчества Гайдара раскрыта очень хоро-
шо в центральном парке культуры и отдыха им. Гайдара. При его реконструк-
ции в оформлении были задействованы элементы, отсылающие к творчеству 
писателя. Самым наглядным из них является детская площадка «Звезда Гайда-
ра». Кроме того, при входе в парк установлена композиция, рассказывающая об 
основных этапах жизни Гайдара. 

Одним из почетных жителей города является первый директор приборо-
строительного завода П.И. Пландин. В честь его заслуг в городе был обустроен 
сквер у спортивной школы №1, одна из улиц носит его имя, а напротив завода, 
которым он руководил, установлен памятник в его честь. Среди выдающихся 
людей, чьими именами названы улицы в городе, можно отметить академика, 
основателя первой в России провинциальной школы живописи в России Сту-
пина А.В.; представителя арзамасского духовенства и депутата Второй Госу-
дарственной Думы, по инициативе которого в городе был построен первый го-
родской водопровод Владимирского Ф.И.; революционерку Гоппиус М.В. Од-
нако не многие жители могут рассказать о том, кто были эти люди и какой 
вклад они внесли в развитие родного города. Как и в предыдущем случае это 
можно сделать визуально: нарисовать картины на стенах домов, расположен-
ных на соответствующих улицах; установить информационные стенды на оста-
новках общественного транспорта и в парке.  

С точки зрения ландшафта особую ценность представляет вид с правого 
берега реки Тёши на луга в районе р.п.Выездного и вид со стороны р.п. Выезд-
ное на историческую часть города. Необходимо раскрыть эту особенность го-
рода. Для этого необходимо провести следующие мероприятия: 1. Ограничить 
застройку как Выездного, так и прилегающих к нему территорий (в основном 
ограничения должны затронуть этажность строений). 2. Расчистка склонов от 
мусора и обеспечение мероприятий по защите существующего ландшафта. 3. 
Благоустройство смотровых мест в виде обустройства небольших скверов и по-
становки лавочек, прочего сопутствующего оборудования. Кроме того, рядом 
расположен Гостиный ряд - уникальная торговая улица, расположенная на кру-
том склоне. Близость этих объектов позволяет организовать прогулочную зону 
для горожан. Стоит отметить, что данная часть города и расположенные здесь 
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же купеческие и доходные дома, построенные в 19 веке, не знакома большин-
ству местных жителей. Изредка появляющиеся фотографии в местных пабли-
ках старинной части города вызывают восторг у подписчиков. В комментариях 
они отмечают, что не догадывались о этих интересных местах своего города. 
Можно разработать маршруты для школьников, показывающие различные 
уклады жизни города, через сравнение старинных построек и современных зда-
ний. Например, можно провести экскурсию по Гостиному и Мучному рядам с 
сохранившимися торговыми постройками и современным торговым центрам.  

Старая часть города представляет собой ценную историческую застройку, 
но, к сожалению, отсутствие реконструкции и единого дизайн-кода города не 
позволяют в полной мере раскрыть все архитектурные достоинства зданий.  

Зачастую на зданиях дореволюционной постройки, а сегодня выполняю-
щих коммерческую функцию элементы рекламных конструкций мешают вос-
приятию архитектурных элементов здания, закрывая обзор или сами художе-
ственные элементы. Нередки случаи перелицовки фасадов зданий отдельными 
собственниками. Таким образом, получается, что если у здания, которое в пер-
спективе может содержать в себе культурную ценность несколько собственни-
ков, и каждый проводит уход за фасадом без согласования с муниципалитетом 
и другими собственниками этого же здания, то здание утрачивает свои эстети-
ческие свойства.  

На наш взгляд, в настоящее время в городе отсутствует целостная градо-
строительная политика. Не уделяется внимание проработке элементов само-
бытности города. Как уже было сказано выше, у Арзамаса богатая история с 
точки зрения архитектуры (сохранились уникальные здания 19 века, церкви и 
монастыри, Гостиный ряд, Соборная площадь) и интересная современность 
(много промышленных предприятий, интересный ландшафт). Если все это пра-
вильно «обыграть», то появится индивидуальность города, его привлекатель-
ность, в т.ч. инвестиционная. Это может улучшить материальное положение 
горожан, появится гордость за свою малую родину и, возможно, им не захочет-
ся уезжать в другие города. 
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The article is devoted to the actual problem of small towns in Russia experi-
encing a demographic crisis - the development of identity and cultural self-
determination of the city. The purpose of this work is to identify and describe the fea-
tures of the city of Arzamas, to create its identity at the level of everyday life. The 
target audience is local residents, so the authors deliberately move away from the de-
velopment of a territorial brand or branding of the city, and pay special attention to 
improving the comfort of citizens, fostering a sense of pride in their hometown 
through imaginative perception. The factors forming the image of the city are consid-
ered – geographical location, famous personalities, modern industry, architectural 
style. Several variants of various objects of urban design have been proposed, allow-
ing to form the identity of the city and the implementation of which does not lead to a 
change in the layout of territories and large material costs of the city budget. 

Keywords: identity, city, residents 
 
 
 

УДК 338 
 

ВАЖНОСТЬ ИННОВАЦИОННОГО МЕНЕДЖМЕНТА 
 

А.Х. Темирова1  
 

Казанский государственный энергетический университет, 
г. Казань, Россия 

 
В данной статье рассмотрены понятие инновационного менеджмента, 

особенности, которые организации используют в своей инновационной страте-
гии. А также аспекты, которые необходимо учитывать для правильного управ-
ления инновациями. Каждый использующийся аспект проанализирован и рас-
писан.  

Ключевые слова: инновации, аспект, управление, бизнес 
 
Инновационный менеджмент – взаимосвязанный комплекс действий, 

нацеленный на достижение или поддержание необходимого уровня жизнеспо-
собности и конкурентоспособности предприятия с помощью механиз-
мов управления инновационными процессами. Другими словами, инновацион-
                                                            
1 Научный руководитель, А.А. Ибрагимова 
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ный менеджмент – это процесс управления инновационными идеями, которые 
затем воплощаются в реальность. Планирование и процесс, лежащие в основе 
генерации идей, превращают их в планы действий и разработки для бизнеса. 

Но это не просто разработка чего-то нового. Инновация – это что-то уни-
кальное, которое отличает бизнес от конкурентов. 

Общие инновации в бизнесе – это "разные" и "смелые" проекты, которые 
традиционно недооценивались, но теперь понимаются как приносящие боль-
шую пользу конечному результату. Не только с точки зрения реализации цен-
ностей бренда и компании и повышения качества обслуживания клиентов, но и 
с точки зрения влияния, которое он может оказать на персонал. 

Очевидно, что инновационный менеджмент важен для дальнейшего про-
цветания бизнеса.  На основе накопленного опыта различных компаний можно 
выделить три особенности, которые организации используют в своей иннова-
ционной стратегии: 

Те, кто запускает новые продукты / услуги на основе "превосходного по-
нимания конечного пользователя". 

Те, кто держит руку на пульсе рынка и выпускает продукты / услуги, ко-
гда на рынке наступает подходящий момент. 

Те, кто полагается на свои собственные технологические достижения для 
предложения новых продуктов / услуг. 

Помимо этого, существует ряд преимуществ инноваций, в том числе: 
1. Решение повторяющихся проблем в бизнесе с помощью креативных 

решений. 
2. Повышение производительности труда с помощью новых процессов и 

процедур. 
3. Демонстрация ценностей бизнеса и обращение внимания на качество 

продукта или услуги. 
4. Повышение морального духа сотрудников и, как следствие, повышение 

эффективности бизнеса. 
Все вышеперечисленные причины могут помочь стимулировать иннова-

ции в бизнесе, но весь этот потенциал может быть реализован только с помо-
щью эффективных процессов управления инновациями. 

Для правильного управления инновациями необходимо учитывать сле-
дующие аспекты: 

Стратегический аспект 
Он включает в себя реализацию стратегического плана организации. В 

нем рассматриваются цели и масштабы инновационной стратегии после диа-
гностики ситуации. 

Кроме того, инновации все чаще признаются в качестве основ стратеги-
ческого плана компании. Цель этого аспекта - использовать инновации в каче-
стве ключевого стратегического фактора, способствующего достижению целей, 
поставленных в стратегическом плане. 

Определение идей для разработки 
Существует множество методов и практик для выявления и создания но-

вых инновационных возможностей. Среди них следует выделить методы твор-
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чества, проектирования и разработки продуктов, основанные на творческих 
способностях людей, а также метод обнаружения возможностей и угроз окру-
жающей среды, основанные на систематическом мониторинге технологий. 

Инновации имеют большое влияние на конкурентную позицию организа-
ции. Цель, которую преследует этот аспект, состоит в том, чтобы развивать 
творческие способности, существующие у каждого человека, чтобы это помог-
ло выявить новые инновационные возможности компании. 

Разработка проектов 
Аспект направлен на реализацию инновационных инициа-

тив. Инновационные проекты имеют очень специфические характеристики: не-
определенность некоторых аспектов, неопределенность результатов, более дли-
тельные сроки, чем обычно в обычных проектах, и т.п. Вот почему необходимо 
создать системы управления, адаптированные к потребностям проектов такого 
типа. 

Защита инноваций 
Существуют различные механизмы защиты инноваций с помощью патен-

тов, права собственности и конкурентоспособности. Цель состоит в том, чтобы 
создать систему защиты, которая позволит получить как можно больше пре-
имуществ в результате инновационной деятельности. 

Финансирование инноваций 
Это решающий аспект, так как бывают случаи, когда для финансирования 

инноваций не хватает средств в бюджете компании. Поэтому необходимо пода-
вать заявки на финансирование со стороны государственных органов, которые 
поощряют технологические инновации. 

Использование инноваций  
Перед реализацией инновационного проекта важно провести анализ его 

применения как с точки зрения бизнеса, так и с точки зрения улучшения конку-
рентных позиций компании. Дело в том, что инновации имеют смысл только в 
том случае, если ожидается получение от них ощутимая экономическая выго-
да. Следует учитывать, что бывают случаи, когда использование результатов 
инноваций может потребовать изменения бизнес-модели. 

Таким образом, чтобы компания процветала, независимо от ее сектора 
или размера, она должна уметь постоянно вводить новшества, стремиться к со-
вершенствованию, повышать свою эффективность, поскольку окружающая 
среда стремительно меняется, а адаптивность оказывается ключом к выжива-
нию на все более быстро меняющемся рынке. 
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Интерактивные развлечения в настоящее время стали заметной частью 

досуга социума, а также частью бизнеса и спорта. Основные критерии выбора 
развлечений в современных условиях – это качество и доступность. Сфера раз-
влечений напрямую зависит от удовлетворенности базовых потребностей и 

https://ru.wikipedia.org/wiki/Инновационный_менеджмент
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обеспеченности населения, что определяет степень вложений в покупки про-
дуктов. 

В настоящее время выпускается много новых игр для всех видов 
устройств, поэтому от маркетинга продвижения зависит популярность продукта 
или его неуспешность. Основная цель маркетинга – выдвинуть преимущества 
продукта на первый план, показать с ракурса, который бы понравился потреби-
телю [4]. 

В индустрии интерактивных развлечений маркетинг – это новая, стреми-
тельно меняющаяся наука. Идеи, применяемые 3-5 лет назад, на данный момент 
уже не дают ощутимого эффекта. Маркетинг интерактивных развлечений – это 
новые маркетинговые каналы, приносящие множество возможностей аналити-
ки, закупки трафика, растущую популярность лидеров мнений и преобладание 
социальных сетей. Маркетинговая стратегия интерактивных развлечений не 
может основываться на простой схеме «создать игру – продать её». Необходи-
мо оставить потребителя удовлетворенным и сделать так, чтобы он хотел воз-
вращаться в игру [5]. 

Маркетинговую стратегию продвижения продуктов необходимо форми-
ровать, учитывая структуру и специфику потребительского поведения клиентов 
интерактивных развлечений (рис. 1).  

 

 
 

Рисунок 1 – Структура потребительского поведения в индустрии 
интерактивных развлечений (составлено авторами) 

 

Структура потребительского поведения в индустрии интерактивных развлечений 

Структура интерактивных развлечений 

- наличие установки 
на покупку и ис-
пользование; 
- ожидание от ис-
пользования про-
дукта (прибыль, вы-
игрыш, положитель-
ные эмоции, победы, 
азарт, риск, статус, 
удобство и др.); 
- мотивация потреб-
ления (времяпро-
вождение, развитие, 
финансовые выгоды, 
спортивный интерес 
и др.).  

Объекты потребительского 
поведения 

Характер 
потребления 

- уастники продаж (онлайн и офлайн 
дистрибьюторы,  магазины, интер-
нет-площадки). 
- площадки рекламы продукта (он-
лайн и офлайн магазины, блогеры, 
сайты и пр.). 
- интерактивные развлечения (игры 
по жанрам: экшен, стратегии, RPG, 
головоломки, симуляторы, приклю-
ченческие игры, квесты). 
- покупатели (физические и юриди-
ческие лица и др.). 

Установки на  
потребление 

- частота, регулярность  
и количество покупок; 
- стоимостная величи-
на покупок; 
- частота привлечения 
внимания на марке-
тинговых коммуника-
циях продукта (часто-
та, время, длитель-
ность пребывания на 
рекламной площадке 
продукта). 
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Классификация продукта – компьютерных видеоигр основана на взаимо-
действии с игровым процессом, а не на нарративных или визуальных различи-
ях. Видеоигры определенного жанра состоят из совокупности оригинального 
геймплея, поэтому классификация не зависит  от того, что содержится в игро-
вом мире и от его настроек. Так как игрок имеет прямое влияние на игровой 
процесс, жанры кино и литературы отличаются от жанров видеоигр. Классифи-
кация интерактивных развлечений, видеоигр недостаточно разработана, нельзя 
однозначно определить к какому жанру относится игра, но в сведениях игры 
указывается один, наиболее подходящий. 

После создания интерактивного игрового продукта задача маркетолога – 
проанализировать предполагаемую аудиторию, места, где ее легче найти и мето-
ды, как на нее повлиять. Цель маркетолога – разработка плана продвижения ин-
терактивного развлекательного продукта, рост заинтересованности у предполага-
емых покупателей. Для этого необходима работа дизайнера, создающего обложку 
интерактивной игры, маркетолога, занимающегося распространением игр на раз-
личных площадках и у ретейлеров, которые находят лучшее место в магазине для 
этого продукта, что приводит покупателей и заставляет их делать покупки. 

Чтобы повысить эффективность системы продвижения продуктов в инду-
стрии интерактивных развлечений важно проанализировать факторы, влияю-
щие на потребительское поведение (рис. 2). 

 
 

Рисунок 2 – Факторы потребительского поведения в индустрии 
интерактивных развлечений (составлено авторами) 

Факторы, влияющие на потребительское поведение в индустрии  
интерактивных развлечений 

Субъектные факторы 

Рыночная конъ-
юнктура (спрос на 
игры по жанрам, 
цены игр, спрос на 
рекламу игр) 

Правовая куль-
тура (знание 
норм использо-
вания, торгов-
ли, рекламы 
игр, норм за-
щиты интел-
лектуальной 
собственности) 

Отношение к 
объектам интер-
активных развле-
чений (имидж 
интерактивных 
развлечений, 
имидж различных 
жанров игр, от-
ношение к интер-
активным развле-
чениям) 

Социально-
демографиче-
ские 
(пол, возраст, 
образование, 
род деятель-
ности, место 
проживания, 
семейное по-
ложение) 

Объектные факторы 

Уровень инфор-
мированности об 
интерактивных 
развлечениях 
(структура инте-
реса к СМИ, ре-
кламе игр, ин-
формирован-
ность об играх, о 
жанрах игр,  
продавцах игр) 

Объекты потребления (наличие интерак-
тивных развлечений, продавцов, ре-
кламщиков игр, конкуренция на рынке 
игр, спрос на источники покупки игр) 

Государственно-правовые 
факторы (законы о рекла-
ме, об интеллектуальной 
собственности, о защите 
информации) 

Источник для  
покупки ин-
терактивных 
развлечений 
(личные 
накопления, 
доходы, кре-
диты, займы) 
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К современным методам продвижения продуктов игровой индустрии от-
носятся: реклама на месте продаж или в журналах, баннеры, реклама на телеви-
дение, продажи на выставках, скидки за предзаказ, скидки к определённым 
дням, раздача пробных версий игры, прямой маркетинг (рис. 3).  

 

 
 

Рисунок 3 – Методы продвижения продуктов в индустрии 
интерактивных развлечений (составлено авторами) 

 
Все эти методы являются базовыми, стандартными, потребители привык-

ли к ним, вследствие чего все меньше обращают на них внимание. В игровой 
индустрии часто используют метод копирования, когда выбирается успешная 
игра и копируются все ее компоненты, дизайн, что позволяет частично перема-
нить аудиторию оригинала игры. Способ часто используется в Китае и РФ, так 
как пользователям трудно резко перейти к чему-то совершенно новому. Но 
необходимо создавать новые продукты, не похожие на существующие, и задача 
маркетолога – подготовить пользователей к новому продукту, использовать в 
продвижении продукта комьюнити. Основные обязанности маркетолога при 
использовании комьюнити:  

− исследование выбранного рынка; 
− выявление аудитории будущего продукта; 
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− формирование комьюнити на стадии разработки продукта; 
− взаимодействие с командой разработчиков; 
− поиск новых методов развития бренда; 
− формирование стратегии бренда; 
− создание имиджа бренда [1]. 
После анализа аудитории необходимо выбрать более подходящие спосо-

бы продвижения для привлечения потребителей к создаваемому продукту. 
Важно сформировать комплекс промоматериалов, в который могут входить: 
логотип; характеристика продукта; основные особенности; техническая инфор-
мация (дата выхода, требования, цена и т.д.); контакты (адреса социальных се-
тей); демонстрация геймплея и другое [2]. В этот набор нужно включать любую 
информацию, которая может заинтересовать потребителя. Например, ссылки на 
популярные публикации о продукте, ссылки на прошлые проекты компании, 
добившиеся успеха и т.д. 

Новый механизм продвижения видеоигр основан на изучении интересов 
комьюнити и грамотном управлении ими. Запоминающаяся игра – это центр 
успешного игрового бизнеса [3]. Комьюнити-менеджмент вносит большой 
вклад в распространение игры. Довольные игроки – отличная реклама. Про-
движение сообщества делает игроков преданными фанатами проекта и побуж-
дает их популяризировать игру среди друзей. За счет этого к проекту присоеди-
няются люди, которые изначально уверены в качестве продукта. Поэтому 
комьюнити-менеджмент привлекает новую аудиторию, которая надолго остает-
ся пользователем проекта. Очень сложно отыскать маркетинговый ход, кото-
рый принес бы большее количество новых фанатов. Анализ эффективности ра-
боты комьюнити-менеджера сложная задача, поэтому комьюнити-менеджмент 
недооценен [6]. 

Дж. Грейб описала 4 основных фактора комьюнити-менеджмента: 
1. Развитие комьюнити зависит от анализа и тенденции к росту в сообще-

стве; 
2. Взаимодействие с пользователями и возможность развития лидеров 

мнений; 
3. Умение воспринимать информацию от пользователей и давать обрат-

ную связь; 
4. Внедрение своих идей с целью усовершенствования [7]. 
Движение увлеченности фанатов может развивать продукт с помощью 

обратной связи о различных обновлениях, при этом выявляя проблемы на ран-
них этапах. Направления развития игрового комьюнити:  

− разработка улучшений, проведение конкурсов и ивентов; 
− самореклама; 
− помощь игрокам посредством техподдержки; 
− написание гайдов и обучение новичков; 
− организация офлайн/онлайн мероприятий и т.д. 
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Внутриигровое сообщество – это потребители, имеющие схожий вкус на 
игры, и собирающиеся в группы для их обсуждения. Развитие сообщества про-
исходит и без влияния на него, а задача маркетинга направить путь развития в 
правильном направлении. Для выполнения функции комьюнити-менеджера 
можно нанять профессионального специалиста или возложить полномочия на 
одного из сотрудников компании. Комьюнити менеджер взаимодействует с 
аудиторией на разных площадках и форумах, должен уметь грамотно препод-
носить информацию.  

Исходя из проведенного анализа, можно сделать вывод, что используе-
мые методы продвижения все меньше подходят для игровой индустрии, поэто-
му необходимо разрабатывать новые методы комьюнити. 
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В статье изучены возможности информационных ресурсов для развития 

производственной деятельности, которые в процессе эволюционирования пони-
мания содержания понятия выступали в качестве нескольких категорий: форми-
рование института интеллектуальной собственности; созданию электронных ре-
естров юридических и физических лиц как субъектов производства; интегрирова-
ние в сети Интернет как презентация данных для инвестирования или организа-
ции совместных с зарубежными предпринимателями производств; формирование 
и развитие информационного рынка и другие. 

Ключевые слова: информационный ресурс, управление, производство, 
управленческая политика 

 
Развитие факторов производства выступает основой для повышения конку-

рентоспособности товаров и услуг, которые предприятие выпускает на рынок. 
Однако формирование такого фактора как информация выступает не только ре-
сурсом, но и является фундаментом принятия управленческих решений в реализа-
ции любого бизнес-процесса. Поэтому изучение возможностей для использования 
иноформенных ресурсов предприятия и обоснования их роли для развития управ-
ленческой политики выступает объектом нашего исследования. В нашей работе 
также обозначены акценты формирования информационных ресурсов предприя-
тий пенитенциарной системы, позволяющие развивать производственные отно-
шения и выпуск товаров и предоставление услуг для удовлетворения государ-
ственных, муниципальных и коммерческих заказов и контрактов. 

Анализ теоретических источников по изучению понятия «информационных 
ресурс» и его роль в управлении производственной деятельностью показал, что в 
научных работах конца 20 века начала 21 века стали появляться исследования, ха-
рактеризующие понятие «информация» как средство для создания других ресур-
сов. Большинство из них опиралось на работу Г, Р. Громова, обосновывающего, 
что информационные ресурсы являются объектом зависимости промышленно 
развитых в развитии технологической составляющей товаров и услуг [1].  

В работе Н. А. Овчар впервые широко анализируются этапы ресурсного 
подхода к информации как средству управления, свойства информации как ресур-
са организации, что позволило автору исследования сформировать механизм 
управления информационными ресурсами организации на основе функционально-
должностного подхода [2].  

Изучение широкого перечня научной литературы обозначенного периода 
позволила в нашем исследовании выделить основные направления, которые фор-
мируются для разработки и внедрения практических составляющих для понима-
ния «информационного ресурса». 
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1.  Развитие норм правового регулирования доступа к информации, обеспе-
чение права личности на получение общедоступной информации проявилось в 
разработке института интеллектуальной собственности, созданием баз данных и 
способности своевременного предоставления информационных ресурсов для ис-
пользования в экономической, гражданской, социальной и других сферах.  

2. Развитие баз данных информации позволило на государственном уровне 
внедрить информатизацию управленческих процессов, что способствовало созда-
нию электронных реестров юридических лиц и физических лиц с введенными 
данными об основных видах деятельности и основных показателях хозяйственной 
детальности. Рассматриваемые процессы были созданы и реализовались в госу-
дарственной программе «Электронная Россия 2002-2010». 

3. Формирование интеграционных процессов в мировое экономическое про-
странство позволило выделить информационные ресурсы сети Интернет, которые 
способствовали не только получению новой информации о деятельности пред-
приятий в мировом масштабе, но и возможности предоставить информацию о 
собственных показателях предприятий Российской Федерации, получивших воз-
можность к инвестированию производства от иностранных граждан. 

4. Развитие предпринимательской деятельности в сфере предоставления 
информационных услуг имело большой импульс не только в разработке инфор-
мационных систем или платформ для предоставления информации, но и форми-
ровало новый вид рынка – информационных рынок, где товаром выступает свое-
временная и достоверная информация, способствующая для руководителей при-
нимать управленческие решения о выборе товара для производства, ценах, пока-
зателях по окупаемости и т.п.  

5. Создание «новых» видов электронных библиотек, электронных образова-
тельных ресурсов, цифровых систем управления виртуальной реальностью позво-
лило шагнуть вперед в сфере образования персонала, быстрого получения «зна-
ния» и навыка его применения сначала на моделируемых тренажерах, а затем 
только в производственном процессе, что сократило сроки повышения квалифи-
кации и повысило значение современной командной работы. Развитие нового ви-
да дистанционного образования создало перспективы для непрерывного образо-
вания, получению требуемых знаний в процессе рабочего графика. 

6. Получение возможности подключения к системам обеспечения про-
граммного оборудования, сдачи отчетности в электронном виде с одной стороны 
стало формировать информационные ресурсы предприятий и организаций, с дру-
гой – позволило организовать процессе управленческой деятельности работы с 
информаций доступными и эффективными для своевременного принятия органи-
зационного управленческого решения. 

Таким образом, формирование информационных ресурсов в различных от-
делах и подразделениях предприятия стало основным источником для анализа 
существующих проблем, разработки модели прогнозируемых решений, формиро-
вание структуры производственного участка, который способен выполнить опре-
деленных заказ, скоординировать процессы реализации управленческого решения 
в производственном цикле предприятия, своевременно устранить недостатки и 
представить готовый продут к выводу на рынок.  

Рассмотрим информационные ресурсы производственных участков в пени-
тенциарной системе. Так, для организации производства товаров и услуг в каждом 
территориальном органе сформирована информационная база центров трудовой 
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адаптации осужденных, которые являются подразделениями, подведомственными 
отделу трудовой адаптации осужденных регионального управления ФСИН Рос-
сии.  

Информационная база данных содержит сведения о производственных 
мощностях и возможностях для организации производства, наличие средств и 
предметов производства, выступающих часто для коммерческих структур воз-
можностями для открытия производства в исправительных учреждениях.  

Одним из основным информационных ресурсов для реализации управлен-
ческой политики на пенитенциарном предприятии выступает план приносящей 
доход деятельности, в котором отражены показатели объема производства, коли-
чество получаемой прибыли при развитии планируемого производства, затраты на 
1 руб., количество необходимых сотрудников, а также количество возможных для 
трудоустройства мест для осужденных, кредиторская и дебиторская задолжен-
ность, расходы на заработную плату сотрудникам и спецконтингенту и другие по-
казатели.  

Формирование перечисленных информационных ресурсов способствует 
принятию руководителями производственных подразделений управленческих 
решений по открытию новых производств, по взаимодействию с коммерческими 
структурами о поставах оборудования или средств производства для выполнения 
заказов, и предоставлением отчетности о результатах хозяйственной деятельности 
в информационные базы «Статистика УИС», налоговые органы, отделы казначей-
ства, получающие на счета прибыль производственных участков колоний. 
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В статье проанализировано условие организованного реинжиниринга 

управления предприятиями уголовно-исполнительной системы с позиции не-
скольких подходов: специализации производства; формирования портфеля ин-
дивидуальных заказов, повторяющихся во времени; формирование стратегиче-
ских планов; разработка на предприятиях пенитенциарной системы комплекс-
ной производственной программы. 
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Повышение эффективности производственной деятельности современных 

предприятий в уголовно-исполнительной системе является новым вызовом для 
увеличения количества мест для организации трудовой деятельности осужден-
ных обозначенных для выполнения положений Концепции развития пенитен-
циарной системы до 2030 года, что способствует не только социализации спец-
контингента через получение и сохранение навыков профессиональной дея-
тельности, но и способствует демонстраций намерений осужденного к дости-
жению целей исправления и замене сроков лишения свободы на более «мягкое» 
наказание в виде ограничения свободы или на исправительные работы. 

Анализ материалов аналитических отчетов ФСИН России по показателям 
достижения приносящей доход деятельности, выводу осужденных на оплачива-
емые работы и объема произведенной продукции и положительного опыта раз-
вития производственной деятельности в исправительных учреждениях показы-
вает, что формирование новых взглядов на перестройку методов организации 
труда осужденных рассматривается в направлении внесения изменений в про-
цессы управления такой деятельностью. Поэтому изучение методологии реин-
жиниринга и влияния его технологий на повышение эффективности управления 
предприятием уголовно-исполнительной системы стало объектом нашего ис-
следования. 

Реинжиниринг как метод перепроектирования производственных процес-
сов для анализа показателей результативности, таких как затраты, качество, 
уровень обслуживания клиентов и оперативность впервые изучили и ввели в 
понимание термина для экономического сообщества ученые М. Хаммер и Д. 
Чампи [1]. Согласно теории реинжиринга руководители предприятия пресле-
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дуют цели формирования новых организационных звеньев или структурных 
изменений в процесс управления, переподчинение отдельных отделов или под-
разделений с целью увеличения отдачи от производственные процессы: сокра-
щения расходов, увеличение скорости оборота продукции между различными 
технологическими процессами и т.п. 

Изучая вопросы внедрения реинжиниринга в бизнес-процессы управле-
ния предприятиям в работе Т.А. Фокеевой предлагается к рассмотрению кри-
зисный реинжиниринг, который для многих предприятий экономики России 
выступает как модель достижения «того эффекта для системы управления в це-
лом, который невозможно получить каждому в отдельности отделу или подраз-
делению, но реально достичь за счет совместных усилий, организованных оп-
тимальным образом [2].  

Одним из эффективных инструментов реинжиниринга на производствен-
ном предприятии выступает по мнению А. А. Василевска и Л. Е. Совик центр 
знаний, который аккумулирует объемы передаваемых новых знаний (компе-
тенций), формируют масштабируемость и возможность использования такого 
знания большим количеством сотрудников, предоставляет возможность для не-
прерывного процесса внесения изменений, из-за ограниченности бюджета спо-
собствует реализации идей внедрению инноваций [3]. 

Таким образом, развитии идеи реинжиниринга управленческих процессов 
на предприятиях в уголовно-исполнительной системе, можно рассмотреть про-
цессы, которые будут в первую очередь приносит существенные изменения в 
достижение целей повышения эффективности приносящей доход деятельности.  

Поэтому изучая особенности и различные методологии реинжиниринга 
на предприятиях государственных структур, можно выделить следующие ос-
новные предпосылки для использования данного подхода в условиях организа-
ции производственных подразделений исправительных учреждений: 

1. Так как большая доля произведенной продукции в пенитенциарной си-
стеме приходится на швейное производство, то хорошо спланированная кон-
трактная система выполнения производственных заказов позволяет формиро-
вать правильное определение длительности производственного цикла выполне-
ния партии заказа с учетом расходов времени на перезаправку оборудования 
при смене ассортимента в рамках выполняемого заказа [4]. 

2. Вторым рациональным внедрением в процессе реинжиниринга управ-
ленческих процессов при планировании и организации трудовой деятельности 
осужденных является формирование портфеля индивидуальных заказов, повто-
ряющихся во времени [5]. Такие заказы поступают часто на предприятия ис-
правительных учреждений при муниципальных заказах, например, мебели для 
образовательных организаций, инвентаря для весенних работ, объектов обу-
стройства территории для набережных, парков и т.д. 

3. Успешным является внедрение в управленческие процессы производ-
ственных циклов производственных участков исправительных учреждений раз-
работка стратегических планов на 3-5 лет (современное планирование прино-
сящей доход деятельности рассчитывается на 1 год), которые затрагивают ос-
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нованные на расчете среднего производственного заказа показателей, позволя-
ющих оптимизировать загрузку производственных фондов предприятия и вы-
явить резервы повышения эффективности их использования, например, для 
подготовки к выполнению контрактов с коммерческими структурами или для 
дополнительного расширения производства [6]. 

4. Большое значение для процесса реинжиниринга производственного 
управления в исправительных учреждениях имеют возможности разработки на 
такие предприятия комплексной производственной программы, формирующей 
производственные циклы, например, на предприятия с дискретным механосбо-
рочным типом производства, которые выступают механизмом связи между вза-
имодействующими цехами и участками производства [7].   

Подводя итог вышесказанного, отметим, что реинжиниринг процессов 
управления производственными подразделениями УИС позволяет формировать 
потенциально новые взгляды на систему управленческой деятельности и про-
цессов взаимодействия как на самих предприятиях, так и с государственными, 
муниципальными и коммерческими структурами. 
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Современные направления экономической и предпринимательской дея-

тельности предполагают особые подходы к управлению внутренними ресурса-
ми предприятий, поскольку от степени эффективности управления ресурсами 
напрямую зависит дальнейшее экономическое и технологическое развитие, а 
также конкурентоспособность предприятия. Поскольку система рыночных от-
ношений в России сформировалась довольно стремительно, в связи с этим об-
разовался ряд трудностей для современных предприятия, для решения которых 
становится необходимым такой механизм управления как финансовый ме-
неджмент, который в свою очередь предполагает применение современных ме-
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тодов и подходов управления финансами, денежными и кредитными ресурсами 
с целью повышения экономического потенциала предприятия. Организации, 
работающие в разных сферах экономики подвергаются влиянию множества 
внешних факторов, таких как: политическая нестабильность, волатильность 
рынков, стремительно развивающиеся цифровые технологии, увеличение биз-
нес-рисков и конечно же рост конкуренции на рынке. Для нивелирования влия-
ния этих факторов на работу предприятия используется механизм финансового 
управления. 

Термин «финансовый менеджмент» подразумевает в первую очередь 
разработку и рациональное применение современных управленческих методов 
и приемов, отвечающих текущей экономической ситуации в стране и стреми-
тельно изменяющемуся информационному пространству с целью повышения 
конкурентоспособности предприятия на рынке, а также решения конкретных 
внутренних задач предприятия. В ходе трансформации современных условий 
рыночной экономики, финансовый менеджмент становится наиболее затрудни-
тельным и ответственным аспектом в комплексе управления организацией так 
как он выполняет связующую роль и определяет статус компании на рынке, ее 
конкурентоспособность, рентабельность и устойчивость.  

Одним из ключевых способов управления финансами является финансо-
вый механизм. Он характеризуется как система финансовых методов, которая 
способствует планированию и стимулированию использования финансовых ре-
сурсов в организации. Структура финансового механизма глобально разделена 
на две категории, с точки зрения макроэкономики это финансовый механизм на 
уровне государства, а на уровне микроэкономики рассматривается финансовый 
механизм предприятий, однако эти два типа финансовых механизмов всегда 
функционируют в тесной взаимосвязи. Финансовый механизм включает в себя 
следующие компоненты: 

– регулирование государством финансовой деятельности организации; 
– регулирование рыночным механизмом; 
– регулирование внутренним механизмом предприятия; 
– совокупность методов, применяемых в организации в результате 
исследования, планирования и контроля финансовой деятельности. 
Ведущие цели финансового менеджмента соотносятся с ключевыми це-

лями любого предприятия, эти цели разделяют на стратегические (или долго-
срочные) и тактические (или краткосрочные). Поскольку стратегические цели и 
предполагают более долгосрочную перспективу, они решают более глобальные 
задачи, стоящие перед организацией, такие как: 

− повышение конкурентоспособности предприятия; 
− предотвращение банкротства и поглощения; 
− развитие внутреннего потенциала предприятия;  
− увеличение стоимости организации;  
− повышение инвестиционной привлекательности предприятия. 
Таким образом, стратегическое финансовое управление будет являться 

преобладающим в планировании развития предприятия, так как краткосрочные 
задачи решаются в процессе движения к долгосрочным целям. В процессе осу-
ществления стратегического финансового управления применяются различные 



569 

методы анализа, основными из которых являются методы: экономического и 
финансового анализа; прогнозирования; стратегического и текущего планиро-
вания; оптимизации; ценообразования и оценки риска.  

Методы и инструменты, используемые в процессе финансового управле-
ния, определяются в соответствии с финансовой политикой организации, так 
как финансовая политика предприятия касается вопросов использования всех 
ресурсов предприятия, а именно финансовых, кредитных, оборотных средств. 
Таким образом, финансовая политика предприятия включает в себя три ключе-
вых этапа: 

1. выработку стратегий и концепций управления ресурсами предприятия, 
сформулированных с учетом экономических законов, глубокого анализа отрас-
ли на текущий период времени, перспектив спроса и основываясь на потребно-
сти покупателей; 

2. определение направлений распределения ресурсов организации в соот-
ветствии с поставленными целями в рамках экономической политики организа-
ции; 

3. осуществление действий, направленных на реализацию поставленных 
целей. 

Таким образом, в процессе реализации всех этапов, предусмотренных 
экономической политикой, перед организацией стоят такие задачи как: увели-
чение прибыли, обеспечение финансовой устойчивости предприятия, использо-
вание рыночных механизмов привлечения капитала, разработка наиболее эф-
фективного механизма финансового управления. 

В зависимости от длительности периода и характера решаемых задач фи-
нансовая политика в свою очередь во многом формируется на основе финансо-
вой стратегии, под которой понимаются правила осуществления финансового 
управления, в долгосрочной перспективе, формулируемой в рамках экономиче-
ской стратегии предприятия. Ключевыми информационными источниками для 
формирования стратегии в сфере финансового менеджмента являются различ-
ные виды экономического учета, такие как: налоговый, статистический, бухгал-
терский и оперативный. В системе финансового управления выделяют три ос-
новные вида стратегий дающие основу дальнейшим финансовым планам орга-
низации: 

1. корпоративная стратегия (определяет перспективы развития организа-
ции, содержит в себе план управления организацией с прописанными в нем де-
ловыми принципами и ключевыми целями организации); 

2. стратегии отдельных бизнес-единиц (направлены на развитие конку-
рентоспособности конкретного вида бизнеса в определенной отрасли и повы-
шение рентабельности); 

3. функциональные стратегии (включают в себя разработку плана дей-
ствий отдельных подразделений или одного ключевого подразделения в рамках 
конкретной сферы бизнеса). 

Проведенный анализ позволил определить назначение ключевых элемен-
тов, входящих в состав финансового управления предприятием, а именно: фи-
нансовой политики, финансовой стратегии и финансового механизма. Кроме 
того, удалось определить значимость финансового управления и ключевые 
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стратегии развития на предприятии в контексте современной стремительно раз-
вивающейся рыночной экономической системы. 
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Во второй половине двадцатого века проблемы экологической безопасно-

сти заставили мировых автопроизводителей пересмотреть свое отношение к ка-
честву автомобильных выхлопных газов. Чтобы добиться максимальной мощ-
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ности двигателя, отрегулируйте состав смеси таким образом, чтобы в ней был 
избыток бензина. В результате несгоревшее топливо остается в продукте сгора-
ния. Именно этот вид компонента выхлопных газов вреден для человеческого 
организма. Чтобы добиться большей мощности, дизайнер установил в карбюра-
тор ускорительный насос для впрыска дополнительного топлива во время рез-
кого ускорения движения автомобиля. В то же время количество топлива в сме-
си значительно превышает количество воздуха. Большинство автомобилей ра-
ботают в городских условиях и характеризуются активным ускорением и тор-
можением, что означает, что насос ускорения постоянно срабатывает. Такое же 
маломассивное сгорание происходит и при работе двигателя на холостом ходу. 
Работа силового агрегата транспортного средства в описанном режиме значи-
тельно увеличивает количество токсичных веществ в продукте сгорания [1]. 

Для того чтобы улучшить экологические характеристики автомобилей, 
необходимо коренным образом изменить метод проектирования всей энергети-
ческой системы. 

Для оптимальной работы двигателя требуется стехиометрическое соот-
ношение воздух/топливо, которое составляет 14,7:1 соответственно. Степень 
отклонения между истинным составом топливовоздушной смеси и стехиомет-
рией определяется коэффициентом избытка воздуха α. 

Если α=1, то фактический расход воздуха соответствует теоретической 
потребности, что означает, что топливо полностью сгорело. 

При α1 топливовоздушная смесь обогащается, и воздуха недостаточно 
для стехиометрического сгорания. Если α=0,8-0,95, двигатель достигает макси-
мальной мощности. 

При α>1 топливовоздушная смесь исчерпывается. В диапазоне α=1,05≈1,2 
достигается максимальная топливная экономичность двигателя; 

При α>1,3 топливовоздушная смесь плохо воспламеняется, и двигатель 
Прерывистая работа. 
При сравнении мощности P и удельного расхода топлива bc по коэффи-

циенту избытка воздуха α становится ясно, что не существует идеального со-
става смеси, при котором все факторы будут иметь наилучшее значение. 

Для того чтобы улучшить экологические показатели автомобилей, необ-
ходимо коренным образом изменить метод проектирования топливного обору-
дования. 

Чтобы уменьшить содержание токсичных соединений в выхлопных газах, 
в выхлопной системе был установлен каталитический нейтрализатор выхлоп-
ных газов. При нестехиометрическом сгорании топливовоздушной смеси в дви-
гателе катализатор теряет свою эффективность и быстро выходит из строя. 
Карбюраторная система больше не может поддерживать такое стабильное со-
отношение компонентов смеси. Единственным вариантом может быть только 
система впрыска. 

В зависимости от количества форсунок и места подачи топлива система 
впрыска топлива делится на три типа: 

– Одноточечный или одиночный распылитель; 
– Многоточечный или распределенный; 
– непосредственный. 
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Одноточечный впрыск является самым простым, его легко адаптировать к 
роторным двигателям, и при производстве практически не требуется структур-
ных или технических изменений. Во впускном коллекторе установлена форсун-
ка для всех цилиндров. Электронный блок управления позволяет немедленно 
изменять параметры впрыска, получая показания с датчика. Преимуществами 
карбюратора с одним впрыском являются экономия топлива, экологическая чи-
стота, стабильность параметров и надежность. Во время запуска двигателя си-
стема была потеряна. Оседание бензина на стенке коллектора достигает 30 %, 
как и в карбюраторной системе. 

Многоточечный впрыск более совершенен. В, количество форсунок соот-
ветствует количеству цилиндров. Распределенный впрыск является сложным и 
дорогостоящим, но более экономичным и эффективным. В то же время мощ-
ность двигателя увеличилась на 7–10 %. Основные преимущества распределен-
ного впрыска: 

– Благодаря улучшенному заполнению цилиндров автомобиль разгоняет-
ся быстрее; 

– Более точная регулировка подачи топлива, благодаря значительному 
Уменьшите потери бензина, оседающего во впускном коллекторе. 
При непосредственном впрыске бензин подается непосредственно в ци-

линдр, точно так же, как в дизельном двигателе. Такая система подачи питания 
обеспечивает лучшее распыление топлива и смешивание его с воздухом, что 
делает готовую смесь более эффективной в различных режимах работы двига-
теля. Тем самым оптимизируя сгорание смеси и повышая КПД двигателя. 

Двигатели с непосредственным впрыском обладают следующими пре-
имуществами: 

– Более высокая эффективность (особенно при спокойном стиле вожде-
ния); 

– Автомобиль становится более агрессивным при разгоне и имеет тот же 
рабочий объем 

– Выхлопные газы менее токсичны; 
– Литровый объем увеличивается за счет воздушного охлаждения за счет 

испарения топлива в цилиндре и использования большей степени сжатия. 
Отрицательным аспектом этой энергосистемы являются высокие требо-

вания к чистоте и качеству топлива. 
До появления карбюратора система впрыска топлива обладала следую-

щими основными преимуществами: 
– Точный дозатор топлива для снижения его расхода; 
– Уменьшить количество вредных веществ в выхлопных газах за счет оп-

тимизации топливовоздушной смеси и использования датчиков для контроля 
параметров выхлопных газов; 

– Благодаря улучшенному заполнению цилиндров и автоматической кор-
рекции угла опережения зажигания, соответствующего режиму работы двига-
теля, мощность двигателя увеличивается на 7–10％; 

– Улучшение динамических характеристик автомобиля за счет мгновен-
ной реакции системы на любое изменение нагрузки и коррекции топливовоз-
душной смеси; 

– Его легко запускать независимо от климатических условий. 
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Хотя люди все больше интересуются автомобильной технологией ди-
зельных агрегатов, автомобили с карбюраторными двигателями по–прежнему 
широко используются в народном хозяйстве. Мы сравним основные техниче-
ские характеристики реактивного двигателя ЗМЗ–5245.10, карбюраторного 
двигателя ЗМЗ–52342.10, установленного на автобусе семейства ПАЗ, и карбю-
раторного двигателя ЗМЗ–5231.10, используемого на вездеходе ГАЗ3308 "Сад-
ко" [2]. 

Из проведенного анализа сделан вывод, что реактивный двигатель ЗМЗ–
5245.10 превосходит карбюраторный двигатель по всем параметрам. Используя 
"метод подобия", можно предположить, что характеристики реактивной сило-
вой установки, используемой на двигателе ЗМЗ–5231.10, будут близки к харак-
теристикам ЗМЗ–5245.10, а расход топлива снизится. 

Таким образом, реактивный двигатель значительно улучшил эксплуата-
ционные и силовые показатели автомобиля. Это поможет лучше реализовать 
потенциал бензиновых транспортных средств в Вооруженных силах Россий-
ской Федерации и национальной экономике, особенно в северных регионах с 
суровыми климатическими условиями. 
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Актуальность статьи заключается в необходимости проведения реклам-

ной кампании для любой фирмы или предприятия с целью получения дополни-
тельной прибыли за счет развития массового рынка сбыта продукции, работ, 
услуг, полученного в результате вложения в рекламную кампанию. 

Изучению влияния маркетинговых мероприятий на развитие предприятия 
уделено большое внимание в научной литературе, однако вопросы формирова-
ния рекламного бюджета в части распределения денежных средств на проведе-
ние различных рекламных мероприятий слабо освящены.  

В статье были использованы такие методологические принципы, как: 
принцип конкретности в части изучения рекламного бюджета предприятия и 
системный принцип для изучения проведения рекламных мероприятий.  

Проведенные исследования в части влияние маркетинговых мероприятий 
на рекламный бюджет предприятия позволили сделать вывод, что анализ рынка 
и правильное распределение денежных средств позволит компании избежать 
дополнительных расходов на рекламные мероприятия.  

Ключевые слова: Реклама, рекламные мероприятия, рекламная кампа-
ния, планирование рекламы, классификация рекламы, бюджет 

 
Реклама – это методы и технологии, используемые для доведения про-

дуктов, услуг, мнений или причин до всеобщего сведения с целью убедить об-
щественность определенным образом реагировать на то, что рекламируется. 

Основной целью рекламы является увеличение дохода компании за счет 
повышения спроса на предоставляемые услуги или реализуемый товар.  

Задачи, влияющие на получения прибыли предприятию. 
1. Увеличение спроса на товар.  
2. Удержание позиций на рынке товаров и услуг. 
3. Поиск новых каналов для реализации продукции. 
4. Поддержание имиджа компании. 
Классификация рекламы по средствам, способам и каналам размещения.  
1. Наружная реклама – это один из самых распространенных, эффектив-

ных и актуальных методов продвижения товаров и услуг.  
2. Реклама в средства массовой информации (СМИ) – это печатные изда-

ния, телевидение, радио, интернет. Основное поле деятельности для реклами-
стов и маркетологов.    
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            Рассмотрим самую востребованную рекламу в СМИ:  
– прямая реклама – устная, графическая информация, передаваемая при 

непосредственном контакте. Отличительная особенность этой рекламы – пря-
мое обращение рекламодателя к потребителю.  

– реклама на сувенирах (брендированная продукция компании) – вид ре-
кламы на предоставлении потребителю подарков, являющихся инструментами 
имиджевой и товарной рекламы.   

Рекламная кампания – основной инструмент реализации фирмой своей 
рекламной стратегии, один из инструментов тактического планирования ре-
кламной деятельности на предприятии.   

Целью статьи является анализ проводимых рекламных мероприятий, их 
влияние на рекламный бюджет, а также разработка по внесению изменений в 
рекламную политику при неизменности существующего бюджета для хлебобу-
лочной отрасли Республики Крым на основе предприятия АО «Крымхлеб».   

Рекламный бюджет – это смета расходов и ассигнования на рекламную 
деятельность. Рекламный бюджет отражает общую величину и структуру де-
нежных средств, выделяемых предприятием на проведение рекламных меро-
приятий в конкретный период времени. Бюджет затраченный на рекламу, отра-
жает ту сумму средств, которую предприятие  вкладывает в продвижение своей 
продукции и услуг на местных рынках.    

Годовой бюджет на рекламную кампанию АО «Крымхлеб» складывается 
из расчета коммерческих расходов и составляет примерно 18 % от числа ком-
мерческих расходов.  

Рекламный бюджет составляется для реализации определенных целей, 
например таких как: 

– конкретизация рекламного воздействия; 
– контроль за эффективностью рекламной деятельности; 
– эффективное распределение рекламных ресурсов. 
Планирование и разработка рекламного бюджета выступают неотъемле-

мой частью прогнозирования прибыли и контроля расходов и доходов пред-
приятия. Рекламный бюджет формируется при планировании любой рекламной 
кампании и обязательно сводиться по окончании ее проведения.  

На предприятии АО «Крымхлеб» используют таких виды рекламы как: 
наружная реклама, реклама в СМИ, реклама в интернете, а также печатная ре-
клама.  

В наше время самым популярным каналом для рекламы выступает интер-
нет-реклама, так как она охватывает как можно больше пользователей, настра-
ивается она по регионам, тем самым, такой вид рекламы стоит рассматривать 
для предприятий хлебобулочной отрасли. Но с каждым годом, конкуренция на 
рынке контекстной рекламы растет, соответственно необходимо заниматься оп-
тимизацией расходов на контекстную рекламу.   

Проведя анализ в рекламных мероприятий в СМИ, предприятие АО 
«КРЫМХЛЕБ», выделило 17,13 % от общего бюджета на рекламу. Данный вид 
рекламы оказался самым эффективным, так как реклама показывалась в обе-
денное время, и по выходным дням на протяжении двух месяцев. Прибыль от 
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этого мероприятия повысила прибыль предприятия на 18 %, это больше чем 
контекстная реклама в интернет-портале.       

Нужно вкладывать денежные средства в это рекламное мероприятие, так 
как реклама, показывается только в Крыму, где мы и можем привлечь, свою це-
левую аудиторию, и новых покупателей.  

Был проведен анализ и расчет участия в сельскохозяйственной выставке, 
дополнительный оборот после участия в выставке принес предприятию 98 000 
рублей. После расчета достижения планируемого достижения прибыли был 
превышен на 13,9 %.  

Так же предприятие АО «КРЫМХЛЕБ» печатает свою рекламу в местных 
газетах, расклеивает баннеры, раздаёт листовки от общего бюджета это состав-
ляет 11,7 %. Прибыль, полученная в результате рекламных мероприятий, соста-
вила: 85 000 руб., от такой рекламы не прибыль составит всего 3,7 %, так как 
листовки чаще всего люди выбрасывают на месте, не читая и не придавая осо-
бенного значения.  

Так же у предприятия АО «КРЫМХЛЕБ», есть свой личный сайт, на ко-
тором собрана вся информация об организации, виды продукции. Но сайт раз-
вивается не стремительно, и следует выделять на его развитие больше средств 
из бюджета на маркетинговую деятельность, или совместить контекстную ре-
кламу с сайтом предприятия, это сможет еще увеличить прибыль, если потен-
циальные потребители, видя нашу рекламу, будут переходить по ссылке и по-
падать на наш сайт, таким образом и сайт, и контекстная реклама будут эффек-
тивнее.  

На основе проведенного анализа предложим мероприятия по усовершен-
ствованию рекламной компании на предприятии АО «КРЫМХЛЕБ» и состав-
лению оптимизированного бюджета на предприятии: 

1. Предприятию нужно отказаться от печатной рекламы в виде листовок, 
печатать их только на открытие новых брендированных магазинов и для уча-
стия в выставках, также нужно отказаться от рекламы в газете, это позволит оп-
тимизировать наш бюджет и перераспределить его на более эффективные ме-
роприятия. 

2. Можно также отказаться от коммерческой рассылки, так как она при-
ходит уже своим потребителям, и предприятие затрачивает средства, и также 
делает скидку на общий чек, это нецелесообразно, так как цены на продукцию 
демократичные. 

3. Расширить бюджет на рекламу в СМИ, это позволит привлечь больше 
новых потребителей нашей продукции.  

4. Также можно расширить бюджет на контекстную рекламу в интернете 
с переходом на сайт АО «КРЫМХЛЕБ», это позволит рассказать о нашей про-
дукции большему количеству потребителей, также повысит нашу прибыль.  

5. Предлагаю предприятию участвовать в выставке 2-3 раза в год, и не 
только на территории полуострова, но и за пределами, это так же позволит по-
высить нашу прибыть, и даст возможность открыть новые филиалы на матери-
ковой части России.   
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Так как мы отказались от сувенирной и брендированной продукции, 
деньги мы отдаем на выставочную деятельность, это позволит предприятию 
участвовать в партнерских выставках и вкладывать больше в развитие выста-
вочной деятельности. Также после отказа от коммерческих рассылок деньги 
выделяемые на них, мы распределим на рекламу в СМИ это позволит чаще по-
казывать нашу рекламу или на более долгий срок размещать ее, или размещать 
на более просматриваемом ТВ канале. От печатной продукции мы не отказа-
лись, но урезали бюджет на нее, теперь мы ею будем пользоваться на выставках 
либо на открытии новых магазинов или в преддверии открытия, чтобы при-
влечь новых покупателей. Остальные же средства от печатной рекламы мы рас-
пределим продвижение сайта. Также откажемся от прочих расходов и отдадим 
их на продвижение интернет рекламы, так как она очень сильно набирает обо-
роты в наше время.  

По итогу, отказавшись от имеющихся у предприятия мероприятий, мы 
смогли выйти на новый уровень получения дохода от рекламы, при этом не 
увеличивая бюджет, сделав распределение денежных средств более целесооб-
разным.  

Выполнение приведенных рекомендаций позволит предприятию АО 
«КРЫМХЛЕБ» значительно увеличить эффективность рекламной деятельности 
без дополнительных вложений.   
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The relevance of the article lies in the need to conduct an advertising campaign 
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the formation of the advertising budget in terms of the distribution of funds for vari-
ous advertising events are poorly sanctified. 

The article used such methodological principles as: the principle of concrete-
ness in terms of studying the advertising budget of the enterprise and the system prin-
ciple for studying the conduct of advertising events. 

The conducted research on the impact of marketing activities on the advertising 
budget of the enterprise allowed us to conclude that market analysis and the correct 
distribution of funds will allow the company to avoid additional costs for advertising 
events. 

Keywords: Advertising, advertising events, advertising campaign, advertising 
planning, advertising classification, budget 
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Данная статья посвящена риск-менеджменту в маркетплейсах, которые 

играют все более значимую роль в современной экономике. В статье описыва-
ются основные риски, связанные с использованием маркетплейсов для продажи 
и покупки товаров, а также способы, которыми маркетплейсы могут управлять 
этими рисками. Также даны рекомендации по улучшению риск-менеджмента в 
маркетплейсах, такие как улучшение системы мониторинга и анализа данных, 
более тесное сотрудничество с продавцами и покупателями, и внедрение новых 
технологий, таких как блокчейн. Заключительная часть статьи подводит итоги 
и обсуждает важность риск-менеджмента в маркетплейсах. 

Ключевые слова: риск-менеджмент, маркетплейсы, безопасность, авто-
матизация, анализ данных 

 
Маркетплейс – это электронная платформа, на которой представлены 

различные продавцы, предлагающие свои товары или услуги, и покупатели, 
ищущие определенный товар или услугу. Маркетплейсы в современной эконо-
мике стали очень популярными и играют значительную роль в развитии элек-
тронной коммерции и цифровой экономики в целом. 

Одной из главных причин роста популярности маркетплейсов является их 
способность объединять продавцов и покупателей со всего мира в одной циф-
ровой среде. Это позволяет покупателям выбирать из более широкого ассорти-
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мента товаров и услуг, а продавцам – достигать более широкой аудитории по-
купателей. 

Маркетплейсы также часто предоставляют удобные инструменты для 
сравнения цен и характеристик товаров, а также для обратной связи от покупа-
телей. Это позволяет покупателям принимать более осознанные решения при 
покупке товаров, а продавцам улучшать качество своих продуктов и услуг [3]. 

В целом, маркетплейсы играют важную роль в цифровой экономике, 
предоставляя эффективные инструменты для коммерческой деятельности и об-
легчая доступ к мировым рынкам как для продавцов, так и для покупателей. 

Риск-менеджмент – это системный подход к управлению рисками в биз-
несе, который включает в себя оценку, контроль и управление рисками с целью 
минимизации негативных последствий для бизнеса и максимизации его воз-
можностей. 

В контексте маркетплейсов, риск-менеджмент играет важную роль в 
обеспечении безопасности для всех участников платформы. Во-первых, мар-
кетплейсы должны заботиться о безопасности и защите личной информации 
пользователей, а также обеспечивать безопасность финансовых транзакций [5]. 
Во-вторых, маркетплейсы должны бороться с мошенничеством, подделками и 
другими видами мошеннической деятельности. Это важно не только для защи-
ты пользователей, но и для сохранения доверия к платформе и ее репутации.В-
третьих, маркетплейсы должны обеспечивать соответствие законодательству в 
области защиты потребителей и конкуренции, а также проводить необходимые 
проверки и контроль качества товаров и услуг, предлагаемых на платформе. 

В целом, риск-менеджмент является важным элементом управления мар-
кетплейсами, которые могут столкнуться с многими рисками в своей деятель-
ности. Эффективный риск-менеджмент может помочь маркетплейсам снизить 
свою экспозицию к рискам и обеспечить безопасность и удобство для всех 
участников платформы. 

Основные риски в маркетплейсах 

Продавцы на маркетплейсах могут столкнуться с рисками, связанными с 
мошенничеством со стороны покупателей, проблемами с оплатой и доставкой 
товаров, что может повлечь за собой неблагоприятные последствия для их биз-
неса и репутации. 

Мошенничество со стороны покупателей - это один из наиболее распро-
страненных рисков, связанных с продажей на маркетплейсах. Некоторые поку-
патели могут попытаться обмануть продавцов, используя такие приемы, как 
возврат товара после использования, подделка товара или претензии о некаче-
ственном товаре. Эти действия могут привести к убыткам для продавца и по-
вредить его репутации на платформе. 

Проблемы с оплатой и доставкой товаров также могут стать риском для 
продавцов. 

Для защиты от этих рисков продавцам необходимо соблюдать правила 
платформы и следовать рекомендациям по безопасности. Продавцам также ре-
комендуется проверять покупателей, которые делают заказы на платформе, и 
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следить за своей репутацией на сайте, отвечая на отзывы и решая проблемы, 
связанные с продажей. 

Кроме рисков для продавцов и покупателей, существуют и риски для са-
мого маркетплейса. Вот некоторые из них: 

1. Юридические риски: маркетплейс может столкнуться с риском юриди-
ческих проблем, таких как нарушение законов о конкуренции, авторских прав, 
защиты потребителей или защиты персональных данных.  

2. Репутационные риски: негативные отзывы покупателей, обзоры в со-
циальных сетях и прессы могут негативно повлиять на имидж маркетплейса и 
привести к потере доверия со стороны покупателей. 

3. Финансовые риски: маркетплейс может столкнуться с риском финансо-
вых потерь в случае мошенничества со стороны продавцов или покупателей. 
Например, если продавец не отправляет товар после получения оплаты, мар-
кетплейс может быть обязан возместить убытки покупателю. Также маркет-
плейс может столкнуться с финансовыми потерями в случае обработки большо-
го количества возвратов товаров [6]. 

Как маркетплейсы управляют рисками 

Автоматизированные системы мониторинга и анализа данных могут зна-
чительно улучшить риск-менеджмент на маркетплейсах. Эти системы могут ав-
томатически отслеживать и анализировать данные, связанные с продажами, 
платежами, доставкой и возвратом товаров, а также с отзывами и жалобами по-
купателей. 

С помощью алгоритмов машинного обучения и искусственного интеллек-
та эти системы могут быстро обрабатывать большие объемы данных и выявлять 
потенциальные риски и проблемы. Например, они могут автоматически отсле-
живать отзывы покупателей и выделять наиболее часто упоминаемые пробле-
мы, такие как некачественные товары или задержки в доставке. 

Также системы мониторинга могут использовать данные для создания 
профилей продавцов и оценки их риска. Например, они могут анализировать 
историю продаж продавца, его рейтинг и отзывы, чтобы определить, насколько 
надежным он является и какие риски связаны с сотрудничеством с ним. 

В целом, автоматизированные системы мониторинга и анализа данных 
могут помочь маркетплейсам быстро выявлять риски и проблемы, что позволя-
ет им быстро реагировать и предотвращать потенциальные проблемы. 

Взаимодействие с продавцами и покупателями является важным компо-
нентом риск-менеджмента в маркетплейсах. Маркетплейсы могут использовать 
следующие подходы для проверки подлинности продавцов и покупателей: 

1. Верификация и аутентификация: маркетплейс может проверять под-
линность учетных записей продавцов и покупателей, используя методы, такие 
как проверка электронной почты, номера телефона, банковской карты и т.д.  

2. Обучение и поддержка по безопасности: маркетплейс может предо-
ставлять продавцам и покупателям инструкции и ресурсы по безопасности, та-
кие как советы по защите от мошенничества, учетным записям и паролям, а 
также по вопросам, связанным с доставкой и возвратом товаров. 
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3. Обратная связь и рейтинг: маркетплейс может собирать обратную связь 
от покупателей и продавцов, а также использовать систему рейтинга для оцен-
ки их деятельности на маркетплейсе. Это помогает идентифицировать недобро-
совестных продавцов и создает доверие между покупателями и продавцами [1]. 

Кроме того, маркетплейс может создавать сообщества продавцов и поку-
пателей, где они могут обмениваться знаниями и опытом в области безопасно-
сти и рисков, а также обсуждать текущие проблемы и искать решения вместе. 
Это помогает укрепить доверие между участниками маркетплейса и повысить 
качество продукции и услуг. 

Рекомендации по улучшению риск-менеджмента в маркетплейсах 

Улучшение системы мониторинга и анализа данных является одним из 
важных аспектов риск-менеджмента в маркетплейсах. Это позволяет быстро 
обнаруживать потенциальные проблемы и принимать меры по их устранению. 
Ниже представлены некоторые способы улучшения системы мониторинга и 
анализа данных в маркетплейсах: 

Расширение объема данных: маркетплейс может расширить объем дан-
ных, которые он собирает и анализирует. Это может включать в себя сбор до-
полнительных данных о продавцах и покупателях, таких как данные о транзак-
циях, рейтингах, отзывах и т.д. 

Применение аналитики данных: маркетплейс может использовать раз-
личные аналитические инструменты для анализа данных, такие как машинное 
обучение, анализ текстов и прогнозирование. Это позволяет выявлять скрытые 
зависимости и тенденции, которые могут помочь предотвратить проблемы [2]. 

Более тесное сотрудничество с продавцами и покупателями может суще-
ственно повысить эффективность рискового менеджмента на маркетплейсе. 
Продавцы могут помочь в идентификации потенциальных рисков, связанных с 
определенными категориями товаров или способами оплаты, а также внести 
свой вклад в разработку политик и процедур для обеспечения безопасности 
транзакций. 

Покупатели могут также быть важным источником информации о потен-
циальных рисках. Они могут сообщать о некачественных товарах или пробле-
мах с доставкой, что может помочь в быстром выявлении проблем и их реше-
нии. 

Для улучшения взаимодействия с продавцами и покупателями маркет-
плейсы могут использовать различные инструменты, такие как онлайн-форумы, 
чаты или группы в социальных сетях. Эти инструменты могут помочь в созда-
нии сообщества продавцов и покупателей, которые могут обмениваться опытом 
и информацией о проблемах и рисках [4]. 

Внедрение новых технологий, таких как блокчейн, может значительно 
повысить безопасность и прозрачность на маркетплейсах.  

В контексте маркетплейсов, блокчейн может быть использован для обес-
печения безопасности финансовых транзакций, улучшения защиты данных 
пользователей и борьбы с мошенничеством. Например, блокчейн может ис-
пользоваться для создания цепочки поставок товаров, отслеживания их движе-
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ния и подтверждения подлинности. Это может уменьшить количество контра-
фактных товаров на маркетплейсе и повысить доверие покупателей к продав-
цам [7]. 

Кроме того, блокчейн может быть использован для улучшения прозрач-
ности и надежности системы рейтингов и отзывов на маркетплейсе. Запись от-
зывов и рейтингов в блокчейн гарантирует, что они не могут быть изменены 
или удалены позднее, что уменьшает риск фальсификации отзывов и повышает 
доверие к системе оценки продавцов. 

Заключение 

В заключении можно сказать, что риск-менеджмент является критически 
важной функцией для маркетплейсов в современном мире электронной ком-
мерции. Риски для продавцов, покупателей и самого маркетплейса могут иметь 
серьезные последствия для бизнеса и потребителей. Поэтому маркетплейсы 
должны принимать широкий спектр мер, чтобы защитить себя и своих клиен-
тов от потенциальных рисков. 

Автоматизированные системы мониторинга и анализа данных, а также 
более тесное сотрудничество с продавцами и покупателями являются важными 
инструментами, которые могут помочь в эффективном рисковом менеджменте 
на маркетплейсах. В то же время, маркетплейсы должны уделять должное вни-
мание развитию и совершенствованию своих систем рискового менеджмента, 
чтобы защитить своих клиентов и обеспечить доверие на рынке электронной 
коммерции. 
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Данная статья рассматривает понятийный аппарат, обусловливающий це-

лесообразность оценки, развития и реализации кадрового потенциала организа-
ции. Отдельное внимание в статье уделяется исследованию структуры кадрово-
го потенциала в целом и его отраслевой специфики в частности. Авторы обос-
новывают целесообразность учета целевых ориентиров развития компании от-
расли при оценке структурных элементов кадрового потенциала.  

Ключевые слова: кадровый потенциал, человеческие ресурсы, человече-
ский капитал, оценка кадрового потенциала, структура кадрового потенциала 

 
В современном мире успех компании определяется не только её веще-

ственными, но и невещественными активами, среди которых знания, навыки и 
умения персонала организации занимают особенные позиции, поскольку ла-
тентность многих из них обусловливает появление новшеств, рост производи-
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тельности труда, обеспечение конкурентоспособности компании. В этой связи 
интерес к такому собирательному понятию как кадровый потенциал предприя-
тия с каждым годом имеет тенденцию к росту.  

Итак, для исследования указанного понятия рассмотрим его структурные 
элементы: потенциал и кадры. Согласно данным экономического словаря, сло-
во «потенциал» было заимствовано из французского языка, истоки же слова 
находятся в латинском слове potentia, которое означает «сила» или «мощь»; и – 
в готском слове brūthfaths, что переводится как «жених».  

В XVI веке в русском языке появилось слово «потентат», которое обозна-
чало властелина, монарха или правителя. Затем в XX веке значение слова рас-
ширилось, и стало обозначать источники, запасы, средства, которые существу-
ют в наличии, но не используются, и могут быть использованы в будущем. 
Производным понятием является «потенциальный», которое относится к фак-
тору, процессу или результату. В экономике потенциал используется в таких 
понятиях, как экономический потенциал, потенциал экономического роста, ре-
сурсный потенциал, человеческий потенциал и военный потенциал [10]. 

В научной литературе встречается трактовка потенциала как источника 
возможностей, которые могут быть использованы для достижения целей, как в 
индивидуальном, так и в общественном контексте [6]. 

Базовые термины, такие как конкуренция, конкурентоспособность и по-
тенциал, в экономической теории потенциалов и в работах по управлению по-
тенциалом предприятия часто не имеют четкого определения. Вопросы о носи-
телях потенциалов и подходах к их измерению также остаются предметом дис-
куссии [9].  

На основании существующих определений, потенциал можно опреде-
лить, как имманентные свойства носителя, обусловливающие его созидатель-
ные способности, которые в определенных условиях могут трансформировать-
ся в капитальную силу и создавать ценность.  

Потенциал может быть связан с отдельным индивидуумом, группой, ор-
ганизацией, регионом или страной. Он может быть оценен и измерен в различ-
ных аспектах, таких как экономический, социальный, культурный, научно-
технический и другие. Потенциал может быть не полностью реализован в 
настоящее время, но может быть использован в будущем для достижения луч-
ших результатов и улучшения качества жизни. 

Кадры – это «квалификационные, специально подготовленные для той 
или иной деятельности работники» [5]. Кадры – один из ключевых ресурсов 
любой организации, который играет важную роль в ее успехе и развитии. Это 
люди, которые работают на предприятии или организации, и являются его ос-
новными исполнителями и руководителями. От качества кадров зависит не 
только производительность и эффективность работы компании, но и ее репута-
ция на рынке.  

Согласно экономическому словарю, слово «кадры» происходит из фран-
цузского языка. Оно было заимствовано в начале XIX века во время Отече-
ственной войны 1812 года. Первоначально понятие кадры использовалось в во-
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енной терминологии и означало рамки, каркасы и стабилизацию. В советскую 
эпоху это слово получило гражданское значение и стало обозначать основной 
состав квалифицированных работников предприятий, учреждений и организа-
ций. Это привело к возникновению отделов кадров, профессии кадровика и 
кадровой политики, а И.В. Сталин сформулировал известную фразу: «кадры 
решают все». В настоящее время понятие кадры постепенно вытесняется поня-
тиями персонал, а кадровики замещаются менеджерами по персоналу [10]. 

В современном научном мире можно найти следующее определение по-
нятия кадры – «это социально-экономическая категория, характеризующая че-
ловеческие ресурсы предприятия, региона, страны» [6]. В отличие от термина 
«трудовые ресурсы», который охватывает всю трудоспособную часть населе-
ния страны, включая потенциальных работников, понятие «кадры» относится к 
постоянному персоналу, который находится в трудовых отношениях с органи-
зациями. 

На основании данных можно вывести следующее определение кадров – 
это группа работников, состоящая в трудовых отношениях с организацией и от-
вечающая за выполнение задач и достижение целей предприятия, региона или 
страны. Кадры являются важным социально-экономическим ресурсом и пред-
ставляют собой постоянный штат профессиональных, квалифицированных и 
компетентных работников. 

В контексте кадров, потенциал означает, что люди имеют скрытые воз-
можности для роста и развития, которые могут быть выявлены и использованы 
для достижения лучших результатов в работе. 

Выделение различий между понятиями «человеческие ресурсы организа-
ции», «кадровый потенциал» и «человеческий капитал» является важным эта-
пом для более точного использования и понимания этих терминов в контексте 
управления персоналом [1]. Каждое из этих явлений обладая особенными чер-
тами или контекстом бытия, имеет единое основание – личность человека, за-
давая смыслы функционирования и развитие которого можно стимулировать 
«раскрытие бутона возможностей в реальные способности». Соответственно 
кадровые службы современных организаций ориентированы на поиск инстру-
ментов стимулирования трансформации потенциала личности в ее капитальный 
актив, сетевое функционирование которого в рамках корпоративного простран-
ства обеспечивает формирование корпоративного человеческого капитала. Та-
кая личность, влившаяся в созидательную деятельность предприятия, способна 
максимизировать результативность работы предприятия на пути к достижению 
ее целей [11]. 

Рассмотрение человеческого потенциала является важным аспектом изу-
чения кадрового потенциала компании. В большинстве научных публикаций 
человеческий потенциал рассматривается как совокупность знаний, навыков, 
способностей и личностных качеств, которые не зависят от того, насколько эф-
фективно они могут быть применены в производственной деятельности [8]. 
Управление человеческим потенциалом позволяет повысить мотивацию со-
трудников, повысить их производительность и квалификацию, а также помочь 
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им достичь личных и профессиональных целей. Кадровый потенциал описыва-
ет совокупность качеств личности качеств, специализированных знаний, опыта 
и квалификации персонала, а также их потенциальных возможностей. Данные 
качества культивируются и развиваются организацией и могут быть направле-
ны на достижение поставленных целей в рамках краткосрочной или долгосроч-
ной перспективы [2]. 

В рамках анализа человеческого капитала важным элементом является 
понимание понятия «общего» и «особенного» в характеристике человеческого 
капитала [7]. Человек является одним из ключевых активов в создании любых 
благ. Человеческий капитал, который представляет собой актуализированную 
часть человеческого ресурса, может быть прямо использован для производства 
товаров и услуг. 

Не следует путать понятие капитала в целом и человеческого капитала. 
Первое является экономическим понятием, в то время как второе представляет 
собой сущность, которая используется для производства товаров и услуг. Важ-
но отметить, что человеческий капитал не является формой или сущностной 
характеристикой общественных отношений. Человеческий капитал может 
иметь форму индивидуального человеческого капитала, который может ис-
пользоваться как для личных, так и для экономических целей. Он может функ-
ционировать в естественно-правовом виде, что означает, что он может быть ис-
пользован как естественным правом личности на свои личные ресурсы, так и 
для создания материальных благ в экономических целях. 

«Особенное» в человеческом капитале представляет собой то, что лич-
ность содержит в себе ценность созидания. Это проявляется в том, что образо-
вание, культурный уровень, мотивация, действия и решения, принимаемые че-
ловеком, не только активизируют человеческие ресурсы, но и преобразуют их в 
капитал, который может быть использован для создания новых ценностей. И 
создание этих ценностей является одной из главных особенностей человеческо-
го капитала. Соответственно разрешение противоречий, возникающих на 
уровне трансформации человеческого потенциала в кадровый потенциал орга-
низации, а далее – в человеческий корпоративный капитал, определена меха-
низмом управления персоналом компании, ее институциональной средой, ин-
струментами целеполагания и воздействия, а также индивидуальными характе-
ристиками личности, определяющими способность и готовность личности к 
проявлению организованности и воли [12].  

Поэтому эффективность управления персоналом компании обусловлена 
работой системы на уровне приема персонала, управления функционированием 
персонала и его развития. Конечным показателем эффективности может стать 
результат работы коллектива как интегрированное целенаправленное действие 
руководителя и его команды. 

Периодическая оценка кадрового потенциала является важной составля-
ющей эффективного управления персоналом. Эта задача требует определения 
основных показателей и структуры, и представляет собой сложный процесс. 
Хотя при рассмотрении структуры кадрового потенциала можно столкнуться с 
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различием в подходах и мнениях, в них можно найти и схожие, а порой и иден-
тичные составляющие – это количество сотрудников, гендерный состав, квали-
фикация персонала, опыт работы, уровень образования и личностные характе-
ристики [3]. Для обеспечения высокого качества труда необходимо обеспечить 
достаточный уровень технологической и информационной оснащенности, а 
также внести определенные финансовые затраты. Также необходимо учиты-
вать, что составляющие кадрового потенциала могут различаться в зависимости 
от организации и отрасли, поэтому оценка кадрового потенциала должна быть 
адаптирована к конкретным потребностям и задачам компании. 

Оценка кадрового потенциала разрабатывается на основе его структуры и 
может быть выполнена на основании четырех подходов: количественного, ком-
плексного, интегрального и стоимостного [3]. 

1. Подход, основанный на количественном подсчете, используется для 
оценки численности кадров и времени работы. Он предоставляет базовую ин-
формацию об использовании трудовых ресурсов. 

2. Комплексный подход использует систему показателей для оценки как 
количественных, так и качественных характеристик кадрового потенциала. Он 
предоставляет более полную картину кадровых ресурсов. 

3. Интегральный подход объединяет качественные и количественные 
компоненты в единый интегральный показатель. Он позволяет комплексно 
оценить кадровый потенциал на основе количественных и качественных харак-
теристик. 

4. Стоимостный подход определяет стоимость кадровых ресурсов на ос-
нове различных характеристик, выраженных в денежном эквиваленте. Он 
предоставляет оценку кадровых ресурсов в терминах их стоимости. 

При выборе подхода к оценке кадрового потенциала необходимо учиты-
вать конкретные условия организации и ее цели. Рекомендуется выбирать под-
ход, который наилучшим образом отвечает потребностям организации и может 
помочь в решении ее задач. 

 
Список использованных источников 

 
1. Арнаут, М.Н. Дефиниция понятий «человеческий капитал», «человече-

ский потенциал» и «человеческий ресурс» / М.Н. Арнаут // Этап. – 2021. – №2. 
– URL: https://cyberleninka.ru/article/n/definitsiya-ponyatiy-chelovecheskiy-kapital-
chelovecheskiy-potentsial-i-chelovecheskiy-resurs (дата обращения: 22.02.2023). 

2. Зорина, Т.П. Понятие кадрового потенциала / Т.П. Зорина, Г.И. Коно-
плева // Международный студенческий научный вестник. – 2015. – №4. – URL: 
https://eduherald.ru/ru/article/view?id=12619 (дата обращения 22.02.2023) 

3. Ибрагимов, А.У. Сущность и структура кадрового потенциала / А.У. 
Ибрагимов, Л.А. Ибрагимова, М.В. Караваева // Вестник ВГУ. Серия: Эконо-
мика и управление. – 2014. – №2. – URL: https://cyberleninka.ru/article/n/ 
suschnost-i-struktura-kadrovogo-potentsiala (дата обращения: 23.02.2023). 

https://eduherald.ru/ru/article/view?id=12619
https://cyberleninka.ru/article/n/


588 

4. Китов, А.И. Психология хозяйственного управления / А.И. Китов. – 
Москва: Профиздат, 1984. – 248 с 

5. Кречетников, К.Г. Смысл и содержание понятия «Кадровый потенци-
ал» / К.Г. Кречетников // Современные тенденции в экономике и управлении: 
новый взгляд. – 2014. – №27. – URL: https://cyberleninka.ru/article/n/smysl-i-
soderzhanie-ponyatiya-kadrovyy-potentsial (дата обращения: 22.02.2023). 

6. Рущицкая, О.А. Кадровый потенциал / О.А. Рущицкая, Е.С. Кулькова // 
АОН. – 2016. – №6. URL: https://cyberleninka.ru/article/n/kadrovyy-potentsial-2 
(дата обращения: 8.03.2023). 

7. Салихов, Б.В. Сущность и объектная структура человеческого капитала 
/ Б.В. Салихов, О.Н. Казимирова // Финансы и кредит. – 2006. – №17 (221). – 
URL: https://cyberleninka.ru/article/n/suschnost-i-obektnaya-struktura-cheloveches 
kogo-kapitala (дата обращения: 8.03.2023). 

8. Федотов, А.А. Человеческий потенциал и человеческий капитал: сущ-
ность и отличие понятий / А.А. Федотов // Экономика и бизнес: теория и прак-
тика. – 2021. – №7. – URL: https://cyberleninka.ru/article/n/chelovecheskiy-
potentsial-i-chelovecheskiy-kapital-suschnost-i-otlichie-ponyatiy (дата обращения: 
21.02.2023). 

9. Шпак, С.А. Потенциал развития в системе потенциалов промышленно-
го предприятия / С.А. Шпак // Проблемы экономики. – 2018. – №1 (35). – URL: 
https://cyberleninka.ru/article/n/potentsial-razvitiya-v-sisteme-potentsialov-
promyshlennogo-predpriyatiya (дата обращения: 8.03.2023). 

10. Экономико-этимологический словарь: Экономика. – URL: 
https://ecanet.ru/ (дата обращения: 8.03.2023). 

11. Хазиахметова, Г.А.О парадигме исследования человеческого капитала 
// Вестник экономики, права и социологии – 2019. – №4. – С. 67-71. 

12. Khaziakhmetova, G.A. Zainutdinova E.E. Retrospective Study of Ap-
proaches to the Definition of «Human Capital» // Jour of Adv Research in Dynamical 
& Control Systems, Vol. 11, Special Issue-08, 2019, р 1806-1809. 

 
HUMAN CAPITAL AS THE GOAL OF THE DEVELOPMENT OF THE 

PERSONNEL POTENTIAL OF THE ENTERPRISE  

 
G.A. Khaziakhmetova, D.A. Khamitova 

 
Kazan Federal University,  

Kazan, Russia 
 
This article examines the conceptual framework that determines the feasibility 

of assessing, developing and realizing the human potential of an organization. Special 
attention in the article is paid to the study of the structure of human resources in gen-
eral and its industry specifics in particular. The authors substantiate the expediency of 
taking into account the targets of the company's development in the industry when 
assessing the structural elements of human resources potential.  

Keywords: human potential, human resources, human capital, assessment of 
human potential, structure of human potential 

https://cyberleninka.ru/article/n/suschnost-i-obektnaya-struktura-cheloveches
https://ecanet.ru/


589 

УДК 339 
 

ПРОБЛЕМЫ РАЗВИТИЯ ВНЕШНЕТОРГОВЫХ СВЯЗЕЙ РОССИИ  
В УСЛОВИЯХ САНКЦИЙ 

 
М.И. Харламова, Ю.В. Лузгина 

 
Сибирский государственный университет путей сообщения, 

г. Новосибирск, Россия 
 
Вовремя выявленная экономическая опасность может потребовать ком-

плекс профилактических действий от непосредственных угроз для экономиче-
ской стабильности государства. Одним из рычагов воздействия на экономику 
страны для ее развития и безопасности является таможенное регулирование 
внешнеторговой деятельности. В статье представлены актуальные проблемы 
развития внешнеторговой политики России в условиях санкций.  

Ключевые слова: внешнеторговая политика, Российская федерация, 
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Экономические последствия политических отношений, складывающихся 

в мире на протяжении 7 лет спровоцировали ситуацию, когда торговые режимы 
всех государств, входящих в ЕАЭС не могут быть одинаковыми. Поскольку 
национальные интересы государств Союза должны учитываться в полной мере, 
на сегодняшний день не представляется возможным применять единое тамо-
женное регулирование тарифного или нетарифного характера. Основные огра-
ничения во внешней торговле с третьими странами введены в отношении Рос-
сии, а также действуют торговые препятствия, введенные страной в качестве 
ответных мер. Ввиду того, что РФ обеспечивает более 80 % оборота внешней 
торговли ЕАЭС, данную проблему можно назвать актуальной. Ввиду единства 
таможенной территории ЕАЭС контролировать импорт товаров, в отношении 
которых действуют российские ограничения, становится сложно.  

Остальные страны-участницы Союза не вводят ограничительных мер на 
поставки товаров, попадающих под действия режима эмбарго, а прослеживать 
движение конкретных товарных партий по территории ЕАЭС после таможен-
ного оформления в Армении, Казахстане, Беларуси и Киргизии на данном этапе 
развития таможенных технологий и таможенного сотрудничества не представ-
ляется возможным [1, с.70]. Последствиями существования данной проблемы с 
точки зрения формирования единой торговой политики ЕАЭС в отношении 
третьих стран являются: – невозможность формирования единого подхода к ре-
гулированию торговли с третьими странами; – невозможность для государств-
членов в полной мере реализовать национальные интересы в отношении тор-
говли с конкретными странами; – рост предпосылок к формированию дополни-
тельных ограничений во взаимной торговле стран-участниц ЕАЭС; 

Проблема введения дополнительных ограничений во взаимной торговле 
стран-участниц ЕАЭС. Согласно законодательству, нетарифное регулирование 
внешней торговли практически полностью относится к самостоятельному веде-
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нию государств-участников Союза. При этом введение тех или иных ограниче-
ний должно быть согласовано на уровне ЕАЭС. В то же время в целях защиты 
внутреннего рынка страны-участницы могут вводить ограничительные меры в 
одностороннем порядке [2, с.324].  

Необходимо в рамках статьи рассмотреть проблемы во внешней торговле 
с недружественными странами, как то: страны ЕС и США, Канада, Япония, 
Южная Корея и Австралия и пр. Для начала рассмотрим санкции, введенные 
Евросоюзом и США. Санкции ЕС направлены на поставки товаров в Россию, 
ЛНР и ДНР. Основные ограничения на экспорт перечислены в Регламентах Со-
вета ЕС 2022/263, 2022/327, 2022/328, 2022/428. Наиболее обширный и подроб-
ный перечень сформирован для ограничения поставок товаров в так называе-
мые «определенные территории» (ДНР и ЛНР). Санкции на торговлю с Россией 
главным образом подразумевают запрет на поставки товаров военного и двой-
ного назначения. Поэтому, тщательно проверяется не только код и наименова-
ние груза, но и его конечный получатель, а также потенциальное назначение. 
Главное, чтобы в документах не было упоминания о военных целях, а органи-
зация-получатель не была связана с оборонной промышленностью. 

Списки санкционных товаров на экспорт в РФ с территории ЕС приведе-
ны в Регламенте Совета ЕС 328 от 25 февраля 2022 года. Основной список то-
варов военного и двойного назначения приведен в Регламенте Совета ЕС 
2021/821. При этом есть ряд исключений, которые допускают экспорт товаров 
двойного назначения, применяемых для невоенных целей конечными получа-
телями, не связанными с военной отраслью. В качестве примеров: 

– товары, предназначенные для гуманитарных целей; 
– товары для медицинских и фармацевтических целей; 
– товары для использования в устройствах гражданской коммуникации; 
– товары, предназначенные для обеспечения кибербезопасности и ин-

формационной безопасности физических и юридических лиц, не связанных с 
Правительством РФ и др. 

Отдельно нужно отметить ограничения на поставку, введенные Регламен-
том Совета ЕС 2022/428 от 15.03.2022. Он устанавливает запрет на поставку то-
варов для компаний энергетического, промышленного и оборонного сектора 
РФ. Запрещен импорт в страны EC черных металлов российского происхожде-
ния, либо экспортированных из РФ. Отдельным списком приводится перечень 
«предметов роскоши», запрещенных к экспорту (продаже) всем физическим, а 
также юридическим лицам в РФ. В частности, в него попадают товары со стои-
мостью выше 300 евро: алкоголь, сигары, парфюмерия, одежда, ювелирные из-
делия; бытовые электроприборы - дороже 750 евро; электроника - дороже 1000 
евро, спортинвентарь и т.п. 

Аналогичные ограничения ввели Соединенные Штаты Америки и Вели-
кобритания, ограничив поставки предметов роскоши, включая судовые двига-
тели, снегоходы, квадроциклы, мотоциклы, некоторые легковые автомобили, в 
т. ч. электромобили. 

Россия была исключена Всемирной торговой организацией (ВТО) из ре-
жима наибольшего благоприятствования, что приведет к росту таможенных 
пошлин на российские товары в других странах. На сегодняшний день деятель-
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ность таможенных органов РФ сталкивается с множеством проблем, которые 
возникли из-за взаимных санкций ЕС и РФ. Данные санкции оказывают огром-
ное влияние на сферы импорта и экспорта [3]. 

Со странами Латинской и Центральной Америки во внешнеторговых от-
ношениях российский экспорт слабо диверсифицирован, а на две основные 
группы товаров приходится более 60 % его объема. Основными товарами рос-
сийского экспорта на латиноамериканский рынок остаются удобрения, доля ко-
торых с 2017 по 2019 гг. выросла с 31,7 % до 39,7 %. В ряде стран сохраняется 
спрос на нефть и нефтепродукты (в основном дизельное топливо) из России, 
однако их удельный вес в российском экспорте сократился. Россия, при своем 
богатом интеллектуальном и экономическом потенциале, практически не вос-
пользовалась преимуществами ТЭС.  

В качестве проблемы внешнеторговой политики стран Африки с Россией 
является недостаточная развитость экспорта из стран Африки в Россию, а также 
недостаточный охват большинства стран Африки из-за их слабой перспективы. 

Следует отметить ряд проблем, которые охватывают все сферы внешне-
торгового сотрудничества России и стран Ближнего Востока: конфликтный по-
тенциал стран Ближнего Востока; отсутствие диверсифицированной экспорт-
ной корзины стран; действующие санкции в отношении России и Турции; воз-
можность присоединения Турции к ЕАЭС. Увеличение внешнеторгового обо-
рота продукции военного комплекса, а также энергоносителей существенно 
снижает потенциал диверсификации экспорта России и ближневосточных 
стран. Сырьевая направленность экономического потенциала Ближнего Восто-
ка выступает предпосылкой нарастающей отсталости большинства государств 
региона. 

Если рассматривать внешнеторговое сотрудничество России и стран АТР, 
то отсутствие у России достаточных экспортных ресурсов конкурентоспособ-
ной продукции, которая бы могла представить интерес для многих стран регио-
на (Малайзия, Филиппины и пр.) является важной проблемой. Однако в насто-
ящее время страны АТР являются единственным регионом мира, с которым 
Россия стабильно увеличивает объем торговли. 

Представленная информация позволяет сделать вывод, что вся внешняя 
торговля РФ сейчас переживает довольно сложный период. Поставки экспорт-
ных и импортных товаров осложняют не только официальные запреты и санк-
ции иностранных государств. Значительные проблемы создают ограничения с 
реализацией международных морских контейнерных перевозок, а также других 
привычных логистических схем доставки грузов. В ряде банков значительно 
увеличился срок произведения расчетов в иностранных валютах. Некоторые 
банки РФ, попавшие под санкции, приостановили проведение трансграничных 
расчетов. 
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Информационные технологии играют важную роль в развитии экономи-

ки. В настоящее время в связи с ограничениями в использовании зарубежных 
сервисов и программам, отечественный бизнес вынужден искать замену при-
вычных программных продуктов для стабильной работы компании. В статье 
раскрыта тема воздействия ограничений на рынок информационных техноло-
гий в России. Были рассмотрены аналоги программного обеспечения, представ-
ленные на российском рынке. 
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Текущие условия развития российской экономики ставят на передний 

план необходимость использования информационных технологий (ИТ). Имен-
но они помогают повысить уровень жизни людей, усилить конкурентоспособ-
ность национальной экономики и расширить ее интеграцию в глобальную эко-
номическую систему. С развитием в нашей стране рыночных отношений со-
здаются новые виды предпринимательской деятельности, что предполагает со-
здание предприятий, деятельность которых представляет собой развитие ИТ, 
электронную коммерцию, распространение элементов автоматизированных си-
стем. Так, теперь возможно не только оперативно и результативно распростра-
нять и использовать информационные технологии, но и создавать уникальные 
программные продукты. Необходимо учитывать, что экономическая информа-
ция является неотделимой и важной частью всего процесса. Однако в связи с 
введением ограничений, связанных с использованием импортного программно-
го обеспечения и ресурсов, существует вероятность, что совместимость ранее 
использованных версий программ останется прежней. Чтобы выяснить с каки-
ми проблемами сталкивается тот или иной бизнес, необходимо проанализиро-
вать уровень информационных технологий и зависимость от зарубежной про-
дукции. 

С точки зрения экономической отрасли, которая исследует, каким обра-
зом в условиях ограниченности ресурсов люди удовлетворяют постоянно рас-
тущие потребности, сейчас, в условиях политических ограничений, одним из 
основных направлений развития России является реализация политики им-
портозамещения в сфере информационных технологий. 

В свою очередь, министерство цифровизации выступило с предложением 
ограничить госкомпаниям бюджет на разработку собственного программного 
обеспечения. Это заставит их закупать софт у российских ИТ-компаний и при-
ведет к сокращению программ, дублирующих друг друга более чем на 30 %.  

Обеспечение устойчивого экономического роста является одним из глав-
ных и приоритетных вопросов в Российской Федерации. Экономический рост 
можно стимулировать путем реализации экономической политики на уровне 
отдельных секторов. Отраслевая политика содержит целевую задачу реформи-
рования и формирования отдельных отраслей российской экономики.  

В настоящих условиях информационные технологии становятся эффек-
тивным инструментом для улучшения управления бизнесом. Они объединяют в 
себе совокупность методов, производственных процессов, программно-
аппаратных средств обеспечения работы с информацией, с целью снижения 
сложности процесса использования информационных ресурсов. 

ИТ-отрасль является передовой отраслью, которая каждый год только 
увеличивает свое инвестирование в России. В нее входят процессы и методы 
поиска, сбора, хранения, обработки, предоставления и распространения инфор-
мации, а также методы осуществления данных процессов и методов. 



594 

Главная задача ИТ является гарантировать результативное применение 
информационных ресурсов: 

– В ходе исследования воздействия инновационной работы. 
– Для предоставления конкурентоспособности подразделений. 
– Предприятиям на базе учета взглядов посетителей. 
– Для подготовки и принятия управленческих решений. 
Геополитические условия способствуют замещению программного и ап-

паратного обеспечения. Отказ от зарубежной продукции открывает перед оте-
чественной ИТ-отраслью огромные возможности для роста и помогает эконо-
мике увеличить спрос на продукцию. 

Чтобы отечественный рынок информационных технологий получил раз-
витие, требуется большое количество способов и источников финансирования. 
Для реализации предлагается создать особый государственный фонд, в котором 
будет устанавливаться дополнительный налог на производителей программного 
обеспечения, для поддержания импортозамещения в ИТ. Для внедрения про-
граммных продуктов кризисных видов, планируется выделять денежные сред-
ства из данного фонда.  

Центр компетенций по импортозамещению обязывает использовать до 70 
% предусмотренных планом по цифровой трансформации средств на приобре-
тение уже существующих решений, внесенных в единый реестр отечественного 
ПО. Чтобы переход на отечественные аналоги был более эффективным, нужно 
составить план имортозамещения (таблица 1): 

 
Таблица 1 – План импортозамещения программного обеспечения 
 

Название этапа Что входит в этап Действия 
Планирование Определение объема 

и требований  
обновления  

Подготовить список требований 
к текущему оборудованию, соф-
ту для формирования плана пе-
рехода 
Выполнить проверку системы  

Подготовка  
к внедрению  

Все фоновые  
действия для реали-
зации плана перехода  

Создать резервную копию 
Подготовить систему для крити-
ческих обновлений  

Внедрение  
нового софта  
или оборудования  

Интеграция  
и поддержка  
конечных  
пользователей 

Провести тестирование безопас-
ности  
Убедиться, что все настройки 
оптимизированы в соответствии 
с бизнес-задачами 
Обучить сотрудников и ИТ-
специалистов работе с новым 
ПО 
Установить обновления. 
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Российская Федерация не отстает от других стран в создании программ-
ных продуктов. Однако переход российских компаний на отечественное про-
граммное обеспечение может занять некоторое время, поэтому этот процесс 
должен начаться как можно раньше. После замены программного обеспечения 
и установки оборудования предприятия должны оказывать постоянную под-
держку конечным пользователям. ИТ-инвесторы такие предлагают следующие 
возможности: 

– Технические экспертизы в области ПО, содержащиеся в Реестре. 
– Помощь в выборе и оценке российских решений. 
– Старт пилотного проекта. 
– Распространение, внедрение и интеграция российского программного 

обеспечения. 
– Тестирование программного обеспечения и оборудования, опытно-

промышленная эксплуатация. 
– Техническая поддержка на каждом этапе. 
Так, на 2022 год на смену иностранному программному обеспечению 

пришло российское и заменило более 45 % рынка. Отечественным аналогом 
Google Диска стал Яндекс Диск. Данный сервис, который дает возможность 
пользователям сохранять собственные сведения на серверах в облаке и отправ-
лять их другим пользователям интернета. Вместо Google Maps можно исполь-
зовать Бизнес-навигатор МСП. Платформа представлена для развития малого и 
крупного бизнеса.  

Альтернативой Zoom стал Яндекс.Телемост, с помощью которого можно 
совершать видеозвонки. Также отечественным аналогом Google Docs представ-
лен МойОфис. Данная программа для офисных решений и для общения и сов-
местной работы с документами. Яндекс Формы – это сервис, на котором можно 
создавать опросы, собирать отзывы, принимать заявки, проводить тесты, кото-
рый заменит зарубежную программу Google Forms.  

Определенно, следует регулярно проверять Национальный реестр про-
граммного обеспечения, который составляется и обновляется Министерством 
цифрового развития. На сегодняшний день он содержит большое количество 
наименований, где компания-разработчик российского программного обеспе-
чения теперь не платит 20 % налога с его продаж. Минфин анонсировал эти из-
менения в осенью 2020 года, и число заявок на включение в реестр сразу силь-
но возросло. Отечественные решения успешно конкурируют с зарубежными и 
без подобных бонусов, за счет качества и технологий. Это дополнительные ин-
вестиции в разработку, возможность снизить цены и привлечь больше клиен-
тов. 

Таким образом, информационные технологии понятие, которое отражает 
сегодняшнее понимание процесса перестроения информации и его значимости 
для общества и экономики в целом. Экономика тесно связана с политикой им-
портозамещения. Несмотря на ограничения, программисты и руководство ИТ-
сектора России прикладывают всевозможные усилия для решения данной про-
блемы. На рынке появляются отечественные аналоги, которые во многом не от-
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стают от зарубежных. Следовательно, растет спрос на отечественные ИТ-
технологии и сейчас российские информационные технологии являются важ-
нейшей причиной формирования рыночной инфраструктуры для увеличения 
влияния на мировой торговой арене. 
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В данной статье проводится анализ влияния антироссийских экономиче-

ских санкций, введенными рядом западных стран, на управление персоналом 
предприятий. Также рассматриваются особенности и задачи управления персо-
налом в условиях санкций.  

Ключевые слова: управление, персонал, предприятия, санкции, эффек-
тивность 

 
Санкции со стороны западных стран привели к массовому уходу ино-

странных компаний с российского рынка и запрету на вступление в торговые 
отношения с компаниями, расположенными в России, что привело к частично-
му или полному прекращению производства в России, а также к сокращению 
предоставляемых услуг и работ. Но при этом открылись новые возможности 
для предприятий. К таким возможностям можно отнести создание более эффек-
тивных систем управления человеческими ресурсами, набор более эффективно-
го персонала, сокращение непродуктивных областей и оптимизация расходов 
на персонал [1]. 

Персонал играет важную роль в построении эффективных стратегий в со-
временных предприятиях. Управление человеческими ресурсами является важ-
ной частью общей системы управления организацией. Этот сложный процесс 
имеет свои особенности и направлен на создание социального партнерства и 
доверия между работниками и руководителями. 

Управление персоналом зачастую признается одной из самых важных об-
ластей деятельности организации, поскольку оно может повысить эффектив-
ность организации [2]. Во времена экономических санкций важно перенапра-
вить сотрудников с индивидуальной работы на коллективную. Это поможет 
эффективно решать общие проблемы, рационально распределять силы коллек-
тива и снизить риск совершения серьезных ошибок, так как каждый участник 
команды чувствует ответственность за конечный результат. [3] 

Проблемой современного менеджмента является определение принципов 
управления персоналом против санкций. Принципы управления персоналом - 
это правила, основные нормы и положения, которым менеджеры и практики 
должны следовать в процессе управления. Эти принципы включают в себя по-
следовательность, равенство возможностей, уважение личности и ее достоин-
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ства, сплоченность коллектива, горизонтальное сотрудничество, правовую и 
социальную защиту.  

Такие принципы будут эффективны, если они взаимодействуют, допол-
няют друг друга и интегрированы в целостную систему. Поэтому управление 
человеческими ресурсами в утвержденных организациях - это многогранная, 
тщательно спланированная и продуманная деятельность, основанная на системе 
научных принципов [4]. 

К задачам управления персоналом в условиях экономических санкций 
относят [5]:  

1) Создание управленческой команды, способной разрабатывать и реали-
зовывать программы развития предприятия. 

2) Сохранение потенциала ключевых человеческих ресурсов организации, 
т.е. руководителей, специалистов и сотрудников, представляющих особую цен-
ность. 

3) Снижение социально-психологической напряженности в коллективе. 
4) Социальная защита и гарантия занятости для сокращенных работников. 
Эти задачи не могут быть эффективно достигнуты без создания эффек-

тивных стимулов для персонала и компании, сопровождаемых высоким уров-
нем организации и дисциплины.  

Экономические кризисы всегда вызывают дисбаланс в социальных отно-
шениях, который в основном отражается на рынке труда. Рецессия, вызванная 
масштабным спадом производства, сопровождалась серьезным ухудшением 
трудовых отношений, включая сокращение заработной платы, приостановку 
запланированных рабочих часов и неоплачиваемые отпуска. В этот период 
наблюдается паника, как и у руководства, так и у самих работников, а также 
увеличивается число нарушений трудового законодательства. [6] 

В условиях экономических санкций перед менеджерами стоит задача мо-
тивировать работников, чтобы они, в свою очередь, эффективнее осуществляли 
трудовую деятельность на предприятиях. Это связано с тем, что достижение 
успешного результата и долговременное постоянное развитие предприятия 
непосредственно зависят от продуктивности работы коллектива. Коллективные 
или индивидуальные стимулы по отношению к рабочему персоналу в настоя-
щее время непросты.   

Успешное управление персоналом в кризисных ситуациях зависит от ря-
да факторов, среди которых [7]: 

1. Потребности и ожидания ответственного лица. 
2. Возраст, опыт и стаж менеджера на конкретной должности. 
3. Уникальность структуры группы сотрудников и ее ситуации, а также 

культурной среды, в которой существует группа. 
4. Личностные характеристики работников. 
5. Общие сведения об организации, в которой осуществляет свою дея-

тельность руководитель. 
6. Духовная атмосфера в коллективе и уровень его развития. 
7. Соответствие стиля и характера менеджера для команды.  
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Экономические санкции повлияли на внешнеторговую деятельность оте-
чественных организаций и структуры внутреннего рынка. Многие организации 
сократили свои финансовые ресурсы, снизили заработную плату и сократили 
численность работников. [8] Но при этом менеджеры предприятий стараются 
мотивировать работников, перенаправить персонал с индивидуальной работы 
на коллективную, снизить социально-психологическую напряженность в кол-
лективе для того, чтобы увеличивать конкурентоспособность продукции и эф-
фективность трудовой деятельности. 
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В статье затрагиваются основные методы манипуляции потребительским 

поведением. Раскрываются сущность каждого метода и проводится анализ пси-
хологии покупателей. Также описывается психологические маркетинговые тех-
ники, которые, при правильном их понимании и применении, способны прино-
сить благо не только бизнесу, но и жизни обычного человека.  

Ключевые слова: манипуляция, потребители, маркетолог, предприятие, 
поведение, маркетинговые методы 

 
Для того, чтобы удовлетворять свои потребности и различные прихоти 

люди вынуждены приобретать товары и услуги. Большое количество компаний, 
как и большие, так и мелкие предприятия готовы предоставить потребителям 
свои услуги. Каждый предприниматель задаётся вопросом, как же привлечь по-
тенциальных покупателей к его продукции? Возможно ли убедить человека ку-
пить тот товар, который он никогда бы не приобрел? На эти вопросы может 
дать ответы экономическая теория. В целом, существуют специальные меха-
низмы манипуляции потребителем, а также мотивации его поведения. И, те 
предприниматели, которые заинтересованы в хорошей прибыли, активно поль-
зуются методами манипуляции потребительским сознанием. 

Общеизвестный факт, что в рекламе используются манипуляции сознани-
ем людей. И прежде всего эти манипуляции базируются на таком психологиче-
ском процессе, как принятие решения. И, безусловно, существует некая осо-
бенность этого процесса. Она состоит в том, что зачастую сравнивается нечто 
представленное сознанию, т.е. что-то, что может представить сознание челове-
ка, а не то, что находится за пределами представления людей.  

Давайте разберем и рассмотрим некоторые подходы маркетингового 
внушения: 

Психоаналитические ориентированные подходы. Примерно с середины 
XX века в рекламе стали применять массовый психоанализ, и это стало одним 
из основных деятельностей торговых компаний. Задача менеджеров по рекламе 
стала такова: они принялись изучать и использовать психоанализ в попытке 
найти настолько эффективные средства для продажи своих товаров и услуг, 
чтобы потребители «тянулись» к их продукции. В процессе изучения данной 
темы, они столкнулись с двумя значимыми препятствиями при увеличении 
спроса на товары: 
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– все продукты стали более стандартизированные; 
– население было полностью удовлетворено прежними приобретенными 

продуктами. 
Как раз-таки в то время появились новые идеи для решения предыдущих 

двух проблем, которые подсказали психологи: 
– побуждать потребителей к покупке совершенно новых продуктов, т.е. 

распространять среди населения чувство недовольства тем, что у него уже есть; 
– выяснить стимулы потребителей к покупкам и активно ввести их в экс-

плуатацию. 
Гипнотический подход. Данный метод широко применялся в США, в то 

время, когда вторая мировая война закончилась. В том время ясно просматри-
вался интерес к манипуляции сознанием. Особенно чётко это было видно в ре-
кламной сфере. Одни из самых первых выводов, сделанные в послевоенных ис-
следованиях поведения покупателей, были таковыми: 

– во-первых, любой человек очень склонен к тому, чтобы делать импуль-
сивные (спонтанные) покупки; 

– во-вторых, любая реклама не сможет изменить убеждения человека по 
поводу товара, который он предпочитает. Но если возникнет ситуация, что это-
го товара в продаже не осталось, покупатель примет решение купить тот товар, 
который сейчас рекламируется; 

– в-третьих, когда человек обратил внимание на тот товар, который он 
хочет купить не раздумывая, он останавливается, практически перестаёт мор-
гать и сглатывает слюну, его дыхание становится более медленным, зрачки 
становятся шире, а взгляд в это время находится в расфокусе. Как мы можем 
понять – это именно не что иное, как типичная картина гипнотического транса; 

Техники эриксонианского гипноза в рекламе. Суть данного гипноза со-
стоит в том, что в нём не приказывают купить тот или иной продукт, а просто 
что–то обсуждают, о чем–то спрашивают, советуются с человеком. При том, 
что та задача, которая стояла изначально (потребитель должен купить продукт) 
выполняется, покупатель не сопротивляется сознательно. На самом деле этот 
момент очень важен, когда дело доходит то того самого человека, который вла-
деет техникой сопротивления прямым приказам. Стоит отметить, что у доста-
точного количества людей с течением времени автоматически вырабатывается 
устойчивость к внушаемому воздействию. Учёные в сфере психологии нашли 
техники нейтрализации этой способности и человека. 

Среди них: 
– иллюзия выбора; 
– команда, скрытая в вопросе; 
– трюизм; 
– предположения (пресуппозиции); 
– использование противоположностей; 
– полный выбор и др. 
На сегодняшний день маркетологи ведут достаточно жёсткую борьбу как 

между специалистами (ведя конкуренцию за внимание покупателей), так и 
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непосредственно с потребителями (пытаются завладеть их сознанием). Марке-
тинговые технологии являются настолько разными по своей сущности, что за-
частую невозможно просмотреть, как им удаётся управлять желаниями людей. 
Говоря о последствиях применения технологий маркетинга, можно сказать, что 
они довольно-таки разнятся с точки зрения пользы для общества. Да, безуслов-
но, потребителей могут где-то и обмануть, но в то же время анализ рынка про-
изводят эти самые маркетологи, и даже больше, эти же специалисты и выпол-
няют функцию контроля. 

Резюмируя всё вышесказанное, становится понятно, что поведение по-
требителей хорошо поддаётся регулированию со стороны маркетологов. Мар-
кетинговые методы не всегда могут быть удачными. Дать однозначный ответ 
хорошо это или плохо – невозможно. Все знают, что специалисты по маркетин-
гу способны управлять поведением людей, но ведь и само население не проти-
вится этому. Да, удовлетворение покупателей своих желаний вызывается имен-
но маркетинговыми ходами, но по итогу люди получают то заветное чувство – 
чувство удовлетворенности. Маркетинговые технологии всего лишь отвечают 
запросам времени, современной ситуации на рынке, когда потребителям всё 
время хочется чего-нибудь нового и изысканного. В нашем современном мире 
невозможно уйти от маркетинговых методов манипуляции потребительским 
поведением. 
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Энергосбережение в России развито недостаточно. Анализ теории и прак-

тики энергосбережения в бытовых зданиях показывает, что характеристиками 
мероприятий по энергосбережению являются: 

– Отсутствие комплексных планов по поддержке потребителей и произ-
водителей энергосберегающей продукции; 

– Формальный характер существующих методов составления энергетиче-
ских паспортов зданий и проведения энергоаудитов, результаты которых не 
влияют на фактический уровень энергосбережения в стране; 

– Нехватка квалифицированных специалистов по энергосбережению, 
владеющих новыми энергосберегающими технологиями [2, с. 163]. 

Но основной причиной можно считать тот факт, что федеральные законы, 
постановления правительства, подзаконные акты, так или иначе связанные с 
энергосбережением, не взаимосвязаны, что приводит к отсутствию националь-
ной системы стандартов в области энергосбережения. Разработка этой системы 
потребует много денег и времени. Система нормирования энергосбережения и 
повышения энергетической эффективности отечественной строительной отрас-
ли далеко не в полной мере подготовлена к реализации задач, предусмотренных 
Законом № 261-ФЗ [1]. 

Была предпринята попытка сформулировать годовой норматив энергоем-
кости для системы теплопотребления здания (отопление, вентиляция) в отопи-
тельный период, связанный с уровнем тепловой защиты внешнего ограждения. 
Это модель энергетического паспорта здания. К сожалению, серьезных систем-
ных ошибок избежать невозможно. Хотя стандарт EPBD в значительной степе-
ни не имеет этих недостатков [1, с. 289]. 

В России совсем недавно Национальная ассоциация строителей (НО-
СТРОЙ) приняла план установления стандартов энергосбережения, а в странах 
ЕС уже существует около 70 нормативных документов, поддерживающих Ев-
ропейскую директиву по энергоэффективности зданий (Energy Performance 
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Building Directive -EPBD). В значительной степени это связано с усилиями Рос-
сии за 2-3 года пройти путь, на который развитые страны потратили более 30 
лет.В то же время следует понимать, что из-за значительных различий в клима-
тических условиях между большинством европейских стран и Россией простой 
перенос европейских стандартов на российскую практику не всегда возможен. 
Последнему, с одной стороны, необходимо адаптироваться к зарубежному опы-
ту. С другой стороны, разработать свои национальные методы масштабирова-
ния и сертификации зданий и сооружений в области энергосбережения. 

В результате было принято решение о целесообразности объединения 
концепции внутренней энергоэффективности с концепцией стран ЕС, опреде-
ленной директивой EPBD, и в обязательном порядке были учтены следующие 
факторы: 

– Отечественный опыт разработки нормативных документов; 
– Состояние и особенности развития отечественного производства, стро-

ительства и экономики; 
– Климатические и географические характеристики. 
Любая национальная система в области энергосбережения предполагает 

сертификацию зданий и сооружений на энергоэффективность, основанную на 
соответствующих 

Увеличьте масштаб и отметьте. Например, в общеевропейской модели 
показатель энергоэффективности зданий и сооружений [кВтч/м2 в год] пред-
ставлен 7–балльной шкалой (от A до G). В то же время в каждой стране ЕС есть 
страна 

Шкала энергоэффективности. Наиболее сбалансированная из них – 
немецкая шкала – включает в себя пять уровней энергоэффективности зданий 
[кВтч/м2]. В России в последней версии правил тепловой защиты зданий были 
предприняты попытки создать 

Аналогичный масштаб. 10–балльная шкала и соответствующие ей марке-
ры (от A до E) содержат 5 основных уровней, первые 3 из которых имеют до-
полнительные деления. Однако, на наш взгляд, у него есть много недостатков, 
которые затрудняют его широкое использование.: 

– Шкала энергоэффективности основана не на абсолютном значении кон-
кретного (единица площади, объем) энергопотребления, общепринятом в мире, 
а на процентном отклонении фактического уровня энергопотребления от опре-
деленного нормативного уровня. Это затрудняет использование различных 
шкал для сравнения и анализа энергоэффективности, сравнения эффективности 
различных методов энергосбережения и т.д.; 

– Расчет нормативного уровня энергопотребления с методологической 
точки зрения довольно сложен. Это предполагает длительный процесс выпол-
нения самого расчета, а также использование большого количества поправоч-
ных коэффициентов и несоответствие символов одним и тем же проектным па-
раметрам, используемым в соответствующих нормативных документах (СП, 
СНИПЫ и т.д.) . Все это требует дальнейшего совершенствования шкалы наци-
онального знака энергоэффективности зданий и сооружений и основанной на 
нем системы сертификации в рамках стандарта ISO–5000. 
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Если руководство компании делает выбор, способствующий энергоме-
неджменту, а не только проводит энергетические обследования в соответствии 
с требованиями Федерального закона № 261–ФЗ, эти стандарты призваны спо-
собствовать энергоменеджменту. Однако разработка и внедрение системы 
энергоменеджмента – это только начало, и регулярные оценки соответствия бу-
дут продолжать вносить улучшения. 

 
Список использованных источников 

 
1. Онуфриев, И.А. Справочник инженера - строителя. Том 1[Текст] / И.А. 

Онуфриев. – Москва: Государственное издательство литературы по строитель-
ству, архитектуре и строительным материалам, 1960. – 511 с. 

2. Болужицев, Д.А. Исследование сохранности мелкодисперсного базаль-
то - волоконного армирования в цементной матрице / Ступишин Л.Ю., Емелья-
нов С.Г., Масалов А.В. , Кузьменко А.П. , Родионов В.В. – Курск: 2012. – 9 с. 

 
REVIEW OF CERTIFICATION OF BUILDINGS FOR THEIR QUALITY 

AND ENERGY EFFICIENCY 
 

A.N. Tselovalnikov 
 

Tyumen Industrial University, 

Tyumen, Russia 

 

Increasing energy consumption is a long, but easy-to-manage process. This ar-
ticle discusses the certification of energy efficiency structures  

Keywords: buildings, structures, certifications, energy consumption 
 
 
 
 

УДК 698 
 

ОПТИМИЗАЦИЯ ТРУДОВЫХ РЕСУРСОВ И ЗАДАЧ  
В СТРОИТЕЛЬНЫХ ОРГАНИЗАЦИЯХ 

  
А.Н. Целовальников 

 
Тюменский индустриальный университет,  

г. Тюмень, Россия 

 
Целью трудового законодательства является установление государствен-

ной гарантии трудовых прав и свобод граждан, создание благоприятных усло-
вий труда, а также защита прав и интересов работников и работодателей [1]. 
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Основным документом Российской Федерации, регулирующим отноше-

ния между работниками и работодателями, является Закон о труде. 
Этот документ является основой для регулирования трудовых отношений 

между работодателями и работниками в лице организации–трудовых ресурсов. 
Трудовые ресурсы – это экономически активное и здоровое население, 

представляющее собой часть населения, обладающую физическими и умствен-
ными способностями участвовать в трудовой деятельности [2]. 

Таким образом, рабочая сила - это слой населения, который может рабо-
тать: работники различных профессий, персонал организаций, работники всех 
уровней и квалифицированный персонал. 

Задача трудовых ресурсов заключается в осуществлении трудовой дея-
тельности. Результатом любой трудовой деятельности является услуга, про-
дукт. Во время строительства и в ходе реализации проекта конечным результа-
том трудовой деятельности является полностью функциональное здание и со-
оружение, которое вводится в эксплуатацию. При более конкретном рассмот-
рении результатов работ на строительной площадке принято учитывать, напри-
мер, кубометры кирпичной кладки, площадь гипса, квадратные метры любого 
уложенного материала и т.д. 

Экономические выгоды предприятия напрямую зависят от результатов 
деятельности каждого сотрудника. Этот параметр никогда не будет постоян-
ным. В сфере труда всегда наблюдается текучесть кадров. Каждый новый спе-
циалист, работник обладает уникальными качествами: психологическим потен-
циалом, физическими способностями, которые в совокупности влияют на эф-
фективность и продуктивность труда, а также всей организации. 

Производительность труда – это результат трудовой деятельности за 
определенный период времени. Математически "производительность труда" – 
это формула, выраженная отношением количества продуктов или услуг, вы-
полненных сотрудниками, к единице времени: 

 
где, Pt – производительность труда, 

P – количество готовой продукции во всех формах;  
T – время, затраченное на производство. 

 
Коммерческие организации составляют значительную часть компаний в 

строительной отрасли. Коммерческая организация преследует цель прибыльно-
сти, независимо от того, в какой сфере она осуществляет свою деятельность, 
строительство не является исключением. Прибыль отражает эффективность ис-
пользования человеческих ресурсов в организации. 
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Наблюдение за жизненным опытом крупных компаний доказывает, что 
человек – это самый дорогой "ресурс" любой компании. Благодаря его физиче-
ской или умственной деятельности компании были гарантированы новые рын-
ки, рост и развитие новых территорий. Чтобы оставаться конкурентоспособны-
ми, компании всегда должны обеспечивать себя высококачественными челове-
ческими ресурсами. Современная компания стремится использовать свою рабо-
чую силу максимально эффективно, чтобы обеспечить свой высокий уровень 
экономических показателей. 

Кроме того, на уровне всей страны, не только внутри коммерческих ком-
паний, но и для обеспечения необходимого уровня качества трудовых ресурсов. 
Социальная политика страны направлена на то, чтобы максимально сохранить 
трудоспособность населения. Это связано с уменьшением количества трудовых 
ресурсов и более высоким уровнем смертности категории трудоспособного 
населения. 

В самом густонаселенном субъекте Российской Федерации – городе 
Москве – существующие трудовые ресурсы сокращаются на 50–80 тысяч чело-
век в год. Однако увеличение рождаемости и миграционный прирост свели это 
снижение к нулю [3]. 

Главной проблемой строительных компаний является эффективность ис-
пользования трудовых ресурсов. Оптимальное использование ресурсов позво-
ляет достичь максимальной эффективности с минимальными затратами време-
ни и денег. С целью повышения эффективности использования трудовых ре-
сурсов компании, создавшие корпоративный механизм управления персоналом, 
внедряют следующие методы оптимизации: 

– Ввести систему бонусов и заработной платы. 
– Улучшить взаимодействие с сотрудниками, обеспечить реализацию 

личной инициативы сотрудников и определить их профессиональные навыки и 
характеристики. 

Система заработной платы должна вознаграждать сотрудников за их про-
дуктивную работу. Со временем, если переутомление и перевыполнение планов 
не принесут работникам дополнительных стимулов, то интерес к работе будет 
утрачен. Реализация ограничений по заработной плате для персонала в компа-
нии означает, что их либо нужно продвигать по карьерной лестнице, либо они 
сами начинают искать новую работу с перспективами карьерного роста и зара-
ботной платы. Большинство снижений эффективности связано с потерей цен-
ного персонала. 

– Рабочее место должно максимально обеспечивать безопасность и ком-
форт сотрудников во время трудовой деятельности. Оптимальное расположе-
ние инструментов по всему рабочему пространству сокращает потерю времен-
ного интервала между выполнением работы и время простоя, связанное с поис-
ком необходимых предметов. Создание благоприятных условий труда зависит 
от ответственности организации, но сотрудники обязаны поддерживать поря-
док на рабочем месте. 



608 

Оптимизация – это внедрение новых технологий в производственный 
процесс. Оптимизация трудовых ресурсов означает профессиональное развитие 
работников с целью предоставления им возможности работать с системами ав-
томатизации и электронно–вычислительными машинами. 

Достижения информационных технологий недавно продемонстрировали 
свои преимущества при использовании в офисах и отраслях промышленности. 
Их реализация снижает вероятность ошибок в расчетах и повышает точность 
обработки деталей. Оцифровка способствует человеческому труду и экономит 
время и природные ресурсы, такие как de–revo. Нет необходимости в "макула-
туре" для хранения больших объемов информации, достаточно места на элек-
тронном носителе размером с небольшую книгу или "флэш–накопителе" разме-
ром меньше спичечного коробка. 

Компании–работодатели больше вовлечены в повышение эффективности 
труда сотрудников, чем страны. Анализ общедоступной официальной стати-
стики Росстата, Организации экономического сотрудничества и развития и 
Международной организации труда показывает, что с 2005 по 2015 год, по 
сравнению с Европейским союзом, "Большой семеркой", Организацией эконо-
мического сотрудничества и развития и другими странами, уровень производи-
тельности труда в Российская Федерация была значительно сокращена (более 
чем в два раза), и с точки зрения динамики этот разрыв практически не сокра-
тился [стр. 43]. 

Если в собственном плане страны нет задачи повышения эффективности 
работающего населения, то оптимизация увеличения трудовых ресурсов на ор-
ганизационном уровне не окажет большого влияния на страну. Эпоха цифровой 
революции давно прошла, но в то же время вопрос производительности труда 
не в полной мере отражен в документах стратегического планирования Россий-
ской Федерации и субъектов Российской Федерации, а также не ориентирован 
на ускорение развития России. Правительство Российской Федерации не не 
имеют системного и комплексного подхода к решению проблемы производи-
тельности труда во всей российской экономике и отраслях с учетом необходи-
мости значительного повышения ее уровня и преодоления отрицательной тра-
ектории ее индекса. Разработка национальной политики и нормативных актов, 
связанных с производительностью труда, не определена как задача какой–либо 
федеральной администрации [4, с. 3]. 
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До появления современных финансовых институтов в Западной Европе, в 

мире многие века существовали различные способы перевода денежных 
средств. В настоящее время они известны как «системы традиционных денеж-
ных переводов» или «альтернативные системы денежных переводов». Наиболее 
распространенной среди них является система «хавала», широко используемая 
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на Ближнем Востоке и в Южной Азии, в основном в районах проживания му-
сульманского населения [1].  

Хавала – финансово-расчётная система, основанная на взаимозачёте тре-
бований и обязательств между брокерами. Общепринятой точки зрения относи-
тельно времени ее появления нет. Некоторые источники повествуют, что впер-
вые она была упомянута в арабском источнике XI в. Главной особенностью ха-
валы в отличие от большинства современных систем денежных переводов яв-
ляется отсутствие необходимости в третьей контролирующей стороне – регуля-
торе. Деятельность современных банков и систем денежных переводов регули-
руется государством, поскольку оно гарантирует взаимное выполнение обяза-
тельств самими банками и их клиентами. В случае хавалы вся система основана 
на взаимном доверии: клиент доверяет хавалдару (брокеру), который в свою 
очередь доверяет своему партнеру в другой стране. При этом данное доверие 
основано на существующем социальном контроле: религиозном, культурном, 
родственном. Именно поэтому в большинстве случаев бизнес-партнерами яв-
ляются родственники или выходцы из одного клана, деревни, города [2].  

Точных данных об объемах платежей, осуществляемых при помощи ха-
валы, не существует – большинство из них никак не регистрируются регулято-
рами, вследствие чего любые попытки оценить их объемы будут носить очень 
приблизительный характер. Можно лишь отметить, что в странах Ближнего Во-
стока и Южной Азии на их долю приходится значительная часть переводов в 
виду неразвитости банковской инфраструктуры во многих районах и культур-
ных предпочтений. Как подчеркивается в отчете ФАТФ (Financial Action Task 
Force) о роли хавалы в отмывании денег и финансировании терроризма, издан-
ном в 2013 г., «масштаб незарегистрированных переводов с помощью хавалы 
неизвестен и не поддается обобщению».  

Несмотря на то, что Хавата является довольно опасной системой денеж-
ных переводов, так как не подлежит регулирыванию со стороны государства, 
она никак не регламентировалась. Только после теракта 11 сентября 2001 г. в 
США Хавала привлекла пристальное внимание правоохранительных органов. 
Тогда расследование выяснило, что большую часть средств террористы полу-
чили переводами из Афганистана при помощи хавалы. При этом хавала и ранее 
использовалась террористами. Как отмечает один из исследователей, Аль-
Каида располагала сетью из доверенных хавалдаров, которые практически точ-
но знали источник и цель переводов. И уже в начале XXI в. по всему миру 
начались попытки регламентации хавалы. 

За последние несколько десятилетий центром хавала-переводов стал Ду-
бай. Множество переводов отправляются из самого города по всему миру, кро-
ме того, он служит транзитным пунктом при переводе из одного конца мира в 
другой. Большинство населения ОАЭ составляют иностранные рабочие – их 
доля достигает 90 %. 38,2 % составляют выходцы из Индии, 9,4 % - пакистан-
цы, 9,5 % – представители Бангладеш, 6,1 % – филиппинцы, 10,2 % – египтяне. 
Все это выходцы из регионов исторического распространения хавалы. Для жи-
телей многих из этих стран хавала является единственным способом перевести 
деньги родственникам за границей, либо получить от них финансовую помощь. 
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Соответственно, основной поток переводов из Дубая осуществляется рабочими 
из Южной и Юго-Восточной Азии. 

Анализ законодательства ОАЭ показывает, что хавала перешла из неле-
гальной сферы, как это было раньше, в легальную, подвергнувшись значитель-
ным изменениям [3]. Первый законодательный акт в этой области был принят в 
2003 г., по итогам I международной конференции по хавале – Правила по реги-
страции и отчетности хавалдаров. Хавалдары, работающие в ОАЭ, были «при-
глашены для регистрации» в Центральном банке для получения специального 
бесплатного сертификата. Также они должны были регулярно предоставлять 
информацию о переводах, их отправителях и получателях и сообщать обо всех 
подозрительных транзакциях. 

В 2018 г. был издан Федеральный декретный закон по борьбе с отмыва-
нием денег и противодействию финансированию терроризм и нелегальных ор-
ганизаций, регулирующий в том числе и денежные переводы. В 2019 г. были 
изданы наиболее полные правила для зарегистрированных предоставителей 
услуг хавалы. В правилах снова указывается, что хавалдар не может продол-
жать деятельность при отсутствии сертификата. При этом предполагается, что 
несмотря на существование предыдущих правил в стране по-прежнему работа-
ли незарегистрированные хавалдары [4].  

Не смотря на легализацию и меньшие преимущества вследствие этого, 
Хавалой все так же пользуются определенные слои населения в Индии, Паки-
стане, Турции, арабских странах персидского бассейна, Северной Африке и, 
конечно, в Иране. Хавала, что называется, стала весьма нишевым продуктом в 
условиях нестабильности внешнеэкономической среды стран. Так, например, 
свою «вторую молодость» она получила во время отключение иранских банков 
от SWIFT в 2012 г. С тех пор к услугам Хавалы для трансграничных переводов 
регулярно прибегает существенная часть иранского населения и даже местный 
Центробанк.  

Второе возрождение Хавалы мы наблюдаем сейчас, когда Европейский 
союз 3 июня 2022 г. ввел шестой пакет санкций против России. Как следует из 
опубликованного документа, европейские власти отключают от системы пере-
дачи финансовых сообщений SWIFT Сбербанк, Московский кредитный банк 
(МКБ) и Россельхозбанк (РСХБ). Все три российских банка входят в число си-
стемно значимых и крупнейших по активам кредитных организаций России. 
Поэтому Российской Федерации приходится адаптироваться под сложившиеся 
события. Так В.В. Путин предложил создать новую систему международных 
переводов – хавалу. По мнению президента, модернизировав систему, ее можно 
применять и в России. Поэтому, уже сейчас появляются сервисы, получающие 
свою комиссию на разнице курсов валют, которые иногда называют "нео-
хавала". 

Однако, согласно исследованию, проведенному Целевой группой по фи-
нансовым преступлениям FATF, неформальные платежные системы представ-
ляют риск финансирования терроризма из-за отсутствия регулирования и их 
существования вне традиционной банковской системы. Это связана с высокой 
степенью риска, часто в отдельной стране увидеть весь масштаб сети невоз-
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можно, а получить государственные реестры зарегистрированных или лицензи-
рованных систем перевода денежных средств либо невозможно, либо непросто. 
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Без эффективной системы внутренних коммуникаций, способствующих 

достижению целей и задач промышленного предприятия, невозможна его ре-
зультативная работа. Благодаря налаженным внутренним коммуникациям со-
здается система внешних коммуникационных связей предприятия.  Вследствие 
грамотно организованной системы появляется возможность накапливать, фор-
мализовать, обобщать и структурировать знания и опыт сотрудников в единой 
информационной среде, обеспечивать свободную циркуляцию информации 
сверху вниз и снизу вверх, что повышает качество работы промышленного 
предприятия. Также, в зависимости от качества внутренних коммуникаций 
формируется имидж предприятия как надежного производителя, так как повы-
шается эффективность работы предприятия. Под внутренними коммуникация-
ми подразумеваются связи, благодаря которым промышленное предприятие 
обменивается информацией с внутренними целевыми группами. 

Содержание управления внутренними коммуникациями заключается в 
совершении направленного воздействия на группу служащих, чтобы обеспе-
чить накопление, обработку, прием и передачу актуальных и неискаженных 
сведений в соответствующие органы управления [1]. 

Одной из основных задач в системе контроля промышленного предприя-
тия той или иной организационно-правовой формы, той или иной сферы явля-
ется содействие образованию и увеличению организационно-экономического 
потенциала, приобретение конкурентной выгоды, а также оперативности рабо-
ты предприятия. 

Мнения различных авторов выражают содержание стратегических ком-
муникаций по-разному. 

Р. Сандерс под стратегическими коммуникациями подразумевает «любое 
разумное и произошедшее взаимодействие, при котором все высказывания ори-
ентированы на урегулирование конкретных коммуникативных вопросов» [4]. Г. 
Минцберг считает, что стратегические коммуникации есть «одна из админи-
стративных компетенций, характеризующих конкурентные преимущества про-
мышленного предприятия» [3]. А.А.Воронов считает, что «стратегические 
коммуникации ориентированы на взятие стратегической инициативы, а также 
реализацию стратегических планов». Под стратегическим планом он подразу-
мевает реализацию плана операций, стремительно и выгодно модифицирующих 
рыночную обстановку в пользу организатора стратегического плана, под стра-
тегической инициативой – непрерывное влияние на главные детерминанты ры-
ночной сферы с целью извлечения конкурентных преимуществ, а также предо-
ставления определенности и стабильности в развитии [6]. 

По их мнению, стратегические коммуникации возможны на основе функ-
ционирования информационного центра компании, представляющего собой ба-
зу данных о состоянии предприятия и его взаимодействиях с внешней средой за 
всю историю его функционирования. При качественной работе информацион-
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ного центра компании, который представляет собой базу сведений о состоянии 
промышленного предприятия и о его контактах с окружающей средой. 

Обобщая вышесказанное, стратегические коммуникации считаются мето-
дом административного взаимодействия, так как оказывают большое влияние в 
образовании хозяйственной работы промышленного предприятия, его коллек-
тивной культуры, ценностей и стратегий. На разных уровнях управления со-
вершается развитие коммуникативного потенциала единичных работников и 
компании. Под стратегическими коммуникациями станем осознавать комплекс 
направленного взаимодействия внутренних и внешних процессов информаци-
онного обмена, которые обеспечивают довольство коммуникационных потреб-
ностей и реализацию долговременных целей формирования компании. К глав-
ным законам стратегической коммуникации допускается причислить: 

– уклон в стратегические планы промышленного предприятия; 
– связь стратегических методов и способов на всех уровнях становления 

промышленного предприятия и персонала; 
– постоянная направленность и обратная связь [5]. 
Одной из основных проблем промышленного предприятия является про-

блема коммуникации, то есть некачественное и неполноценное донесение ин-
формации от руководителя до исполнителя. Это обусловлено тем, что некото-
рая информация является закрытой для работников. Но отношение работников 
к промышленному предприятию и к работе меняется, если предоставить им 
возможность участвовать в жизни предприятия [7].  

Дефицит каналов обратной связи, возможности донесения собственных 
предложений, а также любых других сведений от работников до начальства от-
сутствует. Большая часть работников неудовлетворенно взаимодействием с 
начальством, что отрицательно влияет на их отношение к труду, а также вызы-
вает дисциплинарные нарушения [7]. 

На предприятии можно выделить письменные и устные каналы коммуни-
кации. К письменным источникам причисляются информационные доски, пе-
чатные издания и электронная почта. К устным источникам причисляются со-
вещания, собрания. Работникам немаловажно пребывать внутри информацион-
ного поля предприятия, а также узнавать важные сведения о мероприятиях и 
изменениях на промышленном предприятии.  Однако сведения касаемо итогов 
деятельности, о целях начальства, а также организационных изменениях не до-
стигают работников, так как те каналы коммуникации, которые применяет 
начальство с целью информирования работников, не считаются у них главными 
в силу их неработоспособности. Преимущество отдается таким источникам 
данных, как начальник и коллеги [7].  

Таким образом, без качественной организации внутренних коммуника-
ций, способствующих достижению целей и решению вопросов промышленного 
предприятия, невозможна его продуктивная деятельность, а при решении про-
блем коммуникации возможно увеличение эффективности его работы. 
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В современных реалиях социально-экономической ситуации в обществе,  
часто говорят и пишут о том, что необходимо именно сейчас начать инвестиро-
вать, ведь с каждым днем мы теряем прибыль, которую могли бы получить в 
будущем. При этом очень важным является то, что численность тех, кто обла-
дает  навыками инвестирования и информацией о тех рисках, к которым может 
привести отсутствие правильных знаний о перспективах финансовых вложе-
ний, очень незначительна. 

В детстве нам всегда говорили, что получение образования представляет 
собой залог хорошей пенсии, но современный мир доказывает обратное. Даже 
на уроках в школе или на парах в вузе мало кто рассказывает об инвестициях: о 
том, что можно вложится один раз в молодости, а уже в старости получать до-
полнительную прибыль. В свою очередь, существует мнение о том, что для то-
го, чтобы добиться успеха в инвестировании, необходимо не просто прислуши-
ваться к каждому совету друзей или знакомых, а придерживаться курса, кото-
рый человек устанавливает на основе своих личных и семейных целей. Для 
увеличения шансов на успех, необходимо применять стратегию, которая будет 
соответствовать долгосрочным целям и инвестиционному темпераменту чело-
века [3]. 

Говоря о рисках, связанных с отсутствием знаний финансовых вложения 
в свое будущее, также необходимо упомянуть о финансовой грамотности. Она 
тесно связана с понятием инвестирование. Все понимают эту фразу по-разному. 
В своей работе мы рассматриваем финансовую грамотность в понимание того, 
как работают деньги, как их зарабатывать и управлять ими. Существуют люди, 
которые хорошо зарабатывают, но из-за неправильного распределения дохода 
остаются не с чем, или еще хуже, уходят в минус. Это может показаться стран-
ным, но на самом деле не имеет значения, сколько вы зарабатываете на данный 
момент или вы заработаете в будущем. Поэтому необходимо понимать важный 
факт: финансовая грамотность показывает, как, приобретя некоторые финансо-
вые привычки, любой человек может твердо стоять на ногах. Ярким показа-
тельным анти-букварем может послужить отсутствие финансовой грамотности. 
В обновленной версии макропрогноза Минэкономизации на 2019-2024 годы го-
ворится, что рыночные условия приобрели "характер социальных проблем". 
Долг растет со скоростью 22-24 %  из года в год, быстрее, чем средняя зарпла-
та. В среднем заемщики отдают на погашение тела долга и процента за кредит 
43 % своего дохода, и каждый седьмой отдает деньги за кредит более 70 % за-
работка [4]. 

У каждого человека есть свой набор знаний, умений и навыков. Через ин-
вестиции происходит преобразование этого человеческого капитала в финансо-
вый. Финансовый капитал не только накопленные деньги и банковские счета. 
Инвестирование - единственный способ заставить свои деньги работать и при-
умножать их. Когда деньги лежат на банковском депозите, то обычно они не 
защищены от инфляции. Рано или поздно они обесценятся. Большинство людей 
в развитых странах мира имеют финансовый капитал, который состоит из ак-
ций, облигаций или даже недвижимости. Данные активы они не только имеют 
положительный характер, но и при правильном использовании могут защитить 
от инфляция или даже поднять финансовое благосостояние. 
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На протяжении всей своей жизни человек получает доход, например, в 
виде заработной платы, от своей профессиональной, трудовой деятельности. 
Сначала он увеличивается, после выхода на пенсию уменьшается, а финансо-
вый капитал при условии вложений часть дохода от работы, постепенно увели-
чивается и к определенному возрасту становится основным активом в человека. 
Основная задача человека в вопросе личных финансов - реализовать его на про-
тяжении всей жизни регулярно с помощью экономии части своего трудового 
дохода, то есть трансформируя свой человеческий капитал в финансовый, кото-
рый позже станет основным источником регулярного дохода, когда человек не 
сможет работать на том же уровне. 

Следует отметить, что инвестиции носят конструктивный характер и 
приносят положительный результат как владельцу, так и ускоряют рост эконо-
мики и повышают уровень жизни людей в стране, в которой они находятся. 

Таким образом, инвестируя в экономику нашей страны, мы помогаем ро-
сту собственного уровня жизни. Также следует отметить, что каждый человек 
сам в ответе за свое благополучие как в настоящем, так и в будущем. В этой 
связи, уроки финансовой грамотности требуются для всех слоев населения, по-
скольку является главной составляющей современного мира. 
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ла для успешности работы предприятия, что требует развития современного 
подхода к методам управления персоналом. Рациональное управление позволя-
ет получить качественные эффекты от образования и интеллекта, мотивации 
сотрудников в большей мере, чем от их иных стараний. На современном этапе 
форвардами становятся фирмы, которые своевременно начинают применять 
соответствующие современной ситуации методы подбора персонала, его при-
менения, развития, поощрения и увольнения. 

Ключевые слова:  кадровый  менеджмент,  персонал,  методы управле-
ния, организация, принципы менеджмента 

 
В современных реалиях обеспечение конкурентоспособности фирмы ста-

ло одной из важных задач администрации организации. Чтобы предприятие 
могло стать  конкурентоспособным, нужно эффективно  построить работу ор-
ганизации. Для рационального и эффективного администрирования в организа-
ции применяется  кадровый менеджмент. 

Управление кадрами – это совокупность  взаимозависимых психологиче-
ских, социальных, экономических, организационных методов, позволяющих 
гарантировать максимально эффективную работу, а так же конкурентоспособ-
ность фирмы. Иными  словами управление кадрами является  целенаправлен-
ной деятельностью, направленной на управление персоналом предприятия, вы-
работку стратегий кадровой политики, идей, а кроме того способов и концеп-
ций кадрового менеджмента. Основная идея управления персоналом – обеспе-
чение потребностей организации  высококвалифицированными кадрами, а так 
же рациональное  их использование  при  учете индивидуальных особенностей  
каждого работника и способностей каждого в интересах конкретной фирмы.  

Эффективность кадрового менеджмента опирается на принципы,  кото-
рые дают возможность организовать максимально успешную деятельность 
каждого работника и организации вообще: учет потребности в персонале, по-
стоянство кадрового состава, соблюдение законодательства, соблюдение балан-
са целей. Данные принципы управления персоналом влияют на используемые 
способы кадрового менеджмента, который применяется в конкретной фирме. 
Этим обусловлено рациональное использование приемов кадрового менедж-
мента. Для получения максимального эффекта от приемов кадрового менедж-
мента и получения желаемого результата управленческих воздействий на кадры 
рекомендуется применять следующие методы управления:  
                                                            
1 Научный руководитель, А.А. Ибрагимова 
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1. Административно-правовые (законы, подзаконные акты, должностные 
инструкции). 

2. Экономические (материальное стимулирование работников). 
3. Социально–психологические  (нематериальное стимулирование работ-

ников: социальное, моральное, творческое).  
Методы и средства, которые используют  в кадровом менеджменте – это 

определенные приемы влияния  на работников с целью  получения определен-
ных запланированных результатов. Причем, максимально рациональной работе 
фирмы способствует совокупное применение сразу нескольких или всех ука-
занных приемов. На эффективное влияние персоналом при использовании кад-
рового менеджмента влияют и уровни управления кадрами.  

Уровни управления персоналом: 
1. Оперативный (главное внимание на данном уровне уделяется работе с 

кадрами). 
2. Тактический  (уровень подразумевает управление персоналом, как та-

ковое). 
3. Стратегический (важное место на уровне отводится работе с человече-

ским капиталом данной фирмы) 
4. Политический (именно на нем происходит разработка приемов и мето-

дов кадрового менеджмента, а так же контроль их практического осуществле-
ния, т.е. проведение кадровой политики). 

Под кадровой политикой подразумевают совокупность норм, правил, ме-
тодов, принципов и приёмов, применяемых администрацией фирмы при осу-
ществлении кадрового менеджмента. Основная цель кадровой политики – обес-
печение максимально эффективной системы кадровой политики на всех этапах 
деятельности фирмы. Не менее важная цель - обеспечение равновесия количе-
ственного и качественного кадрового состава организации в соответствии  с ее  
потребностями. 

Для каждой фирмы разрабатывается индивидуальная кадровая стратегия, 
обеспечивающая эффективность кадровой политики. При разработке кадровой 
политики необходимо учитывать внутренние (цели деятельности фирмы, стиль 
применяемого в организации  управления, условия труда в организации, кадро-
вый потенциал фирмы) и внешние (нормативно-правовая сфера, направления 
экономического развития государства,  текущая ситуация на рынке труда, до-
стижения научно-технического прогресса) факторы ее формирования. Внут-
ренние факторы легко регулируются администрацией организации, так как обу-
словлены субъективно. Внешние факторы обусловлены объективно и поэтому 
они не поддаются управлению администрацией фирмы, но  при этом их нельзя 
не учитывать при разработке кадровой политики.  

Для эффективности работы кадрового менеджмента необходимо учиты-
вать принципы формирования кадровой политики: 

1. научности – применение современных научных достижений, обеспечи-
вающих максимальный экономический и социальный эффект. 

2. системности – исследование взаимозависимости всех  этапов примене-
ния   кадрового менеджмента и их взаимосвязи.  
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3. эффективности – предусматривает окупаемость затрат фирмы  на пер-
сонал посредством результатов деятельности фирмы. 

4. комплексности – объективный и рациональный охват всех этапов кад-
ровой деятельности при проведении   кадровой политики.  

Помимо учета принципов  формирования и проведения кадровой полити-
ки, необходимо соотносить ее с социально-экономической политикой государ-
ства и с правовыми и моральными нормами, принятыми в данном обществе.  

Кадровый менеджмент, таким образом, призван помочь фирме добиться 
стратегических и оперативных целей.  

Разработка и осуществление кадрового менеджмента проводится в не-
сколько последовательно следующих этапов. На первом этапе формулируются 
цели и задачи кадровой политики. При этом, обязательное условие – соответ-
ствие целей и принципов работы с персоналом основным  целям и принципам 
хозяйственной деятельности фирмы. На втором этапе проводится мониторинг 
кадров фирмы. Мониторинг осуществляется с помощью различных способов 
диагностики. На следующем, завершающем, этапе составляется перечень кад-
ровых мероприятий, указываются методы их реализации и подбираются спосо-
бы и формы управления персоналом.  

Итогом реализации кадрового менеджмента является оценка его эффек-
тивности и, при необходимости, корректировка тех направлений управления 
персоналом, в которых обнаружены недостатки и проблемы.  
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education and intelligence, motivation of employees to a greater extent than from 
their other efforts. At the present stage, forwards are firms that promptly begin to ap-
ply methods of personnel selection, its application, development, promotion and dis-
missal that correspond to the current situation. 

Keywords: personnel management, personnel, management methods, organi-
zation, management principles 
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В статье рассматривается взаимосвязь управления ииновациями со стра-

тегическими планами развития организации. Описана цель инновационного 
менеджмента и его типы в завсисимости от вида инновации. Также  зависимо-
стью степени конкурентоспособности организации от ее инновационного по-
тенциала. 

Ключевые слова: инновация, управление, конкурентоспособность, стра-
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Инновационный менеджмент можно считать одним из направлений стра-

тегического менеджмента, объектом которого являются процессы инновацион-
но-технологического развития в организации. Управление инновациями заклю-
чает в себе определенную процедуру, которая регулирует каждый этап иннова-
ций, начиная с идеи и заканчивая ее беспрепятственным внедрением в произ-
водство. Инициативы, внедряемые в рамках процесса управления инновациями, 
могут способствовать новаторской трансформации бизнеса и давать вам конку-
рентное преимущество. 

Отсюда следует, что целью инновационного менеджмента является 
управление инновационными проектами как ключевой областью результатив-
ности фирмы, выстраивая определенную стратегию и план развития инноваци-
онного проекта и компании в целом. 

Среду, в которой сегодня работают компании или организации, можно 
охарактеризовать как динамичную, требующую быстрой реакции в связи с гло-
бализацией рынка, появлением новых технологий и конкурентов, новых норма-
тивных актов и все более требовательных потребителей. В этом среде способ-
ность к инновациям становится ключевым фактором успеха для большинства 

                                                            
1 Научный руководитель, А.А. Ибрагимова 
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организаций. Они стремиться постоянно создавать и реализовывать ценность 
путем внедрения новых или изменения существующих продуктов, услуг, про-
цессов, методов и т.д. 

Ядром инновационной стратегии являются нововведения. Их внедрение 
может помочь привлечь клиентов уникальными обновлениями функций или 
новыми продуктами. Естественно, когда запросы потребителей будут удовле-
творены, и они увидят продукт, который выделяется среди остальных, клиент-
ская база увеличится, как следствие, обеспечит рост бизнеса и увеличение сто-
имости его активов. Для этого необходимо создать и развить целую систему 
стратегического управления, формируя план проведения маркетинговых иссле-
дований и инновационных разработок, используя как новые технологии, так и 
новые методы работы и управления, привлекая креативных специалистов-
инноваторов к проекту.  

Выбор определенной стратегии инновационного менеджмента в органи-
зации должен основываться на специфике инноваций. В зависимости от этого 
управление инновациями можно разделяют на четыре типа: 

1) Дополнительные инновации предполагают постоянное улучшение су-
ществующих продуктов или услуг. Например, обновление существующего про-
граммного обеспечения с учетом тенденций передовых технологий и требова-
ний потребителей. Однако даже эти небольшие изменения требуют определен-
ной стратегии и плана перед выполнением и могут сильно повлиять на удовле-
творенность клиентов. 

2) Подрывные инновации, которые могут привести к смене парадигмы на 
рынке или создать новый рынок и сделать текущие тенденции устаревшими. 
Эти инновации осуществляются в массовом масштабе и требуют тщательного 
планирования и управления в течение нескольких месяцев или лет. Классиче-
ский пример прорывных инноваций – iPhone от Apple, создавший новое рыноч-
ное пространство для смартфонов. 

3) Архитектурные инновации. Множество технологических достижений 
привело к тому, что предприятия перешли от традиционных инструментов к 
футуристическому программному обеспечению. Эти организации объединяют 
инновационные инструменты или продукты, чтобы обеспечить лучшее рабочее 
место или окружающую среду. 

4) Радикальные инновации – это шаг вперед к прорывным инновациям. 
Последнее предполагает формирование новой ниши на рынке; однако ради-
кальные инновации создают новую отрасль или сферу. Эти крупные изменения 
представляют собой самые высокие риски по сравнению со всеми другими ин-
новациями и, следовательно, нуждаются в эффективной стратегии управления, 
чтобы справиться с каждой подзадачей. 

Инновации не ограничиваются выводом на рынок новых продуктов или 
услуг. Быть креативным и отличаться от остальных – вот суть инноваций, которые 
можно внедрить во многие аспекты бизнеса. Одним из таких секторов является 
управление проектами. Например, в силу определенных факторов клиент не дово-
лен дизайном веб-сайта. В этом случае лучше обращаться не только к графиче-
скому дизайнеру, а обсудить его со всей командой. Есть вероятность, что каждый 
поймет требования клиента с другой точки зрения, и во время мозгового штурма, 
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команда сможет найти решение быстрее, чем отдельный сотрудник. Таким обра-
зом, инновации еще продвигают нестандартный подход к мышлению. Это 
обеспечивает платформу для сотрудников, чтобы продемонстрировать свои та-
ланты и сделать все возможное, чтобы повысить ценность продукта. 

Хочется отметить, что стратегия развития компании не ограничивается 
повышением конкурентоспособности и прибыли компании, здесь немаловаж-
ную роль играют и человеческие ресурсы. Ведь как мы знаем именно сотруд-
ники являются главной движущей силой предприятия. Поощряя инновацион-
ные и нестандартные идеи, сотрудники будут вовлечены в деятельность орга-
низации сильнее, ощущать себя сопричастными и в то же время чувствовать 
свою значимость в компании. Помимо этого, когда ваши сотрудники работают 
над чем-то отличным от своих обязанностей, устраняется обыденность задач, 
тем самым повышается их производительность. 

Таким образом, основным двигателем инновационного развития выступа-
ет стратегия развития организации, которая стремится повысить конкуренто-
способность, нуждающейся в постоянной поддержке и повышении. Бизнес-
наследие или размер организации здесь совершенно не гарантируют успеха, 
нужно чувствовать изменение потребностей, быть на грани, рисковать и идти в 
ногу с новыми тенденциями, чтобы оставаться устойчивым в долгосрочной 
перспективе. 

 
Список использованных источников 

 

1. Елецких, Г.Г. Технологические инновации как фактор повышения конку-
рентоспособности фирмы и основа развития современного предпринимательства в 
России // Вопросы инновационной экономики. – 2019. – № 1 (11). – С. 3-10. 

2. Николаева, А.Н., Яковлев А.Е. Инновации – основа конкурентоспособ-
ности и экономической безопасности предприятий // Креативная экономика. – 
2021. – № 11 (83). – С. 42-45. 

3. Полтерович, В. Гипотеза об инновационной паузе и стратегия модерни-
зации // Вопросы экономики. – 2019. – № 5. – С. 4-23. 

4. Инновационный менеджмент: учебник для вузов / С. Д. Ильенкова 
[и др.]; под ред. С. Д. Ильенковой. – Москва: ИНИТИ, 2021. – 216 с 

 
INNOVATIVE MANAGEMENT AS A BASIS FOR THE STRATEGIC  

DEVELOPMENT OF THE ENTERPRISE 
 

G.G. Shafigullina 
 

Kazan State Power Engineering University, 
Kazan, Russia 

 
The article discusses the relationship between innovation management and 
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В статье выявлены основные виды санкций, согласно Уставу ООН, а так-
же санкции, которые приняты Западом против России.  Предоставлены воз-
можные варианты развития производственной деятельности в УИС, а именно, 
сельскохозяйственное производство, развитие которого актуально в данный 
момент. 
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Основная часть. В соответствии со словарем Ожегова: «Санкция – это 
мера, принимаемая против стороны, нарушившей соглашение, договор, а также 
вообще та или иная мера воздействия по отношению к правонарушителю» [2]. 

Согласно Уставу ООН санкции подразделяются на 3 вида, которые указа-
ны в таблице 1 [1]. 

 
Таблица 1 – Виды санкций 
 

№ 
п/п 

Наименование Характеристика 

1 Дипломатические  Согласно статье 41 Уставу ООН  дипломатические санкции можно 
определить, как политические меры, направленные на выражение не-
одобрения или недовольства определенным действием государства-
нарушителя дипломатическими и политическими средствами, при 
этом главной целью не является воздействие на экономические и во-
енные отношения. Меры включают в себя ограничение или отмену 
правительственных визитов на высшем уровне или высылку диплома-
тических миссий и сотрудников. 

2 Экономические Экономические санкции предусматривают полный или частичный пе-
рерыв экономических отношений. Они могут варьироваться от введе-
ния импортных пошлин на товары и блокирования экспорта опреде-
ленных товаров до полной морской блокады портов назначения в це-
лях ограничения.  
 

3 Военные Военные санкции, варьируются от тщательно спланированных воен-
ных ударов по потенциалу государства до менее агрессивной формы 
эмбарго на поставки оружия для прекращения поставок оружия, за-
щитную одежду, военные транспортные средства. 
Военные санкции как более мощное силовое средство выступают за-
ключительным этапом в деле поддержания или восстановления мира и 
применяются лишь в случае, если меры, предусмотренные ст. 40, 41 
Устава ООН, не смогли обеспечить достижение желаемого результата. 
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В 2022 году санкции были введены Западом против России из-за специ-
альной операции. Всего за 2,5 месяца, против России было принято более 10 
тыс. ограничений. В 2022 году были введены санкции против банков России, 
остановлена реализация проекта «Северный поток 2», для компании «Аэро-
флот», корпорации «Ростех», в том числе на импорт высокотехнологичных то-
варов, самолетов и запасных частей к ним. Введен запрет на импорт сталели-
тейной продукции в ЕС, угля из России на сумму 4 млрд. евро в год, алкоголя, 
семян, древесины, морепродуктов, удобрений. Нельзя экспортировать в РФ по-
лупроводники, машины и транспортное оборудование. Восточная Европа зави-
сит от российской нефти на 80-90 %. [3] 

Предприятия УИС также развиваются, как и российские предприятия 
народного хозяйства. Важным и перспективным направлением поддержки 
предприятий уголовно-исполнительной системы и содействия трудовой занято-
сти осужденных является размещение дополнительных государственных зака-
зов не только для нужд уголовно-исполнительной системы, органов внутренних 
дел, внутренних войск, но и для гражданского населения. 

Модернизации производства в учреждениях УИС будет осуществляться в 
промышленных зонах (ЦТАО, учебно-производственных мастерских) в учре-
ждениях, исполняющих наказания, следственных изоляторах. Так как инвесто-
ром будет выступать государство, это финансирование будет минимальным по 
сравнению с другими инвестиционными предложениями. Ведь эта модерниза-
ция будет осуществляться силами самих осуждённых. Управление ими будет 
происходить под руководством сотрудников учреждений. На данный момент 
ассортимент продукции, выпускаемый учреждениями УИС, достаточно разно-
образен и может конкурировать с другими предприятиями.  

Таким образом, с помощью расширения производства в УИС можно ми-
нимизировать затраты на реконструкцию некоторых отраслей экономики 
нашей страны в условиях санкций, ведь своё производство даст огромные воз-
можности и множество рабочих мест для населения страны. 

УИС специализируется в разных сферах производственной деятельности. 
Так, например, в условиях санкций эффективно будет рассмотреть развитие 
сельского хозяйства. Хотя ведение сельскохозяйственной деятельности всегда 
сопряжено с различными рисками, например,  риски природно-климатические 
(засухи, наводнения и др.) и финансово-экономические (экономический кризис, 
дефолт и др.).  

Однако Российское сельское хозяйство развивается устойчиво и дина-
мично, о чем свидетельствуют показатели в таблице 2 [4]. 
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Таблица 2 – Показатели развития сельскохозяйственной отрасли России 
 

№ 
п/п 

Показатели 2019 г. 2020 г. 2021 г. 

1 Объем продаж по от-
расли, млрд руб. 5801,40 6110,80 7572,3 

2 Доля в валовом внут-
реннем продукте (ВВП),  
% 

3,4 3,6 4,5 

3 Рентабельность активов 4,7 6,1 6,6 
4 Инвестиции в основной 

капитал АПК, млрд руб 
844,2 855,9 769,3 

 
Таким образом, за 3 года значительно произошло развитие сельского хо-

зяйства.  Увеличился объем продаж по отрасли на 1770,9 млрд. руб., также воз-
росла доля в ВВП (на 1,1 по сравнению с 2018 годом) и рентабельность активов 
(на 1,9 по сравнению с 2018 годом).  

С 2022 г. удельный вес этих расходов будет больше, чем расходы на им-
портозамещение, и многократно больше, чем поддержка малого бизнеса или 
расходы на  научно-техническое обеспечение отраслей АПК. Финансирование 
экспорта в 2021 г. на 30 % превысит расходы по Государственной программе 
«Комплексное развитие сельских территорий», а в 2023 г. – на 60 %. 

Задачи развития внутреннего рынка, социального обустройства сельских 
территорий, создания современной инновационной системы в АПК требуют 
изменения структуры федеральных расходов. 

Приоритетным направлением должно стать развитие малого и среднего 
предпринимательства. До настоящего времени усилия направлялись на под-
держку крупных хозяйств, агрофирм. [5] 

Реальная ситуация показывает, что хозяйственная деятельность казенных 
учреждений ФСИН имеет ресурсы, позволяющие развивать производства. Так-
же производственная деятельность осуществляется осужденными, а значит, ра-
бочая сила уже есть. Требуется только разработать план по развитию производ-
ственной деятельности и его осуществить. Для этого можно воспользоваться 
финансирование федерально-целевой программы.  
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В данной статье рассматривается проблема в управлении организацион-

ной производительной деятельности на ферме. Отдельное внимание уделяется 
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рование, разделение труда, производственная бригада, рациональные формы 
организации труда 

 
К сфере управления проектами также относится и организация производ-

ственных процессов на ферме. Необходимость выделения организации и пла-
нирования труда в самостоятельный блок управления обусловлена потребно-
стью наиболее рационального соединения человеческого фактора, предметов и 
средств труда, что возможно только на основе эффективной организации тру-
дового процесса. Современная концепция организации труда требует учета 
специфики технической стороны трудовой деятельности и ее социальных ас-
пектов. При использовании профессионального термина «организация», при-
менительно к трудовой деятельности, необходимо выделить два определения 
его значения. Организация труда – как неотъемлемая часть организационной 
системы – сама по себе состоит из набора элементов и также представляет со-
бой систему. Как система на уровне предприятия, организация труда представ-
ляет собой совокупность организационных взаимосвязей и организационных 
отношений между работниками и средствами производства и рабочими [1-4]. 
Она обеспечивает определенную последовательность трудовых процессов, ра-
бочей силы и средств производства. Эти организационные отношения и связи – 
как элементы системы организации труда, формируют содержание организации 
труда на предприятии [5]. К элементам организации труда относятся отношения 
связанные с: разделением и кооперацией труда; организация рабочих мест; раз-
работка и использованию определенных приемов и методов труда; созданием 
благоприятных условий труда; установление меры труда; применением кон-
кретных форм и систем оплаты труда, организация вознаграждения персонала; 
подбором, подготовкой, переподготовкой и повышением квалификации работ-
ников, их расстановкой; соблюдением норм трудового распорядка. Схематично 
рассмотрим организационную систему управления труда в сельскохозяйствен-
ном производстве. 

Оперативное планирование – это завершающий этап планирования на 
предприятии. Конкретизирует и детализирует производственную программу, 
обеспечивает своевременное доведение до подразделений плановых заданий, 
выполняет координирующую функцию, обеспечивая слаженную работу всех 
подразделений предприятия [6]. Главной целью является обеспечение беспере-
бойного производства продукции в заданных количествах. Оперативное плани-
рование на ферме включает в себя: 

1. Согласование различных производственных процессов на ферме во 
времени и пространстве; 

2. Помесячный план деятельности фермы по важнейшим производствен-
но-экономическим показателям. 
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Рисунок 1 – Организационная система управления труда  

в сельскохозяйственном производстве 
 
Согласование важнейших производственных процессов, протекающих на 

ферме, отображается в виде ленточного графика. Такой график служит своего 
рода примером для контроля за соблюдением установленного распорядка дня 
на ферме, особенно на молочно-товарной, где отклонения от него чреваты сни-
жением продуктивности коров. Сравнивая фактические показатели с заплани-
рованными в конце каждого месяца, необходимо выяснить причины отклоне-
ния от плохого направления, чтобы устранить их и наверстать упущенное в по-
следующие месяцы. Типичными причинами снижения продуктивности коров 
являются: ожирение коров, недостаточное кормление животных и нарушение 
последовательности осуществления производственного процесса. У каждого 
работника фермы есть свои права и обязанности, и он должен выполнять их без 
сомнений. Каждому сотруднику назначается его собственное местоположение, 
и рабочий процесс также назначается. 

Разделение труда экономически эффективно, если обеспечивается полная 
загрузка работников. При этом общие затраты труда в данном производствен-
ном процессе на единицу работы или продукции сокращаются. Разделение тру-
да должно сопровождаться повышением удельного веса времени основной ра-
боты в течение смены за счет передачи работ по обслуживанию и других вспо-
могательных работ другим работникам, а также за счет сокращения простоев. 
Данные теоретико-методологические положения применимы и целесообразны в 
производственно-хозяйственной деятельности сельскохозяйственных предпри-
ятий любой формы собственности. Важной экономической задачей является 
определение оптимальных размеров производственных бригад. Поскольку они 
должны обеспечивать наибольшую выработку при наименьших затратах, 
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наибольшее количество отработанных человеком дней на члена бригады. В та-
ких бригадах меньше текучесть кадров, выше производительность труда, фон-
доотдача, продуктивность использования земли и других ресурсов. Размеры 
производственных бригад не являются постоянными с точки зрения структуры 
и состава. Они меняются по мере изменения специализации хозяйства, повы-
шения уровня механизации сельскохозяйственных работ, совершенствования 
технологии производства, роста мастерства специалистов. Таким образом, при 
выборе рациональных форм организации труда должны учитываться конкрет-
ные условия хозяйства. Любая форма организации труда имеет своей конечной 
целью наиболее рациональное использование ресурсов, земли, техники и дру-
гих средств производства, обеспечивая снижение издержек производства, по-
вышение эффективности, рентабельности и конкурентоспособности сель-
хозпредприятия. 
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В данной статье рассматриваются значение слова «мотивация»  в рамках 

управления персоналом, какие бывают виды мотивации, этапы процесса систе-
мы мотивации и как мотивация сотрудников влияет на работу коллектива пред-
приятия. 

Ключевые слова: мотивация, мотивация персонала, управление персо-
налом, трудовая деятельность 

 
Создание любой организации или предприятия уже процесс очень слож-

ный, хоть и является началом жизнедеятельности. Впоследствии управление 
таким проектом, как предприятие, становится ещё сложнее. Появляются новые 
процессы управления, которым нужно уделять достаточное количество сил и 
времени. Одним из таких направлений является персонал организации и прямая 
роль мотивации как процесс управления персоналом.  
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Впервые слово «мотивация» употребил Артур Шопенгауэр в статье «Че-
тыре принципа достаточной причины». Затем этот термин прочно вошел в пси-
хологический обиход для объяснения причин поведения человека и животных. 

В наше время определение термина «мотивация» существенно расшири-
лось. Основным определением данного термина является то, что мотивация – 
это побуждение к действию. Однако, сейчас существуют понятия мотивации 
почти под каждую сферу деятельности человека, и все они отличаются друг от 
друга. Мотивация персонала рассматривается как процесс психической регуля-
ции конкретной деятельности; как процесс действия мотива и как механизм, 
определяющий возникновение, направление и способы осуществления кон-
кретных форм деятельности; как совокупная система процессов, отвечающих за 
побуждение и деятельность. 

Определение мотивации персонала, которое больше всего подходит к 
данному исследованию заключается в следующем: мотивация – это процесс по-
буждения, стимулирования себя или других к целенаправленному поведению 
или выполнению определенных действий, направленных на достижение соб-
ственных целей или целей организации. Данное определение мотивации явля-
ется простым, логичным и понятным для восприятия любого человека. 

Таким образом, система мотивации персонала в трудовой деятельности 
организации является актуальной в современных условиях, потому что любая 
сфера деятельности человека выставлена на мировой рынок в виде предприятий 
или организаций, состоящих из определенного количества рабочих, которые 
осуществляют разного рода работы или услуги с целью извлечения прибыли. 
Для удержания позиции на рынке и получения максимального количества вы-
ручки организации должны поддерживать свой персонал в хорошем настроении 
духа и мотивировать материально и нематериально для увеличения коэффици-
ента работоспособности. 

Основным методом мотивации персонала является положительный вид 
мотивации. Он характеризует собой какое-либо поощрение сотрудников орга-
низации за качественную и упорную работу. Это позволит мотивировать пер-
сонал на дальнейшее улучшение рабочего процесса и увеличение морального 
духа внутри самой организации, и улучшение социально-психологического 
климата в коллективе. В современных условиях большинство организаций счи-
тают, что мотивировать нужно только лучших из лучших работников, но я счи-
таю иначе. Каждый сотрудник нуждается в мотивации, чтобы появлялось 
стремление к улучшению качества работы. Также мотивация каждого члена ор-
ганизации позволяет сотрудникам почувствовать внимание от руководства, что 
создает ощущение значимости и важности для организации. 

Существует большое количество разных методов положительной мотива-
ции персонала. Приведем примеры мотивации персонала, которые считаются 
наиболее эффективными в трудовой деятельности организации:  
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– материальная мотивация – самый востребованный и частый способ мо-
тивации персонала (денежные премии, надбавки); 

– рост по карьерной лестнице – самый желанный способ мотивации для 
сотрудников. Он способствует улучшению заработной платы, иногда упроще-
нию рабочего графика. Однако, также несет за собой и увеличение ответствен-
ности за работу; 

– обучение за счет организации – позволяет улучшить знания и повысить 
профессиональные компетенции в области рабочего процесса; 

– дополнительные отпускные дни, а также оплачиваемые организацией 
билеты в санатории или поездки на курорт; 

– корпоративные мероприятия – позволяют повысить моральных дух со-
трудников организации; 

– абонемент в организации для поддержания здоровья кадров организа-
ции. 

Анализируя систему мотивации персонала в трудовой деятельности как 
процесс можно проанализировать ее в виде шести последовательных этапов: 

– первый этап – это возникновение потребности. Потребность – это осо-
знание отсутствия чего–либо, побуждающее к действию; 

– второй этап – это поиск путей обеспечения потребности, которую мож-
но удовлетворить, подавить или просто не замечать; 

– третий этап – это определение целей. Определяется, что именно и каки-
ми средствами необходимо сделать, чтобы обеспечить потребность и выяснить, 
что необходимо получить для устранения потребности; 

– четвертый этап – это реализация действий. Человек затрачивает усилия 
для осуществления действий, которые дадут ему возможность приобрести то 
необходимое, что нужно для устранения потребности; 

– пятый этап – это получение вознаграждения за реализацию действия. На 
этом этапе отмечается, насколько выполненное действие обеспечило ожидае-
мый результат. В зависимости от этого происходит изменение мотивации дея-
тельности; 

– шестой этап – это ликвидация необходимости. Человек или прекращает 
деятельность до периода возникновения новой потребности или продолжает 
искать возможности и осуществлять меры по устранению потребности. 

Мотивация персонала может быть не только положительной, но и отри-
цательной. Если сотрудник допускает существенные ошибки, часто опаздывает 
или прогуливает работу без уважительной причины, то его необходимо моти-
вировать для пресечения действий, которые смогут негативно сказаться на ра-
ботоспособности организации. Важно понимать, что для любого сотрудника 
организации отрицательная мотивация будет воспринята с негативной точки, 
поэтому она должна осуществляться без цели наказания, а с целью приведения 
примера и формирования степени ответственности у сотрудника, что позволит 
повысить производительность труда. К отрицательной мотивации можно отне-
сти такие методы, которые представлены на рисунке 1. 
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Рисунок 1 – Отрицательные методы мотивации персонала 

 
Руководитель организации должен понимать, что без должного возна-

граждения/наказания у работника не будет стимула стараться выполнить свою 
работу должным образом и в срок. Также, у каждого человека разные потреб-
ности, следовательно, важно изучать и обращать внимание на то, что необхо-
димо в данный промежуток времени каждому сотруднику организации, чтобы 
максимально повысить коэффициент производительности труда и удовлетво-
ренность работников.  

В заключение стоит отметить, что мотивационные действия на штат ор-
ганизации – это важный и интересный процесс, который стимулирует работу и 
позволяет познать личность каждого сотрудника по отдельности, чтобы также 
максимально снизить текучесть кадров. К тому же, немаловажно соблюдать 
корпоративную культуру внутри организации и поддерживать её на высоком 
уровне, что повысит и поддержит высокий коэффициент работоспособности 
штата организации. 

 
Список использованных источников 

 
1. Армстронг, М. Практика управления человеческими ресурсами, 2018  
2. Афанасьева, В.С., Психология управления персоналом, 2020 
3. Статья «Мотивация в менеджменте», 2020. (https://discovered.com.ua/ 

management/motivaciya-v-menedzhmente/ ) 
 

THE INFLUENCE OF MOTIVATIONAL ACTIONS ON THE CORPORATE 

CULTURE OF THE STAFF WITHIN THE ORGANIZATION 

 
M.S. Sheikhova, E.A. Kolodiy 

Donskoy State Agrarian University, 
P. Persianovsky, Russia 

 
This article discusses the meaning of the word "motivation" in the framework 

of personnel management, what types of motivation there are, the stages of the moti-

- денежный штраф

- тет-а-тет между сотрудником и 
руководителем 

- работа сверхурочно

- вызов в выходной день

https://discovered.com.ua/%20management/motivaciya-v-menedzhmente/
https://discovered.com.ua/%20management/motivaciya-v-menedzhmente/


635 

vation system process and how employee motivation affects the work of the enter-
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В статье изучена необходимость проведения сельскохозяйственной микро 

переписи и ее непосредственное влияние на аграрную политику государства  
Ключевые слова: сельскохозяйственная перепись, статистика, анализ, 

аграрная специализация, социально-экономическое развитие 
 
Сельскохозяйственная перепись в наши дни крайне важная задача гос-

ударства, по сбору и предоставлению  точных аналитических данных, не-
смотря на то, что это затратное статистическое наблюдение в условиях 
ограниченных бюджетных ресурсов. 

Впервые в России сельскохозяйственные переписи были проведены в 
1916 -1917году с целью учета сельского населения и продовольственных 
ресурсов на территории страны. Статистические данные включали в себя 
такие сведения  как:  численность населения, количество частных и кре-
стьянских хозяйств, учет посевных земель, поголовья КРС и МРС, продо-
вольственных запасов и зерна. Позднее в 1920 году были получены новые 
данные об произошедших изменениях, но были охвачены не все территории 
входившие в предыдущий анализ. С 1922 по 1930 год сельскохозяйственная 
перепись стала выборочной. Производились обследования, охватывающие 
лишь 3 % крестьянских хозяйств. Большим минусом было неточное прове-
дение по срокам. Все полученные опросы не давали полной картины, охва-
тывающей всю сельскохозяйственную отрасль страны в целом, и возникла 
причина проведения изменений в современной России. Для получения пол-
ных и более точных статистических данных,  21 июля 2005 года был принят 
ФЗ «О всероссийской сельскохозяйственной переписи », с целью более ка-
чественного управления в сельскохозяйственной отрасли, так как, анализи-
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руя собранные данные, по темпам роста и развития производств, уровня 
жизни сельских жителей, становится ясно какие меры необходимо прини-
мать для улучшения развития аграрной, социальной и земельной политики в 
стране. 

За историю современной России ВСХП проводится уже в третий раз. 
Первые две состоялись в 2006 и 2016 году, но большой разрыв в 10 лет за-
трудняет исследования, так как изменился список сельхозпроизводителей 
по сравнению с 2006 годом, и увеличилось число некоммерческих объеди-
нений, так возникла необходимость проводить микроперепись минимум раз 
в 5 лет. 

Сельское хозяйство оказывает непосредственное влияние на социаль-
но-экономическое развитие России, как в целом, так и в каждом отдельно 
взятом ее регионе. Особенно важен прогресс для малых городов, имеющих 
аграрную специализацию. Также не стоит забывать и о значении расшире-
ния сельского хозяйства с экономической стороны на внешнем рынке.  

Россия входит в пятерку лидеров на мировом рынке по поставке зер-
новых культур. По данным Росстата В 2018 году был зафиксирован рекорд 
по экспорту, а именно  25 млн долл США, и наша страна уделила важное 
внимание развитию отрасли для увеличения урожайности, что в  2022 году 
привело к очередному рекорду, урожайность в России составила  150млн т 
зерна.  

Таблица 1 – Основные итоги сельскохозяйственных переписей 2016 и 
2021 гг.в разрезе категорий хозяйств 

 

 
 
Проводя, анализ по данным ВСХП стоит уделять важное внимание воз-

действию окружающей среды. Так, например, из таблицы Федеральной службы 
государственной статистики «Основные итоги сельскохозяйственной переписи 
2021 года» (таб.1) видно, что на 2  % сократилась посевная площадь сельскохо-
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зяйственных культур (рис.1) и этот факт соответственно повлияет на количе-
ство урожая, не смотря на  поддержку государства и финансирование [1]. 

 

 
 

Рисунок 1 – Посевная площадь сельскохозяйственных культур  
2016-2021 год 

 
Говоря о развитии аграрного сектора, мы подразумеваем соответствую-

щий рост производительности и увеличение посевной площади. Но затяжная 
весна привела к поздним посевам. [2] На 15 апреля 2021 года например яровые 
зерновые культуры были посеяны  лишь на 627,8 тыс.га, что составило 2,1 % от 
прогнозируемых показателей, а на год ранее в 2020 году посев составил 3,0млн 
га. В том числе яровая пшеница: на 13,7 тыс.га, что составило 0,1 % от прогно-
зируемой площади, на год ранее в 2020 году посев равнялся 1,7 млн га. 

 
Рисунок 3  – Яровой сев  по округам и регионам 
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Рисунок 4 – Посевная площадь сельскохозяйственных культур  
под урожай - всего , тыс га 

 
Чрезмерная засуха также влияет на урожайность культур, не редко при-

водя  посевы к гибели. Видя статистику по каждому отдельному региону, 
(рис3) правительство может разрабатывать дополнительные меры поддержки 
для пострадавших сельхозпредприятий, так как  в данной ситуации предприни-
мателям зачастую не хватает собственного залога для покрытия банковских 
рисков.  

Без дополнительного финансирования в кризисной ситуации любая сель-
скохозяйственная организация не сможет провести сезонно-полевые работы 
должным образом, своевременно приобрести необходимую технику, удобре-
ния, и произвести  оплату труда. Одновременно возникнет проблема сокраще-
ния работников и как следствие нехватка рабочей силы и безработица.  

В случае банкротства и закрытия предприятий это влияет на региональ-
ный бюджет по месту нахождения, а так же самообеспечение потребителей 
продовольственными товарами. Любое хорошо развитое сельскохозяйственное  
производство отдельного вида продукции позволяет осуществлять поставки не 
только внутри своего региона, но и на общероссийский и внешний мировой  
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рынок, непосредственно внося вклад на улучшение экономического положения 
страны. 

Поддержка сельского хозяйства включает в себя не только финансирова-
ние сельхозпроизводителей, но и финансирование социального уровня региона, 
т,е. аграрная политика России это совокупность направлений, реализуемых на 
федеральном, региональном и местных уровнях. 

Задачами государства в сфере развивания сельского хозяйства в первую 
очередь являются: 

– обеспечение продовольственной безопасности страны, т.е. социально 
экономическое благосостояние государства, при котором гарантируется продо-
вольственная независимость РФ, и физически гарантируется экономическая до-
ступность пищевой продукции для каждого гражданина РФ; 

– обеспечение страны собственным производством, т е полное импорто-
замещение молочных, мясных, плодово–ягодных и фруктовых продуктов пита-
ния и  развитие конкурентоспособности отечественных товаров на внешнем 
мировом рынке; 

– максимально эффективное использование земельных ресурсов страны; 
– поддержка прогресса инновационных технологий и модернизаций в 

АПК. 
Для выполнения выше поставленных государством  задач, можно под-

черкнуть значимость ВСХП, так как по ее данным можно корректировать поли-
тику государства более объективно и эффективно, улучшая одновременно сель-
скохозяйственное производство, питание населения и социальный уровень 
жизни в стране. 
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В статье подробно рассматривается классификация рисков в управлении 

проектами и факторов, воздействующих на них. Проведен подробный анализ 
различных методов выявления рисковых событий, обычно оказывающих нега-
тивное влияние на деятельность предприятия, компании. 

Ключевые слова: Классификация рисков, методы оценки рисков, финан-
совые, экономические риски, негативные события 

 
Риски – неотъемлемая часть любого проекта, связанная с негативными 

или положительными событиями, влияющими определенным образом на про-
ект, предприятие. Так как деятельность любого предприятия или компании со-
пряжена с различными рисками: финансовыми, экономическими, природными, 
торговыми, коммерческими, политическими и другими, поэтому для руководи-
телей проектов очень важно их вовремя выявить и свести к минимуму послед-
ствия, возникшие в результате проявления этих рисков. 

Под классификацией рисков обычно понимают их распределение на кон-
кретные группы по определенным признакам. 

1. В зависимости от возможных результатов риски подразделяют на две 
большие группы: чистые и спекулятивные. 

Чистые риски представляют собой возможность получения отрицатель-
ного или нулевого результата. К таким рискам относят экологические, произ-
водственные, транспортные, политические. 

Спекулятивные риски – возможность получения как положительных, так 
и отрицательных результатов. К этим рискам обычно относят финансовые, ко-
торые являются частью коммерческих рисков [1 c. 57-58]. 
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2. В зависимости от основной причины возникновения рисков их делят на 
несколько категорий: природно-естественные, политические, экологические и 
коммерческие, предпринимательские. 

Природно-естественные риски – это возможность возникновения нежела-
тельных последствий от неблагоприятных и опасных природных явлений и 
процессов (землетрясение, наводнение, пожар, бури и т.д.) 

Экологические риски – риски, связанные в первую очередь с загрязнени-
ем окружающей среды (разрушение биосферы, гибель лесов вследствие чрез-
мерной их вырубки и т.д.). 

Политические риски обычно связаны с политической деятельностью 
внутри и вне государств. Такие риски возникают при нарушении условий про-
изводственно-торгового процесса по причинам, обычно не зависящим от хозяй-
ствующего субъекта. К таким рискам относят: невозможность осуществления 
деятельности предприятия вследствие военных, революционных действий, 
конфискация товаров предприятия или его самого, введение отсрочки на внеш-
ние платежи на определенный срок ввиду наступления чрезвычайных обстоя-
тельств, описанных выше, неблагоприятное изменение налогового законода-
тельства и др. 

Коммерческие риски – вероятность потерь в процессе финансово- хозяй-
ственной деятельности, связанная с неопределенностью результатов от данной 
коммерческой сделки. [2 с. 30-31] Коммерческие риски также подразделяются 
на несколько разновидностей: имущественные риски, связанные с вероятно-
стью потери имущества предпринимателя вследствие кражи, халатности, пре-
небрежения правил пользования определенным оборудованием; производ-
ственные, которые связаны с убытками от остановки работы предприятия 
вследствие различных факторов; торговые риски, связанные с убытком по при-
чине задержки платежей, непоставки товара; финансовые риски, связанные с 
вероятностью потерь финансовых средств, данный вид рисков подразделяется 
на два подвида-риски, связанные с покупательной способностью денег и риски, 
связанные с вложением капитала. 

Предпринимательские риски. Их делят на две разновидности в зависимо-
сти от возможностей страхования: страхуемые и нестрахуемые риски. Страхуе-
мый риск – риск, связанный с вероятностью возникновения события, на случай 
возникновения которого провелось страхование. Нестрахуемый риск – это рис-
ки, от потери которых убытки возмещаются преимущественно из собственных 
средств организации. 

Всю совокупность рисков предприятия можно подразделить на внешние 
и внутренние риски. К внутренним относят риски, возникающие в результате 
неэффективного управления компанией или предприятием или неправильной 
маркетинговой политики.  К внешним рискам относят риски, причины которых 
были описаны выше (политические, экономические, экологические и др.). [1 c. 
56]. 
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Разобравшись с классификацией рисков, предпринимателям предстоит 
грамотно провести оценку каждого риска, дабы как можно больше снизить ве-
роятность возникновения события, соответствующему определенному риску. 

Под понятием оценки рисков понимают систематический процесс выяв-
ления факторов и видов рисковых событий и их количественную оценку, т.е. 
выявление количественных и качественных методов выявления вероятности 
возникновения рисковых событий.  

1. Одним из самых действенных методов оценки риска является количе-
ственный анализ, представляющий собой вычисление числовых значений рис-
ков и ущерба в результате возникновения того или иного рискового события. 
Данный метод позволяет выявить самые влиятельные риски и их стоимостный 
эквивалент. [1 с. 59.] 

2. Вероятностный подход к оценке рисков является исторически первым 
способом учета неопределенностей в момент принятия решения. Помимо веро-
ятности возникновения определенных рисков данный метод позволяет ожидае-
мую прибыль.  

3. Метод анализа чувствительности. Данный метод является одним из са-
мых простых, позволяющий определить факторы, которые можно отнести к са-
мым рисковым. Чаще всего этот метод применяют, чтобы определить степень 
влияния изменения условий реализации проекта на значение какого- либо пока-
зателя. Метод анализа чувствительности строит принятие решений на базе от-
ветов на большое число вопросов. Зачастую данный метод проводится графи-
чески или таблично.  

4. Также связанный с предыдущим является метод сценарного анализа, 
предполагающий неформализованное описание риска проекта, включающий 
оценку чувствительности наиболее значимого показателя для данного проекта. 
В данном анализе особую роль уделяют наихудшему варианту реализации про-
екта.  

5. Метод имитационного моделирования представляет собой имитацион-
ную модель- логико- математическое описание объекта, предприятия, которое 
может быть использовано для экспериментирования на компьютере в целях 
проектирования, анализа и оценки функционирования этого объекта. К данно-
му методу часто прибегают, если нет возможности осуществления эксперимен-
тов на реальном объекте.  

Анализ рисков с использованием данного метода представляет собой 
«воссоединение»  методов анализа чувствительности и анализа сценариев на 
базе теории вероятностей. Результатом является распределение вероятностей 
возможных результатов проекта [3 с. 84-102]. 

6. Метод экспертной оценки, представляющий собой комплекс логиче-
ских и математических процедур, направленных на получение от экспертов 
информации, ее анализ и обобщение с целью выявления эффективного решения 
снижения вероятностей возникновения риска.  
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Чаще всего средством сбора информации от экспертов служит опросный 
лист-анкета, удовлетворяющая требования однозначности, простоты, понима-
ния текста и полноты изложения информации [4 с. 80]. 

Подводя итоги, можно сказать, что риск – это в первую очередь вероят-
ность возникновения негативного события, влияние которого может остро ска-
заться на деятельности предприятия, подверженному определенным рискам. 
Именно поэтому своевременное выявление рисков позволяет определить раци-
ональность реализации проектной деятельности, минимизировать последствия 
рисковых событий, помогает предотвратить крупные финансовые потери. 
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В данной статье подробно рассмотрены понятие мотивация, ее влияние не 

только на личность работника, но и на саму организацию в целом. Также в ста-
тье представлены несколько эффективных в своем использовании способов по-
вышения мотивации работников. 

Ключевые слова: Мотивация, способы повышения мотивационной спо-
собности сотрудников, реализация решений, управленческий персонал 

 
Мотивация – процесс побуждения себя и других к определенному виду 

деятельности для достижения личных целей и целей организации.  На сего-
дняшний день мотивация играет огромную роль в разработке и принятии 
управленческих решений практически во всех существующих организациях, 
ведь мотивация является одним из важнейшим фактором в функционировании 
предприятий.  

Существует множество функций мотивации, которые основываются на 
оказании определенного воздействия на работника и трудовой коллектив в це-
лом. Выделяют следующие функции мотивации: 

1. Побудительная функция. Она заключается в предложении работнику 
определенных мотивов, которые позволяют удовлетворить любую потребность. 

2. Функция выбора направления действия, характеризуется принятием 
решений о том, каким образом сотрудники будут достигать поставленных це-
лей. 

3. Регулятивная функция, характеризующаяся блокирование нежелатель-
ного поведения работников. 

4. Корректирующая основывается на проверке соблюдения в процессе 
трудовой деятельности работником принятых в организации правил и норм. 

5. Социализирующая функция, заключающаяся в помощи персоналу осо-
знать его реальную роль в коллективе и трудовом процессе [1, с. 215]. 

Также мотивация определяет, как сотрудники осуществляют выбор, 
сколько усилий они прилагают к поиску решений для различных задач, как 
быстро они смогут достичь поставленных целей. Давно известно, что сотруд-
ники, которые мотивированы, будут эффективно и продуктивно выполнять 
свои трудовые обязанности.  



645 

В процессе реализации любых управленческих решений мотивация явля-
ется одним из самых сложных, т.к. главным действующим лицом становится 
личность сотрудника. 

Мотивация очень сильно связана с фактором удовлетворенности выпол-
няемой работой, характер которой может быть как социальным, так и физиче-
ским [2, с. 17-18]. 

Разобравшись с понятием мотивации и ее роль в выполнении обязанно-
стей сотрудников, важно рассмотреть некоторые способы ее повышения.  Так 
как у каждого человека существует множество разнообразных потребностей и 
ценностей в жизни, следует правильно определять его мотивы к выполнению 
трудовой деятельности и, исходя из них подбирать нужные способы мотивации 
для конкретного сотрудника. Так как у каждого человека разные потребности и 
ценности в жизни, следует правильно определить его мотивы и соответственно 
выбрать нужные методы мотивации для конкретного сотрудника. В изучение 
потребностей человека большой вклад сделал Абрахам Маслоу. Также важно 
учесть, что при выборе метода поощрения сотрудника следует опираться на 
финансовые возможности организации.  

1. Так как у человека разные уровни потребностей, существует множе-
ство различных способов повышения мотивации. Одним из таких является спо-
соб денежного вознаграждения, характеризующийся предоставлением работни-
ку за грамотно выполненную работу премий, процентов от продаж, повышение 
заработной платы, набор социальных поощрений. Низкая же оплата труда, от-
сутствие других видов поощрений снижает мотивацию к деятельности  не толь-
ко у одного работника, но у всей команды предприятия в целом. Мотивация в 
повышении заработной платы раньше была единственный и одной из самых 
распространенных. Так же в качестве дополнительного стимула к эффективно-
му выполнению работы служили различные наказания за ее невыполнение [3 с. 
87-88]. 

2. Способ неденежное вознаграждения. Данный метод предполагает 
оплату мобильной связи, путевки в санатории, скидки на продукцию компании. 

3. Карьерный рост также может являться неплохой мотивацией, т.к. хо-
рошее отношение к работе положительно влияет на карьеру работника. 

4. Обучение за счет организации. При использовании данной мотивации 
сотрудник понимает, что организация заинтересована в его развитии. 

5. Дружелюбная атмосфера в коллективе. Сотрудники понимают, что для 
эффективной работы им нужно находится в комфортных социальных условиях. 
Для этого можно давать работникам работу, которая позволила бы им больше 
взаимодействовать друг с другом в плане общения, проводить с подчиненными 
периодические совещания, т.е. создавать все условия для социальной активно-
сти работников в организации [4, с.30]. 

6. Среди наиболее эффективных методов стимулирования персонала, ко-
торые позволяют грамотно объединить цели компании и сотрудника, выделяют 
мотивирование интересной работой.  Сущность такого способа заключается в 
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сближении руководства и коллектива, улучшении системы коммуникаций меж-
ду руководителями и сотрудниками [5, с. 64]. 

Подведя итоги, можно сказать, что от успеха в рабочей деятельности 
каждого работника зависит успех самой организации, но важно отметить, что 
успех сотрудника зависит от его замотивированности в выполнении трудовых 
обязанностей. Именно поэтому очень важно уделять большое внимание каждо-
му способу повышения мотивации.  
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В данной статье рассматривается проблема увеличения сроков сдачи 

компаниями проектных работ. Подробно разбираются пути решения данного 
вопроса и тенденции 2023 года в сфере управления проектами, которые могут 
определить отрасль. 

Ключевые слова: управление проектами, причины увеличения сроков 
проектов, экономическая эффективность, социальная эффективность платфор-
мы для управления проектами, преимущества от применения проектного 
управления в организациях, Mcom, Wrike, Smartsheet, Asana, Jira 

 
Прежде всего рассмотрим такое профессиональное понятие, как  «управ-

ление проектами». Оно включает в себя работу, направленную на планирова-
ние, организацию рабочей деятельности, а также на создание благоприятного 
климата в рабочем коллективе. В общем данная деятельность прежде всего ос-
новывается на использование методов и процессов знаний, чтобы добиваться 
поставленных целей. В современных реалиях управление проектами является 
одним из ключевых факторов успеха и сохранения конкурентоспособных пре-
имуществ организации как процессно-ориентированной, так и проектно-
ориентированной, поскольку во всех организациях протекают или внутренние, 
или внешние уникальные процессы, которые эффективнее реализовывать с по-
мощью проектного управления. Успешность проекта во многих компаниях ха-
рактеризуется эффективностью проекта. Как категория, эффективность проекта 
имеет много разных видов. В общем случае она включает: 

1. Экономическую эффективность, отражающую соответствие затрат и 
результатов проекта целям и интересам его участников в денежной форме; 

2. Социальную эффективность, отражающую соответствие затрат и соци-
альных результатов проекта целям и социальным интересам его участников 
(включая государство и общество);  

3. Другие виды эффективности [1-4].  
Разумеется существуют различные причины для увеличения сроков вы-

полнения компаниями проектов, связанные с современными событиями. 
Например такие как: организационные вопросы, расширение объёма выполня-
емой работы, проблемы с статистическими данными, нереальные сроки выпол-
нения проекта,  технические неполадки на производстве, ресурсные ограниче-
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ния, изменения связанные с введением пандемии и другое. Рассмотрим стати-
стические данные таких причин 2023 года [5]. 

 

 
Рисунок 1 – Причины увеличения сроков выполнения проектов 

 
В связи с изучением данных причин, следует ознакомиться с современ-

ными разработками, направленными на улучшения сложившегося положения. 
Тенденция на 2023 по управлению проектами показывает, что уровень образо-
вания, опыта и навыков, которые получены в результате образования, недоста-
точно для получения преимущества на рынке. Руководители проектов должны 
развивать межличностные навыки. Такой подход может оказаться ценным для 
любой компании [6]. Для эффективности важно управлять всеми заинтересо-
ванными сторонами и выстраивать хорошие отношения с членами команды. 
Эти навыки характерны для лидеров. Менеджер с подобными параметрами мо-
жет быстро говорить о своем видении и имеет хороший опыт в решении тех 
или иных проблем, которые будут при управлении проектами. Кроме того, ру-
ководитель сможет объединить команду, всех ее членов, чтобы добиться общей 
цели. Современным руководителям проектов важно использовать не только 
программное обеспечение, но и укреплять межличностные навыки, которые 
помогут решать конфликты, вопросы с заинтересованными сторонами, прово-
дить переговоры и обучать сотрудников. Подобное развитие даст больше поль-
зы при управлении проектами и для компании в целом. Суммируя весь положи-
тельный эффект от проектного управления можно выделить следующие пре-
имущества от применения проектного управления в организациях: повышение 
конкурентоспособности, прозрачность процессов и процедур в организации, 
прозрачный мониторинг деятельности, понятность и простота управления при 
реализации проектов за счет предсказуемости результатов проекта, снижение 
затрат при реализации проекта, за счет снижения рисков, повышение эффек-
тивности участников проекта.  

Для улучшения работы были созданы платформы для управления проек-
тами: 

https://merehead.com/ru/blog/machine-learning-trends-2023/
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1. Mcom – удобная, приятная и понятная в работе платформа, подходящая 
для команд любых размеров. Внутри есть много шаблонов, графиков проектов 
для контроля прогресса и ресурсов. 

2. Wrike – облачная площадка для совместного управления проектами. 
Платформа обеспечит полную прозрачность задач и их выполнения в реальном 
времени, что повышает эффективность сотрудничества команды, оптимизируя 
рабочие процессы. 

3. Smartsheet – гибкий сервис с возможностью масштабирования для 
управления проектами. В нем есть набор инструментов для увеличения произ-
водительности, которые отвечают всем потребностям бизнеса. При помощи 
этого ПО управление задачами будет проще, а любая разрозненность будет 
устраняться. 

4. Asana – обеспечивает софтом для совместной работы, упрощая ведение 
нескольких проектов одновременно, даже если участие берет 2 и более команд. 
Меню удобное, обеспечивает полное понимание прогресса и задач каждого 
проекта. 

5. Jira – ПО для контроля бизнеса, возможных проблем. Разработчики со-
здали его для гибких и программных команд. Управление проектами в 2023 го-
ду и последующем будущем прямо зависит от технологий. Дисциплина доволь-
но динамичная и ее можно адаптировать под конкретные ситуации, реалии. По-
этому управление проектами делает механизм удобным для любой сферы дея-
тельности. За последние годы классические подходы ощутили сложности свя-
занные с разработками новых методов решения проблем.  
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В настоящих экономических  условиях рост любого государства или 
предприятия и его успешное функционирование невозможно представить без 
инноваций. Под термином «инновация» в мировой литературе понимается, как 
преобразование возможного научно-технического прогресса в реальный, выра-
женный в новейших продуктах и технологиях [1]. 

Международная бизнес-школа INSEAD, Корнельский университет 
(Cornell University) ежегодно публикуют аналитический доклад «Глобальный 
индекс инноваций» (The Global Innovation Index), в котором все страны мира 
оцениваются с точки зрения их развития, инновационности и технологичности. 
На 2022 год Россия в данном рейтинге занимает 45-ую строку из 132 возмож-
ных с индексом 36.6. Несмотря на невысокое место в рейтинге, стоит отметить, 
что за последние 2 года наша страна показывает положительную динамику и 
поднялась на одну строку в мировом рейтинге. Лидерами же являются Швей-
цария с индексом 65.5, Швеция – 63.1 и США – 61.3. [3]. Индекс представляет 
собой разницу между затратами и полученным результатом. Это даёт возмож-
ность справедливо дать оценку результативность усилий согласно формирова-
нию инноваций в том или ином государстве. 

Страны с высоким индексом и лучшими показателями в сфере инноваци-
онного развития демонстрируют невероятную стабильность, считают эксперты. 
Если мы посмотрим на 25 лучших стран с точки зрения инновационного разви-
тия, рейтинги показывают, что отдельные страны меняют свои места в своих 
группах, но ни одна из них не покидает свою группу. Это можно объяснить, в 
том числе, тем, что успешная инновационная деятельность приводит к своеоб-
разному заключению: после достижения определенного критического уровня 
инвестиций привлекаются всё новые инвестиции, талант привлекает таланты, 
тем самым инновации порождают новые инновации. В большинстве стран рас-
ходы на НИОКР превышают предыдущие годы, и ведущие местные инноваци-
онные центры процветают. Всё это происходит и в России. 

Российская Федерация продолжительное время не считалась инноваци-
онным и высокотехнологичным государством [2]. Однако, начиная с 2019 года 
она разработала и внедрила инновационные технологии, которые не уступают 
зарубежным. Рассмотрим самые интересные и известные разработки в сфере 
инноваций. 

Компания «СтереоТек» разработала 5D принтер. Отметим, что комплек-
тующие к данному принтеру на 95 % состоят из отечественных. Данная техно-
логия даёт возможность создавать более лучшие и прочные изделия, чем на 3D-
печати. Эта разработка выиграла премию в «Сколково» в номинации «Иннова-
ционный проект года». 

Компания «MaxBionic» разработала искусственную руку нового поколе-
ния. Их приоритетный продукт – это специальная лёгкая кисть. Она использу-
ется, как настоящая робо-рука, подстраивающая под каждого человека индиви-
дуально. Пользователь данного продукта может самостоятельно контролиро-
вать и ощущать протез с помощью специальных кнопок и датчиков. Данная 
разработка получила признание и зарубежом. 
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Студенты из Новосибирска под руководством преподователя университе-
та создали независимую беспроводную систему сбора данных с целью оценки и 
прогноза состояния воздуха, климата, почвы, а также проверки исправности 
трубопроводов и линий электропередач. Приборы в реальном времени получа-
ют сведения об экологической обстановке и уже передают на определённую 
станцию. 

Группа российских инженеров изобрели систему жидкостного охлажде-
ния центров обработки данных. Разработчики Inpro Technologies создали вы-
числительно-коммуникационный комплекс Liquid Cube, который обеспечивает 
термостабильный режим работы для систем хранения и обработки данных. 

Научные сотрудники Томского университета в настоящее время находят-
ся на стадии разработки первой в мире технологии, обеспечивающей передачу 
энергии через мобильную связь на большие расстояния. В соответствии с при-
думанным методом передача энергии будет происходить посредством радио-
сигнала от одного устройства к другому. 

Это лишь малая часть удивительных инновационных и необходимых для 
общества разработок в нашей стране за последние годы. На основе всего выше-
сказанного можно сделать вывод о том, что у России есть большой потенциал 
развития в сфере инноваций, поскольку на данный момент существует множе-
ство программ поддержки российских учёных и предприятий, которые активно 
разрабатывают и внедряют новые продукты или технологии. Таким образом, в 
ближайшие десятилетия она может занять высокие места в мировом рейтинге. 
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В статье выполнен анализ динамики и конкурентоспособности заработ-

ной платы в одной из самых крупных российских компаний – ОАО «РЖД», ал-
горитм которого может применяться и в других отраслях. Предложены меры по 
повышению конкурентоспособности заработной платы на железнодорожном 
транспорте. 

Ключевые слова: конкурентоспособность, среднемесячная заработная 
плата, анализ, железнодорожный транспорт 

 
Мировой и отечественный опыт свидетельствуют о том, что уровень, ха-

рактер и темпы развития инфраструктурного комплекса могут служить индика-
торами «здоровья» экономики страны и отдельных ее регионов [1, с.3]. 

Эволюция железнодорожного комплекса России на современном этапе 
развития страны предполагает значительные финансовые вложения в отрасль, 
при этом необходимо ориентироваться не только на государственное содей-
ствие, но и в полной мере использовать внутриотраслевой потенциал. 

В современных условиях «возрастает роль профессиональной подготовки 
сотрудников, креативности и гибкости их мышления, способности сотрудника 
находить правильные решения в нестандартных ситуациях и разрабатывать ал-
горитмы их реализации» [2, с.54]. 

Как известно, особенностью продукции ОАО «РЖД» является ее высокая 
зарплатоемкость, что позволяет сокращать себестоимость перевозок за счет 
снижения этих издержек в транспортных организациях, не ориентируясь на 
тенденции рынка труда и способность персонала отрицательно реагировать на 
такие изменения. Исследованию рынка труда и анализу заработной платы в 
России посвящено множество научных трудов [3, 4], но в них уделено мало 
внимания анализу именно конкурентоспособности заработной платы в рамках 
конкретной организации. 

Структурно фонд заработной платы работников ОАО «РЖД» выглядит 
следующим образом: примерно 40% составляет тарифная часть оплаты труда, 
20% приходится на выплаты компенсационного характера, поскольку сама дея-
тельность персонала связана с работой в ночное время, праздничные и выход-

                                                            
1 Научный руководитель – Дегтярева Олеся Станиславовна 
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ные дни, иногда в сложных метеорологических условиях, а некоторых катего-
риий работников – с вредными и опасными условиями труда или сверхурочно.  

Примерно 10% приходится на выплаты по ежегодным отпускам или иные 
выплаты до среднего заработка. В остальные 30% включаются все выплаты 
стимулирующего характера, к которым относятся не только премии за высокую 
результативность производственно-хозяйственной деятельности, но и доплата 
за класс квалификации, профессиональное мастерство, преданность компании и 
др. 

По различным функциональным филиалам ОАО «РЖД» могут быть раз-
личия в описанных соотношениях по сравнению со среднестатистическими 
данными по компании в целом. Следует также отметить, что в среднюю зара-
ботную плату персонала ОАО «РЖД» не включены социальные выплаты, 
например, ипотечные субсидии, подъемные, суммы (льготы), выданные на ле-
чение, отдых, проезд и другие, которые также безусловно оказывают большое 
влияние на выбор железнодорожного транспорта в качестве места работы. 

Статистические данные за 2017-2021 гг. (рис. 1) показывают, что за этот 
период среднемесячная номинальная заработная плата в ОАО «РЖД» ежегодно 
возрастает, достигнув в 2021 году уровня в 65 тыс. 770 рублей, что на 15 тыс. 
366 рублей, или 30,5% выше уровня 2017 года. Однако реальная заработная 
плата за этот же период в 2019 году, а также в 2021 году была ниже уровня 
предыдущего периода, несмотря на то, что в компании проводится ежегодная 
индексация заработной платы. 

 

 
 
Рисунок 1 – Динамический ряд уровня заработной платы в ОАО «РЖД» 
 
В качестве положительного момента следует отметить, что уровень сред-

немесячной заработной платы в ОАО «РЖД» больше, чем по Российской Феде-
рации. В 2017 году отмечается самый высокий темп опережения – на 29%, за-
тем происходит постепенное ежегодное сокращение относительной величины 

50404

54934

58504

61375

65770

39167

43724
47867

51344

57244

0

10000

20000

30000

40000

50000

60000

70000

2017 2018 2019 2020 2021

Среднемесячная заработная плата работников, занятых во всех видах деятельности в ОАО "РЖД", руб.



655 

сравнения, составив в 2021 году – 14,9%. Таким образом, в рассматриваемый 
период ежегодно заработная плата в ОАО «РЖД» приближается к среднерос-
сийской, т.е. сокращается ее конкурентоспособность по сравнению с другими 
отраслями экономики.  

Например, по сравнению с видами трудовой деятельности, где в России 
за 2021 год отмечен самый высокий уровень заработной платы, компания ОАО 
«РЖД» выглядит достаточно скромно. 

Наибольшая заработная плата в России по данным 2021 года у работни-
ков сферы консультирования по вопросам управления (152 тыс. 48 рублей), у 
финансовых аналитиков и консультантов - 132 тыс. 335 рублей, у работников 
авиатранспорта - 131 тыс. 222 рубля, у разработчиков компьютерных программ 
- 129 тыс. 280 рублей, т.е. в 2 раза больше, чем в ОАО «РЖД». Выше средняя 
заработная плата и на водном транспорте примерно на 28%. 

Поскольку в ОАО «РЖД» заняты работники – жители самых разных ре-
гионов, имеет смысл анализировать конкурентоспособность заработной платы 
именно в этом контексте, а не средней по РФ. 

Анализ статистических данных позволяет сделать вывод, что в большин-
стве регионах тяготения к железной дороге средняя заработная плата ниже, чем 
в ОАО «РЖД», за исключением Центрального федерального округа, где рас-
сматриваемый показатель выше на 11,83%. Средняя заработная плата в г. 
Москве на 71,46% выше, чем в ОАО «РЖД», в г. Санкт-Петербурге - на 15,95%, 
в Мурманской области – на 16,41%. 

Таким образом, можно сделать вывод, что районные коэффициенты и ре-
гиональные надбавки за работу в районах Крайнего Севера и приравненных к 
ним местностях в некоторых регионах РФ не стимулируют жить и работать в 
таких сложных условиях, например таких, как Забайкальский и Красноярский 
край, Бурятия, Иркутская и Амурская область. 

Для повышения конкурентоспособности заработной платы в ОАО «РЖД» 
следует пересмотреть некоторые параметры премирования и выплачивать де-
нежные средства не только за коллективные успехи, а в большей мере за инди-
видуальные показатели.  

Прирост заработной платы должен происходить в тесной взаимосвязи с 
приращением производительности труда. В обеспечении этого динамического 
норматива в отрасли по-прежнему решающим фактором является научно-
технический прогресс, в том числе, например, переход на высокоскоростное 
движение. 

Для повышения качества аналитических процедур предпочтительнее бы-
ли бы данные об уровне заработной платы по региональным филиалам ОАО 
«РЖД» и их сопоставление с показателями по регионам тяготения, но эти дан-
ные не публикуются в официальной отчетности, а являются закрытой инфор-
мацией, предназначенной для внутреннего использования в компании. 

Подобный анализ конкурентоспособности заработной платы может быть 
применен и в других отраслях, поскольку позволяет учитывать особенности ре-
гионов по размеру доходов населения. 
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Статья раскрывает вопросы повышения качества менеджмента. Анализи-

руются управленческие решения как источник организационных патологий. На 
основе результатов экспертных оценок сотрудников организаций г.Таганрога 
определены самые опасные патологии в системе принятия управленческих ре-
шений. Анализ показал, что к ним относятся «стагнация» и «демотивирующий 
стиль руководства». 

Ключевые слова: управленческие решения, менеджмент, организацион-
ные патологии, организация 

 
Актуальность поднимаемой темы обусловлена той ведущей ролью, кото-

рую играет система управления для конкурентоспособности организации. Эф-
фективные управленческие решения становятся основой финансовой устойчи-
вости и успешности организации. Но ни одна организация не способна долго 
существовать в условиях некачественного менеджмента. Организационные па-
тологии наносят серьезный ущерб организации. Как отмечает H. Rahimi, 
«большинство убытков в организациях связаны с этими аспектами» [1, Р.908]. 
В целом можно утверждать, что «появление патологии в деятельности органи-
зации указывает на ошибки управленческой практики, в результате которых 
возникают и усугубляются организационные дисфункции» [2, С.87]. В связи с 
этим социальная диагностика источников организационных патологий является 
способом повысить качество управленческих решений и, следовательно, каче-
ство менеджмента.  Цель исследования – на основе анализа экспертных оценок 
определить типичные организационные патологии, фиксируемые во внутрен-
ней среде российских организаций. Объектом исследования является современ-
ная российская управленческая практика. Предмет – организационные патоло-
гии. Методологической основой исследования данной проблемы являются ра-
боты В.В. Щербины [2], разрабатывавшего понятие патологических явлений и 
Ю.В.Куприянова, создавшего матрицу организационной диагностики патоло-
гий [3]. Фактологическую базу исследования составили результаты экспертной 
оценки, сделанной 150 работниками из 27 организаций г. Таганрога. Опрос 
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проводился по 5-ти балльной шкалы (где 5 баллов – максимум, 1 балл - мини-
мум) в двухмерном пространстве: опасность патологий для организации и ин-
тенсивность проявления патологий в организации. Результаты опроса были за-
несены в таблицу (см таблицу): в первой колонке перечислены патологии в 
управленческих решениях; во второй колонке отражены усредненные значения 
ответов респондентов по поводу опасности каждой из указанных патологий; в 
третьей колонке отражены усредненные значения ответов респондентов по по-
воду интенсивности проявления каждой из указанных патологий в их организа-
ции. В четвертой колонке приведены данные по общему уровню негативного 
воздействия патологии на организацию, который считался как произведение 
данных из второй и третьей колонок. Оценки опрошенных работников показа-
ли, что они осознают тот уровень опасности, который ведет за собой каждая из 
организационных патологий. 

 
Таблица 1 – Патологии в управленческих решениях 
 

Патологии Опасность 
Интенсивность 

проявления 
Уровень 

Стагнация 3,74 2,65 9,911 

Демотивирующий стиль 
руководства 

3,77 2,48 9,349 

Игнорирование организа-
ционного порядка 

3,59 2,47 8,867 

Разрыв между решениями 
и реализацией 

3,51 2,12 7,441 

Дублирование организа-
ционного порядка 

2,77 2,64 7,313 

Маятниковые решения 3,33 2,17 7,226 

Инверсия 2,77 1,69 4,681 

 
Среди самых опасных патологий, возникающих при принятии управлен-

ческих решений, названы «стагнация» и «демотивирующий стиль руковод-
ства». Необходимо отметить, что, по мнению опрошенных, патологии возни-
кают при принятии управленческих решений в отечественных организациях 
нечасто. Самую высокую интенсивность имеют «стагнация» и «дублирование 
организационного порядка». В результате вычислений, отраженных в послед-
ней колонке, было выявлено, что самый высокий уровень дестабилизации дея-
тельности в организациях связан с такими патологиями, как «стагнация» и «де-
мотивирующий стиль руководства». Что это значит для отечественного бизне-
са? Стагнация – это ситуация, когда управленческие решения не стимулируют 
развитие и внедрение инновационных технологий, что отражается в склонности 
менеджера сохранять все «как есть». Негативным для организации последстви-
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ем такой патологии являются упущенные возможности и потеря конкурентных 
позиций. В крайней форме проявления данная патология может выражаться в 
отрицательном отношение к инновациям, когда при принятии управленческих 
решений менеджером инновации инстинктивно отторгаются как помеха при-
вычному образу действий. В целом в российской экономике доминирование 
подобного поведения у руководителей приводит к технологическому отстава-
нию промышленности и производства. Еще одним негативным последствие 
проявления патологии «стагнации» становится потеря антикризисного потен-
циала. Отражение этого можно найти в данных по исследованию, проведенно-
му в Таганроге ранее. Опрос сотрудников производственной организации пока-
зал, что утверждение моя «организация или ее подразделения уязвимы перед 
кризисом» поддержали в 2010 г. 20 %, а в 2018 г. уже 62 % [5, С.44]. Такая тен-
денция говорит о потребности развития у отечественных менеджеров иннова-
ционных и антикризисных компетенций, что позволит преодолеть стагнацион-
ные процесс в российских компаниях.  Патология «демотивирующий стиль ру-
ководства» связана с ситуацией, при которой у менеджера не получается сти-
мулировать сотрудников на эффективное выполнение работы. При этом мене-
джер использует модель репрессивного управления, когда применяется эмоци-
ональное подавление при полном отсутствии поощрений. Негативным послед-
ствием этой патологии является безынициативность, неудовлетворенность ра-
ботой у сотрудников. Одним из способов преодоления данной патологии явля-
ется внедрение в отечественные компании системы мотивации сотрудников, 
которая будет действовать вне зависимости от стиля руководства отдельного 
менеджера. 
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В статье анализируются бизнес-процессы под влиянием психологии со-

трудников компании. В частности, рассматриваются типология психотипов лю-
дей и их поведение. Были выявлены основные факторы влияния психологии на 
бизнес в целом. Акцентируется внимание на различных теорий о психотипе че-
ловека. 

Ключевые слова: психология, бизнес, влияние психологии, психотип, 
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Психология бизнеса выступает своеобразным мостом, соединяющим пси-

хологию с ее практическим применением в бизнесе, преследуя цель улучшить 
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производительность человека и изучить черты, которые требуются для пред-
принимательства. 

Задачи бизнес-психологии не замыкаются на изучении развития психики 
человека под влиянием бизнеса и социума – она рассматривает все составляю-
щие предпринимательства и связанные с ним процессы. 

Для того чтобы лучше понимать других людей, их возможности, какая 
должность подойдет тому или иному сотруднику, важно уметь определять пси-
хотип, ведь он не меняется в течение жизни. Достаточно рано, к трем годам, т.е. 
еще до того, как всерьез можно говорить о воздействии воспитания, практиче-
ски весь порядок функций ребенка обнаруживает себя вполне отчетливо. Есть 
множество теорий о психотипах и об их функциях, автор рассмотрел типоло-
гию психотипов по Афанасьеву А.Ю. Существует четыре фактора, которые ле-
жат в основе наших взглядов на мир и поступков: эмоция, физика, воля, логика. 
Психотип человека определяется сочетанием этих факторов. Первая функция 
всегда избыточна, вторая – гармонична, третья – главная слабость, четвертая – 
малозначительна. Всего существует 24 психотипа, каждый получил название в 
честь какой-то исторической фигуры. При столкновении позиций возникают 
конфликты и конкуренция. Гармония наступает тогда, когда позиции перекре-
щиваются - первая и четвёртая, а еще важнее вторая и третья. Например, люди 
с волей на втором месте отлично срабатываются с теми, у кого воля на третьем 
месте или вторая логика прекрасно работают с третьей логикой. С помощью 
психотипов можно определить, какие функции у человека находятся в сильных 
и слабых позициях, на какую роль в компании он больше подходит. 

Эксперт по эффективности бизнеса Ицхак Адизес создал метод, который 
помогает выявить качества руководящих работников и принять соответствую-
щие кадровые решения. Руководители имеют свой управленческий стиль, пред-
ставляющий комбинацию из четырёх функций. Для каждого этапа в жизни 
фирмы и для каждого направления работ доминирует свой тип руководителя, а 
вместе они создают идеальную команду. 

1. Предприниматель ((E)ntrepreneuring) способен придумывать и успешно 
внедрять новое, у него всегда много планов и идей, управляет изменениями 
компании. Предприниматели необходимы на первых этапах формирования 
компании, они обеспечивают прорывы. Также они нужны, когда понадобится 
вести за собой команду в непростые времена. Этот психотип отвечает на во-
прос: Когда/зачем это нужно сделать? 

2. Администратор ((A)dministrating) ориентирован на организацию про-
цессов, обеспечивает эффективность. Он договаривается с контрагентами, ру-
ководит секретарём. В стартапе такой человек может быть отличным замести-
телем предпринимателя. Отвечает на вопрос: Как это нужно сделать? 

3. Производитель ((P)roducing) ориентирован на создание товаров и услуг, 
Обеспечивает результаты компании, поэтому ему нужна возможность спокойно 
производить продукт, оставить его один на один с ним. Производитель отвечает 
на вопрос: Что нужно сделать? 
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4. Интегратор ((I)ntegrating) формирует единые ценности, объединяет ко-
манду и помогает наладить контакт в коллективе, обеспечивает жизнеспособ-
ность компании. Отвечает на вопрос: Эта функция необходима для ответа на 
вопрос: Кто это? 

Несмотря на то, что PAEI-код является базовым, он может меняться в за-
висимости от времени, места и стиля тех, с кем вам приходится работать. По-
лезно понимать, как эти четыре функции распределяются в управленцах, пото-
му что это поможет распределить должности правильно. 

Мировые компании (General Motors, Toyota, Procter & Gamble, Sony и др.) 
для подбора и найма персонала, работы со своими более высокооплачиваемыми 
работниками используют эннеаграмму. С помощью неё взаимоотношения на 
рабочем месте можно улучшить, поскольку система дает необходимый инстру-
ментарий, позволяющий общаться с людьми на одном языке. Но она не являет-
ся показателем типа личности человека. Эннеаграмма указывает, насколько че-
ловек зависим от определенных реакций, и чего от него можно ожидать. В от-
личие от психотипа, привычки можно изменить (при желании). Система ис-
пользуется при подборе правильного сотрудника на тот или иной участок рабо-
ты. Эннеаграмма помогает сохранить ценных сотрудников путем повышения 
их удовлетворенности от работы. Также она подходит для выработки действий 
по управлению конфликтами, для формирования у сотрудников навыков по ве-
дению переговоров. 

Личности 7-го типа ценят свободу и новизну. Они креативны, легко адап-
тируются к новым ситуациям, умело используют идеи с различных дисциплин. 
В своих лучших проявлениях личности 7-го типа – это дальновидные и изобре-
тательные люди, которые приносят креатив во все, за что они берутся. Данный 
тип отличается своей дальновидностью. У него есть необыкновенное умение 
поглощать огромное количество идей и сочетать их таким образом, что перед 
ними и перед другими людьми будет открываться неограниченное поле новых 
возможностей. 

Таким образом, зная психологию, можно более грамотно подобрать со-
трудников на подходящую ему должность. Конечно, психотипы и типы руко-
водителей зачастую бывают смешанными, но если правильно трактовать пове-
дение работника, можно найти правильный подход к нему. 
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