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В эпоху цифровизации наблюдается большое влияние информационных технологий в 

различные сферы бизнеса. Фирмам и предприятиям требуется мощнейшая информационная 
поддержка при осуществлении деятельности. Так, проектирование и разработка базы данных 
является важнейшей составляющей при создании информационных систем для бизнеса [1].  

Целью данной работы является проектирование и разработка базы данных для 
туристического агентства. Разрабатываемая база данных поможет решить многие 
поставленные перед бизнесом задачи[1].  

Проектирование и разработка базы данных разделяется на следующие этапы [2]:  
1.Анализ предметной области и инфологическое проектирование;  
2.Определение требований;  
3.Выбор СУБД;  
4.Логическое проектирование БД;  
5.Разработка схемы БД (физическое проектирование);  
6.Тестирование и заполнение БД;  
На первом этапе требуется проанализировать предметную область для выделения 

основных информационных моделей. Одним из инструментов данного анализа является метод 
«сущность-связь». Сущность – это объект, который хранит в себе определенную информацию, 
может описывать реальный или абстрактный объект. Между множеством сущностей 
существуют определенные отношения, с помощью которых они взаимодействую друг с 
другом в предметной области. Отношения сущностей подразделяются на следующие: «один 
ко многим» (1: n), «многие ко многим» (n: m), «один к одному» (1: 1) [2].  

В ходе анализа предметной области была разработана ER-модель (рис. 1), описывающая 
сущности и связи туристического агентства. В разработанной модели выделены следующие 
сущности: клиент, сотрудник, тур, туроператор, турист, билет, авиакомпания.  



  
Рис. 1. ER-диаграмма предметной области «туристическое агенство»  

  
Разрабатываемая база данных туристического агентства в дальнейшем будет 

использоваться в связке с работой специализированного ПО, поэтому для базы выдвигаются 
следующие задачи:  

1.Формирование внутренней документации агентства;  
2.Учет данных клиентов и туристов;  
3.Формирование статистики и аналитики фирмы;  
4.Учет реализации и оформления туристических путевок;  
На основании поставленных задач в базе данных должна храниться информация о 

следующих сущностях: клиент, сотрудник, турист, тур, туроператор.  
Таким образом, определены  информационные модели и основные требования к  

разрабатываемой базе данных.  
На следующем этапе требуется выбрать СУБД – среду разработки базы данных. 

Дальнейшее проектирование и разработка базы данных во многом зависит от функциональных 
возможностей самой СУБД [2, 3].  

Среди популярных вариантов СУБД, таких как MicrosoftSQLServer, Oracle 12c, 
PostgreSQL,MongoDB,MySQL, была выбрана MySQL – бесплатная СУБД, которая 
поддерживает реляционную модель данных, язык запросов SQL, клиент-серверную 
архитектуру и множество полезных функций. Главным преимуществом является высокая 
скорость, надежность и защита данных.   

После выбора СУБД и определения инструментальных возможностей, на этапе 
логического проектирования требуется нормализовать требуемые сущности и связи из 
erмодели в логическую схему в виде совокупности таблиц, полей таблиц с различными типами 
данных и связей между таблицами. Также необходимо выделить индексы, первичные и 
внешние ключи [2, 3].   



Для разрабатываемой базы данных определены следующие таблицы: клиент (client), 
сотрудник (employee), турист (tourist), тур (tour), туроператор (tour_operator), заказ на тур 
(tour_order), турист в заказе (tourist_order), авторизация (user_auth).Между таблицами  
определены связи: сотрудник-авторизация (1: 1), сотрудник-заказ (1: n), клиент-заказ (1: n), 
турзаказ(1: n), туроператор-тур(1: n) , турист-турист в заказе(1: n), заказ-турист в заказе(1:  
n)Реквизитный состав одной из таблиц представлен в таблице №1. Описание одной из связей 
представлено в таблице №2.  

  
Таблица №1 

Реквизитный состав таблицы «тур» (tour)  
Название реквизита  Имя реквизита  Тип  Примечание  
Номер  ID  Числовой  Первичный ключ  
Наименование  name  Текстовый  Обязательное 

поле  
Операторский номер  num_op  Текстовый  Обязательное 

поле  
Количество туров  count  Числовой    
Дата начала  date_start  Дата  Обязательное 

поле  
Дата окончания  date_finish  Дата  Обязательное 

поле  
Цена  price  Числовой  Обязательное 

поле  
Требование визы  visa  Логический    
Ссылка на сайт  link_site  Текстовый    
Номер туроператора  op_id  Числовой  Внешний ключ  

  
Таблица №2 

Описание  связи «тур-заказ»  
Тип связи  Имя таблицы  Имя поля  Тип данных  Примечание  
(1: n)  tour  ID  Числовой  Первичный ключ  

tour_order  tour_id  Числовой  Внешний ключ (к  
tour)  

  
На этапе разработки базы данных необходимо создать спроектированные таблицы в 

среде СУБД. В MySQLсхема базы данных создается двумя способами: либо с 
помощьюручного вводаSQLкоманд для создания таблиц, либо с помощьюспециальной 
утилитыEERDiagramв графическом клиентеMySQLWorkbench. Утилита позволяет 
визуализировать создание таблиц и построение схемы со связями [3]. Фрагмент создания 
одной из таблиц приведен на рис. 2.  

  



  
Рис. 2. Создание таблицы с помощью графического клиента MySQLWorkbench  

  
В результате построения таблиц и расстановки связей была разработана информационно-

логическая модель базы данных туристического агентства (рис. 3).   

  
Рис. 3. Информационно-логическая схема базы данных в MySQLWorkbench  

  
Далее утилита производит конвертирование схемы в скрипт из последовательностиSQL-

команд. Для разворачивания базы на сервере необходимо открыть файлсо скриптом и 
произвести запрос [3]. В результате база данных развернута на сервере и готова к работе.  

На этапе заполнения и тестирования развернутой базы необходимо заполнить таблицы 
записями и произвести тестовые запросы [3].  

Заполнение таблиц записями произведено помощью стандартных SQL-команд (рис. 4). 
Для тестирования работоспособности базы составлены запросы на выборку для каждой 
таблицы (рис. 5) и запросы соединения  (рис. 6) для проверки связанности таблиц.  

  



  
Рис. 4 Фрагмент заполнения таблиц базы с помощью SQL-команд  

  

  
Рис. 5 Фрагмент тестирования базы с помощью запроса на выбору из таблицы  

  
Рис. 6 Фрагмент тестирования базы с помощью запроса соединения  

  
В дальнейшем база будет дополнена необходимым объемом записей для реализации 

больших видов запросов для полного тестирования базы.  
В результате база данных  протестирована и готова к работе. Работоспособность таблиц 

и соответствие реляционной модели подтверждено. Для увеличения защищенности данных 
рекомендуется добавить роли с определенными правами доступа (доступ только для чтения, 
доступ для записи и чтения и т.д.) [2, 3].  

Таким образом, осуществлено проектирование и разработка базы данных туристического 
агентства для решения конкретных задач фирмы. В перспективе базу можно использовать как 
источник данных в работе программного обеспечения для решения конкретных бизнес-задач, 
либо использовать базу как часть единой информационной системы предприятия.  
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