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ПРЕДИСЛОВИЕ 

Уважаемые участники конференции! 

Благодарим Вас за желание поделиться своим опытом и результатами 
научного поиска в различных сферах менеджмента. 

Наше научное направление связано с выявлением, анализом и 
разрешением проблем становления и развития теории и практики 
управления в социальных и экономических системах. Предметом таких 
исследований являются управленческие отношения, возникающие в 
процессе формирования, функционирования и развития этих систем, а 

объектами исследований выступают: система органов и институтов 
публичного управления, организационно-правовые формы различных 
организаций, отдельные подразделения этих организаций, процессы, 
протекающие в этих организациях и персонал организаций, а также 
различные объединения организаций: ассоциации, союзы, финансово-

промышленные группы, сети, закономерности их функционирования с 
учетом внешней среды.  

Основная цель нашей Международной научно-практической 
конференции «Менеджмент в социальных и экономических системах» – 

продолжить обмен опытом и поиск новых путей дальнейшего развития 

менеджмента в различных сферах народного хозяйства, включая сферы 
науки и высшего образования. 

В сборнике докладов конференции представлены исследования 

аспирантов и преподавателей научных центров России: Владимир, 
Екатеринбург, Иваново, Иркутск, Зеленоград, Казань, Краснодар, Москва, 
Нижневартовск, Новосибирск, Оренбург, Пенза, п. Персиановский Ростов-

на-Дону, Рубцовск, Рязань, Самара, Санкт-Петербург, С,аратов, 
Симферополь, Усть-Илимск, Уфа, Чебоксары, Челябинск, Череповец и 
другие,  а также Казахстана (г.Астана) 

Желаю участникам конференции новых творческих успехов и 
продолжения нашего сотрудничества! 

 

Резник С.Д. 
Научный руководитель конференции, 
Заслуженный деятель науки РФ, 
доктор экономических наук, профессор, 
заведующий кафедрой «Менеджмент» 
Пензенского государственного университета 
архитектуры и строительства  
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УДК 005.5 

 
УПРАВЛЕНИЕ КОММУНИКАЦИЯМИ В КОМПАНИИ 

ПАО «НК «РОСНЕФТЬ» 

 

А.А. Черемисова, А.Д. Наймушина, Л.П. Кузьмина, С.В. Пирогова 

 
Казанский государственный энергетический университет, 

г. Казань, Россия 

 
В статье рассмотрены особенности управления коммуникациями в ком-

пании энергетического комплекса ПАО «НК „Роснефть»«. Рассмотрены теоре-
тические аспекты понятия «коммуникационный менеджмент». Определены 
основные принципы и технологии в управлении коммуникациями компании. 

Ключевые слова: коммуникации, управление коммуникациями, комму-
никационный менеджмент, коммуникационный процесс, технологии коммуни-
каций 

 
Понятие «коммуникационный менеджмент» означает компонент систе-

мы управления компанией, где используются методы для формирования эф-
фективного использования всех видов ресурсов при организации внутриорга-
низационных коммуникационных процессов между сотрудниками и руководи-
телями. Это отдельная форма управления, которая способствует достижению 
максимального результата коммерческой деятельности при решении постав-
ленных задач и достижения стратегических целей развития бизнеса. 

Фундаментом управления коммуникаций в компаниях являются комму-
никационные процессы. Под ними подразумевается процесс обмена и передачи 
информации между двумя и более субъектами организационной структуры. 
Главная миссия коммуникационных процессов предприятия – обеспечивать 
понимание информации, которая выступает предметом передачи/обмена [1]. 

С целью эффективной коммерческой деятельности организации необхо-
димы грамотно выстроенные внутриорганизационные коммуникации [2]. При-
мером успешной работы в сфере коммуникационного менеджмента выступает 
компания энергетического комплекса России – ПАО «НК „Роснефть»«.  

Её управление организовано так, что каждый менеджер ответственен за 
реализацию функций коммуникационного менеджмента. Сюда относятся пе-
редача своевременной информации, реализация поставленных задач, организа-
ция рабочего процесса сотрудников, являющихся подчинёнными менеджера 
[3]. 

Успешная организация системы управления коммуникации в компании 
ПАО «НК «Роснефть»« предполагает создание системного характера процес-
сов коммуникационных связей внутри организации, которые закреплены не 
только во внутренних нормативах и стандартах, но и в корпоративной культу-
ре. Это позволяет создавать фундамент для организации эффективных внут-
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риорганизационных коммуникационных связей между руководителями и со-
трудниками компании.  

Отличительной характеристикой управления коммуникациями в органи-
зационной структуре компании является использование цифровых технологий. 
Их виды можно классифицировать на три основные группы (см. рис. 1). 

 

 
 
Рисунок 1 – Классификация цифровых технологий коммуникационного 

менеджмента компании. 
 
Основным вызовом, который стоял перед компанией при организации 

системы управления коммуникациями, выступала недостаточная разработан-
ность регламента проведения коммуникационных процессов. На сегодняшний 
день всё ещё существуют определённые проблемы коммуникационного ме-
неджмента, которые стоит разделить на две категории [4]: 

1. Проблемы в рамках межличностного общения. 
2. Проблемы структурных коммуникаций. 
Важную роль в организации эффективной системы управления комму-

никациями внутри компании ПАО «НК „Роснефть»« занимают невербальные 
формы коммуникационных связей. Невербальные средства коммуникаций ха-
рактеризуются сложностью своего формирования, поскольку их особенностью 
являются:  

– передача душевного состояния отправителя сообщения; 
– спонтанность зарождения идеи передачи информации отправителем; 
– искренность передачи сообщения; 
– обязательное наличие контакта отправителя с получателем. 
Преимущественной стороной невербальных коммуникаций как техноло-

гии коммуникационного менеджмента в компании  является отсутствие языко-
вого барьера и возможность в коммуникационном процессе тесной эмоцио-
нально-психологической связи между субъектами [5]. 

С целью совершенствования системы управления коммуникациями в 
компании ПАО «НК „Роснефть»« рекомендуется следующий алгоритм приме-
нения современных информационных технологий в рамках повышения эффек-
тивности коммуникационных процессов внутри организации (рис. 2).  
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Рисунок 2 – Алгоритм применения современных информационных  
технологий с целью совершенствования коммуникационного процесса 

внутри компании ПАО «НК „Роснефть»« 
 
Таким образом, коммуникационный менеджмент компании ПАО «НК 

„Роснефть»« занимает ключевую роль в построении эффективной системы 
взаимодействия сотрудников и управляющих внутри организации. С целью 
обеспечения эффективных коммуникаций и коммуникационных процессов 
необходимо решение острых проблем. Также рекомендуется всё больше инте-
грировать современные информационные технологии с целью совершенство-
вания коммуникационных процессов внутри компании. 
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