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РЕКЛАМНЫЕ И PR-ТЕХНОЛОГИИ В КОНТЕКСТЕ 
ВОПРОСА СЕКСУАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ В РФ 

Юрчук К.С., Курасова О.В.

Государственный университет управления,                                                            
г. Москва, Российская Федерация

В данной статье рекламные и pr-технологии рассматриваются 
как средство продвижения в сфере сексуального образования, выявлен 
оптимальный набор рекламных и pr-инструментов для повышения 
осведомленности в рамках полового воспитания в России. В результа-
те исследования были определены основные источники информации 
у молодёжи, была проанализирована текущая ситуация в РФ и вы-
делены основные проблемы, касающиеся сексуального образования: 
ненормированные отношения с родителями, нехватка общих знаний о 
контрацепции, отсутствие привычки регулярного посещения врачей, 
а также отсутствие продвижения данной социальной проблемы. 

Ключевые слова: сексуальное образование; половое воспитание; 
реклама; связи с общественностью 

ADVERTISING AND PR TECHNOLOGIES                                                                                                    
IN THE CONTEXT OF THE ISSUE OF SEXUAL 
EDUCATION IN THE RUSSIAN FEDERATION

Yurchuk K.S., Kurasova O.V.

State University of Management, Moscow, Russian Federation

In this article, advertising and PR technologies are considered as a 
means of promotion in the sphere of sexual education, the optimal set of 
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advertising and PR instruments for raising awareness within the scope of 
sex education in Russia is identified. As a result of the study, the main sourc-
es of information among young people were found, the current situation in 
the Russian Federation was analyzed and the main problems concerning 
sexual education were determined: abnormal relationships with parents, 
lack of general knowledge about contraception, absence of the habit of 
regular visits to doctors and the lack of promotion of this social problem.

Ключевые слова: sexual education; sex education; advertising; 
public relations 

Введение
Несмотря на то, что активное применение рекламных и pr-

технологий в России для решения социальных проблем ведется с 
середины 90-х и уже были выделены несколько видов эффективно-
сти такого применения, а также их критерии, данная тема не теряет 
своей актуальности. Каждая социальная проблема – уникальна, 
соответственно, не существует универсального набора рекламных 
и pr-инструментов, позволяющих решить любую социальную про-
блему при ограниченном бюджете и за определённое время. Кроме 
того, постоянное развитие современных технологий вносит свои 
коррективы и ведет к появлению все новых каналов коммуникации 
и изменениям в существующих.

Сексуальное образование – это учение о личной сексуальности, 
взаимоотношениях мужчины и женщины, о методах сохранения и 
защиты собственного здоровья, репродуктивной функции организма 
и тд. Главной целью полового просвещения является повышение 
информированности населения о вопросах, касающихся секса, тела 
и эмоций, не несущее никакого эротического подтекста. По данным 
ВОЗ, каждый год в мире около 16 миллионов девушек в возрасте 
от 15 до 19 лет рожают детей [1]. При этом появившиеся после ро-
дов или во время беременности осложнения повышают показатель 
смертности среди девушек-подростков, а также появляются про-
блемы с образованием и трудоустройством. 
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Кроме того, по данным ЮНЕСКО, треть молодых людей в воз-
расте от 15 до 24 лет в мире знает способы передачи ВИЧ, сифилиса, 
ВПЧ и других заболеваний и инфекций, а также их профилактику 
[2]. За десять лет число россиян, живущих с ВИЧ, удвоилось. По 
состоянию на конец 2019 года их насчитывалось 1,06 миллиона, 
сообщил «Интерфаксу» руководитель Федерального научно-мето-
дического центра профилактики и борьбы со СПИДом академик 
РАН Вадим Покровский, ссылаясь на данные Роспотребнадзора [3]. 

В 2010 году, по данным центра, число ВИЧ-инфицированных 
составляло 589,6 тыс. По альтернативным данным, сейчас в Россий-
ской Федерации может быть более 2 миллионов человек с ВИЧ [4].

Многие специалисты в области образования утверждают, что 
большинство подростков 21 века совершенно неграмотны в вопро-
сах защиты из-за реального отсутствия полового воспитания, что 
приводит к тяжелым и печальным последствиям и порождает столь 
удовлетворительную статистику. 

На сегодняшний день в России сексуальному образованию уде-
ляется минимальное внимание. С 2012 года были введены поправ-
ки в закон «О защите детей от информации, причиняющей вред их 
здоровью и развитию». Вследствие чего запрещается изображение 
и описание действий сексуального характера, соответственно по-
являются затруднения с добавлением сексуального образования в 
школьную программу. Проведение занятий, сессий по этой теме в 
школьных стенах – исключительный феномен. Запрет создал про-
блемы для педагогов, объясняющих школьникам, откуда берутся 
дети, и занимающихся профилактикой ВИЧ. Например, в Челябин-
ске пострадал молодежный центр «Компас», сотрудники которого 
рассказывали школьникам о средствах предохранения. Роскомнад-
зор счел эти уроки направленными на «уничтожение детства» и 
«разрушение семейных ценностей».

Лишь 3% россиян, опрошенных ВЦИОМ в 2018 году, считали, 
что сексуальное обучение не имеет необходимости. Остальные со-
гласились, что говорить с подростками о сексе необходимо. Так, 60% 
«полностью поддержали» или «скорее поддержали» предложение об 
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изучении способов контрацепции в школе. При этом 30% полагали, 
что делать это нужно в рамках специального школьного курса, а 71% 
заявили, что рассказывать об этом должны приглашенные врачи и 
медработники, а не психологи или учителя.

Таким образом, мы видим, что сексуальное просвещение в Рос-
сии фактически централизованно не проводится и, соответственно, 
не используются никакие рекламные и pr-инструменты в этой сфере. 
Целью данного исследования является определение оптимального 
эффективного набора рекламных и pr-инструментов для повыше-
ния осведомленности в рамках сексуального образования в России. 

Материалы и методы исследования
Для достижения поставленной цели и была разработана про-

грамма исследования, состоящая из двух этапов: анкетирование и 
интервью. В качестве основного метода исследования было выбрано 
анкетирование для получения количественных данных. Исследова-
ние проводилось на базе студентов Государственного университета 
управления (ГУУ) любого пола и национальной принадлежности, 
но возрастом от 17 до 23 лет. Данная выборка обусловлена тем, что 
респонденты недостаточно повзрослели, чтобы забыть собственный 
детский и школьный опыт, касаемо сексуального образования. Ха-
рактер выборки: случайный. В анонимной опросе участвовало 150 
респондентов, четверо из которых дополнительно прошли интер-
вьюирование. Целью интервью послужило получение качественных 
данных, в частности мнение респондентов, касаемо проблемы по-
лового воспитания. 

Результаты исследования
Первый этап – анкетирование. Был проведен опрос среди студен-

тов ГУУ, направленный на выявление общих знаний о сексуальном 
образовании и здоровья. Проблема мало информированности моло-
дежи в вопросах контрацепции, видах ЗППП и ИППП (заболевания 
и инфекции, передающиеся половым путем) стоит наиболее остро. 
Респондентам был предложен открытый вопрос, направленный на 
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выявление знаний о видах контрацептивов. В итоге самыми по-
пулярными вариантами стали: презервативы, противозачаточные 
таблетки и внутриматочные спирали. Однако помимо них респон-
денты предложили варианты: спермициды, латексные салфетки, 
кольцо, пластыри, инъекции, стерилизация и перевязка маточных 
труб. Таким образом, люди знакомы с базовыми способами кон-
трацепции, что является неотъемлемым плюсом, однако немногие 
знакомы с долгосрочно-перспективными решениями. Также ре-
спондентам был задан открытый вопрос, направленный на выявле-
ние знаний о заболеваниях и инфекциях, передающихся половым 
путем. Самыми распространенными ответами были такие болезни 
как: ВИЧ (36%), сифилис (34%), хламидиоз (17%), гонорея (14%), 
кандидоз (9%). Менее повторяющимися были варианты: гепатиты 
B и C, герпес, трихомониаз, воспаление шейки матки, ВПЧ [рис. 1]. 

Рис. 1. «О каких болезнях, передающихся половым путем, Вы знаете?»

Следовательно, молодые люди знают о ЗППП и ИППП, но огор-
чает, что на слуху только самые популярные болезни. Появляется 
проблема – пока самостоятельно не столкнешься с инфекцией или 
болезнью, никогда о ней не узнаешь, не прочтешь, и не обратишься 
к врачу. Из этого исходит следующая проблема нерегулярного по-
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сещение докторов, в частности гинекологов и урологов. Респонден-
там был задан открытый вопрос: «По вашему мнению, плановый 
осмотр у врачей нужно проходить…». 50% и 39,8% опрошенных 
считают, что походы к врачам должны быть регулярными (1 раз в 
год и каждые полгода соответственно). Однако, есть меньшая доля 
респондентов (15,2%), которые считают, что обращаться к врачам 
нужно при необходимости. Подтверждается проблема – «пока са-
мостоятельно не столкнешься с инфекцией или болезнью, никогда 
о ней не узнаешь, не прочтешь, и не обратишься к врачу.» 

Был задан вопрос об источниках получения информации по 
теме деторождения, на который был получен ожидаемый ответ: 
«Из Интернета». По мнению респондентов (39%), Интернет явля-
ется самым доступным и достоверным источником информации, 
вместо того чтобы обратиться к родителям или прочитать книгу. 
Следовательно, респондентам проще ввести запрос в поисковую 
строку, вместо разговора с близкими на важные темы. Ответ «Ро-
дители» по этому вопросу выбрало 14% респондентов, что усту-
пает раннее упомянутому Интернету и ответу «Друзья» (24%) и 
«Книги» (16%) [рис. 2]. 

Рис. 2. «Из каких источников Вы узнали “откуда берутся дети”?»
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Следовательно, можно сделать вывод, что разговоры с родите-
лями на сексуальную тематику у многих респондентов не прово-
дились. Они искали ответы на свои вопросы в других источниках. 
Вывод подтверждается полученными ответами на следующий во-
прос: «Разговаривали ли с вами родители о половой жизни?». Чуть 
меньше половины респондентов (48,9%) не разговаривали с роди-
телями о половой жизни.

В ходе исследования также было важно получить мнение ре-
спондентов о методах распространения информации о половом 
воспитании. Опрошенным был задан вопрос: «В каком виде Вы 
рекомендуете распространение информации о половом воспи-
тании?». Были получены следующие данные: проведение event-
мероприятий (40%), использование социальной рекламы (34%), 
digital среда (17%), продвижение специальной литературы (7%), 
другое (2%) [рис. 3].

Рис. 3. «В каком виде Вы рекомендуете распространение информации                           
о половом воспитании?»

Исходя из полученной статистики, можно сделать вывод, что 
проведение мероприятий, использование социальной рекламы и 
онлайн-пространство являются наиболее востребованными сред-
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ствами распространения информации о сексуальном образовании 
среди целевой аудитории. При этом варианты «специальная литера-
тура» и «другое» выбрали минимальное количество опрошенных.

Второй этап – интервьюирование. Респонденты - четыре сту-
дента ГУУ 1–3 курсов. Выборка: случайная. Респондентам был 
задан вопрос «Какого рода мероприятия, посвященные половому 
воспитанию, вы можете вспомнить или в которых участвовали?». 
В результате трое из четырех опрошенных никогда не сталкива-
лись с участием в каких-либо мероприятиях, направленных на ос-
ведомление общества на тему сексуального образования. Лишь 
один опрашиваемый имел опыт бывать на подобного рода событии. 
Результатом посещения данной программы являлось исключительно 
получения сувенира на память, что, фактически, не является целью 
проведения подобного рода мероприятий. Проанализировав все от-
веты опрашиваемых, можно сделать вывод о том, что мероприятия 
направленные на осведомление общества о проблемах полового 
характера являются редкостью. 

Мероприятия подобного формата должны проводиться на ре-
гулярной основе. Они должны иметь комплексный характер с по-
степенным осведомлением и обучением как детей-подростков, так 
и общества в целом.

Далее был задан вопрос: «Расскажите о вашем опыте взаимодей-
ствия с рекламой/пиар деятельностью, затрагивающей сексуальную 
специфику?». По результатам интервью, мнения опрашиваемых раз-
делились. Двое опрашиваемых никогда не встречались с рекламой, 
затрагивающей сексуальную специфику.

Один из респондентов имел опыт взаимодействия с подобного 
рода рекламой, который можно назвать плачевным. Реклама, с которой 
столкнулся опрашиваемый может быть характеризована как пропаган-
да стереотипов, в основном религиозных. В свою очередь, участник 
опроса относится к подобной «церковной» рекламе скептически. 

Последний же респондент имел опыт взаимодействия с реклам-
ной деятельностью, затрагивающей «здоровую» сексуальную спец-
ифику в лице блогера, продвигающего идеи сексуального образова-
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ния, познания своего тела. Данный опыт можно охарактеризовать 
как позитивный, правильный, комплексный. К сожалению, для того 
чтобы найти данную информацию опрошенному пришлось самому 
искать информацию, связанную с сексуальным образованием. Лишь 
в результате поиска и изучения различных источников, ему удалось 
найти нужную информацию, которая, в свою очередь, и содержала 
рекламу по искомому направлению.

Подводя итог, использование рекламных и пиар-технологий в 
рамках сексуального образования – это большая редкость. Кро-
ме того, она включает большое количество неверной, субъектив-
ной информации, которую нельзя считать объективной, истинной. 
Лишь заинтересованный в данной специфике человек может найти 
нужный контент, продвижение которого нельзя назвать активным. 
Соответственно, очевидна необходимость массового продвижения 
как рекламы, так и контента, связанного с половым воспитанием. 
Перед публикацией, данный контент должен проходить ряд про-
верок, удостоверяющих подлинность сказанного, независимости 
информации от чьего-либо оценочного суждения.

На следующий вопрос: «Какую бы рекламу/пиар деятельность 
вы бы могли предложить?» мнения разошлись. Половина опрошен-
ных предлагают продвижение данного рода учений и идей путем 
рекламы в виде баннерных плакатов, листовок. К тому же они счи-
тают проведение специальных «ивентов» наиболее эффективным, 
увлекательным способом вовлечения и доведения информации до 
масс. Один респондент воздержался от ответа. Последний респон-
дент проявил заинтересованность в показах коротких рекламных 
роликов по общероссийским телевизионным каналам.

Таким образом, респонденты интересуются мероприятиями, 
направленными на поднятие тем сексуального характера, а также 
продвижением сексуального образования в медиа сфере. Соответ-
ственно, можно сделать вывод о том, что данные направления одни 
из самых перспективных каналов развития и продвижения идей 
сексуального воспитания, поскольку люди проявляют к ним наи-
больший интерес.
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Обсуждение
Можно предположить, что наиболее популярным средством рас-

пространения информации на тему сексуального образования среди 
опрошенных являются event-мероприятия, поскольку такой формат 
наиболее близок студентам и школьникам, проводящим за партой 
большую часть своего времени. Открытые лекции для старшекласс-
ников со свободным посещением и приглашёнными экспертами в 
вопросах сексуального образования и медицины являются основным 
средством распространения такого рода информации. Свободное 
посещение необходимо, чтобы подростки, испытывающие нелов-
кость при публичных разговорах на тему сексуального образования, 
могли безнаказанно выбрать для себя другой источник информации.

Следующим по популярности средством распространения подоб-
ной информации является социальная реклама. Благодаря социаль-
ной рекламе можно подчеркнуть важность поднимаемой социаль-
ной проблемы – отсутствие сексуального образования. Различные 
креативные сценарии, к примеру, классический «проблема-реше-
ние» дает возможность продемонстрировать молодым людям, что 
их проблемы решаемы и обыденны среди сверстников, не нужно 
стесняться и замыкаться в себе, а необходимо лишь изучить инфор-
мацию и выработать план действий.

Онлайн-среда так же является достаточно популярным местом 
получения информации на тему сексуального образования, что объ-
ясняется прежде всего тем, что там можно сохранить полную аноним-
ность. Кроме того, согласно статистике более половины подростков 
находятся в сети постоянно, т. е. это привычная для них среда [5]. 

Одним из наименее выбираемых вариантов является специализи-
рованная литература, так как печатные носители информации среди 
подростков стремительно теряют свою популярность, уступая место 
онлайн-вариантам [6].

Заключение
Проведенное исследование выявило несколько главных проблем, 

касающихся сексуального образования: ненормированные отношения 
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с родителями, нехватка общих знаний о контрацепции, отсутствие 
привычки регулярного посещения врачей, в частности гинекологов 
и урологов, а также отсутствие продвижения данной темы в массы. 
С помощью рекламных и pr-технологий подобные проблемы долж-
ны освещаться и продвигаться внутри общества с использованием 
таких каналов коммуникации с аудиторией как проведение event-
мероприятий, социальная реклама и коммуникация в онлайн-среде.

Информация о конфликте интересов. Авторы заявляют об от-
сутствии конфликта интересов. 

Информация о спонсорстве. Исследование не имело спонсор-
ской поддержки.
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СТАТИСТИЧЕСКАЯ ОЦЕНКА                                                 
УРОВНЯ ДОХОДОВ НАСЕЛЕНИЯ ОТДЕЛЬНЫХ 

АВТОНОМНЫХ ОКРУГОВ РФ

Гутова С.Г., Данилова С.В., Шульгин О.В.

Нижневартовский государственный университет, г. Нижневартовск, 
Ханты-Мансийский автономный округ-Югра, Российская Федерация

Современные экономические процессы оказывают все большее 
воздействие на уровень благосостояния населения всех регионов Рос-
сийской Федерации. Качество жизни населения зависит, прежде 
всего, от наличия условий для официального трудоустройства и, 
соответственно, уровня безработицы, а также от величины офи-
циальной заработной платы во всех секторах экономики. В статье 
произведена статистическая оценка уровня доходов и расходов насе-
ления Ханты-Мансийского автономного округа-Югры (ХМАО-Югры) 
и Ямало-Ненецкого автономного округа (ЯНАО).

Ключевые слова: занятость населения; безработица; заработ-
ная плата работников; баланс денежных доходов населения; баланс 
денежных расходов населения 

STATISTICAL ESTIMATION OF PEOPLE’S                             
INCOME LEVEL IN CERTAIN AUTONOMOUS REGIONS 

OF THE RUSSIAN FEDERATION

Gutova S.G., Danilova S.V., Shulgin O.V.

Nizhnevartovsk State University, Nizhnevartovsk, Hanty-Mansiysk 
Autonomous Okrug-Yugra, Russian Federation

Modern economic processes have an increasing impact on people’s 
well-being in all regions of the Russian Federation. The quality of life 
depends on, firstly, the availability of conditions for legal employment 
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and, accordingly, the unemployment rate, and thirdly, the amount of of-
ficial wages in all sectors of the economy. The authors made a statistical 
estimation of people’s level of income and expenses in the Khanty-Mansi 
Autonomous Okrug-Ugra and the Yamal-Nenets Autonomous Okrug.

Keywords: employment; unemployment; wages; balance of monetary 
income of the population; balance of cash expenditures of the population 

Введение
Проблемы благосостояния жителей государства, и в том числе 

и населения отдельных территорий, всегда были и по-прежнему 
остаются одной из важнейших задач в социально-экономическом 
развитии любого государства. Современная реальность требует по-
стоянного контроля со стороны органов власти за уровнем доходов и 
расходов всех категорий населения территории, поэтому, используя 
общедоступные и легитимные источники информации, необходимо 
оценивать доходы и расходы (сохранение их баланса) разных групп 
жителей государства и регионов.

Проблемам оценки доходов и расходов населения посвящены 
многочисленные труды в области социально-экономической стати-
стики (монографии, учебники, статьи). Некоторые ученые проводят 
исследования в более узком сегменте. Например, Лаптева Е. В. ис-
следует в целом Российскую Федерацию [1], Калемуллоев М.В. и 
Ибрагимов Х.А. – Республику Таджикистан [2].

Цель исследования – произвести статистическую оценку уровня 
доходов населения на материалах ХМАО-Югры и ЯНАО.

Задачи исследования – оценить уровень занятости и безработицы 
населения ХМАО-Югры и ЯНАО по половому признаку; исследо-
вать балансы доходов и расходов населения ХМАО-Югры и ЯНАО; 
интерпретировать полученные результаты.

Материалы и методы исследования
В настоящем исследовании первоначально были использованы 

общераспространенные (общенаучные) методы, такие как теоре-
тизация и формализация. В процессе сбора необходимой стати-
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стической информации в исследовании стали применяться и все-
общие методы исследования (анализ, обобщение, группировка). 
Материалами в исследовании стала официальная статистическая 
информация, размещенная на официальном сайте Управления 
Федеральной службы государственной статистики по Тюменской 
области, Ханты-Мансийскому автономному округу-Югре и Ямало-
Ненецкому автономному округу [3].

Результаты исследования
ХМАО-Югра и ЯНАО, в рамках Российской Федерации, отно-

сятся к достаточно благополучным регионам, которые привлека-
тельны для проживания населения за счет высоких доходов и созда-
ния благоприятного социального климата. Численность населения 
ХМАО-Югры и ЯНАО за последние десятилетия увеличивается 
постоянными темпами [3, 4], что свидетельствует о высоком уровне 
репутации данных регионов среди жителей России. 

Исследование занятости населения территорий начинают с оцен-
ки такого важного показателя, как уровень безработицы. В абсолют-
ном выражении численность населения округов существенно отли-
чается (в ХМАО-Югре уровень постоянно проживающего населения 
существенно выше), соответственно (в абсолютной величине) в 
ХМАО-Югре количество безработных больше. На рисунке 1 пред-
ставлена динамика занятых и безработных по половому признаку.

Рис. 1. Динамика численности занятых и безработных мужчин и женщин               
в ХМАО-Югре и ЯНАО за период с 2017 по 2020 годы, тыс.чел. [3]
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За период с 2017 по 2020 годы количество безработных мужчин 
и женщин колебалось незначительно. В ХМАО-Югре в 2020 году 
было 15,2 тыс.чел в 2020 году безработных мужчин, что незначи-
тельно выше показателя 2017 года (на 0, 5 тыс.чел), а безработных 
женщин было 12,0 тыс.чел, этот показатель ниже на 3,3 тыс.чел. В 
ЯНАО безработных мужчин в 2020 году было 3,2 тыс.чел, что не-
значительно меньше показателя 2017 года (на 1, 2 тыс.чел), а без-
работных женщин было 4,0 тыс.чел в 2020 году, что, аналогично 
мужчинам, незначительно меньше показателя 2017 года (на 1, 5 тыс.
чел), соответственно ситуация с безработицей с округах стабильная 
и контролируется со стороны органов власти.

Показатели безработицы и занятости напрямую связаны с такой 
категорией, как «заработная плата». В таблицах 1 и 2 представлена 
динамика среднемесячной номинальной начисленной заработной 
платы работников организаций.

Таблица 1.
Среднемесячная номинальная начисленная                                                                     

заработная плата работников организаций, не относящихся к субъектам 
малого предпринимательства, в целом по экономике, в руб. [3]
Территория 2016 год 2017 год 2018 год 2019 год 2020 год

Российская Федерация 41608 44907 49895 53918 57982
ХМАО-Югра 68500 72218 76671 81054 85452
ЯНАО 86921 94220 102180 105785 116140

За период с 2016 по 2020 годы среднемесячная заработная плата 
работников (кроме субъектов малого предпринимательства) суще-
ственно изменилась (таблица 1). В ХМАО-Югре выросла на 16 953 
руб., а в ЯНАО на 29 219 руб., что в относительном выражении 
составляет 25% и 34% соответственно. При сравнении окружных 
показателей заработной платы с общероссийскими, наблюдается 
значительное превышение над показателями по РФ. В 2020 году по 
ХМАО-Югре заработная плата была выше среднего показателя по 
России на 27 471 руб., а по ЯНАО на 58 158 руб.

При оценке среднемесячной заработной платы по полному кру-
гу организаций выявлена аналогичная тенденция. Средний размер 
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заработной платы в целом по РФ ниже, чем в сравнении с окруж-
ными показателями. В ЯНАО выше на 27 978 руб, в ХМАО-Югре 
на 16 254 руб, что в относительном выражении составляет 34% и 
26% соответственно.

Таблица 2.
Среднемесячная номинальная начисленная заработная плата                              

работников по полному кругу организаций в целом по экономике, в руб. [3]
Территория 2016 год 2017 год 2018 год 2019 год 2020 год

Российская Федерация 36709 39167 43724 47867 51344
ХМАО-Югра 63568 66719 70896 75087 79822
ЯНАО 83238 89938 97204 101012 111216

Обратим внимание, что у отдельных категорий граждан, кроме 
заработной платы или вместо заработной платы, присутствуют иные 
источники доходов, например, пенсии, доходы от аренды, депозитов, 
предпринимательской деятельности, стипендии и прочее. 

На рисунке 2 представлен баланс доходов населения в ХМАО-Югре 
и ЯНАО (выделено 5 основных категорий доходов населения округов). 

Рис. 2. Состав и структура баланса денежных доходов населения                                
в ХМАО-Югре и ЯНАО за период с 2016 по 2020 годы, % [3]
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По объективным причинам в балансе доходов населения округов 
преобладает заработная плата, но постепенно увеличивается доля 
доходов от предпринимательской деятельности, что свидетельству-
ет о хорошем инвестиционном климате на территориях. В связи с 
некоторым изменением возрастной структуры населения (увели-
чение доли жителей пенсионного возраста, но это общероссийская 
тенденция) увеличивается и объем доходов населения относящихся 
в форме социальных выплат (пенсия, социальная помощь и пр.) 
Абсолютно незначительно возросли доходы населения от собствен-
ности (дивиденды, выплаты по ценным бумагам и т.п.). 

Статистическая оценка уровня доходов населения будет не полной, 
если оставить без внимания расходы жителей округов. На рисунке 
3 представлен баланс расходов населения в ХМАО-Югре и ЯНАО.

Рис. 3. Состав и структура баланса денежных расходов населения                                    
в ХМАО-Югре и ЯНАО за период с 2016 по 2020 годы, % [3]

В балансе расходов населения существенно преобладают по-
требительские расходы, к которым относятся постоянные покупки 
любых видов товаров и оплата услуг. Постепенно растет величина 
обязательных (постоянных) платежей, к которым относятся платежи 
по кредитам, страхованию и налоги.

Обсуждение
Согласно проведенному статистическому исследованию, на тер-

риториях ХМАО-Югре и ЯНАО достаточно оптимальная «картина» 
по формированию доходов у населения, которые складываются не 
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только за счет высокой заработной платы, но и иных источников. 
При сравнении показателей баланса доходов и расходов населения 
(в абсолютном выражении) выявлено превышения уровня доходов 
над расходами. Соответственно у населения данных регионов су-
ществует реальная возможность формировать личные сбережения. 

Заключение
Таким образом, в настоящий период развития экономических и со-

циальных процессов, высока роль уровня благосостояния населения 
государства, так как от уровня доходов, в большей мере, зависит и 
показатель стабильности в обществе. В проведенной статистической 
оценке уровня доходов населения ХМАО-Югры и ЯНАО, выясни-
лось, что доходы населения, как указанных округов, так и в целом по 
России (в сегменте средней заработной платы) постоянно растут. При 
исследовании баланса доходов и расходов населения ХМАО-Югры и 
ЯНАО, сделано предположение о возможности формирования лич-
ных сбережений (накоплений), даже при условии, что уровень посто-
янных и потребительских расходов жителей округов увеличивается.
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ПРОБЛЕМЫ ТАРИФНОЙ ПОЛИТИКИ                                          
В СИСТЕМЕ ГОСУДАРСТВЕННОГО РЕГУЛИРОВАНИЯ 
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В статье рассматриваются проблемы тарифного регулирова-
ния в системе государственной поддержки сферы ЖКХ, так как  
именно эта сфера обусловлена высокой социальной значимостью, 
сложностью для изменения и модернизации в условиях инфраструк-
турного износа.
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The article deals with the problems of tariff regulation in the system 
of state support for the housing and communal services sector, since this 
particular area is due to its high social significance, the difficulty for 
change and modernization in the context of infrastructural deterioration.
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Разработка эффективного механизма ценообразования в системе 
ЖКХ становится необходимым условием для того, чтобы частные 
инвесторы вкладывали свои средства в проекты развития территорий 
засчет обновлений коммунальных объектов. Ключевым фактором ин-
фраструктурного развития современных российских городов является 
совершенствование механизма ценообразования в системе ЖКХ. 

Тарифы в классической терминологии – это система ценовых 
ставок, в соответствии с которыми осуществляются расчеты за то-
вары (работы, услуги). Система ценообразования жилищно-комму-
нального сектора осуществляется при применении метода затрат, и 
тарифы здесь будут определяться суммой затрат нормативов оказы-
ваемых ЖКУ и полученной прибыли. Необходимо учитывать уста-
новленную нормативную рентабельность, рассчитывая по единице 
площади (1 м2) жилого или нежилого помещения [1]. 

Сейчас требуется формирование конкурентной среды на товар-
ных ранках. Это нужно для того, чтобы повысить эффективность 
функционирования данных рынков и минимизировать тарифы, так-
же конкурентная среда позволит создать экономические стимулы 
обеспечивающие использование экономичных технологий в произ-
водственных процессах, а также обеспечит производителей правом 
равного доступа на товарный рынок. 

В Российской Федерации в основе государственного тарифного ре-
гулирования сферы услуг ЖКХ лежат многочисленные законы, норма-
тивные и подзаконные акты, систематизированные нами на рисунке 1.

Проведенный анализ существующей нормативно-правовой базы, 
регулирующей процессы ценообразования в сфере ЖКХ, позволяет 
выделить следующие такие основные характеристики, как полная 
платность жилищно-коммунальных услуг для всех типов потребите-
лей; ориентация на рыночное саморегулирование в ценообразовании 
на услуги по содержанию, техническому обслуживанию и текуще-
му ремонту в жилищной сфере; изменение методических подходов 
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к процессу ценообразования и тарифного регулирования за счет 
применения фиксированных тарифов, установления предельных 
тарифов, индексации установленных тарифов [1].

Рис. 1. Нормативно-правовая база тарифного регулирования ЖКХ РФ

С 2021 г. тарифная политика, основанная на принципе «инфляция 
минус», рассматривается в долгосрочной перспективе. Ежегодно 
уточняются параметры макроэкономического прогноза, которые 
практически не затрагивают темпы роста цен (тарифов) в инфра-
структурном секторе. 

Такой подход на государственном уровне в России, предполагает 
предсказуемость параметров тарифной политики на долгосрочный 
(5-летний) период и нацелен на формирование устойчивой среды 
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для развития экономики, роста инвестиций в основной капитал. 
Поэтому ожидается, что положительный эффект получат все сферы 
деятельности. 

Предсказуемый умеренный рост тарифов должен обеспечить 
стимулы для оптимизации издержек и роста эффективности орга-
низаций субъектов естественных монополий в условиях отсутствия 
конкуренции [2]. Индексы изменения цен (тарифов) в инфраструк-
турном секторе представлены на рисунке 3 [1] 

Рис. 2. Индексы изменения цен (тарифов) в инфраструктурном секторе

Сфера ЖКХ в России находится в состоянии реформирования, 
что приводит к неопределенности всех участников жилищно-ком-
мунального комплекса. [2. С. 263]. 

Рассматривая жилищно-коммунальную сферу, выделяют ос-
новные субъекты рыночных отношений: государственные инсти-
туты, организации, домашнее хозяйство. Домашние хозяйства – 
это наши собственники жилых помещений, которые являются, по 
сути, главным субъектом рынка жилищно-коммунальных услуг и 
его конечной точкой. А органом, осуществляющим контрольные 
функции, является Федеральная антимонопольная служба России 
(рисунок 3). 

Стоит отметить, что в субъектах РФ такой контроль осущест-
вляет Управление Федеральной антимонопольной службы (УФАС).
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В условиях цифровой трансформации экономики возрастает роль 
технологий, обеспечивающих процессы формирования, передачи 
и обработки информации, используемой в том числе и в рамках 
тарифного регулирования, что позволит снизить издержки взаи-
модействия между регулятором и регулируемыми организациями. 
Развитие таких технологий предусмотрено национальным проектом 
«Цифровая экономика» [1] , нацеленного на создание экосистемы, 
которая обеспечит условия эффективного взаимодействия бизнес-
институтов и государственных органов. 

Рис. 3. Контрольные функции ФАС России в сфере государственного                     
регулирования ЖКХ

Считаем, что цифровизация в сфере тарифного регулирования 
позволит достичь значительного снижения издержек взаимодей-
ствия бизнеса и государства. В этой связи на региональном уровне 
необходима разработка мероприятий, направленных на перевод 
взаимодействия органов власти и регулируемых организаций в циф-
ровое пространство. 



— 29 —

Russian Studies in Law and Politics, Volume 6, Number 1-2, 2022
www.lpjournal.ru

В заключение хотелось бы выделить одну из наиболее важных 
проблем административно-правового законодательства в сфере регу-
лирования тарифов – это нечеткое распределение функций по админи-
стративному ценообразованию, а также организация и распределение 
функций системы контроля между органами управления. Необходимо 
совершенствование законодательной базы в области осуществления 
контроля, исключение дублирования полномочий, определенность в 
формах контроля, в вопросах уведомления хозяйствующих субъектов 
о проведении контроля, определенность объема полномочий. 
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Построение цифровой экономики остается приоритетной стра-
тегической задачей для современных государств, в том числе и для 
Российской Федерации. Сегодня процесс цифровизации для высших 
учебных заведений не является новым явлением.  Также взаимодей-
ствие государства и личности в целях решения социальных проблем 
ускорит решение актуальных проблем общества. Цифровизация 
будет способствовать переводу государственного регулирования 
и взаимодействия государства и бизнеса на уровень электронных 
коммуникаций, что повысит эффективность управления. 

Ключевые слова: процесс цифровизаци; цифровизация вузов; ком-
пьютерные технологии 
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Building a digital economy remains a priority strategic task for 
modern states, including the Russian Federation. Today, the process 
of digitalization for higher education institutions is not a new phenom-
enon. Also, the interaction of the state and the individual in order to 
solve social problems will accelerate the solution of urgent problems of 
society. Digitalization will contribute to the transfer of state regulation 
and interaction between the state and business to the level of electronic 
communications, which will increase management efficiency. 

Keywords: Digitalization process; digitalization of universities; com-
puter technology 

Построение цифровой экономики остается приоритетной стра-
тегической задачей для современных государств, в том числе и для 
Российской Федерации. Цифровизация будет способствовать пере-
воду государственного регулирования и взаимодействия государства 
и бизнеса на уровень электронных коммуникаций, что повысит 
эффективность управления. Также взаимодействие государства и 
личности в целях решения социальных проблем ускорит решение 
актуальных проблем общества. Безусловно, большое значение бу-
дут иметь различные виды поддержки внедрения информационных 
технологий, что влечет за собой немалые финансовые затраты.

Необходимость развития подготовки специалистов с использо-
ванием технологий дистанционного обучения неоднократно отме-
чал в своих выступлениях Президент Российской Федерации В.В. 
Путин. Путин неоднократно указывал в своих выступлениях. Вне-
дрение и использование дистанционного обучения населения также 
отмечается в числе приоритетов развития общества [1].

Сегодня процесс цифровизации для высших учебных заведений 
не является новым явлением. Процесс цифровизации основной де-
ятельности высших учебных заведений начался еще в начале этого 
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тысячелетия в 2000-х годах в связи с дистанционным обучением – 
подготовкой специалистов с высшим образованием. Даже в условиях 
отсутствия в то время электронных учебников усилиями профессор-
ско-преподавательского состава высших учебных заведений были 
созданы электронные учебники, учебно-методические программы, 
материалы и пособия, используемые при повышении квалификации 
специалистов и бакалавров. В то время, оказание образовательных 
услуг с использованием электронных технологий дистанционного 
обучения и технических средств обучения способствовало увели-
чению количества обучающихся и привлечению дополнительных 
финансовых ресурсов вузов для дальнейшего развития. Поэтому в 
результате наступившей в 2020 году пандемии новой коронавирус-
ной инфекции и изоляции населения от жилья не было остановлено 
оказание образовательных услуг в высших учебных заведениях, 
они продолжали работать по графику, которое было выполнено к 
концу учебного года.

Появление и развитие информационных сетей Интернет, привело 
к глобализации и возможности популяризации физической культуры. 
Мировая мультимедийная сфера – World wide web (www) – сфера, что 
дает возможность средствами всемирной информативной сети (интер-
нет) реализовывать поиск и представление данных (документ, аудио и 
информация, компоненты технологии виртуальной реальности и др.) 
согласно выделенным словам и рисункам, а кроме того гарантирует 
простой доступ к необходимому ресурсу мировой сети [3]. 

Теперь в сети интернет можно найти любую интересующую 
программу физического развития. Компьютерные технологии те-
перь помогают тренерам создать оптимальную программу для спор-
тсмена, проанализировав его физические данные. На основе этих 
специальных программ были созданы специальные приложения 
для мобильных телефонов, которые можно использовать для того, 
чтобы следить за физической формой. 

Компьютерные технологий используются в физической культуре 
в нескольких направлениях: – развить личность и подготовить её к 
жизни в условиях информационного общества; – реализовать со-
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циальный заказ на специалистов в области физической культуры; – 
увеличить все уровни учебно-воспитательного и тренировочного 
процессов; – попозировать физическую культуру в массы.

В современном обществе всегда будет востребованы образова-
тельные услуги вузов с использованием электронных дистанци-
онных технологий обучения и технических средств обучения. В 
динамично развивающемся обществе необходимо и жизненно не-
обходимо получать востребованную временем перспективную про-
фессию, новые знания, навыки и умения, постоянно повышать свою 
квалификацию, переподготовку и не все граждане общества имеют 
возможность получить образование, оставив семью, детей, быт и 
жизнь на определенное время.

Цифровизация вузов должна опережать соответствующие про-
цессы на других рынках: производство и доставка продуктов пита-
ния для личного пользования – FoodNet, системы личной безопас-
ности – SafeNet, персональная медицина – HealthNet и другие, ведь 
университеты готовят специалистов для этих и других сфер жизни 
общества. Высшие учебные заведения всегда должны быть впере-
ди всех, прогнозировать и предугадывать новые специальности, 
которые будут востребованы в будущем, и, разрабатывая соответ-
ствующие программы и учебно-методические материалы, готовить 
специалистов уже сегодня [1].

Для дальнейшего развития и комплексной цифровизации высших 
учебных заведений необходимо:

1) приобретение современных информационных технологий и 
технических средств обучения (мощные компьютеры, мультиме-
дийное оборудование, электронные стенды и т.п.) и их постоянное 
обновление в соответствии с требованиями времени;

2) приобретение или разработка программных продуктов для об-
разовательных услуг, их постоянное совершенствование и обновле-
ние (создание официального сайта и единой базы данных вуза, где 
содержится полный перечень необходимых для образовательного 
процесса материалов – программ и учебных планов, преподаваемых 
дисциплин, электронная образовательная база, расписание и др.)
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3) Разработка и систематическая проверка ППС вуза всех адап-
тированных учебно-методических материалов: учебных планов дис-
циплин (с учетом изменений законодательства и практики), фондов 
средств оценивания дисциплин, методических рекомендаций, спе-
циальных заданий (на семестровые рефераты, контрольные работы, 
выпускные квалификационные работы) в соответствии с учебными 
планами разных направлений подготовки (программами), видеома-
териалы и видеолекции.
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В стране наблюдается не высокий уровень финансовой грамотно-
сти среди населения, включая молодое поколение. В век цифровизации, 
особо актуально быть финансово грамотным, поскольку существует 
высокий риск столкнуться с кибер-мошенниками и утерять свои де-
нежные средства с банковских карт и не только. Поэтому необходимо 
обезопасить себя и своих детей при использовании банковских карт 
при интернет-покупках. 

Ключевые слова: банковские карты; мошенничество; подрост-
ки; финансовое воспитание; финансовая грамотность; финансовое 
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The country has a low level of financial literacy among the popula-
tion, including the younger generation. In the age of digitalization, it 
is especially important to be financially literate, since there is a high 
risk of encountering cyber-scammers and losing your money from bank 
cards and not only. Therefore, it is necessary to protect yourself and your 
children when using bank cards for online purchases.
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cial literacy; financial education



— 36 —

Russian Studies in Law and Politics, Volume 6, Number 1-2, 2022
www.lpjournal.ru

Финансовая грамотность — это совокупность способностей, 
которые, хотя и приобретаются в процессе финансового образования 
в школе и вузе, но осваиваются и проверяются на практике в течение 
жизни [3]. Учиться финансовой грамотности стоит начинать 
еще с детства, потому как это помогает осознавать, что деньги 
зарабатываются большим трудом и тратить их нужно рационально. 

Финансовое поведение подростков значительно отличается от 
поведения взрослых людей, поскольку основной источник дохода 
большинства подростков – это выдаваемые родителями деньги на 
карманные расходы, следовательно не все подростки осознают 
«ценность деньгам» [2]. Наиболее распространенным средством 
платежа в нынешних условиях цифровизации являются банковские 
карты. Выбор банковской карты также является финансово грамотной 
задачей не только для взрослых, но и для детей. Поэтому необходимо 
найти значимый алгоритм выбора банковской карты для подростков.

Многие банки предлагают свои выгодные условия приобретения 
банковской карты для подростков, но следует помнить, что не 
любую карту можно открыть подростку. Рассмотрим некоторые 
доступные предложения наиболее популярных и востребованных 
банков России в таблице 1.

Таблица 1.
Сравнительные предложения банков [6]

Условия
Название банка

Сбербанк Тинькофф Банк Райффайзен Банк
Обслуживание, руб. 0 0 490
Стоимость уведомлений, руб. 60/мес 0 60/мес
Бесконтактная оплата есть есть есть

Кешбэк
2% от 

стоимости 
покупок

2% от покупок 
в интернете, 

1% от прочих 
покупок

5%, но не более 
200 рублей и для 

детей старше 
14 лет

Копилка Есть, без % Есть, 4% нет

Сбербанк выпускает карты «СберKids» для детей возраста 6-13 
лет, но оформить данную карту могут только родители если они 
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уже пользуются любым продуктом Сбербанка через свое мобильное 
приложение либо же на компьютере [6]. 

Тинькофф Банк выпускает карту «Тинькофф Джуниор». Данная 
карта выгодна по условиям пользования, но главное различие в том, что 
родитель не имеет контроля за операциями ребенка, а также детскую 
карту можно привязать только к дебетовой карте взрослого [6].

Райффайзен Банк выпускает детскую карту для лиц в возрасте 
6-17 лет. Для детей до 14 лет, данная карта выпускается как 
дополнительная, к счету взрослого человека, но с 14 лет подросток 
может оформить карту как основную к собственному счету, но 
необходимо письменное разрешение родителей [6].

В настоящее время имеется огромное количество экономических 
проблем, одна из них связанна именно с тем, что финансовая грамотность 
развита недостаточно. Поэтому многие эксперты выделяют четыре 
основные правила финансовой грамотности:

1) Копилка. Она заключается в том, что необходимо откладывать 
10% своего дохода, таким образом появится финансовая дисциплина, 
которая пригодится и поможет в будущем.

2) Способ увеличения дохода. Классическим вариантом может 
являться подработка в летнее время, которая не нанесет вред учебе.

3) «Не бойся денег». С деньгами нужно обращаться грамотно и 
аккуратно, но это не значит, что их нужно хранить под подушкой или 
в подаренных конвертах, следует дать им возможность «поработать», 
можно, к примеру, открыть длительный счет без возможности раннего 
снятия, тогда ваши финансы не только сохраняться, но и приумножаться.

4) Составить план действий. Это отличный способ грамотно 
распланировать свое время и рационально его использовать, 
заведите себе ежедневник, распишите ваши задачи на ближайший 
год и грамотно планируйте свои расходы.

Подводя итог, следует сказать, что в последнее время наибольшее 
внимание уделяется проблеме увеличения финансовой грамотности не 
только среди детей, но и всего населения в целом, поэтому финансовая 
грамотность должна закладываться с раннего детства и быть актуальной 
для людей в абсолютно любом возрасте. Поэтому высоких уровень 
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финансовой осведомленности будет полезен каждому человеку 
не только для личных целей, но также для развития и процветания 
уровня жизни и уверенности в будущей, не только личной, но и общей 
финансовой стабильности, а также экономике страны в целом. 
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Оказание государственной и муниципальной услуги требует 
от заявителя предоставления тех или иных документов. Цифро-
вое взаимодействие органов публичной власти позволяет граж-
данам избежать процесса сбора документов и потери времени 
в очередях того или иного ведомства. 

Открытие доступа государственным служащим к системе 
электронного документооборота позволило получать все не-
обходимые документы в установленные законом сроки, что, в 
свою очередь, существенно снизило время предоставления той 
или иной государственной и муниципальной услуги. Однако, про-
веденный анализ позволил сделать вывод о том, что существу-
ющая сегодня система электронного межведомственного вза-
имодействия обладает некоторыми недостатками, которые 
требуют устранения. 

Автором выявлены недостатки существующей сегодня в России 
системы электронного межведомственного взаимодействия пред-
ложены направления ее оптимизации.

Ключевые слова: субъекты публичной власти; межведомствен-
ное взаимодействие; цифровое пространство; электронный доку-
ментооборот; запросы; информация
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The provision of state and municipal services requires the applicant 
to provide certain documents. Digital interaction of public authorities 
allows citizens to avoid the process of collecting documents and wasting 
time in queues of a particular department. 

The opening of access for civil servants to the electronic document 
management system allowed them to receive all the necessary documents 
within the time limits established by law, which, in turn, significantly 
reduced the time for providing a particular state and municipal service. 
However, the analysis made it possible to conclude that the current sys-
tem of electronic interdepartmental interaction has some shortcomings 
that need to be eliminated. 

The author identifies the shortcomings of the existing system of elec-
tronic interdepartmental interaction in Russia today and suggests ways 
to optimize it.

Keywords: subjects of public authority; interdepartmental interac-
tion; digital space; electronic document management; requests; infor-
mation

Сегодня в России происходит процесс активного внедрения циф-
ровых технологий во все без исключения сферы государственной и 
общественной жизни. Исключением не являются и публичные ор-
ганы власти, ведь цифровизация, или формирование электронного 
государства, обладает существенной социальной и гуманитарной 
значимостью.
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Важным условием эффективного внедрения в России электрон-
ного государства выступает реформирование системы государствен-
ного управления. Для этого, в первую очередь, необходимо форми-
рование эффективной системы электронного межведомственного 
управления.

По своей сути, электронное государство является системой пу-
блично-правовых институтов. Их основная задача заключается в 
осуществлении контроля за предоставлением электронных госу-
дарственных и муниципальных услуг.

Сегодня все еще не окончен процесс формирования реестра ин-
формационных ресурсов, а это значит, что необходимо предусма-
тривать возможности для гибких изменений в организации, публи-
кации и архивировании информации в соответствии с реальными 
запросами пользователей. 

Помимо этого, должны быть предусмотрены и сервисы, обеспе-
чивающие информационную безопасность, для чего необходимо 
постоянное проведение анализа качества системы безопасности и 
своевременное ее совершенствование. 

На инфраструктурном уровне архитектура электронного государ-
ства в своей основе имеет возможность единой передачи данных 
центров обработки информации с целью централизации информа-
ционных и программных ресурсов, что является необходимым ус-
ловием для снижения удельных затрат электронного правительства 
и расширения возможностей развития всех его систем.

Сегодня быстро и качественно получить различные государствен-
ные или муниципальные услуги можно благодаря функционирова-
нию электронного государства, а набор услуг, который население 
может получить в электронном виде, формируется исходя из воз-
можностей их предоставления и постоянно расширяется.

В современной России процесс становления электронного госу-
дарства обладает важным значением, особенно при учете развития 
новых информационных технологий и техники, создания совре-
менных управленческих программ, выработки новых стандартов и 
создания сервисов обработки информации.
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Первым шагом в данном направлении стало принятие более 20 
лет назад программы «Электронная Россия» [1]. В соответствии с 
данной программой, в период с 2002 по 2010 годы осуществлялась 
реализация множества государственных программ в области по-
вышения информатизации системы государственного управления. 

Кроме того, данная программа положила начало развитию про-
цесса электронного обмена данными между публичными органами 
власти. Впервые была протестирована система взаимодействия пу-
бличных органов власти не только между собой, но и с населением, 
а также начал развиваться процесс создания официальных сайтов 
государственных органов власти.

Однако, данная программа имела и множество недостатков, среди 
которых, в первую очередь, можно выделить тот факт, что множество 
граждан не могли удовлетворить свои законные права и интересы при 
электронном обращении в публичные органы власти. В связи с этим 
был принят ряд важных нормативных актов в этой области [2, 3].

Именно после принятия указанных нормативных актов произо-
шел ряд положительных изменений. 

Так, была разработана и внедрена система электронного доку-
ментооборота в Администрации Президента Российской Федерации, 
региональные органы власти были подключены к межведомствен-
ному документооброту, создавались многофункциональные центры, 
основная задача которых заключалась в предоставлении населению 
государственных и муниципальных услуг, внедрен принципа «од-
ного окна» при предоставлении государственных и муниципальных 
услуг, а также устранение участия человека из процесса получения 
дополнительных документов, которые необходимы для предостав-
ления государственных и муниципальных услуг.

Именно в этот период многофункциональные центры начинают 
активно использовать систему электронного документооборота и 
фактически выступают в роли посредников между населением и 
публичными органами власти.

Следует отметить, что наиболее успешным проектом в системе 
электронного государства стала разработка и внедрение проекта 
«Гос услуги», который является основной государственной электрон-
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ной площадкой, где население может получить множество государ-
ственных и муниципальных услуг в электронном виде.

С принятием закона «Об организации предоставления государ-
ственных и муниципальных услуг» [4] произошло значительное рас-
ширение электронного взаимодействия публичных органов власти. 

Следует отметить, что после принятия указанного нормативного 
акта, получение гражданами различных услуг стало более доступным.

До вступления указанного закона в силу, граждане были вынуж-
дены тратить существенное количество времени и сил простаивая в 
очередях с тем, чтобы получить документы, необходимые для предо-
ставления им той или иной государственной и муниципальной услуги.

Отметим, что положениями п. 2 ч. 1 ст. 7 указанного закона пре-
доставляющие государственные или муниципальные услуги органы 
не имели права требовать от заявителей документы, которые на-
ходятся в распоряжении иных ведомств, принимающих непосред-
ственное участие в предоставлении услуги.

Однако, данные требования являлись практически невыполни-
мыми и возникла необходимость в уточнении указанных требова-
ний в результате чего был приняты соответствующие поправки к 
закону, ведь без них закон не мог быть исполнен даже при условии 
того, что в расчет не принимался уровень автоматизации публич-
ных органов власти, а положения закона обладали исключительно 
декларативным характером.

С целью устранения указанных проблем как раз и были внесены 
соответствующие поправки. 

Так, в перечень оснований для начала осуществления межведом-
ственного взаимодействия были внесены исключения в виде перечня 
документов личного хранения; были установлены основные принци-
пы и порядок осуществления межведомственного взаимодействия; 
разработан и введен понятийный аппарат; отработаны проблемные 
вопросы в части обеспечения защиты персональных данных и др.

Однако, внесение поправок в закон «Об организации предостав-
ления государственных и муниципальных услуг» все же не устра-
нило всех существующих проблем.
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Несмотря на изменения, внесенные во множество норматив-
ных правовых актов, в полном объеме имеющиеся противоречия 
устранены не были. В частности, не урегулированы противоречия в 
жилищном, страховом, налоговом и таможенном законодательстве.

Так, порядок предоставления государственной услуги, который 
закреплен в отраслевом законодательстве, прямо предписывает за-
явителю лично предоставлять все необходимые документы для ее 
оказания. Здесь возникает противоречие с законом «Об организа-
ции предоставления государственных и муниципальных услуг», 
согласно которому документы должны запрашиваться ведомством, 
предоставляющим услугу.

Помимо этого, согласно некоторым отраслевым законам, орга-
ны, предоставляющие государственные услуги, могут отказать в 
их предоставлении на основании отсутствия необходимых доку-
ментов, что является прямым противоречием нормам закона «Об 
организации предоставления государственных и муниципальных 
услуг».

Также существует и ряд проблем в части определения границ ор-
ганизации межведомственного взаимодействия, где основной явля-
ется неясность норм закона в части запрета требования сведений от 
получателей государственных и муниципальных услуг документов.

В частности, согласно положениям п. 2 ч. 1 ст. 7 закона запре-
щено требовать не только документы, но также и сведения, которые 
находятся в распоряжении публичных органов власти и подведом-
ственных им организациях.

Здесь возникает множество сложностей в связи с тем, что для 
осуществления межведомственного взаимодействия публичные ор-
ганы власти должны знать как минимум орган, выдавший тот или 
иной документ, который необходим для предоставления государ-
ственной или муниципальной услуги. А при условии запрета на 
требование такого рода сведений организация межведомственного 
взаимодействия видится совершенно невозможной.

Еще одной проблемой является определение круга документов, 
которые представляют собой результат предоставления обязатель-
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ных и необходимых услуг, а также результат предоставления пред-
варительных услуг.

Такого рода документы зачастую выдаются подведомственными 
организациями, что означает, что содержащиеся в них сведения не 
могут быть потребованы от заявителей, из чего следует, что такого 
рода документы должны быть получены ведомствами, предостав-
ляющими государственные и муниципальные услуги, в порядке 
межведомственного взаимодействия.

При этом следует подчеркнуть, что среди всего множества до-
кументов, которые должны быть запрошены в порядке электронно-
го взаимодействия, примерно третья их часть представляет собой 
результат предоставления предварительных услуг, под которыми 
следует понимать выдачу гражданам того или иного индивидуаль-
ного определенного документа.

Однако, характер такого рода документов и их огромное количе-
ство не дает возможности в полной мере организовать эффективное 
электронное взаимодействие публичных органов власти.

Следующей проблемой электронного взаимодействия публичных 
органов власти являются документы личного хранения. Указанные 
документы не входят в перечень документов, подлежащих электрон-
ному взаимодействию. Здесь основную сложность представляют 
собой расплывчатые формулировки наименований документов, от-
носящихся к рассматриваемой категории. 

В результате, на практике постоянно возникают споры относи-
тельно того, может ли быть отнесен тот или иной документ к кате-
гории документов личного хранения. В частности, широко можно 
истолковать такие группы документов, как документы на транспорт-
ные средства, документы воинского учета и документы, которые 
подтверждают право граждан на получение социальной поддержки 
от государства.

Итогом такой ситуации стало нарушение принципа определен-
ности и постоянно возникающие разногласия в части прочтения 
данного списка в процессе предоставления государственных и му-
ниципальных услуг.
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При предоставлении некоторых видов государственных и муни-
ципальных услуг от заявителя требуется предоставить документы, 
обязанность предоставления которых полностью лежит на них. 
При этом, порядок предоставления таких услуг предусматривает 
наличие на такого рода документах обязательных отметок тех или 
иных органов власти.

С одной стороны, законодательство запрещает требование от за-
явителей документов, которые находятся в распоряжении тех или 
иных публичных органов власти. 

С другой же стороны, в таких случаях электронное взаимодей-
ствие не может быть налажено по причине невозможности прохож-
дения необходимых согласований не заявителем, а тем или иным 
публичным органом власти вместо него. 

Это значит, что такие документы должны быть предоставлены 
непосредственно заявителем, что является прямым противоречием 
с законом.

Для получения гражданами некоторых видов государственных и 
муниципальных услуг, требуется предоставление документов, кото-
рые выдаются межведомственными консультационными органами. 

С одной стороны, указанные органы не упоминаются в законе 
«Об организации предоставления государственных и муниципаль-
ных услуг» в качестве субъектов, которые обязаны принимать уча-
стие в электронном взаимодействии.

С другой стороны, аппарат, который обеспечивает работу любого 
межведомственного органа, формируется в определенных органах 
публичной власти. 

Это значит, что для получения такого рода государственных и 
муниципальных услуг должно быть налажено электронное вза-
имодействие посредством межведомственных органов, которые 
формируются в том или ином органе публичной власти.

В ходе предоставления определенного круга государственных 
и муниципальных услуг требуются документы, которые уже были 
ранее направлены заявителем в публичные органы власти при по-
лучении других услуг. Это означает, что эти документы находятся в 
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распоряжении публичных органов власти и не могут истребоваться 
у заявителя. 

Низкий уровень автоматизации процесса обработки и хранения 
информации в достаточно большом количестве публичных органов 
власти, также представляет собой существенную проблему для осу-
ществления электронного взаимодействия. 

Что касается самого электронного взаимодействия между пу-
бличными органами власти, то здесь была необходима разработка 
эффективной системы электронного документооборота, в связи с 
чем, встал вопрос о необходимости создания системы межведом-
ственного электронного взаимодействия (далее – СМЭВ).

Данная система необходима для обеспечения организации 
взаимодействия между ее участниками для предоставления го-
сударственных и муниципальных услуг, а также для исполне-
ния в электронной форме государственных и муниципальных 
функций.

Участниками системы электронного взаимодействия являются 
публичные органы власти федерального, регионального и муни-
ципального уровней, различные государственные и муниципаль-
ные учреждения, многофункциональные центры и др.

Основная цель, которая преследовалась при создании систе-
мы электронного взаимодействия, заключается в обеспечении 
повышения качества предоставления различных государствен-
ные и муниципальных услуг за счет использования публичными 
органами власти общих информационных ресурсов, что, в свою 
очередь, обеспечивает снижение количества времени, которое 
необходимо для поиска и обработки необходимой информации.

Система электронного взаимодействия способствует решению 
таких задач, как:

– предоставления гражданам государственных и муниципаль-
ных услуг в электронном виде;

– возможность использования населением единого портала 
предоставления государственных и муниципальных услуг и 
универсальной электронной карты;
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– обеспечение электронного взаимодействия публичных орга-
нов власти в ходе предоставления населению государственных 
и муниципальных услуг;

– исполнение публичными органами власти государственных 
и муниципальных функций в электронном виде.

Кроме того, система электронного взаимодействия обеспечивает 
доступ подключенных к ней информационных систем и сервисов, 
необходимых для предоставления государственных и муниципаль-
ных услуг.

Именно благодаря данной системе публичные органы власти, в 
ходе предоставления населению государственных и муниципальных 
услуг, обладают возможностью пользоваться централизованными 
базами данных и различных классификаторов.

Система позволяет получать и обрабатывать различные электрон-
ные сообщения при осуществлении электронного взаимодействия 
публичными органами власти, обеспечивает их сохранность и це-
лостность, а также позволяет отследить историю движения такого 
рода сообщений.

Благодаря системе электронного взаимодействия передаваемая 
между ведомствами информация защищена от взлома, блокировки 
или искажения с момента ее попадания в систему взаимодействия 
и до момента передачи в ту или иную информационную систему.

Помимо всего прочего, возможностями системы электронного 
взаимодействия предусматривается ведение реестров электронных 
сервисов информационных систем, которые к ней подключены.

Обмен данными через систему электронного взаимодействия 
публичными органами власти осуществляется в двух направлениях. 
Когда заявитель запрашивает получение государственной услуги, 
публичные органы власти должны иметь возможности для полу-
чения необходимых для ее оказания сведений. Если же заявитель 
запрашивает получение региональной или же муниципальной услу-
ги, то возможность получить необходимые для ее оказания должны 
иметь чиновники того или иного публичного органа власти регио-
нального либо муниципального уровня.
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Отметим, что перечень сведений, которые федеральные органы 
власти передают региональным и муниципальным органам власти 
в рамках оказания населению государственных и муниципальных 
услуг, были определены специалистами Минэкономразвития. В 
общей сложности было выделено 135 сведений, из которых 110 
передаются посредством системы электронного взаимодействия.

Что касается обратного направления сведений в рамках оказания 
государственных и муниципальных услуг населению, то от регио-
нальных и муниципальных органов власти к федеральным органам 
власти был сформирован перечень из 38 сведений.

Мы уже говорили о том, что основной задачей системы электрон-
ного взаимодействия является обеспечение исполнения государ-
ственных и муниципальных функций в электронной форме. Система 
электронного взаимодействия передает запросы граждан в ведом-
ственные информационные системы публичных органов власти, 
которые оказывают те или иные услуги населению. В обратном же 
направлении от ведомственных систем публичных органов власти 
в систему электронного взаимодействия поступают данные после 
обработки в ведомственных информационных системах, в которых 
содержится информация о ходе исполнения поступивших запросов.

Именно благодаря системе электронного взаимодействия между 
органами власти существенно повысилось качество предоставления 
услуг населению, ведь для того, чтобы граждане могли получить те 
или иные услуги, органы власти стали отправлять межведомствен-
ные запросы в форме электронных документов или же на бумажном 
носителе. 

Здесь следует пояснить, что для направления соответствующего 
межведомственного запроса необходимо его направить и зареги-
стрировать не только в электронном виде, но и в бумажном, по при-
чине необходимости его подписания начальником отдела.

Существенно сократить сроки предоставления государственных 
и муниципальных услуг населению помогло открытие муниципаль-
ным служащим доступа к системе электронного документооборота, 
в связи с чем, они смогли получать все недостающие документы в 
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самые короткие сроки, так как, согласно закону «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг», орга-
ны, в которые были отправлены запросы, обязаны подготовить и 
направить запрашиваемую информацию в срок, не превышающий 
пяти дней.

Отметим, что отправление запросов, которые непосредственно 
не связаны с предоставлением государственных или муниципаль-
ных услуг населению, направлять запрещено, а за необоснован-
но направленные межведомственные запросы служащие несут 
персональную ответственность в соответствии с действующим 
законодательством.

В случае, если сотрудником, которому был направлен запрос, 
нарушены сроки обработки и подготовки необходимой информа-
ции, ему грозит привлечение к ответственности в соответствии с 
действующим законодательством.

Кроме того, не является основанием для приостановки предо-
ставления государственной услуги или отказа в предоставлении 
таковой, нарушение сроков предоставления информации органом, 
которому был направлен межведомственный запрос.

Еще с 2010 года заявитель может не предоставлять полный пакет 
документов для получения той или иной услуги, так как оказываю-
щий услугу государственный орган обязан направлять соответству-
ющие запросы для получения недостающих документов. 

Здесь исключением являются только те документы, которые на-
ходятся непосредственно у заявителя (например, справка о доходах 
для самозанятых граждан, паспорт гражданина или же правоуста-
навливающие документы).

Внедрение и использование системы электронного межведом-
ственного взаимодействия позволило выявить ее некоторые. 

Так, в случае изменения данных о правообладателях либо об 
объектах недвижимости, данные в системе далеко не всегда актуа-
лизируются своевременно, в связи с чем, возникают ситуации, когда 
гражданину необоснованно отказывают в предоставлении услуги.

В качестве еще одного недостатка можно привести отсутствие 
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унифицированной формы запроса, который направляется в то или 
иное ведомство. 

Такая ситуация приводит к тому, что нарушаются те или иные 
нормативно-правовые акты по причине указания в запросах необо-
снованных данных, которые непосредственно противоречат све-
дениям, имеющимся у ведомства, в которое направлен запрос. В 
итоге, увеличивается время, необходимое для подготовки ответа, 
а, следовательно, нарушаются установленные законодательством 
сроки предоставления ответа на запрос.

Сбои в работе электронных сервисов также представляют собой 
существенную проблему. Причины сбоев могут быть разными, но в 
большинстве своем они случаются из-за ежедневного обновления 
данных и повышенной нагрузки на систему. 

Кроме того, сотрудники, обязанность которых непосредственно 
заключается в загрузке больших объемов информации в систему, 
могут допускать ошибки, в результате чего запрашиваемые ведом-
ства могут предоставлять недостоверную информацию.

Таким образом, все указанные недостатки наглядно подтверж-
дают необходимость совершенствования системы электронного 
взаимодействия публичных органов власти. 

В качестве мер, направленных на повышение качества и скорости 
предоставления государственных и муниципальных услуг, можно 
предложить следующие мероприятия:

– повышение системы контроля за качеством и актуальностью 
вносимой информации;

– повышение стабильности работы электронных сервисов при 
помощи обновления и совершенствования технических и тех-
нологических средств;

– повышение уровня квалификации участвующих в межведом-
ственном взаимодействии сотрудников;

– четкое регламентирование работы информационных сервисов 
и систем.

Таким образом, на основании сказанного можно утверждать, что 
необходимость совершенствования процесса цифрового взаимодей-
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ствия публичных органов власти не вызывает сомнений. Сегодня 
требуется разработка эффективных мер в данной области с целью 
повышения качества предоставления государственных и муници-
пальных услуг гражданам Российской Федерации.
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В настоящей статье раскрывается сущность токенизирован-
ных ценных бумаг, основные преимущества данного инструмента 
как в корпоративных отношениях, так и в отношениях публичного 
экономического оборота. Также, в данной статье раскрыты и рас-
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Основная цель данной статьи заключается в том, чтобы раскрыть 
сущность токенизированных акций (далее – ТА), которые являются 
относительно новым инструментом распределения корпоративных 
прав. Как сопутствующие с основной целью – демонстрация пре-
имуществ данного инструмента и критический анализ законода-
тельных нововведений.

Сущность токенизированных акций заключается в том, что они 
представляют цифровые финансовые активы, привязанные к стои-
мости доли в компании. Например, криптоинвесторы могут инве-
стировать в публичную компанию с тикетом TSLA, купив “токени-
зированную” версию акций на криптовалютной бирже1. 

Инвесторы, которые покупают токенизированные акции, не бу-
дут владеть базовым активом, но вместо этого будут обладать про-
изводным инструментом, который отслеживает цену тикета TSLA 
в режиме реального времени. Это предполагает альтернативный 
способ инвестирования в компании через децентрализованное 
финансирование (DeFi), в отличие от традиционной финансовой 
системы, а также некоторые функции, недоступные для обычных 
акций.

Однако, несмотря на доступность технологии, цифровой дери-
ватив подвержен проблемам с задержкой, когда токенизированная 
версия акции отличается от фактической цены акции. Это означает, 
что существует задержка (и, следовательно, разница) между ценой 
традиционной акции и его токенизированным эквивалентом.

В свою очередь, токенизированные акции общества обладают 
определенными преимуществами перед базовыми активами2. 

Поскольку организатор торгов цифровыми активами проводит тор-
ги ежедневно без перерывов, то цифровые активы оборотоспособны 
круглосуточно, что позволяет привлечь ликвидность базовых акций.

Следующее преимущество – это пониженная комиссия за сделку 
1 Tokenizing Equity: Benefits, Risks and Practical Considerations // URL: https://

dilendorf.com/resources/tokenizingequity-benefits-risks-and-practical-considerations.
html (дата обращения: 21.11.2022).

2 Tokenized Equity // URL: https://www.investopedia.com/terms/t/tokenized-equity.
asp (дата обращения: 21.11.2022).
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с ТА. Данный вывод следует из экономической логики, в случае с 
токенизированными акциями отпадает необходимость в наличии 
брокера при совершении операций, поскольку контрагенты имеют 
право напрямую заключить сделку на бирже.

В сравнении с базовыми активами для торговли ТА не нужны 
депозитарные расписки. Следовательно, международный оборот 
становится гораздо легче.

Более того, ТА предусматривают возможность покупки доли 
акции. То есть, одна акция может быть раздроблена на долю в эк-
вивалент токена. Например, за 0.2 ед. криптовалюты можно купить 
0.8 единиц традиционной акции.

Все эти преимущества позволяют повысить ликвидность акций, а 
также повысить уровень капиталовложений (в некоторых случаях).

Перейдем к правовому регулированию токенизированных акций 
в Российской Федерации.

С принятием Федеральный закон «О цифровых финансовых 
активах, цифровой валюте и о внесении изменений в отдельные 
законодательные акты Российской Федерации» (далее ФЗ о ЦФА) 
также были внесены изменения и в Федеральный закон “О рынке 
ценных бумаг” (далее – ФЗ об РЦБ). Во-первых, было исклю-
чено действие положений пп. 3.1-3.15 ст. 8 ФЗ об РЦБ, которые 
посвящены статусу держателя реестра ценных бумаг и порядку 
осуществления действий по списанию и зачислению ценных бу-
маг1. Аналогично не применяются положения о трансфер-аген-
тах, счетах, открываемых депозитариями и держателями реестра, 
номинальном держателе ценных бумаг, особенностях учета прав 
на ценные бумаги иностранных организаций, действующих в ин-
тересах других лиц, исправительных записях по лицевым счетам 
(счетам депо) и т. д. 

Также в Федеральном законе “О рынке ценных бумаг” были 
предусмотрены особенности осуществления прав по ценным 

1 Федеральный закон от 31.07.2020 N 259-ФЗ (ред. от 14.07.2022) "О цифровых 
финансовых активах, цифровой валюте и о внесении изменений в отдельные зако-
нодательные акты Российской Федерации" // "Российская газета", N 173, 06.08.2020.
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бумагам, учитываемым на лицевом счете (счете депо) цифровых 
финансовых активов (ст. 8.10 ФЗ об РЦБ)1. Лицо, которому от-
крыт лицевой счет (счет депо) цифровых финансовых активов, 
осуществляет право на участие в общем собрании акционеров 
по акциям или в общем собрании владельцев облигаций, права 
в отношении которых удостоверяются цифровыми финансовыми 
активами, при условии, что обладатели цифровых финансовых 
активов дали указания голосовать определенным образом на об-
щем собрании акционеров или общем собрании владельцев об-
лигаций и эмитенту предоставлена информация о таких лицах с 
указанием количества ценных бумаг, права в отношении которых 
удостоверяются цифровыми финансовыми активами, которыми 
владеет каждый из них.

В общем и целом, с введением в законную силу Закона о ЦФА 
предусмотрена возможность токенизации акций непубличных АО. 
Однако, возможности выпуска ТА для публичных компаний не 
предусмотрено.

По скромному мнению автора, существенных обоснований 
ограничения выпуска ТА для публичных организаций нет. На-
пример, в Германии уже на уровне министерств предлагается раз-
решить токенизацию акций (при этом оговорки о том, что токени-
зированные акции не должны обращаться на бирже, не делается)2. 
В то же время стоит признать, что закрепление возможности то-
кенизации акций публичных АО – довольно комплексная задача с 
точки зрения необходимости адаптации корпоративного законода-
тельства и законодательства о рынке ценных бумаг.

Как итог, токенизация ценных бумаг позволяет автоматизиро-
вать исполнение отдельных внутрикорпоративных решений (изме-
нение уставного капитала, выплату дивидендов и др.), не привнося 
чего-то революционно нового в правопорядок. 

1 Федеральный закон от 22.04.1996 N 39-ФЗ (ред. от 20.10.2022) "О рынке цен-
ных бумаг"// "Российская газета", N 79, 25.04.1996.

2 URL: https://www.bundesfinanzministerium.de/Content/DE/Downloads/
Finanzmarktpolitik/2022-06-29-eckpunktezukunftsfinanzierungsgesetz. html (дата об-
ращения: 21.11.2022).
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Ежеминутно в информационном пространстве увеличивается 
число преступлений. С момента появления интернета и телефо-
нов, общество расценивало их как общественно полезные блага. 
Но мошенники изощряются так, что используют это интернет 
пространство в своих корыстных целях. Проворачивая свои мо-
шеннические схемы, они обманным путем завладевают деньгами 
и имуществом простых граждан. Эта проблема очень актуальна 
для современного российского общества, так как согласно дан-
ным с новостных российских порталов каждый третий россиянин 
является жертвой интернет-мошенничества [1]. На собственном 
примере вы можете сказать, что мошеннические звонки и взломы 
страниц в социальных. сетях стали уже чем-то неудивительным и 
привычным. Примерно раз в месяц вы сталкиваетесь с такой си-
туацией, что страницы друзей в социальных сетях взламывают и с 
их аккаунтов мошенники отправляют рассылки и просят отправить 
деньги. Что касается телефонных мошенничеств, злоумышленники 
звонят с фальшивых номеров представляясь сотрудниками банка 
около двух раз в неделю. К счастью, у многих на телефоне стоит 
приложение, отклоняющее подобные звонки. Так на вашем при-
мере и на примере приведенной выше статистики мы видим, как 
данные схемы, звонки и рассылки становятся чем-то обыденным 
для большинства россиян. Но разве это является нормой и должно 
ли так быть.

Отвечая на этот вопрос, давайте обратимся к уголовному за-
конодательству нашей страны. Оно квалифицирует совершенные 
интернет-мошенничества как преступления, то есть общественно 
опасные виновные деяния [2]. В России мы видим рост подобных 
преступлений. В чем же причины. Есть закон, устанавливающий ос-
нование и квалификацию преступления, есть институт ответствен-
ности, есть преступник. Но как раз между двумя этими понятиями 
(преступник и институт ответственности) находится большая про-
пасть, которая не дает нормально функционировать этой системе. А 
все дело в частом отсутствии установления личности преступника 
и как следствие отсутствия института наказуемости.
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В настоящее время исполнительная власть активно занимается 
профилактикой данного общественного явления: уличные радио 
крутят предупредительные сообщения, в учебных заведениях ведут-
ся разъяснительные беседы, официальные сервисы и приложения 
запускают системы шифрования и защиты от мошеннических схем. 
Безусловно в этих действиях есть много пользы, но человеческий 
фактор никуда не девается и нередко становится причиной, по ко-
торой человек становится жертвой обмана. На различных порталах 
и в рекомендательных статьях мы видим призывы подать заявле-
ние в полицию при столкновении с интернет-мошенничеством. 
Но что на самом деле может сделать полиция в данном случае. У 
потерпевшего есть четкий регламент действии на случай интернет-
мошенничества: куда обратиться, какие бумаги заполнять, какую 
информацию предоставить. А есть ли у сотрудников МВД четкий 
регламент действий на этот счет? Логически, он должен был выра-
ботаться в течении нескольких лет практики в раскрытии данных 
преступлений. Но в действительности количество преступлений 
растет, а их раскрываемость падает. По экспертным данным в дан-
ной области на 2021 год процент раскрытия составляет в среднем 
20. Причем не все раскрытые дела о мошенничестве доходят до 
суда, а лишь каждое пятое. Остальные же 80 процентов уголовных 
дел приостанавливаются в связи с не установлением обвиняемого 
в преступлении лица [3]. Озвучив столь плачевную статистику, хо-
чется сразу же попробовать разобраться в её причинах. Юристы, 
касаясь этой проблемы, на своих страницах и сайтах пишут о низкой 
квалификации правоохранителей в данной области, об отсутствии 
качественных методик расследования преступлений, об отсутствии 
личной заинтересованности сотрудников, если украденные суммы 
оказались не очень крупными [4].

 На наш взгляд самая большая проблема низкой раскрываемости 
интернет-преступлений заключается в отсутствии заинтересован-
ности в этой проблеме государства, так как при должной заинтере-
сованности данным вопросом государство может поручить отдель-
ной структуре работать в этом направлении, при необходимости 
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выделить новую структуру и качественно подойти к квалификации 
и обучению специалистов в ней. Но также государство - это милли-
оны обычных граждан, чья сплоченность касательно какого-либо 
запроса не сможет остаться без внимания властей. Это касается и 
сферы интернет мошенничеств. Также, согласно статистике, далеко 
не все граждане, ставшие жертвой интернет-мошенничества подают 
заявление в полицию, такими действиями преступления даже поощ-
ряются, а преступность увеличивается и процветает. Чтобы такого 
не происходило, нужно занимать активную гражданскую позицию 
и учиться отстаиваться свои права.

Подводя итог всему вышесказанному, определим, что в интересах 
государства должно быть прежде всего, посредством ужесточения 
законодательства касательно действий в интернет-пространстве, 
реорганизации имеющихся подразделений и повышения квалифи-
кации работников этих подразделений, разработка системы практи-
ческих и действенных мер, направленных на уменьшение числа дан-
ного вида преступлений и восстановлению общественного порядка. 
Государство в этом вопросе не сможет реализовать свою задачу в 
полной мере без сплочения и отдачи граждан посредством освеще-
ния данного вопроса в социальных сетях, коллективных заявлений 
о преступлениях, без публичности в раскрытии данного вопроса.
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