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Сборник содержит материалы Международной научной конференции «Актуальные 

вопросы экономики в современных условиях», прошедшей 05 апреля 2022 г. в г. Нальчике, 

Кабардино-Балкарская Республика, Россия. 

Организаторами конференции выступили Кабардино-Балкарский государственный 

университет им. Х.М. Бербекова (Россия), Исламский университетский колледж Тазкиа (Ин-

донезия) и Кокандский университет (Узбекистан). 

Целью проведения  конференции «Актуальные вопросы экономики в современных 

условиях» является исследование основных направлений развития и поиск решений по акту-

альным проблемам развития экономики в современных условиях экономики, публикация ре-

зультатов экономических исследований ведущих ученых, аспирантов, докторантов, маги-

странтов, специалистов  предприятий и организаций России и зарубежных стран.  

Конференция затрагивает многие актуальные вопросы экономики на её современном 

этапе развития, в частности в направлениях: экономика отрасли, экономика предпринима-

тельства, экономическая теория, правовые аспекты экономической деятельности , регио-

нальная экономика, современные проблемы национальной экономики, цифровая экономика, 

экономическая безопасность, гостиничное дело и туризм, бухгалтерский учет, анализ и 

аудит, инновации и инновационное развитие в экономике, конкуренция и конкурентоспо-

собность , менеджмент и маркетинг, мировая экономика и международные отношения, нало-

ги и налогообложение. 

Традиционно высокий интерес к конференции (более 500 поступивших заявок) де-

монстрируют важность и востребованность этого мероприятия. Конференция проводится в 

непростых условиях. В  работе конференции  приняли участие более 900 отечественных 

и зарубежных ученых, экспертов, специалистов, преподавателей и студентов многих учеб-

ных заведений России и других стран дальнего и ближнего зарубежья . Конференция 

в очередной раз демонстрирует положительный эффект взаимодействия ученых, практиков 

и студентов из России, Индонезии, Армении, Республики Беларусь, Молдовы, Китая, Азер-

байджана, Польши, Казахстана, Узбекистана, Таджикистана, Латвии, Донецкой Народной 

Республики, Луганской Народной Республики. От России участвовали представители учеб-

ных заведений, коммерческих организаций и научных учреждений г. Москва и Московской 

области, г. Санкт-Петербурга, Архангельской области, Адыгеи, Республики Крым, Кабарди-

но-Балкарской Республики, Чеченской Республики, Брянской области, Калужской области, 

Республики Мордовия, Чувашской Республики, Республики Татарстан, Башкирии и др. 
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Материалы конференции будут полезны широкому кругу специалистов, экспертов, 

преподавателям, аспирантам, магистрантам и студентам.  

Материалы конференции публикуются в авторской редакции. 

Авторы заявляют об отсутствии потенциального конфликта интересов и необходимо-

сти его раскрытия в материале. 
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Рисунок 1 – Данные проведенного опроса 

Факты, полученные в результате исследования, показывают, что цифровизация в от-

делах кадров Германии идет полным ходом, но не все менеджеры по персоналу реагируют на 

нее с одинаковым энтузиазмом. Например, более половины участников исследования заяви-

ли, что, несмотря на осведомленность о цифровой трансформации, ее внедрение по-

прежнему представляет собой препятствие. 

Следовательно, менеджерам по персоналу все еще предстоит научиться разбираться в 

цифровых технологиях, выявлять препятствия и шаг за шагом находить новые решения. 

Чтобы уверенно освоить цифровую трансформацию, требуются тщательно продуманные 

действия и спокойный подход. 

Особенность успешной цифровой трансформации состоит в том, что она не происхо-

дит в вакууме. Существует множество игроков, и все они должны быть успешно выстроены 

в ряд, чтобы достичь целей. Одним из наиболее упускаемых из виду элементов цифровой 

трансформации является роль обучения новых сотрудников и оказания постоянной профес-

сиональной поддержки существующим. Поэтому очень важно подстроить модель обучения 

персонала под новые реалии. Ниже будут представлены способы как цифровизировать под-

ход к обучению персонала. 

1. Приложение самообслуживания сотрудников. 

В наши дни все стало проще с помощью мобильных приложений. Использование ин-

теллектуальных приложений упростило процессы управления персоналом для сотрудников и 

изменило то, как сотрудники взаимодействуют с организацией. Мобильные приложения по-

могают сотрудникам получать информацию под рукой, не обращаясь в отдел кадров за ин-

формацией о транзакциях. Это “Самообслуживание сотрудников” в лучшем виде.  

"Делойт" внедрил систему, которая отслеживает время, проведенное консультантами 

со своими клиентами, оплачиваемые часы и сравнивает их со своими коллегами. С помощью 

этих данных система предоставляет разумные предложения по улучшению неэффективных 
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стилей работы. Другое приложение анализирует голос пользователя и обнаруживает рас-

стройство, чтобы сотрудник мог принять меры для улучшения своего самочувствия. 

2. Привлекательность обучения. 

Намного проще обучать сотрудников, которые хотят учиться, чем пытаться обучать 

тех, кому это неинтересно. Обучение может пройти гораздо более гладко, если компания 

сделать его увлекательным и привлекательным, например, создание задачи в стиле видеоигр. 

Сотрудники должны решать их самостоятельно, поощряется дружеская конкуренция с по-

мощью таблиц лидеров. Также можно награждать сотрудников баллами, которые они могут 

обменять на призы. 

Вместо того, чтобы оставлять дизайн вашей учебной программы на потом, можно ис-

пользовать потрясающую, четкую графику и визуальные эффекты, чтобы проиллюстриро-

вать каждый шаг и сделать его более привлекательным [3]. 

3. Кастомизация. 

Современные технологии воплощают в реальность использование персонализирован-

ных учебных курсов. Появилась возможность создавать учебные материалы на различных 

носителях, включая текстовые документы, аудио-тренинги и видеокурсы, чтобы каждый 

участник мог выбрать вариант, соответствующий его предпочтительному стилю обучения. 

Цифровые учебные курсы по запросу позволяют сотрудникам задавать темп обуче-

ния, чтобы каждый мог ускорить процесс, если хочет двигаться вперед, и замедлить или по-

вторить разделы, если им нужно больше времени для их усвоения. 

4. Активное обучение. 

Программы обучения сотрудников старого образца отвлекали работников от их обыч-

ных задач, чтобы научить их новым навыкам, а затем отправляли их обратно на работу в 

надежде, что они вспомнят, что нужно делать, и преуспеют в интеграции их в свой рабочий 

процесс. Более эффективный подход заключается в обучении сотрудников инструментам и 

платформам, которые они используют каждый день, помогая им приобретать навыки по-

средством активного обучения. 

Активное обучение, в отличие от пассивного обучения, предполагает руководство со-

трудниками в выполнении новых задач, таких как обучение езде на велосипеде, посадка на 

велосипед и отработка его. Пассивное обучение — это классическое обучение в стиле класс-

ной комнаты, когда учитель выступает перед аудиторией, а ученики делают заметки. Каж-

дый учится быстрее благодаря активному обучению, чем при пассивном обучении. 

5. Виртуальная реальность для обучения. 

С появлением виртуальной реальности (VR) компании могут имитировать реальные 

примеры во время обучения. 

В 2019 году SpeakerGuru — VR-платформа для корпоративных тренингов по разви-

тию soft skills — получила свои первые инвестиции от компании МТС. Технология уникаль-

на тем, что позволяет объединить традиционные форматы онлайн-обучения в части теорети-

ческих занятий и виртуальную реальность с максимальным погружением для практической 

отработки навыков [1]. 

Сеть магазинов Walmart использует технологию виртуальной реальности для подго-

товки сотрудников к безумным распродажам в Черную пятницу. Моделирование с использо-

ванием прошлого опыта и данных продемонстрирует, как толпа реагирует на продаваемые 

товары, оценивает посещаемость магазина покупателями, а также как реагировать на столк-

новения и управлять толпой. Благодаря этому новые сотрудники получают информацию из 

первых рук о том, каково это - иметь дело с реальными сценариями, прежде чем выходить на 

поле [4]. 
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Внедрение передовых технологий приводит к большому количеству положительных 

эффектов и последствий для цифровой экономики от повышения конкурентоспособности до 

повышения качества жизни [5]. 

Подводя итоги, следует выделить основные составляющие в управлении человече-

скими ресурсами в условиях цифровизации: 

- переход на электронные платформы и цифровая трансформация является наиболее 

приоритетным направлением в развитии управления персоналом; 

- цифровизация создает для организации такие преимущества как мобильность, гиб-

кость, удобный доступ. 

Человеческие ресурсы считаются самым дорогим ресурсом в любой организации; по-

этому они нуждаются в тщательном управлении. Цель управления человеческими ресурсами 

состоит в том, чтобы убедиться, что компания имеет нужное количество людей с требуемы-

ми знаниями, навыками, способностями и компетенциями, в нужном месте, в нужное время, 

по доступной цене, мотивированных и целеустремленных [6]. Для достижения текущих и 

стратегических потребностей фирмы. Практика цифровизации управления человеческими 

ресурсами обеспечивает более эффективный и стратегический способ работы для достиже-

ния целей. Облегчает функции человеческих ресурсов, позволяя создавать новые возможно-

сти для достижения организационного успеха. 
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Аннотация. В статье рассмотрены современные направления развития кадрового ме-

неджмента, проведен анализ обязанностей специалиста по работе с персоналом, выявлены 

особенности использования современных технологий в различных аспектах работы HR-

менеджера. Сформулированы положительные и отрицательные аспекты трансформации кад-

ровых служб в условиях цифровизации. 

Ключевые слова: управление персоналом, HR-процессы, автоматизация, информаци-

онные технологии. 



Международная научная конференция  

«Актуальные вопросы экономики в современных условиях» 

 
 

401 

 

  

MODERN DIRECTIONS OF PERSONNEL MANAGEMENT DEVELOPMENT 
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Annotation. The article considers modern trends in the development of personnel manage-

ment, analyzes the duties of a specialist in working with personnel, identifies the features of using 

modern technologies in various aspects of the work of an HR manager. The positive and negative 

aspects of the transformation of personnel services in the conditions of digitization are formulated. 

Keywords: personnel management, HR processes, automation, information technology. 

 

 Мы живем в эпоху, когда технологии коснулись почти всех сфер нашей жизни - от 

домашнего хозяйства до работы. Они во многом повлияли на наши задачи и действия на ра-

бочем месте. Это способствовало как созданию новых рабочих мест, так и их исчезновению. 

Технологии повлияли на распределение полномочий и методы принятия решений в органи-

зациях, а так же изменили многие рабочие процессы. 

Большое влияние технологии оказали на функции управления персоналом, будь то в 

формировании и решении задач, или в качестве инструментов для использования на ведом-

ственном и организационном уровне. Использование новых технологий в управлении персо-

налом, несомненно, сыграло важную роль в этом направлении.  

В последние годы технологии значительно автоматизировали типичные функции, вы-

полняемые отделом кадров. По сути, стало возможным использовать онлайн-передачу зара-

ботной платы, ведение учета, обучение, управление и контроль персонала, собеседования, 

найм, компенсации, а так же многое другое. 

Прежде чем углубиться в будущее тенденции управления персоналом, давайте кратко 

рассмотрим текущие обязанности HR специалиста. [1]  

1) организация проектирования развития системы и технологии управления организа-

цией и её персоналом;  

2) разработка стратегии кадровой политики и кадрового планирования;  

3) маркетинг на рынке труда;  

4) оценкой персонала;  

5) профессиональное развитие персонала;  

6) мотивация и стимулирование трудовой деятельности персонала;  

7) регулирование социально-трудовых отношениями 

8) обеспечение функционирования системы и технологии управления персоналом 

9) найм персонала; 

10) социальная защита персонала  

С цифровой революцией, которая в настоящее время происходит, компании постоянно 

сталкиваются с новыми ситуациями и новыми инструментами, такими как мобильная инте-

грация, аналитические инструменты, законы об ИТ-безопасности и защите данных и многим 

другим. 

С одной стороны, этот новый рынок требует от сотрудников повышения квалифика-

ции, а с другой-требует от HR-персонала поиска людей, обладающих этими необходимыми 

навыками. Именно по этой причине технологии способствуют настоящей революции, когда 

речь идет о персонале компании. 

Более того, исследование, проведенное Oxford Economics, показало, что более 80% ме-

неджеров по персоналу готовы использовать новые технологии для улучшения управления 

сотрудниками[2].  Прямо сейчас менеджеры по персоналу должны найти гибких и опытных 
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