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Информационные технологии в эпоху цифровизации приобрели 
большое значение. Цифровизация приводит к массовым изменениям в 
жизни как бизнеса, так и людей, влияя на условия существования и 
занятость человека [3]. Цифровизация в глобальном плане представляет 
собой концепцию экономической деятельности, основанной на цифровых 
технологиях, внедряемых в разные сферы жизни и производства [2]. 
Автоматизация относится ко всему – технологии, процессу или процедуре 
– существующему для уменьшения или устранения ресурсов при 
сохранении или улучшении результатов. В самом широком смысле 
автоматизация выполняет задачи, которые раньше выполнялись людьми. 
Однако по мере развития технологий искусственного интеллекта 
автоматизация также относится к автономному принятию решений, чтобы 
делать то, что люди никогда не могли сделать, например, анализировать 
массивные наборы данных и постоянно улучшать прогнозы, рекомендации 
и действия [1]. 

Актуальность данной темы в том, что разрабатываемое мобильное 
приложение значительно упрощает процесс подачи заявок жильцами в 
управляющую компанию, позволяет отслеживать статус заявки и 
оценивать эффективность выполнения. У приложения предполагаются два 
уровня доступа: диспетчер (контроль деятельности работников и их 
назначение на заявку) и заказчик (создание заявки, оценка эффективности 
выполнения). 

Система учета заявок предназначена для автоматизированного сбора, 
хранения и обработки информации, полученной от жильцов 
многоквартирных жилых домов и обеспечения руководства компании, 
сотрудников, диспетчерской службы необходимой информацией и 
отзывами клиентов для принятия ими своевременных решений 

по управлению и улучшению деятельности [4]. 
В окне визуализации модели приложения подачи заявок жилец 

может указать тип аварии и увидеть примерное время ожидания 
работника. 

Диспетчер, получив заявку, назначает свободных работников для 
устранения аварии. После устранения аварии система представляет 
возможность клиентам оставить оценку и отзыв о проделанной работе 

с целью анализа эффективности компании. 
Таким образом, мобильное приложение облегчает руководителям 

контроль за подчиненными и анализ их эффективности, позволяет 
жильцам быстро оставить заявку и отслеживать еѐ статус, и также 
помогает сотрудникам быстро и эффективно реагировать на аварию. 

Разработанное мобильное приложение для подачи заявок может быть 
рекомендовано руководителям УК для внедрения в организации как 
фактор автоматизации компаний.  
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Таким образом, автоматизация становится необходимым условием 
обеспечения и повышения экономического развития [5]. И при внедрении 
информационных технологий в деятельность любого предприятия, 
в частности управляющей компании, и при скоординированном 
управлении ими они смогут позволить не только модернизировать 
деятельность организации, но и повысить еѐ производительность и 
конкурентоспособность на экономическом рынке. 
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