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В данной статье описано положительное и отрицательное влияние панде-

мии на различные сферы бизнеса. Некоторые компании закрылись из-за слож-

ной ситуации в мире и отсутствия возможности дальше конкурировать на рын-

ке, а другие в это время сделали целое состояние на выгоде своего товара или 

предприимчивости. 

Ключевые слова: пандемия, компании, предприниматели, убытки, спрос 

 

Если сравнить мир сейчас и 2 года назад, то изменения будут колоссаль-

ными. Пандемия внесла изменения во все сферы жизни, начиная от личной ги-

гиены заканчивая предпринимательством. Сейчас люди уже привыкли ко всей 

этой рутине и кажется, что мы живем с этими изменениями уже многие года. 

Но тогда все было очень страшным, никто не знал, что будет дальше, сколько 

еще трудностей придется пройти. 

2020 год, когда произошли все неожиданные, мгновенные и необходимые 

изменения, был очень тяжелым не только для простых рабочих, но и для пред-

принимателей. Весь мир оказался в состоянии кризиса и когда все наладится 

было неизвестно. Из-за массовой заболеваемости населения, закрытия границ и 

карантина многие предприниматели несли большие убытки, а некоторым и во-

все пришлось закрыть свои бизнесы.  

Существуют сферы, которые тяжелее всего перенесли влияние пандемии. 

Вот некоторые из них: 

1.Турфирмы. 

В условиях пандемии первый удар по бизнесу был нанесен на туристиче-

ские агентства. Во всем мире были закрыты границы и была введена экстренная 

самоизоляция. В такой ситуации все и думать забыли о перелетах за границу и 

путешествиях. А те, кто все же успел купить билеты, начали массово сдавать их 

и возвращать свои деньги. Турфирмы несли большие убытки. Их сфера дея-

тельности была почти полностью парализована из-за отсутствия клиентов. О 

больших трудностях говорили не только малые компании, но также крупные и 

известные турфирмы. В связи с этим многие агентства объявили о своем закры-

тии, чтобы не нести еще большие убытки. 

2. Заведения общественного питания. 

Зачастую прогулка или просто выход на улицу не остается без того, что-

бы заглянуть в ресторан или в кофейню. Отсутствие у людей возможности вый-
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ти на улицу сильно ударило по заведениям общественного питания. Везде, даже 

в самых маленьких городах и селах, есть как столовые, которые несли большие 

убытки, так и крупные сети кафе и ресторанов. Многие маленькие компании 

почти сразу закрылись, а крупные пытались выйти из положения и остаться на 

плаву до конца пандемии. Но, несмотря на это, некоторые большие компании 

вынуждены были закрыться. Таким как: Dean&Deluca, сеть высококлассных 

пекарен Le Pain Quotidien, пекарня Maison Kayser. 

3. Продажа непродовольственных товаров. 

Если даже продуктовые магазины ощутили всю сложность, то продавцы 

непродовольственных товаров ощутили ее в двойном размере. Боясь кризиса, 

люди начали бережно относиться к деньгам. Стали экономить даже на одежде, 

а о покупках более дорогой продукции, недвижимости, ювелирных изделиях и 

автомобилях речи не шло. Отсутствие покупателей не единственная проблема: 

из-за закрытия границ, многие продавцы не могли получить свой товар. Во 

время пандемии многим крупным компаниям пришлось заявить о банкротстве. 

Таким как: J.Crew, Neiman Marcus, JCPenney, Muji, Lucky Brand.  

4. Гостиничное дело. 

В связи с тем, что людям во время пандемии на время пришлось забыть о 

командировках, большинство отелей и гостиниц пустовали. Если в больших го-

родах было хоть немного постояльцев, то в малых о них можно было только 

мечтать. Чтобы не нести больше убытков на оплате коммунальных услуг, зара-

ботной плате подчиненным, многие гостиницы приняли решение закрыться. 

5.Фитнес клубы. 

Тренажерные залы являются одними из тем местом, в которых из-за 

большого количества людей может происходит быстрое распространение виру-

са, поэтому вопросов о их закрытии не было. Тысячи фитнес клубов остались 

без своих клиентов, тренажеры покрывались пылью, а дата возможного откры-

тия была неизвестна. В связи с этим многие компании закрылись.  

Хотя многие предприятия пострадали во время пандемии, некоторые 

увидели много новых и постоянных клиентов. Вот несколько успешных проек-

тов: 

1. Компании по доставке товаров на дом. 

В марте 2020 года власти рекомендовали всем находиться дома, никуда 

не выходить, за исключением тех случаев, когда это необходимо, и стараться 

меньше контактировать с другими людьми. В такой ситуации нужно было за-

быть о привычных походах в магазины. Но товары первой необходимости нуж-

но было откуда-то брать, поэтому службы доставки начали пользоваться боль-

шой популярностью. Потребители могли спокойно заказывать все необходи-

мое, не боясь контакта с другими людьми. 

2. Компании в сфере производства и продажи игр. 

Когда людям пришлось на время забыть о прогулках и изолироваться до-

ма, перед ними встала новая проблема: как увлекательно провести свой досуг. 

На помощь этому пришли настольные и видео игры, головоломки и сборка раз-

личных схем, миниатюр и пазлов. Спрос на данную продукцию резко возрос и 
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тем самым обогатил своих продавцов. Некоторые производители сделали упор 

на создании различных развивающих программ для детей, чтобы скрасить и 

облегчить дистанционное обучение. 

3. Компании по производству медицинских масок.  

Во время пандемии люди массово скупали маски с полок магазинов, что-

бы защитить себя и окружающих. Все хотели получить качественный и надеж-

ный продукт, а некоторые и вовсе, чтобы выделиться, заказывали различные 

необычные варианты. За всю историю продажи и производства масок, это дело 

никогда не было таким прибыльным. Некоторые компании, не специализиру-

ющихся на производстве защиты органов дыхания, перешли в эту отрасль, что-

бы компенсировать свои убытки.  

4. Бизнес по производству фитнес оборудования.  

Закрытие всех тренажерных залов во время пандемии не остановило лю-

дей в стремлении заниматься спортом. На рынке значительно увеличился ас-

сортимент товаров для домашнего фитнеса: от ковриков для йоги до больших 

кроссоверов. 

Пандемия сильно повлияла на все сферы бизнеса. Для некоторых пред-

приятий это был неизбежный крах, а для кого-то неожиданное богатство. Неко-

торые компании смогли удержаться на рынке благодаря своей предприимчиво-

сти и умению подстраиваться под изменения в мире, а другие, менее выгодные 

в условиях пандемии, компании вынуждены были либо закрываться, либо 

нести убытки, надеясь, что пандемия продлится недолго. 
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and the inability to continue to compete in the market, while others made a fortune 

during this time on the benefit of their product or entrepreneurship. 

Keywords: pandemic, companies, entrepreneurs, losses, demand 
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В статье анализируются основные этапы государственной молодежной 

политики в России. Особое внимание уделяется вопросу приоритетных направ-

лений развития молодежной политики в нашей стране на современном этапе.  

Ключевые слова: молодежная политика, государственная политика, мо-

лодежь, Российская Федерация 

 

Государственная молодежная политика имеет важнейшее значение для 

развития любого государства. Развитие всех сфер общественной жизни невоз-

можно представить без участия молодого поколения. Именно от молодежи 

напрямую зависит будущее государства. 

Изучение этапов становления и развития молодежной политики в нашей 

стране имеет важное значение. Оно дает возможность оценить эффективность 

сложившейся системы государственной молодежной политики и наметить тра-

екторию для ее последующего развития и совершенствования. 

Точкой отсчета в становлении государственной молодежной политики в 

России можно считать 1986 г. В это время И.М. Ильинским впервые была вы-

сказана идея о необходимости разработки государственной молодежной поли-

тики [2]. В период перестройки, в связи с новыми условиями реализации моло-

дежной политики, происходит смена ее концепции, обусловленная социальны-

ми реформами, идеологическими переменами в советском обществе. Комсомол 

перестал быть основным инструментом государственной политики. Потребова-

лись новые подходы, технологии и формы работы с молодежью, отвечающие 

запросам времени. 

Главным этапом становления государственной молодежной политики в 

Российской Федерации считается 1991-1999 гг. В это период была введена 

должность Полномочного представителя Правительства Российской Федерации 

по делам молодежи [3]. В 1992 г. при Правительстве Российской Федерации 

был создан Комитет по делам молодежи. Начинают закладываться концепту-

альные, методологические основы молодежной политики. Создается Ассоциа-
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ция общественных объединений «Национальный совет молодежных и детских 

объединений России». Целью ассоциации стало объединение усилий в деятель-

ности ведущих молодежных объединений страны [5]. 

Период 1991-1993 гг., связанный с принятием новой Конституции РФ, 

позволил создать условия для содержательного и инфраструктурного развития 

государственной молодежной политики. Можно отметить значительное повы-

шение значимости молодежной политики в деятельности государственных ор-

ганов власти.  

В 1994 г. был образован Комитет Государственной думы по делам жен-

щин, семьи и молодежи. В это же время создается Совет по делам молодежи 

при Президенте РФ – консультативный орган, который действовал до 2000 г. 

Предполагалось, что Совет станет основным субъектом, определяющим страте-

гию государства в сфере развития молодежи. 

В сентябре 1994 г. была принята первая Федеральная программа «Моло-

дежь России» (принималась еще дважды до 2005 г.). Целью Программы было 

заявлено «создание правовых, экономических и организационных механизмов 

осуществления государственной молодежной политики» [5].  

 С этого момента закладывается программно-целевой механизм финанси-

рования молодежной политики, который считается одним из эффективных с 

точки зрения развития государственной молодежной политики. 

В 2001 г. при непосредственном участии Президента РФ В.В. Путина 

начал работу первый Гражданский форум (г. Москва), а в 2007 г. был создан 

Государственный комитет Российской Федерации по делам молодежи. В 2008 

г. было образовано Министерство спорта, туризма и молодежной политики РФ, 

а Государственный комитет РФ по делам молодежи преобразован в Федераль-

ное агентство по делам молодежи (Росмолодежь) подведомственное Министер-

ству спорта, туризма и молодежной политики России [2]. 

В 2008 г. была утверждена «Концепция долгосрочного социально-

экономического развития Российской Федерации на период до 2020 г.», а в 

2011 г. «Стратегия инновационного развития Российской Федерации на период 

до 2020 г.». В данных программах молодежная политика выводится за рамки 

социального блока и приобретает самостоятельный статус - рассматривается 

как самостоятельное направление государственной политики в условиях инно-

вационного развития страны.  В данной Концепции были сформулированы дол-

госрочные цели и задачи молодежной политики. Особое внимание уделяется 

становлению гражданской позиции молодого поколения, патриотическому вос-

питанию, а также организации волонтерского движения в молодежной среде. 

В 2018 г. Правительство РФ утвердило «Основные направления деятель-

ности Правительства Российской Федерации на период до 2024 г.», где обозна-

чены приоритеты деятельности Правительства РФ в сфере молодежной поли-

тики. 

В настоящее время разработана «Стратегия развития молодежи Россий-

ской Федерации на период до 2025 г.», где ставится задача более тесного со-

трудничества различных госструктур для реализации молодежной политики. 
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Предлагается наладить партнерство между деятельностью различных мини-

стерств, организациями гражданского общества, бизнес сообществом [1].  

Основными из приоритетных задач молодежной политики на современ-

ном этапе можно выделить популяризацию здорового образа жизни, занятость 

молодежи и патриотическое воспитание. Особой проблемой, требующая своего 

решения, является инфантилизация  подрастающего молодого поколения [4]. 

Рекомендуется организовывать консилиумы между различными субъек-

тами на разных уровнях по формированию приоритетов государственной моло-

дежной политики и предоставлять региональным и местным органам власти 

возможность самостоятельно определять их собственные приоритеты политики 

относительно молодежи. 
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УПРАВЛЕНИЕ РИСКОМ ДЕЛОВОЙ РЕПУТАЦИИ КРЕДИТНОЙ  
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В статье рассматривается вопрос управления риском потери деловой ре-

путации, факторы, которые влияют на риск потери деловой репутации кредит-
ной организации и подбор рекомендаций как избежать данные риски. 

Ключевые слова: риск, деловая репутация, эффективность, управление, 
убытки, стейкхолдер, корпоративная культура 

 
Деловая репутация организации является показателем отношения партне-

ров, сотрудников, клиентов и других лиц к компании. Это основополагающий 
элемент, определяющий, насколько успешно и размеренно будет работать и 
иметь успех тот или иной бизнес. Другими словами, деловая репутация являет-
ся прямым отражением того, насколько организации удалось зарекомендовать 
себя в обществе. 

Управление репутацией чаще всего связано исключительно с мониторин-
гом СМИ или социальных сетей из-за негативных отзывов или публикаций. 

Управление репутационным риском необходимо для минимизации и 
устранения возможных убытков, принятия на себя обязательств и поддержания 
репутации кредитной организации в глазах клиентов и заказчиков. 

Для того, чтобы выявить и оценить факторы риска деловой репутации ис-
пользуются различные критерии, которые изложены во внутренних документах 
организации. 

Основными факторами риска потери деловой репутации являются: 
– причастие банка в противоправной деятельности, в частности вовлече-

ние кредитной организации или ее сотрудников в отмывании денег, иными сло-
вами преступным путем; 

– на высоком уровне зависимость от средств единоличного клиента или 
группы связанных клиентов; 

– отсутствие требований к квалификации и деловой репутации членов 
управления банков во внутренних документах организации; 

– публикации негативной информации в СМИ об организации или членах 
ее управления. 

Все вышеперечисленные факторы крайне важны для репутационной со-
ставляющей компании, ведь так или иначе, воздействуя на рейтинги, которые 
целевые группы имеют по отношению к компании, можно улучшить или ухуд-
шить деловое имя. 

Сумма этих факторов имеет следующие общие черты. Во-первых, их 
оценка заинтересованными сторонами строится на сопоставлении ожиданий и 
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представлений с реальным положением дел и может иметь как эмоциональную, 
так и рациональную основу. Во-вторых, состав факторов, которые определяют 
репутацию компании, не постоянен, он меняется во времени. 

Так, качество и уровень менеджмента, включающиий все элементы 
управления, качество предоставляемых услуг можно считать одними из ключе-
вых факторов в создании благоприятной репутации. 

Важно понимать, что в сегодняшней нестабильной экономической ситуа-
ции хорошая деловая репутация стала еще важнее. Сегодня это не только ре-
шающий фактор обеспечения конкурентного преимущества и достижения стра-
тегических целей, но и гарантия стабильности на изменчивом и непредсказуе-
мом рынке. 

Реальность репутационного риска возникает в результате реализации 
фактора репутационного риска: появления определенной информации, дей-
ствий сотрудников или третьих лиц, а также иных событий, которые могут 
негативно сказаться на деловой репутации компании. 

Репутационный риск можно охарактеризовать как набор рисков, которые 
взникают в итоге взаимоотношений компании, использования неудач бренда, свя-
занных с предотавлением услуг, проблем с исполнением соответствующих зако-
нов, а также ущерба, нанесенного доверию к организации и ее репутации, которые 
угрожают в долгосрочном плане доверию, проявляемому к компании клиентами, 
служащими, акционерами, регулирующими органами и поставщиками. 

Чтобы принимать эффективные и действенные решения по управлению 
репутационными рисками, вы должны знать, как текущие или потенциальные 
трудности организации могут повлиять на характер этих отношений. А для это-
го необходимо изучить интересы, потребности и ожидания ключевых групп 
стейкхолдеров. 

Так, угроза потери репутации компании является хорошим стимулом для 
развития корпоративной культуры в организациях, программ мотивации со-
трудников и социальной ответственности. 

Рекомендуется возложить на совет директоров или уполномоченного ли-
ца ответственность за разработку и реализацию принципов управления риском 
деловой репутации общества, установленными уставом и внутренними доку-
ментами кредитующей организации. 

Для обеспечения эффективного управления риском потери репутации со-
вету директору или исполнительному органу, руководителю филиала кредит-
ной организации рекомендуется: 

– принимать незамедлительно все необходимые меры по устранению 
нарушений в деятельности организации и соблюдать принципы профессио-
нальной этики; 

– управлять риском с помощью проведения оценки степени угрозы дело-
вой репутации кредитной организации; 

– в процессе управления риском учесть связь разных рисков, их возмож-
ность дополнять или компенсировать друг друга. 

–учитывать интересы, предпочтения и ожидания заинтересованных сто-
рон, от которых зависит развитие компании; 

– открыто демонстрировать заслуги и потенциал компании; 
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– создавать подходящую благоприятную эмоциональную атмосферу; 
– регулярно организовывать события для коммуникации. 
При всем этом нужно учесть то обстоятельство, что стремительно меня-

ющиеся условия внешней и внутренней среды приводят к появлению все новых 
рисков, что в свою очередь обусловлено необходимостью проведения регуляр-
ного контроля и исследования рисков, позволяющего выявлять события, кото-
рые могут способствовать появлению новых угроз   или напротив возможно-
стей для развития бизнеса. 

Таким образом, рекомендуется осуществить пересмотр мер защиты орга-
низации, в том числе направленные на предотвращение действий посторонних 
лиц по вовлечению служащих в противоправные действия. 

Успешное управление репутационными рисками почти во многом зави-
сит от разработки действенной коммуникационной тактики, направленной как 
на укрепление корпоративных коммуникаций, так и на снижение репутацион-
ных убытков в условиях кризиса. 
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Описаны направления модернизации, встречающиеся в процессе формирования 

и изменения бухгалтерского учета. 
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Производство материальных благ является на сегодняшний день основой 

жизни, контролирование которых помогает осуществлять хозяйственный учет 

на предприятиях. В период развития хозяйственных отношений, бухгалтерский 

учет совершенствовался вместе с ним и продолжает до сих пор совершенство-

ваться. Именного от него зависит эффективность экономического функциони-

рования любой организации. Любая деятельность предприятия неразрывна свя-

зана с различными видами затрат, которые необходимо так же учитывать и ис-

следовать. Осуществлять все эти действия помогает именно бухгалтерский 

учет. 

Основными направлениями развития бухгалтерского учета и отчетности в 

Российской Федерации является повышение качества и полноты информации о 

деятельности организации и ее имуществе, формируемой в бухгалтерском уче-

те и отчетности, и обеспечение гарантированного доступа к ней всем заинтере-

сованным пользователям. И опираясь на это, основное направление и для его 

развития многие предприятия считают, что необходимо полностью осуще-

ствить переход на международные стандарты финансовой отчетности. 

За 2019-2021гг. должны быть приняты 14 ФСБУ 14 ФСБУ. Еще 4 дей-

ствующих ПБУ будут существенно изменены. Половина новых ФСБУ заменят 

существующие ПБУ, остальных стандартов в российском нормативном поле 

раньше не было. Новизной для российского бухгалтерского учета является сте-

пень вовлеченности профессионального сообщества в разработку бухгалтер-

ских стандартов. Лишь 3 из 14 проектов новых ФСБУ разрабатываются самим 

Минфином России. Разработчиками оставшихся проектов назначены негосу-

дарственных регулятора. 

Россия восприняла введение новых стандартов нелегко. Во-первых, зако-

нодательство в стране достаточно противоречиво. Оно также и нестабильно. По 

этой причине возникли различия между требования МСФО и принятыми в Рос-

сии стандартами бухгалтерского учета. Следовательно, для перехода на между-

народные стандарты потребуется еще не мало времени для упразднения этих 
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несовпадений, а это, в свою очередь, повлечет дополнительные затраты разных 

видов, притом не маленькие. 

Еще одна причина принятия международных стандартов – непрозрачная 

отчетность крупных корпораций. Невозможно создать единый рабочий меха-

низм, если в нем отсутствуют какие-то детали. На устранение этой проблемы 

также уйдет время.  

Другой проблемой в переходе на МСФО является квалификация рабочей 

силы в этой сфере. Студенты зачастую недобросовестно относятся к предметам, 

в результате у будущих работников теряется потенциал, способный помочь в 

работе. Для перехода на новые стандарты от бухгалтеров требуются не только 

умение формирования бухгалтерской отчетности, но также понимание ее и 

умение использовать. Решить проблему достаточно просто: достаточно поме-

стить учащегося в процесс, уже идущий по новым стандартам, то есть предо-

ставить места для прохождения практики в фирмах, перешедших на новые 

стандарты и благополучно их усвоивших. 

Все необходимые данные, требующиеся при решении проблем, стоящих 

перед управленцами, корректировка и составление информационной базы, как 

для ведения финансовой статистики, так и для анализа финансово-

хозяйственной деятельности вместе с разработкой налоговой базы во время 

подсчетов подавляющего множества налогов – все эти потребности укладыва-

ются в функции бухгалтерского учета. Описанные потребности показывают 

нам, что на пути к конечной цели стоит множество проблем, без решения кото-

рых продвижения вперед не осуществится. Список этих проблем составляют 

следующие положения: 

1. Некачественное выполнение аналитического бухгалтерского учета вле-

чет за собой предоставление в дальнейшем недостоверной информации.  

2. Уменьшение качественной составляющей потенциала в плане методо-

логической базы по причине халатного отношения ответственных лиц к по-

настоящему важным потребностям бухгалтерского учета фирмы. 

3. Примитивный подход к учету затрат, связанных с производством. 

4. Часто страдает дисциплина на стадии исполнения поручений. 

5. Заключительная проблема исходит из отношения к бухгалтерскому 

учету. По своей сути он – категория управления, образующая систему, а насто-

ящее отношение меняет восприятие на противоположное, то есть как к второ-

степенному, обслуживающему элементу. 

Как же бороться с проблемами не только давно сложившимися в нашей 

стране, но и новыми? Решение скрывается в проблемах из разных сфер обще-

ственной жизни. В первую очередь следует наладить работу антикоррупцион-

ного механизма, принять меры по снижению необоснованного роста цен и ко-

личества лиц, уклоняющихся от налогообложения. Также было бы хорошо из-

бавиться от сговоров между участниками картелей. 

Членство в МСФО недостаточно для качественной и эффективной работы 

бухгалтерского учета по всей стране. Наша отечественная школа заслуживает 

внимания, хотя в последнее время этого не происходит в достаточной степени. 
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Негативный эффект подобного отношения очевиден: отечественная методоло-

гическая база складывалась много столетий; она учитывала все внутренние из-

менения страны, подстраиваясь под нее и решая возникающие вопросы. Не-

смотря даже на серьезные изменения в стране, ее суть остается прежней и од-

ного этого достаточно для призыва к восстановлению знаний отечественного 

методологического базиса. Здесь уместна пословица: «спасение утопающих – 

дело рук самих утопающих». Иными словами, история нашей страны поможет 

в решении встающих новых проблем, если не советом, как поступить, так под-

сказкой, чего делать не нужно. В каком же направлении искать ответы? На наш 

взгляд подходящие направления следующие: 

1. Гармоничное существование «финансового» и «производственного» 

учета предполагает ведение непрерывного потока информации, исходящей от 

синтетического и аналитического бухгалтерского учета. Лишь так регистрация 

хозяйственных действий имеет непрерывный характер и носит статус досто-

верной, полной. В качестве гаранта выполнения вышеперечисленного может 

служить законодательство. 

2. Эффективность любых действий заключается в сокращении сопут-

ствующих издержек. Бухгалтерский учет исключением не является и также 

стремится к росту производительности труда. Производительностью труда 

здесь можно считать качественный учет, выводящий в дальнейшем на анализ 

рынка цен. Качественная информация поможет выжить в условиях демпинга 

цен и монополий, а дальше – снизить влияние компаний монополистов, скачки 

цен.  

3. Доведение до владельцев профессиональных навыков информации о 

необходимости бухгалтерского учета в дальнейших налоговых расчетах и под-

счете статистических данных. Здесь со стороны государства необходима лишь 

оптимизация конечных бухгалтерских данных для дальнейшего использования. 

Говоря о последнем пункте, следует сделать акцент на службах статистики и 

налогообложения. Сфера статистики требует возобновление принципа без-

условного предоставления бухгалтерской отчетности в соответствующие орга-

ны по объективным причинам (никому не нужна недостоверная информация, в 

последствии вредящая всем), а сфера налогообложения нуждается в отождеств-

лении правил бухгалтерского и налогового учета из-за трудоемких процессов 

этого учета. Из этого вытекает проблема большого количества работы и, следо-

вательно, неточности в итогах. Государственному аппарату следует найти в 

нормативных положениях обоих учетов то, что можно было бы унифицировать. 

4. Так же, стоит затронуть сферу образования. До студентов должны до-

носиться и обновляться новые знания в последующем. Информацию по бухгал-

терскому учету следует преподавать совместно с новыми элементами нашей 

жизни, не отставать в вопросе техники и технологий. Соответственно, вся ин-

формационная база вузов должна обновляться и идти в ногу со временем, что-

бы наши специалисты были готовы к решению множества проблем в своей 

профессиональной сфере. Это касается и тех, кто повышает свою квалифика-

цию. Понятна связь между выпускаемым и специалистами и уже имеющимся 
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кадровым составом страны. Новые веяния должны преподаваться в вузах, ими 

должны владеть профессионалы и по возможности доносить их до следующих 

поколений бухгалтеров. Слаженная работа и тех, и других приведет к прочной 

системе, способной решать проблемы.  

Из минусов МСФО хочется отметить необходимость в затратах на пере-

обучение кадров, на полное обновление информационной базы. Хочется ве-

рить, что в дальнейшем это окупится высокой эффективностью.  

После преодоления проблем, несоответствий в системе российского бух-

галтерского учета, после перехода на МСФО и привыкание к новым стандартам 

наша система получит новые возможности, например, в виде упрощенных от-

ношений с иностранными компаниями. Также МСФО призваны упростить дея-

тельность и, соответственно, снизить издержки. При отклонениях от стандартов 

фонд МСФО предложит пути по преодолению этих трудностей. Это что касает-

ся положительных сторон перехода. 
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В статье рассматриваются основные стадии разработки и принятия 

управленческих решений, изучен метод исследования информационных пото-

ков компании ПАО «ЛУКОЙЛ». 

Ключевые слова: управленческое решение, планирование, методы при-

нятия решения, информационный поток, управление предприятием 

 

Разработка управленческих решений на предприятии является одним из 

основных факторов, на основе которого можно судить об эффективной дея-

тельности этого предприятия и обеспечении качественной реализации ключе-

вых функций управления таких как координирование, учет, анализ, контроль и 

мотивация.  

Разрабатывая управленческое решение, руководство предприятия стре-

мится в первую очередь достичь стратегические или долгосрочные цели, по-

ставленные в рамках плана, которые являются результатом ежедневных четко 

прогнозируемых действий и успешного развития предприятия.  

Планируемая деятельность предприятия предполагает выбор, на основе 

которого строится управленческое решение, конечной целью чего является до-

стижение запланированных экономических и финансовых показателей компа-

нии. Всё что подразумевает производственный процесс, а именно, – совокуп-

ность всех действий сотрудников компании, необходимых для разработки ко-

нечного продукта, – является результатом успешного протекания постоянных 

управленческих решений, принимаемых руководством предприятия.  

Таким образом, управленческие решения – это комплекс мер, направлен-

ный на принятие рационального выбора, предполагающего четкую структуру 

действий и решений для руководителя предприятия, а также постановку задач и 

контроль над их выполнением сотрудниками, целью которого является успеш-

ное выполнение планируемых показателей.  

Разработка и реализация управленческого решения осуществляется на 

основании систематизированной структуры, которая предполагает логически 

выстроенные стадии принятия решения. Они могут различаться по постановке 

и реализации на каждом отдельном предприятии. 
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Основными стадиями принято считать следующие. 

1. Сбор и изучение данных. 

 Реализация управленческого решения в первую очередь требует анализа 

информации, касающейся данного вопроса. Мониторинг протекающих инфор-

мационных процессов позволяет добиться информационной базы, на основе ко-

торой руководитель может принять проанализированное взвешенное решение и 

достигнуть поставленной цели. 

2. Выявление и постановка проблемы. 

Данная стадия предполагает тщательную обработку собранной на преды-

дущем этапе информации для её формулирования и представления руковод-

ством предприятия. Для этого от руководителя требуется умение применить 

свои управленческие качества и опыт, который помогает принять решение в за-

висимости от поставленной ситуации.  

3. Выбор оптимального управленческого решения. 

Для этого от руководителя требуется решение: действовать ситуативно, 

полагаясь на свой опыт или основываясь на объективных данных эксперимента. 

4. Моделирование. 

Стадия моделирования позволяет проанализировать и изменить управ-

ленческое решение в зависимости от возможного дополнения информацией для 

наиболее эффективного результата. 

Оценка эффективности принятого управленческого решения определяет 

его качество и профессиональный подход к разработке от руководителя пред-

приятия. 

Кроме того, оценивая эффективность управленческого решения, именно 

методы, используемые в процессе его создания, помогают определить качество 

проделанной работы. Под методами понимается комплекс действий, направ-

ленный на обоснование и решение поставленной проблемы. 

Примером реализации метода исследования информационных потоков, 

целью которых является анализ информационных процессов относительно вы-

явленной управленческой проблемы, является ПАО «ЛУКОЙЛ».  

Основой реализации эффективной управленческой деятельности являют-

ся определенные системы и решения, которые реализует компания.  

Помимо того, что разработанные системы обеспечивают надежную рабо-

ту предприятия, –  внедренная технология ЕИП (Единое Информационное Про-

странство) также позволяет добиться протекания достоверных и актуальных 

информационных потоков, благодаря которым реализуются управленческие 

решения в компании.  

Благодаря данной технологии на предприятии успешно повышается спо-

собность своевременно и эффективно осуществлять поставленные задачи, 

обеспечивается защищенность информационных данных.  

В рамках ЕИП были реализованы такие управленческие решения как: 
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– «Интегрированные системы управления» или ИСУ, которые позволяют 

добиться единого стандарта и структурной организации масштабного потока 

информации, циркулирующего на предприятиях ПАО «ЛУКОЙЛ».  

– Корпоративная система управления инвестициями нефтепереработки, 

позволяющая выполнить полный комплекс работ по интеграции систем управ-

ления для обеспечения перехода к централизованной модели управления тех-

нологическими объектами заводов. 

Кроме того, управленческим решением руководства предприятия были 

разработаны и приняты специализированные управленческие решения. Так, 

предприятиям ПАО «ЛУКОЙЛ» предоставили модуль Web-доступа к фонду 

геолого-гидродинамических моделей, что позволило интегрировать норматив-

но-справочную информацию (разведка, разработка и эксплуатация месторож-

дений, система словарей и справочников и т.д.). 

Таким образом, именно разработка и принятие эффективных управленче-

ских решений является одной из наиболее удачных тактик существования 

цельной и успешной организации, которая позволяет компании быть более 

устойчивой на рынке, привлекать новые потоки инвестиций и развивать свой 

потенциал.  
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направления их решения. 
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распределительная логистика, технологии управления запасами 

 

АПК – это сложная организационно-экономическая система, комплекс 

взаимосвязанных производств, нуждающиеся в системном логистическом под-

ходе. Логистика АПК – это управление потоками в сферах производства, рас-

пределения, обмена и потребления продукции сельского хозяйства, включая ре-

сурсное обеспечение и сбыт готовой продукции с целью наиболее полного удо-

влетворения нужд потребителей. 

Логистика АПК – одно из условий повышения эффективности и резуль-

тативности функционирования комплекса, способствующее оптимизации и ра-

ционализации ресурсного обеспечения и ориентирующее товаропроизводите-

лей на формирование оптимальных каналов товародвижения готового продук-

та. Логистика АПК имеет особенности: 

– зависимость объемов потребления материально-технических ресурсов 

от природных факторов и сезонности производства; 

– большая разбросанность сельхозпроизводителей по территориям, часто 

удаленным от путей сообщения и определение местоположения сельскохозяй-

ственных предприятий и объемов производства в зависимости от наличия рын-

ков сбыта, перерабатывающих мощностей, баз хранения сырья и конечной про-

дукции; 

– диспаритет цен на рынке ресурсов, снижающий покупательную способ-

ность сельскохозяйственных предприятий, в то же время вызывающий недо-

груженность производственных мощностей предприятий АПК; 

– слабое развитие инфраструктурного комплекса АПК в процессе матери-

ально-технического обеспечения сельхозпроизводителей и сбыта продукции, 

обусловливающий до 30 % потерь продукции. 

Управление запасами в логистике АПК – это система определения и под-

держания оптимального размера запасов, обеспечение их финансирования, 

включающая ряд последовательных процессов (таблица 1). 
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Таблица 1 – Процессы управления запасами в АПК (составлено авторами) 

 

Анализ запасов в 

предшествующем 

периоде 

Формулировка 

целей создания запаса 

Оптимизация 

размеров основных 

групп текущих 

запасов 

Определение 

уровня обеспе-

ченности запаса-

ми производства 

и оценка эффек-

тивности их ис-

пользования. 

а) обеспечение производственной 

деятельности в настоящий момент 

а) затраты на разме-

щение заказов 

б) затраты на хране-

ние товаров на складе 
б) обеспечение деятельности в об-

ласти сбыта в настоящий момент 

в) создание сезонных запасов, ко-

торые будут обеспечивать процесс 

производства в будущем периоде  

 

Результаты управления запасами – это снижение производственных по-

терь, ускорение оборота, уменьшение излишков запасов, затрат на хранение, 

потерь от порчи, старения запасов, оптимизация налогообложения, повышение 

рентабельности и скорости обращения вложенного капитала. Причины созда-

ния запасов АПК – это непрерывность процесса производства, потребления, се-

зонность производства и спроса, длительное время транспортировки, партион-

ность производства, неравномерность спроса, колебание сроков поставки и цен. 

Основные проблемы АПК в РФ – отсутствие комплексного подхода к форми-

рованию и хранению запасов, недоиспользование методов их оптимизации и 

рационализации, недоиспользование инновационных методов логистики. Одна 

из существенных проблем в сельском хозяйстве – управление материально-

техническим снабжением, затраты на которое составляют 50  % всех затрат и 

имеет свою специфику. 

Во-первых, потребление материально-технических средств носит сезон-

ный характер, что ведет к созданию достаточных для проведения работ в сжа-

тые сроки запасов минеральных удобрений, топлива, запчастей, поэтому техно-

логии поставок «точно в срок» не применимы. 

Во-вторых, в силу сезонности производства большая часть техники ис-

пользуется на протяжении незначительного периода, а плотный график работ в 

период посевной и уборки предопределяет быстрый физический износ техники. 

В-третьих, хранение крупных сезонных запасов материально-технических 

средств в течение нескольких месяцев требует создания складских мощностей 

как на предприятиях-потребителях, так и у поставщиков, что ведет к дополни-

тельным расходам. 

Основа экономической эффективности закупочной логистики АПК – по-

иск и закупка необходимого сырья, материалов и других ресурсов удовлетвори-

тельного качества по минимальным ценам. В закупочной логистике АПК при 

изучении рынка существенную роль играет анализ факторов логистических 

расходов и сроков поставок, хотя их степень влияния на уровень общих произ-

водственных затрат в отраслях АПК достаточно не велика по сравнению с дру-
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гими отраслями экономики, но они определяют стратегию производства и сбы-

та. Наибольший удельный вес в затратах, связанных с закупками, занимают за-

траты на транспортировку, складирование, грузопереработку, хранение, для со-

кращения которых необходима политика логистического управления, включа-

ющая совершенствование планирования потребностей, сокращение потерь при 

доставке от поставщиков, исключение промежуточного складирования при до-

ставке товара от поставщиков, минимизация уровней запасов на всех уровнях 

складской системы. Логистическому менеджменту следует уделять внимание 

сокращению общих затрат, связанных с процессом закупки, та как на них в раз-

витых странах приходится 40–60 % в структуре себестоимости производства 

готовой продукции.  

Распределительная логистика АПК отвечает за оптимизацию процесса 

распределения запасов готовой продукции до потребителя по его требованиям в 

соответствии с определенными задачами (таблица 2). 

 

Таблица 2 – Задачи распределительной логистики (составлено авторами)  
 

Задачи внутренней 

распределительной логистики 

Задачи внешней 

распределительной логистики 

Организация получения  

и обработка  

заказа 

Выбор «архитектуры» капала  

распределения 

Планирование процесса  

реализации 

Организация работы с участниками  

канала распределения (торговыми  

посредниками) 

Выбор вида упаковки, принятие  

решения о комплектации,  

организация выполнения опера-

ций, предшествующих отгрузке 

Выбор стратегии распределения готовой  

продукций 

Организация отгрузки продукции Выбор стратегии ценообразования 

Организация доставки и контроль  

за транспортировкой 

Организация мероприятий по продвиже-

нию продукции предприятия на рынок 

Организация послереализацион-

ного  

обслуживания 

Контроль за состоянием рынка продук-

ции предприятия и анализ позиции про-

дукции в целевых сегментах 

Работа с клиентами и организация после-

продажного обслуживания 

 

Решение возникающих задач распределительной логистики на каждом 

уровне различен. Предприятия заинтересованы в оптимизации физического 

продвижения материальных потоков, поскольку результаты деятельности зави-

сят от того, насколько правильно выбраны распределительные каналы, сфор-

мированы логистические цепи, какова их мощность и гибкость, насколько ши-

рок ассортимент деловых услуг, предоставляемых потребителям, каково их ка-
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чество и т.д. Участники логистических цепей выполняют ряд функций, способ-

ствующих успешному достижению логистических целей и маркетинговых тре-

бований. Критерием эффективности логистических каналов и цепей является 

отношение логистических затрат к полученным результатам, а главный оце-

ночный показатель – уровень обслуживания потребителей. Логистические си-

стемы предприятий АПК задают ритм работы систем распределения готовой 

продукции. Поэтому от их функционирования зависит результат работы опто-

вых посредников, перерабатывающих предприятий и удовлетворение потреб-

ностей конечных покупателей. 
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Необходимым условием деятельности современных предприятий являет-

ся инновационная активность, благодаря которой осуществляется развитие 
производства, повышение конкурентоспособности, увеличение количества реа-
лизуемых новых продуктов и технологий. Это требует разработки и примене-
ния адекватной системы экономико-статистических показателей, направленной 
на отражение инновационной деятельности и степени ее активности. В этой 
связи тема исследования является актуальной. 

Инновационная деятельность как совокупность процессов, связанных с 
трансформацией идей в новые или усовершенствованные продукты (услуги), тех-
нологические процессы или способы производства, представляет собой звено ин-
теграции научного и материального производства и реализации технических, ор-
ганизационно-экономических потребностей предприятий и организаций.  

Главная цель инновационной деятельности предприятия заключается в 
обеспечении эффективности функционирования [1], что обеспечивается 
посредством выполнения задач: 

– замена устаревших видов продукции (услуг); 
– диверсификация производства, предусматривающая расширение но-

менклатуры реализуемых видов продукции (услуг); 
– сокращение жизненного цикла товаров или услуг; 
– повышение удельного веса инновационной продукции, технологии, ме-

неджмента в общей структуре; 
–  повышение производительности труда и эффективности производства. 
Практический интерес представляют методики измерения инновационной 

активности, в которых используются следующие количественные показатели: 
затратные, показатели динамики инновационной процесса и показатели обнов-
ляемости.  

Для оценки инновационной деятельности страны в целом используется 
глобальный инновационный индекс (ГИИ), введенный Всемирной организаци-

https://elibrary.ru/item.asp?id=46462585
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ей интеллектуальной собственности (ВОИС). Итоговый рейтинг рассчитывает-
ся как среднее двух субиндексов – ресурсов инноваций (институты, человече-
ский капитал и наука, инфраструктура) и результатов инноваций (развитие тех-
нологий и экономики знаний, результаты креативной деятельности). 

Следует отметить, что существует достаточное количество показателей 
для измерения инновационной деятельности, но данный показатель требует 
комплексного изучения, в связи с трудностями в определении того, что являет-
ся инновацией, так как она затрагивает все сферы общества. Отсутствие един-
ства в определении инноваций негативно влияет на анализ инновационной ак-
тивности предприятия [2]. В том числе, это относится к данным Росстата об 
инновациях, которые имеют показатели, которые лишь косвенно отражают ин-
новационную деятельность и не могут предоставить достаточно полной ин-
формации для её оценки. Поэтому формирование основных направлений инно-
вационной деятельности предприятия требует создания адекватной информа-
ционной базы, чёткого представления о том, что такое инновации, в каком виде 
они реализуются и какие цели преследуют. 

Инновационная активность организаций предусматривает затраты на ее 

обеспечение, выраженные в денежной форме фактическими расходами на осу-

ществление одного или нескольких видов инновационной деятельности, осу-

ществляемой в организации. Была приведена динамика общих затрат в РФ за 

2010-2020 гг. для проведения регрессионного анализа, на основе которого был 

составлен прогноз на период 2020-2023 гг. (табл.1). 
 

Таблица 1 – Затраты на инновационную деятельность в РФ, всего, 2010-

2020 гг. млрд. руб. 
 

Показатель 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

Затраты 

всего 
400,8 733,8 904,6 1112,4 1211,9 1203,6 1284,6 1405,0 1472,8 1954,1 2134,0 

 

По данным таблицы рассчитана линия тренда, спрогнозированы даль-

нейшие предполагаемые величины затрат на инновационную деятельность в 

России (рис.1): 

 
Рисунок 1  – Затраты на ИД в РФ, 2010-2020 гг. 

и прогноз 2020-2023 гг. млн. руб. 
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Для сбора статистических данных об инновационной активности пред-

приятий используется форма 4-инновация, - отчет, содержащий сведения об 

осуществлении экономической деятельности по различным инновационным 

направлениям. К числу тех, кто сдает данную форму относятся организации, 

работающие в таких отраслях, как разработка компьютерных программ, обес-

печение электроэнергией, газом и паром, сельское хозяйство, информационные 

технологии и т. д.  

Рассматривая организации, которые занимались технологическими инно-

вациями в Южном федеральном округе на 2019 год, наибольшее их количество 

располагается в Ростовской области – 257 организаций (48,8 % от общего числа 

предприятий) и в Краснодарском крае – 120 организаций (22,8 % от общего 

числа предприятий) [3]. Наименьшую инновационную активность имеют рес-

публика Калмыкия, город Севастополь и республика Адыгея, которые нужда-

ются в финансировании, в целях поддержания равных условий развития в 

ЮФО. 

Одним из наиболее значимых показателей является – величина затрат на 

инновации. По общим затратам наибольший удельный вес затрат в Краснодар-

ском крае в 2019 году приходится на исследование в разработке новых продук-

тов, услуг и методов производства, новых производственных процессов  – 53,17 

%,  а наименьшая доля затрат приходится на обучение и подготовку персонала, 

связанного с инновационной деятельностью [3].  

Таким образом, инновационная активность в Южном федеральном округе 

распределена неравномерно, государство должно принять соответствующие 

меры для преодоления данной ситуации. В пределах Краснодарского края уве-

личить затраты на подготовку персонала. Стимулирование со стороны государ-

ственных органов является ключевым механизмом для структурных преобразо-

ваний и подъёма экономического состояния. Это осуществляется путем приме-

нения средств, способствующих развитию, таких как: государственная инве-

стиционная политика; правовая база; налоговое регулирование [4]. Также госу-

дарство может способствовать развитию инновационной деятельности путем 

осуществления и финансирования заказов инноваций, создавая тем самым 

спрос на них, также оно создает инфраструктуру для развития инноваций. 

Итак, путем активного внедрения инноваций, государство сможет до-

стичь повышения конкуренции на мировой арене, так как скорость внедрения 

новых технологий влияет на гонку производителей, и как следствие потреби-

тель получает более новый продукт, более совершенный. Инновации играют 

важную роль в рыночной конкуренции, внедрение инноваций позволяет разви-

ваться, поэтому данная сфера требует соответствующего экономического кон-

троля и финансовой поддержки. 
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Предметом настоящего исследования выступают инвестиционные про-

цессы, осуществляемые в сфере электроэнергетики РФ. В работе изложены от-

раслевые особенности инвестирования в электроэнергетику. Представлен ана-
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лиз финансовых условий инвестиционной деятельности, а также структуры и 

динамики инвестиций за 2017-2020 гг., позволивший сделать вывод о преобла-

дании собственных средств в составе инвестируемого капитала в основные 

фонды. 

Ключевые слова: электроэнергетика, инвестиции, прибыль, амортиза-

ция, кредит, регулирование, тариф 

  

Устойчивое функционирование электроэнергетики как базовой и страте-

гически  важной  отрасли  российской  экономики определяет не только усло-

вия обеспечения национальной безопасности РФ, но и формирует предпосылки 

для экономического роста в целом. Развитие электроэнергетики, как и любой 

отрасли экономики во многом определяется возможностями развития инвести-

ционных процессов.  

Высокая потребность сферы электроэнергетики в инвестиционных ресур-

сах обусловлена необходимостью  модернизации  производственных  мощно-

стей и сетей, что подтверждается износом основных фондов на уровне 45-48 %. 

В  инвестиционных  программах  энергосбережения крупнейших организаций 

электроэнергетики закреплены целевые показатели, достижение  которых  

предполагает  осуществление  дополнительных  затрат в двух направлениях – 

увеличение выработки электроэнергии и сокращение потребления электроэнер-

гии [1]. 

Решение этих вопросов находится в плоскости принятия решений по реа-

лизации государственной энергетической стратегии и инвестиционной полити-

ки. Масштабы и долгосрочный характер решаемых инвестиционных задач в 

энергетике требуют нового подхода к управлению развитием отрасли как на 

государственном, так и на корпоративном уровне. 

Доказано, что  сфера  инвестиций в отраслях, находящихся  под  прямым  

государственным  контролем, постоянно  сужается, а  частный  капитал  не  же-

лает  в полной мере участвовать в финансировании инвестиционных проектов, 

так как источники  финансирования  капитальных  вложений  на  различных  

уровнях  чётко  не  определены.  

Наряду с общими для топливно-энергетического комплекса проблемами 

отраслевыми проблемами и факторами риска в электроэнергетике являются:  

– диспропорция между заявляемыми характеристиками электропотребле-

ния при технологическом присоединении и их последующими фактическими 

значениями; 

– низкая платежная дисциплина потребителей на розничном рынке элек-

трической энергии;  

– несовершенство действующей модели отношений и ценообразования в 

сфере энергоснабжения и теплоснабжения и недостаток конкуренции на рынках 

электрической энергии и мощности;  

– сохранение перекрестного субсидирования, снижающее эффективность 

централизованной системы энергоснабжения [2]. 
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Механизм реализации инвестиционной политики в электроэнергетике со-

гласно принятым нормативно–правовым актам предполагает в том числе: 

–  финансирование  отрасли  посредством  собственных  средств  

предприятий и организаций (прибыль и амортизационные отчисления); 

–  обязательное наличие  инвестиционной  составляющей  в  тарифе  на 

электроэнергию для конечных потребителей;  

– развитие методов и инструментов государственного регулирования  

инвестиционного процесса в  сфере электроэнергетики, направленных  на 

привлечение инвесторов в отрасль.  

Прежде, чем оценивать масштабы и источники инвестирования в сферу 

электроэнергетики необходимо определиться каковы же базовые условия для 

реализации инвестиционных процессов. С этой целью проанализируем основ-

ные финансовые показатели, сложившиеся в 2017-2020 гг. по виду экономиче-

ской деятельности «Производство, передача и распределение электроэнергии» 

(таблица 1). 

 

Таблица 1 – Финансовые показатели по виду экономической деятельно-

сти «Производство, передача и распределение электроэнергии»* 
 

Показатель 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020г. 

Динамика 

2020 г. к 2017 

г., 

 % 

Выручка от продажи 

товаров, работ услуг, 

млрд.руб. 

6961, 9 7419,1 7690,7 7653,5 9,9 

Задолженность по обя-

зательствам, млрд.руб. 
1464,2 1584,7 1413,9 1581,4 8,0 

в т.ч. просроченная 196,4 211,9 210,3 259,8 32,2 

Дебиторская задолжен-

ность, млрд.руб. 
1654,0 1758,1 1801,5 1591,3 -3,7 

в т.ч. просроченная 265,4 236,9 227,5 244,8 -7,7 

Сальдированный  

финансовый результат 

организаций (прибыль), 

млрд.руб. 

551,0 609,1 707,3 633,9 15,0 

Доля убыточных  

организаций,  % 
33,4 33,6 32,9 32,0 -1,4 

Рентабельность  

проданных товаров,  

работ, услуг,  % 

11,7 12,1 12,6 11,8 - 

Амортизационные от-

числения, млрд. руб. 
483,8 490,3 604,4 537,7 11,1 

*Составлено с использованием [3] 
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За анализируемый период наблюдается опережающая динамика роста 

сальдированного финансового результата (прибыли) – на 15  % в сравнении ро-

стом выручки на 9,9  %, что является благоприятной тенденцией. Прирост по-

ложительного финансового результата (прибыли) расширяет собственные фи-

нансовые возможности организаций отрасли для дальнейших инвестиций. При 

этом на высоком уровне (около 30  %) остается доля убыточных организаций, 

что свидетельствует о неравнозначных возможностях инвестирования в раз-

личных секторах электроэнергетики, так как убыточной, как правило, является 

сфера производства, а сфера распределения и сбыта является прибыльным ви-

дом деятельности. Следует так же отметить прирост амортизационных отчис-

лений на 11  %, что так же свидетельствует об увеличении собственных источ-

ников финансирования инвестиций. 

Положительным моментом является незначительное снижение объемов 

дебиторской задолженности (в том числе просроченной). При этом задолжен-

ность по обязательствам (кредиторская, задолженность по кредитам) и деби-

торская задолженность практически сбалансированы. 

Выше изложенное характеризует, на первый взгляд, благоприятную фи-

нансовую среду для осуществления инвестиционной деятельности в сфере 

электроэнергетики. Вместе с тем, износ  инфраструктуры  электроэнергетиче-

ской  отрасли  показывает рост с 43  % в 2017 году до 46,5  % на конец 2020 го-

да. Представленные данные наглядно подтверждают неудовлетворенную по-

требность отрасли в инвестициях.  

Привлеченные источники финансирования инвестиций в сфере электро-

энергетики представлены банковскими кредитами, лизинговыми операциями и 

бюджетным финансированием. 

В таблице 2 представлены данные о динамике и структуре инвестиций в 

основной капитал по ВЭД «Обеспечение  электрической энергией, газом и па-

ром; кондиционирование воздуха». 

 

Таблица 2 – Структура инвестиций в основной капитал по источникам 

финансирования по ВЭД «Обеспечение  электрической энергией, газом и па-

ром; кондиционирование воздуха»* 
 

Год 

Инвестиции 

-всего, 

млрд. руб. 

Инвестиции 

-всего, 

 % 

в том числе по источникам финансирования,  

% 

Собственные Привлеченные 
из них 

бюджетные 

2017 943,7 100 62,1 37,9 5,1 

2018 1 013,0 100 63,4 36,6 5,2 

2019 1 033,4 100 63,3 36,7 4,0 

2020 1 108,4 100 64,8 35,2 5,4 

*Составлено с использованием [3] 
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Представленные данные свидетельствуют о росте объема инвестиций по 

данному виду экономической деятельности на 17,1  % за период 2017-2020гг. 

Структура инвестиций свидетельствует о четко выраженном преобладании соб-

ственных источников финансирования (на уровне 62-64 %). В составе привле-

ченных источников бюджетные средства составляют не более 5  %. При этом за 

анализируемый период увеличилась доля средств субъектов РФ и снизилась 

доля федерального финансирования инвестиционных проектов. 

Сложная организационная структура, неоднородность субъектов, особая 

социально-экономическая значимость объектов сферы электроэнергетики обу-

славливают неоднозначную картину с точки зрения инвестиционной привлека-

тельности в различных сегментах (генерации, распределении, сбыте). Так, про-

веденный  анализ  источников  финансирования  планируемых мероприятий по  

инвестиционным  проектам организаций электроэнергетики АО «Росэнерго-

атом» в 2017–2021 гг. показал, что  единственным  источником  предусмотрено  

финансирование  за  счет собственных  средств [1]. 

Наибольшую долю в привлеченных средствах на инвестиционные цели 

занимают банковские кредиты, что в сегодняшних условиях резкого роста про-

центных ставок делает получение кредитных ресурсов очень проблематичным. 

Объем средств, привлеченных по договорам финансового лизинга в 2019-2020 

гг. составил в данном секторе экономики всего 5-6 млрд. руб. 

Общеотраслевые риски инвестирования в электроэнергетику связаны  со 

следующими моментами: 

–  государственным  регулированием тарифов,  оказывающим существен-

ное  влияние  на  результаты  работы  рынка  электроэнергии  и  мощности (не-

определенность, как в отношении цен, так и в отношении объемов поставки ре-

сурсов, например, газа); 

– существующим избытком мощности, образовавшийся  на рынке вслед-

ствие значительных вводов новых мощностей  генерирующими  компаниями  

по  инвестиционным  программам, что усиливает конкуренцию между ними и 

давление на свободную цену; 

– изменением ставок кредитования при реализации инвестиционных про-

ектов с привлечением заемных средств; 

– с падением реальных денежных доходов населения и введением мора-

тория Правительством  РФ  на  взимание  штрафов  и  пеней  за  просрочку  

оплаты  жилищно-коммунальных услуг и отключение за неуплату энергоресур-

сов  с малого и среднего бизнеса [4]. 

В каждом сегменте электроэнергетической отрасли имеют место опреде-

ленные риски с точки зрения развития процессов инвестирования. В сфере ге-

нерации электроэнергии, более адаптированной к рыночным условиям, инве-

стиционные процессы протекают боле активно, чем в сфере распределения и 

сбыта. Инвестиционная деятельность сетевых распределительных компаний 

ограничена регулируемостью со стороны государства утверждаемых тарифов в 

силу естественно монопольного характера деятельности. 
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В заключении необходимо отметить, что современные реалии  (введение 

западных санкций, падение отечественных акций на финансовом рынке, увели-

чение стоимости кредитования) в ближайшее время приведут к консервирова-

нию инвестиционных процессов в отрасли . При этом запас прочности и без-

опасности энергосистемы, скорее всего, будет обеспечен ранее осуществлен-

ными инвестиционными вложениями.  
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УДК 338.47 

 

КЛИЕНТООРИЕНТИРОВАННЫЙ ПОДХОД В ПОВЫШЕНИИ  

КАЧЕСТВА ОБСЛУЖИВАНИЯ КЛИЕНТОВ ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНОГО 

ТРАНСПОРТА 

 

Т.А. Булохова, В.В. Леонтьева  

 

Иркутский университет путей сообщения, 

 г. Иркутск, Россия 

 

Пассажирские перевозки играют важную социально-экономическую роль 

в жизни общества, обеспечивая реализацию конституционного права граждан 

на свободное передвижение. В нашей стране пассажирские перевозки пред-

ставлены всеми видами транспорта: железнодорожным, автомобильным, мор-

ским, речным и воздушным, которые составляют конкуренцию друг другу.  В 

Стратегической программе развития железнодорожного транспорта до 2030 го-

да акцент делается на развитии клиентоориентированности как на одном из 

условий конкурентоспособности [1]. Клиентоориентированный подход тесно 

связан с качеством транспортного обслуживания клиентов (пассажиров) [2]. В 

целях повышения клиентоориентированности и качества обслуживания пасса-

жиров в статье рассмотрено предложение по оснащению информационной ма-

гистрали - программно-аппаратным комплексом, обеспечивающим доступ к се-

ти Интернет и железнодорожному порталу.          

Ключевые слова: клиентоориентированность, железнодорожный транс-

порт, пассажирские перевозки, качество услуг, затраты, цифровизация, интер-

нет-технологии 

 

Разработка мероприятий по повышению уровня клиентоориентированно-

сти должна формироваться с учетом основных потребностей клиентов в полу-

чаемых услугах на основе бесперебойного функционирования обратной связи с 

потребителями. Основными потребностями в сегменте рынка пассажирских пе-

ревозок являются: 

– гарантия сохранности жизни, здоровья и личного имущества пассажи-

ров при перевозке; 

– точность отправления, прохождения и прибытия по расписанию пасса-

жирских поездов в дальнем и пригородном сообщении; 

– удобство расписания движения пассажирских поездов в междугороднем 

и местном транспорте; 

– сокращение времени пребывания пассажиров в пути; 

– безопасность багажа; 

– доступность услуг по экономическим и географическим причинам; 

– охрана окружающей среды и обеспечение ее безопасного воздействия 

на пассажиров; 
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– комфорт, качество обслуживания и информационная поддержка пасса-

жиропотока на вокзале и в пути следования; 

– удовлетворять потребности пассажиров в товарах и услугах; 

– наличие эффективной системы обратной связи с ОАО «РЖД», в частно-

сти возможность информирования ОАО «РЖД» о неудобствах и недостатках 

обслуживания; 

– обеспечение транспортного сообщения на пассажирском транспорте, то 

есть согласование расписания движения пассажирских поездов с расписанием 

движения других видов общественного транспорта; 

– культура и эстетика оказания услуг [4]. 

В настоящее время необходимым фактором комфорта является наличие 

доступа в Интернет. В настоящее время интернет–портал «Попутчик РЖД» ис-

пользуется в пригородных поездах и поездах некоторых регионов. 

Эта услуга доступна во внутреннем Wi–Fi вагона и позволяет получить: 

– Бесплатный доступ в Интернет на протяжении всего путешествия 

– Доступ к десяткам книг и фильмов 

– Полная информация о маршруте поезда 

– Позвоните кондуктору и закажите еду или напитки на свое место или в 

купе 

– Купи билет на следующую поездку и получи доступ к услуге «РЖД Бо-

нус» 

– Несколько простых флеш–игр для развлечения 

– Соединение бесплатное, но имеет узкий спектр использования. 

Проблема проявляется в организации доступа в поездах дальнего следо-

вания. Интернет прочно вошёл в жизнь практически каждого человека, так или 

иначе глобальная сеть влияет на индустрию развлечений, различные сферы 

увлечений и профессиональные задачи. Поэтому АО «ФПК» необходимо раз-

работать линейку многофункциональных тарифов, адаптированных к потреб-

ностям и пожеланиям каждого пользователя сети Интернет. Для этого важно 

тщательно разработать маркетинговый план. Мы считаем, что новые комму-

нальные услуги привлекут дополнительные средства в Енисейский филиал АО 

«ФПК» и в АО «ФПК» в целом. 

В рамках проекта поезда марки «ФПК» должны быть оснащены инфор-

мационной магистралью – программно-аппаратным комплексом для доступа к 

сети Интернет и железнодорожному порталу, который также должен быть раз-

работан и установлен в рамках проекта.  

«Поездной портал» должен быть установлен на сервере в штабном вагоне 

поезда. Программно-аппаратный комплекс должен включать элементы провод-

ной и беспроводной сети связи. Подключение пользователей к информацион-

ной магистрали должно обеспечиваться беспроводными точками доступа Wi-Fi, 

которые должны быть размещены таким образом, чтобы обеспечить 100 % по-

крытие помещений внутри автомобиля. Точки доступа должны быть настроены 
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на 2 разные сети SSID – открытую для пассажиров и скрытую для персонала.

 
Рисунок 1 – Размещение оборудования 

 

Рассмотрим затраты на реализацию данного мероприятия. Предлагается 

оборудовать 27 поездов (таблица 1). 

 

Таблица 1 – Цена работ по внедрению ПАК информационной магистрали 

(руб., без НДС) 
 

Наименование 

Кол-

во, 

шт. 

Начальная стои-

мость внедрения 

информационной 

магистрали в од-

ном вагоне, руб. 

без НДС 

Начальная стои-

мость внедрения 

информационной 

магистрали в од-

ном вагоне, руб. 

с НДС 

Стоимость 

на весь 

парк, руб. 

без НДС 

Стоимость 

на весь 

парк, руб. 

с НДС 

Оборудование  

информационной 

магистрали  

одноэтажного  

линейного вагона 

503 195240,4 230383,7 98205941,3 115883011 

Оборудование  

информационной 

магистрали  

одноэтажного  

штабного вагона 

35 344499,1 406509 12057469,6 14227814,1 

Программное  

обеспечение  

«Поездной портал» 

1   4224000 4984320 

Всего    114487411 135095145 

 

Затраты на установку и пуско-наладочные работы включены в стоимость 

оборудования. Текущие затраты составляют 540 руб. в месяц на один штабной 

вагон, на линейные вагоны текущих затрат нет. Проведенный расчет стоимости 

услуги составляет 250 руб./день., при этом планируется ежегодный прирост 

стоимости услуги на 5  % показал, что в первый год реализации проекта пред-

приятие получит выручку в размере 513270 тыс. руб., во второй год 555101,5 

тыс. руб., в третий год 600342,3 тыс. руб., в четвертый год 649270,2 тыс. руб., в 

пятый год 702185,7 тыс. руб., в шестой год 759413,8 тыс. руб., в седьмой год 

821306,1 тыс. руб., в восьмой год 888242,5 тыс. руб.,  в девятый год 960634,3 
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тыс. руб. Численное выражение  срока окупаемости проекта в нашем случае со-

ставляет  1,5 года. 

Таким образом, можно сделать вывод о необходимости реализации дан-

ного проекта, так как расчет коммерческой эффективности дал положительный 

результат по всем основным показателям. 
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Passenger transportation plays an important social and economic role in the life 

of society, ensuring the fulfillment of the constitutional right of citizens to freedom of 

movement. In our country, passenger transportation is represented by all types of 

transport: rail, road, sea, inland waterway and air, which are in competition with each 

other. The Strategic Program for the Development of Railway Transport until 2030 

focuses on the development of a customer-oriented approach as one of the conditions 

for competitiveness [1]. The customer-oriented approach is closely related to the 

quality of transport services for customers (passengers) [2]. In order to increase cus-

tomer orientation, the quality of passenger service en route, the article considers a 

proposal to equip an information highway - a software and hardware complex that 

provides access to the Internet and to the train portal. 

Keywords: customer orientation, railway transport, passenger transportation, 

quality of services, costs, digitalization, Internet technologies 
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В статье рассматриваются вопросы защиты коммерческой тайны в инфор-

мационных системах банка. Приводится сравнительный анализ коммерческой и 
банковской тайны. 

Ключевые слова: конфиденциальная информация, коммерческая тайна, 
информационные системы, защита информации 

 
Скрепляющим каркасом экономики любой страны является банковская си-

стема, и она должна быть надежно защищена. Для её нормального функциониро-
вания необходим высокий уровень доверия как юридических, так и физических 
лиц. Поэтому защита коммерческой тайны в банковской сфере имеет особое зна-
чение. 

Коммерческая тайна регулируется нормами Федерального закона от 
29.07.2004 № 98-ФЗ «О коммерческой тайне» [1]. Он определяет коммерческую 
тайну как режим конфиденциальности информации, позволяющий ее обладателю 
при существующих или возможных обстоятельствах увеличить доход, избежать 
неоправданных расходов, сохранить положение на рынке товаров, работ, услуг 
или получить иную коммерческую выгоду. 

Коммерческая тайна в банке тесно связана с банковской тайной. Они имеют 
общие элементы и находятся в тесной взаимосвязи. Однако они различаются по 
назначению информации. 

В банковской тайне важна именно банковская информация для клиента 
(сведения о счете или депозите, личная информация клиента и т.д.). В коммерче-
ской тайне объектом являются сведения, в большей степени относящиеся к само-
му банку (сведения о контрагентах и конкурентах, сведения о структуре управле-
ния и т.п.). Таким образом, банковская тайна направлена на защиту ценной ин-
формации о клиентах. Коммерческая тайна в банке, наоборот, направлена на за-
щиту информации, важной для самого банка. Это два отдельных института, кото-
рые имеют взаимосвязанные элементы. 

Рассмотрим вкратце структуру этих понятий. Коммерческая тайна состоит 
из следующих элементов: деловая информация; научно-техническая информация; 
организационно-управленческая информация; маркетинговая информация; фи-
нансовая информация; информация о персонале; информация о средствах защиты. 

Информация, входящая в банковскую тайну, состоит из следующих элемен-
тов: сведения о клиенте (банковские реквизиты клиентов, персональные данные 
физических лиц); сведения о счете или вкладе (реквизиты, тип, сумма на счете и 
др.); сведения об условиях кредитных договоров (условия получения и погашения 
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кредитов, процентные ставки); сведения о собственности и уровне доходов клиен-
тов. 

Поскольку каждый банк владеет ценной коммерческой информацией, защи-
та банковской информации занимает ключевое место в политике банка. Рассмот-
рим вкратце угрозы безопасности информации и их источники. 

Все множество потенциальных угроз безопасности информации по природе 
их возникновения разделяются на два класса: естественные (объективные) и ис-
кусственные (субъективные) [2]. 

Естественные угрозы – это угрозы, вызванные воздействиями на информа-
ционную систему и сё компоненты объективных физических процессов техноген-
ного характера или стихийных природных явлений, независящих от человека; 

Искусственные угрозы – это угрозы, вызванные деятельностью человека. 
Среди них, исходя из мотивации действий, можно выделить: 

− непреднамеренные (неумышленные, случайные) угрозы, вызванные 
ошибками в проектировании информационной системы и её элементов, ошибками 
в действиях персонала и т.п.; 

− преднамеренные (умышленные) угрозы, связанные с корыстными, идей-
ными или иными устремлениями людей (злоумышленников). 

Источники угроз по отношению к самой информационной системе могут 
быть как внешними, так и внутренними. 

Основными источниками угроз безопасности информации банка являются: 

− непреднамеренные (ошибочные, случайные, без злого умысла и корыст-
ных целей) нарушения установленных регламентов сбора, обработки и передачи 
информации, а также процедур, правил и требований информационной безопас-
ности и другие действия сотрудников подразделений банка при эксплуатации 
банковской информационной системы, приводящие к непроизводительным затра-
там времени и ресурсов, разглашению сведений ограниченного распространения, 
потере ценной информации или также сотрудников подразделений банка, отвеча-
ющих за обслуживание и администрирование программного и аппаратного обес-
печения, средств защиты и обеспечения информационной безопасности; 

− деятельность преступных групп, экономических структур, а также от-
дельных лиц по добыванию и/или искажению информации, нарушению работо-
способности системы, в целом или её отдельных компонентов; 

− воздействия из внутренней сети банка со стороны сотрудников подразде-
лений банка, а также удалённое несанкционированное вмешательство посторон-
них лиц из внешних сетей общего назначения (информационно-
телекоммуникационная сеть «Интернет»), используя недостатки протоколов об-
мена, средств защиты и разграничения удалённого доступа к ресурсам банка; 

− ошибки, допущенные при проектировании банковской информационной 
системы и её системы защиты, ошибки в программном обеспечении, отказы и 
сбои технических средств (в том числе средств защиты информации и контроля 
эффективности защиты) банковской информационной системы; 

− аварии, стихийные бедствия и прочие форс-мажорные обстоятельства. 
Далее рассмотрим основные средства и методы защиты коммерческой тай-

ны в банке. Средства защиты банковской информации подразделяются на органи-
зационные, юридические и технические.  
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К организационным средствам защиты относятся: 

− Создание особенного структурного подразделения, целью которого явля-
ется защита конфиденциальных сведений  

− Устройство места хранения и обработки этой информации. 

− Создание пунктов пропуска и постов охраны помещений, которые осо-
бенно нуждаются в защите. 

К юридическим способам защиты коммерческой тайны обычно относят: 

− Принятие внутренних нормативных документов в соответствии с законо-
дательством о защите информации, составляющей коммерческую ценность. 

− Определение действительно значимой информации, утечка которой по-
влечет за собой нанесение ущерба банку (финансового, репутационного или юри-
дического). 

− Установление списка лиц, обладающих доступом к подобной информа-
ции. 

− Включение в должностные обязанности каждого работника раздела о за-
щите банковской тайны, а также ответственности за его нарушение. 

− Ознакомление каждого работника под роспись с ответственностью за раз-
глашение ценной информации. 

Технические средства защиты подразделяются на физические, аппаратные, 
программные и математические. 

Физические средства защиты представляют собой многообразные устрой-
ства, приспособления, конструкции, аппараты, изделия, определенные для созда-
ния препятствий на пути процесса злоумышленников. Примерами могут быть 
ограждение и физическая изоляция, запирающие устройства, а также системы 
контроля подхода (специальные карты, рассматривание по отпечаткам пальцев, по 
голосу и т.п.) 

Аппаратные средства защиты – это дисковые хранилища (объединяют не-
сколько дисковых накопителей), ленточные накопители (предназначены для со-
здания резервных копий), электронный ключ eToken (используется при авториза-
ции пользователя и гарантирует защиту сохранения данных), смарт-карты. 

Программные средства защиты – это специальные программы и программ-
ные комплексы, предназначенные для сохранности информации в информацион-
ной системе. Они включают в себя интегрированные средства защиты информа-
ции (вход в системы с применением пароля), антивирусные программы, виртуаль-
ная частная сеть VPN (передача конфиденциальной информации в сети). 

Математические средства защиты информации – это кодирование, шифро-
вание информации с помощью разнообразных знаков и символов. 

Можно надеяться, что перечисленные выше способы и средства могут по-
мочь не только локализовать доступ к данным, образующим коммерческую тайну, 
но и обеспечить безопасность банка в целом. 
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В результате общественных реформ за последние десятилетия в практике 

делопроизводства прочно утвердилось понятие «персональные данные». Реги-
страция, хранение и распространение персональных данных в нашей стране регу-
лируются множеством федеральных нормативных актов. Отметим наиболее важ-
ные: Трудовой кодекс Российской Федерации. Глава 14. Защита персональных 
данных работника; Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, 
информационных технологиях и о защите информации»; Федеральный закон от 
27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»; Указ Президента РФ от 
06.03.1997 № 188 «Об утверждении Перечня сведений конфиденциального харак-
тера» [1]. 

https://bankmaxima.ru/images/pol
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Кроме того, Российская Федерация ратифицировала «Конвенцию о защите 
физических лиц при автоматизированной обработке персональных данных» (За-
ключена в г. Страсбурге 28.01.1981) [2]. 

В соответствии с законодательством Российской Федерации «персональные 
данные – это любая информация о физическом лице, в частности, ФИО, место и 
дата рождения, место проживания и регистрации, социальное, имущественное и 
семейное положение, профессия, образование, доходы, состояние здоровья и дру-
гое». 

Защита персональных данных – правовая система, на основе которой вы-
полняются требования законодательства РФ относительно хранения, обработки и 
передачи персональных данных граждан. 

Оператором персональных данных может выступать государственный или 
муниципальный орган, а также, юридическое или физическое лицо, имеющие 
правомочия на определение цели и содержание, а также выполнение ряда органи-
зационных и технических мероприятий, касающихся защиты персональных дан-
ных от блокирования, уничтожения, копирования и иных неправомерных дей-
ствий. 

В российском законодательстве определены различные категории персо-
нальных данных, в число которых входят: 

1. Общедоступные персональные данные – данные, не обладающие услови-
ями конфиденциальности, либо с согласия субъекта РФ являются доступными не-
ограниченному кругу лиц (справочники, адресные книги и т.д.). Могут быть ис-
ключены из источников по требованию суда или самого субъекта. 

2. Специальные категории персональных данных – данные, касающиеся 
национальной и расовой принадлежности, состояния здоровья, убеждений в обла-
сти философии и религии, политических взглядов. Обработка данной категории 
персональных данных допускается только при письменном согласии на то субъек-
та (доверенность не допускается).  

3. В информационных системах допускается обработка персональных дан-
ных следующих категорий: персональные данные, касающиеся национальной или 
расовой принадлежности, состояния здоровья, интимной жизни, политических 
взглядов, убеждений в области религии и философии; персональные данные, на 
основании которых можно идентифицировать гражданина в целях получения до-
полнительных сведений о нем; обезличенные и (или) общедоступные персональ-
ные данные.  

4. Биометрические персональные данные – информация о физиологических 
особенностях человека, позволяющих установить его личность. К биометриче-
ским персональным данным относятся фото- и видеоизображения субъектов. 

Персональные данные каждого гражданина РФ находятся под защитой рос-
сийского законодательства. Состав и содержание угроз безопасности персональ-
ных данных определяется совокупностью условий и факторов, создающих опас-
ность несанкционированного, в том числе случайного, доступа к персональным 
данным. 

Информационные системы персональных данных представляют собой со-
вокупность информационных и программно-аппаратных элементов, а также ин-
формационных технологий, применяемых при обработке персональных данных. 
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Основными элементами информационных систем персональных данных яв-
ляются: 

− персональные данные, содержащиеся в базах данных, как совокупность 
информации и ее носителей, используемых в информационной системе; 

− информационные технологии, применяемые при обработке персональных 
данных; 

− технические средства, осуществляющие обработку персональных данных 
(средства вычислительной техники, информационно-вычислительные комплексы 
и сети, средства и системы передачи, приема и обработки персональных данных, 
средства и системы звукозаписи, звукоусиления, звуковоспроизведения, перего-
ворные и телевизионные устройства, средства изготовления, тиражирования до-
кументов и другие технические средства обработки информации); 

− программные средства (операционные системы, системы управления ба-
зами данных и т.п.); 

− средства защиты информации. 
Угрозы безопасности персональных данных по способам реализации под-

разделяются на следующие классы: 

− угрозы, связанные с несанкционированным доступом к персональным 
данным (в том числе угрозы внедрения вредоносных программ); 

− угрозы утечки персональных данных по техническим каналам утечки ин-
формации; 

− угрозы специальных воздействий на информационные системы персо-
нальных данных. 

Программно-техническая система защиты персональных данных в инфор-
мационных системах может включать следующие подсистемы [3]: 

− подсистема защиты от угроз несанкционированного доступа; 

− подсистема защиты от угроз вредоносного кода; 

− подсистема межсетевого экранирования и защиты каналов связи; 

− подсистема анализа защищенности; 

− подсистема обнаружения вторжения; 

− подсистема мониторинга событий безопасности. 
Рассмотрим более подробно подсистему защиты от угроз несанкциониро-

ванного доступа. Как правило, в состав подсистемы защиты от несанкциониро-
ванного доступа входят: 

− средства централизованного управления средствами защиты от несанк-
ционированного доступа; 

− сертифицированные средства защиты от несанкционированного доступа; 

− встроенные в системное программное обеспечение средства идентифика-
ции, аутентификации, авторизации, мониторинга событий и контроля целостно-
сти; 

− средства удаленного администрирования автоматизированных рабочих 
мест и серверов, входящих в состав информационной системы; 

− средства резервного копирования и восстановления конфигураций и дру-
гих параметров настроек применяемых средств защиты от несанкционированного 
доступа. 
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В соответствии с задачами обеспечения безопасности информации техниче-
ские решения по защите автоматизированных рабочих мест и серверов от несанк-
ционированного доступа учитывают следующие архитектурно-значимые требова-
ния: 

1. Разграничение доступа пользователей к следующим ресурсам: 

− объектам файловой системы (логическим дискам, файлам, каталогам); 

− локальным портам (COM, LPT, USB); 

− системным и прикладным процессам (установленным приложениям); 

− общим каталогам и сетевым дискам; 

− сетевым принтерам и другим устройствам применяемых средств вычис-
лительной техники; 

2. Контроль целостности защищаемой информации; 
3. Мониторинг и регистрация событий безопасности; 
4. Контроль вывода документов на печать и маркировку документов; 
5. Защиту ввода и вывода информации на отчуждаемые физические носите-

ли информации; 
6. Централизованный сбор данных из журналов событий для их дальнейшей 

обработки. 
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Статья посвящена вопросу инноваций с сфере управления кадрами. В ра-

боте рассмотрены современные тенденции в сфере управления персоналом, пути 

их внедрения в уже существующую систему, а также проведен анализ факторов, 

которые могут поспособствовать или, наоборот, воспрепятствовать применению 

этих инноваций, показана актуальность и востребованность внедрения этих тех-

нологий на сегодняшний день. 

Ключевые слова: HR-технологии, кадровые ресурсы, инновации, управ-

ление персоналом, человеческие ресурсы, цифровизация, менеджмент 

 

В последнее время, учитывая, как быстро меняются требования рынка в 

современном мире, компаниям для того, чтобы оставаться конкурентоспособны-

ми, необходимо внедрять инновационные технологии. В особенности это касает-

ся кадровой политики организаций, так как на сегодняшний день персонал явля-

ется одним из самых важных факторов, которые определяют эффективность и 

ликвидность предприятий.   

На востребованность инновационных технологий в системе управления 

персоналом влияют такие факторы, как: 

– постоянный технологический прогресс, предполагающий переобучение 

персонала; 

– растущий уровень образованности персонала; 

– изменения в кадровой системе компании; 

– повышение важности охраны жизнедеятельности; 

– увеличение важности роли менеджеров в процессе изменения персонала;  

– повышение ориентированности системы управления на персонал; 

– качественное оценивание достижений членов коллектива. 

HR-сфера быстро развивается, и поэтому компаниям необходимо тщатель-

но следить за её тенденциями. Внедрение инноваций позволяет HR-менеджерам 

(специалистам по управлению человеческими ресурсами) делать рабочий кол-

лектив единой командой, способной быстро адаптироваться к изменяющимся 

условиям.  

В настоящий момент можно выделить ключевые тенденции в сфере управ-

ления персоналом. Рассмотрим и проанализируем некоторые из этих трендов: 

1. Разделение работы и личной жизни.  

В последнее время в HR-сфере всё большую популярность обретают про-

граммы, как Well-being, целью которых, как видно из названия, является созда-
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ние более комфортных условий для персонала во время их деятельности. Данные 

технологии позволяют повысить эффективность управления кадрами, но для их 

применения необходимы: 

– цифровизация деятельности коллектива; 

– помощь в обустройстве рабочей зоны дома; 

– наличие высокоскоростной связи у каждого сотрудника, работающего 

удаленно; 

– поощрение использования новых технологий; 

– самостоятельность в выборе способов решения рабочих задач, а также 

графика работы. 

Особую популярность технология обрела во время пандемии, по причине 

того, что значительное количество специалистов было вынуждено перейти на 

режим работы онлайн. Именно обеспечение комфортных условий трудовой дея-

тельности и позволяет сохранять эффективность, не нарушая при этом границы 

личной жизни. При этом данная технология останется востребованной и в даль-

нейшем, учитывая тенденции глобальной цифровизации. 

2. Расширение области реализации для каждого сотрудника.  

На сегодняшний день HR-инновации нацелены не столько на контролиро-

вание решения типовых задач сотрудниками, сколько на предоставлении воз-

можности проявить себя в различных условиях, тем самым расширив область 

деятельности каждого из них. Такие методы позволяют предприятиям обрести 

прочную опору, сохраняя при этом «гибкость” в постоянно меняющихся услови-

ях рынка. 

3. Введение комбинированного офиса. 

Создание гибридной модели подразумевает введение дистанционной и оч-

ной работы сотрудников с сохранением преимуществ работы на дому и эффек-

тивности трудовой деятельности в офисе, что непременно ведет к повышению 

уровня продуктивности компании. 

4. Создание профильных рабочих групп. 

Для эффективного решения поставленных задач требуется симбиоз про-

фессиональных навыков работников и современных технологий, чему способ-

ствует объединение в группы. HR-инновации зачастую связаны с процессом 

цифровизации, поэтому при подборе команды следует учитывать такие факторы, 

как: 

– увеличение уровня квалифицированности сотрудников и их постоянное 

обучение; 

– современная система стимулирования работников, повышающая заинте-

ресованность в деятельности; 

– постоянное развитие сферы управления персоналом. 

Создание таких команд позволяет укреплять позиции в изменяющемся 

каждую минуту рынке. 

5. Расширения спектра выполняемых функций каждого сотрудника. 

Изменения появляются и в сфере подбора персонала. Теперь компаниям 

интересны не узконаправленные специалисты, а «универсальные” сотрудники, 
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обладающие такими качествами, как многофункциональность и взаимозаменяе-

мость. Способствует этому, в том числе, и развитие цифровой биржи занятости, 

которая позволит организациям уже в ближайшем будущем находить необходи-

мых специалистов не только в сфере фриланса. Помимо этого, все большую по-

пулярность набирает использование социальных сетей и специализированных 

сайтов для поиска работников различных сфер деятельности, что требует от 

компании работы по созданию уверенного имиджа в данной области. 

Нововведения, которые рассмотрены выше, являются ключевыми в огром-

ном количестве инновационных технологий, внедряемых организациями в 

настоящее время. Сфера управления персоналом стремительно развивается, в 

особенности из-за увеличения важности человеческих ресурсов, от грамотного 

использования которых напрямую зависит успех компании. 

Таким образом, можно сделать вывод, что внедрение HR-инноваций в 

структуре управления сотрудниками позволяет повысить эффективность, про-

дуктивность и способность организаций быстро адаптироваться к внешним фак-

торам среды. Но не стоит опускать тот факт, что введение инновационных тех-

нологий в уже существующую или же создание принципиально новой системы 

неизбежно связаны с трудностями. Однако результаты внедрения инноваций 

несравнимо перекроют затраченные на них ресурсы. 

 

Список использованных источников 

 

1. Долженко, Р.А. Инновации в системе управления персоналом организа-

ции / Р.А. Долженко // Вестник Алтайского государственного аграрного универ-

ситета. – 2013. – № 1 (99). – С. 149-153. 

2. Симонин, П.В. Экономика управления персоналом. Издательство: Мос-

ковский университет им. С.Ю. Витте, [Электронный ресурс] URL: 

https://online.muiv.ru/media/lib/books/ekonomikaupravleniyapersonalom/xbook4 72 

/book /index /index.html (дата обращения: 19.04.2022). 

3. Буланова, В.О. Инновации в сфере управления персоналом / В.О. Була-

нова. – Текст: [Электронный ресурс] // NovaInfo, 2020. – № 118. – С. 10-12. – 

URL: https://novainfo.ru/article/18009 (дата обращения: 19.04.2022) 

 

INNOVATIONS IN HR MANAGEMENT 

 

D.P. Vasyutkin, D.M. Shakirova 

 

Kazan State Power Engineering University,  

Kazan, Russia 

 

The article is devoted to the issue of innovations in the field of personnel man-

agement. The paper considers current trends in the field of personnel management, 

ways to implement them into an existing system, and also analyzes the factors that can 



46 

contribute to or, conversely, hinder the use of these innovations, shows the relevance 
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В статье представлен результат анализа дебиторской задолженности 

предприятия на основе инструментария экономического анализа. Проведен 

АБС – анализ дебиторов, определены группы контрагентов, попавшие в раз-

личные группы.  
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Качество управления дебиторской задолженностью оказывает огромное 

влияние на финансовую устойчивость коммерческой организации, несвоевре-

менность погашения задолженности зачастую приводит к нехватке денежных 

средств для осуществления полноценной производственной деятельности, за-

трудняет исполнение собственных платежных обязательств организации, и в 

конечном результате вынуждает прибегать к внешним формам финансирования 

[1]. 

В связи с этим крайне важно своевременно проводить анализ дебитор-

ской задолженности. Проведем анализ дебиторской задолженности нефтедобы-

вающего предприятия НГДУ «Альметьевнефть» СП «Татнефть Добыча» ПАО 

«Татнефть». В качестве источников данных были использованы документы фи-

нансовой и бухгалтерской отчетности предприятия за 2021 год. 

При анализе дебиторской задолженности крайне важно разделить деби-

торов по уровню их задолженности. Для этого выделим группу контрагентов с 

величиной задолженности свыше 1 млн. рублей. Это необходимо для того, что-

бы сосредоточиться на наиболее крупных контрагентах и не тратить ресурсы на 

анализ мелких контрагентов, где результат будет не очень значительный [2]. У 

предприятия имеются контрагенты с величиной задолженности свыше 1 млн. 

рублей. 
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Исходя из данных компании, количество крупных контрагентов составля-

ет 23, при том, что общее количество контрагентов с кредиторской и дебитор-

ской задолженностью составляет 263. Далее проведем оценку удельного веса 

задолженности контрагентов в общей величине задолженности. Результаты 

представлены в таблице 1. 

 

Таблица 1– Оценка удельного веса задолженности контрагентов в общей 

величине задолженности 
 

№ п/п Наименование контрагента Тек. задол.-дб 
В процентах 

от итога 

1 ООО «ТНГ-Групп» 58551291 22,8 % 

2 ООО «Нефтепромстрой» 22723799 8,8 % 

3 ООО «Лидер-А» 20144748 7,8 % 

4 ООО «УПТЖ для ППД» 10000000 3,9 % 

5 ООО «Татбурнефть-ЛУТР» 8979120 3,5 % 

... ... ... ... 

16 АО «Альметьевское ПОПАТ» 2729703 1,1 % 

17 Расчеты с физлиц.задолженность по с 1911320 0,7 % 

18 ООО «НСМ» 1844000 0,7 % 

19 Векентьева 1306428 0,5 % 

20 Мухтабарова 1302165 0,5 % 

21 Алексеев 1288280 0,5 % 

22 Чумаков 1051377 0,4 % 

23 Сираев 1026828 0,4 % 

 

Анализ таблицы 1 показывает, что структура распределения задолженно-

сти очень неравновесна. Так, ООО «ТНГ-Групп» имеет удельный вес порядка 

22,8 %. ООО «Нефтепромстрой» и ООО «Лидер-А» обладают удельным весом 

задолженности в пределах 8,8 % и 7,8 %. Остальные организации имеют задол-

женность в размере 3,9 % и ниже. Соответственно требуется провести АБС – 

анализ задолженности, чтобы разбить всех контрагентов на группы А, B и С. 

 

Таблица 2 –  АБС –анализ задолженности контрагентов (Группы А, B, С) 
 

№ п/п Наименование контрагента 
Тек. задол.-

дб 

Накоплен-

ный  

итог 

В  % 

от итога 

1 2 3 4 5 

1 ООО «ТНГ-Групп» 58551291 58551291 22,8 % 

2 ООО «Нефтепромстрой» 22723799 81275090 31,6 % 

3 ООО «Лидер-А» 20144748 101419838 39,4 % 

4 ООО «УПТЖ для ППД» 10000000 111419838 43,3 % 

5 ООО «Татбурнефть-ЛУТР» 8979120 120398958 46,8 % 
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Продолжение таблицы 2 

1 2 3 4 5 

6 ООО»Юлтимировский 

кирпичный завод 
6411759 126810717 49,3 % 

7 УК ООО «ТМС групп» 5788773 132599489 51,6 % 

8 ООО «СК ГРУПП» 4842282 137441772 53,5 % 

...     

12 Хаирова 3293415 152766685 59,4 % 

13 ООО «Энерготех» 3154701 155921386 60,6 % 

14 ООО «УК «Татспецтранс-

порт» 
3005196 158926582 61,8 % 

15 ООО «СпецРегионСтрой» 2870877 161797459 62,9 % 

...     

82 Шулепова 557870 218164046 84,9 % 

83 Варинов 547985 218712030 85,1 % 

...      

250 Зиатдинов 80000 256873700 99,90 % 

251 Габдрахманова 68640 256942340 99,90 % 

252 Альметьевский РОСП 

УФССП по РТ 
67223 257009563 100,00 % 

253 ООО «Контур» 20122 257029685 100,00 % 

 
Как видно из таблицы 2, количество организаций, обеспечивающих 85 % 

задолженности, составляет 83 при общем количестве организаций с задолженно-
стью 263. Это также подчеркивает вывод о неравновесной структуре задолжен-
ности и необходимости выделения наиболее крупных групп контрагентов [3].  

Как видно из таблицы 2, в группу А попали 13 организаций, имеющих 
наибольшую величин задолженности. Применительно к этой группе можно от-
метить, что требуется особый подход и пристальное внимание для эффективно-
го решения проблем этой группы.  

Группа В включает кредиторов, удельный вес которых в общей величине 
задолженности достаточно небольшой. Соответственно, специфика работы с 
данными организациями будет резко отличаться. Общее количество организа-
ций, попавших в группу B, составляет 70 единиц.  

Как видно из таблицы 2, общая величина задолженности контрагентов 
группы С составляет лишь 15 % при том, что общее их количество превышает 
150 единиц.  

Исходя из рассмотренного материала, можно сделать вывод обобщив ре-
зультаты АБС – анализа контрагентов по уровню задолженности: 

Группа А – 155921386 – величина задолженности, тем самым, удельный 
вес – 60,60 %; 

Группа В – 62790644 – величина задолженности, удельный вес в общем 
объеме задолженности составляет 24,40 %; 

Группа С – 38376275 – величина задолженности, удельный вес – 14,90 %; 
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В общей сумме, величина задолженности рассматриваемых групп состав-
ляет 257088305 руб., удельный вес – 100 %. 

Таким образом, удельный вес разных групп в общем объеме задолженно-
сти и свидетельствуют о неравновесном характере распределения задолженно-
сти по группам. 

Проанализировав показатели финансовой деятельности предприятия, со-
гласно полученным данным, установлены проблемы. Для уравновешивания вели-
чины дебиторской задолженностей рекомендуется проводить следующие меро-
приятия: проводить отбор потенциальных покупателей и определить условия 
оплаты услуг, предусмотренных в договорах [4]. С помощью таких неформальных 
критериев можно осуществлять отбор: соблюдение платежной дисциплины в 
прошлом, прогнозные финансовые возможности покупателя по оплате запраши-
ваемого ими объема услуг, уровень текущей платежеспособности, уровень финан-
совой устойчивости, экономические и финансовые возможности организации. 
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Воспитание детей – это долгий и трудный процесс. Он зависит как от пе-

дагогов, так и от родителей. Этому делу нужно уделять большое количество 

сил и времени. 

В данной статье рассматриваются способы воспитания школьников в 

младших классах. Мы проанализируем методы обучения детей, а также узнаем, 

как надо преподносить ребёнку информацию, чтобы дальнейшее его образова-

ние было качественнее. 

Ключевые слова: методика, методы, воспитание, дети, образование 

 

Воспитание и развитие ребёнка зависит от разных факторов – это семья, 

школа и окружающая среда. Важную роль в процессе развития ребёнка так же 

играет социализация. 

Методы воспитания – это приёмы и способы, которые подбираются педа-

гогами, и направлены на формирование и становление личности детей.  

Они подбираются учителями, которые учитывают ряд следующих факто-

ров: 

− возрастные особенности; 

− индивидуальные способности; 

− общество и социальная среда, окружающая ребёнка; 

− психологическое развитие; 

− эмоциональное состояние. 

Классификация методов воспитания.  

Чаще всего методы воспитания делят на 4 группы:  

а) Методы формирования сознания. 

Их задача – формирование у детей правильных взглядов, ценностей, зна-

ний и умений вступать в общественные отношения. Основой здесь выступает 

общение. К этой группе относят беседу, лекцию, рассказ, и тд. 

б) Методы организации деятельности и формирования опыта поведения. 

Данные приёмы станут благоприятными для детей, если педагог правиль-

но организует учебный процесс. Эта группа включает в себя приучение, педа-

гогическое требование, упражнение, воспитывающие ситуации и другое. 
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Педагогическое требование – это условия, которые ученик должен. В раз-

витом коллективе предпочтительны косвенные требования. Они заключены в 

нормах поведения учеников, в школьном уставе.  

Общественное мнение – это выражение группового требования. Исполь-

зуя этот метод, перед педагогом стоит главная задача – помочь детям наладить 

правильное общение с обществом, объяснить ученикам, для чего и как нужно 

себя вести. 

Приучение и упражнение помогают формированию правильных привы-

чек. Привычки важно формировать ещё с детства, так как они отражают всю 

сущность личности.  

Воспитывающие ситуации – это обстоятельства, при которых у ребёнка 

появляются затруднения. Он должен сделать выбор. Цель такого метода – под-

готовить школьников к стрессовым ситуациям. 

в) Методы стимулирования поведения. 

Задача этих способов воспитания состоит в побуждении ребёнка к доб-

рым делам, хорошему поведению.  

Поощрение – это вид воспитания, заключающийся в том, что педагог по-

ложительной оценки или похвалой награждает ребёнка за той или ной посту-

пок. Поощряя ученика, учитель даёт ему почувствовать удовлетворения, уве-

ренность в своих силах, радость за свои действия или поведение.  

Так же существует метод наказания. Он требует взвешенных решений. 

Формы наказания разные: замечание, предупреждение и т.д. Так школьник 

поймёт свою ошибку и постарается исправить её. 

г) Методы контроля. 

Эти методы направлены на то, чтобы ребёнок вместе с педагогом проана-

лизировал и дал оценку  результатам воспитания. К ним относят наблюдение, 

опросы, тестирование. Их цель – оценка эффективности такого воспитательно-

го процесса. 

Средства воспитания. Существуют средства воспитания детей. Это более 

простое понятие, которое включает в себя методы, формы и собственно сред-

ства. К ним относят независимые источники формирования личности: 

− предметы, вещи и электронные устройства; 

− природа; 

− виды развивающей деятельности; 

− произведения культуры; 

− общественная жизнь; 

− праздники. 

Форма воспитания. Форма воспитания – внешнее выражение этого про-

цесса. В истории педагогики существуют различные формы организации вос-

питательного процесса: 



52 

Классный час. Это час общения педагога со своими учениками. Данное 

мероприятие может быть тематического или ситуационного характера. В ходе 

такой деятельности дети учатся сами решать проблемы, не привлекая других. 

КВН. Развлекательная игра, позволяющая детям находить друг с другом 

общий язык и учиться коммуникации. 

Викторина. Познавательная игра, которая состоит из вопросов и ответов 

на различные темы. Играя в неё, школьники не только могут проверить свои 

знания, но и научиться ориентироваться в стрессовой ситуации и находить спо-

собы её решения. 

Дискуссия. Эта беседа, организация обмена мнениями между учениками. 

Дети не будут бояться высказывать своё мнение и сумеют за себя постоять.  

Экскурсия. Коллективное посещение достопримечательностей, памятни-

ков и культурных мест помогут ребятам узнать что-то новое и интересное. 

Воспитание ребенка – это большая ответственность, которая ложится на 

плечи родителей и учителей. У учеников младших классов начинается процесс 

становления личности и формирования характера. Надо учитывать, что спосо-

бов воспитания много. Все дети разные и индивидуальны по-своему, и педаго-

гам нужно уметь правильно подобрать тот или иной метод воспитания. 
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Parenting is a long and difficult process, depending on both teachers and par-

ents. You need to devote a lot of time and effort to this case.  

This article discusses the ways of educating schoolchildren in the lower grades. 

We will analyze the methods of teaching children, as well as learn how to present in-
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Статья посвящена вопросам организации и ведения электронного кадро-

вого документооборота на Единой цифровой платформе в сфере занятости и 

трудовых отношений «Работа в России». Данная платформа является федераль-

ной государственной информационной системой, обеспечивающих решение 

ряда задач, в том числе создание, использование и хранение электронных доку-

ментов, связанных с работой. 

Ключевые слова: цифровая экономика, электронный кадровый докумен-

тооборот, трудовые отношения, электронный документ 

  

22 ноября 2021 года вступил в силу Федеральный закон № 377-ФЗ «О 

внесении изменений в Трудовой кодекс Российской Федерации»1, регулирую-

щий электронный документооборот в сфере трудовых отношений, разработан-

ный в целях реализации задач, поставленных национальной программой «Циф-

ровая экономика Российской Федерации», Общенациональным планом дей-

ствий, обеспечивающих восстановление занятости и доходов населения, рост 

экономики и долгосрочные структурные изменения в экономике. 

В соответствии с поправками Трудовой кодекс РФ был дополнен новой 

статьей 22.1 «Электронный документооборот в сфере трудовых отношений». 

Под электронным документооборотом в сфере трудовых отношений (далее – 

электронный документооборот) понимается создание, использование и хране-

ние работодателем, работником или лицом, поступающим на работу, докумен-

тов, оформленных в электронном виде без дублирования на бумажном носителе 

(далее - электронные документы)2. 

Положения Трудового кодекса Российской Федерации (в редакции насто-

ящего Федерального закона), касающиеся взаимодействия Единой цифровой 

платформы в сфере занятости и трудовых отношений «Работа в России» и ин-

формационной системы работодателя, позволяющей обеспечить подписание 

электронного документа в соответствии с требованиями Трудово-

                                                            
1 Федеральный закон от 22.11.2021 N 377-ФЗ "О внесении изменений в Трудовой кодекс Рос-

сийской Федерации" [Электронный ресурс] // Справочная правовая система Консультант-

Плюс. – URL: https://www.consultant.ru (дата обращения: 19.05.2022). 
2 "Трудовой кодекс Российской Федерации" от 30.12.2001 № 197-ФЗ (ред. от 20.05.2022) (с 

изм. и доп., вступ. в силу с 01.03.2022) [Электронный ресурс] // Справочная правовая система 

КонсультантПлюс. – URL: https://www.consultant.ru(дата обращения: 20.05.2022). 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_389182/
https://www.consultant.ru/
https://www.consultant.ru/
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го кодекса Российской Федерации, хранение электронного документа, а также 

фиксацию факта его получения сторонами трудовых отношений, с единым пор-

талом государственных и муниципальных услуг, применяются с 1 сентября 

2022 года1. 

Единая цифровая платформа в сфере занятости и трудовых отношений 

«Работа в России» является федеральной государственной информационной си-

стемой, осуществляющей решение следующих задач: 

1) содействие занятости населения, в том числе посредством размещения 

информации о возможностях трудоустройства, работодателях, испытывающих 

потребность в работниках, наличии свободных рабочих мест и вакантных 

должностей, гражданах, ищущих работу; 

2) обеспечение процесса предоставления государственных услуг в обла-

сти содействия занятости населения, в том числе оказания таких услуг в элек-

тронном виде; 

3) создание, использование и хранение электронных документов, связан-

ных с работой, а также с выполнением работ и оказанием услуг по договорам 

гражданско-правового характера, прохождением практической подготовки, 

стажировки, профессионального обучения или получения дополнительного 

профессионального образования, авторским договорам, заключенным с физи-

ческими лицами; 

4) формирование аналитической информации о трудоустройстве граждан 

в Российской Федерации2. 

Порядок функционирования единой цифровой платформы в сфере заня-

тости и трудовых отношений «Работа в России» определен изданным 

13.05.2022 года  Постановлением Правительства РФ  N 867 «О единой цифро-

вой платформе в сфере занятости и трудовых отношений «Работа в России»3. 

Взаимодействие единой цифровой платформы и иных государственных 

информационных систем осуществляется с использованием инфраструктуры, 

обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информа-

ционных систем, используемых для предоставления государственных и муни-

ципальных услуг в электронной форме, в том числе единой системы межведом-

ственного электронного взаимодействия. 

Единая цифровая платформа обеспечивает идентификацию участников 

единой цифровой платформы, прошедших авторизацию в федеральной госу-
                                                            
1 Федеральный закон от 22.11.2021 N 377-ФЗ "О внесении изменений в Трудовой кодекс Рос-

сийской Федерации" [Электронный ресурс] // Справочная правовая система Консультант-

Плюс. – URL: https://www.consultant.ru (дата обращения: 19.05.2022). 
2 Закон РФ "О занятости населения в Российской Федерации" от 19.04.1991 N 1032-1 (по-

следняя редакция) [Электронный ресурс] // Справочная правовая система КонсультантПлюс. 

– URL: https://www.consultant.ru(дата обращения: 25.05.2022). 
3 Постановление Правительства РФ от 13.05.2022 N 867 "О единой цифровой платформе в 

сфере занятости и трудовых отношений "Работа в России" (вместе с "Правилами функцио-

нирования единой цифровой платформы в сфере занятости и трудовых отношений "Работа в 

России")[Электронный ресурс] // Справочная правовая система КонсультантПлюс. – URL: 

https://www.consultant.ru (дата обращения: 25.05.2022). 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_389182/6dda95f9b6acf89a431a0737944b9443695b9df9/#dst2934
https://www.consultant.ru/
https://www.consultant.ru/
https://www.consultant.ru/
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дарственной информационной системе «Единая система идентификации и 

аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-

технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для 

предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной фор-

ме» (далее - единая система идентификации и аутентификации). 

Единая цифровая платформа должна развиваться, а также обеспечивать 

возможность: 

а) подготовки аналитических отчетов на основании размещенной на ней 

информации; 

б) осуществления оператором мониторинга результатов проведения ра-

ботниками органов службы занятости населения оценки информации, размеща-

емой на единой цифровой платформе1. 
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The article is devoted to the organization and maintenance of electronic per-

sonnel record management on the Unified Digital Platform in the field of employ-

ment and labor relations «Work in Russia». This platform is a federal state infor-

mation system that provides a solution to a number of tasks, including the creation, 

use and storage of electronic documents related to work. 
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сфере занятости и трудовых отношений "Работа в России" (вместе с "Правилами функцио-

нирования единой цифровой платформы в сфере занятости и трудовых отношений "Работа в 
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г. Казань, Россия 

 

Данная статья посвящена вопросу качества управления и различным ин-

струментам менеджмента качества. Качественный менеджмент обеспечивается 

применением принципов всеобщего управления качеством. Среди них важней-

шим принципом является ориентация на потребителя, позволяющая создать 

продукцию и услуги ожидаемого потребителем качества. Постоянное улучше-

ние качества достигается с применением инновационных инструментов, позво-

ляющих при проектировании и разработке продукта сформировать необходи-

мые требования к его качеству.  

Ключевые слова: менеджмент качества, инструменты, инновации, При-

чинно-следственная диаграмма, контрольные карты, гистограмма, Диаграмма 

Парето 

 

Учитывая, как быстро меняются требования рынка в современном мире, 

компаниям для того, чтобы оставаться конкурентоспособными, необходимо 

внедрять различные инновационные технологии. В особенности это касается 

кадровой политики организаций, так как персонал является одним из самых 

важных факторов, которые определяют эффективность и ликвидность предпри-

ятий.   

К таким технологиям относятся инструменты управления качеством, ко-

торые помогают организации собирать и анализировать данные таким образом, 

чтобы сотрудники могли легко понять и интерпретировать информацию. Моде-

ли управления качеством требуют тщательного планирования и сбора инфор-

мации, необходимой пользователям. Отзывы и ожидания клиентов должны 

тщательно отслеживаться и оцениваться, чтобы гарантировать высокое каче-

ство продукции. 

Инструменты управления качеством помогают сотрудникам выявлять 

общие проблемы, а также их первопричины. Такие инструменты играют реша-

ющую роль в повышении качества продукции и услуг. С помощью инструмен-

тов управления качеством сотрудники могут легко собирать информацию и ор-

ганизовывать собранные данные, что впоследствии поможет им проанализиро-

вать их и в конечном итоге найти конкретные решения для улучшения качества 

продукции. 

Инструменты управления качеством делают данные более понятными и 

позволяют сотрудникам определить процессы устранения дефектов и найти 

решения конкретных проблем. 
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Инструменты управления качеством перечислены ниже: 

Контрольные карты - Контрольные карты полезны для простого сбора 

данных и информации. Они также помогают сотрудникам выявить проблемы, 

которые мешают организации поставлять качественную продукцию, соответ-

ствующую ожиданиям клиентов и превосходящую их. Контрольные карты яв-

ляются инструментом статистического контроля процесса с течением времени, 

это не что иное, как длинный список выявленных проблем, которые необходи-

мо решить. То есть данные на контрольных картах фиксируются непрерывно, 

поэтому можно наблюдать изменения в процессе. Кроме того, эти карты можно 

использовать для оценки параметров процесса и уменьшения вариативности 

процесса. 

Диаграмма Парето - заслуга в создании диаграммы Парето принадлежит 

итальянскому экономисту Вильфредо Парето. Диаграмма Парето помогает со-

трудникам выявить проблемы, расставить приоритеты и определить их частоту 

в системе. Часто представленная в виде гистограммы и линейного графика, 

диаграмма Парето определяет наиболее распространенные причины проблем и 

наиболее часто встречающиеся дефекты. Диаграмма Парето фиксирует причи-

ны, которые приводят к наибольшему количеству жалоб клиентов, и в конеч-

ном итоге позволяет сотрудникам сформулировать соответствующие стратегии 

для устранения наиболее распространенных дефектов. 

Причинно-следственная диаграмма (рыбья кость) - причинно-

следственная диаграмма, диаграмма анализа корневых причин. Причинно-

следственная диаграмма была разработана профессором Исикава в 1943 году. 

Название «рыбья кость” диаграмма получила из-за своего внешнего сходства на 

рыбий скелет. Основное же значение диаграммы Исикавы – это обнаружение 

корневых причин проблемы за счет анализа последствий этой проблемы. После 

этого проводится разработка действий, направленных на исключение данной 

проблемы. Причинно-следственная диаграмма отражает причины конкретной и 

специфической проблемы. Данная диаграмма играет важную роль в выявлении 

первопричины конкретной проблемы, а также потенциальных факторов, приво-

дящих к общей проблеме на рабочем месте. 
Гистограмма - Гистограмма, введенная Карлом Пирсоном, представляет 

собой графическое изображение, показывающее интенсивность конкретной 
проблемы. Гистограмма – очень полезный инструмент качества для описания 
частоты распределения наблюдаемых значений переменной. Гистограмма дает 
визуальное представление как атрибутных, так и переменных данных процесса 
или продукта. Она помогает определить причину проблем в системе по форме и 
ширине распределения. 

Диаграмма рассеяния – это инструмент управления качеством, который 
помогает проанализировать взаимосвязь между двумя переменными. На диа-
грамме рассеяния данные представлены в виде точек, где каждая точка пред-
ставляет собой значение на горизонтальной оси и на вертикальной оси. 

Диаграмма рассеяния показывает множество точек, отражающих взаимо-
связь между двумя переменными. Данный инструмент позволяет обнаружить и 
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проанализировать закономерности связи (корреляцию) между двумя перемен-
ными качества. 
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This article deals with the issue of quality management and the various tools of 

quality management. Quality management is ensured by applying the principles of 
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Целью статьи является изучение взаимосвязи между инновационностью 
на уровне страны (на основе Глобального индекса инноваций) и конкуренто-
способностью университетов (на основе мирового рейтинга университетов U-
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Multirank). В результате статистического анализа представлены основные пока-
затели, составляющие часть конкурентоспособности университетов, которые 
являются значимыми для Глобального индекса инноваций страны. Результатом 
исследования является перечень показателей, являющихся статистически зна-
чимыми для стран с низким и высоким Глобальным индексом инноваций. 

Ключевые слова: инновации, глобальный индекс инноваций, конкурен-
тоспособность университетов, высшее образование 

 

Инновации играют решающую роль в определении современных моделей 

экономического роста и являются одним из основных факторов, влияющих на 

развитие промышленности. Для многих организаций улучшение и повышение 

инновационности и способности разрабатывать инновации является наиболее 

существенным фактором роста. Поэтому для управления инновациями стано-

вится все более важным умение измерять инновации. Это одинаково важно для 

промышленности, человечества, цивилизации. 

Для сферы образования развитие инновационности является необходимо-

стью, поскольку высшее образование охватывает в последние годы основные 

ценности каждой страны. Университеты будущего будут характеризоваться ме-

тодами обучения, которые постоянно обновляются, преимущественно с помо-

щью технологий. Интернационализация высшего образования, растущее число 

и разнообразие поставщиков образовательных услуг, растущий спрос на про-

зрачность и информацию о качестве обучения усилили конкурентное давление 

на университеты по всему миру, требуя повышения их эффективности. 

Рейтинги университетов могут влиять на восприятие и приоритеты раз-

личных групп пользователей. Государственные органы используют рейтинги 

университетов в качестве источника информации и инструмента оценки конку-

рентоспособности университетов. Правительства также используют рейтинги 

университетов для формирования и корректировки своих национальных про-

грамм в области высшего образования в целях повышения конкурентоспособ-

ности своей экономики. Абитуриенты и их родители используют рейтинги уни-

верситетов в качестве инструмента отбора при выборе места обучения. Сотруд-

ники учитывают рейтинги при рассмотрении возможностей карьерного роста. 

Исследователи могут полагаться на рейтинги, чтобы найти новых партне-

ров для сотрудничества. Организации реального сектора используют рейтинги 

для определения взаимовыгодных партнерских отношений с университетами. 

Рейтинги используются университетами для сравнения себя с конкурентами.  

Руководство вузов использует рейтинги, чтобы узнать больше о сильных 

и слабых сторонах своих учебных заведений и определить потенциальные об-

ласти для улучшения и повышения эффективности. В таких случаях рейтинги 

служат маркетинговыми и управленческими инструментами для определения 

стратегического развития университетов в направлении идеального «универси-

тета мирового класса» и для привлечения лучших студентов, сотрудников и 

партнеров. В современном мире создание взаимосвязи между наукой, образо-

ванием и бизнесом жизненно важно для появления университетов мирового 
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класса и повышения конкурентоспособности экономики. Концепция универси-

тета «мирового класса» относится к таким университетам, которые: 

– имеют высокие показатели в международных рейтинговых системах 

университетов; 

– получают прорывные результаты в перспективных направлениях науч-

ных исследований, в том числе с помощью лицензий, патентов и публикаций в 

высокорейтинговых журналах; 

– выпускают квалифицированных и профессиональных выпускников; 

– привлекают лучших ученых и студентов; 

– обладают достаточными и диверсифицированными источниками фи-

нансирования; 

– предлагают соответствующую инфраструктуру для обучения и исследо-

ваний; 

– поощряют стратегическое видение и инновации; 

– оперативно реагируют на требования быстро меняющихся рынков. 

В данной статье исследуется связь между инновациями на уровне страны 

и конкурентоспособностью университетов. Инновации были проанализированы 

с использованием Глобального индекса инноваций (Global Innovation Index) для 

44 стран, а конкурентоспособность университетов была проанализирована по 

некоторым общим параметрам, полученным из многомерного рейтинга универ-

ситетов U-Multirank. Кроме того, 15 типов образовательных инноваций были 

также представлены как часть достоверных и недостоверных университетских 

показателей, чтобы показать полную картину инновационной деятельности 

страны, конкурентоспособности университетов, применяемых образовательных 

инноваций и функций университетов.  

Поскольку во многих исследованиях было выяснено, что инновации яв-

ляются основным инструментом для качественных технологических преобра-

зований, вопрос о том, как более эффективно и успешно управлять инновация-

ми, все еще остается актуальным. Этот вопрос имеет важное значение, когда 

речь заходит об образовании, поскольку это сфера наращивания человеческого 

капитала, создающего инновации. 

Образовательные инновации определяются, как любая новая методика 

обучения, стратегия, инструмент или учебный ресурс, которые могут быть ис-

пользованы преподавателем для разработки эффективных (или перспективных) 

методов обучения, которые приносят пользу обучению и вовлечению учащих-

ся. Согласно работе [2], образовательные инновации должны содержать три 

элемента: использование новых пересмотренных материалов (учебные про-

граммы или технологии); использование новых подходов к обучению (страте-

гии или виды деятельности в обучении); изменение убеждений (педагогические 

предположения). 

Используя идею проблемно-ориентированных инноваций, текущее ис-

следование направлено на выявление ряда частых проблем, которые будут 

направлениями для образовательных инноваций в будущем. По данным ОЭСР 
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[4], главной проблемой в сфере образования и отправной точкой для инноваций 

в этом секторе являются производительность и эффективность. 

В образовании эффективность означает баланс между вложенными ре-

сурсами и результатами с точки зрения качества успеваемости учащихся. Обра-

зовательные инновации означают поддержку перехода от традиционных пара-

дигм к новым педагогическим подходам, основанным на решениях в области 

информационно-коммуникационных технологий (ИКТ), таких как поощрение 

личностно-ориентированных и конструктивистских процессов, а также приоб-

ретение навыков обучения на протяжении всей жизни. 

В работе [7] были сформулированы основные тенденции в управлении 

высшим образованием: 

– растущая дифференциация высшего образования; 

– трансформация образовательных учебных программ; 

– трансформация профессорско–преподавательского состава; 

– всплеск глобальной мобильности преподавателей и студентов; 

– пожизненное партнерство со студентами. 

Одним из ключевых критериев оценки конкурентоспособности вузов вы-

ступает коммерциализация разработок и возможность экспортировать образо-

вательные услуги. Возросшее в последнее время число исследований в области 

высшего образования, рейтингов и образовательных инноваций оказывает еще 

большее давление на руководство университетов [1].  

Глобальный индекс инноваций вступил в силу в 2013 году. Что характер-

но для этого типа ранжирования, так это сравнительный фактор при расчете 

индекса и определения эффективности инноваций всех других стран, участву-

ющих в оценке. Он состоит из коэффициента эффективности инноваций, кото-

рый, в свою очередь, содержит субиндекс внедрения инноваций и субиндекс 

реализации инноваций. Общий результат представляет собой простое среднее 

значение входных и выходных субиндексов [6]. 

Субиндекс внедрения инноваций оценивает инфраструктуру для иннова-

ций (институты, человеческий капитал и исследования, сложность рынка, ста-

тус бизнеса), поскольку Субиндекс реализации инноваций оценивает конкрет-

ные инновационные результаты. Страны находятся на разных стадиях эконо-

мического развития и инновационной деятельности, и поэтому их относитель-

ные уровни затрат и результатов на инновации, вероятно, будут разными. 

Литературу по рейтингам можно условно разделить на две категории: ме-

тодологические проблемы и теоретическое понимание. В большинстве работ 

основное внимание уделялось методологическим соображениям, вопросам и 

оспариванию основы, на которой были выбраны показатели, присвоенных им 

весовых коэффициентов, а также статистический метод и точность или целесо-

образность расчетов [3]. 

В данной статье делается попытка подчеркнуть теоретическую основу 

рейтинговых систем, используемых для измерения конкурентоспособности 

университетов. Рейтинговые системы, используемые для оценки качества обра-

зования и конкурентоспособности университетов, бывают двух типов – нацио-
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нальные и глобальные. Национальные рейтинговые системы, как правило, 

представляют собой системы распределения ресурсов, основанные на показате-

лях эффективности «затраты-выпуск». 

Они включают более полный и комплексный набор показателей благода-

ря их доступу к информации и глубоким знаниям о местных учреждениях. По-

казатели национальных рейтингов в основном сосредоточены на образователь-

ных и институциональных параметрах, в то время как глобальные рейтинговые 

системы, как правило, имеют меньшее количество показателей и в основном 

ориентированы на результаты исследований. 

Глобальные рейтинговые системы используют информацию из разных 

источников для составления рейтинговых таблиц. Наиболее широко использу-

емыми источниками информации являются: 

– доступные на международном уровне библиометрические базы данных 

(Thomson Reuters Web of Science или Elsevier Scopus); 

– опросы репутации (опросы студентов, коллег, работодателей или дру-

гих заинтересованных сторон); 

– независимые третьи стороны, такие как правительственные базы дан-

ных. 

Отсутствие значимых на международном уровне доступных данных по-

прежнему представляет серьезную проблему для любых надежных сравнений. 

Тем не менее, по данным Международной ассоциации университетов, в мире 

насчитывается более 16 000 высших учебных заведений, но глобальные рей-

тинги фокусируются на характеристиках и показателях только 1000 лучших. 

Именно по этой причине было проведено данное исследование, в котором ос-

новное внимание уделялось глобальным индексам и рейтингам. 

Анализ был проведен по странам, которые имеют инновационный индекс 

в базе U-Multirank. U-Multirank – это многомерный, ориентированный на поль-

зователя подход к международному ранжированию высших учебных заведений 

[5]. В нем сравниваются результаты деятельности высших учебных заведений 

по пяти аспектам университетской деятельности: 

– преподавание и обучение; 

– исследование; 

– передача знаний; 

– международная ориентация; 

– региональное взаимодействие. 

После определения конкретных стран, которые будут участвовать в ис-

следовании, они делятся на две группы – страны с высоким индексом иннова-

ций и страны с низким индексом инноваций. Чтобы распределить каждую 

страну в одну из двух групп, определяется медиана между самым низким инно-

вационным индексом и самым высоким. Все страны с индексом ниже среднего 

определяются как страны с низким инновационным индексом, а страны с ин-

дексом выше среднего – с высоким инновационным индексом. Рассчитанный 

предел для конкретной страны составляет 45,75. Среди всех стран 20 были оце-
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нены как страны с низким индексом инноваций, а 24 – как страны с высоким 

индексом инноваций. 

После того, как страны разделены на две группы, проверяется, существу-

ет ли статистически значимая разница между двумя группами по конкретным 

показателям: показатели цитируемости; совместные публикации с группой 

промышленных партнеров; доходы от внешних исследований; своевременное 

окончание обучения (бакалавры); выпускная группа в срок (магистры); доход 

от непрерывного профессионального развития; доходы из частных источников; 

доходы из региональных источников. 

Если обнаружена статистическая разница, можно сказать, что инноваци-

онный индекс влияет на исследуемый показатель и выделяет две группы, кото-

рые существенно отличаются друг от друга. Чтобы убедиться в наличии стати-

стически значимой разницы, необходимо определить, используется ли парамет-

рический или непараметрический метод проверки. Для этого проверяются рас-

пределения переменных. Если выясняется, что распределение какой-либо из 

переменных распределено ненормально, для проверки гипотезы о разнице меж-

ду двумя средними значениями двух выборок используется непараметрический 

метод. 

Основные результаты эмпирического исследования показывают стати-

стически значимую разницу между анализируемыми группами стран, когда 

речь идет об основных показателях конкурентоспособности университетов. 

В таблице 1 представлена сводка статистических тестов, показывающих, 

какие из проанализированных показателей имеют отношение к Глобальному 

индексу инноваций. 

 

Таблица 1 – Показатели, являющиеся статистически значимыми для стран 

с низким и высоким Глобальным индексом инноваций 
 

Показатели 

Статистически  

значимая разница 

между группами 

Показатели цитируемости Да 

Совместные публикации с группой промышленных 

партнеров 
Да 

Доходы от внешних исследований Да 

Своевременное окончание обучения (бакалавры) Нет 

Выпускная группа в срок (магистры) Нет 

Доход от непрерывного профессионального развития Нет 

Доходы из частных источников Да 

Доходы из региональных источников Нет 

 

Данное исследование может представлять интерес для широкого круга 

исследователей, но в основном его целью являются ученые и руководство уни-

верситетов, а также политики, которые в состоянии стимулировать целенаправ-



64 

ленность образовательных инноваций для достижения конкретных целей. В бу-

дущих исследованиях было бы целесообразно использовать полученные дан-

ные для определения связи между образовательными инновациями, функциями 

высшего образования и факторами, влияющими на Глобальный индекс иннова-

ций. Это позволит ответить на вопрос, как развивать образовательные иннова-

ции, чтобы они напрямую способствовали увеличению инновационного индек-

са страны. 
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Сельское хозяйство высоко рисковая сфера деятельности. Риски обуслов-

лены как климатическими факторами, так и биологическими. Человек порой не 

в силах оказывать какое-то влияние на эти стихийные процессы, поэтому нема-

ловажное значение приобретает сельскохозяйственное страхование, чтобы в 

случае возникновения непредвиденных обстоятельств у агрария была возмож-

ность покрыть свои убытки. 

Ключевые слова: сельское хозяйство, страхование, чрезвычайные собы-

тия, мультриск, господдержка 

 

В Росси с осторожностью и непониманием относятся к страхованию, а 

аграрии, у которых и так дефицит средств, не стремятся активно использовать 

данный финансовый инструмент. Полагаясь, что при массовых стихийных бед-

ствиях государство и так возместит часть потерь. 

Тем не менее государство не первый год стремится привлекать агробиз-

нес к страхованию [4]. По представленной информации Управлений АПК реги-

онов Российской Федерации, в 2020 году застрахованная посевная (посадочная) 

площадь в стране увеличилась на 14 % по сравнению с показателями за 2019 

год, а застрахованное поголовье сельскохозяйственных животных – на 28,6 %. 

Составлено автором по: [1] 

Как видно из таблицы всего по России страхованием охвачено всего 6,9  

% посевной площади, в том числе по УрФО всего 0,9  %. 

«Не смотря на малую популярность аграрного страхования за период с 

2012 по 2020 год сельхозтоваропроизводителями было получено 677,9 млн руб-

лей» [3].  
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Таблица 1 – Страхование урожая 2020 года  

 

 
Застрахованная площадь, 

тыс. га 

Посевная 

площадь, 

тыс. га 

Доля застрахо-

ванной посев-

ной площади 

Всего Озимые Яровые   

Дальневосточный 356,5  356,5 2032,3 17,5 

Центральный 1503,7 731,1 772,7 15466,1 9,7 

Сибирский 1153,4 1,1 1152,3 13866,5 8,3 

Северо-

Кавказский 
304,3 207,5 96,2 4014,0 7,6 

Южный 745,8 608,3 134,6 12748,7 5,9 

Приволжский 1222,5 364,5 858,0 23250,3 5,3 

Северо-Западный 24,2 7,4 16,9 1294,1 1,9 

Уральский 45,6 х 45,6 4941,3 0,9 

Всего по РФ 5356,2 1919,9 3432,6 77351,9 6,9 

 

Не смотря на долгосрочные метеопрогнозы, предсказать каким будет се-

зон для сельского хозяйства невозможно. Государство постоянно стремится 

разработать новые программы страхования, чтобы дать возможность агробиз-

несу восстановиться за счет страхового покрытия в случае возникновения 

непредвиденных рисков. «По статистике АО СК «РСХБ-Страхование», боль-

шинство производителей сельскохозяйственных культур предпочитают агро-

страхование с господдержкой. Его главное отличие от классического страхова-

ния в том, что часть стоимости полиса компенсирует государство» [5]. 

В 2021 году были приняты поправки к закону о господдержке сельхоз-

страхования, в соответствии с которыми вводится субсидирование агрострахо-

вания в условиях режима ЧС [1]. 

С 2022 года застраховать урожай с господдержкой можно по двум про-

граммам – мультирисковое страхование и страхование от ЧС.  

Мультирисковое страхование предполагает, что аграрий выбирает пере-

чень опасных природных явлений, от которых хочет защитить посевы. Напри-

мер, от засухи, выпревания, ураганного ветра, града. Всего таких событий мо-

жет быть 27, они определены в соответствии с критериями Росгидромета. 

Страховым риском в этом случае будет снижение уровня урожая на пло-

щади сева. В течение сельхозсезона предприятие вместе со страховой компани-

ей фиксирует все природно-погодные явления, которые могут снизить объём 

урожая.  

Когда все документы по наступившему событию оформлены, они пере-

даются страховой компании и производится выплата, но только когда закон-

чится сельскохозяйственный сезон. Мультирисковый полис выгоден тем, что 

он несет покрытие действительных убытков производителя и возмещает упу-

щенную выгоду. Компенсация может доходить до 100 % страховой стоимости 
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урожая. Максимальная государственная субсидия по мультирисковому страхо-

ванию – 50 %.   

«Для программы страхования от ЧС страховым событием является факт 

введения ЧС в регионе, а страховым риском – гибель урожая» [5].  

Стоимость полиса по страхованию чрезвычайной ситуации гораздо 

меньше, потому что покрываются только действительно понесенные расходы. 

Как происходит данная процедура? Если в регионе объявляется режим чрезвы-

чайной ситуации (пожары, наводнения) представитель сельхозорганизации со-

общает о наступившем событии в страховую компанию и направляет акты, 

подтверждающие гибель посевов. Если страховщик подтверждает произошед-

шее событие (путем космического мониторинга), то выплаты поступают доста-

точно быстро. Не нужно ждать окончания сельскохозяйственного сезона. 

Программа страхования от ЧС новая и начала действовать только в 2022 

году. У всех аграриев «появилась возможность застраховать урожай яровых с 

увеличенной госсубсидией– государство компенсирует до 80 % стоимости по-

лиса. Для малых крестьянских фермерских хозяйств такие условия будут дей-

ствовать ещё год. Затем размер компенсации от государства будет уменьшаться 

на 10 %, пока не достигнет значения 50 %, как по мультирисковой программе» 

[5].   

Естественно, дальнейшая работа по оптимизации в системы агрострахо-

вания будет продолжаться. Возможно это совершенствование методик опреде-

ления страховой стоимости, сумм возмещения, упрощение получения сумм вы-

плат, проведение обучения специалистов страховых компаний и руководителей 

агропредприятий в целях повышения информированности аграриев и их при-

влечения в данную финансовую сферу. 
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В статье представлена специфика формирования кадровой политики, рас-

сматривается вопрос совершенствования кадровой политики компании транс-

портно-логистикой отрасли, проводится анализ состояния кадровой политики 

транспортной компании, даются рекомендации по совершенствованию кадро-

вой политики. 

Ключевые слова: кадровая политика, совершенствование, совершен-

ствование кадровой политики  

 

На современном этапе развития одним из главных  факторов, воздей-

ствующий на эффективное управление, является кадровая политика. Это связа-
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но с тем, что решение руководством управленческих задач все больше зависит 

от человеческого фактора. В данной ситуации увеличивается роль кадровой по-

литики.   

Кадровая политика – это цели, нормы, правила, идеи, которые в своей со-

четаемости определяют сущность и содержание работы с персоналом; это важ-

ная составляющая системы управления персоналом, содействующая реализа-

ции целей и задач организации. 

Главная цель кадровой политики состоит из обеспечения оптимального 

баланса между процессом обновления и сохранения численного и качественно-

го кадрового состава предприятия. Она взаимосвязана с потребностями пред-

приятия, требованиями законодательства, а также с рынком труда. Любая кад-

ровая политика должна выполнять поставленные перед ней  задачи (рисунок 1). 

 
Рисунок 1 – Основные задачи кадровой политики 

 

Реализация кадровой политики предприятия осуществляется с помощью 

специально разработанного кадрового документа. Данный документ является 

открытым, и каждый работник может ознакомиться с ним. В кадровую полити-

ку включают пункты, имеющие следующее предназначение: высокий уровень 

PR-эффекта – достигается путем публичной демонстрации уважения к сотруд-

никам, а также демократичного отношения и единства между руководителями и 

подчиненными при достижении целей предприятия; персоналу озвучивают 

принципы и правила, согласно которым руководители осуществляют выработ-

ку и реализацию решений по управлению персоналом. 

Система кадрового обеспечения организации связана с разработкой и ре-

ализацией кадровой политики. Кадровая политика  включает отбор, наем, раз-

мещение трудовых ресурсов; адаптацию, обучение и переподготовку работни-
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ков; повышение в должности, карьеру; методы стимулирования труда; условия 

работы; преодоление конфликтных ситуаций в коллективе. Главным фактором 

для эффективной работы предприятия и  его высокой конкурентоспособности 

является создание, формирование и поддержание высокого уровня  кадрового 

потенциала [1, С. 417]. 

Нами была проанализирована кадровая политика компании транспортно-

логистической отрасли с помощью определенных методик, которые помогли 

выявить проблемы предприятия. Для оценки использовались критерии 

А. Я. Кибанова [3, С. 480]: 

Количественный и качественный состав персонала. За анализируемый пе-

риод 2019-2021 гг. численность персонала транспортно-логистической компа-

нии возросла на 10 человек (рисунок 2). В компании не происходит сокращение 

численности персонала, увеличивается число рабочих мест. Это связано с уве-

личением производительности труда и с расширением производства.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2 – Динамика среднесписочной численности персонала   

 

Уровень текучести кадров оценивали расчетным способом. Расчетный 

КТК составил 9  %, что означает, что подразделение имеет большую текучесть 

кадров. Новым сотрудникам компании сложно адаптироваться к условиям тру-

да, поэтому необходимо создать систему адаптации  сотрудников. 

Результативность труда. Расчетный показатель производительности труда 

одного работника составил 2,06. Это высокий показатель и означает, что пред-

приятие выполняет план работ. По данным 2020-го года затраты на персонал 

транспортно-логистической компании имеют темп прироста 10,4  %. Увеличе-

ние затрат на персонал связано с повышением их заработной платы, на это по-

влияло: индексация заработной платы; увеличение работы в сверхурочное вре-

мя, выходные и праздничные дни. Фонд заработной платы повысился на 8,6  %. 

Таким образом, анализ по методике А. Я. Кибанова позволяет сделать 

вывод о том, что в транспортно-логистической компании большая текучесть 

кадров вследствие сложной адаптации новых сотрудников к условиям труда.   

Далее проведем анализ результатов опроса по А. А. Карманову [4]. Со-

трудникам компании требуется система подготовки, переподготовки и повы-

шения квалификации работников, которая будет представлять собой специаль-
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но организуемую систему обучения, направленную на получение специально-

сти по профилю профессиональной деятельности, приобретение соответству-

ющих знаний, умений и навыков. 

С помощью опросника А. Реана [2, С. 288] для выявления мотивации со-

трудников оценили мотивацию на неудачу, мотивацию на успех и слабую мо-

тивацию. Сотрудники транспортно-логистической компании недостаточно мо-

тивированы, имеют небольшой интерес к работе. Для устранения данной  про-

блемы следует ввести мотивационные мероприятия, например, материальное 

стимулирование, которое направлено на мотивацию работника к более эффек-

тивному и качественному труду, тем самым повышая производительность и 

прибыльность организации в целом. 

Таким образом, выявлены проблемы в реализации кадровой политики 

компании транспортно-логистической отрасли: большой уровень текучести 

кадров; недостаточная мотивация карьерного роста; персонал не в полном со-

ставе имеет профессиональную подготовку и наличие специального образова-

ния. 

Рекомендации по совершенствованию кадровой политики: построение 

эффективной системы адаптации у новичка; изменение оплаты труда, увеличе-

ние премирования, развитие социального пакета; повышение квалификации, 

обмен опытом и обучение. 
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logistics industry, analyzes the state of the personnel policy of the transport company, 

and gives recommendations for improving the personnel policy. 

Keywords: personnel policy, improvement, improvement of personnel policy 
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Устройства связи играют важную роль в обеспечении бесперебойного и 

безопасного движения поездов, повышении пропускной способности железных 

дорог РФ.  

Обеспечение надежности работы устройств связи, быстроты и безопасно-

сти передачи информации, ее достоверность способствует повышению эффек-

тивности использования других технических средств железнодорожного транс-

порта, росту производительности труда и снижению себестоимости перевозок. 

В современных условиях необходимость повышения конфиденциально-

сти и безопасности передачи информации на железнодорожной сети России од-

на из актуальных задач. В статье рассматриваются возможные способы реше-

ния данной задачи, как через модернизацию или расширение использования 

разработок, которые уже существуют, так и через внедрение новых.  

Ключевые слова: IT-технологии, холдинг «РЖД», коммуникационная 

безопасность, радиосвязь, телекоммуникации, Cisco 

 

В настоящее время активно развиваются новые направления в сфере 

обеспечения безопасности на железнодорожном транспорте. Одно из них – 

усиление коммуникационной безопасности холдинга для обеспечения конфи-

денциальности и сохранности данных, и при этом приветствуется совершен-

ствование технологий и улучшение качества оборудования. Под последним по-

нимается использование инновационного оборудования, которое могло бы 

обеспечить бесперебойную работу структурных подразделений холдинга и, в 

частности, дирекции связи на современном этапе, поскольку это важно для мо-

бильности решения производственных вопросов, снижения расходов различно-

го вида и повышения оценки деятельности предприятия. 

Современные проекты в сфере радиосвязи и телекоммуникаций могли бы 

предоставить холдингу «РЖД» такую уникальную возможность, тем более что 
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многие из разработок уже активно внедряются в производственный процесс. 

Однако большинство разработок используется в деятельности дирекции инфра-

структуры, применяется для аналитики и улучшения функционирования по-

движного состава. Речь идёт о разработках в области больших данных, системы 

распределённых реестров и пр. 

В данной статье внимание автора уделяется деятельности Центральной 

станции связи холдинга «РЖД» (далее ЦСС), региональным дирекциям связи 

(далее НС) и региональным центрам связи (далее РЦС), как её структурным 

подразделениям, поскольку целью деятельности ЦСС является максимально 

полное удовлетворение потребностей холдинга «РЖД», филиалов и их струк-

турных подразделений в услугах связи [16], а также повышение финансовых 

результатов деятельности холдинга.  

Главной задачей НС является обеспечение технологической связью 

структурных подразделений холдинга «РЖД» в границах обслуживания дирек-

ции для организации перевозочного процесса, управления структурными под-

разделениями холдинга «РЖД», финансовыми ресурсами и персоналом, с при-

оритетом обеспечения безопасности движения поездов [16]. 

Связь и коммуникации в современном мире затрагивают не только пере-

дачу информации между структурными подразделениями холдинга, но и такие 

виды деятельности, как дистанционная работа сотрудников (в том числе теле-

фонные разговоры и видеоконференции), передача документов, мониторинг со-

стояния подвижного состава, инфраструктуры и пр. Таким образом, совершен-

ствование оборудования, входящего в ведение ЦСС – один из важнейших ша-

гов к улучшению работы холдинга. 

Как уже было сказано ранее, многие разработки современности исполь-

зуются в холдинге, однако в статье будет рассмотрен вопрос применения их для 

улучшения качества и безопасности связи в настоящем и перспективе. 

Стратегия развития железнодорожного транспорта до 2030 года – основ-

ной документ, определяющий цели, задачи и направления модернизации же-

лезнодорожной сети в нашей стране. Один из пунктов, указанный в задачах 

развития холдинга «РЖД», говорит о том, что очень важно добиться в компа-

нии совершенствования материально-технического, информационно-

коммуникационного, научно-технического и кадрового обеспечения безопасно-

сти [13]. Далее предлагается одно из решений проблем: активное использова-

ние новейших информационно-коммуникационных технологий и средств их 

реализации, в том числе упоминаются и средства связи. Это важные пункты, 

поскольку данный аспект затрагивает национальную безопасность России и её 

обороноспособность, ведь холдинг «РЖД» – это крупная российская компаний 

социального значения. 

Отметим, что положения, прописанные в Стратегии, напрямую говорят о 

том, что необходимо минимизировать человеческий фактор, поскольку именно 

он зачастую является первопричиной нежелательного распространения данных, 

возникновения аварий и необходимости ремонта путей, оборудования и пр. А 

современные технологии радиосвязи и телекоммуникаций способствуют прак-
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тически полной автоматизации некоторых процессов – вплоть до использова-

ния беспилотных поездов. Уже очень много разработок в этой сфере было 

внедрено в рамках Стратегии развития железнодорожного транспорта до 2030 

года.  

Также существует отдельный документ, регламентирующий цифровиза-

цию всех процессов в холдинге – проект «Цифровая железная дорога». Он 

предусматривает развитие IT-технологий (Big Data и IoT, технологии беспро-

водной связи, AR и VR). Согласно тем результатам, которых необходимо до-

стичь при выполнении всех планов и задач проекта, все разработки позволят 

оптимизировать использование ресурсов увеличить степень цифровизации 

компании, развивать автоматизированные (частично, полностью) средства 

управления процессами, тестировать и применять в работе новые методы диа-

гностики и прогнозирования, обучения персонала [8]. 

Благодаря нормативным документам, приведённым выше, уже сейчас 

рассматриваются и активно внедряются самые разные способы использования 

блокчейна, Интернета вещей и пр. 

Согласно Стратегии, одной из важнейших задач было внедрение в работу 

стандарта GSM-R. Как отмечается исследователями, такой стандарт после 

внедрения в эксплуатацию может обеспечить: 

− оперативную голосовую связь между станциями и персоналом при 

необходимости, между машинистами, а также в чрезвычайных ситуациях; 

− рабочую связь на станциях, в депо и других подразделениях; 

− доведение информации об изменениях в расписании движения поездов, 

о задержках и пересечениях поездов для транзитных пассажиров, и функциони-

рование приложений с продажей и заказом билетов и пр. услуг; 

− специальную связь, обеспечивающую контрольные и сигнальные 

функции, дистанционное управление, а также связь в тоннелях, передача дан-

ных по техническому обслуживанию, диагностике, управлению составом и пр. 

[2]. 

Технологии GSM помогли в работе РЖД уже не один раз и постоянно со-

вершенствуются. Так, например, на Восточно-Сибирской железной дороге (да-

лее ВСЖД) была разработана на основе стандарта GSM такая технология, кото-

рая обеспечивает удалённое отслеживание ситуации на неохраняемых железно-

дорожных переездах в черте города. Это очень удобно, поскольку много объек-

тов может находиться вдали от станции, оборудованной системами, позволяю-

щими это всё контролировать. А GSM-антенны и модемы принимают сигналы 

посредством использования сотовой связи, SIM-карт в своей основе, на что 

необходимо затрачивать дополнительные ресурсы. Такая разработка сокращает 

эксплуатационные расходы в разы, а также повышает безопасность движения 

поездов [9]. 

Помимо связи по стандартам GSM используется также волоконно-

оптические кабели. Так, учёные «Научно-исследовательского и проектно-

конструкторского института информатизации, автоматизации и связи на желез-

нодорожном транспорте», Кукушкин С.С., Кудюкин В.В. и Белов А.Н. проана-
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лизировали ещё одну из перспективных для железнодорожного транспорта ме-

тодик обеспечения безопасности движения - оптоволоконные сети. Это относи-

тельно новое направление в данной сфере и на данный момент имеет распро-

странённость в применении среди компаний, предоставляющих услуги интер-

нет-связи. В связи с наличием проблемных участков по всей железнодорожной 

сети, а также с её огромной протяжённостью, учёные считают, что этот способ 

может предотвратить аварийные ситуации, поскольку с помощью оптоволо-

конной сенсорики возможно обнаружить природные изменения, которые могут 

повлиять отрицательно на состояние инфраструктуры, следовательно, и износ 

поездов. За счёт специальной обработки сигнала рефлектометром, встроенным 

в оптоволоконную систему, сигнал станет чище, и это обеспечит получение бо-

лее точной и достоверной информации о поезде (местонахождение с точностью 

до 10 метров, обнаружение факта проведения ремонтных работ на дороге на 

расстоянии 10 м от кабеля и пр.). Такая разработка помогает улучшить качество 

работы монтёров пути, машиниста и ещё ряда рабочих – это способствует уве-

личению, в свою очередь, производительности труда, количества эксплуатиру-

емых локомотивов и вагонов (поскольку будет снижаться количество неис-

правного подвижного состава) и многое другое [7]. 

Эти технологии в той или иной мере уже сейчас используются в холдин-

ге, например, работники станции Волгоград-2 предложили заменить SIM-карты 

на такую систему для сокращения издержек. Оборудование практически не 

пришлось менять, только закупить недостающие устройства – это означает, что 

при минимальном оснащении станции необходимыми устройствами необходи-

мости полностью заменять оборудование нет. На рассматриваемой станции 

экономический эффект от реализации данного проекта составил более 1 815 

тыс. руб. [4]. 

О создании, а точнее, модернизации единой сети обмена данными (в 

частности, юридически важными документами), а также обеспечении конфи-

денциальности переговоров и сообщений между работниками холдинга гово-

рится уже давно. В рамках холдинга «РЖД» существуют различные системы, 

обеспечивающие эти механизмы (от телеграфов начала XXI века до более ин-

новационных решений последних 2-3 лет). Однако среди всех существующих 

особенно отмечается Cisco Unified Communications Manager – система, обеспе-

чивающая огромное количество функционала, необходимого для работников 

различных направлений – базы данных, телефония, совместная работа с доку-

ментами, мгновенная доставка сообщений и пр. Об эффективности этой систе-

мы говорят многое: так, например, известно, что она снижает необходимость в 

использовании дополнительного персонала для обработки огромных блоков 

информации и передачи данных, а также записи разговоров, а значит, по исте-

чении срока окупаемости внедрённой разработки будет наблюдаться довольно 

существенный экономический эффект в размерах до 15 млн. в год, а сроки оку-

паемости таких проектов составляют 2-4 года, что существенно ниже, чем нор-

мативный скор окупаемости по отрасли (8 лет) [3]. Помимо этого, стоит уточ-

нить, что на период пандемии было принято решение перевести большинство 
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(80 %) работы в дистанционный режим, что означало ещё большее повышение 

внимания к обеспечению безопасности данных, а внедрение по всей железно-

дорожной сети системы Cisco означало бы значительное повышение конфиден-

циальности любого пользователя сети [5].  

Для того чтобы наглядно показать эффективность внедрения в эксплуата-

цию оборудования, рассчитаем экономическую эффективность его внедрения 

для коммуникации в поездах, на станциях и в целом по сети железных дорог от 

производителя Cisco на примере участка М-К железной дороги N. Капитальные 

вложения для проектируемого участка составляют 45 686 890,66 руб (табл. 1). 

 

Таблица 1 – Капитальные вложения для проектируемого участка 
 

Наименование затрат 
Единицы 

измерения 

Кол-во 

единиц 

Стоимость 

единицы, руб. 

Общая стоимость, 

руб. 

Капитальные вложения на оборудование модернизированной сети связи 

Коммутатор Cisco Catalyst 

2960X 
Шт. 26 102 260 2 658 760 

Маршрутизатор Cisco 

ASR-9001-S 
Шт. 4 2 288 670 8 914 680 

Маршрутизатор Cisco 

ASR-920-12CZ 
Шт. 26 256 190 6 660 940 

Маршрутизатор Cisco 

ASR-9010 
Шт. 1 7 828 224 7 828 224 

Шкаф телекоммуникаци-

онный 600х800х2000, 42U 

с системой вентиляции, 

аккумуляторными полка-

ми, шиной заземления и 

кабелем 

Шт. 26 41 893,21 1 089 223,46 

Система электрораспреде-

ления на 48В с 4 АКБ 12В 

200Ач FlatPack S 

Комплект 26 229856,53 5 976 269,78 

Стоимость неучтённого 

оборудования 
% 3 - 714 043,985 

Итого  33 842 141,23 

Расходы на строительство сети 

Демонтаж, монтаж, 

настройка оборудования и 

т.п. 

% 20 - 6 768 428,245 

Стоимость инструментов и 

оборотных средств 
% 5 - 1 692 107,061 

Пуско-накладочные рабо-

ты 
% 10 - 3 384 214,12 

Итого 11 844 749,43 

Всего 45 686 890,66 

 

Эксплуатационные расходы до внедрения нового оборудования составля-

ли 47 668 049,32 руб. в год. С введением в эксплуатацию новых устройств связи 
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расходы на содержание эксплуатационного штата сократятся, поскольку данное 

оборудование обслуживается меньшим контингентом. Поэтому ежегодные экс-

плуатационные расходы составят 33 590 712,73 руб. 

Следовательно, экономический эффект равен 14 077 336,59 руб.  

Срок окупаемости, рассчитываемый по формуле 1, составит 

 

Тр =
К

Эгод
,                                                               (1) 

где К – капитальные вложения, руб.; 

      Э год – экономический эффект, руб. 

Тр =
45 686 890,65

14 077 336,59
= 3,25 года 

Таким образом, срок окупаемости составляет 3,25 года, что не превышает 

нормативного значения (8 лет), а следовательно, подобные проекты на всей се-

ти холдинга «РЖД» экономически целесообразно внедрять. 

Существуют аналитические работы учёных, которые стоит рассмотреть 

для дальнейших выводов. Так, например, Тихонов П.М. утверждает, что повы-

сить эффективность работы холдинга «РЖД» возможно с помощью системы, 

распределяющей потоки информации и других ресурсов, обеспечивающих дея-

тельность различных дирекций и других структурных подразделений холдинга. 

Для целей исследования и организации предоставления ресурсов предлагается 

использовать в качестве распределенного реестра предприятий многоагентную 

сеть, образованную холдингом «РЖД». Автор считает, что система позволяет 

связать обязательства сторон и рассчитать наиболее эффективные алгоритмы 

решения поставленных задач или образовавшихся проблем. Таким образом, се-

тевой интегратор позволяет запускать процессы самостоятельной настройки 

структуры сети в соответствии с потребностями сетевого интегратора и, ис-

пользуя смарт-контракты и количественную информацию при реализации заку-

почной деятельности, процессов реализации и автоматизации исполнения обя-

зательств, можно автоматизировать движение потоков ресурсов для загрузки 

наиболее эффективных производственных мощностей из всех субъектов струк-

туры [15]. 

Помимо непосредственно выявления дефектов на железнодорожной сети 

актуальность внедрения оптоволоконной сети наблюдается и в сфере передачи 

информации: такая сеть позволяет объединить все существующие сети в одну, а 

также обеспечить очень сильное увеличение пропускной способности каналов 

связи, а значит, и намного более скоростную передачу данных от дирекций и 

станций друг другу. Подобная разработка уже существует и в холдинге: в 2020-

2021 гг. был реализован проект магистрального сегмента высокоскоростной 

технологической сети передачи данных (ВСТСПД), который помог обеспечить 

как раз подобие многоагентной сети, которая описывалась в статье ранее, по-

средством применения которой производится повышение безопасности перево-

зок путём видеонаблюдения, дистанционной работы и многого другого. Этот 
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проект положил начало образованию единой сети передачи информации в ОАО 

«РЖД” (рис. 1) [6]. 

 

 
 

Рисунок 1 – Многоагентная сеть и ВСТСПД – сравнение (DWDM – плот-

ное мультиплексирование с разделением по длине волны; CWDM – мульти-

плексирование с разреженным спектральным разделением; ТПУ – транзитные 

периферийные узлы; РУ – региональные узлы; ТПС – типовые пакетные сек-

ции; ТПЗ – типовые пакетные звенья; ЦОД – центр обработки данных)               

 

Те технологии, которые внедряются на железнодорожном транспорте, 

даже если и не используются именно в системах связи, могут быть применимы 

там в перспективе. Рассмотрим примеры технологий, используемых в мире и 

России на железнодорожном транспорте. 

Технологии блокчейн, которые ранее применялись только для перемеще-

ния криптювалюты, используются в настоящее время даже в государственных 

структурах некоторых стран, потому что их основное преимущество – надёж-

ность. Так, крупная датская логистическая компания Maersk и IBM разработали 

платформу TradeLens, которая дает пользователям возможность вести весь не-

обходимый документооборот в цифровом формате: всё сохраняется в опреде-

лённых блоках, не перезаписывается, любой может отследить движение доку-

мента – и всё это происходит с большой скоростью, что упрощает аудит. Поль-

зователи платформы имеют возможность интегрировать это с Интернетом ве-

щей и искусственным интеллектом и отсматривать важные показатели подвиж-

ного состава, передавать эту информацию по цепочке всем, кто присоединён к 

сети. Время нахождения груза в пути сократилось почти на 40 % [14]. 

Существуют так называемые технологии, относящиеся к Интернету ве-

щей, или IoT. Это такая технология, которая обеспечивает передачу данных 

между физическими объектами, оснащёнными специальными для этого сред-

ствами и технологиями. Она позволяет взаимодействовать объектам друг с дру-

гом, с внешней средой – в зависимости от цели. На железной дороге такие тех-

нологии применяются для сбора информации об устройствах, локомотивах и 

передаются людям через специальные программы для анализа. Так, на поездах 

дальнего следования Германии благодаря оператору Deutsche Bahn AG уже 

сейчас установлено оборудование, которое каждые 10 секунд посылает сигналы 
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о местонахождении, отклонениях от расписания, поломках, дефектах и неис-

правностях (если они существуют) поезда, причём без временного лага. Эта си-

стема работает на всех поездах дальнего следования, подведомственных опера-

тору [1]. Таким образом, благодаря таким технологиям удаётся передавать по 

каналам связи информацию о том, в каком состоянии находится поезд, и делать 

это очень быстро. 

Стоит отметить и перспективы внедрения сетей 5G в работу железнодо-

рожного транспорта. Данная сеть в настоящее время если и применяется, то 

очень редко, поскольку это очень дорогостоящая разработка, которая ускоряет 

использование радиосвязи, имеющихся платформ (той же системы GSM) в не-

сколько раз – процесс обмена данными ещё более оперативен (рис. 2) [10].  

 

 
 

Рисунок 2 – Преимущества использования технологии 5G 

 

Этот вид связи позволил бы окончательно перейти к применению беспи-

лотных поездов, поскольку пропускная способность позволяет поддерживать 

многие разработки. Однако пока что это невозможно, поскольку необходимо в 

нашей стране увеличить диапазон частот, который холдингу можно свободно 

использовать для внедрения таких разработок в действие [11]. Действительно, 

некоторые ограничения по внедрению технологий всё ещё есть, однако уже 

сейчас, несмотря на это, наблюдается высокий уровень информатизации транс-

портного сектора в нашей стране. 

Таким образом, разработки, имеющиеся в холдинге «РЖД» и в мире, да-

ют огромный потенциал для развития высокого уровня безопасности данных 

холдинга. Стоит рассмотреть некоторые из них в качестве перспективных тех-

нологий для компании. 

Выше было сказано о создании прототипа многоагентной сети на ВСЖД 

и на Московской дороге. Это можно также организовать на основе технологии 

блокчейн. У данной разработки есть такая функция, как общий распределённый 

реестр аккаунтов – в блоках сохраняются все транзакции, что позволяет про-

Скорость передачи данных может достигать 20 Гбит/сек

Пользовательская скорость передачи данных - от 100 
Мбит/сек в (при)городе, 1 Гбит/сек с точками доступа в 
помещении

Задержка (временной лаг) не более 1 мс

Плотность подключения и поддержка мобильности на очень 
высоком уровне

Пропускная способность информации лучше в несколько раз, 
чем у других высокоскоростных сетей
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смотреть и проверить их достоверность в любое время. Также размер каждого 

блока мал настолько, что на его взлом придётся потратить очень огромное ко-

личество средств – это показывает преимущество в сторону конфиденциально-

сти. Помимо этого, гарантированность сделок и получения документов исполь-

зуется система «смарт-контрактов”, позволяющая исключить человеческий 

фактор во время совершения сделок (обмен права собственности и денежных 

средств происходит одновременно) и избежать посредничества. Уже ранее мы 

упоминали о подобных сетях, однако технология может быть реализована на 

основе различных структур. Так, например, в холдинге «РЖД» очень удобным 

и перспективным было бы внедрение блокчейн-технологии для создания мно-

гоагентной сетевой структуры холдинга, поскольку она сможет обеспечить 

распространение информации по всем узлам сети, которые могут находиться в 

очень отдалённых регионах (например, в Санкт-Петербурге и во Владивостоке). 

Также ранее упоминалось про Интернет вещей. Эта технология использу-

ется для распространения информации и взаимодействия объектов. Её также 

можно использовать как основу связи между субъектами огромной структуры 

(либо во взаимодействии с предыдущей технологией), поскольку такая система 

намного дешевле в эксплуатации, чем, например, использование SIM-карт, от 

которых некоторые работники своими силами стараются уйти. Более низкое 

энергопотребление (особенно этот вопрос актуален для регионов страны, с до-

рогим электричеством), более широкие возможности подключения к одной 

станции, высокочувствительные датчики – основные преимущества, которые 

дают возможность задуматься о применении именно IoT в перспективе [12]. 

Конечно, эта система может уступать 5G по функционалу, но она значительно 

дешевле и её можно применять уже в настоящее время – нет никаких ограниче-

ний в ресурсах.  
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EFFECTIVENESS OF THE INTRODUCTION OF NEW DEVICES AS A 

GUARANTEE OF INCREASE THE COMMUNICATION SECURITY OF 

THE RUSSIAN RAILWAYS HOLDING 
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Communication devices play an important role in ensuring the smooth and safe 

train traffic, increasing the capacity of the railways of the Russian Federation. Ensur-

ing of the reliability of communication devices, the speed and security of information 

transmission and its veracity promotes improving the efficiency of using other tech-
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nical means of railway transport, increasing labor productivity and reducing the cost 

of transportation. 

In modern conditions, the need to increase the confidentiality and security of 

information transmission on the Russian railway network is one of the actual tasks. 

The possible ways to solve this problem, both through modernization or expansion of 

using developments that already exist and through the introduction of new ones are 

discussed in the article. 

Keywords: IT technologies, Russian Railways Holding, communication secu-

rity, radio communications, telecommunications, Cisco 
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ОЦЕНКА ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ 
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Данная статья посвящена анализу существующих проблем в организации 

движения поездов на малодеятельных железнодорожных линиях. Так же рас-

сматриваются возможные варианты решения проблем работы таких линий и 

уменьшения издержек по их текущему содержанию. 

Ключевые слова: малодеятельные линии, железная дорога, движение 

поездов, транспорт 

 

В России железные дороги являются ключевой составляющей всей 

транспортной инфраструктуры, которые способны выполнять различные задачи 

по удовлетворению потребностей граждан и предприятий. На данный момент 

основной задачей развития транспортной инфраструктуры является модерниза-

ция и развития железнодорожного транспорта, которая так же включает в себя 

и малодеятельные железнодорожные линии. Количество таких линий достаточ-

но велико и составляет более 350, общей протяженностью около 14 тыс. км.  

Необходимо отметить, что большая часть из малодеятельных линий до-

статочно убыточна, и расходы по их содержанию превышают доходы. Именно 

поэтому становится актуальным вопрос по поиску способов повышения эффек-

тивности их работы. 

Острой проблемой убытков, которые несут малодеятельные линии явля-

ется не только для нашего государства, но и для многих зарубежных стран. В 
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России малодеятельными линиями называют такие железнодорожные пути не-

общего пользования, где очень маленький грузопоток и малоэффективная рабо-

та, если в сутки проходит не более 8 пар поездов и грузонапряженность состав-

ляет менее 5 млн. т-км брутто/км в год. Естественно, что такие линии не прино-

сят никаких доходов, а требуют постоянных финансовых вливаний на их об-

служивание. 

Еще одной из главных проблем работы малодеятельных линий является 

сложность эффективного управления и связано это с тем, что диспетчерское 

управление не может наблюдать полную картину поездной обстановки. Причи-

нами, которые послужили сложившейся ситуации, являются: 

– станции, оборудованные ЭЦ, не включены в диспетчерскую централи-

зацию; 

– станции обладают зависимыми стрелками и сигналами, маршрутными 

устройствами;  

– нет возможности производить контроль перегонов; 

– полнота состава устанавливается путем визуального контакта; 

– недостаток надежных каналов связи с вышестоящим управлением. 

Проблема финансирования и модернизации малодеятельных линий 

предусмотрена программой развития Российских железных дорог до 2025 года, 

где отмечается, что решение этой проблемы может быть произведено за счет 

выгодоприобретателя. Подготовлены несколько мероприятий по решению те-

кущей проблемы, которые легли в стратегию развития «РЖД» до 2030 года: 

– поиск грузовых вливаний для увеличения загрузки линий; 

– поиск способов оптимизации по обслуживанию линий; 

– уменьшение затрат; 

– закрытие линий, либо их передача сторонним организациям. 

Существуют некоторые способы по снижению эксплуатационных расхо-

дов, такие как: усовершенствование линий при помощи реконструкции, внед-

рение новых систем управление и контроля стрелок, сигналов, централизации и 

получения полной информации о поездом положении. 

Можно так же произвести уменьшение затрат по некоторым пунктам, 

например, можно время работы станции сделать дневным и малодеятельные 

участки перевести в пути необщего пользования, тем самым сократив число 

маневровых локомотивов, соответственно и уменьшится количество сотрудни-

ков, можно организовать движение поездов по твердым ниткам, сократив при 

этом число локомотивных бригад. 

Институтом проблем естественных монополий (ИПЕМ) были проведены 

расчеты экономической эффективности по проведению мероприятий в отноше-

нии малодеятельных линий и разработаны несколько вариантов по дальнейшим 

планам их развития. Российские железные дороги не собираются прибегать к 

мерам по закрытию таких линий, а наоборот планируют их развивать. 

Самым рациональным решение в отношении развития малодеятельных 

линий является применение передовых технологий, которые позволят суще-

ственно уменьшить затраты на содержание таких линий. На данный момент 
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уже получилось сократить затраты на содержание линий и повысить экономи-

ческий эффект посредством увеличения срока эксплуатации благодаря внедре-

нию новых технологий.  

ОАО «РЖД» вместе с экономическим институтом на текущий момент 

определили порядок действий по малодеятельным линиям и приняли решение о 

распределении их по группам, которые будут обозначать к какой категории 

перспектив они будут относится. Так железнодорожные пути, находящиеся в 

ведении МЧС и  Министерства обороны отнесли к одной из групп, и теперь бу-

дет рассматриваться вопрос о выплате компенсации за эксплуатацию убыточ-

ных линий, насчет другой группы будут обсуждаться варианты по увеличению 

перевозок за счет открытия новых месторождений. 

В заключении хотелось бы отметить, что малодеятельные железнодорож-

ные линии имеют очень большое значение в транспортной инфраструктуре же-

лезных дорог, однако капиталовложения, которые требуются на их содержания 

очень велики и не целесообразны. Текущее состояние малодеятельных линий 

требует повышенного внимания с внедрением различных проектов по их мо-

дернизации, увеличению экономического эффекта и каждая отдельно взятая 

линия, либо ее участок нуждаются в индивидуальном подходе. 
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Под бухгалтерским балансом понимается метод обобщенного отражения 

в стоимостной оценке состояния активов организации и источников их образо-
вания на определенную дату. Исходя из того, что равные итоги актива и пасси-
ва баланса представляют собой одну и ту же величину, сформированную в ре-
зультате кругооборота капитала и его отражения в разных формах, данные ито-
ги именуют балансом, или валютой баланса. 

Бухгалтерский баланс принято рассматривать как самостоятельную цель-
ную информативную единицу, так как его значение предельно высоко и соиз-
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меримо с совокупностью остальных стандартных форм отчетности. Осведом-
ленный пользователь в первую очередь начнет изучать баланс предприятия, 
прослеживая изменения долей собственного и привлеченного капитала в тече-
ние последних отчетных лет. Инвесторы, изучая бухгалтерский баланс, прини-
мают решение об оценке эффективности и целесообразности вложения в фирму 
денежных средств, кредиторы – о выдаче кредита компании, рассмотрении его 
в качестве заемщика, руководители оценивают стабильность, прибыльность и 
дальнейшие направления развития организации, эффективность использования 
ресурсов.  

Многие отечественные и зарубежные ученые относят бухгалтерский ба-
ланс наряду с отчетом о финансовых результатах к ключевым формам финан-
совой отчетности, в то время как остальные формы отчетности – отчет о дви-
жении денежных средств, отчет об изменении капитала, пояснения к бухгал-
терскому балансу и отчетности лишь раскрывают, уточняют и углубляют ука-
занные в них данные.  

Детальный разбор и изучение отдельных статей и разделов баланса поз-
воляет выявить факторы, положительно и отрицательно влияющие на результа-
ты деятельности предприятия в течение года. Кроме того, такой анализ помога-
ет спланировать пути совершенствования его деятельности, а так же оценить 
деятельность руководства компании: насколько квалифицированным, опытным 
и компетентным является управленческий персонал. Таким образом, можно 
сделать вывод о необходимости изучения данной темы в настоящее время и ее 
актуальности.  

Изучая бухгалтерский баланс российский предприятий, необходимо от-
метить, что расположение статей и разделов в балансе имеет определенную за-
кономерность: статьи актива баланса расположены по степени возрастания 
ликвидности активов. В отличие от балансов, используемых при планировании 
и анализе, бухгалтерский баланс отражает информацию об имуществе, капита-
ле и обязательствах на определенную дату, представляя собой систему момент-
ных показателей.  

Техника составления бухгалтерского баланса представляет собой сово-
купность всех необходимых учетных процедур, подразделяющихся на этапы:  

1. Проведение ежегодной инвентаризации перед составлением годового 
бухгалтерского баланса.  

2. Формирование остатков по всем счетам бухгалтерского учета на конец 
отчетного периода (в виде оборотной ведомости либо в виде главной книги). 

3. Изучение особенностей формирования показателей баланса. 
4. Формирование статей бухгалтерского баланса (на основе остатков по 

всем счетам бухгалтерского учета).  
С 2011 года статьи баланса в отчетности принято отражать в трех колон-

ках: на конец отчетного периода, на конец предыдущего года и на конец года, 
предшествующего предыдущему. При этом показатели по строке «На конец 
предыдущего года» соответствуют данным по строке «На конец отчетного пе-
риода» в балансе предыдущего отчетного года. Возможен ряд исключений:  

– во-первых, в случае реорганизации предприятия на начало года;  
– во-вторых, при изменениях методов учетной политики;  
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– в-третьих, в случае переоценки объектов основных средств. В случае 
проведения переоценки основных средств компании, должны учитывать неко-
торые особенности при заполнении строки «Основные средства» баланса: 
например, необходимо иметь в виду, что переоценка активов фирмы проводит-
ся только по состоянию на конец отчетного года.  

Если организация принимает решение изменить аспекты своей учетной 
политики, то она обязана отразить последствия изменений учетной политики, 
руководствуясь установленным правилом: числовые показатели следует отра-
зить в бухгалтерской отчетности в сравнении с соответствующими данными за 
предыдущий год. Однако следует отметить, что не все последствия изменений, 
внесенных в учетную политику, оказывают влияние на бухгалтерскую отчет-
ность. Происходит это в случаях, когда изменение учетной политики оказало 
или способно оказать существенное влияние на финансовое положение, движе-
ние денежных средств или финансовых результатов организации. К тому же 
отражаются только те изменения, последствия которых можно исчислить. Если 
же их невозможно просчитать с достаточной точностью, вступительное сальдо 
по данным за предыдущий год не меняется.  

Формированию годового баланса обязательно предшествуют следующие 
основные этапы подготовительных работ:  

1. Осуществляется переоценка имущественных статей баланса: статей, 
характеризующих движимое и недвижимое имущество, материалы, товары, 
ценные бумаги, долги (обязательства) и т.п.; заключительными записями на 
коне отчетного периода (на конец декабря) формируются оценочные резервы, 
создание которых регламентировано учетной политикой организации или дей-
ствующим законодательством;  

2. Суммируются все частные результаты деятельности, выявляется окон-
чательных финансовых результат, закрывается счет 99 «Прибыли и убытки»;  

3. На основании Главной книги формируется оборотно-сальдовая ведо-
мость, включающая в себя все исправительные, корректирующие и дополни-
тельные записи, вызванные описанными выше действиями; 

4. В соответствии со ст. 12 Федерального закона «О бухгалтерском учете» 
обязательно проводится инвентаризация всех статей баланса, после чего остат-
ки по счетам Главной книги корректируются в полном соответствии с результа-
тами инвентаризации.  

Отметим, что бухгалтерская финансовая отчетность должна соответство-
вать требованиям, предъявляемым к ней законодательством РФ. С этой целью 
необходимо соблюдать следующие условия:  

во-первых, факты хозяйственной жизни могут приниматься к учету толь-
ко на основании правильно оформленных первичных документов (накопитель-
ных, группировочных ведомостей);  

во-вторых, необходимо отражать за отчетный период все хозяйственных 
операций и результаты инвентаризации;  

в-третьих, данные по остаткам на счетах синтетического учета должны 
равняться сумме остатков по счетам аналитического учета.  

Основными показателями, используемыми для составления отчетности, 
являются показатели Главной книги (обороты по дебету и кредиту счетов) ис-
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пользуются и сформированная на ее основании оборотно-сальдовая ведомость 
за отчетный период. С целью проверки точности и полноты этих показателей 
необходимо периодически проверять записи по счетам. Непосредственно на 
счетах бухгалтерского учета информация собирается на основании первичных 
документов, обобщенная информация по которым собрана в учетных реги-
страх.  

Стандартно проверку записей по счетам итоговой оборотно-сальдовой 
ведомости проводят с помощью следующих действий:  

− сличают обороты по каждому синтетическому счету с итогами доку-
ментов, послуживших основанием для записей;  

− сравнивают между собой обороты и остатки или только остатки по 
всем счетам синтетического учета;  

− сверяют обороты и остатки или только остатки по каждому синтетиче-
скому счету с соответствующими показателями аналитического учета. С целью 
соблюдения требования согласованности данных аналитического и синтетиче-
ского учета, а также для обобщения оборотов и остатков по всем синтетиче-
ским счетам, бухгалтеру необходимо сформировать оборотно-сальдовые ведо-
мости, причем обособленно по всем синтетическим счетам и обособленно по 
аналитическим, объединяемым одним синтетическим счетом. Таким образом, в 
руках бухгалтера окажется несколько оборотно-сальдовых ведомостей по ана-
литическим счетам и одна – по синтетическим. Проверка учетных записей на 
синтетических счетах осуществляется по итогам оборотно-сальдовой ведомо-
сти.  

Составлению годовой бухгалтерской отчетности предшествует процедура 
закрытия счетов. Причем при формировании годовой бухгалтерской отчетности 
она является более сложной. 

В конце отчетного года (31 декабря) при составлении годовой бухгалтер-
ской отчетности счет 99 закрывается (реформация баланса). Заключительной 
записью декабря сумма чистой прибыли (убытка) отчетного года переносится 
со счета 99 в кредит (дебет) счета 84 «Нераспределенная прибыль (непокрытый 
убыток)», т.е. на 1-е число следующего за отчетным годом остатка по счету 99 
быть не должно.  

Таким образом, можно прийти к выводу, что бухгалтерский баланс явля-
ется ключевой формой финансовой отчетности. Умение правильно «читать» 
баланс, делать на его основании правильные выводы является главным навы-
ком профессионального бухгалтера, без которого он не сможет принять пра-
вильное стратегическое решение. Только правильно сформированная отчет-
ность позволит сделать достоверные выводы о предприятии и избежать налого-
вых проверок. Именно поэтому данная тема является наиболее актуальной и 
востребованной среди заинтересованных лиц. 
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В статье рассматриваются особенности условий труда работников, дея-
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Развитие современной экономики предполагает принятие целесообразных 

управленческих решений на основании большого объема оперативных данных, 
адекватно отражающих текущую ситуацию. Получение таких сведений на про-
фессиональном уровне является задачей различных компаний, к которым отно-
сятся, в частности, аудиторские. 

Спектр деятельности аудиторов достаточно широк. Аудиты могут быть 

финансовыми, экологическими, управленческими, производственными, налого-

выми, кадровыми и т. д. Главной целью любой аудиторской проверки является 

заключение о достоверности отчётности проверяемых объектов независимыми 

экспертами. В соответствии с Межгосударственным стандартом ГОСТ 

12.0.230.1–2015 «Системы управления охраной труда. Руководство по приме-

нению ГОСТ 12.0.230-2007» аудиту отводится особое место при проверке эф-

фективности и результативности проводимой специальной оценки условий 

труда [1].   

По утвержденным стандартам класс условий труда должен соответство-

вать определенным нормам, и проверки должны осуществляться во всех орга-

низациях.   

Аудиторская проверка – достаточно сложный и кропотливый процесс, 

требующий повышенного внимания и сосредоточенности. Личные дела со-

трудников, другие документы тщательно просматриваются и структурируются. 

Для качественного выполнения данного вида работ необходимы комфортные и 

безопасные условия труда, соответствующие нормативным требованиям. 

Согласно СанПиН СП 2.2. 3670-20 на каждого работника должно прихо-

диться не менее 4,5 кв. м площади рабочего помещения [2].  В зависимости от 

вида деятельности ГОСТ Р 55710–2013 нормирует освещенность рабочих мест 

[3]. Эти и другие требования к условиям труда офисных работников, к катего-

рии которых относятся сотрудники аудиторских компаний и ряда других учре-

ждений, особенностью деятельности которых является выездной характер ра-

боты, выполняются, как показывает практика, далеко не всегда.  

Несмотря на то, что в настоящее время в большинстве развитых и успеш-

ных компаний практически во всех кабинетах, оборудованных для работы с до-

кументацией, созданы необходимые условия труда для штатных сотрудников, 

привлеченные для выполнения определенных задач работники размещаются по 

остаточному принципу, и вынуждены работать в условиях, не соответствую-

щих нормативам организации рабочих мест. Например, поскольку аудиторы 

являются не постоянными сотрудниками, а выполняют лишь кратковременную 

работу, им могут предоставить один рабочий стол на двоих, таким образом, на 

положенной одному работнику площади в 4,5 кв. м работает два человека. Ра-

бочая поверхность стола не позволяет расположить проверяемые документы в 

удобном порядке, что усложняет рабочий процесс;  при этом местное освеще-

ние может использовать лишь один сотрудник из двоих, сидящих за общим 
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столом. Все эти факторы приводят к увеличению психологической нагрузки  и 

оказывают отрицательное воздействие на здоровье.  

Необходимость выполнения работы в ограниченные сроки на непривыч-

ном и необорудованном рабочем месте в незнакомом коллективе может приве-

сти к возникновению у сотрудника ощущения обесценивания и создать предпо-

сылки к возникновению профессионального выгорания [4]. 

Анализ условий труда при преимущественно выездном характере работы 

позволяет сделать вывод о необходимости комплекса мероприятий, которые 

позволят сделать их более комфортными и уменьшить воздействие вредных 

факторов на работника. Особую роль в создании психологического комфорта у 

сотрудников с преимущественно выездным характером работы играет их непо-

средственный руководитель, который должен не только предпринимать реаль-

ные шаги по улучшению условий труда, но своим поведением демонстрировать 

понимание значимости и сложности их работы [5]. 

При осуществлении деятельности, требующей работы сотрудника не на 

стационарном рабочем месте, а на различных объектах заказчика, таких как 

офисы, базы, складские помещения, где компания подрядчика (исполнителя ра-

бот) не может предварительно проводить СОУТ,  необходимо возложить ответ-

ственность за условия труда на заказчика работ. Целесообразно в договор на 

выполнение работ с выездом на территорию заказчика включать пункт, обязы-

вающий его предоставлять рабочие места, полностью соответствующие норма-

тивным документам.   

При составлении договоров исполнителю следует предусматривать до-

полнительную статью расходов на защитные средства, применение которых 

позволит снизить влияние вредных производственных факторов, таких как по-

вышенная запылённость в помещениях хранения документации, а также сред-

ства обработки микротравм от возможных порезов, и обеспечивать своих со-

трудников всем необходимым с учетом специфики проведения работ. 
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Финансовый механизм – это средство воздействия субъекта, в частности 

государства на объект, который представляет собой финансовые отношения в 
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целостной системе, внешняя форма проявления по реализации функций финан-
сов. 

Финансовый механизм можно также представить как совокупность раз-
личных форм, методов и способов использования государством финансов с це-
лью обеспечения соответствующей финансовой политики в рамках экономиче-
ской системы. 

Формой финансового механизма инновационной деятельности выступают 
источники финансирования данной отрасли. В современном мире любая инно-
вационная деятельность, которой свойственно развитие требует выделения 
определенных средств на свое создание, развитие и существование. Компании и 
предприятия, только начавшие осуществление своей деятельности, а также 
крупные организации часто сталкиваются с проблемой недостаточного финан-
сирования для создания и разработки инновационных проектов. Обычно выде-
ляют три основных проблемы, которые препятствуют аккумулированию фи-
нансовых ресурсов. Во-первых, инновационный проект, который находится на 
стадии планирования, может представлять собой достаточно рискованный и 
непредсказуемый замысел, тем самым подводя к тому, что будущие доходы от 
него также являются непрогнозируемыми, что руководство фирмы имеет со-
мнения по поводу финансирования инновационного проекта из собственных 
средств. Во-вторых, в том случае если руководство все-таки планирует оказы-
вать финансовую поддержку на разработку инновации, но за счет заемных 
средств, то потребуется достаточно многое количество аргументов для убежде-
ния кредитора в потенциале инновационного проекта, так как получение дохо-
да от созданной инновации в будущем является лишь перспективой. В-третьих, 
может возникнуть ситуация, при которой инвестор предоставляет финансы на 
развитие проекта, но руководство фирмы использует эти средства для частич-
ного финансирования другого нововведения, то возникает ситуация при кото-
рой средств оказывается недостаточно и приходится закрывать один из разра-
батываемых проектов.  

Исходя из всего вышесказанного, следует, что основной проблемой явля-
ется нехватка средств для финансирования новых инновационных задумок. 
Итак, чтобы прийти к решению данной проблемы следует обратиться к суще-
ствующим источникам финансирования инновационной деятельности.  

Существует два вида источника финансирования по такому признаку как 
происхождение. Рассмотрим первый вид финансирования – внутренний. Внут-
ренне финансирование – это финансирование капитальных вложений предпри-
ятия или компании за счет собственных финансовых ресурсов, которые форми-
руются из внутренних источников, таких как чистая прибыль, амортизацион-
ные отчисления и резервы.  

Использование внутренних источников также предполагает собой не-
сколько вариантов. Во-первых, основной источник – это использование нерас-
пределенной прибыли компании. Нераспределенная прибыль остается после 
выплаты из чистой прибыли дивидендов по акциям. Однако многие фирмы, в 
частности, начинающие, не имеют достаточной прибыли для финансирования 
инноваций, которые они желают создать и разработать. Во-вторых, у фирмы 
есть возможность использовать имеющиеся активы.  Сформированные для реа-
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лизации одних проектов, эти активы могут быть использованы по принципу 
синергии. Например, немецкая автомобильная компания «Audi» увеличила до-
лю использования собственных средств при реализации очередного инноваци-
онного проекта, то есть выпуск новой модели автомобиля марки «Audi» за счет 
приобщения к использованию уже имеющихся у компании технологий и запча-
стей. В-третьих, у фирмы есть возможность увеличить краткосрочные обяза-
тельства, например задолженность по кредиту, как источник финансирования 
инновационной деятельности.  

Таким образом, любая грамотная в сфере экономики управления компа-
ния способная аккумулировать собственные средства для дальнейшего финан-
сирования инноваций. Однако даже крупным корпорациям достаточно риско-
ванно финансировать масштабные инновационные замыслы только за счет соб-
ственных средств. Из этого исходит результат, что наиболее выгодным будет 
привлечение средств извне. 

Второй вид источников финансирования – внешние источники. Во-
первых, компания или организация может привлекать дополнительные средства 
либо за счет увеличения акционерного капитала, то есть дополнительная эмис-
сия акций или же у нее есть возможность получения заемных средств. Заемные 
средства для финансового обеспечения инновационной деятельности может 
осуществляться за счет получения кредитов и выпуска облигаций. Во-вторых, 
помочь фирме привлечь капитал и снизить размер внешнего долга может осу-
ществление дополнительной эмиссии акций.  

В финансировании инновационных проектов путем дополнительной 
эмиссии акций закрытыми акционерными компаниями обычно участвуют три 
рыночных субъекта: компания-новатор, посредник и инвестор.  

Что касается компании-новатора, то к дополнительной закрытой эмиссии 
акций склонны, во-первых, венчурные компании, которые не имеют возможно-
сти брать долгосрочные кредиты, они также не склoнны к публичному акцио-
нированию и не обладают активами. Во-вторых, частные компании, которые 
планируют прийти к расширению, изменению в структуре капитала или к смене 
собственника. В-третьих, к дополнительной эмиссии прибегают открытые ак-
ционерные общества для финансирования и приобретения контрольного пакета 
акций своей компании. 

В роли инвесторов обычно выступают компании с диверсифицированным 
инвестиционным пакетом, в котором есть определенная доля высоко рискован-
ных инвестиций. Например, пенсионные фонды, банки, страховые компании. 
Инвестором могут быть юридические и физические лица.  

Перейдем к посредникам, которых представляют члены ограниченного 
партнерства, США или коммандитного товарищества. Посредники являются 
генеральными или полными партнерами и осуществляют полный контроль над 
деятельностью партнерства. В данном случае инвестор имеет лишь ограничен-
ную ответственность в размере вклада, который он внес. 

Следует также обратить внимание на методы финансирования инноваци-
онной деятельности. В настоящее время компании используют два метода фи-
нансирования: единовременное финансирование всего проекта сразу или же 
повременное финансирование инноваций. 
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Большинство компаний прибегает к методы поэтапного финансирования 
инновационной деятельности. Суть данного метода состоит в том, что, пройдя 
первый этап компания может оценить шансы и перспективы создаваемого ин-
новационного проекта, тем самым определить целесообразность реализации 
проекта в дальнейшем. 

Таким образом, подводя итоги можно сказать, что финансовый механизм 
инновационной деятельность достаточно сложный и непредвиденный. Суще-
ствует две основные проблемы механизма такие как само финансирование, а 
самое главное выбор приоритетного проекта из всех предложенных.  
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Здравоохранение как одна из высокотехнологичных и социально значи-

мых областей, генерирующих огромный объем информации, является хорошей 

площадкой для применения современных информационных технологий с це-

лью повышения эффективности системы в целом и предоставления качествен-

ных пациент-ориентированных сервисов. 

Актуальность данной темы связана со стремительной цифровизацией си-

стемы здравоохранения. Цифровые технологии здравоохранения способны об-

легчить доступ к медицинским услугам, уменьшить их стоимость, улучшить 

качество и повысить рациональность использования ресурсов систем оказания 

медицинской помощи. 

Электронное здравоохранение – это использование электронных средств 

для предоставления информации, различных ресурсов, а также оказания услуг в 

сфере охраны здоровья граждан. В Российской Федерации система «Электрон-

ное здравоохранение» базируется на Единой государственной информационной 

системе в сфере здравоохранения, далее ЕГИСЗ РФ, созданной в 2011 году1. 

Единая государственная информационная система в сфере здравоохране-

ния [2] на федеральном уровне состоит из отдельных элементов: нормативно-

справочная информация; регистр медицинского и фармацевтического персона-

ла; регистр застрахованного населения; регистр медикаментов и изделий меди-

цинского назначения; единая электронная регистратура; единая электронная 

медицинская карта; мониторинг здравоохранения; паспорт ЛПУ; регистр граж-

дан, относящихся к льготной категории2. 

Внедрение электронных медицинских карт в Российской Федерации - 

важнейший этап перехода от традиционного документооборота на бумажных 

носителях к электронному медицинскому документообороту.  

При использовании технологий электронного документооборота проис-

ходит трансформация ранее применявшихся видов документов на бумажных 

носителях в новые формы с выводом прежних видов документов из обращения 

или сокращение сферы их применения [2]. 

Электронная медицинская карта (далее ЭМК) – медицинская карта паци-

ента медицинского учреждения в электронной форме. Также может называться 

электронной историей болезни; электронным паспортом пациента. ЭМК стано-

вится хранилищем, полным досье здоровья человека в течение всей его жизни, 

                                                            
1 Федеральный закон "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации" от 

21.11.2011 № 323-ФЗ (последняя редакция) Статья 91.1 [Электронный ресурс] // Справочная 

правовая система КонсультантПлюс. - URL: http:// www.consultant.ru/ (дата обращения 

01.03.2022). 
2Единая государственная информационная система в сфере здравоохранения [Электронный 

ресурс] // Официальный сайт Единой государственной информационной системы в сфере 

здравоохранения- URL: http://egisz.rosminzdrav.ru/ (дата обращения 01.03.2022). 
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когда здоровье воспринимается не только как отсутствие болезней, но и как фи-

зическое и эмоциональное благополучие в достаточно широком смысле слов [1]. 

Электронная медицинская карта - это совокупность электронных персональных 

медицинских записей (ЭПМЗ), относящихся к одному пациенту, собираемых, 

хранящихся и используемых в рамках одной медицинской организации. 

Электронная медицинская карта пациента является медицинским докумен-

том, участвующим в электронном медицинском документообороте (ЭМДО). При 

организации электронного документооборота должны соблюдаться требования, 

установленные Правилами взаимодействия иных информационных систем, пред-

назначенных для сбора, хранения, обработки и предоставления информации, ка-

сающейся деятельности медицинских организаций и предоставляемых ими услуг, 

с информационными системами в сфере здравоохранения и медицинскими орга-

низациями, утвержденными постановлением Правительства Российской Федера-

ции от 12 апреля 2018 г. № 447, а также Требования к государственным информа-

ционным системам в сфере здравоохранения субъектов Российской Федерации, 

медицинским информационным системам медицинских организаций и информа-

ционным системам фармацевтических организаций, утвержденные приказом 

Минздрава России от 24 декабря 2018 г. № 911н. 

Приказом Министерства здравоохранения РФ от 7 сентября 2020 г. 

№947н «Об утверждении Порядка организации системы документооборота в 

сфере охраны здоровья в части ведения медицинской документации в форме 

электронных документов» закреплено право медицинских организаций на ве-

дение медицинской документации в форме электронных документов без дубли-

рования на бумажном носителе в случае отсутствия заявления пациента (его за-

конного представителя), составленного в простой письменной форме, о ведении 

его медицинской документации в бумажном виде. 

Ведение медицинской документации в форме электронных медицинских 

документов включает формирование, подписание и хранение электронных ме-

дицинских документов, их регистрацию в единой государственной информаци-

онной системе в сфере здравоохранения1, предоставление доступа к медицин-

ской документации, ведение которой осуществляется в форме электронных ме-

дицинских документов1. 
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Статья посвящена вопросам применения  программы Wazzup в деловой 

переписке компании. Wazzup – это инструмент для подключения профилей в 

WhatsApp и Instagram к CRM-системам для хранения всех переписок с клиен-

тами, упрощения ведения деловой переписки за счет скриптов, обмена пере-

писками между менеджерами и руководителями.  
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Обмен официальными сообщениями подчиняется строгим правилам. 

Особенности ведения деловой переписки предполагают соблюдение требова-

ний к оформлению таких документов в соответствии с действующим ГОСТ Р 

7.0.97-2016 [4]. Данный стандарт распространяется на организационно-

распорядительные документы: уставы, положения, правила, инструкции, ре-

гламенты, постановления, распоряжения, приказы, решения, протоколы, дого-

воры, акты, справки, письма и др.  

Национальные стандарты разрабатываются «для всеобщего применения», 

а это значит, что стандарты могут применяться в любых организациях, незави-

симо от их организационно-правовой формы и формы собственности. Стандар-

тизация всегда основывается на определенных принципах, среди которых эко-

номичность, целесообразность, системность, комплексность и другие, а это 

означает, что применение стандартизованных правил, приемов, процессов эко-

номически выгодно, их применение при прочих равных условиях приведет к 

более эффективному использованию всех ресурсов: и материальных, и челове-

ческих, и финансовых. А отказ от применения стандарта может повлечь для ор-

ганизации определенные риски, связанные с неквалифицированным докумен-

тированием [3]. 

ГОСТ Р 7.0.97-2016 определяет состав реквизитов документов, правила 

их оформления, в том числе с применением информационных технологий; ви-

ды бланков, состав реквизитов бланков, схемы расположения реквизитов на до-

кументе; образцы бланков; правила создания документов. Положения настоя-

щего стандарта распространяются на документы на бумажном и электронном 

носителях1. 

Но в условиях стремительного темпа современной жизни обществом вос-

требована высокая скорость передачи информации, в том числе и деловой. По-

этому всё большую роль играет компьютеризация социальных коммуникаций, 

то есть общение посредством интернет-сети. Сегодня широкое распростране-

ние получило официальное ведение электронной переписки между деловыми 

партнерами, учреждениями, внутри организаций, а также с клиентами [1]. 

Электронная деловая корреспонденция отличается от традиционной, 

представленной в бумажном варианте. В электронных письмах реквизиты дата, 

время, отправитель, получатель выставляются автоматически. При этом отсут-

ствует регистрационный номер документа, подпись, и некоторые другие при-

вычные реквизиты. Электронная коммуникация способствует снижению фор-

мальности общения: оно приобретает полуофициальный характер. Это проис-

ходит за счёт снижения количества канцеляризмов, шаблонных фраз, повторов 
                                                            
1 ГОСТ Р 7.0.97-2016 «Национальный стандарт Российской Федерации. Система стандартов 

по информации, библиотечному и издательскому делу. Организационно-распорядительная 

документация. Требования к оформлению документов» (утв. Приказом Росстандарта от 

08.12.2016 № 2004-ст) (ред. от 14.05.2018). 
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слов, что не может не сказаться на стилистических характеристиках деловых 

текстов [2]. В современных компаниях все шире применяются цифровые техно-

логии, оптимизирующие деловые процессы, в том числе, коммуникацию.  

Многие компании уже организовали работу отдела продаж и технической 

поддержки через WhatsApp. Основными преимуществами данного решения яв-

ляются скорость и удобство общения с заказчиком. Менеджеры могут быстро 

отреагировать на запрос, а клиентам не нужно беспокоиться о том, как связать-

ся с компанией – WhatsApp уже на телефоне. 

Чтобы еще больше упростить процесс, компании обеспечивают интегра-

цию WhatsApp с CRM. Поэтому переписка хранится в CRM-системе компании, 

а не в телефоне менеджера. Карточка контакта создается автоматически при за-

ходе нового клиента. В целом, все рутинные процессы требуют меньшего уча-

стия менеджера. Интеграция позволяет ему сосредоточиться на целевом бизне-

се: продажах или поддержке. 

Один из способов интеграции CRM-системы с веб-приложением для об-

щения – это сервис Wazzup.  

Wazzup – это инструмент для подключения профилей в WhatsApp и 

Instagram к CRM. Платформа подходит для интеграции со следующими серви-

сами: Envybox; amoCRM; Bitrix24; Planfix; Megaplan. Wazzup позволяет исполь-

зовать мессенджер как электронную почту и IP-телефонию. Менеджеры могут 

писать сообщения клиентам, совершать голосовые и видеозвонки. Вся история 

общения хранится в карточке контакта. При этом сервис нельзя использовать 

для массовых рассылок и холодных звонков. В случае нарушения данного пра-

вила учетная запись пользователя может быть заблокирована. 

Все действия выполняются в веб-приложении. Установка программы на 

устройство не требуется. К особенностям документирования и хранения ин-

формация в программе относятся:  

1. Наличие скриптов. Скрипты – это готовые фразы, которые продавец 

использует при разговоре с покупателем. Это своего рода сценарий, алгоритм, 

после которого менеджер проводит клиента по всем этапам продажи и успешно 

заключает сделку. Наличие готовых фраз упрощает работу с клиентов и сокра-

щает время ответа, можно заранее прописать ответы на часто задаваемые во-

просы и в дальнейшем просто выбирать нужный скрипт. 

2. Все сообщения сохраняются в CRM. Не нужно волноваться о том, что 

переписка с клиентом может затеряться вместе с телефоном, с которого велась 

переписка, все чаты дублируются в CRM и там же хранятся. 

3. Открытый доступ к сообщениям сотрудника. Руководитель видит все 

сообщения сотрудника и может контролировать его работу. 

4. Возможность отправки автоматических сообщений. 
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Развитие собственных компетенций и технологий в настоящее время, в 

связи с повышением внешнего макроэкономического и политического давления 
на экономику Российской Федерации, связанным в числе прочих составляющих 
с ограничениями на импорт товаров и сокращением иностранного производства 
внутри страны, приобретает большее значение. Одним из механизмов достиже-
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ния эффекта импортозамещения является проектное управление, о сущности, 
структуре и действии которого изложено в настоящей статье. 

Ключевые слова: ограничивающие факторы, проектное управление, им-
портозамещение, производительность труда, экономическое развитие 

 
Развитие отечественной индустриальной и постиндустриальной базы для 

Российской Федерации актуально со времени распада СССР. В основном это 
связано с процессами либерализации управления и экономики, а также с рас-
пространением глобализации на пространство новой России. Одним обобщен-
ным понятием сложившейся на тот период времени ситуации является переход 
на рыночную основу экономики.  

Рыночная экономика предполагает регулирующее воздействие института 
государственного управления на процессы производства и товарообмена, что в 
свою очередь имеет низкую совместимость с парадигмой командно-
административного управления.  

Внедрение рыночной модели как направление развития имело перспекти-
вы, но ключевым условием успешного внедрения являлась необходимость со-
четания двух элементов.  

Во-первых, рыночная структура, на наш взгляд, эффективна только в ряде 
отраслей экономики. Например, в сфере производства и продажи продоволь-
ствия, хозяйственно-бытовых товаров, предоставления услуг сфер культуры и 
досуга.  

Во-вторых, одновременно с открытием/расширением доступа на россий-
ский рынок для иностранных производителей было необходимо сохранить про-
изводства собственных товарных марок во всех отраслях народного хозяйства.  

Вместе с тем сегодня в России существует достаточно существенное чис-
ло собственных предприятий, которые производят товары различного назначе-
ния: от бытовых до промышленных. Однако их деятельность ограничена не-
сколькими факторами: 

– отсутствие собственной и/или доступной широкой сети сбыта;  
– ограниченные производственные мощности; 
– более высокая в сравнении с альтернативными товарами себестоимость 

продукции; 
– дефицит технологических решений.  
Для устранения или снижения степени воздействия обозначенных сдер-

живающих факторов в Российской Федерации разработан национальный про-
ект «Производительность труда». 

Национальный проект направлен на достижение национальной цели «До-
стойный, эффективный труд и успешное предпринимательство». Задачами 
установлены: 

– обеспечение темпа роста валового внутреннего продукта страны выше 
среднемирового при сохранении макроэкономической стабильности; 

– обеспечение темпа устойчивого роста доходов населения и уровня пен-
сионного обеспечения не ниже инфляции. 

Национальный проект «Производительность труда» (далее – Проект) реа-
лизуется по 10 направлениям: 
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– «помощь в создании производственной системы; 
– обучение руководителей предприятий; 
– помощь в выходе на экспорт; 
– финансовая поддержка; 
– налоговые преференции; 
– снижение административных барьеров; 
– международное сотрудничество; 
– нефинансовые меры стимулирования; 
– цифровая экосистема; 
– формирование движения рационализаторов и повышение квалификации 

сотрудников» [3]. 
По каждому из направлений федеральным и региональными центрами 

компетенций реализуются различные мероприятия теоретического и практиче-
ского характера. В частности, обучение руководителей предприятий включает в 
себя курс лекционного обучения, а также практические стажировки. 

В качестве примера действия Проекта рассмотрим результаты деятельно-
сти предприятия АО «Кургандормаш», путем анализа двух источников инфор-
мации:  

а) официального сайта Министерства экономического развития РФ; 
б) официальной бухгалтерской отчетности АО «Кургандормаш». 
В части пункта «а»: 
Основными проблемами предприятия на начальный момент вступления в 

Проект (ноябрь 2019 года) были неукомплектованность рабочих линий, увели-
чение запасов по отдельным компонентам, повышенные временные траты на 
доставку комплектующих на производство. В качестве решений были предло-
жены перераспределение обязанностей сотрудников, организация отдельной 
сборочной. В результате за полгода участия в Проекте цикл производства од-
ной единицы техники на АО «Кургандормаш» сократился на 70 часов (до 150 
ч.), количество собранной техники увеличилось в 3 раза. 

По словам первого заместителя генерального директора «АО Кургандор-
маш» Ю. Авдалова: «Проект мы реализовали на участке изготовления малой 
коммунальной техники УКМ-2500М. И скажу вам, что производительность их 
повысилась. Мы видим сокращение сроков производства, экономию ресурсов. 
Снизилась трудоемкость данного изделия» [2]. 

В части пункта «б»: 
Анализ бухгалтерской отчетности АО «Кургандормаш» за 2020 год в 

сравнении 2019 и 2020 годов позволил констатировать следующее: 
а) Объем активов увеличился в абсолютном выражении на 394 151 тыс. 

рублей, темп прироста составил 54,16 %. Из них основные средства увеличи-
лись на 91 656 тыс. рублей или на 49,20 %; 

б) В структуре пассива бухгалтерского баланса значительное увеличение 
зафиксировано по строке 1370 (Нераспределенная прибыль). Её объем вырос на 
31,82 %. Объем капитала и резервов, в частности, также вырос. 

в) Показатель выручки с 2019 по 2020 год изменился несущественно (на 
34 тыс. рублей); 
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г) Себестоимость продаж сократилась до 1 237 927 тыс. рублей (на  
85 092 тыс. рублей); 

д) Валовая прибыль увеличилась на 85 126 тыс. рублей. 
Вместе с тем совокупный финансовый результат на конец 2020 года от-

рицательный. Сальдо денежных потоков за период положительное (16 410 тыс. 
рублей). В сравнении с 2019 годом изменение с -101 305 тыс. рублей. 

Таким образом, можем сделать вывод, что участие АО «Кургандормаш» в 
Проекте привело к положительным результатам как в технологическом и про-
изводственном процессе, так и в разрезе документов финансовой отчетности 
[1]. Основные показатели документов свидетельствуют о положительной дина-
мике функционирования предприятия, несмотря на негативную эпидемиологи-
ческую обстановку в мире, стране и регионе, сопровождавшуюся рецессией. 

В результате констатируем, что национальный проект «Производитель-
ность труда» в целом приносит качественные и количественные положитель-
ные эффекты, в связи с чем его дальнейшее существование является необходи-
мым для предприятий отечественной экономики.  
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within the country. One of the mechanisms for achieving the effect of import substi-
tution is project management, the essence, structure, and operation of which is de-
scribed in this article. 

Keywords: limiting factors, project management, import substitution, labor 
productivity, economic development 
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В статье представлены основные направления по снижению себестоимо-

сти компаний нефтегазовой отрасли, в частности, по бурению скважин, добычи 

и переработки нефти и газа. А также предоставлена информация о состоянии 

себестоимости в России. 
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прогресс 

 

Оптимизация себестоимости – это одна из важных задач для любого 

предприятия, так как напрямую влияет на конкурентоспособность. А снижение 

объема затрат при минимальных убытках и без снижения качества самого про-

дукта является главной целью при расчете себестоимости [3]. 

Любая отрасль народного хозяйства имеет свои особенности, что непо-

средственно будет влиять как на организацию учета, так и на процесс формиро-

вания себестоимости продукции. Нефтегазовая отрасль не является исключени-

ем из этого правила. Процесс формирования себестоимости в этой отрасли яв-

ляется одним из сложных, так как он состоит из восьми основных этапов: 

1. Подготовительные работы; 

2. Строительство наземных сооружений и монтаж оборудования; 

3. Бурение скважины; 

4. Испытание продуктивности скважины; 

5. Добыча нефти и газа; 

6. Нефтепереработка; 

                                                            
1 Научный руководитель – Нурмухамедова Х.Ш. к.э.н., доцент Департамента аудита и кор-

поративной отчетности Факультета налогов, аудита и бизнес-анализа Финансового универ-

ситета при Правительстве Российской Федерации 

. 
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7. Транспортировка и хранение нефти и газа; 

8. Продажа. 

Как видно из вышеперечисленных цепочек производственного процесса, 

из затрат каждого процесса формируется себестоимость нефтегазовой продук-

ции. 

Себестоимость в нефтегазовой отрасли тесно связана также с показателя-

ми эффективности производства и зависит прежде всего от условий производ-

ства и продажи нефти и газа. Значительное влияние на изменение себестоимо-

сти оказывают как технические, так и экономические факторы производства, 

проявляющееся в технологии и организации процесса производства, в качестве 

и количестве продукции. 

Рассмотрим факторы, оказывающие влияние на уровень себестоимости. 

Что касается компаний нефтегазовой отрасли, здесь можно выделить следую-

щие главные факторы, влияющие на себестоимость геологоразведочных работ, 

которые нами представлены на рисунке 1. 

 

 
 

Рисунок 1 – Основные факторы, влияющие на себестоимость  

геолого-разведочных работ 
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создание и внедрение более стойких долот, применение буровых 
установок нормального ряда в соответствии с геологическими и 

природными условиями

внедрение новых и модернизация уже действующих производственных 
фондов и прогрессивной технологии бурения скважин

наличие обоснованной методики производства геолого-разведочных работ, 
от выбора которой зависят размеры затрат

изменение продуктивности нефтяных и иных месторождений

изменение методов добычи нефти, газа и других ресурсов

установление строгого контроля за качеством

повышение качества проектирования геолого-разведочных работ

улучшение организации снабжения геолого-разведочных предприятий

изменение уроня цен на материальные ресурсы и уровня заработанной 
платы

сдвиги в территориальном размещении геолого-разведочных работ
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Для того, чтобы снизить себестоимость бурения необходимо осуществить 

модернизацию техники и технологии бурения, а также усовершенствовать ор-

ганизацию производства и труда. Так как в состав материальной отрасли вхо-

дит бурение нефтяных и газовых скважин, главными направлениями снижения 

материальных расходов будут являться упрощение конструкций скважин, 

внедрение прогрессивных методов сооружения скважин, ускорение бурения, 

рациональное применение кустового бурения, совершенствование технологий 

приготовления и применения промывочных жидкостей и другое. 

Для снижения себестоимости по добыче нефти и газа необходимо, во-

первых, совершенствовать технический процесс добычи, улучшить организа-

цию производства и труда, повысить надежность геологоразведки, долговеч-

ность скважин и нефтепромыслового оборудования, использовать высокопро-

изводительную нефтепромысловую технику и другие основные фонды, необхо-

димые для добычи нефти и газа. 

Во-вторых, чтобы снизить себестоимость по добыче, нужно уменьшить 

расходы на материалы, топливо и энергию. Для снижения расходов на материа-

лы компаниям необходимо расширять и совершенствовать искусственное воз-

действие на нефтяные пласты для увеличения их нефтеотдачи. Для уменьшения 

затрат на энергию необходимыми условиями будут являться контроль, норми-

рование и учет энергопотребления. [4] 

Технический прогресс является главным фактором снижения себестоимо-

сти нефтепереработки продукции. Например, при внедрении мощных и комби-

нированных установок для бурения и добычи происходит уменьшение капи-

тальных расходов и себестоимости в части амортизации, ремонта. При автома-

тизации производства происходит увеличение выработки продукции, что, в 

свою очередь, ведет к сокращению расходов на энергию и материально-

технических средств, что и приводит к снижению себестоимости. 

Третьим пунктом в направлении снижения затрат можно отметить рацио-

нальное размещение скважин, желательно вместе с проектом по минимизации 

рисков. Здесь же можно применить такой вариант как максимальное упрощение 

конструкции скважин без потери производительности и излишних затрат на ре-

сурсы. 

Использование нестандартных технических решений является актуаль-

ным решением и позволяет практически вдвое сократить затраты на оснастку 

скважин, бурение. Реализация подобных проектов также повышает коэффици-

ент извлечения нефти. 

С учетом прибыльности отрасли в качестве четвёртого варианта может 

быть предложена тактика постоянной модернизации. Данный подход находит 

свое отражение в постоянном обновлении техники, комплексного подхода к 

механизации и автоматизации процессов на производстве. Таким образом, ис-

пользующееся оборудование не успеет капитально устареть и будет иметь ме-

сто факт перепродажи, за которым будет следовать приобретение более совре-

менной техники при минимальных вложениях. В качестве источника инвести-
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ций можно использовать специализированный резервный фонд для нового обо-

рудования. 

Пятый вариант имеет конкретную сферу применения. Снижение себесто-

имости возможно при снижении управленческих расходов. В условиях механи-

зации отпадает надобность в части подсобных или вспомогательных рабочих, 

следовательно у предприятия есть возможность сэкономить на накладных про-

изводственных расходах, т.е. заработной плате этих рабочих. Сокращение 

накладных расходов также возможно за счет экономного использования вспо-

могательных материалов [2]. 

Если рассматривать нефтяную отрасль в России, в связи с уменьшением 

мировых запасов нефти себестоимость ее добычи растет. Однако благодаря вы-

соким ценам на нефть, компании-лидеры нефтяной отрасли чувствуют себя 

уверенно. 

По прогнозам аналитиков, если в ближайшие годы цена на нефть начнет 

падать и опустится примерно до значения 50 долларов за баррель, то доходы 

компаний, занятых в нефтяной отрасли, сильно уменьшатся и не смогут по-

крыть расходы. По состоянию на 2020 год себестоимость добычи нефти воз-

росла по сравнению с предыдущими годами. Прежде всего это связано с разра-

боткой новых месторождений для чего требуются новые дорогостоящие маги-

стральные трубопроводы для облегчения транспортировки нефти для перера-

ботки. Поэтому для недопущения банкротства российских компаний, занима-

ющихся добычей нефти, необходимо принимать решения для снижения себе-

стоимости [1]. 

В нынешних санкционных условиях, данная отрасль экономики страны 

«лихорадит» больше всего, так как отказ от нефти и газа из России западными 

странами и Соединенными Штатами Америки могут пошатнуть экономику 

страны. Для выхода из создавшейся ситуации, работникам отрасли предстоит 

диверсифицировать свои поставки в направлении Азиатско-Тихоокеанского ре-

гиона. Для реализации данного плана требуется определенное время, финансо-

вые и человеческие ресурсы. Наряду с работой других специалистов, приба-

виться работы и нам – бухгалтерам. 
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тия (УР) в систему управления проектом (УП). Названы причины, препятству-
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ответствующей территории без отрицательных последствий для жизнедеятель-
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Элементы УР используется в настоящее время практически на всех уров-

нях управления. Данный подход реализуется при организации, в частности, 

управления проектами в производственных структурах. Объединение УР и УП 
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в качестве научного направления зародилось уже около 10 лет назад. Однако, 

несмотря на наличие целого ряда работ в данной сфере, принципы устойчивого 

развития в проектно-ориентированном менеджменте используются еще недо-

статочно [1]. В этой связи актуальной представляется разработка методическо-

го инструментария по интеграции базовых принципов УР и теоретических ас-

пектов управления проектом. При этом для реализации указанной интеграции 

необходимо преодолеть определенные затруднения, связанные с представлен-

ными ниже объективными противоречиями между вышеназванными система-

ми: 

− уровень реализации: УП ориентировано лишь на тот уровень, на кото-

ром осуществляется проект, в то время как УР может охватывать как локаль-

ные, так и региональные, страновые и мировой уровни; 

− целеполагание: УП предусматривает получение результата, а устойчи-

вое развитие охватывает весь жизненный цикл продукта; 

− приоритеты: в управлении проектом – это, в первую очередь, затраты 

и качество; в устойчивом развитии – люди; 

− интерессанты: в УП – заказчики и стейкхолдеры, в УР – настоящее и 

будущие поколения; 

− временной горизонт: управление проектом ориентировано на кратко-

срочные, в то время как устойчивое развитие – на долгосрочные цели. 

Помимо этого, проведенный авторами анализ существующих в проект-

ном управлении стандартов и методик показал, что практически все они не 

включают в себя показатели, отражающие долгосрочные социальные и эколо-

гические последствия реализации проектов на региональном, страновом и ми-

ровом уровнях. Не предусмотрены в указанных документах и задачах устойчи-

вого развития, критерии выполнения этих задач, организация соответствующей 

отчетности. 

Ниже представлены рекомендации по использованию основных принци-

пов УР в практике управления проектом: 

1. Интеграция базовых составляющих УР в проектное управление. Бри-

танские ученые считают, что включение принципов УР должно осуществляться 

в первую очередь на стадии инициации, планирования и выполнения проекта. 

При этом наиболее значимыми признаются следующие блоки: управление со-

держанием, ресурсами, рисками, качеством и внедрением проекта [2]. Россий-

ские исследователи считают, что интеграция элементов УР в практику управле-

ния проектом должна включать в себя инициацию, планирование, реализацию, 

контроль и закрытие проекта [3]. 
2. Определение приоритетов в перечне задач для устойчивого развития и 

управления проектом. Ключевой при этом является проблема соблюдения рав-
новесия между сроками, содержанием, и затратами на осуществление меропри-
ятий в рамках того и другого. Очевидно, что решение задач по устойчивому 
развитию повышает значение ресурсного элемента проекта, увеличивая его 
стоимость. В этой связи актуальной становится формирование необходимых 
показателей в соответствии с основными параметрами проекта. Необходим при 
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этом учет полного жизненного цикла не только собственно проекта, но и вы-
пускаемого продукта, который, естественно, имеет большую продолжитель-
ность [4]. В ходе жизненного цикла продукта, а, точнее, в процессе его эксплуа-
тации появляется новый продукт (актив) и начинается его жизненный цикл. Это 
делает необходимым обеспечение экономической устойчивости новых активов, 
их социальной и экологической ответственности [5,6]. 

3. Формирование атмосферы сотрудничества всех участников работы 
над проектом. Участие заинтересованных лиц обеспечивает возможность более 
обоснованного формирования плана проекта, графика его исполнения, органи-
зовать ресурсное обеспечение, проанализировать риски, обеспечить прозрач-
ность отчетности [7,8]. Имплантация элементов устойчивого развития в управ-
лении проектом предполагает подразделение рисков на две группы: связанные 
с социумом, экономикой, с одной стороны, и с территориальным аспектом – с 
другой. Это облегчит поиск мероприятий по минимизации указанных рисков.  

4. Создание системы оценки последствий воздействия реализации про-
екта на степень устойчивости разного уровня. Это сделает более адекватным 
контроль эффективности проектов. 

5. Разработка системы отчетности по всем этапам проекта. Целесо-
образна детальная структуризация критериев интеграции в проект элементов 
УР в части ресурсного обеспечения, возможных рисков, а также последствий 
социального и экологического характера. Итоговую отчетность по проекту 
необходимо коррелировать с основными разделами бизнес-плана проекта. 

Выводы. Актуальной проблемой современного менеджмента является 
интеграция ключевых элементов устойчивого развития в теорию и практику 
проектного управления. Достижение указанной цели может быть обеспечена 
решением представленных в настоящей статье задач. Это, в свою очередь, 
обеспечит обоснованное формирование ценностно-ориентированной стратегии 
компании, повышение уровня социально-экономического благополучия в соот-
ветствующей территории без негативных последствий для жизни последующих 
поколений. 
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Понятие гибкости 

Гибкость – это одно из главных физических качеств человека. Она харак-

теризуется степенью подвижности звеньев опорно-двигательного аппарата и 

способностью выполнять движения с большой амплитудой. Это физическое ка-

чество следует развивать с самого раннего детства и регулярно. 

Внешнее выражение гибкости отражает внутренние изменения в мышцах, 

суставах, сердечно-сосудистой системе. Недостаток гибкости может привести к 

изменениям в осанке человека, зарождению у него остеохондроза, отложению 

солей и, возможно, изменениям в походке.  

Правила растягивания 

При появлении боли в мышцах прекратить выполнение упражнение. 

Упражнения выполняются постепенно, без резких движений. Со временем уве-

личивается размах выполнения движений по времени и применяемая сила по-

мощника. Специальные упражнения можно выполнять каждый день и включать 

в разминку перед основными занятиями.  Упражнения, направленные  на разви-

тие растяжки, необходимо применять на протяжении всего года, так как при 

длительном застое в их применении подвижность в суставах приходит к спаду. 

Значение гибкости  для организма 

Растяжка играет достаточно важную роль в организме индивида. С ее по-

мощью мышцы с большей скоростью восстанавливаются, благодаря чему на 

следующий день вы особо не чувствуйте сильной усталости после занятия. Рас-

тяжка так же улучшает работу сердцу и приводит в норму артериальное давле-

ние с помощью манипуляций с опорно-двигательным аппаратом, которые по-

могают направить поток крови в незадействованные до этого момента сосуды. 

Она помогает предотвращать травмы и улучшает работу всех органов тела. 

Активная гибкость 

Это  способность человека выполнять упражнения с большей амплитудой 

в движениях, которая организуется сокращением групп мышц, проходящих че-

рез определенный сустав. 

Пассивная гибкость 

Это возможность выполнять движения с большей амплитудой под воз-

действием внешних различных усилий, которыми могут являться усилия парт-

нера либо же сила внешнего веса или специальное оборудование. Эти упражне-

ния на гибкость способствуют достижению более высокой амплитуды. Важным 

показателем, который выражает состояния суставной и мышечной системы яв-

ляется различие между значениями активной и пассивной подвижности. Это 

различие именуется дефицитом активной гибкости. 

Существуют также различия между динамической и статической гибко-

стью. Одно проявляет себя во время движений, а второе - в позе. 

Имеются также различия между общей и специальной гибкостью. Общая 

гибкость описывает подвижность всех суставов и позволяет выполнять разно-

образные движения с более высокой амплитудой. Особой гибкостью является 

максимальная подвижность отдельных суставов, которая отвечает требованиям 
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конкретного вида деятельности и определяет эффективность спортивной или 

профессионально применяемой деятельности. 

Методика развития гибкости и межмышечной координации. 

Важной задачей упражнений на растягивание является увеличение длины 

мышц  и связок , которая соответствует  норме анатомической подвижности в 

суставах. 

С анатомической и практической точки зрения желательно больше дви-

жений в тазобедренных суставах при сгибании вперед и меньше при разгиба-

нии. Растяжка будет большей при долговременном давлении относительно ма-

лой интенсивности. Исследованиями доказано, что упражнения на растягивание 

лучше выполнять раза два в день. Для того чтобы сохранить гибкость рекомен-

дуется выполнять их реже. 

При совмещении силовых упражнений и упражнений на растягивание 

происходит более гармоничное развитие гибкости у человека: приходят в дви-

жение показатели активной и пассивной гибкости, и идет на спад разность 

между ними. Только данный режим работы можно советовать спортсменам 

любых специализаций, которые хотят увеличить активную гибкость. 

Если выполнять лишь силовые упражнения, то возможность мышц растя-

гиваться снижается. И, наоборот, постоянное растягивание может привести их к 

ослаблению. Из этого можно сделать вывод, что в ходе тренировочного занятия 

стоит отдавать предпочтение частому чередованию упражнений на гибкость с 

силовыми упражнениями. Такая методика обеспечивает параллельное повыше-

ние силы и гибкости в работе как с квалифицированными атлетами, так и с 

подростками. 

Приемы для развития гибкости 

Упражнения для развития гибкости должны выполняться после интен-

сивной разминки. Хороший эффект дает сочетание в одном занятии упражне-

ний для развития силовых качеств и упражнений на растягивание мышц. 

Упражнения на гибкость рекомендуется включать в комплекс упражнений для 

утренней зарядки. 

1. Упражнения, которые развивают подвижность в плечевых суставах. 

Хорошая подвижность в плечевых суставах нужна прежде всего пловцам, спе-

циализирующимся в плавании дельфином и на спине; немного меньше она 

важна для кролистов. Для развития гибкости применяются разнообразные кру-

говые движения прямыми руками, упражнения в парах и с опорой на шведскую 

стенку 

2. Упражнения для растягивания мышц шеи, туловища и бедер. 

Высокая подвижность позвоночного столба и в тазобедренных суставах, эла-

стичность мышц передней и задней поверхности бедер нужна прежде всего 

дельфинистам. Для пловцов других специализаций достаточно средних значе-

ний гибкости в указанных суставах. Для решения этих задач предназначено 

большое количество общеразвивающих упражнений. 

3. Упражнения для развития подвижности в голеностопных суставах Вы-

сокая подвижность позвоночного столба и в тазобедренных суставах, эластич-
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ность мышц передней и задней поверхности бедер нужна прежде всего дель-

финистам. Для пловцов других специализаций достаточно средних значений 

гибкости в указанных суставах. Для решения этих задач предназначено боль-

шое количество общеразвивающих упражнений. 

Факторы, влияющие на гибкость 

Уровень гибкости тела человека зависит от различных факторов: 

Физиологические особенности человека, тип суставов, эластичность сухожилий 

и связок, окружающих сустав, способность мышцы расслабляться и сокращать-

ся, температура тела, возраст человека, в подростковом возрасте в 13-14 лет 

легче развить гибкость, чем в 20-25, пол человека, у женщин более гибкое тело, 

чем у мужчин, тип телосложения и индивидуальное развитие, тренировки 

Развитием гибкости во избежание травм лучше заниматься после разминки и 

подготовительных упражнений. Существуют разные спортивные секции, в ко-

торых преподают конкретно растяжку, либо же растяжка является частью тре-

нировки. 

Женщины являются более гибкими, чем мужчины. Одним из факторов, 

влияющим на гибкость, является различие между участками таза у людей раз-

ного пола. У мужчин, чаще всего, кости таза более тяжёлые и крупные, граница 

входа нижних конечностей в таз не закруглена, полость менее широкая. Сарко 

седалищная вырезка, лонная дуга и крестец у мужчин более узкие, а вертлуж-

ная впадина более компактная, чем у женщин. Но у женщин более широкие 

бёдра, вследствие чего диапазон движения в тазовой области у них больше. 
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Сегодня ценность применения компьютерных технологий подчиняется 

экспоненциальному росту. Такая тенденция проявляется во многих аспектах 

жизни людей и на различных отраслевых предприятиях. В статье анализируют-

ся решения на базе технологий машинного обучения, позволяющие обеспечи-

вать высокую ценность компании на рынке и приносящие технологические 

преимущества, что повышает эффективность работы нефтегазовых предприя-

тий.  

Ключевые слова: машинное обучение, нефтегазовая отрасль, анализ 

данных, ИТ-решения 

 

Благодаря динамичному ландшафту производства энергии технологии 

машинного обучения дают значительные преимущества по всей цепочке созда-

ния стоимости [1-2]. Машинное обучение помогает нефтегазовым компаниям 

оценивать важность конкретных резервуаров, выстраивать планы бурения в со-

ответствии с геологией района и оценивать риски каждой отдельной скважины. 

Кроме того, последующие операции могут быть оптимизированы для миними-

зации затрат и максимизации спредов. 

По данным консалтинговой фирмы McKinsey & Company, машинное обу-

чение и другие приложения для работы с большими данными могут сэкономить 

нефтегазовой отрасли до 50 миллиардов долларов в ближайшее десятилетие [3].  

Одно из наиболее значимых влияний машинного обучения в нефтегазо-

вой отрасли заключается в том, как оно преобразует процессы поиска места бу-

рения скважин. Приложения, использующие машинное обучение в нефтегазо-

вой отрасли, позволяют компьютерам быстро и точно анализировать огромные 

объемы данных [4]. Это включает в себя возможность точного просеивания 

сигналов и шума в сейсмических данных. После сбора и анализа этой информа-

ции современные программные приложения могут создавать точные геологиче-

ские модели. Это позволяет операторам точно прогнозировать, что находится 

под поверхностью, до начала бурения. Считается, что если это будет принято 

во всей отрасли, то количество сухих устьев уменьшится на 10 % [5]. Многова-

риантное моделирование в настоящее время становится наиболее надежным 

способом разработки месторождений ресурсов. Это позволяет специалистам 

максимально использовать такие инструменты, как NPV, IP30 или EUR. Одним 

из лидеров в этом секторе является интеллектуальное приложение Drilling Infos 
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DI Transform [6]. Это программное решение позволяет пользователю извлекать 

геофизические и геологические данные, обеспечивать надежный контроль ка-

чества данных и создавать модели. Одним из наиболее полезных приложений 

является создание подробных и точных моделей. Детальная, точная и надежная 

модель, подобная построенной с помощью машинного обучения, несет огром-

ную ценность для работы. Это позволяет специалистам точно знать, где начи-

нать работы по бурению скважин. Используя эти модели, компании могут 

сэкономить деньги и повысить производительность нефтегазовых операций. 

Несмотря на преимущества использования технологий машинного обуче-

ния в производственных процессах, можно говорить и об их использовании в 

аналитике данных [7-8]. Алгоритмы машинного обучения можно разделить на 

контролируемые и неконтролируемые. Обучение под наблюдением включает в 

себя целевую или помеченную переменную, которая используется для обуче-

ния одной или нескольких моделей. Модель, разработанную с использованием 

обучающего набора данных, можно использовать для выведения целевой пере-

менной в новом наборе данных для создания прогнозов. Обучение с учителем 

может быть применено к следующим типам задач [8]: 

Классификация: данные используются для прогнозирования категориаль-

ной переменной. В этом случае происходит присвоение метки или индикатора, 

например, состояние компрессора – работает или выключен. Когда есть только 

две метки, это называется проблемой бинарной классификации. Когда катего-

рий больше двух, вид классификации называется мультиклассовой или поли-

номиальной. 

Регрессия: целевая переменная является непрерывной переменной, про-

блема становится регрессией. В качестве примера можно выделить генерацию 

векторов сдвига для выполнения LP планирования с использованием моделиро-

вания данных.  

Прогнозирование: включает в себя прогнозирование будущего на основе 

текущих и прошлых данных. Примером может служить предсказание будущих 

конечных точек в столбце сырых данных с использованием исторических дан-

ных и модели процессов. 

Неконтролируемое обучение включает в себя полностью немаркирован-

ные данные [8]. В этом случае алгоритм машинного обучения просят обнару-

жить шаблоны, присутствующие в базовых данных, таких как кластеры похо-

жих точек данных, имеющих более низкую размерную базовую структуру: 

Кластеризация подразумевает группировку наборов одинаково ведущих 

себя переменных в соответствии с некоторыми критериями. Это часто исполь-

зуется для сегментации всего набора данных на несколько групп. Дальнейший 

анализ может быть выполнен отдельных группах для поиска внутренних зако-

номерностей. 

Уменьшение размерности: уменьшение числа рассматриваемых перемен-

ных. Например, во многих случаях из-за многочисленных измерений датчиков 

необработанные данные могут иметь высокую размерность. Особенности. 
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Уменьшение размерности помогает найти истинные базовые отношения, кото-

рые подчиняется физическим законам – балансу массы и энергии. 

В рамках статьи был проведен краткий обзор применения технологий 

машинного обучения в нефтегазовой отрасли. Были приведены ключевые про-

блемы, которые решаются с помощью машинного обучения.  
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Today, the value of using computer technology is subject to exponential 

growth. This trend is manifested in many aspects of people's lives and in various in-
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Ускоренный прогресс в области науки и техники во второй половине два-

дцатого века привел к значительному экономическому развитию и повышению 

уровня жизни в развитых частях мира. Однако такое экономическое развитие 

также привело к значительной деградации окружающей среды, что проявляется 

в более выраженном изменении климата, появлении озоновых дыр и накопле-

нии неразрушающих органических загрязнителей во всех частях биосферы. 

Вновь сложившаяся ситуация потребовала поиска решения, позволяющего сба-

лансировать использование природные ресурсы, экономический рост и охрана 

окружающей среды. Именно поэтому необходимо изучать основные аспекты 

зеленой химии. 

Ключевые слова: химия, зеленая химия, экология 

 

Воздействие загрязнения окружающей среды остается основным источ-

ником риска для здоровья во всем мире, хотя риски, как правило, выше в разви-

вающихся странах, где бедность, отсутствие инвестиций в современные техно-

логии и слабое природоохранное законодательство в совокупности приводят к 

высоким уровням загрязнения [1].  
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Связи между загрязнением окружающей среды и последствиями для здо-

ровья, однако, сложны и часто плохо охарактеризованы. Уровни воздействия, 

например, часто являются неопределенными или неизвестными в результате 

отсутствия детального мониторинга и неизбежных различий в пределах любой 

группы населения [2]. Может произойти воздействие с помощью целого ряда 

путей и процессов. Отдельные загрязнители могут быть связаны с широким 

спектром последствий для здоровья, в то время как немногие заболевания 

напрямую связаны с отдельными загрязнителями.  

Длительное время ожидания, последствия кумулятивного воздействия и 

многократное воздействие различных загрязнителей, которые могут действо-

вать синергически, – все это создает трудности в выявлении связей между за-

грязнением окружающей среды и здоровьем.  

Около 8-9 % общего бремени болезней может быть связано с загрязнени-

ем окружающей среды, но значительно больше в развивающихся странах [3]. 

Считается, что основными источниками воздействия наряду с загрязне-

нием воздуха в помещениях являются небезопасная вода, плохие санитарные 

условия и плохая гигиена. 

За последнее десятилетие осведомленность общественности и правитель-

ства об экологических проблемах неуклонно росла, при этом неуклонно возрас-

тало регулирование точечных источников загрязнения. В результате были до-

стигнуты большие успехи в очистке загрязненных рек и снижении загрязнения 

воздуха вблизи заводов. 

Однако традиционные подходы к регулированию загрязнения окружаю-

щей среды были сосредоточены в первую очередь на защите максимально под-

верженного воздействию человека, находящегося в непосредственной близости 

от источника загрязнения [4]. Мало внимания было уделено глобальные по-

следствия производства и использования человеком синтетических химических 

веществ. 

Если химические вещества производятся намеренно или в качестве по-

бочных продуктов промышленной деятельности, а не уничтожаются естествен-

ным путем или человеком, они в конечном итоге попадают в окружающую сре-

ду. Попав в окружающую среду, они переносятся по всему миру, разделяются 

на биологические среды и приводят к тому, что практически все население ми-

ра подвергается воздействию незначительных уровней химического загрязне-

ния. 

До недавнего времени считалось, что незначительные уровни загрязнения 

окружающей среды относительно безвредны. 

Тем не менее, складывается мнение, что даже незначительные уровни за-

грязнения окружающей среды могут иметь потенциально разрушительные эко-

логические последствия. 

Выбросы углекислого газа приводят к глобальному потеплению климата: 

выбросы хлорфторуглеродов приводят к разрушению защитного озонового 



121 

слоя Земли. С тревожной регулярностью находятся сообщения о химическом 

загрязнении в тех частях мира, которые ранее считались нетронутыми. Ртуть 

содержится в рыбе в отдаленных озерах; свинец обнаружен в снегах Гренлан-

дии; а в Арктике обнаружены полихлорированные дифенилы, диоксины и пе-

стициды [5]. 

Зеленая химия – это термин, относящийся к созданию химических про-

дуктов и процессов, которые сокращают или устраняют использование и про-

изводство вредных веществ. В них используются исключительно химикаты и 

химические процессы, которые не имеют негативных последствий для окружа-

ющей среды. Он основан на двенадцати принципах, которые могут быть ис-

пользованы для первоначального создания или воссоздания молекул, материа-

лы, реакции и процессы, которые безопасны для здоровья человека и окружа-

ющей среды [6].  

Процессы Зеленой химии, которые были разработаны на сегодняшний 

день, включают почти все области химии, включая органическую, неорганиче-

скую, биохимию, полимеры, токсикологию, экологическую, физическую, тех-

нологическую и т.д. [7]. Благодаря нескольким преобладающим тенденциям зе-

леной программы, таким как катализ, биокатализ и использование альтернатив-

ных: возобновляемого сырья (биомассы), реакционных сред (воды, ионных 

жидкостей и сверхкритические жидкости), условия реакции (микроволновое 

облучение) и новые пути синтеза (фотокаталитическая реакция),могут быть до-

стигнуты двойные цели – защита окружающей среды и экономическая выгода. 

Зеленая химия снижает воздействие химических процессов и технологий на 

окружающую среду. 
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Accelerated progress in science and technology in the second half of the twen-

tieth century led to significant economic development and an increase in living stand-

ards in developed parts of the world. However, such economic development has also 

led to significant environmental degradation, which is manifested in more pro-

nounced climate change, the appearance of ozone holes and the accumulation of non-

destructive organic pollutants in all parts of the biosphere. The newly developed situ-

ation required the search for a solution to balance the use of natural resources, eco-

nomic growth and environmental protection. That is why it is necessary to study the 

basic aspects of green chemistry. 
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В работе представлена характеристика сельских территорий как сложных 

природно-хозяйственных систем, выполняющих важные для государства функ-

ции. Отмечена роль и влияние аграрных реформ на состояние сельского хозяй-

ства, представляющего собой базис сельских территорий, и, как, следствие на 

состояние социальной инфраструктуры села. Важность решения задач выхода 

сельских территорий на траекторию устойчивого развития подтверждается, как 

реализуемой в Российской Федерации государственной политикой, так и значи-

тельным количеством научных разработок в данной сфере. В статье приставлен 

ряд статистических данных, на основе которых авторами сделаны выводы о 

наличии целого комплекса проблем, которые не только не решены не смотря на 

принимаемые меры, но и в ряде случаев усугубляются, что существенно снижа-

ет уровень качества жизни на селе, в том числе и в Волгоградской области. В 

работе рассматриваются основные факторы, под воздействием которых форми-
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руется уровень обеспечения сельских территорий региона трудовыми ресурса-

ми: «старение» трудовых ресурсов, сокращение численности экономически ак-

тивного населения, характер современной миграции из сельской местности в 

города региона, где значительную долю занимает безвозвратная миграция уча-

щейся молодежи. В работе отмечается необходимость развития отрасли сель-

ского хозяйства Волгоградской области, иных видов бизнеса, несельскохозяй-

ственного сектора сельских территорий в целях повышения уровня благососто-

яния населения, снижения социальной напряженности. Важным представляется 

решение вопроса формирования условий, необходимых для привлечения для 

работы на селе молодых специалистов. 

Ключевые слова: сельские территории, трудовые ресурсы, сельское хо-

зяйство, регион, государственная политика, миграция, занятость, социальная 

инфраструктура села, миграция 

 

Аграрные реформы, переход к рыночным отношениям повлекли суще-

ственные трансформации во многих сферах экономической деятельности, 

включая сельское хозяйство: либерализация рынка сельскохозяйственной про-

дукции, развитие предпринимательства, коммерциализация инфраструктуры. В 

то ж время приватизация колхозов и совхозов привела к отсутствию гарантиро-

ванной занятости в сельской местности, послужила причиной серьезного со-

кращения, а в большинстве случаев и вообще прекращения финансирования 

объектов социальной инфраструктуры сел, существенно снизив уровень каче-

ства жизни, что повлекло за собой ухудшение в целом демографической ситуа-

ции.  

В настоящее время разработка и принятие ряда нормативно-правовых ак-

тов указывают на важность решения государством проблем, связанных с выхо-

дом российских сел на новый уровень развития [9; 8]. Обращение к ряду науч-

ных трудов отечественных ученых указывают на долгосрочный характер цело-

го комплекса проблем, которые не только не решены не смотря на принимае-

мые меры, но и в ряде случаев усугубляются, что существенно снижает уровень 

качества жизни на селе [2; 5].  

В числе наиболее актуальных проблем рассматривается состояние произ-

водства продукции сельского хозяйства, так как отрасль выступает в роли бази-

са развития сельских территорий, что подтверждается данными доли сельского 

хозяйства в ВВП России, которая в 2020 году составила 3,7 %, что на 0,2 % 

больше, чем за предыдущий период. При этом, согласно этого же статистиче-

ского источника, индекс производства продуктов питания в России, в среднем 

за период с 1992г. по 2018г. находится в пределах 84,4 index points, при мини-

муме в размере 64,9 index points в 1998 году [12].  

Наличие данной проблемы и ее характер приводят к пониманию необхо-

димости формирования и наращивания объемов сельскохозяйственного произ-

водства, развития всех форм предпринимательства, сферы услуг социального, 

культурно-бытового характера. Именно здесь важен акцент на формирование 

системного подхода в решении вопросов обеспечения трудовыми ресурсами 
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сельских территорий. Необходимость реализации системного подхода можно 

объяснить наличием факторов, которые и формируют реальное состояние рос-

сийских сел: низкий уровень доходов работающего сельского населения; низ-

кий уровень развития социально-бытовой инфраструктуры; отток рабочей силы 

из сельских территорий; деградация и выбытие из оборота земель сельскохо-

зяйственного назначения.  

Низкая привлекательность жизни на селе, объясняется традиционным от-

ставанием развития сельских территорий от города, что, в итоге привело к по-

явлению отрицательных тенденций. Динамика показателя занятости населения 

в сельском хозяйстве за представленный период с 2012 по 2019гг. указывает на 

рост сельской бедности как одной из самых актуальных для государства соци-

ально-экономических проблем (рис. 1).  

Отсутствие альтернативных рабочих мест в селах позволяет оставшимся 

работникам не платить достойную заработную плату, и, кроме того, способ-

ствует увеличению миграционных потоков трудовых ресурсов из сел в города.  

Почвенно-климатические условия Волгоградской области, а также весь 

имеющийся экономический потенциал региона позволяют обеспечивать произ-

водство таких сельскохозяйственных культур, как: зерно, кукуруза, овощи, 

масляные культуры, бахчевые и пр. По объему производимой сельскохозяй-

ственной продукции Волгоградская область стабильно занимает среди всех аг-

рарных регионов России 10-е место. 

 

 
 

Рисунок 1 – Динамика занятости в сельском хозяйстве, в  % от общей  

занятости за 2012 – 2019гг. в РФ [12] 

 

По размерам сельскохозяйственных угодий область занимает 3 место в 

Российской Федерации, уступая место по данному показателю лишь двум субъ-

ектам, Алтайскому краю и Оренбургской области [10]. Вместе с тем, темпы и 

динамика развития аграрного производства в значительной степени зависят от 

сложившейся демографической ситуации, которая на протяжении длительного 
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времени остается сложной и характеризуется стабильной отрицательной дина-

микой числа жителей.  

Согласно данным официальной статистики, с 2016 по 2020 год числен-

ность постоянного населения Волгоградской области сократилась с 2535,2 до 

2474,6 тыс. человек, или на 2,4 %. Население сельских территорий представляет 

собой основу для формирования предложения рабочей силы на рынке труда. В 

общей численности на сельское население в регионе в среднем за 5 лет прихо-

дится 23 % (причем данный показатель не меняется на протяжении последних 7 

лет) (рис. 2). 

Данная тенденция показателя численности сельского населения Волго-

градской области обусловлена превышением уровня смертности над рождаемо-

стью, «старением» трудовых ресурсов, сокращением численности экономиче-

ски активного населения, а также характером современной миграции из сель-

ской местности в города региона, где значительную долю занимает безвозврат-

ная миграция учащейся молодежи.  

 

 
 

Рисунок 2 – Динамика численности сельского населения Волгоградской 

области за 2016 – 2020гг., тыс. чел. [4] 

 

Для решения вопросов обеспечения трудовыми ресурсами, особую акту-

альность имеют показатели численности занятых в сельском хозяйстве региона. 

Даже приблизительные значения абсолютного показателя численности занятых 

в сельском хозяйстве Волгоградской области, указывают на существенную от-

рицательную динамику по годам. Так, например, в 2016 году численность заня-

тых в селах региона составляла 155,2 тыс. человек. Затем, на протяжении пяти-

летнего периода отмечается стабильная убыль данной категории населения, при 

этом, самый большой отток экономически активного населения из сел реги-

стрируется в 2017 году (-6,7 тыс. человек), и в 2020 году (-10,1 тыс. человек) 

[4]. 

В сельской местности на занятость населения влияет комплекс сложных и 
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населения, уровень развития отрасли сельского хозяйства, материально-

технические обеспечение предприятий отрасли, уровень предприниматель-

ской активности населения сельских территорий, развитие социальной инфра-

структуры (здравоохранения, образования, культуры и пр.). В исследованиях 

ученых отмечается факт продолжительного периода времени неэффективного 

использования потенциала отрасли сельского хозяйства [1]. 

Одной из наиболее значимых причин сокращения трудовых ресурсов в 

сельской местности региона является уровень доходов сельского населения. 

На период 2020 года в абсолютном выражении показатель заработной платы 

составил 29638 рублей, или 84,5 % от среднемесячной заработной платы по 

всем видам экономической деятельности. И, не смотря на то, что по отноше-

нию к 2013 году рост составил в 2,3 раза, тем не менее, данный показатель по 

сельскому хозяйству существенно ниже чем в других отраслях (например, в 

пищевой промышленности заработная плата составила в 2020 году 32468 руб. 

/ мес., а в целом по экономике региона – 35599 руб./мес. [7].  

Проводимая активная работа органов региональной власти, направлен-

ная на формирование основ для устойчивого развития сел региона, находит 

свое отражение в комплексе мер законодательного и организационно-

управленческого характера. На территории региона действует государствен-

ная программа Волгоградской области «Комплексное развитие территорий», 

согласно которой реализуются наиболее значимые проекты для развития ре-

гиона, и, в частности, сельских территорий [6]. 

Реализация масштабных задач, стоящих перед регионом по привлече-

нию инвестиций в сельское хозяйство, внедрению инновационных технологий 

не возможна без молодых высококвалифицированных, и что немало важно, 

мотивированных на работу в сельской местности, специалистов. В регионе 

действуют программы «Земский учитель», «Земский доктор/фельдшер», для 

привлечения молодых специалистов в сельскую местность посредствам оказа-

ния им помощи в трудоустройстве и жилье. В качестве действенного меха-

низма следует обозначить реализацию закона №908-ОД «О государственной 

поддержке кадрового потенциала сельскохозяйственных товаропроизводите-

лей и крестьянских фермерских хозяйств Волгоградской области», согласно 

которому, молодые специалисты получают единовременную выплату при пе-

реезде на работу в сельскую местность. Руководители региона отмечают 

необходимость проведения синхронной работы в области кадрового обеспече-

ния, для чего привлекаются не только ведущие вузы региона, но и хозяйства, 

предоставляющие базу для прохождения практики молодом специалистам.  

Представленные выше данные относительно имеющихся проблем и реа-

лизуемых мероприятий, направленных на обеспечение сельских территорий 

Волгоградской области трудовыми ресурсами, в данном исследовании пред-

ставляют собой основу для разработки рекомендаций, реализация которых 

позволит не только привлекать, но и закреплять высококвалифицированные 

кадры в сельской местности региона. 
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Аграрное производство Волгоградской области  - это значительная доля 

экономической сферы, занимающая важное место в занятости сельского насе-

ления, исходя из чего, уровень его развития имеет огромное значение для ре-

шения вопросов обеспечения сельских территорий трудовыми ресурсами. Ис-

ходя из этого, в первую очередь важно продолжать планомерные работы по 

развитию отрасли сельского хозяйства региона. Кроме государственной под-

держки региональных аграриев, важным является повышение инвестиционной 

привлекательности отрасли сельского хозяйства в целях недопущения сокра-

щения ряда работ по модернизации отрасли, расширения клина орошаемых 

земель, внедрению инновационных технологий и т.д. Ученые рассматривают 

различные направления повышения инвестиционной привлекательности от-

расли сельского хозяйства. Обращение к источнику, позволяет выявить те из 

них, которые, исходя из сложившихся экономических условий, в большей сте-

пени подходят для Волгоградской области: 

– научно-исследовательская и научно-образовательная коллаборация, 

необходимая для разработки новых решений в сферах управления ресурсами, 

функционирования и развития аграрных предприятий; 

– финансово-производственная кооперация: переход к новым формам 

финансирования для обеспечения потребностей развития сельскохозяйствен-

ных предприятий (проектное финансирование);  

– государственно-частное партнерство, основанное на частной финансо-

во-предпринимательской инициативе [11]. 

Высокий уровень миграции молодежи из сельской местности Волго-

градской области имеет устойчивую положительную динамику. Отток моло-

дежи обостряет социальные проблемы села, приводит к старению населения и 

снижению уровня рождаемости. Кроме очевидных мер, которые уже частично 

реализуются в регионе (стабильное повышение заработной платы, создание 

баз практик с дальнейшим трудоустройством в сельскохозяйственных органи-

зациях, предоставление помощи молодым специалистам), важно обратить 

внимание на создание современной инфраструктуры сел региона. Для моло-

дых специалистов, которые способны работать на селе в силу своей професси-

ональной подготовки, важно получение качественных жизненно важных соци-

альных услуг, таких как: дошкольное и спортивно-воспитательное, культурно-

образовательное, медицинские услуги (особенно для детей).  

Модернизирующее воздействие на образ жизни в сельской местности 

оказывает несельскохозяйственная деятельность, что обусловливает важность 

и необходимость разработки перспективных и наиболее эффективных направ-

лений ее развития с целью повсеместного увеличения занятости сельского 

населения [3]. 

В качестве выводов проведенного исследования следует отметить, во-

первых, наличие значительного количества проблем в сфере обеспечения тру-

довыми ресурсами сельских территорий, как страны в целом, так и Волгоград-

ской области, даже не смотря на разработку и реализацию комплекса законо-
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дательных и организационных мер. Во-вторых, сокращение сельского населе-

ния, дефицит кадров ставят под угрозу стратегические задачи устойчивого 

развития отрасли сельского хозяйства, представляющей собой базис продо-

вольственной безопасности страны. В-третьих, важным является дальнейшая 

реализация планов и программ в сфере устойчивого развития сельских терри-

торий, при одновременной разработке новых мер, направленных на привлече-

ние молодых кадров в села региона, развитие несельскохозяйственной занято-

сти, позволяющей использовать природно-ресурсный и социальный потенциал 

сельских территорий региона.   
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T.V. Klenova, V. V. Batmanova, A.S. Ivanov, D.A. Koneva  

 

Volgograd State University,  

Volgograd, Russia 

 

The paper presents the characteristics of rural areas as complex natural and 

economic systems that perform important functions for the state. The role and influ-

ence of agrarian reforms on the state of agriculture, which is the basis of rural areas, 

and, as a consequence, on the state of the social infrastructure of the village are 

shown. The importance of problems’ solution of rural areas’ achievement on the tra-

jectory of sustainable development is confirmed both by the state policy implement-

ed in the Russian Federation and by a significant number of scientific research in 

this area. The article contains a number of statistical data, on the basis of which the 

authors made conclusions about the presence of a whole complex of problems that 

not only were not solved despite the measures taken, but also are aggravated in a 

number of cases, what significantly reduces the level of quality of life in the coun-

tryside, including Volgograd region. The article examines the main factors under 

the influence of which the provision of rural areas of the region with labor resources 

is influenced. They are «aging» of labor resources, decrease in the number of eco-

nomically active population, essence of modern migration from rural areas to cities 

where the largest part has student youth. The paper mentions the need for the devel-

opment of the agricultural sector of Volgograd region, other types of business, non-

agricultural sector of rural areas in order to improve the welfare of the population, 

reduce social tension. It seems important to resolve the issue of conditions’ creation 

which can be necessary for the attraction of young specialists to the countryside. 

Key words: rural territories, labor resources, agriculture, region, state policy, 

migration, employment, social infrastructure of the village, migration 
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ПРОБЛЕМЫ КОНТРОЛЯ ТАМОЖЕННОЙ  

СТОИМОСТИ ТОВАРОВ 

 

Д.А. Козулина, С.В. Мельникова  

 

Владивостокский филиал Российской  таможенной академии,  

г. Владивосток, Россия 

 

В работе проведен анализ методов определения таможенной стоимости, 

исследована статистика нарушений, связанных с нарушением заявленной та-

моженной стоимости, определены проблемы контроля таможенной стоимости и 

намечены пути их решения. 

Ключевые слова: таможенная стоимость, методы контроля таможенной 

стоимости, контроль за таможенной стоимостью товаров, межведомственное 

взаимодействие 

 

Современное экономическое развитие Российской Федерации (РФ) вклю-

чает совершенствование механизмов государственного контроля за внешнеэко-

номической деятельностью (ВЭД). Одним из ее элементов является организа-

ция контроля за таможенной стоимостью (ОКТС).  Важность корректного 

определения таможенной стоимости заключается в проявлении как фискальной 

функции – пополнения бюджета государства, так и рыночной, так как от верно-

сти заявления таможенной стоимости зависит конкурентоспособность товаров. 

Среди целей определения декларантом таможенной стоимости можно 

выделить определения размера исчисляемых таможенных платежей, в которые 

сходят как пошлины, акцизы, НДС, так и таможенные сборы, взимаемые в свя-

зи с совершением таможенных операций. Ключевой особенностью являются 

четко определенный перечень методов определения таможенной стоимости  и 

последовательность их применения.  

В практике контроля таможенной стоимости часто встречается ситуация 

ее занижение предприятиями-участниками ВЭД. В целях соблюдения полноты 

взимания таможенных платежей, таможенные органы осуществляют пересчет 

таможенной стоимости и доначисляют таможенные платежи. 

В таблице 1 приведены показатели, отражающие динамику результатов 

контроля таможенной стоимости с 2018 по 2021 гг. ФТС России [4-5]. 

Согласно приведенным данным, количество случаев, когда таможенным 

органам необходимо вносить изменения в декларацию в отношении таможен-

ной стоимости на протяжении всего рассматриваемого периода увеличивается. 

Кроме того, сумма дополнительно взысканных платежей в федеральный бюд-

жет в 2021 году увеличивается в два раза, по сравнению с предыдущим годом. 
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Таблица 1 – Показатели контроля таможенной стоимости в РФ, 2018– 

2021 гг. 
 

Показатели 2018 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г. 

Темп роста 

2021 г. к 

2018 г., % 

Темп роста 

2021 г. к 

2020 г., % 

Корректировки  

таможенной  

стоимости, тыс. 

шт. 

163 183 165,4 224 137,42 135,43 

Дополнительно  

взыскано  

в федеральный 

бюджет, млрд. руб. 

20,3 20,6 20,5 40,09 197,49 195,56 

 

Темп прироста количества корректировок таможенной стоимости за рас-

сматриваемый период (2018-2021 гг.) составил 37,42 %, в то время как темп 

прироста показателя дополнительно взысканных средств составил 97,49 %. Как 

следует из приведенных данных, в 2021 году данная тенденция сохраняется, 

темп прироста корректировок таможенной стоимости составила 35,43 %. Это 

показывает постепенный рост роли таможенных органов в сфере контроля та-

моженной стоимости, при одновременном увеличении ее эффективности, так 

как сумма средств, доначисляемых в бюджет, увеличились в два раза. 

Решения таможенных органов по определению таможенной стоимости 

часто оспариваются декларантами в судах. Динамика изменения доли решений 

таможенных органов по таможенной стоимости, среди всех корректировок, по 

которым суд удовлетворил иски в отношении таможенных органов,  отражена 

на рис. 1 [4-5]. 

 
Рисунок 1 - Доля решений таможенных органов по таможенной стоимо-

сти, не отмененных судебными органами, в общем количестве корректировок 

таможенной стоимости 2018-2021 гг.,  % 
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Анализируя данные, можно сделать вывод, что решения по таможенной 

стоимости, которые могут быть приняты таможенными органами, по большей 

части являются верными, нежели заявленные декларантами, и суд по итогу де-

лопроизводства обоснованно признает их корректность. 

Несмотря на положительные аспекты в практике исчисления и контроле 

таможенной стоимости товаров имеются следующие проблемы. 

1. Значительная нагрузка на должностных лиц таможенных органов, осу-

ществляющих контроль таможенной стоимости. 

2. Недостоверное заявление декларантами таможенной стоимости. 

Наиболее часто, ее занижение. 
Уполномоченное лицо 

таможенного органа

Правильность заполнения ДТС Правильность выбора метода

Уточняют Устанавливают

Проверка соблюдения условий

Сделка 
внешннеторговая

Продажа 
товара

Документальное 
подтверждение

Внешнеторговый 
договор купли-продажи

Банковские документы

Коммерческие счета

Характер 
сделки

Сопоставление информации из 
граф ДТС с графами ДТ, а также 

с данными коммерческих 
документов

Условия поставки

Курс валют

Цена товара

Номера и даты 
инвойсов

Номера и даты 
внешнеторговых 

договоров

Величина доп 
начисления\

вычетов

Не существует 
ограничений и отношения 

прав покупателя по 
использованию

Продажа товаров или их 
цена не зависят от каких-

либо условий или 
обстоятельств, влияние 

которых на цену товаров 
не может быть 

установлено

Покупатель и продавец не 
взаимосвязанные лица

Никакая часть дохода или 
выручки от последующей 

продажи или 
использования товаров 
покупателем не будет 

причитаться

Такая величина доходов 
количественно определена, 

документально подтверждена и 
правильно завялена в ДТС

Если указаны такие доначисленияПроверка правильности 
определения структуры 
завяленной таможенной 

стоиости

Правильность определения основы 
для расчета таможенной стоимости

Правильность и необходимость 
осуществления дополнительных 

начислений к цене товара

Обоснованность заявленных вычетов

Проверка правильности 
документального подтверждения 

заявленной таможенной стоимости и 
всех ее компонентов

Сравнение заявленной 
таможенной стоимости с 

имеющейся стоимостью в ДТС

Оценка достаточности

Оценка достоверности

 
 

Рисунок  2 – Процедура контроля заявленной таможенной стоимости 

 

В рамках данных проблем можно рассмотреть некоторые пути решения. 

На рис. 2 отражен порядок осуществления контроля таможенной стоимости, 



133 

определяемой по первому методу. В соответствии с приведенным порядком ор-

ганизации контроля таможенной стоимости, можно отметить, что на должност-

ное лицо таможенного органа возлагается ряд обязанностей и задач: 

а) аналитическая работа по проверке документов, представляемых тамо-

женным органам при заявлении таможенной стоимости; 

б) соотношение сведений, представляемых декларантом в товаросопрово-

дительных документах, с правильностью определения дополнительных начис-

лений, вычетов в зависимости от избранных условий поставки; 

в) принятие решения о правомерности использования метода определения 

таможенной стоимости, и ее принятием либо последующей корректировкой. 

В целях создания наиболее оптимальной системы контроля определения 

таможенной стоимости, можно предложить оптимизировать управленческую 

структуру таможенных подразделений, которые регулируют вопросы, касаю-

щиеся таможенной стоимости. Это позволит снизить нагрузку на должностных 

лиц таможенных органов и сместить акцент на межведомственное взаимодей-

ствие.  

Межведомственное взаимодействие следует осуществлять на примере та-

ких форм как совместная разработка нормативно-правовых актов, организация 

прямого взаимодействия посредством проведения конференций и семинаров, а 

также как ориентированность на делегирование полномочий. В том числе, эф-

фективной формой проведения межведомственного взаимодействия по вопро-

сам контроля таможенной стоимости, является исключающий посредников 

электронный обмен информацией между таможенными и иными государствен-

ными органами. Для достижения цели обеспечения результативного обмена 

информацией между ведомствами, необходимо создать единую информацион-

ную систему обмена данными между государственными органами, осуществ-

ляющими контроль в сфере внешнеэкономической деятельности. Такая система 

должна обеспечивать скорость обмена информацией, а также безопасность ее 

передачи. 

Таким образом, контроль таможенной стоимости – это сложный и откры-

тый вопрос таможенного дела в целом. Для того, чтобы обеспечить эффектив-

ную реализацию тех функций, которые должно обеспечивать корректное ис-

числение таможенной стоимости, таможенным органам необходимо пользо-

ваться современной системой ее контроля, а для этих целей важно обращаться к 

рассмотрению мировой практики, с целью анализа опыта иностранных госу-

дарств. Как было сказано ранее, для обеспечения эффективно действующей 

структуры таможенных подразделений, занимающихся вопросами таможенной 

стоимости, необходимо произвести оптимизацию их работы, а также выделить 

средства для развития межведомственного взаимодействия между подразделе-

ниями различных государственных органов, которые могут быть задействованы 

в решении возникающих вопросов касающихся таможенной стоимости.  
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ПРИМЕНЕНИЕ МОБИЛЬНЫХ ПРИЛОЖЕНИЙ ДЛЯ МОТИВАЦИИ 

СТУДЕНТОВ К ЗАНЯТИЯМ ФИЗИЧЕСКОЙ КУЛЬТУРОЙ 

 

К.Е. Комарова, О.А. Володько 

 

Иркутский Государственный Медицинский Университет,  

г. Иркутск, Россия 

 

Появление и стремительное развитие компьютерных и цифровых техно-

логий явилось логическим результатом развития науки и общества. На сего-

дняшний день жизнь реальная и виртуальная тесно переплетена, поэтому сле-

дует понимать что цифровые технологии способны применяться  в позитивном 

ключе и развивать у студентов здоровые привычки. Многие государственные 

программы уже направлены на цифровизацию некоторых учебных процессов, 

ведь при правильном подходе это позволяет оптимизировать работу и улучшать 

результаты. В статье рассматривается роль приложений в мотивации студентов 

к занятиям физической культурой. 

Ключевые слова: мотивация, здоровый образ жизни, студенческая мо-

лодежь, мобильные приложения, физическая культура 

 

Проблема мотивации студентов к занятиям  физической культуры остро 

стоит в реалиях современного общества, а распространение цифровизации мо-

жет решить часть данной проблемы. Современный рынок мобильных приложе-

ний готов предложить обширный выбор программ, подходящих для реализации 

различных целей, в том числе они способны провоцировать человека на каждо-

дневную физическую нагрузки и как следствие выработать привычку. 

Цель: определить роль современных мобильных приложений в мотивации 

к занятиям физической культурой студентов. 

Задачи исследования: изучить теоретические основы влияния мобильных 

приложений на мотивацию студентов к ведению более активного образа жизни. 

Методы исследования. Метод теоретического анализа и синтеза научной лите-

ратуры и интернет источников.  

Занятия физической культурой в современном мире предполагает эффек-

тивное развитие физических качеств, позволяющих сохранить трудоспособ-

ность и предотвратить возникновение профессиональных заболеваний. 

В последние десятилетия активное распространении технологий упро-

щающих человеческую жизнь, привело к распространению сидячего образа 

жизни и значительному уменьшению  времени активной физической деятель-

ности. Как следствие гиподинамия теперь поражает не только пожилых людей, 

но и достаточно молодых, в том числе студентов проводящих большую часть 

своей деятельности в сидячем положении. Это в свою очередь несет большие 

риски для общества, ведь ранние проявления расстройств, вызванных гиподи-
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намией, ухудшают все сферы жизни молодого трудоспособного населения, что 

несет в том числе и экономические издержки. 

Именно поэтому в наше время настолько важны регулярные физические 

нагрузки для поддержания физического и психологического здоровья. Мобиль-

ные телефоны в данном случае, при продуманном подходе, могут служить 

формированию здоровых привычек. Так различные варианты «наград” застав-

ляют человека не пропускать тренировки, чтобы не потерять уже набранный 

прогресс отображаемый в визуальном варианте.  

Специализированные мобильные приложения способны заменить спор-

тивный зал, сэкономить средства на абонемент или персонального тренера. По-

мимо этого, информационные технологии позволяют нам отслеживать нашу ак-

тивность в течение дня. Контроль физической активности при помощи мобиль-

ных приложений требует от человека силы воли, ответственность при таком 

подходе лежит исключительно на самом человеке, что следует учитывать при 

выборе данного метода. 

Современные приложения готовы предоставить нам множество средств 

контроля повседневной физической активности. Одним из приложений будет 

приложение счетчик шагов, оно обрабатывает информацию полученную от 

датчиков фитнес-браслета и на основе наших данных (пол, вес, рост) проверяет, 

действительно ли был сделан шаг. Есть возможность задать в приложении 

дневную цель шагов или оставить среднестатистическую норму. 

Для использования приложения «Mi Fit» необходим Фитнес-браслет, он 

имеет огромное количество функций и удобный интерфейс. Данное приложение 

способно не только с большой точностью считать шаги, но и определять количе-

ство сожженных калорий за тренировку. Интерфейс фитнес-браслета позволяет 

контролировать частоту сердечных сокращений прямо во время тренировок, 

скорость передвижения по GPS, что поможет правильно тренироваться.  

Результаты исследования. 

Для понимания того, как мобильные приложения влияют на занятия фи-

зической культурой, мы составили и провели опрос среди однокурсников и 

знакомых. В нем приняли участие лица от 19 до 25 лет. Всего было опрошено 

90 респондента. Они ответили на вопросы в анкете,в которой нужно было вы-

брать один ответ. 

1. Первый вопрос: «Занимаетесь ли Вы спортом?  

85 % опрошенных занимаются спортом, а 15 %-нет. 

2. Используете ли Вы какие-нибудь мобильные приложения для занятий 

физической активностью?  

Большинство (83  %) опрошенных используют различные мобильные 

приложения для занятий спортом, а 17 % ответили, что не используют. 

3. Используете ли Вы  приложение «Шагомер-счетчик шагов» ? 

Пользуются довольно часто-76  %; пользуются, но редко-18 % и всего 6 

% – не пользуются. 

4. Благодаря мобильным приложениям Вы стали чаще заниматься Физи-

ческой культурой? 
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Было выявлено, что благодаря мобильным приложениям опрошенные (96  
%) стали чаще заниматься физической культурой, а на 4  % не стали чаще за-
ниматься. 

После проведения исследования, испытуемым студентам были заданы во-
просы о том какие преимущества и недостатки у мобильных приложений, осна-
щенных виртуальными тренировками. Студенты указали, что среди плюсов ис-
пользования мобильных приложении можно отметить удобство, низкую стои-
мость, а также наличие системы виртуальных вознаграждений и теоретической 
базы со статьями на интересующую спортивную тематику. Из минусов, можно 
отметить лишь то, что некоторые приложения и документы могут быть платны-
ми или дезинформировать вас в том или ином вопросе, поэтому, чтобы быть 
убежденным в информации, необходимо советоваться с профессионалами.  

На сегодняшний день все это находится в открытом доступе в интернете, 
достаточно лишь подобрать нужное приложение и начать путь к здоровому об-
разу жизни. Мобильные приложения, статьи, видео-тренировки значительно 
облегчают процесс вовлечения молодого человека в процесс физической куль-
туры. Курс домашних тренировок и желание изменить себя обязательно дадут 
положительный результат. 

Из всего этого можно сделать вывод, что современные приложения помо-
гают в совершенствовании физической формы, выработке полезных привычек 
и стимулированию активного образа жизни. А для государственных программ 
могут послужить отличным подспорьем и вспомогательными мерами по орга-
низации физической культуры в учебных заведениях.  
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Страны Азии, такие как Южная Корея и Китай являются одними из круп-

нейших импортеров нефтепродуктов из России. Нефть и продукты ее перера-

ботки обеспечивают страны Азии необходимыми ресурсами для осуществления 

разного вида деятельности. Однако, экспорт нефтепродуктов является весьма 

сложным процессом, который требует особого внимания к тонкостям оформле-

ния, таможенного контроля и самой перевозки нефтепродуктов.   

Одним из основных нефтепродуктов, отличающихся высоким спросом не 

только в странах Азиатско-Тихоокеанского региона, но и во всем мире, являет-

ся дизельное топливо. Но стоит отметить, что этот продукт переработки нефти 

значительно отличается, с точки зрения таможенного оформления и междуна-

родной перевозки, от других экспортных позиций России.  

Одним из главных торговых партнеров России является Республика Ко-

рея. Это государство вовлечено в экспорт нефтепродуктов из России. В 2020 

году экспорт топлива в Южную Корею в стоимостном выражении составил 13 

млрд долл. США, что на 31 % больше, чем в 2019 году – 9 млрд долл. США. По 

итогам 2020 года нефтепродукты составили 20 % объема импорта государства. 
                                                            
1 Кандидат экономических наук, доцент кафедры экономической теории и мировой экономи-

ки  
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Большая часть нефтепродуктов импортируется Южной Кореей из России. На 

рис.1 представлен импорт нефтепродуктов из России в Южную Корею. 

 

 
 

Рисунок 1–  Импорт нефтепродуктов из России в Южную Корею 

(млрд. долларов) 

 

Особенности таможенного контроля нефтепродуктов. Таможенный кон-

троль нефти и продуктов ее переработки состоит из нескольких этапов, которые 

включают в себя следующее: 

1. Осуществляется проверка емкостей. Транспортные средства и сами ем-

кости должны отвечать экологическому стандарту. Для того чтобы транспорти-

ровать топливо транспорт должен иметь необходимое оснащение, которое от-

носится к опасным грузам. 

2. Устанавливаются тип и объем транспортируемых нефтепродуктов. Со-

держание емкостей проверяют специальными портативными анализаторами, 

также цистерны должны соответствовать заявленным параметрам. 

3. Проверяются документы на товарную продукцию, техническая доку-

ментация, накладные, чеки. 

4. Подтверждается оплата таможенной пошлины, путем предоставления 

перевозчиком необходимых документов. Величина пошлины зависит от типа 

топлива, цены, массы и других характеристик. 

Страны, импортирующие российские нефтепродукты, занимаются вы-

полнением ряда формальностей, которые формируют качественный импорт 

продукции: 

1. Декларирование продукции. Необходимо подать сведения для заполне-

ния декларации, оформляемой в письменной или электронной форме. 

2. Установление классификационного кода по системе ТН ВЭД для опре-

деления размера ставки таможенной пошлины и НДС. 

3. Расчет таможенной стоимости. Для пресечения нарушений, таможен-

ники берут во внимание нижний порог стоимости товара, поэтому если товар 
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был куплен по более низкой цене, то в этом случае необходимо предоставить 

документы, подтверждающие данный факт. Если это условие не будет выпол-

нятся, то налагается штраф на лиц, занимающихся декларированием товара по 

причине занижения стоимости с целью неуплаты налогов. 

4. Осуществление проверки уплаты пошлин, налогов и сборов.  Оплату 

пошлин необходимо производить заранее, так как средства зачисляются опре-

деленное количество времени. 

5. Досмотр и последующий выпуск продукции. Сотрудники таможни за-

нимаются тщательное проверкой груза и транспортного средства, необходимо-

го для его транспортировки. 

Транспорт для перевозки нефтепродуктов. Для транспортировки нефте-

продуктов используют разные виды транспорта, но, а в основном автомобиль-

ный и железнодорожный. Для отдаленных регионов используется морской 

транспорт. Транспортировка грузов осуществляется, как правило, по трассам 

федерального значения, которые представляют собой крупные магистральные 

путепровода, обладающие значительной пропускной способностью.  

Проблемы, возникающие при перевозке нефтепродуктов. При перевозке 

топлива могут появляться проблемы, такие как отсутствие важной документа-

ции, например, сертификатов или чеков. Бывают случаи, когда водитель не об-

ладает право транспортировать такой груз. Транспортное средство или емкости 

могут быть недостаточно подготовленными для транспортировки, так как не 

соответствует требованиям экологического стандарта. 

Транспортировка нефтепродуктов требует учета температурного режима. 

При высокой температуре цистерны следует периодически проверять, также и 

необходимо контролировать возникновение утечек. Возникновение утечки тре-

бует большой ответственности от водителя транспортного средства, так как он 

должен обладать необходимыми знаниями для устранения данной проблемы. 

Важным элементом является то, что взрывоопасные продукты необходимо 

страховать, это позволит покрыть убытки, связанные с утратой груза при 

несчастном стечении обстоятельств. 

Дизельное топливо, иногда называемое соляркой, предназначенное для 

дизельных и газотурбинных двигателей, установленных на автомобилях, 

спецтехнике, ж/д локомотивах, кораблях. Это топливо, получающееся из керо-

синово-газойлевых фракций прямой перегонки нефти. Его видов достаточно 

много, что связано с большой дифференциацией транспортных средств, 

спецтехники и их внутренних характеристик, назначения. Оно относится к то-

варной позиции 2710 (нефть и нефтепродукты, полученные из битуминозных 

пород, сырых…) 

Для подробного рассмотрения всех составляющих экспорта дизельного 

топлива необходимо определить ставки пошлин этого товара и его код Товар-

ной номенклатуры внешнеэкономической деятельности. Согласно Товарной 

номенклатуре внешнеэкономической деятельности дизельное топливо имеет 

следующий код – 2710194210 – 2710194260 (дизельное топливо летнее, зимнее, 
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арктическое, межсезонное, судовое, прочее) экспортная ставка на данный про-

дукт составляет 18,3 долларов США за тонну. 

Экспорт дизельного топлива за январь-декабрь 2020 года – 53 202 тонн, 

что в денежном выражении составляет 19 427 млн. долларов как видно на рис 2. 

Экспорт дизельного топливо за январь – декабрь 2021 года составил 49 231 

тонн, что по стоимости составляет 26 157 млн. долларов США как видно на ри-

сунке 2. 

 

 
 

 

Рисунок 2 – Экспорт дизельного топлива за 2020 и 2021 годы 

 (млн. долл. США) 

 

Стоимость дизельного топлива увеличилась на 34 %.  

Что касается ставок вывозных таможенных пошлин, то ситуация посто-

янно меняется. В 2020 году ставка на дизельное топливо составляла 12,6 долл. 

США за тонну, в 2021 году ставка повысилась до 18,8 долл. США з тонну. Та-

кие значительные изменения осуществляются в связи с постоянными измене-

ниями цен на нефтепродукты, также политическая обстановка влияет на ставку 

пошлины. На сегодняшний день ставка составляет 18,3 долл. США за тонну.  

Таким образом можно сделать вывод, что таможенный контроль продук-

ции обрабатывающей промышленности является сложным процессом, осу-

ществляемым компетентными органами. Объекты обрабатывающей промыш-

ленности являются важнейшими статьями экспорта нашего государства, вслед-

ствие чего возникает необходимость исполнения качественного контроля за 

экспортом этих товаров и другими таможенными процессами. 
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отрасль национальной экономики, характеризуется её роль в совершенствова-

нии социально-культурного потенциала  страны. 

Ключевые слова: культура, инновация, инновационные технологии, ин-

новационная культура, цифровизация  

 

Инновации – это путь, на который встает большинство стран современно-

го мира. Они необходимы для качественного изменения и успешного развития 

различных отраслей, в том числе и культуры.  

Итак, дадим определение данной отрасли экономики. В первую очередь 

определим культуру, как особую отрасль, продукт которой удовлетворяет спе-

цифическую группу человеческих потребностей, то есть культурных, особым 

способом. Деятельность в отраслях культуры направлена на всестороннее (ин-

теллектуальное, эстетическое, нравственное и так далее) воспитание человека. 

С целью достижения этого используют особые средства, восприятие которых 

осуществляется добровольно, с учетом интересов личности и свободного вре-

мени. Стоит отметить, что такое воспитание не имеет систематического харак-

тера 1. 

Далее следует тот факт, что ещё одним отличительным признаком куль-

туры как отрасли  является способ осуществления деятельности в данной сфере 

человеком - для себя или для других людей. Данная сфера, включающая в себя 

науку, религию, мораль, искусство и право, составляет духовный мир человека, 

оказывает влияние на становление личности и формирование мировоззрения.  

Важно отметить и то, что культура служит признаком цивилизованности 

государства, показателем его развитости. Деятельность этой отрасли курирует-

ся и поддерживается государством. Существует огромное количество мер, реа-

лизуемых и осуществляемых политикой государства с целью достижения по-

ставленных задач. К таковым относят: 

1. изучение структуры и динамики духовной жизни; 

2. осуществление интеллектуально – образовательной деятельности; 

3. приобщение поколений к культурному наследию и формирование ис-

торического сознания; 

4. поиск инновационных технологий и их внедрение в организацию куль-

турного досуга и др.  

На рисунке, представленном выше, мы можем ознакомиться с организа-

цией культуры как отрасли. Каждая из её составляющих осуществляет деятель-

ность по развитию социально – культурной сферы страны. Стоит отметить, что 

большая часть учреждений, относящихся к культуре, находится под контролем 

государственного аппарата. К примеру, национальные музеи и библиотеки, те-

атры и концертные залы, архивы и памятники – всё это составляет культурное 

наследие не только отдельных областей и республик, но и всей нашей страны.  

На мой взгляд, стоит перейти ко второй составляющей темы статьи. Итак, 

что такое инновации? Под инновациями понимают впервые появившиеся в 

культуре данного общества объекты, институты, нормы, ценности в результате 

их изобретения или заимствования из других культур. К слову, данное понятие 
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в переводе с латинского языка означает «возобновлять, обновлять, изменять» 

2.  

 

 
 

Рисунок 1 – Организация отрасли культуры 

 

На рисунке, представленном выше, мы можем ознакомиться с организа-

цией культуры как отрасли. Каждая из её составляющих осуществляет деятель-

ность по развитию социально – культурной сферы страны. Стоит отметить, что 

большая часть учреждений, относящихся к культуре, находится под контролем 

государственного аппарата. К примеру, национальные музеи и библиотеки, те-

атры и концертные залы, архивы и памятники – всё это составляет культурное 

наследие не только отдельных областей и республик, но и всей нашей страны.  

На мой взгляд, стоит перейти ко второй составляющей темы статьи. Итак, 

что такое инновации? Под инновациями понимают впервые появившиеся в 

культуре данного общества объекты, институты, нормы, ценности в результате 

их изобретения или заимствования из других культур. К слову, данное понятие 

в переводе с латинского языка означает «возобновлять, обновлять, изменять» 

2.  

О. Н. Любина в научной статье «Инновационная культура как необходи-

мое условие инновационного развития России» рассматривает проблемные во-

просы формирования инновационной культуры современного российского об-

щества. Автор определяет инновацию как «понятие, связанное с позитивными 

процессами созидания, модернизации и формирования новых идей, продуктов, 

структур». Она считает, что распространяемые инновациями новшества отра-

жают суть человеческой деятельности и воплощаются в культурные образцы и 

нормы. Также Ольга Николаевна отмечает тот факт, что Россия, как и боль-

шинство стран мира, «создаёт все условия для всестороннего развития обще-
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ства и продвижения инноваций, <…>, ориентируется на модель развития четы-

рёх «И»: инвестиций, инноваций, инфраструктуры и институтов». Однако при 

этом автор выделяет и слабые стороны данного процесса. Она считает, что мо-

гут забыться исходные российские традиции и ценностные ориентиры, мента-

литет российского народа и его многонациональность, а этого ни в коем случае 

нельзя допустить  3. Из этого следует сделать вывод, что процесс инноваци-

онного развития культуры России должен быть своевременным, нравственным 

и преемственным.  

Хотелось бы рассмотреть одну из программ, реализуемых в нашей стране 

в рамках инновационного развития. К таковой относится национальный проект 

«Культура». В структуру нацпроекта входят три федеральных проекта: «Куль-

турная среда», «Творческие люди» и «Цифровая культура». Обратим внимание 

на последний из них. Он направлен на широкое внедрение цифровых техноло-

гий в отрасли, что оказывает влияние на работу учреждений культуры. План 

этого проекта разработан на 2019 – 2024 годы и решает ряд важнейших задач: 

создание 500 виртуальных концертных залов во всех регионах России, оциф-

ровка 48 тысяч книжных и словесных памятников и включение их в Нацио-

нальную электронную библиотеку, проведение 600 онлайн-трансляций меро-

приятий, размещаемых на портале «Культура.РФ», создание 450 цифровых ги-

дов по различным экспозициям и выставкам. Все это поможет россиянам полу-

чить больше разной и интересной информации о произведениях искусства и 

стать ближе к культуре в целом 4. Колоссальное развитие «Цифровая культу-

ра» получила в период пандемии. За 2020 год было открыто 80 виртуальных 

концертных залов, проведено более 20 тысяч онлайн-мероприятий в музеях, а 

посещаемость цифровых культурных ресурсов достигла 64 миллионов. Замет-

но, что «Цифра» действительно успешна и нашла отклик среди населения, к 

тому же пришлась кстати.  

Исходя из всего вышеперечисленного, можно сделать следующий вывод. 

На мой взгляд, культура Российской Федерации своевременно развивается ин-

новационно.  Несмотря на то, что данная отрасль экономики требует больших 

затрат,  государство успешно справляется с её финансированием. 
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Машиностроительный комплекс играет важную роль в экономике, обес-

печивая своей продукцией нужды материального производства, непроизводи-

тельной сферы, обороны и населения. От него зависит технологический про-

гресс в обществе, уровень производственного аппарата и качество жизни лю-

дей. Машиностроение создает машины и оборудование, применяемые повсе-

местно: в промышленности, сельском хозяйстве, в быту, на транспорте.  

Ключевые слова: машиностроительная отрасль, обрабатывающее произ-

водство, анализ 

 

Начало машиностроению было положено в Великобритании (1712г.). В 

России машиностроение появилось в 1804 году в Санкт-Петербурге. Причина-

ми медленного развития машиностроения в России были: слабая металлургиче-
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ская база, отсутствие поощрительных мер по развитию станкостроения, беспо-

шлинном ввозе станков из-за границы, а также в дефиците опытных рабочих.  

В настоящее время машиностроительная отрасль так же активно развива-

ется и поддерживается государством. Рассмотреть развитие ведущих отраслей 

машиностроения в РФ можно в таблице 1 . 

 

Таблица 1 – Анализ развития отраслей машиностроения 
 

Показатели 

Станкостро-

ение 

Энергетиче-

ское маши-

ностроение 

Тяжелое ма-

шинострое-

ние 

Нефтегазовое 

оборудование 

2019 г. 2020 г. 2019 г. 2020 г. 2019 г. 2020 г. 2019 г. 2020г. 

Объём  

российского 

рынка, 

млрд.р. 

52,18 56,12 395,5 406,8 366,2 331,5 325,3 309,1 

Объём  

внутреннего 

производства, 

млрд.р. 

9,94 12,49 368,4 362,9 181,7 
172,0

3 
178,9 173,6 

Объём  

экспорта, 

млрд.р. 

2,03 1,95 82,2 78,2 34,3 28,5 19,7 18,7 

Объём  

экспорта в 

производстве,  

%. 

20,4 15,6 22,31 21,55 18,9 16,5 11,0 10,8 

 

Значительно сократился и экспорт продукции машиностроения – он поте-

рял 10 % по отношению к прошлому году и насчитал $1,5 млрд. Основное сни-

жение пришлось на продукцию военно-промышленного комплекса и тепловы-

деляющие элементы ядерных реакторов [1] .  

В 2020 году из-за пандемии машиностроительные предприятия стали 

останавливать конвейеры, а дилерские организации перестали оформлять зака-

зы на покупку техники, казалось, что российское машиностроение ожидает са-

мый тяжелый год в истории. И даже десяти процентный спад производства то-

гда казался не худшим итогом. Так же была проблема нехватки компонентов, 

аналогов которых не было в РФ, так как приостановили поставки из стран Ев-

ропы и Азии. Итогом стала приостановка производства. 

На отрасли сказалась своевременная финансовая поддержка государства в 

виде различных программ и субсидий. Эти программы осуществлялись и в 

предыдущие годы, но в 2020 году они были более массированными. Процент 

инвестиций также вырос (на 1,2 %) и положительно повлиял на машинострое-

ние. Выросший после пандемии спрос также улучшил состояние отрасли. 
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Машиностроение служит ключом роста производительности, инноваций 

и мировых торговых отношений. Почти половина стоимости всей промышлен-

ной продукции в мире приходится на машиностроение (40 %). Обрабатываю-

щее производство тесно взаимодействует с прочими промышленными отрасля-

ми [2]. Особенностью обрабатывающих производств России является ориенти-

рованность на переработку природных ресурсов (большие запасы ресурсов, 

большая территория). Доля производства машин и оборудования – 4  %, 

электро- и электронное оборудование- 12 %, транспортные средства – 9 % и др. 

Так же высокая зависимость от импорта оборудования и технологий: около 70 

% предприятий импортируют оборудование, а средняя доля импортного обору-

дования составляет более 50 %.  

С 2017 года отметка поднялась с 12,3 до 13,4. Индекс-дефлятор ВВП 

наоборот с 2017 года упал с 104,4 до 99,9. Наглядно продемонстрировано на 

Рисунке 1. Номинальный объем ВВП в 2021 году составил 130 795,3 млрд руб. 

Индекс его физического объема относительно 2020 года – 104,7 %, индекс-

дефлятор – 116,4 %. Рост индекса-дефлятора ВВП (+16,4 %) обусловлен ростом 

мировых цен на энергоресурсы, в частности: увеличение индексов-дефляторов 

валовой добавленной стоимости в добывающих производствах в 1,5 раза (+57,1 

%), обрабатывающих производствах на четверть (+25,5 %). 

 

 
 

Рисунок 1 –  ВВП по отрасли Обрабатывающее производство 

 

По сравнению с 2020 годом отрасль «обрабатывающие производства» 

увеличила рост добавленной стоимости на 4,6 % [3]. По уровню зарплат маши-

ностроение находится на 17 месте. Такое место может быть обоснованно низ-

кой производительностью в данной отрасли. Динамика средней заработной 

платы в отрасли в 2020 г. на рисунке 2.  
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Рисунок 2 – Динамика средней заработной платы отрасли в 2020 году. 

 

Машиностроительную отрасль активно поддерживает государство и инве-

стиции. В настоящее время в сфере высокотехнологичного машиностроения 

приняты и действуют 10 комплексных Государственных программ: «Развитие 

промышленности и повышение ее конкурентоспособности» (2012–2020 гг.), 

«Развитие транспортной системы» (2013–2020 гг.), «Развитие авиационной про-

мышленности на 2013–2025 гг.», «Развитие судостроения на 2013–2030 гг.» и т.д. 

В состав госпрограммы входят 17 подпрограмм, в частности: «Автомобильная 

промышленность», «Тяжелое машиностроение», «Металлургия» и др [4]. 

Машиностроение является одной из ведущих отраслей экономики России, 

поэтому распространено везде. В одних районах машиностроение имеет про-

филирующее значение, в других – функции машиностроения ограничены удо-

влетворением внутренних потребностей в продукции отрасли.  
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В статье проводится анализ строительной отрасли, рассматриваются ис-

торические аспекты её развития. А также выявляются основные особенности 

строительства, устанавливается динамика развития этой сферы в России за 
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ВВП является важным показателем уровня развитости производства, что 

очень важно для устойчивости экономики любой страны. Рассмотрим номи-

нальный объём валового внутреннего продукта, индекс его физического объема 

относительно предыдущего года и индекс-дефлятор в России за период с 2017 

по 2021 год. Данные представлены в следующей таблице 1.  

Наблюдается рост величины валового внутреннего продукта и индекс-

дефлятора. Исключением является 2020 г., в котором происходит снижение 

ВВП на 3,1 %. Оно связанно с введенными ограничительными мерами, направ-
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ленными на борьбу с коронавирусной инфекцией, в связи с чем падает мировой 

спрос на энергоресурсы, что отражается на производстве [1]. 

 

Таблица 1 – ВВП, индекс его физического объема и индекс-дефлятор в 

России за период с 2017 по 2021 год 

Год 
ВВП, 

млрд рублей 

Индекс  

его физического 

объема 

Индекс-дефлятор 

2017 91 843,2 101,8% 105,4% 

2018 104 335,0 102,5% 110,8% 

2019 110 046,1 - 103,8% 

2020 106 606,6 96,9%, 100,7% 

2021 130 795,3 104,7% 116,4% 

 

Уже в глубокой древности возникла потребность в определении и плани-

ровании объёмов строительных работ, расхода материальных и трудовых ре-

сурсов. С возникновением товарно-денежных отношений появляется и потреб-

ность в экономике строительства, как науке о совокупности экономических от-

ношений в строительстве. 

Современная экономика строительства охватывает экономические про-

цессы, происходящие на всем жизненном цикле строительного объекта [2]. 

Строительство – это отдельная отрасль, которая имеет большое значение 

для экономики страны. Оно участвует в создании основных фондов для всех 

отраслей национального хозяйства. Строительство относится к сфере матери-

ального производства, т.е. к отраслям, создающим материальные блага [3]. 

Основные виды строительства: 

1. Промышленное 

2. Транспортное  

3. Гражданское 

4. Военное 

5. Гидротехническое 

6. Гидромелиоративное 

Строительная отрасль является очень важной частью промышленности и 

определяет решение очень многих проблем экономики России, таких как соци-

альные, экономические и технические. Рассмотрим динамику выполненных ра-

бот строительной отрасли в России в период 2017-2021 гг., которая наглядно 

представлена на рисунке 1.  

На рисунке заметна положительная динамика объема выполненных работ 

в строительстве в течение 5 лет. Это говорит о развитии строительной отрасли 

и о ее значительном вкладе в общий ВВП России. 

Основными движущими силами строительной отрасли являются: измене-

ние в составе потребителей или появление новых способов использования то-

варов, развитие технологий, маркетинговые инновации, выход или уход с рын-

ка новых крупных компаний, изменения в государственной политике и законо-
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дательстве. Они приводят к изменению условий конкуренции и ситуации в це-

лом [4]. 

 

 
 

Рисунок 1 – Объем выполненных работ строительной отрасли  

в России в период 2017-2021 гг 

 

Также и инвестиционные процессы в строительной отрасли являются 

важной составляющей инвестиционной деятельности, обеспечивающей вос-

производство основных средств отдельных субъектов хозяйствования, отрас-

лей, регионов и национальной экономики в целом. Потенциал строительной от-

расли в формировании производственных фондов других отраслей экономики 

реализуется через участие в инвестиционных процессах. Уровень развития 

строительства влияет на воспроизводство производственных фондов и струк-

турное и качественное обновление производственного потенциала. [5] 

Таким образом, строительная отрасль имеет большое значение для произ-

водства всей страны. Именно поэтому эта отрасль стремительно развивается, 

что вносит значительный вклад в российскую экономику и делает ее более ста-

бильной и развитой. Продвижение строительства порождает положительные 

эффекты в смежных отраслях, значимых для экономики России.   
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Активное развитие различных форм хозяйств и других малых форм пред-

принимательства в сельском хозяйстве может оказать положительное влияние 

на производственный процесс сельскохозяйственной продукции, увеличение их 

объёмов, увеличение количества рабочих мест и решение проблем с безработи-

цей, улучшения уровня жизни в сельской местности и многое другое[1]. Стоит 

отметить, что малый бизнес в сельском хозяйстве определяет темпы экономи-

ческого развития страны в целом. Если обратить на долю ВВП в РФ, то он со-

ставляет примерно 22,3%. А количество людей, занятых в сфере малого бизнеса 

в сельском хозяйстве насчитывает около 19.3 млн человек. К 2024 году количе-

ство малого бизнеса должно увеличиться на целых 17,7%, а количество занятых 

людей будет достигнуто уже отметки в 26 млн человек. Нельзя отрицать 

огромную роль малого предпринимательства. В АПК набирает обороты част-

ный сектор, но при этом наблюдается тенденция по уменьшению количества 

крестьянских хозяйств. Мы живём в эпоху рыночных отношений, когда среди 

всех остаётся сильнейший, который смог найти своё место и преисполниться в 

этом деле, успешно конкурируя с производителями схожей продукции.    

Процесс создания и дальнейшего стабильного развития крестьянского хо-

зяйства в первую очередь основывается на их финансовой стабильности, спо-

собности конкурировать и быть лучше конкурентов. Если же эти условия не 

выполняются, то невозможно дальнейшее существование хозяйства, банкрот-

ство будет неизбежно.  

Важно отметить, что для создания крестьянского хозяйства будет необхо-

дим стартовый капитал. Благодаря ему будет производиться закупка оборудо-

вание, техники, посевного материала и других необходимых элементов для 

производственного процесса. Но первоначальный капитал не бесконечный и 

рано или поздно он закончится, поэтому без внешнего финансирования не 

обойтись. Поэтому наше государство активно поддерживает нашего произво-

дителя финансово, информационно и т.д. Сельское хозяйство является одним из 

важнейших направлений, где количество и объёмы поддержки самое большое. 

Поддержка осуществляется при помощи различных грантов, выделяемых кре-

дитов под низкий процент, оптимизация налогообложения, создание гарантий-

ных фондов и т.д. Всё это в комплексе оказывает значительную поддержку. Но 

стоит отметить, что из-за финансовой нестабильности и непрозрачности их 

функционирования, крайне тяжело получить их [2].  

В настоящее время, нет возможности сказать, что потребность населения 

в сельскохозяйственной продукции полностью удовлетворена. Население ак-

тивно растёт, а вместе с ним и потребности в продукции. Многие учёные счи-

тают, что благодаря малому предпринимательству получится улучшить ситуа-

цию с продовольственным обеспечением, удовлетворить их потребности в этом 

вопросе, но из-за ряда проблем, с которыми встретились мелкие и средние 

предприятия, решить данную проблему не получилось. Во многих регионах, 

где активно происходит внедрение новых технологий и идёт финансирование 

государства через различные программы, не получается удовлетворить в пол-

ной мере потребности населения [3].  
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На сам процесс работы крестьянских хозяйств влияют различные про-

блемы объективного и субъективного характера, из-за которых дальнейшее их 

развитие затрудняется. Кроме этого, одной из острых проблем для хозяйств яв-

ляется рынок сбыта. Крайне тяжело конкурировать с большими хозяйствами, у 

которых есть целые отделы, которые занимаются реализацией продукции, в то 

время как фермер сам вынужден искать рынки сбыта для дальнейшей реализа-

ции продукции[4]. Из-за этого всё большую актуальность имеет создание раз-

личных рекомендаций, которые будут направлены на эффективную деятель-

ность крестьянских хозяйств при помощи ресурсоиспользованию собственных 

средств и резервов, а также оптимизации различных субсидий со стороны госу-

дарства.  

Теперь выделим основные проблемы, которые не позволяют малым и 

средним организациям развиваться: 

1. Слабое развитие нормативно-правовой базы различных программ, ко-

торые направлены на поддержку предпринимательства  

2. Недостаточная поддержка в области нововведений в АПК 

3. Сложность получения кредитов 

4. Отсутсвтие достаточного количества квалифицированных кадров 

5. Большие затраты, которые связаны с сертификацией продукции, госу-

дарственной регистрации изобретений и т.д. 

Все указанные выше проблемы и не только мешают активно развиваться 

малому и среднему предпринимателю, сдерживая их и угнетая на фоне боль-

ших предприятий [5].  

Таким образом, можно сделать вывод, что несмотря на большое значение 

для страны малого и среднего предпринимательства в сельском хозяйстве, оно 

имеет большое количество проблем, которые не позволяют им активно разви-

ваться и наращивать свои объёмы.  
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зированным заводом на территории России. Цель деятельности завода – обес-

печение высокого качества услуг на всех этапах жизненного цикла автомобиля: 

от разработки и проектирования до капитального ремонта и утилизации.  

Проанализированы показатели финансовой деятельности предприятия. 

Согласно полученной информации установлены проблемы. Разработаны меро-

приятия по улучшению финансово-хозяйственной деятельности [1, c. 240-242]. 

Научная новизна в теоретической части исследования заключается в ав-

торском определение «ключевые показатели эффективности – это система 

оценки, которая помогает организации определить достижение стратегических 

и тактических (операционных) целей. А также в разработке последовательности 

постановки системы управления по ключевым показателям эффективности ор-

ганизации, включающая следующие этапы: 

1) выделение набора показателей эффективности;  

2) определение нормативных значений KPI;  

3) внедрение регулярного менеджмента;  

4) реализация KPI во внутренней информационной системе [2, c. 46-50]. 

Рассмотрим основные экономические показатели деятельности исследуе-

мой организации за 2018-2020 гг. представлены в таблице 1. Показатели, харак-

теризующие рентабельность АО «Ремдизель» за 2018-2020 гг. представлены на 

рисунке 1. 
 

Таблица 1 – Динамика основных экономических показателей деятельно-

сти АО «Ремдизель» за 2018-2020 гг. 
 

Показатели 

 

2018 г. 

 

 

2019 г. 

 

 

2020 г. 

 

Темп роста, % 

2019 г. 

к 2018 

г. 

2020 г. 

к 2019 г. 

Активы, млн.руб. 5912 12 151 11398 205,52 93,80 

Выручка, млн. руб. 9 831 17 534 18 511 178,36 105,57 

Себестоимость проданных то-

варов, работ, услуг, млн. руб. 
9 049 16 964 18 207 187,48 107,33 

Чистая прибыль, млн. руб. 144 199 42 137,60 21,07 

Отношение выручки к совокуп-

ной задолженности, ед. 
2,28 1,69 1,91 73,87 113,25 

Коэффициент текущей 

ликвидности, ед. 
1,37 1,22 1,21 89,18 98,93 

Собственные оборотные сред-

ства (СОС), млн. руб. 

 

1 434 
2 060 

 

1 827 
143,68 88,72 

Доля собственных источников в 

капитале, % 
27,18 14,44 14,97 53,15 103,66 
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Рисунок 1 – Показатели рентабельности АО «Ремдизель» за 2018-2020 гг. 

 

Оценка и анализ формирования индикативной системы управления фи-

нансами предприятия на базе ключевых показателей эффективности АО 

«Ремдизель» за 2018-2020 гг. позволил выявить некоторые проблемы.  

- компания не эффективно управляет выручкой, активами, чистой прибы-

лью, так как соотношение в темпах роста показателей составило за 2018-2020 

гг. в целом составило 88,29%<92,77%>28,99%; 

- собственных средств в 2018-2019 гг. недостаточно для обеспечения фи-

нансовой устойчивости (доля собственного капитала в источниках сокращается 

с 27,18 % до 14,97 %); 

- существенная величина дебиторской задолженности (в среднем прихо-

дится 33,53 % активов) – следствие не эффективного распределения операци-

онного финансового капитала; 

- в 2018-2020 гг. компания абсолютно не ликвидна: недостаток денежных 

средств увеличивается до 3772 млн.руб.; 

- показатели рентабельности за 2018-2020 гг. имеют тенденцию сниже-

ния. Снижение рентабельности продаж составило 0,98 % до 0,97 %.  

- отсутствия единой системы мотивации КРI для отделов продаж, которой 

придерживаются все структурные подразделения, осуществляющие реализа-

цию; 

- отсутствие единого методического подхода (методики) анализа индика-

тивных финансовых показателей, которой придерживаются ЦФО. 

Учитывая выявленные в процессе исследования проблемы, автор предла-

гает: 
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Внедрить в деятельность АО «Ремдизель» сбалансированную систему по-

казателей как инструмент стратегического управления промышленным пред-

приятием. 

Внедрение сбалансированной системы показателей включает три уровня: 

1. На первом уровне формируют общую стратегию предприятия (этот 

уровень включает составление стратегического плана, видения, миссии и дру-

гих рекомендаций по построению сбалансированной системы показателей); 

2. На втором уровне формируется бюджет в соответствии со сбалансиро-

ванной системой показателей департаментов и корпоративной этикой, блоками 

распределяются ресурсы; 

3. На третьем уровне разрабатывается сбалансированная система показа-

телей подразделений, формируются их бюджеты, распределяются назначенные 

им ресурсы и запускаются необходимые программы изменений; задаются при-

оритеты, ориентиры по критическим зонам [3, c. 5-12].  

Итак, применение целевого управления в АО «Ремдизель» на основе си-

стемы KPI, позволит повысить уровень мотивации персонала и будет способ-

ствовать ориентации менеджеров продаж на достижение целей компании через 

личную заинтересованность в результатах работы; 

2. Применение единой методологии оценки финансового состояния, поз-

воляющей диагностировать проблемные очаги финансового управления компа-

нией. 

Для оценки финансового состояния АО «Ремдизель», автор предлагает инди-

каторы, характеризующих финансовое состояние коммерческой организации. 

Предложенная методика является универсальным инструментом выявле-

ния финансовых возможностей предприятий всех сфер деятельности при по-

строении ими инвестиционной стратегии, планов развития и поиске резервов 

роста [4, c. 2336 – 2357].  
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Активные изменения в подходах к обучению начались в конце 90-х годов 

с появлением дистанционного обучения (Рисунок 1).  

Процесс эволюции обучения персонала прошел интеграцию с управлени-

ем талантами, непрерывным обучением, цифровым обучением и дошел до пер-

сонализированного, машинного обучения. Компания «Делойт» СНГ совместно 

с SAP CIS провела в 2021 г. исследование по цифровизации обучения. В опросе 

приняли участие 434 организации. По применению современных решений в 
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обучении, средний показатель зрелости по оценке респондентов от HR составил 

1,95, а от бизнеса – 2,04 по четырехбалльной шкале. 

 

 

 
 

Рисунок 1 – Эволюция корпоративного обучения в РФ [3] 

 

Каждый пятый житель РФ в возрасте 25–64  лет прошел профессиональ-

ную подготовку, переподготовку или повышение квалификации за период с 2010 

по 2021 гг. В 2019 г. 40 % россиян самостоятельно оплатили свое дополнитель-

ное обучение. В системе дополнительного образования лидируют компании сфе-

ры добычи полезных ископаемых и высокотехнологичных отраслей. В возраст-

ной структуре обучающихся наиболее полно представлена группа 20–39 лет, 

ниже активность обучения в группе 40–64 года. По основным формам обучения 

лидирует самообразование, онлайн-курсы. В целом в 2020  г. доля онлайн-

образования составила 7 % от общего  объема рынка обучения (Рисунок 2).  

 

 
 

Рисунок 2 – Формы корпоративного обучения в РФ в 2020 г. [1] 
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По данным опросов, наибольший интерес как к онлайн-обучению, так и к 

корпоративному обучению был в 2018–2020 гг., его использовали в 2019 г. – 

27,3 % опрошенных, а в 2020 г. – 35 % респондентов, а внутреннее корпоратив-

ное обучение – соответственно 51,1 % и 31,7 % компаний.  

Для оптимизации затрат на обучение в 2020  г. компании перешли на ди-

станционное обучение (25,7 %), проведение обучения силами компании (49,8 

%), развитие систем наставничества (36,5 %), формирование баз знаний (32,7 

%), создание центров обучения и привлечение внутреннего тренера (19 %). По 

данным консалтинговой компании SHL в 2020 г. ожидалось увеличение бюд-

жета на обучение в 41 % компаний (в отличие от 36 % – в 2019 г.). Компании 

готовы оплачивать обучение в первую очередь зарабатывающим подразделени-

ям (49 %), топ-менеджменту (28 %). Только 18 % компаний берут на себя рас-

ходы на обучение, в 43 % случаев сотрудник платит за свое обучение сам [1]. 

В РФ доля взрослых, прошедших дополнительное обучение в 2–3  раза 

ниже, чем в развитых странах. На политику обучения в РФ в 2016–2020 гг. ока-

зали влияние факторы, связанные с развитием цифровых технологий. К группе 

факторов, специфических для России, можно отнести особенности налогового 

законодательства, привязывающего налог на прибыль к затратам компаний на 

обучение персонала. Изменение законодательства повлияло и на практику кор-

поративного обучения в связи с повышением с 2019  г. возраста выхода на пен-

сию. Необходимость обучения старшей возрастной группы сотрудников – про-

блема для предприятий, связанная со сложностями мотивации персонала стар-

ше 45 лет к приобретению новых знаний. Факторами, влияющими на корпора-

тивное обучение в РФ являются:  

– нехватка квалифицированных кадров и проблемы низкой квалификации 

кадров внутри компаний; 

– изменение стратегии развития и смена вида деятельности фирм; 

– информатизация бизнеса и систем обучения; 

– кризисные явления в экономике и ухудшение финансового положения 

компаний; 

– изменения в законодательстве; 

Капитализация российского рынка корпоративного обучения составляла в 

2020 г. около 100 млрд. руб. Наиболее важные навыки для развития у менедже-

ров в 2021 г. – новые технологии и решения ведения бизнеса, переговорные 

навыки и креативное мышление, а эффекты обучения – повышение уровня 

профессионализма и рост прибыльности. В 2018–2019 гг. компании РФ снизили 

интерес к созданию корпоративных университетов, растет использование плат-

форменных технологий. Компании РФ тратят на обучение персонала в среднем 

2,35  % от ФОТ. Д. Костина считает,  что  компании РФ тратят  на  обучение  

персонала 30  %  своих HR-бюджетов, а западные компании – 46 % [4]. Выде-

лим тренды развития корпоративного обучения в РФ. 
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Первый тренд – применение и рост онлайн-обучения в 2018-2021гг. Раз-

виваются смешанное обучение, микрообучение, геймификация, персонализиро-

ванное обучение, массовые открытые онлайн-курсы.  

Второй тренд – изменение содержания деятельности обучающих подраз-

делений, цели смещаются на эффективность работы с информацией, управле-

ние знаниями, компетенциями.  

Третий тренд – изменение систем оценки обучения. Компании пытаются 

самостоятельно разработать удовлетворяющие их системы оценки. 

Четвертый тренд – изменение требований к наличию фундаментальных 

знаний, дипломов и сертификатов. В сфере подразделений остается обучение, а 

не всестороннее развитие для карьерного продвижения.  

Пятый тренд – возрастает стратегическая роль обучения персонала и 

управления знаниями и талантами, бюджетирование обучения для формирова-

ния внутренней культуры обучения, поддержки бизнеса в стратегическом пла-

нировании, повышения вовлеченности в обучение.  

Шестой тренд – то, что компании готовы инвестировать средства и разви-

вать технологии обучения персонала, но эти вложения не всегда достигают 

намеченных целей. К примеру, исследование Deloitte в 2019 г. показало, что 80 

% компаний считают организации недостаточно эффективными по определе-

нию потребности в  навыках и обучении персонала [3].  

Седьмой тренд – меняется отношение персонала к обучению и развитию 

в компаниях, растет добровольное участие, осознание необходимости приобре-

тения новых знаний и навыков.  

Таким образом, необходима государственная стратегия развития, предпо-

лагающая рост числа обучающихся взрослых до 40 % к 2024 г., повышение до-

ли компаний, организующих обучение для персонала до 80 % в 2021–2024 гг. в 

первую очередь в сфере стратегически важных профессий цифровой экономи-

ки. В результате обучения должны достигаться рост производительности труда, 

достижение показателей KPI, рост лояльности и вовлеченности персонала, рост 

знаний и навыков, изменение поведения персонала, получение монетизирован-

ных в понятиях прибыли результатов. 
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ала отрасли. 
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Важнейшей частью рынка является транспортная инфраструктура. Глав-

ные цели транспорта представляют собой удовлетворение населения в необхо-

димости их перевозки и перевозки грузов, увеличение экономического эффекта 

и доставке товаров потребления от производителя к покупателю. 

Перевозки на железнодорожном транспорте в России имеют очень боль-

шое значение и осуществляются практически во все регионы страны. А также 

железнодорожные перевозки обладают важнейшими достоинствами среди всех 

видов транспорта, такими как: надежность, перевозка тяжелых, опасных и не-

габаритных грузов, экономичность перевозок и безопасность. На сегодняшний 
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день процент железнодорожных перевозок на рынке составляет более 60 %.  

Для дальнейшего развития перевозок железнодорожным транспортом нужно 

развивать направление перевозок, связанное с контейнерами. 

Использование контейнеров позволит значительно снизить сроки достав-

ки грузов при уменьшении времени их обработки за счет повышения уровня 

работ на погрузочно-разгрузочном и складском комплексах. На перевозки кон-

тейнерами в мире приходится 60  % от общего числа всем грузоперевозок и это 

направление имеет вектор, направленный на рост контейнерных перевозок. 

К числу главных достоинств контейнерных перевозок на железнодорож-

ном транспорте относятся: 

− доставка грузов контейнерами может производится во все населенные 

пункты, где есть железная дорога; 

− разные категории грузов, перевозимые в контейнерах, погружены так, 

что не имеют соприкосновения между собой; 

− сохранность грузов обеспечивается закрытостью и пломбированием 

контейнеров и вероятность их хищения минимальна; 

− возможность использования мультимодальных перевозок без перегруз-

ки навалом, что никак не скажется на грузе отрицательно; 

− возможность объединять грузы от различных заказчиков в один кон-

тейнер, что позволит снизить стоимость этой перевозки. 

Грузоперевозки увеличиваются в объеме с каждым годом, однако исполь-

зование контейнерных перевозок составляет всего лишь около 2 % от общего 

числа грузоперевозок. 

Для развития контейнерных перевозок необходимо внедрение современ-

ных технологий, направленных на сохранение ресурсов, использование различ-

ных научных разработок, а также создание контейнерных терминалов, которые 

смогут обеспечить необходимую скорость переработки этих контейнеров и 

снизят эксплуатационные затраты. 

На транспорте существует грузовые пункты, которые находятся на раз-

личных предприятиях торговли и сельского хозяйства, оснащенные необходи-

мыми техническими средствами и сооружениями, которые служат для обеспе-

чения грузовых операций (прибытия, отправления, перегрузки, хранения и сор-

тировки контейнеров), такие пункты называются контейнерными. 

Главной преградой для развития контейнерных перевозок в России явля-

ется неимение комплексов по обработке и транспортировке контейнеров.  

Для работы в России с контейнерами 40-футовой загрузки существует 

всего 41 терминал, а для 20-футовой загрузки всего лишь 174, чего для нашего 

государства очень мало. Именно поэтому обладателю груза гораздо проще вос-

пользоваться услугами автомобильного транспорта, где вместо контейнеров 

будут использованы фуры.  

В связи с плохо развитыми контейнерными перевозками на железной до-

роге, образуется простой контейнеров на станциях и площадках для их пере-

грузки и это около 70  % всего времени  нахождения в пути, что очень сильно 

влияет на логистику. Большая часть станций не имеет площадки для контей-
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нерных операций, которые могли бы вмещать большой их объем. Так же мно-

гие станции не имеют нужное путевое и территориальное развитие для пере-

возки крупнотоннажных контейнеров. 

Например, для того чтобы осуществлять полное обслуживание контей-

нерных поездов, необходимо наличие путей, длина которых будет не менее 850 

метров. Еще одной проблемой в развитии контейнерных перевозок является 

недостаточное количество логистических центров, которые смогут обеспечи-

вать бесперебойное обслуживание контейнеров, контролировать движение гру-

зов и их информационные данные. Такие центры должны быть очень развиты и 

иметь определенные составляющие необходимые для качественной и беспере-

бойной работы, такие как погрузочно-разгрузочные фронты, складские терми-

налы, пути для подъезда поездов, офисы и пункты таможни. Развитие контей-

нерных перевозок на железнодорожном транспорте требует развитие имею-

щейся транспортной инфраструктуры и строительство транспортно-складских 

терминалов. 

Стратегия развития железнодорожного транспорта до 2030 года преду-

сматривает развитие контейнерных перевозок, которым уделено серьезное 

внимание. Необходимо строительство скоростной железной магистрали для до-

ставки контейнеров из Азии в Европу. Такая магистраль позволит доставлять 

грузы быстро и развивать скорость поездов до 160 км/ч, а при развитии имею-

щихся инфраструктур появится возможность наладить скоростное пассажир-

ское движение. 

В заключении можно сказать, что существуют определенные факторы, 

которые препятствуют развитию контейнерных перевозок на железнодорожном 

транспорте в России. Для модернизации и развития контейнерных перевозок 

необходимо использование перевозок в интермодальном сообщении, контроль 

которых будет осуществлять один центр. Строительство скоростных магистра-

лей на высоко загруженных направлениях для контейнерных перевозок, созда-

ние логистических центров и терминалов, а также сможет способствовать их 

развитию. 
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Цель оценки кадрового потенциала руководящих работников: выявить 
соответствие состояния кадрового потенциала выполнению задач, стоящих пе-
ред производством на ближайшую и среднесрочную перспективу, разработать 
мероприятия по совершенствованию системы управления. 

Оценку кадрового потенциала руководящих работников рассмотрим на 
примере одного из сельскохозяйственных организаций Свердловской области. 

Оценка главных специалистов показала, что большинство специалистов 
имеют высшее образование. Уровень квалификации руководящих работников 
соответствует назначенным должностям. При понимании сложившихся усло-
вий они способны поднять отрасли растениеводства и животноводства на 
должный уровень. 

Недостаточное использование квалификационного потенциала специали-
стов и непосредственных исполнителей в сельскохозяйственном производстве 
обусловлено, прежде всего: изношенностью средств производства и их недо-
статком; низким уровнем оплаты и мотивации труда, в особенности у механи-
заторов и работников животноводства; плохим состоянием социально-бытовой 
инфраструктуры [2]. 

В настоящих условиях для обеспечения рентабельного производства пе-
ред специалистами стоят следующие задачи: 

1. планирование оптимального землепользования; 
2. достижение стабильно высоких урожаев сельскохозяйственных куль-

тур; 
3. сохранение и повышение плодородия пахотных земель; 
4. совершенствование уровня содержания, кормления сельскохозяйствен-

ных животных; 
5. повышение уровня продуктивности крупного рогатого скота. 
Опрос специалистов показал, что для повышения урожайности зерновых 

и кормовых культур, обеспечение отрасли животноводства кормами в полном 
объеме и хорошего качества, необходимы следующие мероприятия: 

– восстановление севооборотов на основе плодосмена; 
– расширение посевов кормовых культур; 
– рациональное использование минеральных удобрений на основе ло-

кального внесения и расчета доз с учетом предшествующих культур; 
– внедрение ресурсосберегающих технологий за счет использования но-

вого поколения сельскохозяйственных машин, высокоурожайных сортов и со-
временных средств защиты растений. 

Постепенная реализация мероприятий за счет повышения урожаев, сни-
жения затрат на возделывание сельскохозяйственных культур позволит полу-
чить экономический эффект и эти дополнительные средства позволят улучшить 
материально-техническую базу сельскохозяйственной организации. 

Решение вопросов в животноводстве тесно связано с ростом эффективно-
сти кормопроизводства, формированием оптимального микроклимата в живот-
новодческих помещениях, технической оснащенностью первичной обработки 
молока. 

Решить проблемы сельскохозяйственного производства путем только 
внедрения новых технологий возделывания сельскохозяйственных культур 
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нельзя. Труд в сельском хозяйстве имеет свои особенности, обусловленные 
спецификой производства: сезонность, многообразие видов работ и сжатые 
сроки их выполнения. В этой связи требуется универсальная квалификация не 
только специалистов, но и непосредственных исполнителей. Кроме того, рабо-
чий период не совпадает с периодом реализации продукции, т.е. результаты 
труда проявляются через длительное время. 

Опрос главных специалистов показал, что оплата труда работников сель-
скохозяйственной организации не всегда увязана с конечными результатами 
сельскохозяйственного производства. Это обстоятельство не дает возможности 
повысить производительность труда, нет мотивации в повышении своей квали-
фикации. В связи с этим необходимы экономические рычаги управления, когда 
оплата труда увязывается с результатами производства [3]. 

Основу сельскохозяйственного производства составляют первичные под-
разделения: звенья, комплексные отряды, бригады и т.д. Организация рабочих 
мест по повышению производительности труда и качества выполняемых техно-
логических операций главными специалистами должна включать несколько 
этапов:  

1. доведение показателей производства и качества до исполнителей (бри-
гадиров, звеньевых, механизаторов и т.д.).  

2. предварительный контроль – через обучение, аттестацию рабочих мест.  
3. оперативный контроль выполнения технологических процессов, осу-

ществляемых специалистами среднего звена. 
4. мотивация высокопроизводительного труда через оплату труда за вы-

полненную работу, надбавки за качество.  
5. оценка специалистов и работников за полученные результаты в своих 

отраслях (заключительный контроль) [1]. 
Ведение сельского хозяйства, несмотря на вложение финансовых средств, 

связано с определенным риском (почвенно-климатическим, стихийным, финан-
совым), т.е. всегда есть угроза потерь в виде дополнительных расходов или по-
лучение дохода ниже ожидаемого уровня. Не всеми специалистами сельскохо-
зяйственной организации осознано, что в настоящее время при больших коле-
баниях цен на сельскохозяйственную продукцию имеет смысл значительную 
часть продукции оставлять на хранение и вести переработку, в первую очередь 
картофеля и продукции животноводства. При условии высокого качества про-
дукции возможно расширение сроков реализации, увеличение денежной вы-
ручки. Кроме того, наличие цехов переработки дает возможность снизить тру-
довую напряженность в зимний период, повысить заработную плату работни-
ков организации. 
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Качество того или иного продукта на сегодняшний день, как, впрочем, и 

прежде, является весьма актуальной темой для размышлений и обсуждений. 

Разница лишь в том, что сегодня эта тема еще более обострилась в силу того, 

что еще несколько лет назад общество не имело перед собой того необъятного 

выбора в продуктах и товарах, какое имеет сейчас и соответственно, не особо 

претендовало на качество, довольствуясь тем, что есть. Именно поэтому каче-

ством сегодня необходимо управлять, и в России на этот счёт в разное время 

были сформированы разные подходы. 

Чтобы детально изучить вопрос управления качеством, для начала необ-

ходимо дать определение основным понятиям.  

Управление качеством – это установление, обеспечение и поддержание 

необходимого уровня качества продукции при ее разработке, производстве и 

эксплуатации, осуществляемое путем систематического контроля качества и 

целенаправленного воздействия на условия и факторы, влияющие на качество 

продукции. Сегодня это неотъемлемая часть функционирования любой компа-

нии.  

В разное время в России использовались разные концепции управления 

качеством. В первую очередь стоит отметить бездефектное изготовление про-

дукции или БИП. Этот подход был сформирован в 1955 году и применялся на 

Саратовских предприятиях. Основу концепции составляет стимулирование ра-

ботников, имеющих прямое отношение к производственному процессу, к тому, 

чтобы они своевременно выявляли и устраняли причины возникновения дефек-

тов на товарах. Под стимулированием подразумевались санкции, которые ли-

шали премии за повторное производство дефектной продукции. Применяемые 

карательные меры заставляли работников усиленно искать причины дефектов и 

взаимодействовать с другими отделами для решения данной проблемы.  

Благодаря системе БИП был внедрён строгий контроль за тем, чтобы чет-

ко выполнялись все технологические операции. Это стало причиной повыше-

ния личной ответственности у работников в отношении качественных показа-

телей своего труда. Кроме того, плюсом данного подхода можно назвать со-

вершенствование системы мер материального и морального поощрения за каче-

ственные результаты труда. Но, пожалуй, самое главное, чего удалось достичь с 

разработкой концепции БИП – это то, что впервые в стране появилась основа, 

способствующая появлению движения за улучшение качества. 

Вместе с тем, система имела и свои недостатки. В частности, ее сфера 

действия была ограниченной, ее функциональность распространялась только на 

основное производство, оставляя без внимания большую долю вспомогатель-

ных участков, которые также имели значительное влияние на качество итогово-

го продукта. Кроме того, БИП не учитывала, что дефекты могут принимать са-

мый многообразный характер, и как следствие, по-разному влиять на качество.  

Ещё один подход, нашедший применение в России, - КАНАРСПИ, то 

есть концепция качества надежности и ресурса с первых изделий. Первым дан-

ный подход начал использовать Горьковский авиационный завод. Впослед-

ствии, как показала практика, эта концепция оправдала ожидания и даже полу-
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чила признание, как лучшая в России. Её неоспоримым достоинством стало то, 

что она являлась универсальной, и с одинаковым успехом могла применяться 

во множестве различных производственных отраслей.  

Качество продукции в рамках данного подхода достигалось за счёт ком-

плексности использования инструментов и методов. Концепция предполагает 

проведение исследований с целью повышения качества продукции. При этом, 

особое внимание уделяется не устранению дефектов, как в случае БИП, а 

устранению проблем, когда продукт находится ещё только в процессе разра-

ботки. Кроме того, КАНАРСПИ стал первым подходом к управлению каче-

ством, где учитывалось помимо всего прочего и мнение потребителей каса-

тельно качества и совершенствования товара.  

Несомненным достоинством КАНАРСПИ стоит признать, что с введени-

ем данной системы доводить новую продукцию до запланированного уровня 

качества стали в 2-3 раза быстрее. Плюсом также является и то, что надежность 

продукции повысилась в 1,5-2 раза. Сам ресурс изделий увеличился вдвое. При 

этом, вдвое также снизилась трудоёмкость и процесс монтажно-сборочных ра-

бот.  

Также выделяют такой российский подход, как концепция ресурса до 

первого капитального ремонт, то есть НОРМ. Разработка данной концепции 

принадлежит Ярославскому моторному заводу, который начал применять такой 

подход в своей деятельности в 1960 годах. Основу метода составляет такой 

технический параметр, как первый капитальный ремонт. Повышение качества 

продукции подразумевалось осуществлять путем разработки и конструирова-

ния. Данный подход можно назвать совокупностью предыдущих двух. Он объ-

единяет принципы этих концепций в единое целое, что в конечном итоге пред-

ставляет собой новый подход, вобравший в себя достоинства БИН и КАНАР-

СПИ и при этом лишенный их недостатков.  

Ещё один подход к управлению качеством носит название КСУКП или 

комплексная система управления качеством продукции. Данный подход был 

разработан в 1970 годах. Его разработка принадлежит сразу нескольким произ-

водственным предприятиям, а также Госстандарту СССР и научно-

производственному объединению «Система». Это комплексная российская раз-

работка, в основе которой лежит стремление к устойчивости темпа роста каче-

ства товара. Предполагается, что уровень качества будет повышаться от про-

дукта к продукту. То есть, каждая новая разработка будет содержать более вы-

сокий уровень качества. При этом, необходимо, чтобы производство было 

своевременным, чтобы при появлении на рынке новой продукции устаревшие 

товары снимались с продажи. Кроме того, данный подход подразумевает по-

стоянное совершенствование и модернизацию уже существующей продукции.  

Благодаря использованию системы КСУКП было модернизировано мет-

рологическое обеспечение производства, улучшен анализ дефектов и контроль 

за качеством. Кроме того, появились целые группы качества, а на предприятиях 

начали разрабатывать специальные программы качества. Именно с внедрением 

КСУКП была введена аттестация продукции. Более того, появились учебные 
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центры, где специалисты в области управления качеством могли повысить 

свою квалификацию, а в вузах были созданы отдельные курсы по стандартиза-

ции и управлению качеством.  

В 1978 году Госстандарт принял Основные принципы Единой системы 

государственного управления качеством продукции или ЕСГУКП. Создание 

такой системы свидетельствовало о том, что управление качеством в стране 

развивается и выходит на новый уровень. Вместе с тем, на отдельно взятых 

предприятиях многие проблемы, касающиеся качества, так и не находили свое-

го решения. Тогда, делая акцент на более эффективное использование ресурсов, 

компании просто совместили использование нескольких систем. Например, ак-

тивное применение нашла комплексная система управления качеством продук-

ции и эффективным использованием ресурсов – КСУКП и ЭИР. Первыми дан-

ную концепцию начали использовать днепропетровские предприятия в 1980 

годах. Система распространялась на весь производственный процесс создания 

продукции. Она была призвана не только улучшить качество товара, но и эко-

номические показатели компании. Акцент делался на повышение эффективно-

сти производства путем выпуска более высококачественных товаров. Тем же 

цели и аналогичные методы вобрала в себя комплексная система повышения 

эффективности производства КСПЭП, которую использовали краснодарские 

предприятия.  

Стоит отметить, что хотя на сегодняшний день существует целый ряд 

вышеназванных подходов, тем не менее, эти концепции имеют свои недостат-

ки. Это наглядно видно по тому факту, что российская продукция не зареко-

мендовала себя, как высококачественная среди товаров мирового рынка. По ча-

сти качества она не обладает той конкурентоспособностью, как ряд зарубежных 

продуктов. И на то имеются свои причины.  

Главная из них – формальность и пассивность работников компаний в от-

ношении вопросов управления качеством. Именно эта причина влечет за собой 

те пробелы и недочеты, которые можно обнаружить в российских подходах к 

управлению качеством. В частности, плохая стандартизация всех разработан-

ных и применяемых систем и слабая методология. В свою очередь, это стало 

следствием того, что сотрудники, да и само руководство компаний потеряло 

интерес к применению выработанных концепций. А поскольку отсутствовали 

четкие методологические указания, то компания не получала достаточного 

стимулирования на то, чтобы стараться над повышением качества своих това-

ров. Формальное отношение к управлению качеством нашло отражение в том, 

что стали создаваться отделы технического контроля, которые противоречили 

другим отделам организации. Помимо всего прочего, не секрет, что многие 

производства не имеют достаточного ни материального, ни технологического 

обеспечения на развитие системы управления качеством. 

Таким образом, как видно из вышеизложенного, за несколько последних 

десятилетий в России сформировались самые разные подходы к управлению 

качеством. Каждый из них имеет свои особенности, преимущества и недостат-

ки. Каждый по-своему уникален и отвечает тем или иным задачам конкретного 
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предприятия. Однако, в целом, как видно, в стране еще не разработан единый 

подход к данному вопросу и единая универсальная система, позволяющая ре-

шить существующие в сфере управления качеством проблемы.  
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В статье пοказанο, как мοральнο-психοлοгический климат кοллектива 

станοвится важным фактοрοм жизнедеятельнοсти челοвека, влияя на всю си-
стему сοциальных οтнοшений, οбраз жизни людей, их пοвседневнοе самοчув-
ствие, рабοтοспοсοбнοсть, урοвень твοрчества и личнοстнοй самοреализации. 
Этοт климат мοжет быть οчень разнοοбразным и егο характер зависит οт ряда 
фактοрοв, некοтοрые из кοтοрых заслуживают οсοбοгο внимания. 

Ключевые слοва: климат, кοллектив, мοральнο-психοлοгическая  
οбстанοвка, межличнοстнοе взаимοдействие 
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Большую часть сοзнательнοй жизни  многих людей  прοхοдит  в  рабοчих 
условиях. И те самые условия,  в кοтοрых прοтекает их трудοвая деятельнοсть,  
οбщее  психοлοгическοе  сοстοяние  кοллектива, тο, как складываются  делοвые  
и  личные  οтнοшения, влияют  на  результаты  труда работников,  кοличествο  
и  качествο  прοдукции, а еще шире – на  прοдοлжительнοсть  жизни  челοвека. 

Частью важнейших  направлений  пοвышения  эффективнοсти  рοли  и  
значения  челοвеческοгο  фактοра  в  сοвременных  прοизвοдственных  услοви-
ях  является  οптимизация  управления  мοральнο-психοлοгическοй  среды  всех 
работников.  Как ни странно, актуальнοсть  этοгο  вοпрοса  зависит  οт  бοлее  
высοкοгο  урοвня  психοлοгическοй  вοвлеченнοсти  людей  в  свοю  прοфес-
сиοнальную  деятельнοсть и услοжнения психическοй  жизни, в связи с  
пοстοяннο  растущим  рοстοм  пοтребнοстей людей в современном мире. 

Создание  хοрοшей  мοральнο-психοлοгическοй  рабοчей  атмοсферы  в  
кοллективе  является  важным  услοвием  пοвышения эффективнοсти  труда  и  
качества  выпοлняемοй  рабοты в целом. В тο же самое время мοральнο-
психοлοгический  климат, непосредственно, является  пοказателем  урοвня  
развития  и  душевнοгο  настрοя  кοллектива,  чтο  пοзвοляет  им  бοлее  пοлнο  
реализοвать  себя не только как работник, но и как личность в целом.  Мοраль-
нο-психοлοгическая  атмοсфера – этο οтнοсительнο устοйчивοе психοлοги-
ческοе  настрοение членοв  группы  или кοллектива,  прοявляющееся  в  раз-
личных  фοрмах  их  деятельнοсти. 

Признаками  хοрοшегο и адекватного мοральнο-психοлοгическοгο  кли-
мата  являются: 

• дοверие  и  сοοтветствующая  стрοгοсть среди  членοв  всей кοманды; 
• дοбрοжелательная  и  адекватная  критика; 
• свοбοда  слοва  при  οбсуждении  вοпрοсοв,  затрагивающих  всю  

кοманду; 
• отсутствие давления рукοвοдителей на  пοдчиненных; 
• осознание членами команды все свои задачи и суть их выполнения; 
• удοвлетвοрение  οт  принадлежнοсти  к  кοллективу; 
• сильная эмοциοнальная вοвлеченнοсть в большинство процессов и  вза-

имная  пοддержка вο фрустрирующих ситуациях для  каждοгο  члена  кοманды; 
•  οтветственнοсть каждого работника за ситуации в группе. 
Был прοведен οпрοс, и на  вοпрοс ο кοнфликтах в кοллективе  бοлее  

пοлοвины οтветили, чтο будут стараться избегать  кοнфликтοв, если οни вοз-
никнут (53,3 %), а другие οтветили, чтο их кοнфликты вοзникают тοлькο с 
οпределенными  людьми, которые неприятны им по личным причинам (46,7 %). 
(рисунок 1). 

Мοральнο-психοлοгический климат кοллектива является важнейшим 

фактοрοм жизнедеятельнοсти челοвека, так как влияет на всю систему сοциаль-

ных οтнοшений, οбраз жизни людей, их пοвседневнοе самοчувствие, 

рабοтοспοсοбнοсть, урοвень твοрчества и личнοстнοй самοреализации в целом. 

Хорошая эффективнοсть кοллективнοй деятельнοсти зависит οт сοстοяния 

мοральнο-психοлοгическοгο климата в компании.  

 



176 

 
 

Рисунок 1 – Οтвет на вοпрοс: «Насколько частο у Вас бывают кοнфликты 

с кем-либο из членοв вашегο рабочего кοллектива?». 

 

Рабочие кοллективы и рукοвοдствο, нацеленные на решение οпределен-

ных задач, дοстижение целей, пοвышение прοизвοдительнοсти труда, эффек-

тивную и результативную рабοту, дοлжны стремиться к сοзданию хοрοшегο 

мοральнο-психοлοгическοгο климата, чтο является οдним из οснοвных услοвий 

дοстижения пοставленных целей компании. 

Достаточно здοрοвый психοлοгический климат является οдним из реша-

ющих фактοрοв успеха челοвека вο всех сферах сοциальных οтнοшений, важ-

нейшим услοвием сοвершенствοвания οбраза жизни и фοрмирοвания личнοсти 

человека. Близкий к пοзитивному мοральнο-психοлοгический климат 

невοзмοжнο сοздать в οдинοчку, самостоятельно. Ведь в первую очередь, и это 

награда за крοпοтливую, целенаправленную и мнοгοлетнюю рабοту всей 

кοманды, результат хοрοшο спланирοваннοй и οрганизοваннοй структуры ком-

пании. Также этο: 

• сοбственная деятельнοсть членοв кοллектива, направленная на сοздание 

максимальнο благοприятнοгο мοральнο-психοлοгическοгο климата в коллективе; 

• непосредственное управление кοманднοй деятельнοстью. Ведь от 

выбοра стиля рукοвοдства зависит не тοлькο автοритет рукοвοдителя и эффек-

тивнοсть рабοты, нο и мοральнο-психοлοгический климат в кοллективе, 

οтнοшения напрямую между пοдчиненными и рукοвοдителем. Кοгда вся οрга-

низация функциοнирует дοстатοчнο эффективнο и слаженнο, рукοвοдители οб-

наруживают, чтο пοмимο пοставленных целей дοстигается мнοжествο других 

вещей, таких как взаимοпοнимание и удοвлетвοрение οт рабοты каждым чле-

ном команды. 

• введение в психοсοциальнοе развитие, οсοбеннοсти метοдοв диагнοсти-

ки и регулирοвания мοральнο-психοлοгическοгο климата кοллективοв. Пοэтοму 

любοму рукοвοдителю крайне важнο пοнимать спοсοбы фοрмирοвания мοраль-

нο-психοлοгическοгο климата и механику пοстрοения кοллектива в целом. В 

создании свοих управленческих решений, при пοдгοтοвке, οбучении и рас-

станοвке кадрοв неοбхοдимο испοльзοвать данные правила для дοстижения 
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οптимальнοй кοοрдинации межличнοстных взаимοдействий членοв кοллектива 

в этοй сοвместнοй деятельнοсти, придерживаясь установленных правил. 
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Производительность труда – важный показатель экономического разви-

тия предприятий. В статье рассматриваются основные понятия данной темы, 

изучаются факторы, влияющие на производительность труда, приводятся меро-

приятия для эффективной производительности труда. 

Ключевые слова: производительность труда, мероприятия, предприятие, 

трудовые ресурсы, повышение, эффективность, эффективность труда 

 

Введение. Производительность труда – это экономический показатель, 

отражающий эффективность работы предприятия [3]. Для анализа эффективно-

сти труда на каком–либо производстве необходимо обладать теоретическими 

данными о показателях и методах повышения производительности труда. Ана-

лиз этих показателей позволяет выявить резервы повышения производительно-

сти труда и, следовательно, показатели финансово-хозяйственной деятельности 

труда. В этом и заключается актуальность данной статьи. Целью исследования 

является систематизация знаний о производительности труда, ее показателях, 

методах повышения и классификации их по уровню значимости на примере 

определённого производства. 

Под производством мы понимаем ключевое звено предприятия, где со-

здается конечный продукт, обладающий заданными потребительскими свой-

ствами. Производство – это процесс создания экономических благ и услуг, ко-

торые выступают начальным пунктом экономической деятельности. 

Производство на предприятии организовано таким образом, что элементы 

производственной деятельности объединяются в единый процесс, стремясь к 

экономической эффективности производства, путём оптимального взаимодей-

ствия друг с другом. Правильно сформированная организация помогает повы-

сить производительность труда, получить высококачественный продукт, укре-

пить организационную культуру на предприятии [1]. К основным принципам 

организации производственного процесса можно отнести: непрерывность, точ-

ность, гибкость, равномерность, единовременность, пропорциональность [2]. 

Существуют пути повышения производительности труда на производ-

стве, наиболее сильно влияющие на персонал. К ним относятся: 

– Совершенствование управления кадрами. Данный фактор заключается в 

формировании системы управления персоналом, планировании кадровой рабо-
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ты, проведении маркетинга персонала, определении кадрового потенциала и 

потребности организации в персонале.  

– Автоматизация процессов предприятия. Это процедура в развитии ма-

шинного производства, при которой функции, ранее выполняемые человеком, 

передаются автоматическим устройствам.  

– Улучшение условий труда. К ним относят освещённость рабочих мест, 

снижение производственного шума, наличие специальной одежды и обуви, 

оснащение приточно–вытяжной вентиляцией и т.д.  

– Улучшение технологий. Этот этап заключается во внедрении в произ-

водственный процесс каких-либо авторских разработок, повышении стандар-

тов, усилении соответствия нормам производства.  

Мною был проведён опрос сотрудников предприятия по производству де-

талей и комплектующих машин. Результаты опроса помогли выявить наиболее 

важные факторы, влияющие на производительность труда на производстве, по 

мнению сотрудников. По результатам исследования можно сказать, что 

наибольшее влияние оказывают условия труда сотрудников, на втором месте 

автоматизация процессов на производстве, на третьем – совершенствование 

управления кадрами. 

Участникам опроса предлагалось ответить на вопросы анкеты, посвящён-

ной производительности труда. Под производительностью в анкете понимается 

показатель, характеризующий результативность труда. Согласно полученному 

рейтингу, о производительности труда осведомлены 96 %, за исключением 1 

человека. Стоит отметить, что практически все опрошенные имеют понятие о 

производительности труда (рис. 1). 

 
 

Рисунок 1 – Понимание производительности труда 

 

На вопрос об элементах политики компании, кажущимися для респонден-

тов наиболее важными для повышения производительности труда, дали следу-

ющие ответы: 40 % выбрали улучшение условий труда, 28 %  – автоматизация 

процессов предприятия, 20 % – совершенствование управление кадрами, 12 %  

– улучшение технологий (рис. 8). 
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Рисунок 2 – Элементы политики компании, которые наиболее важны для 

повышения производительности труда 

 

Вывод.В данной статье был произведен анализ производительности труда 

на примере определённого предприятия по производству запчастей и комплек-

тующих для машин, былоисследовано влияние факторов, наиболее сильно вли-

яющих на уровень эффективности труда. В связи с этим на предприятии можно 

предложить провести программу по улучшению условий труда по системе 

стандартов безопасности труда РФ, также необходимо автоматизировать про-

цессы на производстве и пересмотреть систему управления кадрами.  
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В данной статье поставлен вопрос актуальности использования техноло-

гии «Blockchain» (блокчейн), о возможных проблемах ее внедрения, а также, 

что может дать блокчейн различным отраслям экономики и логистики. Чтобы 

разобраться как устроен блокчейн, за основу мы берем блокчейн второго поко-

ления «Ethereum», который включает в себя обновленную систему смарт-

контрактов и многое другое. Рассмотрены актуальные вопросы, которые спосо-

бен решить блокчейн в логистике, такие как инвентаризация и отслеживание 

грузов, проверка подлинности, прозрачность в цепочках поставок, повышение 

скорости доставки грузов, создание фрахтового рынка. Также рассмотрена воз-

можность и дано описание применения данной технологии. Данная технология 

применима во многих отраслях современного быстроразвивающегося мира и 

способна ускорить развитие цифровой экономики. 

Ключевые слова: блокчейн, логистика, смарт-контракты, децентрализи-

рованная среда, цепочки поставок 
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Современный технологический прогресс отличается разработкой и ста-

новлением различных информационных технологий, способствующих повы-

шению рациональности использования ресурсов и повышению эффективности 

работы современных предприятий. На сегодняшний день существует огромное 

множество прикладных и профессиональных задач, наиболее эффективное ре-

шение которых предполагает использования различного рода информационных 

технологий.  

ИТ-индустрия представляет собой неотъемлемую часть жизни современ-

ного человека. Изучаемые технологии основываются на различных методах 

сбора, обработки и передачи информации о состоянии какого-либо техническо-

го объекта или явления. Основная цель, которая заключается при интеграции 

информационных технологий – это модернизация и автоматизация различных 

технологических процессов на предприятии и личных потребностей человека в 

бытовой жизнедеятельности [1]. 

Технология блокчейна демонстрирует наиболее широкий класс техноло-

гий хранения и синхронизации данных. Основной особенностью управления в 

данном случае является отсутствие централизации. Каждый из узлов распреде-

лительной системы делает записи независимо относительно друг друга. Записи 

в технологии блокчейна соединяются в инкрементальную цепочку блоков, ис-

пользуя при этом криптографические алгоритмы (рис. 1). Таким образом, блок-

чейн является децентрализованной базой данных, записи в которой собираются 

в блоки и связываются на основе криптографических методов. Помимо этого, в 

блоки включаются хеш-суммы текущего и предыдущего блока. Именно они и 

являются результатом вычисления криптографических функций.  

 

 
Рисунок 1 – Принципиальная схема работы технологии блокчейна 

 

Блокчейн, включающий в себя свойства распределенного реестра и блоч-

ную структуру данных, реализовывает такие ключевые аспекты информацион-

ной безопасности, как целостность и доступность информации. В результате 

использования децентрализованной типологии наряду с криптографическими 

методами, манипуляции злоумышленников становятся дорогостоящими и до-

статочно сложными в исполнении. В табл. 1 отражены основные аспекты ис-
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пользования технологии блокчейна для защиты интеллектуальной собственно-

сти у сотовых операторов [2]. 

 

Таблица 1 – Аспекты использования технологии блокчейна  
 

Преимущества Недостатки Возможности 

– внедрение инфра-

структуры на основе 

блокчейна позволит 

существенно снизить 

затраты на ее поддер-

жание и нивелировать 

многочисленные риски; 

– упрощение совмест-

ного доступа к клиент-

ским данным и сокра-

щение расходов на цен-

трализованную дея-

тельность; 

– высокий уровень 

надежности и доступа к 

данным интеллекту-

альной собственности. 

– низкая развитость во-

проса в аспекте исполь-

зования для защиты 

конфиденциальных 

данных; 

– существует несколько 

потенциальных атак, 

которые могут быть 

осуществлены на блок-

чейн сеть; 

– изменение данных 

или кода в блокчейн, 

как правило, требует 

больших усилий и за-

частую для этого необ-

ходим хардфорк, когда 

одна цепочка оставля-

ется, и начинает ис-

пользоваться новая. 

– использование блок-

чейн как инфраструк-

туры, обладающей вы-

дающимися характери-

стиками целостности и 

доступности информа-

ции; 

– как независимые экс-

перты, так и ИБ–

компании могут под-

ключать к экосистеме 

собственные решения 

по анализу инцидентов 

и одновременно иссле-

довать различные угро-

зы. 

 

Анализируя опыт внедрения и специфику технологии, при внедрении 

технологии блокчейна и ее интегрировании в логистику следует учесть ряд 

важнейших нюансов и проблем, которые могут возникнуть: 

1. Использование в логистической компании разных моделей хранения 

информации; 

2. Сложность внедрения блокчейна в функционирующие ИТ-экосистемы; 

3. Сложность управления потоком информации ввиду большого числа 

объектов и субъектов, участвующих в логистических процессах. 

Эффективность интеграции технологии блокчейна в логистике зависит 

относительно множества факторов (рис. 2). Каждый отдел, участвующих в вы-

полнении тех или иных задач логистической компании, обязан улучшать зна-

ния и навыки работы с блокчейном. Заинтересованные стороны должны вкла-

дывать свое время и усилия в повышение ценности уже существующих систем 

или проектов, которые находятся на грани реализации. Прежде чем можно бу-

дет использовать блокчейн, его необходимо перестроить для конкретных пред-

ложений [3]. 
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Рисунок 2 – Область применения блокчейна в логистике 

 

Одним из основных направлений использования технологии блокчейна в 

логистике является создание смарт-карт (рис. 3). Смарт-контракты или умные 

контракты являются протоколами, которые используются с целью проверки 

безопасности сделки между участниками системы. Компания не получит пере-

вода средств до тех пор, пока не будут соблюдены все условия и требования, 

прописанные в контракте. 

 

 
Рисунок 3 – Схема работы смарт-контрактов 

 

Анализируя релаьные примеры использования смарт-карт, необходимо 

отметить его основные преимущества относительно традиционных, обычных 

карт. 
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Как показывает результат: 

– использование смарт-карт имеет высокий уровень практичности, что 

связано с возможностью быстрой передачи электронного документа между 

центрами и невозможности потери файла; 

– смарт–карты защищаются не только законом, но и специальными алго-

ритмами и методами защиты информации. Вероятность факта кражи или нару-

шения целостности носителя у смарт-карт значительно ниже относительно 

обычных карт; 

– использование смарт-карт предполагает возможность расплаты посред-

ством электронной коммерции, в частности, электронных или криптовалютных 

счетов. Данный факт повышает скорость проведения и безопасность операций 

[4].  

На сегодняшний день появляется широкий спектр возможности исполь-

зования смарт-контрактов в логистике. Далее представлены некоторые из вари-

антов его использования. 

Страхование. При возникновении определенных событий смарт-

контракты автоматически инициируют страховое требование, что упрощает и 

оптимизирует процесс его рассмотрения. В блокчейне можно сохранить сведе-

ния о требованиях, которые позволят определить размер компенсации застра-

хованному лицу. Такая возможность ускорит обработку и снизит влияние чело-

веческих ошибок. 

Цепочки поставок. При перемещении товара по цепочке поставок смарт-

контракты могут регистрировать права собственности и подтверждать ответ-

ственность за товар того или иного лица в любой конкретный момент времени. 

На любом этапе процесса смарт-контракт однозначно определяет, где должны 

находиться продукты. Если какая-либо из сторон в цепочке поставок нарушит 

сроки доставки, все остальные стороны будут знать, где возникла проблема. 

Хранение записей. Cмарт-контракты используют для повышения скоро-

сти и надежности хранения записей. Технология блокчейна поможет оцифро-

вать архивы, а также обеспечить их безопасное шифрование и хранение. Кроме 

того, можно регулировать доступ к архивам, разрешая его только подтвержден-

ным пользователям [5]. 

Таким образом, основной целью данной статьи являлось изучение ис-

пользования технологии блокчейна в области логистики. В заключение необхо-

димо отметить, что распространение и становление информационных техноло-

гий является фактом в современном мире. Данное направление в течение по-

следних десятилетий определяет основные траектории развития экономики, 

промышленности и общества в целом, что в свою очередь приводит к колос-

сальным изменениям в аспекте технологического прогресса. Становление и 

развитие цифровой среды является одним из наиболее приоритетных направле-

ний большинства развитых стран, включая Российскую Федерацию, США, 

Германию и т.д. Современный технологический прогресс отличается разработ-

кой и становлением различных информационных технологий, способствующих 

повышению рациональности использования ресурсов и повышению эффектив-
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ности работы современных предприятий. На сегодняшний день существует 

огромное множество прикладных и профессиональных задач, наиболее эффек-

тивное решение которых предполагает использование различного рода инфор-

мационных технологий. 
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BLOCKCHAIN AND DIRECTIONS OF ITS USE IN LOGISTICS 

 

M.E. Militdinova, N.I. Strih 
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 Surgut, Russia 

 

This article raises the question of the relevance of the use of Blockchain tech-

nology, possible problems of its implementation, as well as what blockchain can give 

to various sectors of the economy and logistics. To understand how blockchain 

works, we take the second-generation blockchain «Ethereum» as a basis, which in-

cludes an updated system of smart contracts and much more. Topical issues that 

blockchain is able to solve in logistics such as inventory and cargo tracking, authenti-

cation, transparency in supply chains, increasing the speed of cargo delivery and the 

creation of a freight market are considered in the article. The possibility and descrip-

tion of the usage of this technology are described. This technology is applicable in 

many sectors of the modern rapidly developing world and is able to accelerate the 

development of the digital economy. 

Key words: blockchain, logistics, smart contracts, decentralized environment, 

supply chains 
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В статье представлена теоретическая информация об особенностях раз-

личных стадий венчурного инвестирования, представлены риски и финансовые 

выгоды венчурного бизнеса. Проанализированы основные поведенческие моти-

вы субъектов венчурного инвестирования, а также роль венчурных инвесторов 

в финансировании инновационных и научно-технологических предприятий.   

Ключевые слова: венчурные фонды, инновация, прибыль, риск, стадии 

венчурного инвестирования  

 

Венчурный бизнес необходим для создания эффективной и конкуренто-

способной экономики. Данный способ инвестирования способствует развитию 

научно-технического прогресса, в результате которого формируются новые от-

расли экономики. Венчурный капитал стал инструментом, который помогает 

поддержать нововведения на самых критических этапах их освоения и коммер-

циализации, т. е. на тех стадиях, на которых другие инструменты финансирова-

ния не всегда эффективны и целесообразны. Анализ функционирования вен-

чурных фондов на различных стадиях показывает, что данная форма экономи-

ческой деятельности наиболее точно соответствует современным тенденциям 

научно-технического развития и эффективной модернизации экономики в це-

лом [2]. 

Основой венчурного бизнеса являются инвестиции в перспективные ин-

новационные предприятия с целью получения будущих доходов. Венчурный 

бизнес всегда несет высокую долю риска и на это есть ряд объективных при-

чин: уникальность идеи, долгий срок окупаемости, инновационная бизнес мо-

дель. Однако, в обмен на высокий риск невозврата инвестиционного капитала, 

венчурный инвестор получает возможность получить существенную часть бу-

дущей прибыли организации и увеличить свои первоначальные вложения в де-

сятки раз. 

В зависимости от степени риска и потенциальной прибыли существуют 

различные стадии венчурного инвестирования.  Зачастую эксперты выделяют 

следующие стадии: 

1. Предпосевная стадия. На данной стадии стартап идея проходит через 

маркетинговые и финансовые исследования рынка.  Такое исследование может 

идти от нескольких месяцев до года, в зависимости от масштаба и инновации 

проекта. Вложения подвержены максимальному риску невозврата, однако до-

ходность в перспективе может быть более 70 %. [1]На этом этапе начинающий 
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предприниматель сталкивается с трудностью привлечения необходимого капи-

тала, он обращается к родственникам, знакомым, подает заявки на получение 

грантов от государства или иных организаций. Инновационная бизнес-модель, 

отсутствие опыта и четкого бизнес-плана влияет на степень заинтересованности 

венчурных инвесторов в финансировании подобных проектов. Зачастую, на 

данном этапе на помощь предпринимателю приходят бизнес-ангелы, так как их 

концепция инвестирования наиболее устойчива к высокому риску и потерям.  

2. Посевная стадия. На этом этапе исследования оканчиваются и проявля-

ется полноценная картина проекта. Запускается набор команды для реализации 

идеи и готовится бизнес-план для привлечения инвесторов. Посевной этап мо-

жет длится от одного года до трех лет и все еще несет значительный риск для 

инвестора. Ожидаемый доход может приравнен к 60 % [3]. 

Данный этап является наиболее оптимальным для инвестирования с точ-

ки зрения венчурных фондов, у инвесторов есть возможность оценить нововве-

дения с точки зрения коммерциализации и принять решение о выделении необ-

ходимых средств.  

3. Стартовая стадия. Данная стадия самая важная для предпринимателя, 

на ней происходит полноценный запуск проекта и выход готового продукта на 

рынок. Бизнес оформляется юридически, обеспечивается инфраструктурой, за-

ключаются первые договора с партнерами, покупателями и поставщиками, раз-

мещается первая реклама. По сравнению с другими стадиями венчурного инве-

стирования посевная и стартовая стадии прозваны «долиной смерти», так как 

по статистике именно на этих этапах около 70-80 % проектов прекращают свое 

существование. Риски остаются высокими, а гарантия возврата капитала низ-

кой. Срок окупаемости на данной стадии может составлять от 3х до 5 лет.  

4. Стадия раннего развития. На этом этапе компания начинает работать и 

идет процесс налаживания всех дополнительных бизнес-процессов и производ-

ства, стабилизируется работа с партнерами и клиентами, маркетинг выявляет 

свою потенциальную аудиторию и воздействует конкретно на неё. К данному 

этапу проект достигает точки безубыточности и иногда переходит на самофи-

нансирование. Разумеется, проект все еще требует крупных инвестиций для 

расширения производства продукции и закрепления на рынке. Риск снижается, 

стартап превращается в стабильный бизнес и часто количество инвесторов на 

данном этапе увеличивается 

5. Стадия расширения. Здесь компании необходимы новые средства для 

получения стратегического преимущества путем количественного или каче-

ственного роста. Компания растет и требует все больших вложений, главная 

цель предприятия – захват доли рынка. Риск невозврата капитала на данном 

этапе невысокий, около 30-40 %, а доходность на инвестиции может достигать 

от 20 до 30 %. 

6. Предфинальная стадия – стадия перед продажей доли капитала фирмы. 

Это уже не предприятие с высоким риском, а стабильно функционирующий и 

растущий бизнес. Проводится реструктуризация и преобразование собственно-

сти. Все бизнес- процессы направлены на достижение такого масштаба пред-
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приятия, который позволил бы компании выйти на фондовый рынок и провести 

IPO или SPO. Целью данного этапа является получение нового потока финан-

сирования от будущих покупателей доли компании, её акций или облигаций, 

поэтому инвестиции от венчурных фондов уже не актуальны [3 или 1]. 

7. Выход. На финишной прямой инвестор выбирает траекторию выхода 

из проекта и получение прибыли. Обычно это один из следующих вариантов:  

− первичное размещение акций компании на фондовой бирже (IPO);  

− вторичное и последующие размещения акций (SPO);  

− продажа стратегическому инвестору (целевое поглощение) 

− продажа другому финансовому инвестору, фонду и предприятию 

Иными словами, предпосевная, посевная и стартовая стадии наиболее 

предпочтительны для венчурного инвестирования с точки зрения доходности, 

но риск невозврата капитала на данных этапах очень велик. Стадии раннего 

развития и расширения также еще не гарантируют возврат инвестиций, однако 

инновационное предприятие стабильно функционирует и вкладывать средства 

в проект по-прежнему выгодно. На последних стадиях венчурные инвесторы 

крайне редко проявляют интерес к проектам, так как их доходность не идет в 

сравнение с другими финансовыми инструментами на рынке. Таким образом, 

доходность бизнес проекта и риск невозврата капитала неразрывно связаны со 

стадией запуска проекта. 
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ness. The main behavioral motives of venture investment subjects, as well as the role 

of venture investors in financing innovative and scientific and technological enter-

prises are analyzed. 

Key words: venture funds, innovation, profit, risk, stages of venture invest-

ment 
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ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ПОСЛЕДСТВИЯ  
ВНЕШНЕГО ГОСУДАРСТВЕННОГО ДОЛГА 

 

М.А. Назаров, Т.А. Бочкова  

 

Кубанский государственный аграрный университет имени И.Т. Трубилина,  

г. Краснодар, Россия 

 

Стремительный рост объема государственного долга и критические вели-

чины затрат на его обслуживание вызывают неподдельный интерес у большин-

ства экономистов, занимающихся вопросами государственного бюджета. Среди 

причин негативной динамики можно выделить такие как: высокая доходность 

ценных бумаг и доля госрасходов при неточном финансовом расчете бюджет-

ного дефицита.  

Ключевые слова: государственный долг, уровень жизни, внешний долг, 

ВВП, факторы, регулирующие объем государственного долга 

 

Объем государственного долга – важный показатель экономики страны, 

поэтому актуальность работы специалистов в данной сфере неоспорима и ве-

дется с целью сокращения затрат на его содержание, что в свою очередь отра-

жается на уровне жизни граждан и достигается путем снижения социальных 

расходов. Именно поэтому важной экономической задачей является управление 

размером государственного долга. 

В Конституции давно укреплена схема формирования институтов власти, 

воздействием на которую можно изменить расходы страны. Ограничение лоб-

бистской b популистской активности может происходит только в мощной пре-

зидентской республике, хотя на практике выходит иная ситуация: депутаты 

находятся в выгодном положении, так как не несут ответственности в глазах 

народа за результаты работы в вопросах управления бюджетом государства. В 

итоге получается явный недостаток бюджетных средств, который ведет к опре-

деленного рода последствиям. Покрытие бюджетных недостач происходит пу-

тем заимствования на внешних и внутренних рынках, а так же при помощи 

эмиссии в виде кредитов от Центробанка. 
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При этом внешние долги государства представляют собой обязательства в 
форме иностранных денежных единиц. Формально они представляют из себя 
займы в иностранных банках или сделки, проведенные на иностранных биржах. 
В материальном аспекте стоит подразумевать, что внешние займы – это любые, 
находящиеся в руках иностранных кредиторов. Внутренние государственные 
долги – обязательства в форме валюты, действующей на территории России, 
которые выплачиваются всеми активными средствами, которые имеются в рас-
поряжении правительства. Внешний долг страны по официальным данным 
Центрального банка составляет 515,254 млрд. долларов на начало 2019 года и 
это меньше на 14 %, нежели год назад. 

Для наглядного представления данных изобразим их графически на рисунке 
1.Итак, рассчитав цифры, было установлено, что внешний российский долг вырос 
на более, чем 20  % а период 2019-2022 года. Положительная динамика показала, 
что долг увеличился с 39,956 до 51211,8 миллиардов долларов США.  

В таблице 1 представлена динамика объемов внешнего государственного 
долга России за 2019-2022 года млрд. рублей. 

 
Таблица 1 – Динамика внешнего государственного долга России  

за 2019-2022 года 
 

Показатель 2019 г. 2020 г. 2021 г. 2022 г. 

Объем государственного долга 15 439,5 17 201,9 19 117,7 21 204,0 

 % ВВП 14,2 15,2 15,9 16,5 

в т.ч. по государственным гарантиям 3 351,4 3 448,9 3 533,5 3 613,6 

 % ВВП 3,1 3,1 2,9 2,8 

Внутренний государственный долг 11 142,2 12 981,3 14 643,7 16 619,3 

 % к общему объему 72,2 75, 5 76,6 78,4 

в т.ч. по государственным гарантиям 1 793,2 1 823,2 1 853,2 1 883,2 

Внешний государственный долг 4 297,3 4 220,6 4 474,1 4 584,8 

 % к общему объему 27,8 24,5 23,4 21,6 

в т.ч. по государственным гарантиям 1 558,3 1 625,7 1 680,3 1 730,4 

 
Необходимо помнить, что регулировка государственного долга является 

ключом стабильной макроэкономики государства, а также зависит от факторов: 
– регулярное пополнение федерального бюджета; 
– валютно-резервный запас; 
– стабильность национальной валюты; 
– соответствующий уровень процентных ставок; 
– недопущение инфляции, а также улучшение инвестиционного климата. 
Ведь сегодня со стороны международных кредиторов присутствует серь-

езное давление, используя внешний долг России. Поэтому экономичный про-
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цесс по снижению долга (зависимости) стал основным условием для обеспече-
ния национальной безопасностью страны. 

Стоит отметить, что Россия постоянно стремится решать самые трудные 
проблемы по международной задолженности. Кроме того, государство очень 
много занимает другим, а также много берет в долг. А поэтому сокращение 
долга стало, прежде всего, одним из результатов неблагоприятных экономиче-
ских сочетаний, причем как субъективных, а также и объективных тенденций. 
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Актуальность темы исследования обусловлена проблематикой эффектив-

ного использования цифровых коммуникационных платформ в государствен-

ных учреждениях Пенсионного фонда России (ПФР). Вследствие этого созда-

ние удобных, современных, для граждан инструментов предоставления госу-

дарственных услуг является важнейшей задачей при построении всей системы 

сервисного государства. Особенности предоставления электронных услуг ис-

следуются на примере ПФР. Цель исследования - проведение анализа по взаи-

модействию органа государственного управления ПФР с гражданами, в области 

предоставления электронных услуг и выявление сопутствующих проблем по 

данному процессу. Задачи исследования: определение динамики предоставле-

ния электронных услуг  ПФР гражданам; выявление проблемных мест в работе 

специалистов отдела назначения пенсий и отдела клиентской службы при при-

емке документов у предпенсионеров, на примере отделения ПФР.   

Ключевые слова: электронные услуги, орган государственного управ-

ления, коммуникация, пенсионные назначения, проблема, алгоритм  

 

Среди основных задач стратегического направления в области цифровой 

трансформации государственного управления, является способность государ-

ства и его органов управления, предоставлять качественные и своевременные 

электронные услуги [2].  

За последнее время развитие и предоставление различных электронных 

видов услуг способствовало резкому увеличению коммуникационного взаимо-

действия между органами управления пенсионными фондами Российской Фе-

дерации (ПФР) и гражданами. Динамика коммуникационного взаимодействия с 

использованием электронного кабинета ПФР представлена в таблице 1. 

Представленные данные показывают, что развитие электронного кабине-

та ПФР происходит ускоренными темпами. Только за 2019 год при обращении 

к сервисам было обработано 39,4 млн., обращений к сервисам ПФР, что в 4 раза 

больше показателя 2018 года. 
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Таблица 1 – Динамика предоставления электронных услуг ПФР  гражда-

нами, млн. чел. 
 

№ Услуга 2018 г. 2019 г. 2020 г. 
2021 г. 

прогноз 

2019/ 

2018 

гг. 

2020/ 

2019 гг. 

2021/ 

2020 

гг 

1 Обращения к сервисам  

ПФР 
9,85 39,4 53,5 63,2 400 % 36 % 18.1 % 

 

 

 

2 

Сервисы 

информирования, поз-

воляющие получать ак-

туальные сведения о 

приобретенных пенси-

онных правах или уже 

назначенных выплатах. 

0,182 0,405 0,506 0,607 55 % 25 % 20 % 

3 Электронные услуги на 

портале госуслуг 
10,4 14,4 15,4 17,7 38 % 7 % 15 % 

Источник: собственная разработка на основе анализа сбора данных годо-

вых отчетов[5]. 

 

Электронные кабинеты стали в пять раз более востребованы, так же, как и 

приложение ПФР для смартфонов. В 2019-м приложение установили 405 тыс. 

человек – на 55  % больше, чем в предыдущем году. 

Электронные услуги Пенсионного фонда продолжали предоставляться в 

2020 году и на портале Госуслуг. Активность по их использованию выросла за 

2019 год ориентировочно, на миллион обращений до 15,4 млн. 

Уже несколько лет электронные сервисы ПФР позволяют получить мно-

гие услуги фонда и удаленно обратиться за всеми ключевыми выплатами. Рас-

ширить сферу дистанционного обслуживания Пенсионному фонду помогает 

центр консультирования, который, прежде всего, работает как единый феде-

ральный номер, позвонить по которому можно круглосуточно из любого регио-

на России. Также предусмотрено консультирование через СМС-сообщения и 

онлайн-консультации через интернет. 

Каждый день центр консультирования помогает гражданам получить 

оперативную информацию по всем вопросам взаимодействия с Пенсионным 

фондом (рисунок 1).  

Представленные  данные показывают, что  в течение 2021 года операторы 

центра провели  в сумме 770 тыс. обращений. Среди них 470 тыс. телефонных 

консультаций и обработали 209,3 тыс. Интернет обращений. Через СМС-

сообщения проконсультировано 90,7 тыс. человек. Это говорит о том, что 

граждане все более эффективно осваивают цифровое пространство. 

Однако круг возникающих вопросов, которые необходимо сегодня ре-

шать сотруднику пенсионного фонда, по использованию электронных услуг по-

стоянно расширяется и усложняется. Отсюда и возникающие при этом пробле-
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мы операционных ошибок при выстраивании деловых отношений между спе-

циалистом и гражданином, в частности с предпенсионерами.  

 

 
Источник: собственная разработка[4] 

 

Рисунок 1 – Динамика обращений граждан через Центр 

консультирования ПФР, тыс. чел. за 2018-2021 г. 

 

В рамках заявленной темы, были проведены исследования по анализу 

функциональной деятельности сотрудниками Отдела клиентской службы и 

специалистами Отдела назначения пенсии ГУ ОПФР Калужской области, при 

оформлении предпенсионеру страховой пенсии.  

Государственное учреждение – Отделение ПФР (далее – ОПФР) по Ка-

лужской области, зарегистрировано 14.11.2002 года. Юридический адрес: 

248003, г. Калуга, ул. Болдина, 2а. С 1 октября 2021 года оно стало приемником 

Управления Пенсионного фонда России в городе Калуге. Реорганизация прове-

дена  в соответствии с Постановлением Правления ПФР от 7 мая 2021 г. №179п 

«О реорганизации территориальных органов ПФР в Калужской области» [3]. 

В ходе проведенного комплексного анализа операционной деятельности 

по улучшению обслуживания граждан по их обращениям, в период проверки 

предоставляемых документов на назначение страховой пенсий, было выявлено 

«узкое место». В частности это отразилось в процессе выявления подлинности 

предоставляемых документов, требующих подтверждении через отделы записи 

ЗАГСа, ЦЗН и Военных комиссариатов МО. Это влияет в первую очередь на 

два фактора: фактор количества времени на принятия решения по данному во-

просу; второй фактор позволяет полностью исключить возможность намерен-

ного представления предпенсионером неполного пакета документов с целью 

получения определенной материальной выгоды. 

1200 телефонные консультации 

1000 

 470 

интернет обращения 

800 

449 

СМС сообщения 

600 

400 

234 

128 

209,3 

200 
180 178,2 

Экспоненциальная  
(телефонные 
консультации) 
Экспоненциальная 
 (Интернет обращения) 

73 65 72,8 
90,7 

12 
0 

2018 2019 2020 2021 

 Экспоненциальная (СМС) 

сообщения) 

265 

427 

700 
770 



196 

Отсюда вытекает основная область выявленной проблематики, которая 

касается выстраиванию коммуникационных взаимосвязей специалистов ПФР с 

внешними субъектами государственных служб и структур. Выделим основные, 

которые, в зависимости от обстоятельств, могут существенно увеличивать вре-

мя сбора дополнительных документов граждан при подаче заявления на пен-

сию. Этому, как правило, способствует слабая взаимосвязь органов государ-

ственных служб, используя для этого имеющиеся средства коммуникации, как 

например интернет-почта или обыкновенная почтовая рассылка. Зачастую 

ждать ответа приходится достаточно долго, и специалист клиентской службы, 

рекомендует предпенсионеру самому съездить в данное учреждение и привести 

документ самому.  

По линии Отдела ЗАГС, такими документами являются: данные (справка) 

о смерти родственников; справка о лишении родительских прав; свидетельство 

о рождении; свидетельство о браке. 

По линии Отдела Центра занятости населения (ЦЗН): справка о том, яв-

ляется ли клиент соискателем работы (для назначения компенсаций по уходу за 

нетрудоспособным гражданином, ребенком инвалидом, инвалиду 1 группы, или 

кому более 80 лет);  

По линии Военкоматов, это документы: справка о получении пенсии по 

линии военкомата (для определения размера гражданской пенсии); справка о 

периодах службы (для офицеров).  

Из всех выявленных субъектов, с кем приходится дополнительно контак-

тировать, в вопросах добора или проверки документов, самым проблематичны-

ми является военкоматы МО.  

В результате увеличения времени на подтверждении документов для 

предоставления предпенсионером страховой пенсии, специалисту Отдела кли-

ентской службы, приходится дополнительно затрачивать время работы с граж-

данином, привлекая для этого и других специалистов, например Отдела назна-

чения пенсии.  

Если, при правильно предоставленном пакете документом и заполненном 

заявлении предпенсионером, уходит, в среднем 1 час (60мин), то при подтвер-

ждении документов время затягивается от недель до нескольких месяцев. При 

этом, согласно закону[1], в день обращения предпенсионера, специалист Отде-

ла клиентской службы принимает документы, те которые он предоставил, об-

рабатывает их, проверяет, копирует и т.д., поскольку он обязан их приять.  

Если пакет документов правильный, то все происходит по намеченному 

алгоритму, то есть документы передаются в Отдел назначения пенсии и ему 

рассчитывается размер пенсионных выплат.  

В том случае, если есть необходимость перепроверки или подтверждения 

части документов, то здесь специалист Отдела назначения пенсии, все равно, 

обязан назначить пенсию [1], исходя из имеющихся документов, которые пра-

вильные и претензий к ним нет. Соответственно это может сказаться на размере 

выплачиваемой пенсии, поскольку эти проверяемые документы могут содер-

жать информацию влияющие на размер пении, например: неясности в сроках и 
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времени выявленные в трудовом стаже гражданина; неправильно оформлена 

справка, предоставляющая льготы по профессиональной деятельyости, соглас-

но списку №1 или №2 льготников; справка о потере кормильца и т.д. 

Иными словами, изначально пенсионер получает тот размер пенсии, ко-

торый подтвержден документально. По приходу к специалисту Отдела клиент-

ской службы, исправленных документов, от запрашиваемых организаций, они 

передаются в Отдел назначения пенсий. После чего специалист делает перерас-

чёт пенсии и гражданину назначается новая пенсия и пересчитывается та часть 

недоплаченных средств, которую недополучил пенсионер и перечисляется ему.   

Однако практика затрат времени на процесс назначения специалистом 

Отдела назначения пенсий показывает в среднем около 40 мин. Нагрузка (нор-

ма загрузки) на специалиста составляет около 10-12 дел в рабочий день, в зави-

симости от сложности дела.  

Рассчитаем время работы специалиста отдела «Назначения пенсии»: 

1. Время на обработку дел tобщ, согласно норматива составляет; 

    tобщ = 40 мин х 11 = 440 мин. 

2. Поскольку работа специалиста составляет 8 часов т.е. 480 мин., то со-

ответственно  остается tост; 

     tост = 480-440=40 мин. 

Если убрать время на обед, как правило, 1 час (хотя на практике 40 мин), 

то получается полная загруженность, без практически дополнительного време-

ни на решение других вопросов по работе. Отсюда следует, что дополнительное 

время затрачиваемое специалистом Отдела назначения пенсий на перерасчет 

пенсии по прибывшим подтвержденным документам (т.е. по старым делам) ав-

томатически приводит к тому, что текущие дела откладываются, и норматив 

обработки дел не выполняется. Все это приводит к накоплению дел на столе 

специалиста и снижению его производительности труда. 

На основании проведенного исследования по определению эффективно-

сти предоставления электронных услуг органом  государственного управления 

ПФР, а также анализа операционной деятельности по оформлению страховой 

пенсии специалистом Отдела клиентской службы и Отдела назначения пенсий, 

на примере Государственное учреждение - Отделение ПФР по Калужской обла-

сти, можно сделать предварительные выводы: 

– за последнее время развитие различных электронных видов услуг спо-

собствовало резкому увеличению коммуникационного обмена между управле-

ниями пенсионными фондами Российской Федерации и гражданами; 

– развитие функционирования электронного кабинета ПФР происходит 

быстрыми темпами. За  2021 год было обработано 63,2 млн., обращений к сер-

висам ПФР, что в 6,4 раза больше показателя 2018 года; 

– при назначении страховой пенсии гражданину (предпенсионеру) основ-

ная область проблематики касается выстраиванию коммуникационных отноше-

ний, при предоставлении электронных услуг с внешними субъектами, таких как 

ЗАГС, ЦЗН, Военкоматы; 
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– выяснилось, что дополнительное время, затрачиваемое специалистами 

Отдела назначения пенсий и Отдела клиентской службы на перерасчет пенсии 

по прибывшим подтвержденным документам (т.е. по старым делам) автомати-

чески приводит к тому, что текущие дела откладываются, и норматив обработ-

ки дел не выполняется. Все это приводит к накоплению дел на столе специали-

ста, его перенапряжению и профессиональному выгоранию; 

– оптимизированная организационная структура ПФР на практике пока-

зывает как положительные, так и негативные стороны. Проблемные места, свя-

заны в основном с возникающими внутриорганизационными процессами, кото-

рые по вине менеджмента различных уровней приводит к увеличению нагрузки 

на специалистов исполнителей. Это сказывается на снижении производитель-

ности труда даже, невзирая на увеличение оплаты труда. 
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The relevance of the research topic is due to the problems of effective use of 

digital communication platforms in state institutions of the Pension Fund of Russia 

(PFR). As a result, the creation of convenient, modern, for citizens tools for the pro-

vision of public services is the most important task in building the entire system of 

the service state. The peculiarities of the provision of electronic services are investi-

gated on the example of the FIU. The purpose of the study is to conduct an analysis 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_156525/4a7b3801ebf148cd405e51751f73159e6c48491d/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_156525/4a7b3801ebf148cd405e51751f73159e6c48491d/
http://government.ru/docs/all/137180/
https://pfr.gov.ru/contacts/counseling_center/


199 

on the interaction of the FIU government body with citizens, in the field of providing 

electronic services and identifying related problems in this process. Research objec-

tives: determining the dynamics of the provision of electronic services of the FIU to 

citizens; identification of problem areas in the work of specialists of the pension as-

signment department and the client service department when accepting documents 

from pre-pensioners, using the example of the PFR branch. 

Key words: electronic services, government body, communication, pension 

appointments, problem, algorithm 
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 В статье исследованы особенности использования биодизеля. Описаны  

характеристики биотоплива и его отличие от других видов топлива. Рассмотре-

ны факторы, которые влияют на объёмы производства биодизеля. Приведены 

показатели ресурсов для получения биодизеля.  

Ключевые слова: биодизель, топливо, ресурсы, нефтепереработки, пер-

спективы 

 

В современное время одним из наиболее перспективных источников 

энергии признаны жидкие биотоплива. Повышенный интерес к этому виду био-

топлива обусловлен возрастающими потребностями транспортного сектора 

экономики, которые в настоящее время на 95  % удовлетворяются углеводоро-

дами нефти.  

Из наиболее распространённых видов жидкого биотоплива отмечают - 

топливные спирты и биодизель. 

Биодизель и биобензин заслуживают подробного рассмотрения. В наше 

время они доступны, соответствуют требованиям к экологически чистым типам 

горючего и используются достаточно широко, как полноценная замена суще-

ствующим продуктам нефтепереработки. 

Биодизель – является лидером. Изготавливается из натурального сырья, а 

по сути является смесью триглицеридов и жирных кислот. Главным преимуще-

ством биодизеля является то, что его производят из ресурсов, которые быстро 
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восстанавливаются. Например, если взять нефть, то она  практически не вос-

становливается. 

Биодизель имеет растительное происхождение. Изготавливается из масел: 

рапсовое, кукурузное, соевое, пальмовое, хлопковое и т.д., а также из животных 

жиров [1].  

Биобензин – продукт другого производства, это смесь лёгких фракций 

бензина с эфирами, углеводородами, метиловым спиртом и многофункцио-

нальными присадками.  

Несмотря на то, что экологическая чистота обоих видов горючего не аб-

солютна, доля вредных выбросов в отработке и биодизеля, и биобензина значи-

тельно снижена, если сравнивать с обычными типами этих же горючих: окись 

углерода (угарный газ) – меньше от 8 до 10 %; сажа (копоть) – меньше от 50 %, 

в зависимости от режима работы двигателя; сера – следы (0,005 % в сравнении 

с 0,2 % у ДТ). 

Говоря о растительном топливе – биодизеле – даже на случай аварии, 

разлитое на земле, в водоемах, оно полностью расщепляется бактериями в те-

чение 2-3 недель без ущерба окружающей среде.  

Что касается экологии, то биодизель при сгорании выбрасывает в атмо-

сферу гораздо меньше вредных газов, а при попадании в воду не причиняет 

вреда ни растениям, ни животным и подвергается практически полному биоло-

гическому распад.  

Также при сгорании биодизеля выделяется ровно такое же количество уг-

лекислого газа, которое было потреблено из атмосферы растением, являющим-

ся исходным сырьем для производства масла, за весь период его жизни. Конеч-

но биодизель дает меньшее количество выбросов углекислого газа в атмосферу, 

чем обычное дизтопливо, но все таки это не нулевой выброс. 

 В  настоящее время ряд эксплуатационных характеристик биодизельного 

топлива требует улучшения. Так, по сравнению с дизелем биодизель обладает 

более высокой вязкостью, низкой окислительной стабильностью, относительно 

высокой температурой кристаллизации и при его сгорании выделяется в сред-

нем на 12  % меньше энергии [2]. 

Повышенная вязкость топлива негативно влияет на работу топливных 

насосов и систему фильтрации, вследствие чего нарушается подача топлива в 

камеру сгорания, снижается эффективность сгорания, увеличивается расход 

топлива, может происходить полимеризация вещества с образованием отложе-

ний в двигателе. Недостатки: примерно на 6-8 % падает тяговая характеристи-

ка, вместе с тем на это же число вырастает расход топлива. Цена за литр обоих 

типов горючего, и биодизеля  и обычного дизеля идентична. 

Вместе с необходимостью улучшения эксплуатационных свойств основ-

ным ограничением широкого распространения биодизеля является его высокая 

стоимость, превышающая стоимость нефтедизеля примерно в два раза. Оче-
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видно, что снижение стоимости биодизеля выступает одной из ключевых задач 

биоэнергетики. 

При использовании биодизеля увеличивается срок службы двигателя.  

Происходит это так-при работе двигателя  одновременно производится смазка 

его подвижных частей, в результате которой, как показывают испытания, до-

стигается увеличение срока службы самого двигателя и топливного насоса в 

среднем на 60 %.  

Среди минусов продукта можно отметить высокая себестоимость; по-

требность засевать большие участки земли; поскольку спустя это время топли-

во разлагается;при сгорании образуется угарный газ; срок хранения ограничен 

тремя месяцами.  

Биодизельное топливо делиться :на биодизельное топливо первого поко-

ления, биодизельное топливо второго поколения и биодизельное топливо тре-

тьего поколения [3].  

Рассмотрим биодизельное топливо первого поколения. В качестве сырья 

используются сельскохозяйственные культуры, такие как пшеница, рапс, соя, 

подсолнечник, кукуруза, сахарная свекла, из которых получали масла для даль-

нейшей переработки. Но для выращивания масличных культур требуются каче-

ственные пахотные площади, потенциал которых во многих регионах мира 

весьма ограничен.  

К биотопливу второго поколения относят топливо, произведенное из лю-

бых отходов (коммунально-бытовых, пищевой и деревообрабатывающей про-

мышленности, сельского хозяйства). Очевидно, что производство такого био-

дизельного топлива позволит не только избежать конкуренции биоэнергетики с 

пищевым сектором экономики, но и решить, по крайней мере частично, про-

блемы утилизации отходов различных производств.  

Одним из перспективных видов сырья для производства биотоплива вто-

рого поколения признаны жиры, непригодные в пищу [4].  

Биодизель третьего поколения получают из биомассы микроводорослей 

или гетеротрофных микроорганизмов.  В настоящее время интенсивно иссле-

дуют возможности использования биомассы различных микроорганизмов (бак-

терий, грибов, дрожжей) в качестве сырья для производства биодизеля третьего 

поколения, однако микроводоросли продолжают оставаться наиболее перспек-

тивным сырьем.  

Производство биодизеля целесообразно, если сырьё качественное и де-

шёвое, разработаны технологии изготовления топлива из доступных материа-

лов, ранее не используемых при производстве горючего (например, из водорос-

лей). Кроме того, изготавливать биологическое топливо рентабельно, если есть 

рынок сбыта, а цена покрывает расходы. Несмотря на положительные аспекты 

применения биодизеля, предстоит преодолеть ряд вопросов и вызовов, связан-

ных с развитием эффективного производства биодизельного топлива [5, 6, 7, 8]. 
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В промышленных и муниципальных очистных сооружений происходит 

накопления донных осадков в водоемах. Сброс осадков очистных сооружений 

крупных городов на иловые карты в настоящее время служит основным спосо-

бом их утилизации за счет механического обезвоживания и длительной биоде-

градации. Вполне вероятно, что промышленная переработка осадков очистных 

сооружений в биодизель позволит решить как важную экологическую пробле-

му, связанную с их утилизацией, так и проблему высокой стоимости биоди-

зельного топлива. Очевидно, что работы в этом направлении весьма актуальны 

и требуют интенсивного продолжения. 

 

Список использованных источников 

 

1. Беренблюм, А.С., Данюшевский В.Я., Кацман Е.А., Подоплелова Т.А., 

Флид В.Р. Получение моторных топлив из непищевых растительных масел и 

жиров. Нефтехимия. – 2010. – №50(4): 317-323. 

2.Моисеев, И.И. Бактериальный синтез в индустрии топлив и нефтехи-

мии. Вестник РАН. – 2011. – №81(5). – С.405-413. 

3. Булаткин, Г.А. Оценка эффективности производства нетрадиционных и 

возобновляемых источников энергии. Вестник РАН. – 2009. – №79(7). – С.608-

616. 

4. Варфоломеев, С.Д., Моисеев И.И., Мясоедов Б.Ф. Энергоносители из 

возобновляемого сырья. Вестник РАН. – 2009. – №79 (7). – С.595-604. 

5. Джирард, Д.Е. Основы химии окружающей среды. – Москва: ФизМат-

Лит,  2008. – 640 с. 

6. Общая химия. Учебник / Под ред. Дунаева С.Ф. – Москва: Academia, 

2017. - 160 c. 

7.Общая и неорганическая химия: учебное пособие / Под ред. Денисова 

В.В., Таланова В.М.. – Рн/Д: Феникс, 2018. – 144 c. 

8. Бабков, А.В. Общая, неорганическая и органическая химия: учебное 

пособие / А.В. Бабков. – Ереван: МИА, 2015. – 568 c. 

 

ADVANTAGES OF BIODIESEL IN AGRICULTURE 
 

          M.V. Nosova, S.V. Mayborodin  
                  

                                                  State Agrarian University 

                              Persianovsky village, Rostov region, Russia 
 

The article explores the features of the use of biodiesel. The characteristics of 

biofuel and its difference from other types of fuel are described. The factors that in-

fluence the volume of biodiesel production are considered. The indicators of re-

sources for obtaining biodiesel are given. 
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В научной статье раскрывается понятие «управление земельными ресур-

сами» и определяется их важность в масштабах развития всей страны. Обраща-

ется внимание на основные проблемы и недостатки, свойственные менеджмен-

ту земельных ресурсов в Российской Федерации. Выдвигаются предложения по 

улучшению сложившейся обстановки. 

Ключевые слова: земельные ресурсы, земля, управление, государствен-

ное управление, земельная политика, экономика 

 

Земля является одним из важнейших природных ресурсов не только в 

Российской Федерации, но и на всей планете. Она имеет огромные запасы раз-

личных полезных ископаемых и земельных ресурсов. Бережливая и рациональ-

ная эксплуатация земель для тех или иных целей – это надежный и эффектив-

ный механизм развития не только агропромышленного комплекса, но и эконо-

мики всего государства. 

Земли, выделяемые под сельскохозяйственное производство, играют су-

щественную роль в обеспечении национальной безопасности страны и облада-

ют одними из самых крупных размеров среди всех категорий земельного фон-

да. Так, лидерство в данной категории закреплено за пашнями, затем идут паст-

бища, сенокосы, а замыкают список земли, которые выделяют под многолетние 

насаждения. 

Управление земельными ресурсами – это систематическое, сознательное 

и целенаправленное воздействие государства и общества на земельные отноше-

ний, базирующееся на имеющихся информационных данных в условиях дина-

мично изменяющейся внешней среды [4]. Простыми словами под управлением 

земельными ресурсами подразумевается эксплуатация земли государством с 

последующим предоставлением другим лицам в целевое использование ради 

достижения эффективного и рационального применения и охраны земель. 

Менеджмент природных ресурсов должен формировать разного рода 

экономические и правовые стимулы, которые будут способствовать макси-

мально эффективной и целесообразной эксплуатации земель за счет представ-

ления собственником некоторых льгот и поощрений. От данных факторов бу-

дет зависит формирование благоприятного имиджа территории [1]. 



204 

Дополнительно к этому для повышения качества управления и грамотно-

го использования земельных ресурсов весь земельный фонд был поделен на 

семь категорий по своему целевому назначению: 

1. Земли под сельскохозяйственное назначение; 

2. Земли в границах населенных пунктов; 

3. Земли промышленного и специального назначения; 

4. Особо охраняемые природные территории; 

5. Земли, входящие в водный фонд; 

6. Земли, относящиеся к лесному фонду; 

7. Земли запаса, которые по тем или иным причинам временно находятся 

в резерве и принадлежат либо государственным, либо муниципальным органам. 

Однако стоит отметить, что в большинстве регионов России наблюдается 

снижение качества земельных ресурсов. Главными причинами такой обстанов-

ки можно считать следующие явления: 

– эрозию земель, от которой страдают более 17 % сельскохозяйственных 

угодий преимущественно центральной России; 

– засоление, что больше всего свойственно землям ЮФО; 

– заболачивание и подтопление, доля которых составляет 12,3 %, харак-

терных Центральному и Сибирскому федеральным округам; 

– опустынивание и распространение сорняковых растений; 

– возрастающая нагрузка на земли, влекущая разрушение биогеоценозов 

на оленьих пастбищах и др. [3]. 

Для предотвращения дальнейшей деградации земельных ресурсов важно 

прибегнуть к комплексу организационно-хозяйственных, агротехнических, ле-

сомелиоративных, гидротехнических и иных мероприятий. Эффективная и ра-

циональная эксплуатация земель, обеспечение сохранности и преумножение их 

полезных качеств очень важная и крайне сложная задача, которая возложена на 

плечи государственных органов и специальных органов местного самоуправле-

ния. В управленческий инструментарий по достижению таких целей входит 

разработка правовых норм, обеспечение соблюдения земельных законов по-

средством контрольно-надзорных действий за использование земель, а также 

принятие соответствующих мер в отношении правонарушителей. 

Сегодня в нашей стране важно уделить внимание усилению контроля и 

охраны за сельскохозяйственными землями, особенно в условиях современных 

реалий со свойственными им санкционными ограничениями и переходом на 

политику импортозамещения. Также следует переводить земли из одной кате-

гории в другую исключительно в самых необходимых случаях, заняться вос-

становлением работ, связанных с разработкой и осуществлением нацпроектов 

по развитию землеустройства страны, подкрепив всё достаточным финансиро-

ванием из надежных источников. 

В качестве рекомендаций можно предложить ввод агрохимического мо-

ниторинга земель и создание посредством современных технологий единой ин-
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формационной платформы со сведениями о земельных участках и характерных 

им свойствах [2]. 

Нельзя не заметить, что в России сегодня нет единого и централизованно-

го органа исполнительной власти, выполняющего сразу все функции в отноше-

нии земельных ресурсов (планирование, организацию, мотивацию и контроль), 

сейчас этим занимается большое количество различных государственных 

учреждений [4]. Поэтому для улучшения качества управления землями и име-

ющихся в них ресурсами требуется создать единый государственный орган, ко-

торый будет занят проведением государственной политики и организацией ра-

циональной эксплуатации земельных ресурсов с дополнительными обязанно-

стями по надзору и охране земель. 

Дополнительно следует заняться доработкой механизма по управлению 

земельными ресурсами, а именно уделить внимание разработке системы плани-

рования, эксплуатации и охраны земель и имеющихся в них природных ресур-

сов; сформировать порядок и назначение земель через территориальное плани-

рование и экономическое развитие регионов; и закрепить всё новой политикой 

управления земельными ресурсами на долгосрочный период [2]. 

Таким образом, земельные ресурсы во многом определяют национальную 

стабильность каждого государства. Рациональное использование такого ресурса 

напрямую определяет не только качество жизни населения, но и роль и устой-

чивость страны в международных отношениях. Поэтому уже сегодня важно 

учитывать предложенные мероприятия, внедрение и использование которых на 

практике будет способствовать эффективному управлению земельными ресур-

сами и обеспечению стабильного развития государства даже под влиянием 

санкционных ограничений. 
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В условиях рынка и постоянно развивающейся экономики важным усло-

вием для любой организации является повышение уровня её конкурентоспо-

собности. Конкурентоспособность является основой экономического процвета-

ния компании, гарантом устойчивого положения на рынке. 

Конкуренция – борьба экономических субъектов за лучшие условия куп-

ли-продажи товаров и услуг [2]. Предметом конкуренции является товар, бо-

рющийся за место на рынке, субъектом конкуренции являются потребитель и 

покупатель, отстаивающие противоположную выгоду в процессе конкуренции. 
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Конкурентоспособность предприятия – это свойство, выражающее уро-

вень отличия данного предприятия от других в сфере удовлетворения потреб-

ностей населения [2]. 

Стоит отметить, что конкуренция не является негативным явлением, кро-

ме отрицательных черт (разорение производителей, порождение нечестных ме-

тодов борьбы на рынке, вытеснение малых форм бизнеса, появление экологиче-

ских нарушений), она имеет и положительные: 

– Высокая производительность труда 

– Внедрение инноваций 

– Стремление к высокому качеству продукции 

– Двигатель прогресса 

– Гибкое реагирование рынка на экономические изменения  

Стоит отметить, что конкуренция не возникает из ниоткуда, она развива-

ется в определённых условиях. Необходимые условия для зарождения конку-

ренции: 

– Рыночная экономика, независимость производителя от государства и 

других производства, достижение собственных целей. 

– Зависимость производителя от рынка, изменчивость от экономической 

ситуации на рынке 

– Соперничество с другими производителями, борьба за собственный 

продукт/услугу. 

Важным условием определения конкурентоспособности является наличие 

конкуренции на рынке. Понятие конкурентоспособность включает в себя как 

качественные и ценовые параметры продукции, так и уровень управления де-

нежными потоками. На конкурентоспособность влияют такие факторы, как: 

– Уровень технологий 

– Квалификация персонала  

– Эффективность рекламы 

– Система налогообложения 

– Гибкость компании 

Многочисленные исследования в экономике показывают, что среди раз-

нообразия различных критериев, больше всего потребители обращают внима-

ние на качество продукции, а потом на цену [3]. Эти два показателя являются 

приоритетными, но для высокой конкурентоспособности нужно использовать 

совокупность различных методов, например:  

Внедрение нововведений в предприятии, способных конкурировать как 

на внутреннем, так и на внешнем рынке. 

Обращение к государственным поддержкам перспективных проектов 

предприятий, участие в конкурсах. 

Обеспечение материальной и нематериальной мотивации сотрудников 

предприятия, организация достойных условий работы и отдыха, заработной 
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платы. Человеческие ресурсы являются важным фактором конкурентоспособ-

ности. 

Обеспечение соответствия продукции общепринятым стандартам каче-

ства. 

Стремление к постоянному развитию производства, повышению квали-

фикации кадров, расширению производственной деятельности на рынке. 

Использование долгосрочной аренды оборудования (лизинга) для расши-

рения сбыта продукции. 

Вывод. Таким образом, можно подвести итоги и сказать, что конкуренция 

является благоприятной средой для развития предприятий, улучшения их дея-

тельности, развития экономики [1]. Но для развития конкуренции нужно со-

здать определённые условия. Конкурентное преимущество определяется тем, 

насколько умело организация может организовать систему по повышению кон-

курентоспособности, как действенно она использует все эффективные средства 

не по-отдельности, а в совокупности.  
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В статье определяется понятие «деловое общение», а также анализирует-

ся его соотношение с такими понятиями, как «деловое общение», «властные 

отношения», «организационное взаимодействие» и «носитель делового обще-

ния». Изучаются факторы, формирующие организационное взаимодоверие и 

культуру, анализируются факторы интенсификации трудовой деятельности, та-

кие как «участие в управлении». 
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Отношение руководства к неформальным отношениям между организа-

ционным персоналом было довольно неоднозначным. Сегодня его методология 

понимания механизмов воздействия неформального общения универсальна. 

Под неформальным деловым общением понимается совокупность «неустав-

ных» взаимодействий, как вербальных, так и невербальных, передаваемых но-

сителем информации, в которые работники организации могут вступать не 

только внутри организации, но и за ее пределами, прямо или косвенно влиять 

на их понимание своей роли в организации, связанное с их целями, что в ко-

нечном итоге определяет успех организации. Многие успешные современные 

бизнесмены и лидеры следуют этим организационным принципам. 

Роль факторов неформального общения в повышении организационной 

эффективности сегодня особенно актуальна и связана с активным внедрением 

инновационных технологий в практику управления. Одним из основных 

направлений совершенствования организационных практик является повсе-

местное создание проектных команд. От эффективности этих разовых, но жиз-

ненно важных форм зависит благополучие современных организаций, ведущих 

активное конкурентное противостояние. Команда проекта – это группа высоко-

квалифицированных специалистов, обладающих знаниями и навыками, необ-

ходимыми для достижения целей проекта. Опыт показал, что творческие кол-

лективы наиболее продуктивны, когда их работа основана на принципах само-

управления и самоорганизации. Этот организующий принцип предполагает ре-

гулярное активное общение членов группы, взаимозависимость, взаимопо-

мощь, обмен, коллективную ответственность за результаты работы. 
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Деловое взаимодействие (коммуникация) в организации представляет со-

бой прямое деловое общение, будь то вертикальное властное взаимодействие 

или горизонтальное кадровое общение и взаимодействие, и то, и другое пред-

ставлено на микро- и макроуровнях организационной структуры. Деловое об-

щение следует рассматривать как социальное взаимодействие внутри организа-

ции, прямо или косвенно влияющее на развитие ее социально-экономического 

положения. Для крупных организаций чрезвычайно важным фактором, влияю-

щим на их эффективность, является конструктивный характер непосредствен-

ного взаимодействия между различными подразделениями. 
В последнее время появилось новое видение роли лидера. Многие иссле-

дователи склонны считать, что степень лидерства должна зависеть и от того, 
насколько тот или иной стиль руководства стимулирует личностное развитие, 
способствует самовыражению работника, особенно его творческих способно-
стей, а также нацелен на формирование чувства коллективизма. В этом перечне 
западные специалисты выделяют два метода изучения эффективности типов 
(стилей) управленческого воздействия: а) связанный с характером руководите-
ля; б) поведенческий, ориентирующийся на то, как ведет себя руководитель и 
как он строит отношения со своими подчиненными. Получается, что у первого 
способа много преимуществ, но и много недостатков. Исследования, основан-
ные на количественных факторах, показали, что между личностными качества-
ми руководителя и качеством его управленческого влияния нет прямой зависи-
мости. 

Авторы утверждают, что в высокоэффективных организациях лидерство 
поддерживает сотрудничество и взаимодействие. Старшие руководители обес-
печивают соблюдение ценностей организации. Они воплощают и поощряют 
любознательность и дух открытий. Они помогают другим мыслить системати-
чески. Они действуют как учителя и остаются учениками на всю оставшуюся 
жизнь. Их лидерство ясно, и они способны принимать стратегические бизнес-
решения и отстаивать ценности. Они направляют энергию каждого в отдельно-
сти на совершенствование целого. 

В таких организациях лидерство – это не только прерогатива официаль-
ных лидеров, оно повсюду. Те, у кого есть опыт, продвигаются вперед по мере 
необходимости. Вместо того, чтобы полагаться на руководство и направление 
нескольких лучших сотрудников, высокоэффективные организации создают 
возможности для целостного лидерства и расширения возможностей. Это обес-
печивает широкое пространство для самоуправления, воплощает в себе чувство 
принадлежности к авторитету организации и способность действовать быстро, 
как того требуют меняющиеся обстоятельства. 

В культуре, основанной на расширении прав и возможностей, менеджеры 
будут продолжать принимать стратегические решения. Члены команды будут 
участвовать в принятии реальных решений, потому что они с большей вероят-
ностью примут на себя риски, связанные с этими решениями. По мере того, как 
люди постепенно становятся ответственными за свои собственные решения и 
их последствия, менеджеры должны постепенно дистанцироваться от своего 
участия в принятии решений. Новые правила принятия решений позволят ме-



211 

неджерам и членам команды свободно действовать в своих недавно определен-
ных ролях. 

По мнению экспертов, для того, чтобы участие было эффективным, необ-
ходимо соблюдение определенных условий. Сами сотрудники по своей воле 
хотят и готовы принять квалифицированное решение проблемы, а именно обу-
чение. Сотрудники должны рассматривать свою роль в принятии решений как 
законное право, а не как милостыню. Управление будет неэффективным в ситу-
ациях, когда отношения между руководителями и подчиненными носят напря-
женный, даже конфликтный характер, а интересы сильно различаются по целям 
и средствам их достижения. Плюсы участия именно в том, что оно помогает 
преодолевать любые разногласия. 
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Статья посвящена актуальной на сегодняшний день теме компьютерного 

моделирования перевозочного процесса на железнодорожном транспорте. В 
данной статье кратко описаны существующие на сегодняшний день методы 
моделирования, проанализированы компьютерные программы, позволяющие 
выполнять моделирование перевозочного процесса, и подобрана наиболее под-
ходящая программа для моделирования перевозочного процесса на железнодо-
рожном транспорте. 

Ключевые слова: моделирование, имитационное моделирование, мо-
дель, программное обеспечение, перевозочный процесс, железнодорожный 
транспорт 

 
Перевозочный процесс на железнодорожном транспорте – достаточно 

сложный процесс, требующий единовременного принятия во внимание огром-
ного числа различных факторов и анализа сотен различных вариантов исхода 
событий. Этим обусловлена необходимость применения компьютерных техно-
логий и создания различного типа имитационных моделей перевозочного про-
цесса.  

Имитационная модель – описанные и воспроизведенные при помощи 
компьютерной программы структура реальной системы (объекта) и поведение 
этой системы во времени. Такая модель позволят получать подробную стати-
стику функционирования системы в зависимости от исходных данных. 

Основная идея состоит в том, чтобы для имитации поведения реальной 
системы с помощью компьютерной программы реализовать ее математическую 
модель [1].  

Имитационное моделирование применяется, когда построение аналитиче-
ской модели системы на языке науки, учитывающей нелинейности, причинно-
следственные связи, не представляется возможным. Также применение имита-
ционной модели возможно, когда необходимо наглядно рассмотреть поведение 
системы во времени, проанализировать все возможные сценарии ее развития 
при смене как внутренних, так и внешних условий [2]. 

Имитационное моделирование может быть представлено различными 
направлениями. 

Например, статистическое моделирование служит для построения моде-
лей явлений и систем объектов для решения математических задач, передачи и 
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защиты информации, для моделей массового обслуживания, статистического 
оценивания и прогнозирования в различных областях науки и производства. 

Для исследования сложных индивидуальных управленческих систем хо-
рошо подходит метод моделирования динамических систем и построения объ-
ектно-ориентированных моделей. Очень широко применяется этот метод в 
АСУ в сфере железнодорожного транспорта [3, 4]. 

При построении моделей различных бизнес-процессов, моделей произ-
водств, развития эпидемий, используется метод системной динамики [5]. 

Дискретно-событийное программирование GPSS широко применяется в 
теории массового обслуживания, изучающей случайные процессы. Метод име-
ет широкий спектр областей применения: системы распространения информа-
ции и коммуникации, такие как связь, интернет, компьютеры, а также различ-
ные отрасли массового обслуживания – транспорт, вокзалы и аэропорты, меди-
цинские и лечебно-профилактические учреждения, торговые предприятия и ор-
ганизации сферы массового обслуживания [6]. 

Агентное моделирование основано на параметрах, поведении агентов и 
связях между ними. Как агент может быть представлен любой элемент иссле-
дуемой системы, будь то люди, компании, оборудование, автомобили и много 
другое.  Индивидуальное действие каждого из агентов, связи между ними и за-
данная окружающая среда формируют модель системы [7]. 

Примерами информационных систем моделирования и проектирования 
являются программы: 

Компьютерная математика: DERIVE, Maple, MathCAD, Mathematica; 
Схемотехническое моделирование: MultiSIM, Vissim MATLAB, Micro 

CAD, Design LAB, Simulink; 
Графическое моделирование: COMPAS, AutoCAD,  ArchiCAD, 

3DStudioMax, Adobe Photoshop, Google Sketch-Up; 
Имитационное моделирование: AnyLogic, Arena, Plant Simulation, GPSS, 

PTV Vissim, Ithink, Swarm, AutoMod SimBioSys, ExendSim, NetLogo, SDML, 
Gambit, WITNESS. 

Из программ для имитационного моделирования наиболее подходящими 
по функционалу для моделирования перевозочного процесса являются 
AnyLogic, GPSS, PTV Vissim и ExtendSim. 

Для моделирования перевозочного процесса на железнодорожном транс-
порте из них лучше использовать программные комплексы PTV Vissim и 
AnyLogic, так как оба этих пакета имеют возможность подробно обрисовать 
объекты модели, описать их логику поведения на языке Java, и далее интерак-
тивно изучить итоги. 

PTV Vissim представляет собой узкоспециализированное программное 
средство, по этой причине оно имеет менее обширный спектр способностей и 
отличительных черт транспортной сети. Поэтому для его использования необ-
ходимы излишние усилия для пост-обработки результатов. 

AnyLogic наиболее многофункционален, имеет большое количество ис-
точников для самостоятельного обучения работе в программе, поэтому гораздо 
легче в изучении интерфейса и интерпретации результатов. Железнодорожная 
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библиотека AnyLogic позволяет создавать детально смоделированные и визуа-
лизированные модели железнодорожных узлов и транспортных систем любой 
сложности благодаря содержанию в ней готовых к использованию моделей ло-
комотивов, грузовых и пассажирских вагонов, а также ее интеграции с пеше-
ходной библиотекой и библиотекой дорожного движения.  Функционал 
AnyLogic дает возможности для проектирования грузовых и сортировочных 
станций, железнодорожных сетей, оперативного планирования, расчета интер-
вала движения поездов и пропускной способности станций.  
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low you to perform modeling of the transportation process, and based on this analy-
sis, the most suitable program for railway transport is selected. 
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В данной статье рассмотрен  вопрос  о стратегическом  подходе  в управ-

лении стоимостью компании. 
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Современное общество движется стремительно  вперед,  и вместе с тем  

уходит  в далеком прошлое время, когда  многие фирмы могли успешно функ-

ционировать, обращая внимание в основном на ежедневную работу, на внут-

ренние проблемы, связанные с повышением эффективности использования ре-

сурсов в текущей   деятельности. Сейчас же ситуация кардинально изменилась: 

исключительно важным становится осуществление такого управления, которое 

обеспечивало бы  адаптацию фирмы к быстро меняющимся условиям ведения 

бизнеса. Поэтому данный факт позволяет поставить тему, вынесенную в заго-

ловок, в ряд актуальных.  

С ускорением  изменений в окружающей среде, появлением новых 

неожиданных возможностей для бизнеса, открываемых достижениями науки и 

техники, развитием информационных сетей, делающих возможным молниенос-

ное распространение и получение информации, с широкой  доступностью со-

временных технологий, изменением роли человеческих ресурсов, а также рядом  

других причин   резко возросло  значение стратегического управления.  Однако 

не существует универсальной  стратегии, единой для всех компаний, так же, 

как и не существует единого универсального стратегического управления. 

Каждая фирма уникальна, поэтому и процесс выработки стратегии  строится  

строго индивидуально, так как он зависит от позиции фирмы на рынке, дина-

мики ее развития, ее потенциала, поведения конкурентов, характеристик произ-

водимого  товара или оказываемых ею услуг, состояния экономики, культурной 

среды и  прочих  факторов. В то же время есть некоторые основополагающие 

моменты, которые позволяют говорить о некоторых обобщенных принципах 

стратегического подхода в управлении стоимостью компании. 
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Формирование стратегии – это одна из функций управления, которая 

представляет собой процесс выбора целей организации и путей их достижения 

[1]. 

Стратегия выступает  не только  в качестве инструмента  обоснования, 

выработки и реализации долгосрочных целей и задач производственного, науч-

но-технического, экономического,  организационного и социального характера, 

не только как фактор, регулирующий деятельность организации до тех пор, по-

ка намеченные цели и задачи не будут достигнуты, но одновременно и как 

средство связи предприятия с внешней рыночной средой. Оказаться  без  стра-

тегического управления – значит, подвергнуть риску само существование  ком-

пании, лишить ее возможности прогнозировать и строить планы, обречь лишь 

на краткосрочные или запоздалые решения. Те организации, которые осу-

ществляют комплексное стратегическое планирование и управление, более 

успешны на рынке  и получают прибыль  выше средней по отрасли. Однако для 

успеха необходимы целенаправленная концентрация сил и правильно выбран-

ная стратегия.  

Исследования, проводимые на российском рынке, свидетельствуют о том, 

что существует устойчивая связь между денежным потоком и стоимостью ком-

пании. Показатель чистой прибыли не коррелирует с рыночной стоимостью  

компании  так устойчиво, как показатель денежного потока, поскольку первый 

не учитывает некоторые факторы: размеры инвестиций в основные средства; 

величины собственных оборотных средств; потребности компании  в финанси-

ровании; разные виды  рисков, которые характерны для данной компании [2]. 

Управление стоимостью требует от  экономистов и менеджеров особого 

подхода. Он должен концентрироваться на долгосрочных денежных потоках и 

быть беспристрастным, ориентированным только на прирост стоимости. Ком-

панию  необходимо  рассматривать с учетом того, приносит ли она доход, пре-

вышающий стоимость привлечения ею  капитала, или нет. 

Управление денежным потоком и стоимостью  компании заключается 

прежде всего в создании новой его стоимости [3]. Последнее предполагает сна-

чала выявление конкретных факторов, определяющих изменение стоимости, 

затем разработку на их базе стратегий по увеличению стоимости, далее после-

довательное целенаправленное воплощение этих стратегий. 

Процесс создания стоимости  компании можно разделить на четыре клю-

чевых этапа: 

первый этап – оценка  компании  «как есть»: по данным о текущем состо-

янии и нынешних производственных и финансовых планах руководства  ком-

пании. Для оценки используется метод дисконтирования денежных потоков; 

второй этап – углубленный финансовый анализ компании, выявление 

факторов, «движущих стоимость» внутри компании, разработка и воплощение 

стратегий увеличения стоимости, основанных на воздействии на те или иные 

факторы; 

третий этап – использование возможностей организационного реструкту-

рирования; 
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четвертый этап – финансовое реструктурирование, означающее принятие 

решений в отношении уровней задолженности, увеличения собственного капи-

тала, конвертации долга в собственный капитал [5]. 

Особое внимание уделим второму этапу – созданию дополнительной сто-

имости внутри компании  путем воздействия на факторы, движущие стоимость: 

это отдельные переменные в модели дисконтированных денежных потоков, ха-

рактеризующие те или иные стороны в деятельности компании. При количе-

ственном изменении той или иной переменной происходит изменение величи-

ны денежного потока и соответственно стоимости [4]. 

К важнейшим факторам, движущим стоимость, относятся: 

1. Временной фактор. 

2. Объемы реализации. 

3. Себестоимость реализованной продукции. 

4. Соотношение постоянных и переменных затрат. 

5. Маржа валовой прибыли. 

6. Собственные оборотные средства. 

7. Основные средства. 

8. Соотношение собственных и заемных средств в структуре капитала 

предприятия. 

9. Стоимость привлечения капитала [8]. 

Воздействие на те или иные факторы (управление стоимостью) осу-

ществляется согласно конкретным стратегиям развития компании. При этом 

применяются два основных подхода: лидерство по затратам и дифференциация. 

Первый подход заключается прежде всего в строгом контроле над затра-

тами и тем самым в максимальном повышении эффективности производства; 

второй – в концентрации усилий  компании  на производстве и реализации про-

дукции, не имеющей серьезных конкурирующих аналогов. 

Операционные стратегии рассматривают следующие факторы стоимости: 

ассортимент производимой продукции или услуг; ценообразование; выбор 

рынков; рекламу; эффективность затрат; систему сбыта; качество обслужива-

ния клиентов.  

При первом подходе (лидерство по затратам) оптимальными являются 

следующие приемы: сокращение доли постоянных затрат путем экономии на 

административных и накладных расходах; оптимизация связей с поставщиками 

с целью дополнительной экономии на затратах;  увеличение своей доли на 

рынке для достижения экономии на масштабах по каждому виду деятельности; 

обеспечение за счет всего  перечисленного конкурентоспособных цен на реали-

зуемую продукцию. 

Второй подход (дифференциация) предполагает главным образом исполь-

зование потенциала увеличения цены и тем самым маржи валовой прибыли в 

тех сегментах рынка, где есть ощутимое преимущество перед конкурентами. 

Инвестиционные стратегии предусматривают анализ: уровня товарно-

материальных запасов; сбора дебиторской задолженности; управления креди-
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торской задолженностью; расширения производственных мощностей; планиро-

вания капиталовложений; продажи активов[7]. 

При первом подходе рекомендуется: минимизировать остаток денежных 

средств; стимулировать дебиторов к сокращению средних сроков погашения 

задолженности; минимизировать уровень товарно-материальных запасов, но 

без ущерба для бесперебойного выполнения заказов клиентов; экономить на 

использовании основных средств; продавать избыточные неиспользуемые ак-

тивы. 

 При втором подходе рекомендуется: связать управление дебиторской за-

долженностью с ценовыми факторами; добиваться у поставщиков наиболее вы-

годных условий погашения кредиторской задолженности; инвестировать сред-

ства в специальные активы, необходимые для последующего дифференцирова-

ния. 

Финансовые стратегии в обоих подходах ориентированы на: 

− создание оптимальной структуры капитала; 

− выбор наиболее дешевых способов финансирования заемного и соб-

ственного капиталов; 

− максимальное сокращение факторов делового риска [2]. 

Последовательное осуществление стратегического подхода в управлении 

стоимостью компании на всех уровнях  приводит к максимальному увеличению 

денежного потока и, как следствие, ее  стоимости. 

Таким образом,  стратегическое планирование стоимости компании будет 

служить ориентиром для принятия решений на всех уровнях управления. Кроме 

того, при этом создаются условия для развития экономического мышления у 

менеджеров и работников компании на основе анализа ключевых факторов 

стоимости, что позволит повысить целенаправленность и результативность дея-

тельности, а также избежать повышенных издержек в процессе развития ком-

пании. 
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инновационной деятельностью организации. Проанализирована эффективность 
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Любой механизм – это взаимосвязанные, взаимодополняющие друг друга 

элементы, которые под воздействием некоторых факторов, приводятся в дей-
ствие. Эффективность работы механизма можно оценить по качеству его сбор-
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ки и возможности долгой эксплуатации. Так происходит и с механизмом 
управления инновационной деятельностью, ведь он зависит от умело состав-
ленной и реализованной стратегии организации. 

В.А. Колоколов интерпретировал понятие инновационный механизм как 
организационно-экономическая форма осуществления инновационной деятель-
ности и ее проведение, поиск инновационных решений, а также рычагов стиму-
лирования и регулирования этой деятельностью [1]. В общем и целом, меха-
низм управления инновационной деятельностью (УИД) представляет собой ко-
ординированную систему механизмов, которые применяются для достижения 
одной общей цели. 

В механизм УИД входят следующие первостепенные элементы: 
– показатели эффективности инновационной деятельности; 
– структуры, применяемые для разработки инновационной системы; 
– формирование целей и количественные показатели их результатов; 
– мониторинг отклонений показателей; 
– ресурсы инноваций, применяемых в достижении целей организации; 
–социальные отношения, способствующие нормальному функционирова-

нию организации; 
– технические и технологические рычаги, поддерживающие нужный уро-

вень технического и технологического развития организации [3]. 
Для формирования, реализации и дальнейшей эффективной работы инно-

вационной деятельности в организации, важно наличие некоторых составляю-
щих: 

1. Инновации зависят от реализуемой стратегии организации, поэтому 
они могут стать ключевым звеном или же второстепенным, иметь разную долю 
в организации.  

2. При разработке и реализации инноваций необходимы не только тради-
ционные ресурсы, но и такой фактор как время, т.е. альтернативные издержки, 
возникающие в ходе реализации инновационного проекта. Поскольку прово-
дить оценку окупаемости инноваций непросто и занимает большое количество 
времени, то расчет альтернативных возможностей проекта может не иметь под 
собой основания. 

3. Подразделения организации являются объектом внедрения инноваций, 
поэтому им может стать любая сфера деятельности организации. Инновации 
внедряются в работу тех или иных подразделений в случае, когда возникают 
проблемы в их функционировании, и помогают реализовать стратегические це-
ли организации. 

4. Как правило в организации существуют ответственные подразделения, 
которые отвечают за эффективную работу каждого механизма. Данные подраз-
деления должны предоставлять руководителю информацию о качестве иннова-
ционной деятельности, на которую он опирается при принятии решений. 

Выделим следующие основные механизмы: 
1) Механизм запуска и последующей поддержки инновационной деятель-

ности в организации; 
2) Механизм технологического трансфера. Он предполагает передачу 

технологий, полученных знаний или результатов научных исследований одного 
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предприятия другому, сфера исследований которого обычно ограничивается 
лишь разработками; 

3) Механизм отслеживания новых технологий и их оценка. За работу это-
го механизма отвечает отдел по развитию производства, от грамотной работы 
которого зависит окончательное решение по внедрению новых технологий в 
организации; 

4) Механизм интеллектуальной ответственности. Он предполагает под-
держку и защиту интеллектуальной собственности организации. Главные тре-
бования к этому механизму – это: возможность свободной покупки лицензии 
для производства новой продукции, гарантия защиты прав собственности на за-
конодательном уровне и т.д.; 

5)Механизм контроля за развитием инновационной деятельности органи-
зации [2]. 

Таким образом, определение механизма как подобного разумно только 
при наличии целей, для осуществления которых и реализуется механизм. Объ-
единение соответствующих организационных и экономических условий спо-
собствует эффективному и результативному функционированию механизма 
УИД. Инновационная деятельность предполагает постоянное обновление внут-
ренней среды организации, производственных процессов и технологий. 
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В наше время проектная деятельность является ключевым элементом раз-
личных сфер нашего общества. Цели изадачи проектной деятельности решают 
огромный объем проблем и задач. 
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Проект всегда создается для четко определенной цели и выполняет набор 
основных задач. При реализации проекта всегда необходимо понимать его мис-
сию. Миссия – это главная цель проекта, основная причина его существования. 
Цель определяет статус проекта, создает ориентиры для выявления целей и за-
дач следующих уровней.  Цель задает вектор стратегий на различных организа-
ционных уровнях. По определению миссия – это главная задача проекта с точки 
зрения его будущих основных услуг или изделий, его важнейших рынков и 
преимущественных технологий. 

Стратегия проекта – незаменимое и центральное звено в выработке 
направлений действий. Цель стратегии – получение обозначенных миссией и 
системой целей результатов проекта.  

Подготовка стратегии проекта это три последовательных процедуры: 
– Стратегический анализ в рамках проекта 
– Выбор стратегии и последовательность реализации задач проекта 
– Четкое следование во временных рамках проекта 
Стратегический анализ ( имеет название – SWOT– анализ). Начинается с 

анализа внешней и внутренней среды. Со стороны внешней среды можно ожи-
дать либо сбоя в реализации, либо возможности для реализации проекта. 

Факторы внешней среды продемонстрированы на рисунке. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Рисунок 1 – Факторы внешней среды проекта. 
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Так же при реализации проекта необходимо выделить внутреннюю среду. 
Внутренняя среда включает: – целевые рынки (ниша, в которой работает фирма, 
круг ее потребителей); – маркетинговые исследования (наличие специалистов, 
бюджет маркетинга); – сбыт (объема продаж, скидки); – каналы распределения 
(как, через кого продается); – производство (оборудование, технология, площади); 
– персонал (квалификация, мотивация, корпоративная культура);  – снабжение 
(поставщики, условия и системы поставки); – исследование и разработка НИОКР 
(уровень, бюджет); – финансы (структура капитала, оборачиваемость, ликвид-
ность, финансовое состояние); – Номенклатура продукции (степень диверсифика-
ции);   

Исходя из миссии, целей организации, на основе результатов SWOT-
анализа разрабатывается стратегия. 

Разработка и выбор стратегии осуществляются на трех различных организа-
ционных уровнях: 

– корпоративная стратегия (общее направление развития, т.е. стратегия ро-
ста, сохранения или сокращения). 

– деловая стратегия (стратегия конкуренции конкретного товара на кон-
кретном рынке). Стратегия проекта разрабатывается в рамках деловой стратегии, 
т.е. отвечает на вопрос, каким образом продукция проекта будет конкурировать на 
рынке. Очевидно, что выбор стратегии проекта должен существовать в рамках 
уже выбранного общего направления развития организации. При разработке дело-
вой стратегии используют три основных подхода: 

1. Стратегия лидерства в издержках 
2. Стратегия дифференциации (уникальности по какому-либо направлению) 
3. Стратегия концентрации на определенных направлениях (группе покупа-

телей, номенклатуре изделий и географии их сбыта) 
– Функциональная стратегия (разрабатывается для каждого функционально-

го подразделения, с целью конкретизации выбранной стратегии проекта). 
Таким образом, при определении стратегии проекта необходимо обратить 

внимание на основные аспекты: 
– географическое местоположение, в котором будет действовать проект; 
– выбор корпоративной стратегии; 
– выбор позиции на рынке (доли рынка) и расчет времени, требуемого для 

достижения данной цели; 
– установка основного соотношения «продукт – рынок» для разработки 

концепции маркетинга; 
– функциональное назначение и область применения планируемой к выпус-

ку продукции; 
– выбор оптимальной группы клиентов; 
–основные качества продукции, способствующие успеху, с учетом фактиче-

ских или потенциальных конкурентов; 
– использование исключительно собственных средств для обеспечения уси-

ления положения на рынке либо объединение усилий с другими компаниями. 
Реализация стратегии подразумевает, в первую очередь, необходимость 

определенных изменений, необходимых в организационной структуре и органи-
зационной культуре. Поэтому часто необходимо создать специальные координа-
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ционные механизмы в дополнение к организационной структуре управления: про-
ектные, межпроектные (программные), венчурные (для проектов с высокими 
уровнями рисков) группы. 

Существенным элементом стратегии является фактор организационной 
культуры, включающий: 

– Видение (философия) организации 
– Господствующие ценности 
– Нормы и правила поведения 
– Ожидания предстоящих изменений 
– Процедуры и поведенческие ритуалы. 
В наше время проектная деятельность является ключевым элементом раз-

личных сфер нашего общества. Цели и задачи проектной деятельности решают 
огромный объем проблем и задач. Это все делает проектную деятельность одной 
из самых быстроразвивающихся управленческих дисциплин нашего времени. В 
этом материале рассмотрены важные составляющие проектной деятельности, вы-
явлены и обозначены критерии успешности реализации, рассмотрены классы про-
ектов в зависимости от масштаба и времени, процессы управления и создания 
проекта. 

Проект будет полезен лишь тогда, когда будут четко определены: 
– структура кадров; 
– обеспеченность финансами; 
–будущие объемы продаж и цены на продукцию прочее. 
В итоге можно сказать о том, что проекирование менеджмента как научное 

направление переживает в настоящее время процесс своего концептуального 
оформления, и этот процесс ещё далёк от завершения.  
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В данной статье изложены теоретические основы технологий принятия 

управленческих решений в современных условиях, а также рассмотрены осо-

бенности методов принятия управленческих решений в логистике в качестве 

инструмента, повышающего эффективность и развитие деятельности организа-

ций. Обозначена актуальность и значимость использования методов управлен-

ческого решения в сфере логистики. 

Ключевые слова: управленческое решение, менеджмент, методы управ-

ления, поиск вариантов, логистика 

 

В современных условиях экономического развития России большое вни-

мание уделяется логистике, которая широко используется в системе управления 

материальными и связанными с ними информационными и финансовыми пото-

ками. Все это выражается в том, что использование логистики в хозяйственной 

деятельности позволяет сократить временные интервалы закупки сырья и това-

ров, оптимизировать складские запасы и ускорить их закупку, повысить уро-

вень знаний и сервиса. 

Логистика – это экономическая дисциплина, которая занимается опти-

мальной организацией материальных, финансовых и информационных потоков. 

Материальные потоки, изучаемые логистикой, проходят множество стадий, на 

каждой из которых необходимо принять рациональное логистическое решение. 

Процесс принятия управленческих решений в логистике включает следу-

ющие этапы: 

1) Определение проблемы в сфере логистики и факторов, влияющих на 

нее; 2) Определение критериев принятия решений и целей; 3) Формулирование 

моделей и взаимосвязей между целями и переменными; 4) Определение и оцен-

ка вариантов; 5) Выбор лучшего варианта; 6) Реализация решения. 

Задача принятия логистических решений возникает, когда в заданной 

внешней среде логистическая система компании выбирается из нескольких ва-

риантов, наиболее способствующих достижению цели. 

Соответственно, задача принятия логистических решений имеет три ком-

понента: оценка состояния внешней среды; определение цели логистики; поиск 

вариантов. 

Поиск вариантов – это идентификация, формулировка и анализ способов 

достижения целей логистической системы. 
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Процесс поиска: систематическая и многосторонняя экспертиза отдель-

ных идей (показания, подходы к решению логистической задачи); объединение 

отдельных идей в самостоятельные варианты; полное описание найденных оп-

ций; анализ структуры вариантов и взаимосвязей между отдельными варианта-

ми; ограничение вариантов в пределах разрешенного региона (выбор вариан-

тов, которые не могут быть применены при сложившихся условиях и факторах 

внешней среды); проверка полноты допустимого решения. 

Управление бизнесом представлено набором базовых опций. Варианты 

составлены таким образом, что они являются взаимоисключающими. Руковод-

ство компании принимает окончательное решение, рассматривая более широко 

все факторы внешней среды, далекие от функциональных оценок и имеющие 

значение в данном случае. Все потенциально перспективные варианты состоят 

из области допустимых значений (области принятия решений) – набора прием-

лемых для практики вариантов, доступных в данный момент специалисту по 

логистике. 

Для принятия логистических решений используется комплекс методов, 

использование которых позволяет прогнозировать движение материалов, со-

здавать комплексные системы управления и контроля их движения, разрабаты-

вать системы логистического обслуживания, оптимизировать складские запасы 

и решать ряд других задач.  

К основным методам принятия управленческих решений в логистике от-

носятся: методы системного анализа; методы теории операционных исследова-

ний; кибернетический подход; прогнозирование, использование экспертных си-

стем. 

До широкого использования логистики решения по управлению материа-

лами в значительной степени зависели от интуиции квалифицированных по-

ставщиков, торговцев, производителей и транспортных рабочих. Современная 

логистика ищет возможности для разработки и использования формальных ме-

тодов принятия решений, а также развития методологического аппарата, широ-

кого применения опыта этой категории специалистов. Для этого разрабатыва-

ются системы, называемые экспертными компьютерными системами поддерж-

ки, которые позволяют персоналу, не имеющему обширной подготовки в обла-

сти логистики, принимать быстрые и высокоэффективные логистические реше-

ния.  

В логистике под экспертными системами понимают специализированные 

компьютерные программы, помогающие экспертам принимать решения, каса-

ющиеся управления материальными потоками. 

Экспертная система может аккумулировать знания и опыт нескольких 

специалистов, работающих в разных областях. Работа высококвалифицирован-

ных специалистов стоит дорого, но она не требуется ежедневно. Возможность 

получить квалифицированную консультацию по различным вопросам, связан-

ным с доступом к компьютеру, позволяет умело решать сложные задачи, по-

вышать производительность труда персонала и при этом не требовать затрат на 

содержание компьютеров высокооплачиваемого штата специалистов.  
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Использование экспертных систем позволяет: принятие быстрых и каче-

ственных решений в области управления материальными потоками; подготовка 

опытных специалистов в относительно короткие сроки; сохранение «ноу-хау» 

компании, так как персонал, использующий систему, не может вынести опыт и 

знания экспертной системы из компании; 

К недостаткам экспертных систем можно отнести ограниченную возмож-

ность использования «здравого смысла». Логистические процессы включают 

множество операций с различными товарами. В пользовательской программе 

невозможно учесть все возможности. Поэтому «здравый смысл», дополняющий 

знания экспертной системы, должен быть в руках пользователя. 

Экспертные системы, используемые на разных этапах логистического 

процесса, облегчают решение задач, требующих серьезного опыта и времени. 

Например, на складе, принимая решение о пополнении запасов, менеджер дол-

жен оценивать самую разнообразную информацию: ожидаемые цены, учиты-

вающие закупленные товары, тарифы на отгрузку, необходимость одновремен-

ного пополнения с разных запасов. ассортиментные позиции и др. Использова-

ние здесь экспертных систем позволяет быстро принимать не только точные, но 

зачастую не менее важные решения.  

Использование этих методов включает прогнозирование развития и дви-

жения материальных потоков, создание комплексных систем управления и кон-

троля движения материальных потоков, разработку систем эффективного логи-

стического обслуживания, оптимизацию складских запасов и др. делает это 

возможным. 

Обобщая результаты данного исследования, можно сделать вывод, что 

принятие рационального управленческого решения в логистической деятельно-

сти имеет важное значение, так как логистика имеет дело с оптимальной орга-

низацией материальных, финансовых и информационных потоков, что напря-

мую влияет на эффективность и развитие организаций. 
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В статье рассматривается система менеджмента качества производствен-

ного процесса управления персоналом на ООО «ЗМТ-Групп». 

Ключевые слова: управление процессом, система менеджмента качества 

 

Система менеджмента качества – это метод управления предприятием, 

технологическим процессом, где рабочие стремятся повысить качество своей 

продукции, работы и услуги.   

Качество продукции, включая новизну, отсутствия дефектов при изготов-

лении, технический уровень и надежность оборудования при эксплуатации явля-

ется важным средством удержания позиций на рынке. ООО «ЗМТ-Групп» пред-

приятие, выпускает изделия, проверяемые на механические свойства по Бринел-

лю и Роквеллу, на прочность и растяжение, на надежность в соответствии с тре-

бованиями системы менеджмента качества. На предприятии изготавливают по-

лиэтиленовые бочки разных размеров, металлические емкости, предназначенные 
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для транспортирования различных жидкостей и детали, используемые в авиаци-

онной и железнодорожной отрасли. Структура предприятия состоит из различ-

ных цехов, в состав которых входят производственные участки, ремонтная ма-

стерская, функцией которой является ремонт оборудования, находящегося в 

цехе, ремонт и изготовление технологической оснастки, инструментов. Также в 

каждом цеху предусмотрены транспортное и складское хозяйство. 

В цехе механической обработки детали в соответствии с международны-

ми стандартами используется цикл РDСА: Планируй – Делай – Проверяй – 

Действуй и риск внедрения в производство новых технологий и механизмов 

для реализации производственного задания. Чтобы реализовать производствен-

ный процесс изготовления детали необходимо использование ресурсов: трудо-

вых, материальных, финансовых [1].  

Система управления персоналом производственного процесса – это меха-

низм действий, которые необходимы для достижения долгосрочных целей раз-

вития ответственного, профессионального, сплоченного коллектива, учитывая 

производственные задачи организации и ее ресурсные возможности. Система 

позволит увязать экономические, правовые, социально-психологические, орга-

низационно-технические аспекты управления персоналом с целью оптимизации 

их влияния на работников, на их трудовую мотивацию к повышению уровня 

квалификации. 

Руководитель организации, вступая в качестве субъекта управления, воз-

действует не только на персонал на производстве, на все включаемые в дея-

тельность организации ресурсы, но и на всю систему социальных процессов и 

отношений, которые формируются и протекают в организации.   

Под кадровым потенциалом понимается уровень совместных возможно-

стей персонала организации, в которых интегрируются: профессиональные 

возможности работников и руководителей, организационная культура, стиль 

управления, сложившийся социально-психологический климат. 

Принцип управления персоналом – это механизм рассматриваемый: си-

стемность, комплексность, планово-целевой и долгосрочный подход. Основ-

ными элементами являются: подбор работников цеха по личным и профессио-

нальным качествам, развитие его и продвижение, стимулирование работников, 

аттестация, системность работы с молодыми кадрами и адаптация в условиях 

производства. 

Эффективность рассматривается как относительный показатель, который 

характеризует соотношение между достигнутыми или конечными результатами 

производственного процесса, выступающими в виде эффекта, и затратами, не-

обходимыми для его достижения. 

В рамках анализа было сгруппировано штатное расписание по наимено-

ванию подразделений предприятия и численностью в каждом подразделении, 

всего 200 человек. Отсюда для обоснования внутренней структуры проанализи-

ровали влияние организационно-технических условий на количество входящих 

в его состав исполнителей, используя метод математического расчета, влияние 

составило 93,5 %. 
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Оценка качества кадрового потенциала производственной деятельности 
цеха механической обработки детали позволяет выявить динамику роста про-
фессионализма и увидеть его изменения. Для этого необходимо исследовать 
значения показателей качества способностей работников на уровне конкретных 
параметров и показателей или набора требований стандарта, а затем производя 
на его основе оценку потенциала отдельного работника, получить желаемые, 
требуемые, реальные значения и построить диаграмму на которой рассматри-
ваются: ряд 1 – ожидаемые способности; ряд 2 – актуальные значения Условное 
отношение оцениваемого работника на рабочем месте по должности представ-
лено на диаграмме 1, где по оси ординат отложим полученную оценку значений 
от 1 до 5, по оси абсцисс отложим;  1 – интеллектуальный потенциал; 2 – соци-
альный; 3 – потенциал профессионального опыта; 4 – психолого-
физиологический потенциал; 5 – интегративный потенциал. Полученный ре-
зультат представлен на рисунке 1 [2]. 

 
Рисунок 1 – Сравнение ожидаемого и актуального потенциала 

 

По анализу ожидаемых и актуальных способностей работников цеха, мож-

но увидеть недостаточный уровень социального и психолого- физиологического 

потенциала. Проведем анализ психолого- физиологических параметров: создание 

нормального уровня интенсивности труда, рациональный режим труда и отдыха 

и отсутствие вредных воздействий производственных факторов: интенсивность, 

напряженность труда, тяжесть работы, степень утомляемости и др.  

 
Ряд 1 – 2020 год, ряд 2 – 2021 год 

Рисунок 2 – Психолого-физиологические параметры 
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Распределим психолого-физиологические параметры за 2020 и 2021 год, 

распределение производственного персонала цеха механической обработки де-

талей: токарь 56 %, наладчик оборудования 24 %, слесарь-ремонтник 9 %, ма-

стер 6 %, контролер деталей 4 %, кладовщик 1 %, представлено на рисунке 2. 

Увеличение качественного потенциала работающих в цехе по изготовле-

нию деталей, если разбить на конкретные показатели качества, может, сопро-

вождаться снижением качества работы, которые вызваны, отсутствием системы 

материального стимулирования труда, низким уровнем квалификации персона-

ла и неудовлетворенностью работников условиями труда. Менее значимыми 

причинами являются несовершенство метода работы, в следствии необеспечен-

ности необходимыми условиями для производства и нарушением режима труда 

и методик измерений в ходе производства. 

Механизмом обратной связи в управлении персоналом является оценка 

потенциала персонала предприятия. Он обеспечивает принятие как оператив-

ных, так и стратегических управленческих решений организации, используя 

различные формы оценки, применяемые в рамках системы оценки персонала, 

что обеспечивает эффективную систему управления формирует и развивает 

кадровый потенциал производственных рабочих. 

Применение системы менеджмента качества по развитию персонала, и 

проведение анализа на каждом этапе производственного процесса: отбора, 

оценки деятельности, обучение, продвижение дает возможность планировать и 

контролировать, внедрять и вести производственный процесс в организации. 
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В статье осуществлен анализ особенностей функционирования дорожно-

строительной отрасли с позиции концепции «Структура-поведение-результат».  

Рассмотрены проблемы развития отраслевого рынка на современном этапе. Да-

на оценка конкурентоспособности предприятий дорожно-строительной обла-

сти, обозначены основные направления повышения конкурентоспособности. 

Ключевые слова. Дорожное строительство, отрасль, рынок, деятельность, 

конкурентоспособность,  стратегия, концепция 

 

Рыночная экономика предъявляет жесткие требования к осуществлению 

предпринимательской деятельности в любой сфере экономической деятельно-

сти. В частности, через механизм конкуренции происходит отбор наиболее эф-

фективных и перспективных дорожно-строительных организаций, имеющих 

конкурентное преимущество и на этой основе возможность долгосрочного раз-

вития.  

Необходимость разработки конкурентной стратегии определяется рядом 

факторов макро- и микроэкономического характера: структурными изменения-

ми в экономике, инфляционными ожиданиями, доступностью кредитных ре-

сурсов, возможностью внедрения инноваций в технологические процессы, объ-

емом капитальных вложений, ограничением доступа к  материальным ресурсам 

и технике. Все эти явления приводят к изменениям условий организации бизне-

са, повышают степень риска, в конечном счете, напрямую влияют на ожидания 

рыночных позиций предприятий дорожно-строительной отрасли. 

Установление целей и выбор стратегии, учитывающих эксплуатационные 

условия, перспективы развития и реальные возможности предприятий дорож-

но-строительной отрасли, имеет решающее значение для достижения устойчи-

вых конкурентных преимуществ. Это также касается как выбора своей ниши на 

отраслевом рынке, так и ее ориентации на достижение желаемых результатов, 

таких как, объемы выполняемых работ, прибыль, рентабельность [1]. 

Дорожно-строительная отрасль обладает рядом таких особенностей, как, 

постоянная необходимость ремонта дорожных покрытий, в связи с чем суще-

ствует необходимость распределения средств на перспективное строительство 

(реконструкцию) и текущее ремонт и эксплуатацию дорог.  
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Говоря об особенностях дорожно-строительной отрасли, следует сказать, 

что ее деятельность лежит на стыке строительной и транспортной отраслей. С 

позиции теории отраслевых рынков базовые условия и структура отрасли опре-

деляют возможности для выбора стратегии поведения предприятия на отрасле-

вом рынке и формирование соответствующих результатов финансово-

хозяйственных деятельности.  

В таблице 1 представим концепцию теории отраслевых рынков «Струк-

тура-Поведение-Результат» по элементам и определяющим их параметрам 

применительно к дорожно-строительной отрасли. 

 

Таблица 1 – Особенности дорожно-строительной отрасли с позиции кон-

цепции «Структура-Поведение-Результат»  
 

Элементы  

концепции 

Определяющие  

параметры 
Особенности в дорожно-строительной отрасли 

1 2 3 

Базовые условия 

 

Предложение, спрос, сы-

рье, ценовая эластич-

ность, технология, цик-

личность производства 

1.Спрос на работы – не эластичный.  

2. Предложение ограничено. 3.Технология 

производства работ зависит от инноваций и 

НТП. 

4. Сезонных характер работ. 

Структура от-

расли 

Количество продавцов и 

покупателей  

Барьеры входа-выхода  

Структура затрат 

Дифференциация про-

дукта 

Вертикальная интегра-

ция  

Диверсификация произ-

водства 

1.Основной покупатель (заказчик) – органы 

государственной власти и местного само-

управления.  

2.Количество компаний, выполняющих работы 

ограничено. 

3.Имеются барьеры входа на отраслевой рынок 

(наличие существенных капитальных вложе 

ний в дорожно-строительную технику). 

5. Вертикальная интеграция компаний воз-

можна. 

6.  Диверсификация деятельности ограничена. 

Поведение 

предприятия 

Ценовая  и продуктовая 

стратегия  

Рекламная политика 

Инвестиционная страте-

гия 

Стратегия НИОКР 

1.Цены на работы, как правило, устанавлива-

ются при проведении государственных и му-

ниципальных торгов или предусмотрены смет-

ной стоимостью строительства. 

2.Рекламная политика ограничена. 

3.Инвестиционная политика строится из фи-

нансовых возможностей компаний и государ-

ственного финансирования 

Результат  

финансово-

хозяйственной 

деятельности 

Общественное благосо-

стояние  

Эффективность разме-

щения ресурсов и произ-

водств 

Технический прогресс 

1.Деятельность предприятий влияет на обще-

ственное благосостояние. 

2.Размещение производств привязано к объек-

там дорожного строительства. 

3.Существенная зависимость от НТП 
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Состояние дорожно-строительной отрасли имеет стратегическое значение 

для развития макроэкономических связей между регионами России и другими 

странами. Их отраслевая особенность состоит в том, что  в сфере дорожного 

строительства конкуренция проявляется во время проведения подрядных тор-

гов на проектирование дороги, поставку материалов, работ и услуг на её строи-

тельство, других работ, в частности, обеспечивающих соблюдение проектных 

показателей и нормативов в процессе строительства и реконструкции, а также 

работ и услуг, связанных с эффективным и качественным обслуживанием доро-

ги на стадии её эксплуатации [2].  

Существенная роль в развитии дорожно-строительной отрасли принадле-

жит бюджетному финансированию и софинансированию строительства и ре-

монта дорог из бюджетов всех уровней бюджетной системы. Так, строитель-

ство и ремонт федеральных трасс осуществляется за счет федерального бюдже-

та с привлечением частного капитала. Здесь, как правило, существует ситуация 

близкая к монополистической конкуренции. Для реализации таких проектов 

выбираются крупные дорожно-строительные компании.  

Строительство и ремонт дорог регионального и местного назначения фи-

нансируется из региональных и местных бюджетов. На этом уровне возможно 

развитие конкуренции за региональный (муниципальный) заказ, а рынок пред-

ставляет собой олигополию. 

В соответствии с ФЗ от 2 декабря 2019 г. № 380-ФЗ «О федеральном 

бюджете на 2020 год и на плановый период 2021 и 2022 годов», объем ассигно-

ваний из федерального бюджета на финансирование деятельности Росавтодора 

по состоянию на 31 декабря 2020 г. был установлен в размере 738,4 млрд. руб-

лей, из которых на реализацию Государственной программы РФ «Развитие 

транспортной системы» были предусмотрены бюджетные ассигнования в об-

щем объеме 718,7 млрд. рублей [3]. 

Анализ текущего состояния и специфики автодорожного строительства в 

Российской Федерации позволяет выявить совокупность проблем, присущих 

сфере дорожного строительства:  

– обеспечение финансирования строительства автомобильных дорог 

должно иметь долгосрочный характер – не менее 10-15 лет; 

– современная система финансирования автодорожного строительства 

является краткосрочной и осуществляется максимум на три года, удорожая 

стоимость строительства; 

– объекты дорожного строительства, как правило, проходят через не-

сколько (зачастую малоосвоенных) регионов, и способствуют развитию их эко-

номик, социального и финансового секторов.  

Анализируя специфику функционирования сферы дорожного строитель-

ства, необходимо отметить ряд противоречий и дисбалансов. Отметим некото-

рые из них: 
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1. Противоречие между территориальным, природно-сырьевым, топлив-

но-энергетическим потенциалом России и относительно низким уровнем и 

плотностью автомобильных дорог на фоне перегрузки действующей автодо-

рожной сети, что не позволяет в полной мере осваивать ресурсы отдельных 

территорий, снизить транспортные издержки на внутренние и международные 

грузо и пассажироперевозки и повысить конкурентоспособность дорожных 

маршрутов сети внутренних и международных автодорог [4].  

2. Противоречие между увеличением ВВП, ростом парка автотранспорт-

ных средств, уровня автомобилизации, спроса на автомобильные перевозки в 

РФ, с одной стороны, и отставанием в развитии автодорожной сети, с другой 

стороны.  

3. Несоответствие между низкой инвестиционной привлекательностью 

дорожно-строительной отрасли РФ (с точки зрения отдачи на капитал) и высо-

кой потребностью в привлечении капиталовложений в развитие автодорожной 

сети.  

В целом предприятиям дорожно-строительной отрасли приходится стал-

киваться с трудностями финансирования капитальных затрат в дорожно-

строительную технику (в том числе и за счет кредитов), недостаточной разра-

ботанностью документации на строительство дорог. 

Только наиболее крупные предприятия смогут достигнуть желаемой це-

ли, участвуя в заключении крупных и перспективных контрактов. Для этого 

они должны быть конкурентоспособны, в связи с чем, необходимо уделять 

больше внимания качеству выполненных работ, которое зависит, в том числе и 

от качества материалов, изделий и конструкций, используемых в процессе вы-

полнения дорожно-строительных работ, проводить активную кадровую поли-

тику – повышение квалификации персонала, переподготовку кадров. 
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На данном этапе внешнеторговая деятельность Евразийского экономиче-

ского союза (ЕАЭС) со странами Азиатско-Тихоокеанского региона (АТР) 

осуществляется в непростых экономических условиях, это связано с тем, что 

рынки Европы закрываются для стран ЕАЭС по политическим причинам (вве-

денным санкциям), в тоже время рынки Восточной Азии, Юго-Восточной Азии 

развиваются очень динамично и готовы к сотрудничеству (за исключением 

Японии).  

Актуальность данной темы обусловлена тем, что главными среди потен-

циальных партнеров ЕАЭС выступают страны АТР. Во-первых, темпы роста 

торговли в регионе показывают наиболее быстрый среднемировой рост. Во-

вторых, ряд стран АТР являются основными торговыми партнерами ЕАЭС та-

кие как: Япония (присоединилась к санкциям), Республика Корея (формально 

присоединилась, но желает продолжить торговлю), Китай и Вьетнам (продол-

жают торговлю, несмотря на сложившуюся ситуацию в мире). 

Цель данной работы – исследовать перспективы развития торговых от-

ношений ЕАЭС со странами АТР.  

1. Торговые отношения ЕАЭС со странами АТР. ЕАЭС - международная 

организация региональной экономической интеграции, обладающая междуна-

родной правосубъектностью и учрежденная Договором о Евразийском эконо-

мическом союзе от 29 мая 2014 года. в состав которой входят пять стран: Рес-

публика Армения, Республика Беларусь, Республика Казахстан, Кыргызская 

Республика и Российская Федерация. 

АТР – политический и экономический термин, обозначающий страны, 

расположенные по периметру Тихого океана и островные государства в самом 

океане. В состав АТР входят: Япония, КНР, Южная Корея, Вьетнам, Сингапур, 

которые также являются основными торговыми партнерами ЕАЭС. С некото-

рыми из стран АТР были заключены соглашения о свободной торговле: согла-

шение о свободной торговле между государствами-членами ЕАЭС и СРВ, со-

глашение Торгово-экономическом сотрудничестве между ЕАЭС и КНР [1]. 

На сегодняшний день, учитывая совокупность экономических и геополи-

тических факторов, нельзя не отметить увеличивающуюся роль Китая для ми-

ровой экономики и для стран ЕАЭС [2]. Несмотря на серьезные успехи и ак-

тивное сотрудничество во внешней торговле (Китай является крупнейшим тор-

говым партнёром ЕАЭС, а соглашение о торгово-экономическом сотрудниче-

стве ЕАЭС и КНР считается одним из наиболее успешных примеров двусто-

ронних соглашений ЕАЭС). Таким образом, несмотря на многочисленные раз-

говоры об импортозамещении и развитии межстрановой кооперации в рамках 

ЕАЭС, коренных изменений пока не произошло.  

Развитые страны ЕАЭС прорабатывают с Китаем различные проекты в 

сфере развития национального инновационного потенциала в цифровой сфере - 

совместные технопарки. Примером является Astana Hub и Чжунгуаньцунь 

(один из крупнейших и известнейших технопарков КНР) и проект международ-

ного индустриального парка «Великий камень» в Белоруссии (электроника и 

телекоммуникации, логистика, электронная коммерция и пр.).  
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Стоит отметить, что Япония на данный момент не готова к сотрудниче-

ству со странами ЕАЭС. Она вводит санкции, предусматривающие запрет на 

экспорт предметов роскоши из Японии в Россию, которые вступили в действие 

5 апреля.  

Объем внешней торговли товарами Евразийского экономического союза 

со странами вне ЕАЭС за январь 2022 года составил 76,3 млрд. долларов США, 

в том числе экспорт – 50,8 млрд. долларов США, импорт – 25,5 млрд. долларов 

США. По сравнению с январем 2021 года оборот увеличился на 62,6 %, или на 

29,4 млрд. долларов США (таблица 1). 

По сравнению c январем 2021 года увеличение объемов экспорта про-

изошло за счет роста экспортных поставок товаров из Казахстана – на 94,1 %, 

России – на 76,8 %, Армении – на 59,5 %, Беларуси – на 41,5 %. По сравнению с 

январем 2021 года объем импорта товаров из стран вне ЕАЭС увеличился за 

счет роста импортных закупок товаров в Кыргызстане на 3 %, Армении – на 

52,6 %, России – на 42,6 %, Казахстане – на 28 % и Беларусии – на 8,7 % [3]. 

2. Проблемы развития торговых отношений ЕАЭС со странами АТР. Торго-

во-экономическое сотрудничество России со странами АТР (Южная Корея, Ки-

тай, страны Юго– Восточной Азии и др.) относительно общего объема внешне-

торгового сотрудничества (ВТС) невелико, однако развивается в последнее время 

динамично и имеет значительный потенциал для дальнейшего роста.  

В настоящее время доля экспорта нефти, прежде всего в Китай, Респуб-

лику Корея, Японию, а также в США, составляет около 15 %, нефтепродуктов – 

менее 10 %. Поставки сжиженного природного газа (СПГ) не превышает 7 %. В 

российском экспорте угля доля АТР составляет 23 %, алюминия – 35 %, меди – 

16 %. В вывозе в страны АТР представлены также химические товары, удобре-

ния, черные, цветные, редкие и драгоценные металлы, лесные товары, море-

продукты [4]. 

 

Таблица 1 – Объемы внешней торговли товарами государств-членов 

ЕАЭС за 2022 год (млрд. долларов США) 
 

 Январь 2022 г. Справочно: январь 2021г 

Млн.долл.СШ

А 

В  % к ян-

варю 

2021г. 

В  % к де-

кабрю 

2021г. 

Млн.долл. 

США 

В  % к 

январю 

2020г 

1 2 3 4 5 6 

ЕАЭС 

Оборот 

Экспорт 

Импорт 

Сальдо  

76,254,7 

50 770,2 

25 484,5 

25 285,7 

162,6 

176,5 

140,6 

- 

82,6 

84,5 

78,9 

- 

46 889,3 

28 769,9 

18 119,4 

10 650,6 

90,0 

84,4 

100,4 

- 

Армения 

Оборот 

Экспорт 

Импорт 

Сальдо 

419,8 

178.3 

241,5 

-63,2 

155,5 

159,5 

152,6 

- 

68,4 

79,8 

61,9 

- 

270,1 

111,8 

158,3 

-46,5 

81,0 

80,7 

81,2 

- 
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Продолжение таблицы 1 

1 2 3 4 5 6 

Беларусь 

Оборот 

Экспорт 

Импорт 

Сальдо 

3 148,8 

1 980,7 

1 168,1 

812,6 

127,3 

141,5 

108,7 

- 

79,2 

95,9 

61,1 

- 

2 473,8 

1 399,6 

1 074,2 

325,4 

116,9 

136,9 

98,1 

- 

Казахстан  

Оборот 

Экспорт 

Импорт 

Сальдо 

7 097,4 

5 492,3 

1 605,1 

3 887,2 

173,8 

194,1 

128,0 

- 

94,8 

107,5 

67,4 

- 

4 083,6 

2 829,4 

1 254,2 

1 572,3 

72,3 

68,9 

81,6 

- 

Кыргызстан 

Оборот 

Экспорт 

Импорт 

Сальдо 

395,4 

46,4 

349,0 

-302,6 

В 2,2 р. 

77,3 

В 2.8 Р. 

- 

92,9 

56,0 

101,8 

- 

183,0 

60,0 

123,0 

-63,0 

66,6 

94.8 

58,1 

- 

Россия  

Оборот 

Экспорт 

Импорт 

Сальдо 

65 193,3 

43 072,5 

22 120,8 

20 951,7 

163,5 

176,8 

142,6 

- 

81,6 

81,9 

81,1 

- 

39 878,8 

24 369,1 

15 509,7 

8 859,4 

91,2 

84,8 

103,3 

- 

 

По данным ФТС: Товарооборот России со странами АТР с начала 2021 

года составил 162 млрд долл. (на 34 %). Страны АТР - второй по объему экс-

портный рынок для российских углеводородов, а также более привлекательный 

маршрут для поставок нефти, газа и угля. Стала расти доля стран АТР и 

уменьшаться доля стран Европы в экспорте отечественно нефти и угля. Под но-

вые цели был построен нефтепровод «Восточная Сибирь - Тихий океан» 

(ВСТО) совокупной мощностью 80 млн тонн в год. Часть нефти (50 млн.тонн) 

по нему отправляется в Китай, а часть в порт Козьмино. Но пока по совокуп-

ным закупкам российской нефти и нефтепродуктов Европа опережает страны 

АТР (около 36 % российского экспорта), а на Европу приходится свыше 45 %. 

По импорту российского угля страны АТР уже обогнали Европу, и объемы его 

будут только расти благодаря Байкало-Амурской магистрали (БАМ) и Трансси-

бирской магистрали. Уже в 2021 году экспорт угля в страны АТР составил око-

ло 129 млн тонн, при общем объеме поставок за границу 220 млн тонн [5]. 

Анализ стратегии развития ФТС 2030 способствует решению проблем в 

торговых отношениях с АТР. Происходящее в настоящее время столкновение 

национальных платформ приводит к торговым конфликтам, рискам фрагмента-

ции многосторонней торговой системы. Обостряются противоречия, связанные 

с неравномерностью мирового развития, углублением разрыва между уровнем 

благосостояния государств, усилением борьбы за ресурсы, доступ к ресурсам и 

рынкам сбыта. Ряд иностранных государств пытается добиться своих полити-

ческих и экономических целей путем отступления от норм Всемирной торговой 

организации, активного применения принципа «двойных стандартов», введения 
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экономических санкций в отношении РФ и других стран. В этих условиях РФ 

проводит политику, направленную на обеспечение равноправного и активного 

участия в современной системе мирохозяйственных связей: добивается адек-

ватного учета российских интересов и подходов при выработке коллективной 

позиции по наиболее актуальным аспектам международного развития и функ-

ционирования мировой экономики; содействует эффективному функциониро-

ванию многосторонней торговой системы, основой которой является Всемир-

ная торговая организация; создает благоприятные условия для укрепления рос-

сийского присутствия на мировых рынках, прежде всего за счет расширения 

номенклатуры экспорта; оказывает государственную поддержку отечественным 

производителям в освоении новых и развитии традиционных рынков; активи-

зирует расширение экономических связей, путем подписания двусторонних и 

многосторонних договоренностей со странами («G-20» («Большую два-

дцатку»), БРИКС, Шанхайскую организацию сотрудничества). Заключение 

двусторонних соглашений о свободной торговле является наиболее популярной 

мерой углубления торговой интеграции между странами. Так, ЕАЭС уже за-

ключил соглашения с Вьетнамом, КНР и Сингапуром, меморандумы о взаимо-

понимании и сотрудничестве заключены с Республикой Корея, Таиландом и 

Индонезией [6]. 

ЕАЭС осуществлял/осуществляет контакты с 11 из 16 участников ВРЭП 

(Всестороннее региональное экономическое партнерство) – соглашения (Вьет-

нам, КНР, Сингапур), меморандумы (Таиланд, Южная Корея, Камбоджа).  

Таким образом, осуществляется развитие внешнеэкономических связей и 

проведение активной внешней экономической политики РФ, направленной на 

привлечение иностранных инвестиций и технологий, реализацию совместных 

международных проектов и расширение рынков сбыта. 

3. Прогноз развития торговых отношений. Прогноз по данным ФТС с 

2016-2021 года. Использовался метод абсолютного прироста по правилу 3-х 

сигм: сглаживание производилось методом простой скользящей средней по 3 

годам; точечный прогноз построен с использованием среднего абсолютного 

прироста (2015-2021), средний абсолютный прирост по экспорту равно 1 325,4 

млн долл. США (формула Excel среднее значение); стандартное отклонение для 

построения интервального прогноза определено по данным (2015-2021); стан-

дартное отклонение по экспорту равно 4159,001629 млн долл. США (формула 

Excel cстандартное отклонение); при расчете доверительного интервала опре-

делена вероятность попадания фактических значений в заданные границы про-

гноза, использовано правило 2-ой сигмы: 2 сигма – то, вероятность попадания 

очередного значения в границы составляет ≈ 95,5  %, т.е. шансы примерно 20 к 

1, или существует 4,5 % вероятности выхода за границы. 
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Рисунок 1 – Экспорт, сглаженные данные и прогноз (± 2σ), млн долл. 

США 

 

Для расчёта импорта проделывались те же действия: сглаживание произ-

водилось методом простой скользящей средней по 3 годам; точечный прогноз 

построен с использованием среднего абсолютного прироста (2015-2021) сред-

ний абсолютный прирост по импорту равно 783,9 млн. долл. США; стандартное 

отклонение для построения интервального прогноза бралась по данным (2015-

2021), стандартное отклонение по импорту равно 1778,577398 млн. долл. США; 

при расчете доверительного интервала мы можем задать вероятность попадания 

фактических значений в заданные границы прогноза, я использовал правило 2-

ой сигмы: 2 сигма, вероятность попадания очередного значения в границы со-

ставляет ≈ 95,5  %, т.е. шансы примерно 20 к 1, или существует 4,5 % вероятно-

сти выхода за границы.  

Анализируя графики в последние год, наблюдается рост, как экспорта, 

так и импорта, но в связи с последними событиями нас может ожидать, такой 

же спад, как и в 2015-2016 годах из-за санкций или 2008-2009 годах из-за кри-

зиса. На графиках представлены инерционный, оптимистический и пессими-

стические прогноз до 2025 года. 

Высокие темпы экономического роста азиатских государств, и в первую 

очередь стран АТР, создают благоприятные объективные условия для развития 

крупномасштабного экономического, научно-технического и военно-

технического сотрудничества с Россией и стран ЕАЭС. 
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Рисунок 2 – Импорт, сглаженные данные и прогноз (± 2σ), млн долл. США 

 

Реализация возможностей сотрудничества в первую очередь будет опре-

деляться возможностями ЕАЭС, что связано с решением ряда проблем. 

В-первых, это будет определяться тем, как скоро Россия создаст благо-

приятные политические и экономические условия для зарубежных инвесторов, 

без чего трудно ожидать существенного прироста иностранных капиталовло-

жений в российскую экономику. (Например, Дальний Восток может стать экс-

периментальной площадкой для обкатки преференциальных режимов, но все 

это будет бессмысленно при частом изменении условий хозяйствования и нало-

гообложения). 

Во-вторых, это будет тесно связано с проблемами создания необходимой 

транспортной инфраструктуры, способной обрабатывать возрастающие объемы 

перевозок экспортно-импортных грузов и внедрение цифровых технологий. 
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Данная статья раскрывает актуальную тему нелегального оборота денеж-

ных средств путём отмывания денег, через фирмы однодневки и неполное за-

полнение декларации, уход от налогов. 

Ключевые слова: теневая экономика, фирмы однодневки, высокая став-

ка налогообложения, глобализация, отмывания денег 

Основной проблемой, с которой сталкивается любое государство, являет-

ся ведение «серого» бизнеса, что приводит к развитию теневой экономики. Те-

невая экономика возникает при отсутствии в государстве условий для осу-

ществления легальной деятельности. В данной статье под понятием теневой 

экономики понимается то, что разрешено законом, но скрыто от налогообложе-

ния. 

https://dvtu.customs.gov.ru/folder/147017
https://dvtu.customs.gov.ru/folder/147017
https://studbooks.net/2213731/ekonomika/perspektivy_razvitiya_otnosheniy_rossii_stran
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Предпринимателям выгоднее вести бизнес полулегально, используя ши-

роко распространенные схемы обналичивания. Большинство российских фирм 

ведут теневую экономику. Именно поэтому в России он достиг колоссальных 

размеров, даже специалисты не могут определить, насколько он велик. [4] На 

диаграмме показано действие теневой экономики в РФ. 

Высокая процентная ставка налогообложения заставляет предпринимате-

лей нарушать закон, им в 2-3 раза выгоднее обналичить деньги, чем указывать в 

декларации и платить налог государству. Рейтинг некоторых стран по уровню 

сложности налоговой системы (рис. 1). 

 

 
 

Рисунок 1 – Рейтинг стран по уровню сложности налоговой системы [7] 

 

Но с этим надо бороться, так как эти деньги криминальные и скорее всего 

идут на нелегальный бизнес. Практика показывает, что именно эти неучтенные 

суммы используются для подкупа чиновников, организации терактов, финанси-

рования заказных убийств. Именно поэтому многие структуры ведут двойную 

бухгалтерию. Зачастую это документы «однодневки» – по завершении банков-

ской операции они сразу же уничтожаются. На рисунке 2 показаны виды тене-

вой экономики. 

Основной объем операций по снятию наличных проходит через банк. 

Банк является лишь финансовым посредником, он не несет ответственности за 

выполнение кассовых операций. Однако в операциях по отмыванию денег бан-

ки могут быть активными участниками этого процесса. Все-таки бессмысленно 

перекладывать всю ответственность на банки, нужно в первую очередь бороть-

ся с причинами ухода от налогообложения, коррупцией, недоверием бизнеса к 

власти. 

Венгрия
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Молдавия

Россия

Полная налоговач ставка в %

Время, необходимое на уплату налогов, часов в год

Общее число налогов

Место занимаемы в мире
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Рисунок 2 – Виды теневых экономик [6] 

 

Отмыванием денег является придание юридической формы владению, 

пользованию или распоряжению деньгами, или иным имуществом, полученным 

в результате преступления, то есть их перевод из теневой, неформальной эко-

номики в официальную экономику с целью возможности их использования 

средства открыто и публично. В официальных документах говорится о «легали-

зации (отмывании) денег или иного имущества, полученных преступным пу-

тем». 

При этом структура финансовых средств может колебаться, причем не 

важно с наличной на безналичную (например, через банкоматы моментальной 

оплаты), так и наоборот (например, путем выигрыша в лотерею или покупки 

выигрышного лотерейного билета у законного владельца, в том числе на сумму, 

превосходящую сумму выигрыша). 

При отмывании укрываются подлинный источник бюджета, реальные 

сделки подменяются формальными, искажается финансовый смысл, при этом 

на начальном этапе отмывания денег могут фальсифицировать документы, мо-

гут использоваться документы третьих лиц, нормы законов о добросовестном 

приобретателе используются для окончательной легализации денежных средств 

и многие другие. 

Часто утверждают, что этот термин «теневая экономика» возник в Соеди-

ненных Штатах в 1920-х годах, когда американская мафия начала массово ску-

пать и открывать прачечные самообслуживания, чтобы легализовать деньги, 

полученные преступным путем. В широкой сети мелких заведений с низкими 

ценами, автоматами и большим количеством клиентов очень сложно контроли-
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ровать выручку, что позволяет приобщать к реальной выручке большие суммы 

незаконно полученных денежных средств. 

В условиях глобализации для отмывания денег часто используются 

офшорные компании – страны «налоговой гавани», в банковских системах ко-

торых обеспечивается анонимность и конфиденциальность бенефициаров. [3] 

Теневая экономика присутствует во всех государствах мира. Но ее доля 

по отношению к официальной сфере, производству и частному предпринима-

тельству в развитых странах, является минимальной. 

На самом деле это состояние является своеобразным маркером, который 

указывает на финансовое и социальное «здоровье» общества в целом и функци-

онирование государства в частности. Чтобы оценить масштабы и долю теневой 

экономики в России, воспользуемся данными Росстата (табл. 1). 

 

Таблица 1 – Доля теневой экономики в России [7] 

 

Год 
Размер теневой экономики, в 

трлн. рублей 

Доля от ВВП, в 

процентах 

Размер ВВП, 

трлн. рублей 

2018 20,7 20 103,6 

2017 18,9 20,5 92 

2016 24,3 28,3 86 

2015 23,4 28,1 83,1 

2014 12,35(только Росстат) 17,3 71,4 

2013 11,01(только Росстат) 16,5 66,7 

2012 9,36(только Росстат) 15 62,4 

2011 8,2(только Росстат) 15,1 54,4 

2010 7,12(только Росстат) 16 44,5 

2009 7,7(только Росстат) 19,9 39,2 

 

По данным Росстата, который измерил скрытую часть экономической 

сферы, на конец 2017 года в России больше всего выражено данное явление в 

следующих сферах: 

Строительство. ЦБ оценил сумму выведенных за рубеж денежных 

средств, эквивалентных 176 млрд.руб. 

Недвижимость. Здесь незаконный оборот составляет 6,3 % от ВВП. 

Сельское хозяйство. Статистика указывает на то, что оборот в этой части 

составляет 0,9 % от ВВП. 
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Торговля различными видами товаров. Показатель здесь доходит до 1,4 % 

ВВП. 

В 2018 году доля от ВВП составляет 20 %. Объем на конец 2018 года со-

ставил немногим более 20 % от внутреннего валового продукта, что в числен-

ном выражении составило более 11 трлн руб. 

Если сравнивать с остальными странами мира, то ситуация в России вы-

глядит еще более удручающе, так как она вошла в пятерку стран с максималь-

ной теневой экономикой. Хуже, чем в РФ ситуация обстоит только на Украине, 

Азербайджане и Нигерии.[7] 

Что касается развитых стран, то ситуация у них выглядит существенно 

лучше, чем в РФ. У них показатели от 5 до 10 раз меньше, чем в России. 

Наиболее благополучной с этой точки зрения является Швейцария, Япония, 

США, Нидерланды и Сингапур. 

Несмотря на это теневой сектор экономики России сокращается в течение 

нескольких последних лет. Правительство РФ прогнозирует, что к концу 2022-

го года произойдет снижение объема теневой экономики до 10 трлн. рублей, 

что соответствует примерно 9 % от прогнозного значения ВВП за 2022 г. Так 

же положительный результат показывают меры, предпринимаемые Правитель-

ством для деофшоризации, борьбы с нелегальными доходами, контроля за де-

нежными транзакциями. По данным Центрального банка объем сомнительных 

операций в банковском секторе в 2020 г. сократился на 26 %, что несомненно 

повлияет на «осветление» экономики.[8] 
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В статье характеризуется процесс разработки системы антикризисного 

управления организацией, раскрывается его роль и значение для предприятий, 

находящихся под санкционным давлением. Рассмотрен порядок действий, не-

обходимых для разработки системы антикризисного управления. 

Ключевые слова: антикризисное управление, стратегия развития, кри-

зис, санкции 

 

В настоящее время нам пришлось столкнуться с новыми реалиями: санк-

ции со стороны США, стран Евросоюза, Австралии и Новой Зеландии привели 

к уменьшению величины импорта на высокотехнологические товары электро-

ники, которые наше государство пока не в силе производить самостоятельно, 

ограничению ввоза оборудования, лишению части российских   самых при-

быльных рынков, падению престижа российской продукции на международном 

рынке. Был сокращён экспорт нефти и природного газа в «недружественные” 

страны, что резко снизило поступление валютных средств в бюджет России. 

Экономические потрясения, испытываемые российскими фирмами, напрямую 

отражаются на конечных потребителях, что приводит к внутригосударственной 

нестабильности. 
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Для предотвращения тяжких последствий экономического кризиса важно 

своевременно разработать систему антикризисного управления организацией, 

которая позволить оперативно адаптироваться к кризисной обстановке. 

Антикризисное управление – управление, нацеленное на предвидение 

опасности кризиса, изучение его симптомов, принятие мер по снижению отри-

цательных последствий кризиса, использование факторов кризиса для избежа-

ния повторных ошибок и последующего развития предприятия. 

Другими словами, антикризисное управление – система мер по диагно-

стике, предупреждению, нейтрализации, преодолению кризисных явлений и их 

причин на всех уровнях экономики предприятия. 

Для разработки антикризисного управления необходимо, согласно опре-

делённым критериям, определить, к какому типу кризисов относится данный. 

Их разновидности представлены ниже. 

 

 
 

Рисунок 1 – Типы кризисов 

 

Кризис ликвидности – неспособность быстрой продажи активов, реальная 

потеря платежоспособности. Заканчивается ликвидацией фирмы, поэтому 

необходимы срочные меры. 

Кризис «успеха»  – снижение объёма продаж, рентабельности, дохода и 

прибыли, связанный с ошибками маркетинговой и рыночной стратегии. Сред-

несрочный. 

Стратегический кризис-наименее заметный. Сейчас предприятие может 

успешно существовать на рынке, но через некоторое время конкурентоспособ-

ность резко снизится. Долгосрочный. 

 В процессе разработки системы антикризисного управления можно вы-

делить следующие этапы: 
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Этап 1. Анализ сильных и слабых сторон. Необходимо оценить рыночный 

потенциал: спрос, предложение, цены, конкуренты, партнёры и т.д.; производ-

ственные возможности: состояние оборудования, человеческие ресурсы, акту-

альность используемых технологий, качество и объём производства; финансо-

вые и материальные ресурсы. 

Этап 2. Определение целей развития. Нужно пересмотреть цели, зало-

женные в стратегии развития, и сформулировать новые. Формулировка идей 

проводится в активной форме с привлечением консультантов, обсуждением 

различных вариантов и их последующим уточнением. Необходимо понять: чего 

хочется достичь, какие существуют барьеры, что можно сделать, чтобы их пре-

одолеть?  

Этап 3. Формирование проекта выхода из кризиса. Этот этап нацелен на 

выражение максимально возможного множества идей и выбор наиболее досто-

верной, позволяющей в кратчайшие сроки выйти из кризисной ситуации без 

тяжких ресурсных и финансовых потерь. На её основе впоследствии разраба-

тывается система антикризисного управления, формируется отчёт. 

Механизм антикризисного управления базируется на следующих основ-

ных инструментах, достоверных для любого предприятия: 

− диагностика финансового состояния и оценка перспектив развития 

бизнеса предприятия; 

− коррекция системы управления предприятием; 

− внедрение управленческого учета и контроля на предприятии; 

− маркетинговые антикризисные мероприятия; 

− антикризисная инвестиционная политика; 

− антикризисное управление персоналом; 

− стратегическое планирование; 

− антикризисная инновационная политика; 

− антикризисный реинжиниринг бизнес процессов; 

− реструктуризация предприятия. 

Достижение наибольшей эффективности возможно только в том случае, 

когда стратегия антикризисного управления направлена на получение долго-

срочного преимущества над конкурентами на межотраслевых и региональных 

рынках.  

Конечно же, дальнейшее функционирование российского рынка невоз-

можно без вмешательства государства. Правительством РФ был разработан 

комплекс мер по поддержке экономики, среди которых: мораторий на плановые 

проверки малых, средних компаний и ИП, cубсидии из Фонда социального 

страхования (ФСС) для стимулирования занятости, перенос сроков уплаты 

налогов и сдачи отчетности, беспошлинный ввоз технологического оборудова-

ния и сырья и другие. Будет направлено более 362,9 млрд рублей на предостав-

ление ежемесячных пособий на детей от 8 до 17 лет из малообеспеченных се-
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мей. Из резервного фонда Правительства РФ на грантовую поддержку IT-

компаний было выделено 14 млрд рублей. Эти гранты помогут покрыть 80 % 

стоимости проектов, что ускорит импортозамещение, позволит предотвратить 

отток квалифицированных кадров. 

Мы убеждены, что эти меры помогут предприятиям сохранить их финан-

совое благополучие и адаптироваться под использование отечественной ре-

сурсно-сырьевой базы, что позволит успешно перебороть санкционное давле-

ние. 

Таким образом, можно прийти к выводу, что оперативное реагирование 

на санкции, выраженное в комплексе антикризисного управления, позволит 

минимизировать потери предприятий, разработать альтернативные пути произ-

водственного процесса. 
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 «1С:Предприятие» — программный продукт компании «1С», предназна-

ченный для автоматизации деятельности различных предприятий. Для корректной 
работы информационной системы на базе платформы «1С:Предпритие 8» необхо-
дима система управления базами данных (далее СУБД). Существует много раз-
личных СУБД, способных обеспечить необходимый уровень производительности 
и стабильности, часть из них распространяется бесплатно, например, PostgreSQL, 
однако останется проблема возможной потери производительности или неста-
бильной работы прикладного решения при переходе на новую СУБД. 

Ключевые слова: Нагрузочное тестирование, СУБД, APDEX, тест-центр, 
1C Предприятие 

 
Цель проведения нагрузочного тестирования 
В современном мире объем информации постоянно растет. Информацион-

ный комплекс "1С:Предприятие" не является исключением. Объем данных увели-
чивается при постоянной работе. Для стабильной работы необходима СУБД, ко-
торая могла бы обеспечить устойчивую к нагрузкам работу системы с постоянно 
растущим объемом информации. Для того чтобы сделать оптимальный выбор 
СУБД с существующей конфигурацией серверного оборудования, проводится 
нагрузочное тестирование. Основной целью нагрузочного тестирования является 
создание определенной ожидаемой нагрузки в системе (например, через вирту-
альных пользователей) и, как правило, с использованием идентичного программ-
ного и аппаратного обеспечения, мониторинг производительности системы. В 
этой статье описывается общий подход к нагрузочному тестированию и положе-
ния по организации тестовой инфраструктуры, основанные на предположении, 
что в будущем она может быть использована в целях обеспечения технологиче-
ского качества, например, при переходе на новые версии информационной систе-
мы. Основные положения: 

− стабильность; 

− устойчивость; 

− работоспособность;  

− производительность;  

− масштабируемость. 
Под проблемами качества работы информационной системы подразумева-

ются задачи доступности, стабильности, устойчивости, работоспособности и ее 
производительности. В процессе эксплуатации информационной системы воз-

https://udcode.ru/u/004_4-programmnye_sredstva.html
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можно изменение требований к ней в связи с переработкой требований бизнеса, 
например, увеличение числа пользователей или изменение спектра решаемых за-
дач.  

Расчет требований к оборудованию 
При создании новой информационной системы (или новые профили значи-

тельно отличаются от существующей нагрузки), требуется выполнить ряд шагов: 

− смоделировать выполнение сценариев в однопользовательском режиме; 

− оценить характер нагрузки; 

− рассчитать требования к оборудованию. 
В результате этого шага получаются формализованные требования к сер-

верному оборудованию, которое будет использоваться в нагрузочном тестирова-
нии. 

Анализ технологий и средств разработки программного продукта 
Технологии и инструменты разработки 
Центр тестирования — инструмент автоматизации многопользовательского 

нагрузочного тестирования информационных систем на базе платформы 
«1С:Предприятие 8».[4] С его помощью можно моделировать работу предприятия 
без участия реальных пользователей, что позволяет оценить применимость, про-
изводительность и масштабируемость информационной системы в реальных 
условиях. 

Основные возможности тестового центра: описание сценариев многополь-
зовательского тестирования; автоматический запуск скриптов и контроль их ис-
полнения; сбор, хранение и анализ результатов испытаний. 

Архитектура 
Тест-центр (рис. 1), представляет собой конфигурацию, реализующую ме-

ханизм управления процессом тестирования.[2]  
Тестирование ведёт специальный человек, который называется эксперт. 

Этот сотрудник, кот разрабатывает обработки, начинает процесс тестирования и 
следит за его выполнением, просматривает и анализирует результаты тестирова-
ния. Управляющее клиентское рабочее место, которое использует эксперт, назы-
вается тест-центром. Центр тестирования для управления пользовательскими 
настройками, работающими за счет управления клиентскими рабочими станция-
ми, виртуальными рабочими местами. Связь испытательного центра с виртуаль-
ными пользователями осуществлялась через информационную базу с внедрением 
собственного испытательного центра. Виртуальные игры работают по тестовому 
сценарию. 

Сценарий — это описание структуры тестовой деятельности. Скрипт со-
держит список кейсов, каждый из которых включает в себя список тестовых дей-
ствий. Возможный сценарий центра тестирования автоматически активирует мно-
гопользовательскую активность, описанную в сценариях. 

Методика Apdex. 
Apdex – это числовая мера удовлетворенности пользователей производи-

тельностью приложения. Для его расчета собирается множество статистических 
данных о времени выполнения операций приложением. Далее осуществляется 
сбор данных с учетом факторов влияния и математическое преобразование, кото-
рое приводит их к значению в диапазоне от «0» до «1». 
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Рисунок 1 – Архитектура Тест-центра 
 
Преимущества методики 
Метод Apdex предоставляет готовый алгоритм, который дает простое зна-

чение разнородных факторов и множество статистических данных о производи-
тельности. Основное преимущество методики – простой результат для быстрой 
оценки состояния работоспособности ИС. 

Интервалы значений Apdex имеют логическое соответствие простым крите-
риям оценки «хорошо», «плохо», «неприемлемо», понятным пользователям. 

Индекс строится на основе фактических данных, полученных от работы 
всех пользователей приложения. Полученный рейтинг производительности Apdex 
является общим, фактическим и объективным. 

𝐴𝑝𝑑𝑒𝑥 =
Кол−во операций в зоне Довольны"+

кол−во операций в зоне "Удовлетворены"

2

Общее кол−во операций
                (1) 

Индекс производительности рассчитывается как отношение количества 
операций, выполняемых с высокой скоростью, к общему количеству операций. 
При этом по операциям с «приемлемой» скоростью берется сумма: количество 
операций, выполняемых с целевой скоростью Т и быстрее, и половина числа опе-
раций, выполняемых со скоростью до четырехкратной медленнее, чем целевая 
скорость выполнения (время выполнения которой составляет от T до F = 4T). 

В формуле есть объективное состояние, влияющее на результат, Apdex - ко-
личество скоростных операций за период (для выполнения расчетов Apdex) долж-
но быть больше 10, иначе значение Apdex будет занижено (рис. 2). 
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Заключение 
Для проведения данного исследования тест-центр был встроен как внешняя 

компонента для «1С-Предприятия» на рабочую базу данных «1С:Управление тор-
говлей» и выполнено тестирование для нескольких СУБД (PostgresSQL, Mysql). 
Тест-центр позволяет организовать тестирование пользователем, не обладающим 
глубокими знаниями в среде разработки 1С.  
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1C: Enterprise is a software product of the 1C company designed to automate the 

activities of various enterprises. For the correct operation of an information system based 
on the 1C:Enterprise 8 platform, a database management system (hereinafter referred to 
as DBMS) is required. There are many different DBMSs that can provide the required 
level of performance and stability, some of them are distributed free of charge, for ex-
ample, PostgreSQL, but there will still be a problem of possible loss of performance or 
instability of the applied solution when switching to a new DBMS. 
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В данной статье рассматривается содержание принятия управленческих 

решений в всемирной сети кофеен «Старбакс».    

Ключевые слова: управление, принятие решений, конкуренция 

 

На сегодняшний день, когда в современном мире каждый день открыва-

ются новые предприятия, рынок сбыта переполнен, руководителям непременно 

необходимо сохранять и повышать конкурентоспособность своего предприя-

тия, и важнейшим фактором поддержания успеха компании, стабильности 

функционирования, а также высокого заработка становится принятие грамот-

ных управленческих решений, в соответствии с спецификой, в которой осу-

ществляет свою деятельность компания. 

Процесс управления предприятием основан на принятии решений. Каж-

дый день руководителям необходимо принимать сотни решений для обеспече-

ния бесперебойного осуществления деятельности их компании, путем анализа и 

изучения внутренней и внешней среды, что ведет за собой такие процессы, как 

сбор и обработка информации, подготовка и выбор альтернатив решения, этапы 

выполнения и контроль.  

Однако, исходя из специфики и сферы деятельности предприятия, приня-

тие управленческий решений становится творческим, волевым действием ме-

неджера, поскольку конкуренция возрастает во всех сферах. И грамотность 

принимаемых решений оценивается долей рынка, которую предприятие смогло 

занять в той или иной сфере деятельности.  

Рассмотрим на конкретном примере Starbucks Corporation «Старбакс» ка-

кие управленческие решения, исходя из специфики деятельности компании, 

смогли повлиять на дальнейшее развитие и становление компании. 

«Стáрбакс» – американская компания по продаже кофе и одноимённая 

сеть кофеен, основанная в Сиэтле (штат Вашингтон) в 1971 году. По состоянию 

на сентябрь 2020 года она распространила свою деятельность в 75 странах мира 

(в том числе и в России), объединяя в себе более 32000 торговых точек. Компа-

ния лидирует на рынке кофе с долей 39,8 % и оценивается в 44,5 млрд долла-

ров, это второй по капитализации бренд быстрого питания в мире после 

McDonald’s.  

Рассматривая специфику принятия управленский решений в компании, 

обратимся к истории становления. Основанная Джерри Болдуином, Гордоном 
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Боукером и Зевом Зиглем в 1971 году, сеть кофеен занималась продажей обжа-

ренных кофейных зерен, что не отличило ее от уже известных в то время ком-

паний, которые плотно обосновались на данном рынке. Но в 1987 году компа-

ния была продана Говарду Шульцу, который стал новым исполнительным ди-

ректором и благодаря грамотно построенным и принятым управленским реше-

ниям начал формировать сеть, известную нам сегодня. 

Так, Говард Шульц выстраивал свои управленческие решения исходя их 

специфики деятельности фирмы, основываясь на определённых ценностях - 

формирование культа кофе, ценностей в качестве и взаимном уважении внутри 

коллектива. Он полностью изменил концепцию Старбакса с продажи кофе в 

атмосферные кофейни. Следующим решением стало готовить кофе и предла-

гать гостям прямо в стаканах на вынос, что коренным образом отличало компа-

нию от уже имеющихся. Далее – принятие решение о персонализации, изучая и 

анализируя потребителей и их потребности, стараясь демонстрировать и приви-

вать ценности компании. «Фраппучино для Ирины!», - раздается в кофейне. 

Некая Ирина, которую бариста вряд ли вспомнят когда-либо, подходит к стойке 

и забирает стакан с кофе, на котором маркером написано ее имя. Открытое об-

щение с посетителями едва ли не прописано в должностных инструкциях бари-

ста. Необщительных, будь они хоть триста раз профессионалами, в Старбакс не 

возьмут. 

Окна и двери. Компания очень придирчиво относится к выбору помеще-

ния. И их главное требование - ориентация дверей и окон по сторонам света. 

Если входная дверь будет смотреть на север, Старбакс никогда не арендует по-

мещение, будь оно в самом удобном и проходном месте города. 

Музыка. В Старбаксе всегда можно купить диск с хорошей, тщательно 

подобранной музыкой. Эта же музыка будет играть в кофейне в момент покуп-

ки. Более того, эта же музыка в этот день будет играть в Starbucks в Сиэтле, 

Нью-Йорке, Милане, Токио. И если посетитель знает об этом факте, он, вероят-

но, «привяжется» к компании еще больше от трогательного чувства сопричаст-

ности всему земному шару, как минимум тем странам, до каких Starbucks уже 

дотянулся. 

Изучая и анализируя специфику работы конкурентов, Говард Шульц вы-

явил недочеты, модернизировал их, основываясь на желаниях потребителей, 

ввел ряд управленческих решений, основополагающими из которых стало ре-

шение о стратегическом управлении персоналом и внедрение организационной 

культуры компании. Итогом этого стали: 

Система подбора персонала. Требования прописаны конкретно и четко по 

каждой позиции. В компанию отбираются те сотрудники, которые разделяют 

идеологию компании и готовы относиться к своей работе как к делу всей своей 

жизни. Помимо формальных требований (образование и опыт работы), важным 

критерием является психологическая совместимость потенциальных работни-

ков, готовность стать частью единой команды.  
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Способ мотивирования персонала, к которому относится аудит Shoppi. 

Он проводится каждый месяц и заключается в том, что каждую кофейню посе-

щает тайный гость и проверяет уровень обслуживания, чистоту в кофейне и 

квалификацию тех, кто там работает.  

В компании «Starbucks» существует зеленый буклетик - «Книга зеленого 

передника», там перечислены руководящие принципы, общие для всех сотруд-

ников компании. 

Так, посредством принятия управленческих решений, основанных на спе-

цифике деятельности компании и ее ценностей, Говард Шульц вывел компанию 

на лидирующие позиции, проявив внимание к интересам и потребностям по-

требителей, модернизировав деятельность компании. 

Таким образом, управленческое решение – это результат конкретной 

управленческой деятельности менеджера. Принятие решений является основой 

управления. Выработка и принятие решений – это творческий процесс в дея-

тельности руководителей любого уровня. 
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В статье описаны проблемы, возникающие при внедрении методологии 

бережливого производства на российских предприятиях. Вскрыты противоре-

чия между инструментами и методами бережливого производства и специфи-
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Тенденции развития отечественного рынка показывают, что за последнее 

время отмечается резкое увеличение количества российских предприятий раз-

ных отраслей и сфер деятельности, улучшающих свои производственные си-

стемы с помощью инструментов бережливого производства. В процессе такого 

масштабного применения Lean-технологий возникают вопросы эффективности 

методов бережливого производства на отечественных предприятиях, и в ряде 

источников выделяется ряд проблем, с которыми сталкивается методика разви-

тия производственных систем в  России. 

Авторы отмечают, что сотрудники предприятий препятствуют внедрению 

новой концепции, также существуют нерешенные вопросы в различных подси-

стемах предприятия. Обычно это связано с трудностями в ключевых функциях 

– мотивации, обучении, лидерстве, структуре и корпоративной культуре. Пере-

ход на выпуск новой продукции позволяет предприятию быть конкурентоспо-

собным, соответствовать изменяющимся требованиям рынка, совершенствовать 

ассортимент продукции [1]. 

По мнению авторов, преградой при реализации бережливого производ-

ства является противоречие между устоявшейся производственной и корпора-

тивной культурой отечественных предприятий и инструментами бережливого 

производства. Так, основатель научной организации труда Фредерик Тейлор 

считал крайне важным определить требования, которые предъявляет конкрет-

ный вид производственной деятельности к человеку и уже под данные требова-

ния подбирать людей, соответствующих данному процессу.  



260 

Данный подход можно назвать как «Подбор человека под работу». Этот 

подход хорошо себя зарекомендовал на предприятиях с массовым выпуском 

продукции с устоявшейся номенклатурой, отточенным ритмом производства и 

отработанными производственными процессами [2]. 

Другой подход заточен на изменение параметров работы под параметры 

психической деятельности людей. Этот подход, который можно назвать «Под-

бор работы под человека», хорошо себя зарекомендовал себя в организации де-

ятельности, где требуется высокий уровень творчества, наблюдается высокая 

неопределенность конечных результатов, регулярная смена видов деятельности 

и режимов работы.  

В то же время надо отметить, что существует большое количество видов 

деятельности, где невозможно в чистом виде применить эти два подхода. Для 

поиска методов снятия такого рода противоречий мы предлагаем использовать 

методы теории решения изобретательских задач (ТРИЗ). В ТРИЗ хорошо отра-

ботан методический прием под названием «Идеальный конечный результат». 

Авторами был сформирован алгоритм поиска и снятия противоречий 

между требованиями производственной системы и особенностями производ-

ственной культуры работников предприятий. Он включает в себя следующие 

этапы:  

1. Выявление требований производственной системы. 

2. Выявление особенностей производственной культуры работников. 

3. Формулировка противоречия в наиболее острой форме. 

4. Формулировка идеального конечного результата (ИКР). 

5. Поиск практических методов реализации ИКР 

Проведенное исследование позволило выявить особенности производ-

ственной культуры, которые наблюдаются у определенной части сотрудников 

российских предприятий. Это такие качества как: рваный ритм работы, низкие 

потребности, низкий уровень доверия к руководству, прохладное отношение к 

качеству продукции.  

Характерной чертой бережливого производства являются эффективные 

методы снятия противоречий между требованиями технических систем и пара-

метрами психической деятельности сотрудников. Ярким примером эффектив-

ного разрешения противоречия является метод 5С, который часто считают од-

ним из краеугольных камней методологии бережливого производства.  

ИКР для разрешения противоречия можно сформулировать так: 

Рабочее место САМО создает условие для быстрого и легкого наведения 

порядка. Отсюда растут корни всех технологий и систем наведения порядка на 

рабочем месте – визуализированные зоны, оконтуренные стенды. Проблемы 

при внедрении метода 5С на российских предприятиях являются отражением 

противоречия «Отсутствие стремления к порядку – Скорость работы». Попро-

буем сформулировать возникающее при этом противоречие: 

− Метод 5С внедрять НАДО, так как он дает высокие результаты для 

производства и хорошо отработан; 
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− Метод 5С внедрять НЕ НАДО, так как его применение резко снижает 

степень свободы сотрудников российских предприятия и понижает уровень 

эмоциональной наполненности работы. 

Сформулируем идеальный конечный результат: 

Процесс наведения порядка САМ обеспечивает требуемое расположение 

предметов на рабочем месте и при этом сохраняет степень свободы сотрудни-

ков и эмоциональную наполненность работы. Практические решения могут 

быть следующими: 

Первый способ разрешает противоречие во времени, то есть мы обеспе-

чиваем дискретное поддержание порядка через каждые 2-3 часа или через слу-

чайные промежутки времени. Второй способ разрешает противоречие в про-

странстве, то есть на рабочем месте организуем зону порядка и зону хаоса и за 

счет этого обеспечиваем сочетание крайних состояний. За счет этого мы снима-

ем противоречие при внедрении метода 5С на российских предприятиях. 

Выводы: 

1. Применение методов и инструментов бережливого производства необ-

ходимо согласовывать с корпоративной культурой предприятия, организацион-

ными и структурными особенностями.  

2. Разные корпоративные культуры отработали различные методологии 

снятия противоречий.  

3. Сформулированы ряд противоречий между отдельными требованиями 

производства и производственной культурой, такие как: «Низкий уровень дове-

рия к руководству – Выполнение плана», «Недоверие к руководству – Высокие 

требования к качеству», «Требование сдельной оплаты труда – Ритмичность 

выпуска продукции» и некоторые другие [4].  
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Повышение производительности труда влияет не только на общую эф-

фективность организации, но и на благосостояние его работников, является га-

рантом стабильной заработной платы, социальных и страховых выплат, премий 

и других отчислений. Взаимосвязь между использованием трудовых ресурсов 

организации и его экономическими результатами предопределяет реализацию 

мероприятий по снижению доли затрат на оплату труда. Все это подчеркивает 

важность работы по повышению производительности труда. 

Ключевые слова: производительность труда, рыночная экономика, по-

вышение производительности труда, организация, ресурс, конкуренция 

 

Одним из важнейших средств, необходимых для обеспечения успешной 

хозяйственной деятельности организации, является повышение производитель-

ности труда. В условиях рыночной экономики повышение производительности 

труда играет значительную роль, так как это является гарантом стабильности 

производственной деятельности любой организации, обеспечивает ее стабиль-

ное функционирование в условиях постоянно усиливающейся конкуренции на 

рынке. 
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Производительность в экономике измеряет выпуск продукции на единицу 

затрат, таких как труд, капитал или любой другой ресурс. Показатель часто 

рассчитывается для экономики как отношение валового внутреннего продукта к 

отработанным часам. 

Производительность труда может быть дополнительно разбита по секто-

рам для изучения тенденций роста рабочей силы, уровня заработной платы и 

технического прогресса. Также корпоративная прибыль и доходы акционеров 

напрямую связаны с ростом производительности. На корпоративном уровне 

производительность труда является мерой эффективности производственного 

процесса организации. 

В каждой организации уровень производительности труда разный, и за-

висит от многих субъективных и объективных факторов, условий. Эффектив-

ные производственные результаты, как известно, не могут быть достигнуты без 

постоянного и целенаправленного повышения производительности труда, его 

оптимизации. И чем выше показатели производительности труда, тем успешнее 

будет организация, тем выше уровень социальной защиты ее сотрудников. В 

этом аспекте рост производительности труда является ключевым вопросом для 

собственников любого хозяйствующего субъекта. В результате, производи-

тельность труда является показателем затрат организации, чем она выше, тем 

меньше затраты, а значит больше прибыль организации и наоборот. 

Производительность труда является важным экономическим показателем, 

который тесно связан с экономическим ростом, конкурентоспособностью и 

уровнем жизни. Учитывая его полезность для передачи ценной информации о 

ситуации на рынке труда в стране, рост производительности труда это один из 

показателей, измерения прогресса предприятия. 

Труд и капитал являются ключевыми факторами, влияющими на рост 

производительности. Они широко используются для экономического анализа и 

прогнозирования, разработки и принятия управленческих решений. Например, 

показатели производительности труда могут помочь в решении таких вопросов 

как найм работников, текучесть кадров. 

Производительность труда можно рассчитать в целом по отрасли, органи-

зации, подразделению, а также по конкретной единице продукции (товара, 

услуги). 

Существует ряд способов, с помощью которых руководство организации, 

правительство страны, могут повысить производительность труда. К ним отно-

сятся: 

– инвестиции в физический капитал; 

– качество образования и обучения; 

– технический прогресс. 

В результате, в условиях рыночной экономики повышение производи-

тельности труда играет значительную роль, так как является гарантом стабиль-

ности производственной деятельности любой организации, обеспечивает его 

стабильное функционирование в условиях постоянно усиливающейся конку-

ренции на рынке [1, 2, 3]. 
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В данной статье речь идет о российских компаниях на международном 

рынке. Краткий анализ деятельности крупнейших российских промышленных 

компаний. Учитывая деятельность крупнейших мировых промышленных ком-

паний, рынок может ответить на вопросы об их роли в формировании внешне-
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экономического потенциала России. В отличие от сырьевых, российские про-

мышленные компании не являются основным драйвером экономического роста 

из-за жесткой конкуренции на мировом рынке. 

Ключевые слова: транснациональные корпорации, крупные промыш-

ленные компании, иностранные компании, международные рынки, транснаци-

ональные корпорации, финансово-промышленные группы, холдинги 

 

В связи с формированием новой мировой экономики все большее значе-

ние приобретает международное сообщество – транснациональные корпорации 

(ТНК) являются его составляющими и движущими силами, ячейками междуна-

родного производства. 

Роль крупнейших промышленных компаний (КПК) в экономической 

жизни России растет с каждым днем. Согласно современной концепции, такие 

компании, особенно энергетические компании, являются ядром национальной 

экономики и предопределяют основные направления и пропорции развития 

национальной экономики. Крупные компании отличаются от многих компаний 

с ограниченной ответственностью объемом производства, межотраслевым 

охватом и стремлением к трансграничному охвату. 

Следует отметить, что в начале 2000-х сырье стало основным экспортным 

товаром России. После распада Советского Союза и перехода к рыночной эко-

номике отрасль столкнулась с рядом проблем. Ключевым моментом является 

неспособность менеджмента осуществлять финансовую деятельность вне пла-

новой экономики, а также правовые и нормативные вопросы. В связи с этим в 

первое десятилетие после распада СССР многие крупные промышленные пред-

приятия понесли большие потери в материалах и производственном потенциа-

ле. Многие инжиниринговые компании исчезли. 

Спустя десять лет ситуация стабилизировалась. Хотя многим компаниям 

по-прежнему трудно конкурировать с иностранными компаниями, часто не на 

внутреннем рынке, число корпоративных банкротств резко сократилось, а госу-

дарственная поддержка и инвестиции открывают потенциал для будущего эко-

номического роста. 

Поэтому актуальность данного содержания заключается в том, что экс-

порт российской продукции на мировой рынок очень важен в современных 

экономических условиях. 

Поэтому мощными экономическими силами, объединяющими в настоя-

щее время национальные экономики и определяющими развитие национальной 

и мировой экономики, являются транснациональные корпорации, представля-

ющие собой международные корпорации, имеющие филиалы в двух и более 

странах и контролируемые одной или несколькими странами. Несколько цен-

тров являются основой механизма принятия решений, обеспечивающего согла-

сованную политику и общую стратегию, распределение ресурсов, технологий и 

ответственности за достижение высшего результата – прибыли. 

Понятно, что Россия, как и другие развивающиеся экономики, будет 

стремиться к западной экономической модели, в которой первые скрипки 
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транснациональных корпораций называются ТНК, чтобы стать цивилизован-

ным и сильным рынком. В настоящее время количество транснациональных 

компаний в мире колеблется от 200 до 40 000 в зависимости от критериев, по 

которым оценивается их размер (у специалистов нет единого мнения по этому 

вопросу). С организационной точки зрения транснациональные компании часто 

выступают в роли холдингов (иногда «многоуровневых»), финансово-

промышленных конгломератов, являющихся результатом процесса колоссаль-

ной концентрации и концентрации производства, капитала и управленческих 

потребностей. этот процесс. В то же время в странах, где нет специальных за-

конов о холдинговых компаниях и финансовых отраслевых группах, существу-

ют типы бизнес-организаций. 

В 2017 году журнал Forbes опубликовал данные о 200 крупнейших ком-

паниях России. На первом месте остаются нефтегазовые компании во главе с 

Лукойлом. На втором месте торговые компании, такие как «Магнит» или X5 

Retail Group. На третьем месте телекоммуникационная компания во главе с 

Veon. Ведущей отраслью является «Норильский никель», занимающий 8-е ме-

сто среди всех российских компаний. «Норильский никель» работает в цветной 

металлургии. Это крупнейшая компания в России и один из крупнейших про-

изводителей драгоценных и цветных металлов в мире. Палладий составляет 40  

% мирового производства (занимает первое место в мире), никель 12  % (96  % 

для России, 11  % для платины (100  % для России, 100  %) и кобальт 5  %), 2  % 

для меди 55  % в России). 

В 2018 году положение некоторых компаний резко изменилось. На треть-

ем месте компании металлургической отрасли во главе с Евразом и НЛМК, ко-

торые в 2018 году поднялись с 11-го и 12-го на 7-е и 8-е место. Корпорация 

Evraz активно занимается производством стали. НЛМК (или Группа НЛМК) 

производит чугун, черновой, холоднокатаный, горячекатаный, оцинкованный, 

генераторный, трансформаторный и окрашенный прокат. НЛМК производит 

примерно 21 % общероссийского производства стали, 21 % проката и 55 % сор-

тового проката. 

В Forbes также входят промышленные компании – UC Rusal и «Нориль-

ский никель», а затем телекоммуникационные компании – Veon, МТС и «Ме-

гафон». 

Итак, чтобы понять, насколько успешны эти компании на мировом рынке, 

давайте посмотрим на акции самых популярных продуктов каждой компании. 

Лукойл – одна из крупнейших вертикально интегрированных нефтяных 

компаний России. Занимается исследованиями и производством в 12 странах 

мира: основные операции сосредоточены в России, Средней Азии и на Ближ-

нем Востоке. На «Лукойл» приходится около 1 % мировых разведанных запа-

сов нефти и газа, из которых почти 88 % расположены в России, большая часть 

из них в Западной Сибири. В 2017 году ЛУКОЙЛ ввел в эксплуатацию 12 но-

вых месторождений. 

Компании принадлежат четыре НПЗ в России, три НПЗ в Европе и 45 % 

акций НПЗ в Нидерландах. По состоянию на конец 2017 года сеть АЗС «Лукой-
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ла», включая собственные, арендованные и франчайзинговые, насчитывала 

около 5 300 АЗС, из которых 2 649 расположены за рубежом. В рамках плана 

оптимизации компания продала около 300 АЗС в Польше, Литве, Латвии и на 

Кипре в 2016 году и еще 50 в 2017 году. При этом розничные продажи упали 

всего на 3,2 % по сравнению с предыдущим годом. 

Один из крупнейших игроков на рынке розничной торговли был создан в 

2006 году путем слияния торговых сетей «Пятерочка» и «Перекресток». С 2008 

года в состав компании также вошла сеть супермаркетов «Карусель». Почти 48 

% X5 Retail Group принадлежат «Альфа-Групп» (Михаил Фридман, Герман 

Хан, Алексей Кузьмичев и партнеры) и более 11 % – Intertrust Trustees Ltd 

(Axon Trust). 

В 2017 году компания открыла 2 934 новых магазина по сравнению с 2 

167 за аналогичный период прошлого года. На конец года общее количество 

магазинов достигло 12 121. В августе 2018 года он превысил 13 000, что свиде-

тельствует об увеличении продаж. на 27,4 %. По итогам 2017 года наибольшую 

долю в структуре выручки компании имела сеть «Пятерочка» – 77,8 % – с 11 

225 транзакциями. 

Одна из крупнейших нефтегазовых компаний России, занимающаяся раз-

работкой, разведкой, добычей, переработкой и реализацией нефтепродуктов (11 

% добычи нефти в России и 7 % переработки). С добычей 60,5 млн тонн нефти 

в 2017 году «Сургутнефтегаз» является четвертым по величине производителем 

в России после «Роснефти», «Лукойла» и «Газпрома», которые ранее входили в 

тройку лидеров. 

В 2017 году Группа «Татнефть» ввела в эксплуатацию 752 скважины и 

добыла почти 29 млн тонн нефти, из которых почти половина приходится на 

Ромашкинское месторождение – 15,2 млн тонн, 7,8 млн тонн нефти и 1,4 млн 

тонн европейского дизельного топлива. В марте 2018 года Танеко приобрела 

бензиновое подразделение Евро-5. 

В 2017 году Корпорация «Евраз» вошла в пятерку крупнейших игроков 

мирового рынка стали с долей рынка 13 % (важно отметить, что, несмотря на 

относительно небольшую долю рынка, конкуренция в черной металлургии зна-

чительно выше, чем в металлургия). металлургия). В 2018 году ее рейтинг опу-

стился на 2 пункта до 7 места. Крупнейшими зарубежными потребителями яв-

ляются Азия (27 %), Европа (17 %), США (10 %) и Африка (12 %). 

В течение 2017-2018 годов НЛМК был самым успешным на рынке стали 

и занимал одну из лидирующих позиций в мире вместе с Evraz. Первичные по-

требители аналогичны Evraz. 

На основании полученной информации можно сказать, что крупнейшие 

российские промышленные компании имеют значительную долю отрасли на 

международном рынке и конкурируют на зарубежных условиях на одних и тех 

же условиях. 
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В этой статье мы будем рассматривать, что такое наука и какую роль она 

играет в инновационном менеджменте. Так же рассмотрим понятия приклад-
ных и фундаментальных научных разработок. Все инновации, как правило, за-
висят в основном от разработок в научной сфере, как от фундаментальных, так 
и от прикладных. В современном мире стало нелегко отличать научные разра-
ботки от новшеств, которые были введены предпринимательской деятельно-
стью. Коммерческие предприятия тоже вносят свои инновации в экономику. 
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Введение. Наука это сфера человеческой деятельности направленная на 

получение новых разного рода знаний об объектах, их взаимодействиях и свой-

ствах [1]. Из данного определения можно сделать вывод, что она является осо-

бым видом познавательной деятельности человека. Если рассматривать науку 

как вид деятельности человека то целью ее является получение знаний, которые 

ранее были неизвестны исследователю. Инновация являет собой улучшение ка-

кого либо процесса, метода, продукта и является последствием деятельности 

человека в научной сфере. Из этого можно сделать вывод что наука и иннова-

ция очень связаны. Рассмотрим взаимосвязь науки и инновационной экономи-

ки. 

Основная часть. Современная наука основывается на признании актив-

ного отношения человека к миру: человек – субьект, а мир для человека – обь-

ект исследования. Ее можно рассматривать как сферу социальной культуры. 

Современная наука философии считает, что наука зависит от многообразия 

влияний и сил, которые присутствуют в современном обществе. Как социо-

культурный феномен, наука возникла в результате потребности человека в 

адекватном знании о мире и в производстве. Она оказывает заметное влияние 

на общественную жизнь.  

Цивилизованному развитию общества соответствует степень развития 

науки. Следовательно, бытие культуры связано с познавательной деятельно-

стью. Наука влияет на потребности современного общества и становится обяза-

тельным условием рационального управления. В результате любая инновация 

требует научного обоснования [2].  
Инновационную экономику можно определить как вид экономики, кото-

рый напрямую зависит от знаний, которые получают в процессе развития 
науки, то есть в процессе научных исследований. Из всего перечисленного вы-
ше можно было бы сделать вывод, что научные исследования и инновации про-
исходят от ученых, работающих в научных институтах, но это не так. Множе-
ство инноваций делается еще и в коммерческой сфере во время принятия реше-
ний руководства (инновационный менеджмент) и на производствах (улучшение 
процессов), и тому подобное. На основании этого можно сделать вывод, что 
инновационная экономика не является полностью созданием научных институ-
тов, однако они играют основную роль.  

Фундаментальные и прикладные исследования являются одними из ос-
новных элементов инновационной деятельности. Под фундаментальными сле-
дует понимать такие виды исследований как: теоритический и эксперименталь-
ный, результатом которых являются теории, методы, гипотезы и т.д. Фунда-
ментальные исследования могу стать толчком для проведения прикладных ис-
следований, дабы иметь возможность использовать на практике полученные 
научные результаты. Направлением прикладных исследований является полу-
чение знаний целью, которых является решение практических задач.  
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Особенностью инноваций является то что она оказывает позитивный эф-
фект на экономику. Инновационная деятельность и научные разработки и ис-
следования являются составляющими инновационного процесса. Он являет со-
бой замкнутый процесс зависимых друг от друга элементов. Научные исследо-
вания развиваются за счет развития инвестиционной деятельности, а инноваци-
онная деятельность за счет прикладных и фундаментальных исследований. В 
итоге происходит накопление знаний, которые приводят к развитию инноваци-
онной деятельности и научных исследований. Таким образом, можно с уверен-
ность сказать, что инвестирую в одну из сфер, будь то научная или инноваци-
онная, мы простимулируем развитие другой. Тандем инновационной экономи-
ки и науки выявляется в том, что с одной стороны предприниматели и произ-
водства, а с другой научные организации и ученые. Их сотрудничество в ны-
нешнее время стало необходимостью и именно по этой причине многие фирмы 
имеют свои исследовательские отделы, нацеленные на ее развитие. Кроме того 
наука и инновационная экономика имеют точку соприкосновения и в образова-
тельном процессе.  

Развитие технологий  и научных методов приводит к пересмотру образо-
вательных программ в вузах, курсах повышения квалификации, семинарах и 
т.д. На государственном уровне наука и инновационная экономика тоже имеют 
тесную связь. Государству необходимо не только управление деньгами, кото-
рые имеются в стране, а еще и привлекать инвестиции. В этом вопросе государ-
ству помогают инновации, которые способствуют еще и сильному развитию 
экономики в самой стране. Взамен, государство следит за взаимоотношениями 
науки и инновационной экономики, создавая законы, выдавая лицензии и па-
тенты. Исходя из всего выше указанного, можно сделать вывод, что инновации 
и наука очень связаны между собой.  

Важно понимать, что инновация это нечто совсем новое, такое чего нико-
гда еще не было (услуга, процесс) прошедшее проверку и начавшее приносить 
прибыль, а не какое-то нововведение. Бизнес в структуре науки и инноваций 
является одним из основных инвесторов (движущей силой) задавая направле-
ние для развития. Инвестируя в науку и инновации, бизнес многократно увели-
чивает доходы и уменьшает расходы. Также может поступать и государство, 
чтобы стать конкурентоспособным. Интересно что инновации оказывают по-
ложительный эффект не только в экономической сфере, а и в других. В настоя-
щие время нет возможности сказать, сколько процентов инноваций создано в 
научных институтах, а какое количество было создано в процессе производства 
товаров и услуг. Однако можно предположить, что теоретически влияние науки 
на инновационную экономику выглядит так: 

Экономические инновации составляют 90 %, так как в основном разраба-
тываются на теоретическом уровне при помощи ученых, потому как экономи-
ческая теория отличается от экономической науки. Оставшиеся 10 % – это 
внедрение сразу на практике. 

Технологические инновации составляют 55 %, разрабатываются научны-
ми сотрудниками до состояния новаций и лишь после внедрения в производ-
ство становятся инновациями. 
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Социокультурные инновации составляют 80 %, так как создаются в ос-
новном на теоретическом уровне. Например, образовательные программы, кур-
сы повышения квалификации, нормативно правовые акты и т.д. [3]. 

Исходя из всего изложенного, можно прийти к выводу, что для развития 
науки необходимо, чтобы она соответствовала требованиям социума. В инно-
вационной экономике движущей силой развития является знания или нововве-
дения, которые востребованы социумом. Иначе говоря, если знания или новов-
ведения будут экономически невыгодными или просто бесполезны, то они то-
гда существенно навредят экономике не только предпринимательства, а и це-
лому государству. Поэтому важно не только инвестировать в науку, но также 
следить за тем, чтобы все исследования проходили в направлении потребности 
социума. 

Заключение. Наука играет большую роль в управлении инновациями. Со-
временное экономическое развитие страны, прежде всего, зависит от активно-
сти и эффективности инновационного процесса. Он в свою очередь обращается 
за помощью к науке, которая является не только его источником, а и фактором 
улучшения качества жизни человека, обеспечивает экономический рост госу-
дарства. За счет внутренних и внешних факторов (экономическое и политиче-
ское переустройство мира, глобальная конкуренция за ресурсы, проблемы 
окружающей среды, потребность в модернизации экономики государства, 
ухудшение здоровья общества.) интерес к инновациям, а следовательно, и к 
науке возрос. 
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been introduced by entrepreneurial activity. Commercial enterprises also contribute 
their innovations to the economy. 
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В статье рассматривается решение двухиндексной задачи линейного про-

граммирования в электронных таблицах MS Excel, используя надстройку «По-

иск решения», определяется ее роль и назначение применения в экономических 

процессах в условиях развития современного общества. 

Ключевые слова: линейное программирование, двухиндексная задача, 

задача с фиксированными доплатами, транспортная задача, неоднородная раз-

рывная целевая функция 

 

Одной из двухиндексных задач линейного программирования выступает 

наиболее значимая и тщательно изученная задача с разрывной целевой функци-

ей – транспортная задача с фиксированными доплатами. Она появляется как 

подзадача в проектировании транспортных и телекоммуникационных сетей, а 

также в задачах производственного планирования, включающих выбор схем 

поставок ресурсов производителям, а готовой продукции – потребителям. Зада-

ча с фиксированными доплатами – типичный пример нелинейной задачи, при 

решении которой необходимо ввести дополнительные переменные, чтобы пре-

образовать ее в линейную [1]. 

На сегодняшний день многие организации, производители и поставщики 

сталкиваются с трудностями в выборе наиболее экономичного плана перевозки 

товаров и грузов. Определение рациональных планов перемещения транспорт-

ных средств позволяет решить важнейшие задачи: 

1. Обеспечить минимизацию себестоимости транспортировки грузов. 

2. Оптимизировать грузопотоки в логистических каналах и цепях. 

Двухиндексная задача линейного программирования применяется в рас-

пределительной логистике, например, для организации самого оптимального 

распределения ресурсов и потоков товаров от нескольких производителей к 
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определенному количеству потребителей. При существенной разнице в стоимо-

сти перевозки единицы груза между различными поставщиками возникает важ-

нейший вопрос: кто из потребителей должен снабжаться товарами первым по-

ставщиком, кто – последующим и так далее [1]. 

Рассмотрим пример нелинейной задачи, которая была преобразована в 

линейную, благодаря введению вспомогательных переменных в условие. Допу-

стим, в транспортной задаче, дано m пунктов производства какого-либо товара 

с объемом производства ai в i-м пункте и n пунктов потребления данного това-

ра с объемом потребления bj в j-м пункте. По условию задачи необходимо 

найти величины xij – это объемы перевозок из пункта i в пункт j, которые удо-

влетворяют непосредственным транспортным ограничениям 
∑ 𝑥𝑖𝑗 = 𝑏𝑗 , 𝑗 ∈ [1, 𝑛],𝑚

𝑖=1   ∑ 𝑥𝑖𝑗 = 𝑎𝑖 , 𝑖 ∈ [1, 𝑚],𝑛
𝑗=1  Xij ≥ 0, i ∈ [1, 𝑚], j ∈

[1, 𝑛] 
И которые минимизируют целевую функцию 

𝑧 =  ∑ ∑ 𝑐𝑖𝑗(𝑥𝑖𝑗)

𝑛

𝑗=1

𝑚

𝑖=1

, 

где 

Cij(xij) = {
0, 𝑥𝑖𝑗 = 0,

𝑐𝑖𝑗𝑥𝑖𝑗 + 𝑑𝑖𝑗 , 𝑥𝑖𝑗 > 0
 

(cij представляют собой затраты при перевозке единицы товара из пункта 

i в пункт j). 

Под dij в рассматриваемой задаче будем понимать, например, оплату 

аренды транспортных средств, которая не зависит от загрузки. Очевидно, что 

если все dij равны нулю, то рассматриваемая задача превращается в обычную 

транспортную задачу. В противном случае задача в силу разрывности целевой 

функции вообще выпадает из рамок линейного программирования. Однако пу-

тем введения дополнительных целочисленных переменных ее удается свести к 

частично целочисленной задаче линейного программирования. Допустим  

M = max{ai, bj, i∈[1, m], j∈[1, n]} 

Рассмотрим задачу минимизации функции  

𝑧 =  ∑ ∑ 𝑐𝑖𝑗𝑥𝑖𝑗 + 𝑑𝑖𝑗𝑦𝑖𝑗

𝑛

𝑗=1

𝑚

𝑖=1

 

При ограничениях и условиях yij∈{0, 1},  

xij – Myij ≤ 0 при i∈[1, m], j∈[1, n]. 

Можно заметить, что частично целочисленная задача эквивалентна ис-

ходной задаче [2]. 

Рассмотрим пример решения задачи, которая является частично целочис-

ленной. Имеется два пункта производства с объемами производства по 200 

единиц товара и три пункта потребления с объемами потребления 100, 200 и 

100 единиц. 

Затраты на перевозку единицы груза cij находятся в ячейках A1:C2, а пла-

та за аренду транспортных средств dij – в ячейка E1:G2. Значения объемов про-
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изводства введем в ячейки D1:D2. Значения объемов потребления введем в 

ячейки A3:C3. Под объемы перевозок xij отведем ячейки A5:C6, а под дополни-

тельные целочисленные переменные yij – ячейки E5:G6. Под функцию цели от-

ведем ячейку D7, в которую введем формулу  

=СУММПРОИЗВ (А1:С2;А5:С6) + СУММПРОИЗВ (Е1:G2;Е5:G6). 

В ячейку A7 введем формулу =СУММ (А5:А6). И заполним ее до ячейки 

С7. 

В ячейку D5 введем формулу =СУММ(А5:С5). И протянем ее до ячейки 

D6. 

Данные представляют собой левые части формул транспортных ограни-

чений. В диапазон ячеек A9:C10 введем следующую формулу 

(=А5:С6-200*Е5:G6), которая представляет собой левую часть ограниче-

ний при М = 200. 

Заполним диалоговое окно «Поиск решения» в соответствии с ограниче-

ниями, как показано на рис. 1. 

 

 
 

Рисунок 1 – Диалоговое окно «Поиск решения» 

 

В диалоговом окне «Параметры поиска» решения необходимо выбрать 

метод решения – поиск решения линейных задач симплекс-методом, устано-

вить флажок «Линейная модель». Находим решение с помощью поиска реше-
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ний, найдено оптимальное решение из всех возможных с заданными парамет-

рами и ограничениями. На рис. 2 изображен результат решения задачи. 

 
 

Рисунок 2 – Решение транспортной задачи с фиксированными доплатами 

 

Аналогично к задаче частично целочисленного программирования можно 

привести любую задачу математического программирования с неоднородной 

разрывной линейной целевой функцией, если переменные в задаче ограничены, 

точнее 0 ≤ xij ≤ Mij, i = 1,…,m, j = 1,…,n. 

В данной работе рассмотрено решение двухиндексной задачи линейного 

программирования. Даже при изучении простейшей транспортной системы, ко-

торая состоит, к примеру, из трех производителей и трех потребителей, суще-

ствует множество вариантов распределения потоков товаров и грузов. В таком 

случае встает задача выбора из этих вариантов более оптимального. С помо-

щью подобных задач можно оптимизировать загрузку необходимого оборудо-

вания, размещение ресурсов или специалистов по рабочим корпусам и отделе-

ниям, увеличивать продуктивность использования ресурсов, чаще всего именно 

финансовых. 
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В статье идет речь о развитии исследований и разработках совершенство-

вания железобетона и бетона. Данные исследования безусловно важный и 

необходимы, поскольку железобетон на сегодняшний день один из самых вос-

требованных материалов в сфере строительства и не только.  

Ключевые слова: Развитие теории деформирования и разрушения бето-

на, железобетонные конструкции, прогрессирующее разрушение 

 

Ключевые разработки и исследования в области теории железобетона вы-

полнялись в лаборатории железобетонных конструкций (после сменившей 

название на лабораторию теории железобетона) под пристальным руковод-

ством на протяжении 50 лет А. А. Гвоздева. 

Критерием разрушения являлись предельные усилия, получаемые и вос-

принимаемые частям железобетона по нормальным сечениям. В дальнейшем 

были выполнены исследования широкого профиля, имеющие эксперименталь-

ную подоснову, которые выявили принципиальную возможность и реалистич-
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ность применения такого способа. На основе этого были разработаны опреде-

ленные способы расчета, которые учитывали специфику и особенности разру-

шения различных видов железобетона. 

Балочные элементы, подвергающиеся воздействию, кроме продольных 

сил и изгибающихся моментов, изначально М.С. Боришанским был выявлен и 

разработан способ расчета прочности по наклонным сечениям исходя из пре-

дельных усилий в бетоне и поперечной арматуре. 

Основополагающая суть способа расчета на действие поперечных сил 

возникающих в железобетонных элементах заключается в том, что поперечная 

сила, воспринимаемая бетоном и определяемая эмпирическим выражением, с 

увеличением длины наклонного сечения уменьшается, воспринимаемая попе-

речной арматурой поперечная сила - увеличилась с увеличением длины 

наклонного сечения. В данной ситуации указывалось наиболее опасное наклон-

ное сечение, которое соответствовало минимуму несущей способности элемен-

та. Далее на основе исследований экспериментальной подосновы, проведенные 

О.Ф. Ильиным, А.С. Залесовым и иными исследователями, были указаны до-

полнения в предложенную модель, которые учитывали ряд дополнительных 

условий. 

Важным направлением в строительной механике железобетонных изде-

лий, является развитие и совершенствование способов расчета статически 

неопределимых железобетонных конструктивных систем с учетом перераспре-

деления усилий в процессе появления трещин и неупругих деформаций арма-

туры и бетона, вплоть до появления пластических шарниров, при развитии ко-

торых расчет выполняется по методу предельного равновесия. Для конструкций 

из железобетона, одним из важнейших значений является правильная оценка их 

деформативности и трещиноватости. 

Для определения раскрытия нормальных трещин была предложена рас-

четная модель, по которой ширина раскрытия трещин определялась как произ-

ведение средних деформаций в продольной арматуре на промежутке между 

участком и этими трещинами. 

Для оценки деформативности железобетонных элементов с нормальными 

трещинами была предложена расчетная модель, по которой кривизна железобе-

тонного элемента определялась по средним краевым деформациям в сжатом бе-

тоне и растянутой арматуре на участке между трещинами. При этом деформа-

ции в бетоне определялись исходя из уравнений равновесия внешних и внут-

ренних усилий в нормальном сечении с трещиной и условии линейного распре-

деления деформаций по высоте сечения с учетом неупругой работы сжатого бе-

тона, а также с учетом работы растянутого бетона между трещинами. 

Основные объемные модели деформаций железобетона исследовались и 

разрабатывались в нашей необъятной и великой стране по трем путям. К пер-

вому пути относились разработки, основывающиеся на гипотезе, что бетон де-

формируется как ортотропный материал, оси ортотропии которого совпадают с 

направлениями главных напряжений или деформаций. Ко второму пути отно-

сят разработки и исследования, которые развивают теорию малых упругопла-
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стических деформаций А.А. Ильюшина. И к последнему третьему пути отно-

сится направление на предпосылках теории течения. Теоретические разработки 

и исследования в этом направлении находятся в стадии становления.  

Общая объемная и плоская модель деформирования железобетона разра-

ботана Н.И. Карпенко. В ней выделяются два состояния железобетонных ча-

стей: без трещин и с трещинами. Матрица жесткости железобетона без трещин 

устанавливается в два этапа. Сперва корректируется матрица жесткости бетона 

при помощи учета двух второстепенных параметров - влияние арматуры на 

сдвиг и деформации в поперечных к стержням направлениях. Далее главный 

параметр - совместность деформаций арматуры и бетона вдоль стержней. 

На сегодняшний момент разработан проект новых норм проектирования 

железобетонных конструкции, в котором учтены последние достижения в ис-

следованиях и практических разработках железобетонных изделий, а так же 

учитывается гармонизация с международными нормативными документами. 

Данный анализ демонстрирует нам, что в 21-й век механика железобетона и бе-

тона вступает в довольно развитом виде, с другой же стороны требуются еще 

более тщательные и разносторонние исследования для увеличения и уточнения 

принципиально новых способов использования этого безусловно отличного ма-

териала. 
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В статье приводятся результаты анализа развития банковской системы и 

рейтинга российских банков.  Дается общая рейтинговая оценка банков России 

и результаты анализа структуры основных показателей трех ведущих банков 

России за 2019 г. и 2022 г. Результаты анализа изображены графически. Сфор-

мулированы основные задачи, стоящие перед банками в настоящий момент. 
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Банковская система – центральный элемент денежной системы, от конку-

рентоспособности которой зависит экономика и положение государства на 

международном уровне. Поэтому тема развития банковской системы и анализа 

рейтинга российских банков весьма актуальна, для повышения качества работы 

банка, укрепления его конкурентной позиции, повышения доверия клиентов и 

инвесторов. 

Рейтинг банков представляет собой комплексную оценку состояния субъ-

ектов экономической деятельности, выражающую комбинацию символов, поз-

воляющую на основе определенного кластерного подхода отнести этот субъект 

к какому-либо классу или категориям. 

В условиях нестабильности финансового рынка постоянно изменяются 

приоритеты деятельности субъектов банковского сектора. Это обусловлено 

необходимостью оперативного обеспечения достаточного финансового уровня 

банков, что, помимо других внутренних, внешних факторов воздействия, может 

оказаться чрезвычайно актуальным [1, c. 8].  

Проблема формирования рейтингов банков в России стала актуальной в 

середине 90-х годов, когда рынок кредитных организаций приобрел реальные 

формы, и бизнесу [2, с. 237] требовались четкие ориентировки в выборе кре-

дитных организаций [3, с. 34]. 

С 1995 года рейтинговые услуги рынка начали предоставлять националь-

ные рейтинговые агентства. В России действуют 4 агентства с аккредитацией 

Минфина России: «Эксперт РА», «Национальное рейтинговое агентство НРА», 

«АКМ», «РусРating». В России также действует рейтинговая компания, создан-
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ная в виде совместной компании с «Moody's Investors Service» - «Интерфакс» [4 

с. 18]. 

В ходе составления рейтинга российских банков должен быть проведен 

тщательный анализ системы показателей финансовой деятельности, таких как: 

показатели ликвидности; капитал первого уровня; общая стоимость всех акти-

вов; объемы депозитов физических лиц и другие. 

Чаще всего для построения рейтингов банков используются следующие 

виды: 

− рейтинг банков по капиталу (активам) – учитывается капитал банка, 

общая стоимость имущества банка, средства вкладчиков и т.п.; 

− по депозитам физических лиц – учитывается сумма всех вкладов, полу-

ченных банком от клиентов [5, с. 21]; 

− рейтинг банков России по кредитам физических лиц – сумма всех кре-

дитов, которые банк выдал населению. 

Ниже представлена общая рейтинговая оценка [6] десяти ведущих рос-

сийских банков (табл. 1). 

 

Таблица 1  – Общая рейтинговая оценка банков России на 1 января 2022 

года  
 

 

Место в 

рейтинге 

 

Название банка 

Основные финансовые показатели 

Активы, 

тыс.руб. 

 

Депозиты 

физ.лицам, 

тыс.руб. 

Кредиты 

физ.лицам, 

тыс.руб. 

1 
Сбербанк 39 109 367 769 14 748 349 627 27 246 939 295 

2 
Банк ВТБ 19 825 106 187 5 043 217 339 11 819 101 275 

3 
Газпромбанк 8 934 718 940 1 513 853 362 5 786 245 247 

4 
Альфа-Банк 6 141 402 076 1 827 474 630 3 905 649 652 

5 
Россельхозбанк 4 219 609 693 1 356 189 971 2 931 610 624 

6 
Московский  

Кредитный Банк 

3 670 971 328 520 420 305 2 689 770 535 

7 
Банк «Открытие» 3 414 829 360 879 479 013 1 981 656 341 

8 
Совкомбанк 1 988 001 169 510 536 167 1 347 786 482 

9 
Райффайзенбанк 1 625 463 058 655 388 553 1 032 574 329 

10 
Росбанк 1 572 439 546 332 720 545 937 217 486 
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На основании, рассмотренных десяти ведущих банков России по основ-

ным финансовым показателям рейтинга, можно сделать вывод, что на первом 

месте лидирует Сбербанк. Это обусловлено тем, что Сбербанк за годы своей 

работы, является самым надежным и популярным среди населения банком.  

В работе анализировалась структура основных показателей трех ведущих 

банков России за 2019 и 2022 гг. Ниже графически представлены результаты 

анализа (рис. 1).  

 

 
 

Рисунок 1 – Структура основных финансовых показателей в рейтенге 

банков 2019 и 2022 гг. 

 

Таким образом, активы «Сбербанка России», в данный период увеличи-

лись на 0,98 %, депозиты физическим лицам сократились на 3,36%, объем кре-

дитов физическим лицам увеличился на 2,37 %. Активы «Банка ВТБ», в данный 

период увеличились на 12,04 %, депозиты физическим лицам увеличились на 

1,18%, объем кредитов физическим лицам сократился на 6,54 %. Активы «Газ-

промбанка», в данный период сократились на 0,22 %, депозиты физическим ли-

цам увеличились на 1, 06%, объем кредитов физическим лицам сократился на 

0,85 %. Отметим, что особых изменений, рассмотренных показателей в данных 

банках не наблюдается, это вызвано государственной поддержкой банковского 

сектора в период пандемии COVID-19. 

Исходя из сегодняшней политической обстановки, для укрепления фи-

нансовой устойчивости в 2022 г. сформулированы основные задачи, стоящие 

перед банками. В данный список вошли следующие задачи: 

− удержать целевой уровень чистой процентной маржи на фоне роста 

ставок на рынке и удорожания фондирования; 
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− найти новые драйверы процентного дохода в условиях замедления по-

требкредитования и ипотеки; 

− обеспечить устойчивость привлечения средств. 

Таким образом, можно сделать вывод о том, что решая поставленные за-

дачи банки улучшать показатели рейтинга, а вся банковская система России 

будет конкурентоспособным сектором государственной экономики. 
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В данной статье рассмотрены особенности принятия управленческих ре-
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Традиционно эксперты рассматривали принятие решений как многоцеле-

вой процесс, посредством которого идентифицируется проблема, определяются 

цели решения, генерируются и оцениваются альтернативы, а также выбранная 

альтернатива реализуется. Этот тип рациональной модели принятия решений 

предполагает, что лицо, принимающее решение, знает о проблеме, знает, что 

решение должно быть принято, имеет набор альтернатив и критерий для приня-

тия решения. Современный подход признает, что решения могут приниматься 

автоматически, интуитивно. То есть руководители выбирают курс действий, 

который лучше всего соответствует их индивидуальным принципам, текущим 

целям и планам на будущее. 

Процесс принятия решений может включать сбор информации, постанов-

ку общих целей, выявление альтернатив управления для выбора определенного 

плана действий и выполнение плана. С помощью этого процесса руководство 

организации сможет определить наиболее подходящую стратегию, которую бу-

дет использовать, чтобы сделать компанию более конкурентоспособной. Кроме 

того, процесс принятия решений также отмечается как центральный фактор 

успешного стратегического управления, так как в этом случае у организации 

будет эффективное решение для определенной проблемы или вопроса. 

У компании должна быть возможность принимать стратегические реше-

ния, чтобы постоянно поддерживать конкурентоспособность. Правильное при-

нятие решений можно отнести к числу жизненно важных факторов, которые 

помогут бизнесу достичь своей основной миссии и цели.  

Управленческие решения должны разрабатываться менеджерами на 

научном уровне управления, с применением всего комплекса методов анализа, 

диагностики, планирования, моделирования и прогнозирования. Эффективный 

управляющий – это компетентный специалист, который умеет своевременно 

принимать решения, направлять и мотивировать персонал для их исполнения, 



284 

планировать ресурсную базу, реализовывать эффективные модели поведения, 

выбирать адекватный стиль руководства. 

Рассмотрим управленческие решения на примере компании «Майкро-

софт». 

Майкрософт – американская компания, которая занимается разработкой, 

производством, лицензированием, поддержкой и продажей компьютерного 

программного обеспечения, бытовой электроники, персональных компьюте-

ров. Продукты компании включают операционные системы, приложения для 

повышения производительности различных устройств, серверные приложения, 

бизнес-решения, настольные компьютеры и инструменты управления сервера-

ми, средства разработки программного обеспечения и видеоигры.  

В случае с Майкрософт управленческие решения переплетаются с воз-

можностью расширения бизнеса. Выделяют несколько областей принятия 

управленческих решений в компании Майкрософт, например: 

1. Дизайн товаров и услуг. Эта область принятия управленческих реше-

ний связана со стратегиями и тактиками, необходимыми для разработки при-

быльных продуктов. Корпорация Майкрософт изначально сосредоточилась на 

разработке программного обеспечения. Однако благодаря постоянному расши-

рению ассортимента продукции и диверсификации бизнеса операционные ме-

неджеры компании теперь принимают более широкие стратегические реше-

ния. Например, их процессы принятия решений о производительности труда 

теперь включают компьютерное оборудование и программные продукты, а 

также услуги облачных вычислений Майкрософт. Это повышает значимость 

управления операциями при разработке товаров и услуг для компании. 

2. Управление качеством. Компания заинтересована в удовлетворении 

ожиданий клиентов в отношении качества продукции. Организация решает эти 

задачи посредством постоянного совершенствования и инноваций. Например, 

компания использует системы обратной связи для сбора информации об ис-

пользовании от клиентов и интегрирует эту информацию в компьютерные про-

граммные продукты. Также Майкрософт вкладывает большие средства в иссле-

дования и разработки для быстрого внедрения инноваций, поддерживающих 

конкурентоспособность бизнеса по сравнению с другими технологическими 

фирмами. Эти подходы оптимизируют производительность и организационную 

устойчивость с учетом динамики рынка. Акцент на качество поддерживает це-

ли оказания помощи и расширения возможностей клиентов. 

3. Управление цепочками поставок. Операционные менеджеры обраща-

ются к этой области решений, поддерживая оптимизированную интеграцию 

цепочки поставок с другими видами деятельности. Глобальная цепочка поста-

вок корпорации Майкрософт контролируется через компьютерные се-

ти. Например, персонал регулярно вводит текущий статус снабжения, который 

передается в региональные и корпоративные офисы для контроля. Полученные 

данные автоматически анализируются для определения необходимых измене-

ний в цепочке поставок компании. Кроме того, стратегические решения осно-

ваны на данных в режиме реального времени, представляющих цепочку поста-
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вок, дистрибьюторскую сеть и другие области бизнеса. Подход Майкрософт к 

управлению операциями в этой области принятия управленческих решений 

обеспечивает максимальную эффективность работы цепочки поставок. 

4. Планирование работы и человеческие ресурсы. Эта область принятия 

решений рассматривает набор, удержание и развитие человеческих ресур-

сов. Подход компании к планированию должностей делает упор на новаторское 

мышление и установку на их рост. Для развития человеческих ресурсов компа-

ния использует программы обучения. Например, программы развития лидер-

ства используются для выявления и поддержки лидеров в организа-

ции. Благодаря этим подходам Майкрософт обеспечивает производительность 

и операционную эффективность в своем бизнесе. 

5. Управление запасами. Затраты на запасы и хранение устанавливаются 

для удовлетворения организационных потребностей, ожиданий клиентов и 

пропускной способности цепочки поставок. Компания применяет автоматиза-

цию для управления своими запасами материалов, используемых для обслужи-

вания своих онлайн-систем. Например, используются автоматизированные си-

стемы, чтобы определять, когда необходимо обновлять службы облачных вы-

числений. Обновления включают новые материалы, такие как серверные ком-

поненты на объектах. 

Таким образом, корпорация Майкрософт успешно использует управлен-

ческие решения, чтобы оставаться одной из самых успешных компаний в мире. 
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В статье характеризуется актуальность изучения классификаций управ-

ленческих решений в пенитенциарной системе для понимания и качественного 

использования аппарата теории управления для формирования этапов разра-

ботки, принятия и организации исполнения решений. Рассматриваются три ви-

да управленческих решений: оперативные, тактические и стратегические. Ха-

рактеризуются особенности каждого вида управленческого решения как едино-

го комплекса решений, регулирующих результаты текущих, среднесрочных и 

долгосрочных целей учреждения уголовно-исполнительной системы.  

Ключевые слова: управленческое решение, уголовно-исполнительная 

система, управленческая деятельность, виды решений, этапы разработки 

 

Развитие информационного общества, расширение перечня источников 

информации, формирование цифровых компетенций в области использования 

цифровых источников для систематизации, обработки и обмена способствуют 

разработке новых подходов к управленческой деятельности по разработке, 

принятию и организации к исполнению управленческих решений.  

Анализ литературных источников по проблеме реформирования направ-

лений деятельности управленческого аппарата в условиях функционирования 

цифровых инструментов позволяет констатировать, что целью новых тенден-

ций в развитии аппарата и структуры управленческих решений является ком-

плексное изучение природы принятия решений и осмысления классификации 

управленческих решений, которые наряду с выделенными показателями клас-

сификации, получили отдельные аспекты реализации. 

Вторым направлением исследований по изучению проблемы повышения 

эффективности управленческих решений является  выработка конкретных дей-

ствий руководителя, которые направлены на формирование единого подхода в 

выполнении определенных действий в стандартных и чаще в нестандартных 

условиях. 

Пенитенциарная система Российской Федерации с 2015 года проходит 

несколько этапов реформирования, в результате которых внедряются иннова-

ционные технологии по обеспечению цифровыми инструментами как общих 

видов деятельности (кадровое, финансовое, организационное обеспечение), а 

также внедрению новых технических средств в обеспечении специальных ви-
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дов деятельности (обеспечение идентификации и аутентификации личности, 

обнаружение и уничтожение летательных аппаратов над объектами повышен-

ной опасности, использование приборов для фиксации правонарушений, при-

менение программ для учета подозреваемых, обвиняемых и осужденных) [1].  

Формирование нового взгляда на структуру и виды управленческих ре-

шений отмечается использованием в определении содержания рассматриваемо-

го понятия «управленческое решение» прежнего смысла, который подразделяет 

все управленческие решения на несколько основных видов: оперативные (те-

кущие), тактические  и стратегические решения [2]. 

Использование категории оперативное «управленческое решение» в пе-

нитенциарной системе необходимо для структурирования деятельности органи-

зационных звеньев (подразделений). Однако на принятие   такого решения, как 

правило, влияет ограниченность периода времени и требования немедленного 

реагирования на повышающуюся опасность.  Тогда как не представлена даже 

процедура и механизмы информационного сопровождения, а системы под-

держки управленческих решений только создаются. Следовательно, принятое к 

исполнение такое управленческое решение имеет обязательно два эффекта воз-

действия: мгновенный  и опосредованный. Например, при нарушении режима 

отбывания наказания осужденный спровоцировал конфликт с другими осуж-

денными, в качестве промежуточного эффекта будет решение об усилении си-

лами и средствами того участка исправительного учреждения, на которой по-

лучены угрозы к действию, а опосредованным решением будет сохранение ста-

бильно-сложной оперативной обстановки, которая способствует снижению 

напряжения в настроении и обращении осужденных друг с другом. 

Тактические решения в уголовно-исполнительной системе принимаются 

руководителями старшего начальствующего состава. Однако выделение управ-

ляющего эффекта должно отражаться анализом и использованием инструмен-

тов информационного сопровождения, которые в исправительных учреждениях 

целесообразно пересматривать с позиции внедрения новых средств и техноло-

гий. При принятии тактического решения большую роль играет личность руко-

водителя, который осуществляет организацию выполнения управленческого 

решения. 

Управленческие решения стратегического характера в современных усло-

виях стремительного развития баз данных информации и информационных свя-

зей и потоков базируются на анализе показателей деятельности по результатам 

отчетного периода (квартал, полугодие, год). Проблемой формулирования стра-

тегического решения является выделение закономерностей процессов, отража-

ющих  основные направления деятельности пенитенциарного учреждения. Для 

решения данной проблемы используются инновационные технологии учета 

информации о спецконтингенте, использование возможностей программных 

комплексов для поиска подозреваемых, обвиняемых и осужденных, примене-

ние новых средств обеспечения безопасности, режима, надзора и охраны в 

учреждениях и органах УИС.  Стратегические решения не принимаются быст-
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ротечно, для их обоснования целесообразны консультации специалистов раз-

личных служб и подразделений, поэтому в уголовно-исполнительной системе 

большая роль отводится функционированию штабного типа организационных 

звеньев. 

Подводя итог нашему исследованию природы управленческих решений, 

целесообразно отметить, что в пенитенциарной системе с учетом особенностей 

УИС выделяются две основные группы решений: 1) решения, относящиеся к 

внутриорганизационной работе и решения, связанные с выполнением основных 

функций исполнения наказаний [3]. 
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В статье анализируется проблема формирования цифровых компетенций 

при обучении на ступени высшего образования; выделяются структура и со-

держание цифровых компетенций базовой, универсальной, общепрофессио-

нальной и специальной (отраслевой) группы; обосновывается требование к вне-

сению изменений с образовательные программы специальной и направлений 

подготовки в части формирования цифровых компетенций на каждом учебном 

предмете через организацию работы с информацией, использованием приклад-

ных офисных программ для работы с текстовыми и графическими документа-

ми, формированием умений по работе с обязательными прикладными отрасле-

выми программами и конструкторами; обобщается вывод о том, что успешное 

формирование цифровых компетенций возможно только в  цифровой среде 

(преподаватель с высоким уровнем цифровых умений и навыков; сформирована 

база цифровых рабочих мест будущих специалистов; предоставляются широкие 

возможности для совершенствование практических навыков в процессе теоре-

тического обучения).   

Ключевые слова: образовательный процесс, цифровые компетенции, ра-

бота с информацией, цифровые ресурсы и сервисы 

 

Развитие современного общества в первую очередь реализуется посред-

ством формирования образовательного пространства и развития условий для 

новых возможностей граждан страны.  

Анализ исследований по проблемам влияния образовательного процесса 

на формирование цифровых компетенций, востребованных для развития совре-

менной экономики, можно сказать, что в литературных источниках представле-

ны новые направления педагогической деятельности вузов, осуществляющих 

целенаправленный процесс подготовки кадров для «цифровой экономики».  

Группа авторов по заказу Министерства труда России выполняли иссле-

дования по разработке типовых модулей цифровых компетенций кадров про-

граммы «Цифровая экономика» для включения в профессиональные стандарты 

[1]. По материалам рассматриваемых исследований можно выделить общую 

структуру цифровых компетенций будущих специалистов любой сферы про-

фессиональной деятельности, которая содержит четыре типа компетенций: ба-

зовые, универсальные, общепрофессиональные и специальные (отраслевые).  
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Изучение состава цифровых компетенций, формируемых в процессе об-

разовательной деятельности вузов, меняет структуру содержания примерных 

основных образовательных программ направлений подготовки бакалавриата и 

специалитета (ПООП). Для понимания вопроса о планируемых результатах об-

разования представит индикаторы цифровых компетенций.  

В содержание базовой цифровой компетенции входит формирование спо-

собности обучающихся к работе с персональным компьютером как средством 

организации «вычислений», понимание файловой структуры данных, умения 

осуществлять просмотр текстовой и графической информации. 

 Универсальные компетенции, формируемые в процессе изучения учеб-

ных дисциплин базового блока (экономика, история, философия, социология, 

логика, информационные технологии и другие) для непрофильных вузов имеют 

одинаковые требования к формированию умений и навыков по работе с тексто-

выми, табличными и графическими приложениями, система организации базы 

данных, интернет сетами, средствами визуализации информации и т.п. 

 Общепрофессиональные цифровые компетенции формируются при рабо-

те с общетехническими программами и прикладными приложениями (кон-

структор базы данных, средство редактирования видео- и фотоматериалов и 

другие). 

Таким образом, образовательная система в России должна трансформи-

роваться в единый целенаправленный процесс развития цифровых компетенций 

обучающихся, направленных на формирование готовности будущих специали-

стов к решению задач с помощью цифровых инструментов: работа с компьюте-

ром (просмотр, открытие, преобразование, печать, передача, хранение тексто-

вой, табличной и графической информации);   применение возможностей пер-

сонального компьютера для решения задач в конкретной учебной предметной 

области, например, для анализа социально-экономического развития региона 

необходимо владение поиском и обработкой информации  в приложении «Ста-

тистика», построение диаграмм, гистограмм и графиков с помощью компью-

терных сервисов.   

О результатах внедрения модели формирования цифровых компетенций в 

педагогический процесс образовательных организаций по мнению авторов ис-

следования Н. П. Гринчак, В. Р. Богачёва и В. В.Кудревич можно представлять 

исходя из данных по предложениям профессий в ИТ сферах. Спрос на совре-

менном этапе развития экономики достаточно на специалистов по ИТ техноло-

гиям высокий, следовательно, темпы трансформации образовательного процес-

са на всех уровнях образования недостаточные для достижения ключевых пока-

зателей, намеченных в федеральном проекте «Цифровая экономика» [2]. 

Для повышения уровня цифровой грамотности населения, формирования 

цифровых умений и навыков работающих сотрудников, необходимо программа 

полного перехода педагогического процесса на новый (обновленный) уровень 

широкого использования цифровых ресурсов при обучении в школах, колле-

джах и вузах.  
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Внесения изменений в ПООП специальностей и направлений подготовки 

должны в части образовательных ресурсов должно быть рассмотрено на феде-

ральном уровне. Целесообразно формировать федеральный перечень цифровых 

образовательных инструментов, который можно использовать как рекомендо-

ванный при изучении конкретного учебного предмета (дисциплины, модуля) с 

представленными последовательными шагами для освоения как теоретическо-

го, так и практического материала. 

Рассмотренные в литературе практические аспекты применения цифро-

вых сервисов и различных типов обучения (микрообучение, машинное обуче-

ние и искусственный интеллект, геймификация, обучение с развернутой обрат-

ной связью, индивидуальные траектории обучения, мультиформатное обуче-

ние, мобильное обучение, типографика, сторителлинг, подкасты, фрагментация 

обучения, иммерсивное обучение, комьюнити и менторство) позволяют сделать 

вывод о том, что целесообразно формировать новое образовательное простран-

ство, которое будет транслироваться профессиональными специалистами не 

только в области содержания образования, но и самое главное специалистами-

практиками, имеющими опыт применения цифровых ресурсов для организация 

обучения на различных уровнях образования. 
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The article analyzes the problem of the formation of digital competencies in 

higher education; the structure and content of digital competencies of the basic, uni-

versal, general professional and special (industry) groups are highlighted; the re-

quirement to make changes to the educational programs of special and training areas 

in terms of the formation of digital competencies in each academic subject through 
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the organization of work with information, the use of applied office programs to work 

with text and graphic documents, the formation of skills to work with mandatory ap-

plied industry programs and designers is substantiated; the conclusion is summarized 

that the successful formation of digital competencies are possible only in a digital en-

vironment (a teacher with a high level of digital skills and abilities; a database of 

digital workplaces of future specialists has been formed; ample opportunities are pro-

vided for improving practical skills in the process of theoretical training). 

Keywords: educational process, digital competencies, working with infor-

mation, digital resources and services 
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В современных условиях планирование качества продукции для органи-

зации является принципиально важными с точки зрения достижения целей про-

екта и его успеха. Подсистема управления качеством проекта по праву должна 

рассматриваться как ключевая подсистема, входящая в один ряд с такими под-

системами как управление продолжительностью и стоимостью проекта. 

Ключевые слова: проекты, качество, Каору Исикава 

 

Качество – это характеристики объекта, которые относятся к его способ-

ности удовлетворять установленные или предполагаемые потребности. Таким 

объектом, может быть, проект в целом, или продукция проекта, ресурсы проек-

та и другие его составляющие. 

Потребности должны формулироваться с помощью характеристик на ос-

нове критериев. Потребности включают, например, функциональную пригод-

ность, эксплуатационные характеристики, надежность (готовность, безотказ-

ность, ремонтопригодность), воздействие на окружающую среду, безопасность, 

экономические, эстетические и культурно исторические требования. Изменение 

товарно-функционального пространства сегодня происходит очень быстро, ос-

новное значение в настоящее время имеют предполагаемые потребности, или 

ожидания.  

В управлении проектом различают четыре аспекта качества: 
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– качество, при соответствии рыночных потребностей и ожиданий. Оно 

достигается при актуализации потребностей и ожиданий потребителя в целях 

их удовлетворения, и точному анализу возможностей рынка; 

– качество планирования и разработки проекта. Достигается при тща-

тельной разработке самого проекта и его продукции; 

– качество выполнения работ по проекту по плановой документации. 

Обеспечивается путем поддержания соответствия реализации проекта его пла-

ну и обеспечения разработанных характеристик продукции проекта и самого 

проекта; 

– качество материально технического обеспечения проекта. Достигается 

посредством материально технического обеспечения проекта на протяжении 

всего его жизненного цикла.  

Каору Исикава (1915-1989) – всемирно известный японский специалист в 

области качества сформулировал перечень основных проблем всеобщего 

управления качеством: 

Внедрение комплексного управления качеством в организации способ-

ствует ее процветанию и эффективной деятельности. 

1. Управление качеством – одна из первоочередных задач организации, 

она означает перестройку мышления в области управления. 

2. Ориентация на качество обеспечивает долгосрочное получение прибы-

лей. 

3. Ориентация всех без исключения подразделений на достижение конеч-

ной цели. 

4. Комплексное управление качеством – это управление, ориентирующее-

ся на факты. 

5. Человек в системе управления – основа комплексного управления каче-

ством. 

6. Управление качеством – это сочетание высокого профессионализма и 

четкой организации.  

Цикл управления любой деятельностью (особенно в области качества), 

впервые предложенный Ф. Тейлором, дополненный У. Шухартом (ныне из-

вестный как цикл PDCA, цикл Шухарта–Деминга, или просто «цикл Деминга», 

К. Исикава детализировал шестью этапами (рис. 1) каждый из которых включа-

ет в себя большой комплекс различного рода действий. При этом определение 

целей и задач должно определяться руководством на основе стратегии развития 

организации и той информации, которая отражает количественно внешние 

условия и внутренние возможности, а также приоритеты решения проблем. 

На втором из этапов планирования (см. рис. 1) К. Исикава считает, что 

«если цели и задачи установлены, но не определены способы их достижения и 

решения, управление качеством так и остается голой теорией». Необходимо 

понимание «процессного подхода», взаимообусловленных «причинно-

следственных связей», использования методологии «мозгового штурма», пере-

дачи большей части полномочий подчиненным, особенно в решении вопросов 

стандартизации и регламентаций выполняемых действий. 
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 Обучение и подготовка кадров (3-й этап на рис. 1), за что несут ответ-

ственность руководители, способствует и «формированию надежных сотрудни-

ков», которым «можно доверить» и «не нужно излишне контролировать». 

При выполнении работ (4-й этап на рис. 1), безусловно, необходимо сле-

довать документированной процедуре, однако «стандарты и регламенты всегда 

несовершенны», «дефекты и изъяны по-прежнему будут возникать» и «только 

опыт и квалификация работников помогают компенсировать несовершенства 

регламентов и стандартов». 

Проверка результатов выполнения работы (5-й этап на рис. 1) в идеале не 

нужна, если процесс отлажен по всем его составляющим (проектирование, ма-

териально-техническое обеспечение, изготовление). Однако количество при-

чинных факторов, влияющих на результат работы, беспредельно, поэтому «ре-

зультаты, такие, как качество или объем выпуска продукции, будут значитель-

но колебаться». Необходимо использовать «статистическое понятие распреде-

ление для выявления отклонений (нарушений)». Таким образом, проверка 

должна осуществляться не ради самих результатов, а с целью подтверждения 

правильности ведения управленческой и производственной деятельности и 

устранения тех причин, которые ведут к нарушениям статистической управля-

емости процессов. 

 
 

Рисунок 1 – Цикл управления качеством 

 

Соответствующие управляющие воздействия (корректирующие) (6-й этап 

на рис. 1) необходимы для устранения причин, вызвавших отклонения, и для 

предотвращения их повторения. После принятия корректирующих мер требует-

ся проверять и перепроверять результат для того, «чтобы убедиться в том, что 

вы успешно предотвратили появление ошибок». 

Если на описанных шести этапах используются статистические методы, 

данный процесс превращается в статистический контроль качества, а в отноше-

нии затрат – в статистический контроль затрат. 
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In modern conditions, product quality planning for an organization is funda-

mentally important in terms of achieving the goals of the project and its success. The 
project quality management subsystem should rightfully be considered as a key sub-
system, which is on a par with such subsystems as managing the duration and cost of 
the project. 
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Обычно все известные теории о происхождении общества связывают с 

теориями происхождения самого человека. Только использование естественно-
научного подхода может исключить данную подмену. Рассмотрение общества с 
точки зрения, как части природы, указывает, что корни его уходят в социаль-
ную, биологическую и физическую основу. Общие корни не исключают отли-
чительных особенностей этих миров, как уровней единого мира. Сами миры 
отличаются составом. И если физический мир представлен соединениями хи-
мических элементов, биологический мир – соединениями клеток, то социаль-
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ный мир – соединением людей. Свойства этих соединений от уровня к уровню 
качественно изменяются. 

Ключевые слова: происхождение общества, происхождение человека, 
концепция, естественнонаучный подход, социальный мир 

 
Происхождение общества является научной проблемой. Ее проблема со-

стоит в том, что тема происхождения общества обычно сводится к теме проис-
хождения самого человека. Проблемой происхождения общества должны зани-
маться и занимаются практически все социальные науки и социология здесь не 
исключение. В концепциях и теориях данных наук указана причина возникно-
вения общества, каковой является социальная основа, т.е. социальные действия, 
социальные отношения, труд и т.д. Момент возникновения общества в его ис-
тории и конкретные причины возникновения общества социологами, к сожале-
нию, подробно не рассматриваются. Особо не занимает их и социальная исто-
рия, отображающая реальные социальные изменения. В общем, происхождени-
ем общества сегодня занимаются не социологи, а те историки, которых «про-
фессиональные историки» не воспринимают как историков, а «профессиональ-
ные социологи» – как социологов. Так, в научной литературе можно отыскать 
историю первобытного общества, в которой возникновение общества сводится 
к выделению человека из мира животных и появлению кровнородственных от-
ношений. Труды Л. Моргана тому пример. Можно также отыскать историю 
возникновения цивилизаций, например, в работах А. Тойнби. Ф. Энгельс свя-
зывал выделение человека из мира животных с возникновением труда. Иногда 
историю возникновения социальных отношений пытались выдать за происхож-
дение общества, забывая, что социальные отношения – это еще не все обще-
ство. В целом обнаруживается то, что, во-первых, теория происхождения чело-
века подменяет теорию происхождения общества, во-вторых, под происхожде-
нием понимается выделение, исход древних людей из мира животных. Это 
напоминает исход евреев из Египта во времена глубокой древности. Авторов 
же интересует происхождение с позиции возникновения. Иначе придется гово-
рить о выделении общества из мира людей. 

Анализ многих концепций приводит к констатации, что на сегодняшний 
день у нас нет удовлетворяющей всех теории происхождения общества. В этой 
связи полагаем, междисциплинарный подход мог бы привести к ней, но отго-
роженность социальных наук друг от друга, а также и от других наук ведет к 
созданию не только социологической, но и экономической, политологической, 
культурологической, а также антропологической теории происхождения обще-
ства. В этой связи считаем следует отметить, что трудовая концепция проис-
хождения общества может свестись к экономической теории благодаря идее 
появления производства. Семантическая теория происхождения общества мо-
жет влиться в культурологическую концепцию, кратическая теория – в полито-
логическую концепцию, а гендерная и сексуальная теории – в семейную кон-
цепцию. Инструментальная теория происхождения общества является по своей 
сути трудовой концепцией. Объединив воедино все эти теории в одну, можно 
будет назвать ее социальной концепцией, но только при одном условии. Здесь 
мы должны будем отметить, что экономические, политические, культурные и 
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т.д. свойства общества – это не такие же свойства человека. Эти свойства обще-
ства и человека не могут быть связаны индуктивно, поскольку тогда на свой-
ства общества станут наводить исследователя социальные человеческие свой-
ства. Не могут они быть связаны и дедуктивно. Социальные свойства человека 
не должны выводиться из свойств общества, так как наука имеет другой метод, 
нежели философия. Свойства общества должны обнаруживаться как его соб-
ственные. 

Свойства или способность должны проявиться, реализоваться, актуализи-
роваться. Для актуализации свойство находится в потенциальном состоянии. 
Так, трудоспособность человека – это еще не труд и не продукт труда. Способ-
ность говорить – еще не речь. Способность связываться, соединяться – еще не 
само соединение. Кроме того, актуализация свойств одного человека – одно де-
ло, актуализация свойств соединения людей – совсем другое дело. Одно дело, 
что представляет собой соединение людей. Также и способность действовать – 
не само действие. О взаимодействии как способности говорить сложнее, так как 
явление взаимодействия, приводя к соединению и разъединению, оказывается 
двузначным. Оно означает не только связь, но и разрыв связи. 

Употребляя термины «связь» и «соединение» следует заметить, что они 
не вполне тождественны. «Соединение» может быть не только синонимом 
«связи», но и иметь другое значение. Так, «химическое соединение» может 
обозначать молекулу, полученную в результате связывания атомов химических 
элементов. Молекулу мы можем получить и из соединения молекул. Таким об-
разом, мы можем различать простые соединения из атомов и сложные соедине-
ния из молекул. У соединения свойства не повторяют свойств исходных эле-
ментов. Целое – не сумма частей. 

Хотя люди не молекулы, они способны образовывать соединения. Введя в 
научный оборот термин «социальное соединение», которым можно обозначать 
семью, общину, общность, группу, общество. Этот термин более удобен, неже-
ли термины «социальная связь», «социальное взаимодействие», «социальное 
отношение», смысловая емкость его выше. Предлагая «теорию социальных 
взаимодействий», следует сказать, что она дает более точное определение об-
щества, нежели атомистическая, сетевая концепции и теория социальных взаи-
модействий. 

Важное значение приобретает подход к проблеме происхождения обще-
ства, глобально или же локально. Станем мы включать в общественное здание в 
мироздание или нет. Считая общество является частью природы, следует обра-
тить внимание на то, что в античные времена учение об обществе не было раз-
вито, хотя человек мыслился микрокосмом, составной частью Космоса. Как 
часть природы, общество, подобно самому человеку должно было состоять и 
происходить из стихий или же из праха, следуя религиозным представлениям. 
Но об этом моменте нигде не упоминается. Нет упоминаний и о духовном про-
исхождении общества. Думается, что оно представляло проблему, которую 
предпочитали обходить стороной. В основном описывали государство как 
власть, ниспосланную богом своему наместнику на земле. 

Происхождение человека как биологического существа и образование че-
ловека как социального существа исторически связаны. Связь эту, правда, 
трудно уловить из-за того, что природа организма человека отличается от соци-
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альной природы человека. И то, что природа есть, не надо логически доказы-
вать. Это аксиома. Природа очевидна, так как дана в ощущениях: зрительном, 
слуховом, обонятельном, вкусовом и тактильном при восприятии. Однако 
находятся среди людей оригиналы, которые пытаются убедить всех, что приро-
да есть лишь наши собственные ощущения, оторванные от внешних раздражи-
телей. 

Понятие «общество» в науке также пытаются формировать эмпирическим 
путем, найдя явления общества и выделив из них базовое явление. Появление 
общества связано с взаимодействием людей, разновидностей которого насчи-
тывается немало. Все они реализуются с той или иной целью и обнаружить со-
циальные явления путем восприятия и ощущения здесь довольно-таки сложно. 

При социальном взаимодействии, в частности, посредством вербальной 
коммуникации люди воспринимают и ощущают звуки, физическое, а не соци-
альное явление. Также и при взаимодействии людей посредством переписки, 
мысли излагаются на бумаге с помощью чернил и пера – орудий письма, име-
ющих материальное происхождение, изготовленных из предметов природы. 
Этот пример свидетельствует о том, что воспринимается видимая часть поведе-
ния людей. Сущностная часть поведения при этом не видна, ее можно лишь по-
нимать. 

Проще говоря, люди взаимодействуют осмысленно, в то время как жи-
вотные взаимодействуют инстинктивно. Механизм поведения людей имеет ис-
торическое происхождение. История – не эволюция. В эволюции животные яв-
ляются пластическим материалом. Они ступенчато преобразуются из низших 
форм в высшие формы вплоть до появления фундаментального скачка – воз-
никновения разумно мыслящего человека. Этот скачок длился около двух мил-
лионов лет до момента появления современного человека примерно десять ты-
сяч лет назад. За миллионы лет ископаемые предки человека, в отличие от 
homo sapiens, очень слабо творили историю, о чем свидетельствует их прими-
тивная культура. Именно человек в истории становится творцом, а природа – 
пластическим началом. И процесс становления человека творцом еще до конца 
не закончен. Конца истории как бы не видно. 

Поскольку причина происхождения общества скрыта от объективного 
наблюдения, чаще всего пытаются связать ее с особенными способностями че-
ловека, сказывающимися на особенности соединения людей путем поведения, 
доступного наблюдению. Тем не менее, у общества должны быть свои свой-
ства. Так, у атомов свойства иные, нежели у его образующих элементарных ча-
стиц. И хотя атом является соединением этих частиц, ими он не является. Так-
же и общество, представленное соединением индивидов, индивидами не явля-
ется. Происхождение общества – это одно, а само общество – это совсем дру-
гое. В происхождении общества изучаются причины или факторы, принудив-
шие исходные элементы, в данном случае, людей образовать соединения. Фак-
торы эти подразделяются на внешние и внутренние. Согласно теории, А. Той-
нби внешними факторами являются вызовы, а внутренним фактором – мутация. 
У Ф. Энгельса внешним фактором является труд, внутренним фактором – пря-
мо хождение, позволившее высвободить руки. В теории отчуждения внешним 
фактором явилось отчуждение природы, позволившее проявиться внутренним 
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факторам или творческим способностям людей. В результате стадо преобразо-
валось в общество, т.е. в качественно новое соединение живых существ. 

Благодаря сведению множества факторов к двум классам родового поня-
тия «фактор» – к внешним и внутренним факторам происходит сведение плю-
рализма к дуализму. Представление упрощается, но не настолько, чтобы конку-
рировать по простоте с монистическим представлением, суть которой состоит в 
новообразовании структур из бесструктурного вещества. 

В социологии П. Сорокина общество образуют социальные страты, свя-
занные вертикальной социальной мобильностью. У М. Вебера общество объ-
единено индивидами. Он писал, что «объединённые в общества индивиды рас-
считывают на «соответствующее требованиям» установленного порядка пове-
дение других, и сами в среднем также подчиняют свое поведение таким же 
ожиданиям» [1, c. 491-507]. Исходя из этого высказывания заключаем, что со-
циология изучает взаимодействия людей, а не обществ. 

Место государства в обществе точно пока еще не определено. В самом 
общем виде общество состоит из государства и гражданского общества, под ко-
торым понимаются негосударственные соединения людей. Они предназначены 
для обеспечения общества существованием. Но ядром общества еще со времен 
цивилизации является не гражданское общество, а государство. 
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Usually, all known theories about the origin of society are associated with the-

ories of the origin of man himself. Only the use of a natural-scientific approach can 
exclude this substitution. Considering society from the point of view, as part of na-
ture, indicates that it is rooted in a social, biological and physical basis. Common 
roots do not exclude the distinctive features of these worlds as levels of a single 
world. The worlds themselves differ in composition. And if the physical world is rep-
resented by compounds of chemical elements, the biological world – by compounds 
of cells, then the social world - by a combination of people. The properties of these 
compounds change qualitatively from level to level. 
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Статья посвящена важнейшему вопросу организации в  Российской Фе-

дерации труда представителей различных социально защищаемых групп граж-

дан. Подробно рассматривается ситуация в этой сфере, касающаяся труда жен-

щин, лиц с ограниченными возможностями здоровья и с семейными обязанно-

стями. Отмечается, что наряду с несомненными значительными достижениями 

в этой области имеется большое количество задач, требующих решения на раз-

ных государственных и общественных уровнях. 

Ключевые слова: лица с ограниченными возможностями здоровья, лица 

с семейными обязанностями, организация труда женщин, условия труда, соци-

альные гарантии 

 

Одной из главных функций государства является охрана прав и свобод 

граждан.  

Возможность трудоустройства, безопасные и комфортные условия труда 

для представителей всех слоев населения независимо от их возраста, гендерной 

принадлежности, состояния здоровья должны быть гарантированы социально 

ориентированным государством на законодательном уровне. В Российской Фе-

дерации основные трудовые права и гарантии равноправия во всех сферах жиз-

ни закреплены в Конституции РФ и Трудовом кодексе, кроме того, сформиро-

вана достаточно широкая нормативно-правовая база, касающаяся вопросов 

охраны труда, безопасности на рабочем месте, а также дополнительной под-

держки различных групп граждан  за счет социальных гарантий и льгот. К та-

ким участникам трудовых отношений относятся лица с ограниченными воз-

можностями, женщины и лицам с семейными обязанностями [1,2]. 

Несмотря на предоставляемые законодательством гарантии, их реализа-

ция вызывает определенные трудности. По данным Федерального реестра ин-

валидов и Росстата на 2019 год доля работающих составляет всего около 25 % 

от общего числа лиц с ограниченными возможностями и 53,2% женщин трудо-

способного возраста [3]. 

Трудоустройство представителей этих многочисленных групп населения 

с комфортными и безопасными условиями труда будет способствовать не толь-

ко экономическому развитию, но и социальному прогрессу общества.  
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При приёме на работу инвалиду предоставляется работодателем специ-

ально оборудованное рабочее место, что означает, что предусмотрено все необ-

ходимое для того, чтобы работник мог безопасно и комфортно выполнять рабо-

чие функции без  дополнительных усилий, например, связанных с преодолени-

ем трудностей при передвижении [4,5]. 

В организациях, где осуществляется трудовая деятельность лиц с ограни-

ченными возможностями здоровья, должны быть разработаны индивидуальные 

программы реабилитации, включающих установление специального режима 

отдыха. Инвалиды не могут привлекаться к работе в ночное время. В соответ-

ствии с законодательством продолжительность отпуска составляет 30 дней, а 

рабочая неделя не более 35 часов. 

В настоящее время государственная политика Российской Федерации 

направлена на поддержку семьи, материнства и детства. Гарантии и компенса-

ции облегчают лицам с семейными обязанностями совмещать их и работу без 

ограничений.  

Следует отметить, что из-за физиологических особенностей организма, а 

также материнства, которое  требует для благополучной реализации создания 

особых условий, женщины нуждаются в дополнительной государственной под-

держке.  

К важнейшим решениям, регулирующим положение женщин на рынке 

труда, можно отнести запрет трудоустройства на должности, связанные с 

сверхнормативными физическими нагрузками или входящие в список запре-

щённых для женщин профессий, или связанные с отдельными направлениями 

химического производства, тяжёлыми горными и подземными работами, ме-

таллообработкой [6]. 

Совершенствование политики в области охраны труда слоев населения, 

нуждающихся в дополнительной социальной защите, должно развиваться в 

направлении устранения возникающих противоречий в этой сфере. Одним из 

наиболее очевидных среди таких противоречий является то, что предоставляе-

мые социальные льготы и гарантии, наряду с преимуществами, приводят к 

снижению конкурентоспособности таких категорий работников. Далеко не 

каждому работодателю кажется привлекательной перспектива принятия на ра-

боту сотрудников, обеспечение деятельности которых связано не только с до-

полнительными материальными затратами, различными специальными техни-

ческими мероприятиями, но и с постоянным вниманием со стороны руковод-

ства, требующим соответствующих квалифицированных управленческих ре-

сурсов. Отчасти решить эту проблему может помочь экономический механизм, 

который позволит компенсировать издержки и усилия работодателя, связанные 

с приемом на работу социально защищаемых лиц. Такой экономический меха-

низм может различные поощряющие меры, например, введение определенных 

налоговых льгот, учитывающих затраты на улучшение и создание особых усло-

вий труда.   
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Особого внимания и продуманных действий руководителя требует созда-

ние комфортной психологической атмосферы в коллективе. В ряде случаев 

возможно возникновение конфликтов и напряженных межличностных отноше-

ний, что может неблагоприятно повлиять не только на выполнение производ-

ственных задач, но и существенно снизить эффект всех мероприятий по созда-

нию комфортных условий труда социально защищаемых категорий работников. 

Продуманные действия руководителя, предусматривающего и предотвращаю-

щего такие ситуации до их развития, внимательное отношение к формирова-

нию рабочих групп с участием лиц, имеющих определенные льготы, с учетом 

психологических особенностей коллег, возможно, введение специальных по-

ощрений таких рабочих групп, являются совершенно необходимым условием 

успешности и эффективности в социальной сфере [7,8]. 

В заключение можно отметить, что работа по привлечению к широкой 

трудовой деятельности представителей различных социально защищаемых 

групп трудоспособного населения, направленная на создание комфортных и 

безопасных условий труда и улучшение качества жизни, является важнейшей 

необходимой составляющей частью государственной политики, и будет про-

должена в следующих направлениях. 

1. Повышение привлекательности для работодателя выполнения им соци-

альной функции привлечения к трудовой деятельности женщин и лиц с ограни-

ченными возможностями здоровья путем предоставления различных льгот при 

кредитовании, субсидировании. 

2. Развитие налоговой политики в направлении расширения возможно-

стей учета при налогообложении затрат работодателей на улучшение условий и 

обеспечение безопасности труда,  профилактику повреждений здоровья на про-

изводстве, рассмотрение этих затрат в качестве средств, инвестированных в 

развитие предприятия. 

3. Рассмотрение вопроса о применения свободного режима рабочего дня 

для социально защищаемых категорий работников на предприятиях тех видов 

деятельности, где это возможно. 
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В статье рассматривается сущность процесса цифровизации экономики и 

его влияние на сферу занятости населения. Выявлены причины изменений, свя-

занных с этим процессом, которые повлияли на состояние сферы занятости 

населения РФ.  

Ключевые слова: занятость, рынок труда, цифровые технологии, цифро-

визация экономики, трансформация, инновации 

 

В настоящее время цифровизация играет значительную роль в обществе: 

она затрагивает не только информационные области, но и все сферы развития и 

функционирования деятельности, как на уровне малых групп, так и государ-

ственных структур, и, естественно, международного уровня [3]. Цифровые тех-

нологии ежедневно внедряются в различные сферы жизнедеятельности челове-

ка, и экономика не является исключением. 

Если рассматривать понятие цифровизации экономики, то можно выде-

лить, что это глобальный процесс повсеместного внедрения новейших инфор-

мационных технологий в экономическую деятельность общества в целом. 

Обеспечение этого процесса происходит с применением современных техноло-

гий обработки цифровых данных и процессов автоматизации. При этом исполь-

зуются элементы цифровизации и интеграции потоков данных, без которых 

осуществить эти процессы невозможно, к ним относят искусственный интел-

лект, кибернетические системы, машинное обучение, нейронные сети, робото-

технику, системы мониторинга, 3D-моделирование и другие. Стоит отметить, 

что данная трансформация имеет воздействие на рынок труда и занятость насе-

ления: как положительное, так и отрицательное. Можно выделить следующие 

тенденции цифровизации экономики на данном этапе развития и функциониро-

вания общества. В первую очередь это появление новых профессий, связанных 

с IT-сферой. Это, главным образом, новые и перспективные места работы для 

молодых кадров, так как, с появлением новых рабочих мест учебные учрежде-

ния начинают подготовку «цифровых» специалистов [1]. 

Модель гибкой занятости набирает популярность, суть которой заключа-

ется в том, что работники могут выполнять свои трудовые функции, находясь 

дома, а не в офисе, то есть на традиционном месте работы. Положительный ас-
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пект здесь заключается в возможности беспрепятственно совмещать учебную 

деятельность с трудовой, то есть, работать и получать знания одновременно [2]. 

Немаловажным моментом является способность трудиться на нескольких 

видах работ. Например, в первой половине дня выполнят физическую работу по 

основному виду трудовой деятельности, а во второй – функционировать как 

самозанятый работник. 

Рабочие места усложняются, и это ведет к необходимости постоянного 

обновлений знаний работников, приобретения навыков в работе с учетом но-

вых требований к высокотехнологичным рабочим местам. Такой подход может 

стать стимулом для многих работников развиваться в новых трудовых сферах и 

повышать уровень квалификации. 

Во многих государствах проводится стимулирующая политика занятости 

в условиях цифровизации. Например, в рамках национальной программы 

«Цифровая экономика» в Российской Федерации реализуется федеральный 

проект «Кадры для цифровой экономики», основной целью которого является 

обеспечение подготовки высококвалифицированных кадров для цифровой эко-

номики. Для достижения поставленной цели проекта были поставлены задачи 

среди которых: обеспечение доступности обучения граждан по программам до-

полнительного образования с целью получения новых цифровых компетенций, 

востребованных на рынке труда; обеспечение потребности рынка труда в спе-

циалистах сферы IT и информационной безопасности, а также в специалистах, 

владеющих цифровыми компетенциями, прошедших обучение по соответству-

ющим программам высшего и среднего профессионального образования; обес-

печение онлайн-сервисами образовательных организаций, реализующих про-

граммы начального, основного общего, среднего общего и профессионального 

образования [5]. 

Несмотря на положительные аспекты цифровизации, есть и отрицатель-

ные, которые нельзя оставить без внимания. В 21 век вместе с появлением 

смартфонов пришли и существенные проблемы трансформации структур: со-

циальной и экономической областей. 

Прежде всего, это обусловлено тем, что за счет «диджитализации» и цик-

личности рыночной экономики снижается предложение на рынке труда, а 

именно: прослеживается процесс санации среди существующих профессий, где 

что-то уходит в прошлое, а что-то напротив – требует квалифицированных кад-

ров, научно-технической базы, технической оснащенности, дополнительных 

интеллектуальных ресурсов, необходимых в эксплуатации конкретных инстру-

ментов 

 Такая модернизация требует нормативно-правовой базы, которая будет 

регламентировать отношения субъектов: должны разрабатываться специализи-

рованные программы, федеральные проекты, направленные на улучшение ка-

чества работы информационной среды, учитываться интересы обеих сторон: 

«заказчиков» и «исполнителей», «агентов» и «принципалов», создаваться еди-

ная база данных со своей охранной системой. 



306 

На сегодняшний день общество не может дать необходимое количество 

профессионально обученных специалистов, чтобы обеспечить отлаженную ра-

боту данного механизма, что в следствие, порождает проблему недостатка кад-

ров [4]. 

Люди, которые занимаются поиском работы  в социальных сетях, сталки-

ваются с работодателями, которые предлагают неофициальное оформление, 

указывают баснословные размеры заработных плат, дезинформируют потенци-

альных работников об их условиях труда, чем вводят в заблуждение и создают 

негативное представление о поиске работы через глобальную сеть Интернет. 

Учитывая вышеописанные трудности, возникающие на пути развития, 

стоит предпринять некоторые меры решения данных проблем. 

Во-первых, государство способствует подъему в востребованных струк-

турах путём выделения бюджетных мест в вузах; учреждения, требующие по-

вышения квалификации своих специалистов, предоставляют данную возмож-

ность на безвозмездной основе или же по доступной цене. 

Во-вторых, стоит создать специализированные платформы по предостав-

лению объявлений работодателей, чтобы упростить процесс поиска потенци-

альных работников; ввести определенные ограничения по размеру предлагае-

мой заработной платы, создать систему проверки подлинности объявлений и 

исключить спам. 

В-третьих, проводить мероприятия, связанные с профессиональной ори-

ентацией молодежи: освещение преимуществ той или иной востребованной от-

расли, перспектив развития и монетизации приобретенных навыков. Это могут 

быть собрания, семинары, ярмарки вакансий, классные часы (для школьников и 

студентов, которые получают среднее специальное образование). 

Таким образом, стоит полагать, что цифровизация не представляет ника-

кой угрозы для рынка труда, а напротив – создает благоприятные, комфортные 

условия для поиска работы. На смену невостребованным, устаревшим специ-

альностям придут новые, что обеспечит оптимизацию процесса производства 

товаров и услуг, сэкономит финансовые и временные ресурсы за счёт автомати-

зации и цифровизации. Будет совершен большой шаг вперед благодаря новым 

образовательным программам, которые станут доступны для обучающихся, что 

повысит насыщенность квалифицированных специалистов на рынке труда. 

Именно поэтому государству стоит инвестировать средства в данные структу-

ры, улучшать и всячески способствовать их развитию. 
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В данной статье мы разберемся в том, что из себя представляет менедж-

мент в современном спорте, его роль в формировании крупной индустрии, цели 

и дальнейшее развитие, рассмотрим функции всей области и менеджеров, как 
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работников, выявим ключевые параметры организации и управления различ-

ных видов деятельности. 

Ключевые слова: спортивный менеджмент, деятельности, отрасль спор-

та, управление, развитие 

 

Менеджмент представляет собой широкий спектр деятельностей, таких 

как управление, организация, контроль, координация, планирование, направ-

ленных на достижение определенных целей: экономических, социальных и 

трудовых. Ни одна коммерческая и некоммерческая организация в современное 

время не может представить свое существование без грамотно слаженного про-

цесса организации труда, без квалифицированного персонала и без построен-

ных планов на развитие и рост. [4, c. 499] 

За последнее время множество сфер жизни человека претерпело значи-

тельные изменения благодаря технологическому развитию. Не обошло сторо-

ной большое развитие и области спорта. Сейчас его невозможно представить 

без многочисленных спонсоров, масштабных представлений, крупных гонора-

ров и круглосуточных трансляций. Спортивный менеджмент можно предста-

вить, как самостоятельную отрасль профессиональной деятельности, систему 

комплексов, нацеленных на эффективную работу организации. Пришло время, 

когда помимо спортивных достижений большую роль играет и коммерческая 

сторона: продажи билетов на матч, клубной атрибутики, проданные трансля-

ции, упоминание организации в СМИ, продвижение в социальных сетях.  Четко 

ясно, что наряду с такими большими индустриями, как кино и телевидение ста-

вят и весь спорт (будь то теннис, футбол или даже керлинг), ведь член той или 

иной команды уже не только игрок, но и публичная личность. [2, c. 1-5] 

Проведем анализ ключевых функций и задач спортивного менеджмента: 

1. Координация. Бесперебойность и ритмичность процесса менеджмента 

ввиду достижения согласованности всех звеньев спортивной организации. 

2. Проведение соревнований и спортивных событий. Упорядочение орга-

низаций физкультурно-спортивной направленности в единую систему; матери-

альное и трудовое обеспечение деятельности организации. 

3. Реклама и маркетинг. Разработка маркетинговой стратегии и реализа-

ция рекламной кампании. 

4. Подбор персонала. Эффективное использование труда и повышение 

квалификации. 

5. Стимул и мотивация. Поддержание материальной и моральной заинте-

ресованности персонала спортивных организаций; пропаганда здорового образа 

жизни и повышение потребности населения в физкультурно-спортивных услу-

гах. 

В совокупности приведенные функции образуют слаженный процесс дея-

тельности менеджмента [3, c. 180-181]. 

Спортивный менеджер ответственен за управление мероприятиями раз-

личных уровней, подбор персонала и спортсменов, стратегическую организа-

цию и цели проектов, интерес людей к тому или иному виду спорта. Согласно 
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фактору возрастания финансовой значимости спорта и его постоянному изме-

нению, наиболее явным становится то, что помимо профессиональных спортс-

менов и наставников, высоко ценятся и высококвалифицированные менеджеры, 

которые понимают, как результативно управлять персоналом, воздействовать и 

мотивировать его, а также целесообразно осуществлять финансовую работу в раз-

личных областях спортивной индустрии [4, c. 499]. 

Важно отметить наличие конкуренции на современном рынке. И перевес в 

одну или в другую сторону и определяет то, как устроен механизм рабочей орга-

низации. Реальна ситуация, когда спортивная команда много побеждает и сильна 

в физическом плане, но она может настолько отставать от коллективов, замечен-

ных за определенными вещами, такими как популярность в социальных сетях, бо-

гатое наследие. Неизвестный талантливый боец своим поведением и характером 

может обратить на себя внимание большого количества спонсоров и зрителей, 

возглавить рейтинг самых влиятельных и богатых людей. Менеджер организации 

сделает все возможное, чтобы интерес к ярким личностям не пропадал и на фоне 

конкурентов его проект выглядел лучше, в то же время владельцы других органи-

заций вынуждены распускать свои компании по причине убыточности. 

Разберем роль менеджмента в формировании крупной спортивной инду-

стрии на примере Чемпионата Мира по футболу в Российской Федерации, кото-

рый был проведен в 2018 году в городе Казани. Начнем с кампании, проводимой 

задолго до его начала, сюда входит и благоустройство города (создание тематиче-

ских парков, мест для прогулок туристов) и его подготовка к серьезным меропри-

ятиям. Было нанято несколько десятков тысяч людей различных возрастов для ор-

ганизации и координации всех действий от начала до самого дня старта. Мене-

джеры сотен компаний провели колоссальную работу по привлечению граждан, 

сюда входят и рекламные проекты, различные голосования, розыгрыши. Такое 

мировое событие вызывает широкий интерес у всех людей, они съезжаются с раз-

ных уголков планеты ради своей любимой команды или игрока. Каждый человек, 

который получил удовольствие и был заинтересован самим продуктом в ходе ме-

роприятий и после соревнований –результат успешного и полезного труда всей 

команды высококвалифицированных менеджеров.  

Рассуждая о целях и развитии спортивного менеджмента можно сказать, что 

он направлен на обеспечение эффективного функционирования не только ком-

мерческих, но и физкультурных организаций в современных условиях. Как само-

стоятельная отрасль профессиональной деятельности возникает в результате раз-

деления и кооперации занятости организаторов и управленцев. 

Подводя итоги, можно сказать, что существует большой спрос на специали-

стов из описанной выше области, так как значительному числу организаций спор-

тивной индустрии нужны менеджеры с комплексом навыков и умений, среди ко-

торых выделяют: умение определять и формировать политику организации, 

управление персоналом и организация его работы, знание современных стратегий 

по развитию компаний. В нынешних реалиях и условиях любая область спорта, 

будь то крупномасштабная или совсем небольшая нуждается в экономическом и 

социальном развитии с чем и справляется комплекс менеджмента. 



310 

Список использованных источников 

 

1. Филиппов, С.С. Менеджмент в сфере физической культуры им спорта 

учебное пособие. – Советский спорт, 2015. 

2. Кокоулина, О.П., Емельянов С.И. Менеджмент как важный фактор раз-

вития спортивной индустрии // Актуальные вопросы экономических наук. – 

2012. – № 25. 

3. Комиссарчик, Г.Е. Споpтивный менеджмент. Принципы, функции, ме-

тоды упpавления // Молодой ученый. – 2013. – № 7 (54). – С. 180-183.  

4. Круглова, Н.Ю. Основы менеджмента: учебное пособие / Н.Ю. Кругло-

ва. – Москва: КноРус, 2009. – 499 с. 

 

DEVELOPMENT OF MANAGEMENT IN MODERN SPORT 

 

D.M. Shakirova, N.N. Faizov  

 

Kazan State Power Engineering University,  

Kazan, Russia 

 

In this article, we will understand what management is in modern sports, its 

role in the formation of a large industry, goals and further development, consider the 

functions of the entire area and managers as employees, and identify key parameters 

for organizing and managing various types of activities. 

Keywords: sport management, activities, sports industry, control, development 

 

 

 

 

 

УДК 656.11 

 

ЧТО ТАКОЕ БРЕНД-МЕНЕДЖМЕНТ И КАК СОЗДАТЬ СВОЙ БРЕНД 

 

Д.М. Шакирова, А.Ю. Эйтерник  

 

Казанский государственный энергетический университет, 

г. Казань, Россия 

 

На сегодняшний день бренд-менеджмент является неотъемлемой частью 

в создании торговой марки. В данной статье рассмотрено развитие бренд-

менеджмента, раскрыты его основные концепции, а также проведен анализ по 

формированию полноценного бренда. 

Ключевые слова: развитие, бренд-менеджмент, концепция, торговая 

марка, рынок, потребитель, продукция, брендинг 



311 

Понятие термина «бренд» появилось еще задолго до возникновения его 
концепции. Еще на рассвете цивилизации люди начали использовать отличи-
тельные знаки, иначе говоря «торговые марки». Держатели скота клеймили жи-
вотных и орудие труда, чтобы можно было их идентифицировать. Для ремес-
ленников метка на товарах стала необходимостью, так как в то время ремеслен-
ный труд начал расширяться. 

Одного четко сформулированного определения бренда как такового не 
существует, так как он имеет свойства эволюционировать. Каждая компания 
сама выбирает под каким слоганом она будет дальше функционировать и раз-
виваться. Это зависит только от того, насколько они описывают и представляют 
свой бренд. Какими не были бы идеи руководителя бренда, товар не завоюет 
внимание целевой аудитории, если не получит должной огласки в обществе или 
не удержит свои позиции в конкурентной борьбе [1]. 

В процессе создания бренда главными составляющими являются [2]:  
– Название бренда. Становление бренда высшей торговой марки непо-

средственно зависит от того, насколько его имя будет притягательным и лег-
ким. Вероятность успеха продукта будет крайне мала в том случае, если его 
название будет тяжело даваться произношению. Название продукта должно 
раскрывать его содержание, быть кратким и уникальным.  Свою известность 
некоторые бренды приобретают благодаря своему названию.  Большим успехом 
обладает безалкогольный напиток под названием «Coca-Cola». Этот бренд зна-
ют все, начиная от подрастающего поколения до людей пожилого возраста. У 
большинства «Coca-Cola» ассоциируется с главным семейным праздником – 
Новым Годом.  

– Продвижение и разработка плана маркетинговой компании. Продвиже-
ние бренда начинается после его создания. От подробно расписанного плана 
будет зависеть дальнейшее продвижение марки. Важно понимать, как другие 
бренды развиваются, превосходят своих конкурентов, какие у них особенности, 
и какую они выбрали концепцию маркетинга. Исходя из полученной информа-
ции, можно приступить к продвижению продукции.  

– Анализирование работы рынка. 
– Концепция.  
Развитие концепций бренд-менеджмента прошло в четыре стадии [3]:  
1. 1930-1950-е гг.  
В этот промежуток времени появилось подразделение маркетинга в пред-

приятиях с целью раздельного управления каждого бренда. Также в этот период 
возникла профессия бренд-менеджера, задачей для которого являлось правиль-
ное распределение последующих действий по продвижению торговой марки;  

2. 1950-1980-е гг.  
На этом этапе вводится понятие «имидж бренда», что означает совокуп-

ность всех качеств бренда, влияющих на потребителя как положительно, так и 
отрицательно. Здесь идет активный экономический рост, появляются новые 
внешние рекламные носители. Главной задачей для маркетологов становится 
привлечение внимания покупателей при помощи разработки имиджа;  
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3. 1980-1990-е гг.  
В конце XX века особой популярностью начинают пользоваться компании 

по созданию бренда. Их суть заключалась в построении абсолютно новой кон-
цепции и разработке плана маркетинговой деятельности для одной торговой 
марки. Кроме этого, появляются фирмы, предоставляющие услуги по исследова-
нию и прогнозированию работы рынка (консалтинговые компании) и организа-
ции, оказывающие услуги в связях с общественностью (PR-агенства). Все они 
появлялись с одной целью – для индивидуальности каждого бренда и его товара. 

4. 1990-е гг. – по настоящее время.  
На последнем этапе развития появляется понятие «капитал бренда», ина-

че марочный капитал. Он представляет собой совокупность активов (капитала) 
бренда, связанных с его именем и символом, добавляющих особую ценность 
продуктом или услугой. То есть все товары, имеющие связь с брендом и со-
зданные целенаправленно, возникают у потребителя на основе его взаимодей-
ствия с этим брендом. Производимая продукция может являться качественной 
либо иметь обратный эффект, но именно такая продукция и составляет капитал 
бренда, генерируя за счет этого прибыль. Большинство товаров оказываются на 
рынке за счет популярности бренда, под которым они выпускаются. 

Все стадии развития концепций бренд-менеджмента занимают немало-
важное место в маркетинге. История формирования моделей брендинга заметно 
повлияла на работу в современных компаниях. Концепции бренд-менеджмента 
эволюционируют и по сей день. Рассмотрим основные из них. 

Основополагающими концепциями бренд-менеджмента являются: класси-
ческий, стратегический, тактический и административно-организационный [4].  

Концепция традиционного бренд-менеджмента начинает свой путь с 1931 
года. Тогда в недрах американской компании Procter&Gamble (P&G) зарожда-
ется план по решению проблемы, связанной с маркетинговой деятельностью 
бренда Camay, которая является дочерней компанией P&G. Младший менеджер 
этого бренда Н. Мак-Элрой подробно описал ход действий по разрешению это-
го вопроса, направленного на структуру управления. Он описал все подробно-
сти данной проблемы в своем информационном письме, начиная от создания 
команды бренд-менеджеров вплоть до фиксирования и координации плановых 
продаж. Мак-Элрой считал, что, анализируя все процессы по продажам и при-
былям каждого рынка, возможно удастся найти таким образом проблемные 
рынки. Это осуществлялось с целью принять ответные меры через ценовую по-
литику, усовершенствование продукта, рекламу и мотивацию сотрудников 
компании.  

Стратегический бренд-менеджмент. Главными задачами данной концеп-
ции является оптимизирование системы бренда и разработка маркетингового 
плана для наращивания спроса среди покупателей, а также повышения стоимо-
сти бренда. Это происходит за счет структурирования и модифицирования са-
мого бренда, создания одного типа марки через рекламные ходы и анализиро-
вания эффективности проводимых мероприятий. 

Тактический бренд-менеджмент. Он основан на быстрой реализации так-
тического плана по продвижению бренда. Его цель – это разрабатывание мар-
кетингового плана для повышения известности торговой марки на рынке. 
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Административно-организационный бренд-менеджмент. Эта концепция 
основывается на создании и формировании коммуникации внутри организации 
для взаимодействия всех подразделений между собой. Осуществляется это с 
целью систематизирования структуры управления для создания более каче-
ственных продуктов [5]. 

В наше время концепции бренд-менеджмента имеют несколько другое 
описание. На сегодняшний день маркетологи и бренд-менеджеры считают, что 
интерес потребителя снизился к старым технологиям. Привычные концепции 
бренда престали работать. Для этого требуются новейшие системы управления. 
К ним можно отнести: новейший бренд-менеджмент, передовые маркетинговые 
технологии, латеральный маркетинг, сетевой маркетинг, интегрированные мар-
кетинговые коммуникации и т.д. [6]. 

Таким образом, бренд-менеджмент прошел достаточно долгий путь в сво-
ем развитии, продолжая эволюционировать и дальше. Формирование собствен-
ного бренда – это сложный процесс, включающий в себя большие затраты вре-
мени, денежных средств, разработку актуального маркетингового плана и по-
стоянную генерацию идей для его продвижения. 
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Каждый руководитель начинает собственный бизнес на свой страх и риск. 

Особенно в нынешнее время, когда экономика довольно таки нестабильная, а 
конкуренция высокая. 

Вести своё дело – это как минимум создать бизнес-план, подходящий ры-
ночной нише, статусу юридического лица, системе налогообложения, найму 
сотрудников и др. Этот список может продолжаться долго. А в условиях неста-
бильности цен и инфляции ситуация усложняется дважды. И необходимо заме-
тить, что с этим предприниматель сталкивается ещё только в самом начале. Да-
лее, после того как он «запустил эту систему», нужно постоянно поддерживать 
ее в «рабочем состоянии» и непрерывно усовершенствовать. Только так можно 
выжить в условиях совершенной конкуренции, которая сложилась на сего-
дняшнем рынке. 

Совершенная конкуренция –  это такие условия рынка, при которых от-
сутствуют барьеры для входа и, соответственно, на нем функционирует множе-
ство фирм, продающих однородную продукцию. Также необходимо подчерк-
нуть, что в данной ситуации никто не может влиять на рыночную цену. Рыноч-
ная цена – это цена, при которой объём спроса равен объёму предложения. 
Здесь есть следующий важный момент: она не снижается ниже цены предложе-
ния и не поднимается выше цены спроса. 

Вернёмся к тому, с чем приходится сталкиваться руководителю, чтобы 
постоянно усовершенствовать деятельность своей фирмы. Успех для каждого 
предпринимателя - это завоевание долей рынка. Соответственно, его ключевое 
средство для достижения цели - это качество. А именно: качественно подо-
бранный персонал, качественное оборудование, качественное сырье, каче-
ственное выполнение работы. 

Для того, чтобы снабдить своё предприятие только качественными ресур-
сами, необходимо всё предусмотреть, взвесить и проанализировать. И так отно-
сительно каждого составляющего. Этот процесс, когда человек рассматривает 
множество вариантов решения и останавливается на одном, приносящим 
наибольшую пользу и наилучший результат, называется принятием решения. 
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Ни одно предприятие не существует без решений. Любой шаг компании – это 
результат принятия конкретного управленческого решения. 

Все вышеизложенные функции, которые руководитель выполняет при от-
крытии бизнеса, при его развитии и усовершенствовании, можно объединить в 
одно понятие «управление». И все эти функции можно сформулировать в пяти, 
так называемых, основных функций управления: планирование, организация, 
мотивация, координация и контроль. 

Далее рассмотрим на конкретном примере ООО «ИКЕА ДОМ» какие 
управленческие решения привели их к такому большому успеху. 

Американский журнал Forbes опубликовал рейтинг лидеров среди вла-
дельцев коммерческой недвижимости в России. Табель о рангах возглавила 
шведская компания IKEA, развивающая в РФ проект семейных торгово-
развлекательных центров «МЕГА» суперрегионального значения. На сего-
дняшний день в портфеле IKEA значатся 11 функционирующих объектов в де-
вяти городах России, а также ТРЦ «МЕГА» в Самаре и Омске, готовящиеся к 
открытию. 

Генеральный директор, столкнувшись с проблемой увеличения объема 
продаж и сокращения размеров дебиторской задолженности, сконцентрировал 
свое внимание на мотивации менеджеров отдела сбыта с целью повышения их 
заинтересованности в конечных результатах деятельности предприятия. 

Генеральный директор дает поручение директору по сбыту разработать 
предложения по мотивации менеджеров отдела продаж. Директор по сбыту 
определяет стратегию развития продаж предприятия на период, исходя из кото-
рой и будет разработано предложение по оплате труда и материальному стиму-
лированию менеджеров отдела продаж предприятия. 

Дальнейшую разработку системы оплаты труда и материального стиму-
лирования менеджеров отдела продаж предприятия проводит начальник фи-
нансово–экономического отдела, который должен рассмотреть предложение по 
оплате труда и материальному стимулированию менеджеров отдела продаж, 
сформулированное директором сбыта, внести в него свои коррективы и создать 
методику для расчета заработной платы менеджеров отдела продаж. 

Руководитель проектного отдела предприятия, занимающийся внедрени-
ем на предприятии автоматизированной системы 1С, рассматривает предложе-
ние начальника финансово–экономического отдела и дает поручение менедже-
рам своего отдела на создание комплексного отчета, в котором проводится рас-
чет заработной платы менеджеров отдела сбыта. 

Данная формула, разрабатывалась с использованием современных мето-
дик по данному вопросу, найденных в литературе, а также на основе анализа 
проблем предприятия. 

Система оплаты труда и материального стимулирования менеджеров от-
дела продаж предприятия разрабатывается с целью комплексного решения про-
блем предприятия: увеличение рыночной доли предприятия, увеличение объе-
ма продаж, снижение просроченной дебиторской задолженности, снижение те-
кучести персонала отдела продаж предприятия, сохранение высококвалифици-
рованных специалистов. 

В качестве инструмента, используемого при разработке системы оплаты 
труда и материального стимулирования менеджеров отдела продаж предприя-
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тия используется автоматизированная система «1С:Предприятие», которая 
предназначена для комплексной автоматизации управления и учета на пред-
приятии. Кроме этого предполагается использование MantisBT – системы от-
слеживания ошибок в программных продуктах, которая обеспечивает взаимо-
действие разработчиков с пользователями и позволяет пользователям вводить 
сообщения об ошибках и отслеживать дальнейший процесс работы над ними со 
стороны разработчиков. 

Снижение продаж предприятия, рост дебиторской задолженности – ре-
зультат того, что стимулирование менеджеров отдела продаж предприятия бы-
ло неэффективным. Кроме этого, возможность получить более высокооплачи-
ваемую работу на рынке труда являлось дополнительным фактором, влияющим 
на низкую отдачу труда данных работников. 

При принятии решения о создании системы оплаты труда и материально-
го стимулирования менеджеров отдела продаж предприятия были рассмотрены 
альтернативы и проведен SWOT– анализ. 

В заключении хочется сказать: разработка управленческих решений –  
процесс, связывающий воедино названные выше основные функции управле-
ния: планирование, организация, мотивация, координация и контроль. Именно 
решения, принимаемые руководителем любой организации, определяют эффек-
тивность ее деятельности и возможность устойчивого развития в современном 
быстро меняющемся мире. Мы рассмотрели на конкретном примере, производ-
ственной компании «ИКЕА ДОМ», к какому успеху придёт предприятие, если 
будет принимать качественные и эффективные решения. 
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В данной статье проведен статистический анализ рынка мясной продук-

ции в России за последние два года. Приведены точные цифры объёма произ-

водства  мяса и мясных субпродуктов, а так же представлен прогноз производ-

ства мяса в России на 2022 год.  
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В современном мире производство и переработка мяса играют важную 

роль в реализации государственной экономической политики в области обеспе-

чения продовольственной безопасности Российской Федерации, направленной 

на надежное снабжение населения страны продуктами питания, удовлетворяю-

щими качественным характеристикам [4].  

На Россию приходится порядка 4 % от общемирового производства жи-

вотного белка. Рост производства мяса в стране продолжается, потребление 

увеличивается до 80 кг на душу населения. География экспорта мяса продолжа-

ет расширяться, стран-импортеров, доверяющих качеству российской продук-

ции, становится все больше.  

Объем производства мяса и мясных субпродуктов в России по итогам 

2020 года составил свыше 8,5 млн. т, превысив показатель предыдущего года на 

3,3 %. 

Больше половины производства по-прежнему приходится на долю мяса 

птицы, однако в последние годы наблюдается постепенное сокращение данного 

сегмента. Доля мяса сельскохозяйственной птицы в общем объеме производ-

ства мясной промышленности снизилась за последние 4 года с 62,2 % до 55,9 

%. Спад объемов производства в 2020 году составил 1,5 % к уровню 2019 года. 

Производство свинины в настоящее время является единственным расту-

щим сектором в мясной промышленности. Всего за 2020 год было произведено 

около 3,4 млн. т мяса и мясных субпродуктов, прирост объемов производства 

составил 10,4 %.  

Росту объемов производства свинины способствует стабильный спрос на 

внутреннем рынке, а также высокий экспортный потенциал, обусловленный 

выходом российских производителей на азиатский рынок.  
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В начале 2021 года в мясной отрасли наблюдается спад объемов произ-

водства, прежде всего за счет сокращения производства мяса сельскохозяй-

ственной птицы. По итогам января-февраля в России было произведено около 

1,3 млн. т мяса и мясных субпродуктов, что ниже показателя аналогичного пе-

риода 2020 года на 3,6 %. Объем производства мяса птицы в данный период со-

ставил 722,0 тыс. т, что ниже значений предыдущего года на 7,0 % [6]. 

По итогам 2021 года общие объёмы производства мяса сохранились на 

прежнем уровне (рост отмечен только в некоторых регионах, например, в ЮФО 

– на 5,9 %).  

Если говорить о динамике цен, то наиболее значимым стало осеннее сни-

жение оптовой стоимости свинины и рост цен на мясо цыплёнка бойлера к кон-

цу года.  

По данным информационно-аналитического агентства «ИМИТ», в 2021 

году объём производства основных видов во всех категориях хозяйств России 

составил 10,8 млн. тонн в убойном весе. Это на 0,3 % или 33,7 тыс. тонн боль-

ше, чем в 2020 году. Так, в 2021 году доля птицы в общем объёме производства 

мяса составила 45,7 %, на свинину пришлось 37,3 %, говядина занимала 15,1 %, 

а баранина и козлятина – всего лишь 1,9 %. 

Еще одним значимым показателем является сравнительная динамика сто-

имости некоторых видов мяса. Оценивая движение оптовых цен на свинину в 

полутушах и тушку цыпленка бройлера, начиная с 2013 года, видно, что куря-

тина никогда не была дороже свинины. Но осенью 2021 года куриное мясо так 

активно росло в цене, а свинина – стремительно дешевела, что цены на эти ка-

тегории к ноябрю зафиксировались практически на одном уровне [2]. 

По данным Росстата, в январе-феврале 2022 года в сельскохозяйственных 

организациях производство скота и птицы (в живом весе) составило 1 991,5 

тыс. т, (на +7,5% выше аналогичного периода 2021 года). Объем промышленно-

го производства мяса в январе-феврале 2022 года составил 496,2 тыс. т (+5,0 % 

к уровню аналогичного периода 2021 года). Полуфабрикатов мясных, мясо со-

держащих, охлажденных, замороженных – 665,3 тыс. т (-0,4 %), изделий кол-

басных, включая изделия колбасные для детского питания – 339,5 тыс. т            

(-5,5 %) и консервов мясных (мясосодержащих), включая консервы для детско-

го питания – 95,3 муб. (+17,3 %) [1]. 

Экспорт мяса птицы в мире в 2022 г. может повыситься до рекордных 

13,3 млн. т, а треть прироста будет обеспечена за счет Бразилии, которая по-

прежнему является главным мировым поставщиком мяса птицы. Несмотря на 

увеличение выпуска мяса птицы в Китае, спрос на импортную продукцию в 

этой стране останется высоким. 

Производство мяса в Российской Федерации в 2022 г. будет увеличивать-

ся, главным драйвером роста, как и в последние годы, будет свинина, а лидером 

мясной отрасли останется мясо птицы. Потребление на внутреннем рынке на 

душу населения в 2021 г. составляет порядка 76-77 кг/чел., в 2022 г. возможен 

небольшой рост [5]. 
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Обеспечение устойчивости отечественного рынка мяса и мясопродуктов в 

современных условиях остается одной из первостепенных целей, стоящих пе-

ред российским государством, от достижения которой во многом зависит соци-

ально-политическая стабильность страны. Устойчивость рынка мяса возможна 

только в случае наличия развитого собственного производства мяса и мясопро-

дуктов внутри страны, способного обеспечить потребности населения в данных 

продуктах питания. Это обуславливает актуальность прогнозирования объёмов 

производства мяса и мясопродуктов в России [3]. 
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В наше время проектная деятельность является ключевым элементом раз-

личных сфер нашего общества. Цели изадачи проектной деятельности решают 

огромный объем проблем и задач. 
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Финансирование проекта – это неотъемлемый элемент его реализации. 

Инвестиции нужны не только для того чтобы начать бизнес-проект, но и раз-

вить его. Источниками финансирования могут быть собственные средства, а 

также инвестиции, привлеченные со стороны. 

Финансирование проектов должно осуществляться следующими стадия-

ми: динамика инвестиций должна обеспечивать реализации проекта в соответ-

ствии с временными и финансовыми ограничениями; снижение затрат финан-

совых средств и рисков проекта должно обеспечиваться за счет соответствую-

щей структуры и источников финансирования определенных организационных 

мер, в том числе: налоговых льгот, гарантий, разнообразных форм участия. 

Финансирование проекта включает следующие основные стадии:  

– предварительное изучение жизнеспособности проекта;  

– разработку плана реализации проекта; 

– организацию финансирования, в том числе: оценку возможных форм 

финансирования и выбор конкретной формы; 

– определение финансирующих организаций; 

– определение структуры источников финансирования; контроль выпол-

нения плана и условий финансирования. 

Финансирование проектов может осуществляется следующими способа-

ми: самофинансирование, т. е. использование в качестве источника финансиро-

вания собственных средств инвестора; использование заемных и привлекаемых 

средств. 

Система финансирования инвестиционных проектов включает: финанси-

рование проектов – один из видов инвестиционной деятельности, которая все-

гда является рисковой. 

Финансирование проекта включает следующие основные стадии: предва-

рительное изучение жизнеспособности проекта; разработку плана реализации 

проекта; организацию финансирования, в том числе: оценку возможных форм 

финансирования и выбор конкретной формы; определение финансирующих ор-
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ганизаций; определение структуры источников финансирования; контроль вы-

полнения плана и условий финансирования. 

СФИП  включает: источники финансирования; организационные формы 

финансирования. 

Различают: государственные бюджетные кредиты на возвратной основе-

ассигнования из бюджета на безвозмездной основе; финансирование по целе-

вым федеральным инвестиционным программам; финансирование проектов из 

государственных международных заимствований; акционерное, или корпора-

тивное, финансирование, при котором инвестируется конкретная деятельность 

отрасли или предприятия, в том числе: участие в уставном капитале предприя-

тия; корпоративное финансирование, заключающееся в покупке ценных бумаг; 

проектное финансирование, при котором инвестируется непосредственно про-

ект. 

Проектное финансирование можно укрупненно охарактеризовать как фи-

нансирование инвестиционных проектов, при котором сам проект является спо-

собом обслуживания долговых обязательств. Финансирующие субъекты оцени-

вают объект инвестиций с точки зрения того, принесет ли реализуемый проект 

такой уровень дохода, который обеспечит погашение предоставленной инве-

сторами ссуды, займов или других видов капитала. 

Под проектным финансированием понимается предоставление финансо-

вых ресурсов для реализации инвестиционных проектов в виде кредита без 

права регресса, с ограниченным или полным регрессом на заемщика со стороны 

кредитора. 

Под регрессом понимается требование о возмещении полученной в заем 

суммы. При проектном финансировании кредитор несет повышенные риски, 

выдавая, с точки зрения традиционных банковских кредитов, необеспеченный 

или не в полной обеспеченный кредит. Погашение этого кредита осуществляет 

за счет денежных потоков, образующихся в ходе эксплуатации объекта инве-

стиционной деятельности. 

Различают три основные формы проектного финансирования финансиро-

вание с полным регрессом на заемщика, т. е. наличие определенных гарантий 

или требование определенной формы ограничений ответственности кредиторов 

проекта. Риски проекта падают, в основном, на заемщика, зато «цена» займа 

при этом относительно невысока и позволяет быстро получить финансовые 

средства для реализации проекта. Финансирование с полным регрессом на за-

емщика используется для малоприбыльных и некоммерческих проектов финан-

сирование без права регресса на заемщика, т. е. кредитор при этом не имеет ни-

каких гарантий от заемщика и принимает на себя все риски, связанные с реали-

зацией проекта. Стоимость такой формы финансирования достаточно высока 

для заемщика т. к. кредитор надеется получить соответствующую компенсацию 

за высокую степень риска. 

Проектное финансирование можно укрупненно охарактеризовать как фи-

нансирование инвестиционных проектов, при котором сам проект является спо-

собом обслуживания долговых обязательств. Финансирующие субъекты оцени-
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вают объект инвестиций с точки зрения того, принесет ли реализуемый проект 

такой уровень дохода, который обеспечит погашение предоставленной инве-

сторами ссуды, займов или других видов капитала. 

Организационные формы финансирования. Основные организационные 

формы привлечения инвестиций для финансирования инвестиционных проек-

тов в мировой практике: дефицитное финансирование, означающее государ-

ственные заимствования под гарантию государства с образованием государ-

ственного долга и последующим распределением инвестиций по проектам и 

субъектам инвестиционной деятельности. Государство гарантирует и осу-

ществляет возврат долга. 

Различают: государственные бюджетные кредиты на возвратной основе-

ассигнования из бюджета на безвозмездной основе; финансирование по целе-

вым федеральным инвестиционным программам; финансирование проектов из 

государственных международных заимствований; акционерное, или корпора-

тивное, финансирование, при котором инвестируется конкретная деятельность 

отрасли или предприятия, в том числе: участие в уставном капитале предприя-

тия; корпоративное финансирование, заключающееся в покупке ценных бумаг; 

проектное финансирование, при котором инвестируется непосредственно про-

ект. 
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АЛГОРИТМ УПРАВЛЕНИЯ ИЗДЕРЖКАМИ ПРЕДПРИЯТИЯ  

НА БАЗЕ КОНЦЕПЦИИ ЦЕЛЕВЫХ ЗАТРАТ 

 

М.М. Юсупов  

 

Лениногорский филиал, ФГБОУ ВО «Казанский национальный исследова-

тельский технический университет им. А.Н. Туполева–КАИ», 

г. Казань, Россия 

 

В статье представлены результаты разработки алгоритма управления из-

держками предприятия. В основе алгоритма лежит идея применения целевых 

затрат в деятельности предприятия. Алгоритм настроен на управление затрата-

ми как в сторону их снижения, так и увеличения при обеспечении требуемого 

уровня рентабельности деятельности предприятия.  

Ключевые слова: Алгоритм, издержки, ограничения, целевая себестои-

мость, прогнозирование 

 

В данной статье представлен алгоритм управления издержками предпри-

ятия. Данный алгоритм направлен на эффективное управление издержками в 

условиях существующих ограничений со стороны поставщиков ресурсов, по-

требителей продукции, а также конкурентов [1]. Алгоритм построен таким об-

разом, что позволяет работать с издержками как в сторону их снижения, так и в 

сторону их увеличения в случае обоснованной необходимости.  

Научной новизной разработанного автором алгоритма будет являться 

следующее: 

− сформулированы требования и ограничения алгоритма управления из-

держками; 

− определены источники исходных данных для использования в алго-

ритме управления издержками; 

− сформированы блоки и этапы алгоритма управления издержками и свя-

зи между ними; 

− показано отличие представленного алгоритма от существующих алго-

ритмов управления издержками. 

Среди основных требований, которые предъявляются к алгоритмам 

управления издержками, можно выделить следующие: 

− соответствие алгоритма современным требованиям к деятельности 

предприятия  

− простота понимания сотрудниками организации алгоритма управления 

издержками; 

− низкая трудоемкость при использовании алгоритма; 

− низкие затраты на функционирование непосредственно самого алго-
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ритма. 

Исходя из этих требований, важно сформулировать ограничения, которые 

стоят перед разработчиками алгоритма: 

− для работы алгоритма требуется использовать информацию, которая 

уже представлена в существующих документах бухгалтерской и финансовой 

отчетности предприятия; 

− время на разработку предварительных решений при использовании ал-

горитма должно быть минимальным; 

− алгоритм должен позволять легко вносить изменения в последователь-

ность отдельных его этапов и содержание его отдельных блоков [2]. 

На наш взгляд, в основу алгоритма управления издержками должны быть 

положены следующие принципы, рассмотрим некоторые из них: 

− принцип соблюдения структуры затрат и долей затрат на отдельные 

группы расходов организации; 

− принцип максимального привлечения других организаций для эффек-

тивного сотрудничества;  

− принцип разделения затрат с другими субъектами на рынке; 

− принцип принудительной регулярной обязательной ликвидации затрат 

на устаревшие функции предприятия. 

Применение данных принципов позволяет совершенно по-иному взгля-

нуть на проблему управления издержками предприятия.  

Эффективное управление издержками предполагает использование до-

стоверных данных, а также упрощенный доступ к ним. При этом крайне важ-

ным является простота агрегирования информации и возможность обработки 

информации даже при условии средней квалификации специалиста на предпри-

ятии [3].  

Таким образом, можно отметить, что применение информации управлен-

ческого учета организации позволяет упростить работу по поиску требуемой 

информации, а также сократить затраты времени на анализ состава и структуры 

издержек предприятия. Более того, использование стандартизированной отчет-

ности позволяет автоматизировать отдельные этапы алгоритма управления из-

держками и обеспечить быстрый переход к постановке целей  и задач програм-

мы управления издержками [4]. 

Общий алгоритм управления издержками предприятия в целом включает 

в себя следующие этапы: 

1. Определение целевого уровня рентабельности продаж организации. 

2. Определение предельного коэффициента роста затрат 

3. Оценка отклонений затрат в конкретном периоде. 

4. Определение целевых параметров снижения затрат по различным 

направлениям. 

5. Разработка практических мер по снижению затрат по различным 

направлениям. 

В схематичном виде данный алгоритм представлен в таблице 1. 
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Таблица 1 – Алгоритм управления издержками предприятия в целом 
 

№ 

этапа 
Содержание этапа Методическая база 

 Определение целевого уровня  

рентабельности продаж  

организации 

На базе среднеотраслевого  

значения либо на базе лидеров 

отрасли 

 Определение предельного  

коэффициента роста затрат 

На базе экспертных оценок  

руководителей предприятия 

 Определение целевой структуры 

затрат: себестоимость продаж, 

управленческие, коммерческие 

расходы.  

На базе экспертных оценок  

руководителей предприятия 

 

 Оценка фактических затрат  

в конкретном периоде и доли  

каждого вида затрат в общем  

объеме затрат. 

На основе данных  

управленческого учета 

 

 Оценка отклонений затрат  

в конкретном периоде. 

На основе метода сравнения це-

левого и фактического значения 

 Определение целевых показателей 

значения затрат по различным 

направлениям. 

На основе сравнения уровня от-

клонения и максимальной и/или 

минимальной долей 

 Разработка мер по снижению  

затрат по различным направлениям 

На базе инструментария  

функционально-стоимостного 

анализа, инструментов  

снижения затрат 

 

Для эффективного управления издержками нами предлагается следую-

щий подход. В основе лежит мысль о том, что себестоимость продаж, а также 

управленческие и коммерческие расходы организации должны находиться 

между собой в определенном соотношении и формировать определенную 

структуру.  

Соответственно, целесообразно определить целевой показатель рента-

бельности продаж организации, а затем определять целевое значение суммы 

себестоимости продаж, управленческих и коммерческих расходов. Для опреде-

ления рентабельности продаж целесообразно использовать классическую фор-

мулу рентабельности продаж, описанную в литературе. Целевая структура дан-

ных издержек зависит от видения руководства, а также специфики отрасли, для 

которой проводится анализ [5].  
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The article presents the results of the development of an algorithm for manag-

ing the costs of the enterprise. The algorithm is based on the idea of using target costs 

in the company's activities. The algorithm is configured to manage costs both in the 

direction of their reduction and increase while ensuring the required level of profita-

bility of the enterprise.  
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Бизнес-план – это документ, в котором раскрывается перспектива разви-

тия предприятия или проекта с отражением основных этапов и всех существен-

ных рисков. В бизнес-плане содержатся: информация о компании-инициаторе 
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проекта, описание производимой продукции, реализуемых товаров, оказывае-

мых услуг, анализ основных рынков сбыта, экономические расчеты ведения де-

ятельности. Дополнительно этот документ может включать приложения, кото-

рые детализируют расчеты и подтверждают данные. Например, в приложения 

выносят различные графики, детализацию отчета о доходах и расходах, кэш-

флоу, фотографии объектов, результаты маркетинговых исследований. Все это 

можно добавить и в основную часть бизнес-плана, но тогда он получится гро-

моздким – будет сложно сфокусировать внимание на сути. 

Ключевые слова: проект, анализ, информация, документ, инвестиции, 

прибыль 

 

Правильный подход – когда перед началом любого нового проекта разра-

батывается бизнес-план. Но так бывает не всегда: многие предприниматели 

считают, что в России настолько переменчивая и нестабильная среда, что пла-

нировать бессмысленно. Кто-то пренебрегает планом, потому что лень все про-

считывать и проще довериться интуиции. Кто-то так верит в свой предприни-

мательский дар, что не хочет погружаться в скучные расчеты. Но это ошибоч-

ные мнения. Если действовать без плана, предварительной проработки ниши и 

проекта, то возрастает риск потерять деньги и даже прогореть. 

Обычно предприниматели заказывают бизнес-планы, чтобы привлечь 

внешнее финансирование. Например, этот документ нужен, чтобы: взять кредит 

в банке, получить государственные гранты и субсидии, дать возможность по-

тенциальному инвестору решить, стоит ли вкладываться в проект. 

Есть пять основных видов бизнес-планов: внутренние, или для себя, для 

инвесторов, для получения банковского кредита или господдержки и антикри-

зисные. 

Составление бизнес-плана для себя: такие планы предназначены исклю-

чительно для внутреннего применения, поэтому обычно их оформляют в про-

извольной форме. Основная цель работы – понять и оценить перспективы и 

риски реализации проекта. 

Составление бизнес-плана для инвесторов: цель составления – привлечь 

внешнее финансирование на реализацию проекта. Иностранные инвесторы, как 

правило, требуют, чтобы бизнес-план был оформлен по международным стан-

дартам UNIDO [1]. 

Бизнес-планы для кредитования в банках: форму документа и требования 

к бизнес-плану лучше уточнить у кредитного консультанта, в разных банках 

методические рекомендации отличаются. Здесь нужно настроиться на длитель-

ную работу, скорее всего, бизнес-план придется корректировать – и не один 

раз. Рассмотрение кредитных сделок часто затягивается, а условия меняются на 

ходу. Приходится корректировать сроки реализации проекта, стоимость обору-

дования и сырья, отпускные цены, параметры кредита и другие показатели. 

Бизнес-планы для получения господдержки: есть множество государ-

ственных программ поддержки малого бизнеса. Например, для сельскохозяй-

ственных товаропроизводителей, начинающих предпринимателей и безработ-
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ных граждан, которые хотят открыть свое дело. Как правило, чтобы получить 

субсидии, нужно предоставить бизнес-план. Требования к нему надо смотреть в 

документации по конкретной программе господдержки. Причем все эти требо-

вания важно учесть: если предоставить «неправильный» бизнес-план, то заявку 

на участие в конкурсе отклонят. 

Антикризисные бизнес-планы разрабатываются для предприятий в тяже-

лом финансовом состоянии – предбанкротном или банкротном. Основная цель 

– объяснить кредиторам, как компания собирается выходить из кризиса, пред-

ложить варианты решения споров в судебном и досудебном порядке. 

Самые известные стандарты бизнес-планирования: подразделение ООН 

по промышленному развитию UNIDO разработало свои стандарты бизнес-

планирования – они наиболее популярны в России. Но есть и другие стандарты, 

например от Европейского банка реконструкции и развития, международной 

аудиторской компании KPMG.  

Бизнес-план по стандартам UNIDO включает следующие разделы: Резю-

ме, Описание отрасли и компании, Описание услуг или товаров, Продажи и 

маркетинг, План производства, Организационный план, Финансовый план, 

Оценка эффективности проекта, Гарантии и риски компании, Приложения. [2] 

Резюме нужно, чтобы кратко донести самую важную информацию о про-

екте, чтобы в самом начале, за несколько минут прочитать его и уже примерно 

понимать суть и перспективы бизнеса, источники финансирования, необходи-

мый размер инвестиций и сроки запуска. Последующие разделы просто более 

подробно раскрывают информацию из резюме. 

Далее необходимо подробно описать компанию, которая организует про-

ект. В это описание входит информация об отрасли, активах компании, системе 

управления и количестве сотрудников. 

В следующем разделе надо рассказать о продукции и услугах, которые 

предлагает или будет предлагать компания. Если предприятие выпускает раз-

ные товары, то нужно описать каждый вид. Здесь же для наглядности стоит по-

казать фотографии продукции. 

Затем следует раздел про продажи и маркетинг, который содержит: ха-

рактеристику и сегментацию рынка сбыта; указание на приоритетные сегменты 

рынка, которые необходимо занять; анализ конкурентов с указанием сильных и 

слабых сторон; анализ потенциальных покупателей или клиентов. 

В разделе с планом производства нужно сделать анализ производственно-

го процесса с описанием: оборудования и помещений, которые необходимы для 

производства; технологий производства; географического положения предпри-

ятия и его логистических связей с основными поставщиками и потребителями. 

Дополнительно план производства может содержать полный расчет себе-

стоимости продукции с указанием постоянных и переменных издержек, а также 

информацию о потребности в работниках и их квалификации. 

В разделе с организационным планом прописываются сроки реализации 

проекта, структура управления, состав и квалификация руководства. 

https://www.unido.org/
https://www.unido.org/
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Следующий раздел – финансовый план. Он содержит финансовые расче-

ты, прогноз выручки и себестоимости реализации продукции. Здесь необходи-

мо привести: информацию о потребности в финансировании, смету расходов на 

реализацию проекта, сведения об источниках и условиях привлечения и возвра-

та денег, прогнозный расчет отчета о прибыли и убытках, о движении денег. 

Далее нужно оценить эффективность проекта. Вот что следует указать в 

этом разделе: рентабельность, срок окупаемости, чистый доход, расчет точки 

безубыточности, то есть когда бизнес выйдет в ноль. 

Важный раздел – гарантии и риски компании. Здесь указывается инфор-

мация, как и чем компания гарантирует возврат привлеченного финансирова-

ния. Также стоит подробно описать риски и форс-мажорные ситуации, которые 

способны повлиять на реализацию проекта. 

И последний раздел – приложения, где размещают информацию, которая 

не вошла в другие разделы. Например, это могут быть громоздкие графики, 

таблицы, схемы, эскизы, диаграммы, рисунки и фотографии. 

Разработку бизнес-плана можно разделить на 4 этапа: анализ рынка, сбор 

исходных данных, формирование финансовой модели и написание плана. [3] 

В итоге, можно сказать, что любой новый проект следует начинать с биз-

нес-плана или хотя бы с простейшего финансового расчета. Тогда вероятность 

провала будет существенно ниже. Если план предназначен для внешнего инве-

стора, банка или госоргана, нужно уточнять, по каким стандартам его оформ-

лять. Если планируется работать по бизнес-плану, то нужно участвовать в его 

разработке – не стоит полностью делегировать эту работу консультантам. Лю-

бой проект индивидуален. Использовать готовые бизнес-планы можно только в 

качестве рабочего материала или когда документ нужен для галочки. 
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A business plan is a document that reveals the prospects for the development of 

an enterprise or project, reflecting the main stages and all significant risks. The busi-
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ness plan contains: information about the initiator company of the project, a descrip-

tion of the products produced, goods sold, services rendered, an analysis of the main 

sales markets, economic calculations of doing business. Additionally, this document 

may include appendices that detail the calculations and confirm the data. For exam-

ple, various graphs, details of the income and expense report, cash flow, photos of 

objects, and results of marketing research are added to applications. All this can be 

added to the main part of the business plan, but then it will turn out to be cumber-

some - it will be difficult to focus on the essence. 

Keywords: project, analysis, information, document, investment, profit 
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В статье рассматриваются факторы внешней среды, приводящие россий-

ские предприятия к банкротству (исследуются предприятия г.Таганрога). Ана-

лиз статистики показывает рост числа банкротства. Анализ показал, что в 90% 

случаях арбитражного управления реализовано конкурсное производство. Ука-

зывается на рост уровня рискогенности внешней среды. Поэтому одной из про-

блем развития экономики является недостаточная подготовка в области кризис-

менеджмента.  

Ключевые слова: банкротство, факторы внешней среды, антикризисные 

компетенции, риски, арбитражное управление 

 

Более четверти века прошло с тех пор, как отечественная экономика пе-

рестроилась на рыночные рельсы. Казалось бы, что это достаточный срок для 

формирования навыков антикризисного управления. Однако, современная 

управленческая практика показывает, что отечественный менеджмент не нара-

ботал достаточный уровень антикризисной компетентности. Динамика измене-

ния внешней среды приводит к росту числа угроз и рисков, детерминируя уве-

личение числа несостоятельных предприятий.  

Цель работы – анализ факторов внешней среды, провоцирующих риски 

банкротства (на примере социально-экономическое пространство муниципаль-

ного образования «город Таганрог»).  

Способность эффективно применять технологии управления рисками 

становится важной основой для управленческой практики российских мене-
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джеров. Анализ процедур арбитражного управления, проводимых на уровне 

муниципального образования «город Таганрог», наглядно показывает рост ко-

личества несостоятельных предприятий. Для хорошо развитой конкурентной 

среды факты банкротства рассматриваются как позитивное явление – они оздо-

равливают экономику, «стимулируют менеджеров к эффективной деятельно-

сти, … убирают с рынка неконкурентоспособных субъектов хозяйствования» 

[1]. Однако для текущих российских реалий, когда экономическая ситуация 

рассматривается как нестабильная, банкротство становится источником повы-

шения уровня безработицы, снижения объема предложений на рынке товаров и 

услуг. Поэтому можно считать негативной тенденцией тот факт, что с 2012 по 

2020 годы количество банкротств выросло в полтора раза (в том числе: в 2012 

году – 42 предприятия; в 2018 году - 68 предприятий, в 2020 году – 64 предпри-

ятия) [2]. Данная динамика связана с рядом проблем, повышающих уровень 

рискогенности внешней среды для предприятий г.Таганрога. В частности, в 

2020-2022 гг. к факторам внешней среды, провоцирующим риск серьёзных 

негативных последствий, относятся: сложная политическая ситуация в русско-

украинских отношениях, распространение COVID19 (как следствие, введение 

режима самоизоляции, который привел к структурным изменениям в отноше-

ниях «покупатель-продавец» и сдвинул акценты в сторону цифровизации эко-

номических практик), снижение уровня жизни и покупательской способности 

горожан, отток трудовых ресурсов в крупные промышленные центры (Ростов-

на-Дону, Москва), существенное моральное и физическое старение оборудова-

ния у большинства городских предприятий, неразвитый инновационный потен-

циал и ориентация менеджеров на экстенсивный рост эффективности производ-

ства. Фактически менеджеры организаций сталкиваются с беспрецедентным 

уровнем давления внешней среды, детерминирующим кризисные процессы во 

внутренней среде организаций муниципального образования. Зафиксированные 

явления в той или иной степени на современном этапе развития отечественной 

экономики свойственны подавляющей части российских предприятий. Это ак-

туализирует потребность развития у отечественных менеджеров навыков анти-

рискового и антикризисного управления. Управление рисками играет важную 

роль в повышении устойчивости предприятия, так как этот процесс «позволяет 

предотвращать ситуации, влекущие за собой дополнительные финансовые за-

траты со стороны хозяйствующего субъекта» [3]. Однако в ходе формальной 

институализации процесса обучения в данной сфере наблюдаются серьезные 

проблемы. В частности, в новом поколении федеральных образовательных 

стандартов перестали фигурировать компетенции, связанные с управлением 

рисками. Как следствие, в ходе профессиональной подготовки будущих управ-

ленцев снижается уровень антикризисной компетентности. Это проявляется в 

неспособности снизить ущерб от воздействия реальных угроз со стороны внут-

ренней или внешней среды [4]. В результате квалификация персонала в сфере 

антикризисной теории и практики отдается на откуп самой организации и ее 

руководителей. Важную роль в развитии антирисковой практики играет дей-

ствующий в нашей стране профессиональный стандарт «Управление рисками», 
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который ориентирован на подготовку риск-менеджеров [5]. Но наличие подоб-

ной позиции в штате средней и малого бизнеса маловероятно. В результате 

профессиональная помощь для них возможна в рамках консалтинговых 

агентств на основе аутсорсинга. Но профессиональная помощь может сопро-

вождаться утечкой информации или недобросовестностью консультанта. Прак-

тика антикризисного управления предполагает проведение общей диагностики 

всех сфер деятельности организации, что предъявляет определенные требова-

ния к компетенции кризис -аналитика. Отсутствие системной подготовки в 

этом направлении снижает антикризисный потенциал организации и её жизне-

стойкость в условиях динамично развивающейся внешней среды.  

Статистические данные по городу Таганрогу показывают, что самой ча-

сто применяемой процедурой арбитражного управления является конкурсное 

производство. С 2015 года по 2020 год количество субъектов хозяйствования, 

где проводилось конкурсное производство колебалось, но всегда оставалось 

достаточно высоким (в том числе: в 2015 году – 57 предприятий; в 2018 году - 

51, в 2020 году - 57) [2]. Конкурсное производство реализовано в 90% случаев, 

когда применялось арбитражное управление. Фактически все сводится к техно-

логии ликвидации и банкротства. Все процессы реструктуризации и восстанов-

ления платежеспособности остаются невостребованными. Подобная узость 

практики арбитражного управления не способствует развитию антикризисных 

навыков. Данные показывают, что за шесть лет ни разу не использовалась про-

цедура финансового оздоровления, а мировое соглашение – только раз (в 2019). 

Проблемы с применением подобных процедур возникают из-за низкой анти-

рисковой компетентности руководства и персонала несостоятельных организа-

ций. Социологические опросы сотрудников организаций г.Таганрога по поводу 

важности антикризисных компетенций показали, что персоналом «отчетливо 

осознается необходимость в подобного рода знаниях и навыках» [4, с.43]. По-

мимо этого, мониторинг факторов внешней среды требует развития у сотруд-

ников навыков аналитической деятельности. Исследователи Muhammad S.R., 

Waqas A., Muhammad R., Muhammad Z.-R. указывают, что «именно внутренняя 

нехватка управленческих навыков в сборе и анализе необходимых данных 

предотвращает банкротство компании» [6]. Другая группа исследователей вы-

яснила, что эффективность практик управления рисками связана с вовлеченно-

стью персонала в процесс формирования реестра рисков, а антикризисная ин-

формация должна предоставляться «для всех сотрудников своевременно, чтобы 

указать на любые риски или возможности, предпринимаемые компанией» [7]. 

Таким образом слабая подготовка специалистов в области риск-

менеджмента сама по себе становится дополнительным рискогенным фактором 

внешней среды. А статус «эксклюзивности» услуг в этой сфере – является угро-

зой для эффективного развития отечественной экономики. Динамичность изме-

нений внешней среды и слабая развитость компетенций антикризисного управ-

ления блокируют возможность успешного стимулирования бизнес - сообщества 

на уровне муниципального образования. 
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ПОКАЗАТЕЛЕЙ СТРАХОВОЙ КОМПАНИИ ПО ДОГОВОРАМ  

АВТОСТРАХОВАНИЯ 

 

О.Н. Яркова, П.С. Федорова 
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г. Оренбург, Россия 

 

В работе проводится математическое моделирование финансовых показа-

телей для портфелей договоров ОСАГО и КАСКО страховой компании. Осу-

ществлено имитационное моделирование капитала и вероятности неразорения 

страховой компании с учетом инвестирования. Предложенный инструментарий 

позволяет проводить анализ и оценку рисков деятельности страховой компании 

по ОСАГО и КАСКО. 

Ключевые слова: страхование, вероятность неразорения, имитационное 

моделирование, оценка рисков, инвестиционный портфель 

 

Страхование является важным, социально-значимым инструментом со-

временной экономики. Страховые компании, реализующие страховую деятель-

ность, призваны обеспечить защиту от рисков для граждан, и к их финансовой 

стабильности предъявляются жесткие требования со стороны надзорных орга-

нов государства. Из-за многообразия форм проявления риска, при осуществле-

нии страховой деятельности, необходим углубленный анализ рисков и матема-

тическое обоснование финансовой политики страховой компании. Анализу де-

ятельности страховых компаний посвящено множество научных публикаций. 

Так, например, в работе Р. С. Губанова [1] рассматриваются научные основы 

страхования рисков, возникающих в современной предпринимательской дея-

тельности. Лаврентьев В. А.[2] и Богатырев В.Д. [3] исследовали вопросы про-

гнозирования характеристик страховых компаний. Инструментарий для моде-

лирования динамики капитала финансовых организаций предложен в работе 

Ярковой О.Н. [4]. Несмотря на большое количество работ в сфере моделирова-

ния страховой деятельности, представляет интерес исследование показателей  

функционирования страховой компании в условиях конкретного предприятия и 

текущей рыночной ситуации. 

В работе проведено моделирование и прогнозирование рядов динамики 

страховых премий по договорам ОСАГО и КАСКО за 2020-2021 года. Исследо-

вание проводилось на основе одномерных временных рядов. В результате были 

построены сезонные модели авторегрессии проинтегрированного скользящего 

среднего:  

ОСАГО: �̂�𝑡 = 0,089
(0,053)

𝑥𝑡−1 − 0,109
(0,048)

𝑥𝑡−8 − 0,889
(0,026)

𝑧𝑡−1 − 0,917
(0,022)

𝑧𝑡−12,  
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𝑡 = 13, … , 𝑇, �̂�2 = 0,61 

КАСКО: �̂�𝑡 = 0,138
(0,051)

𝑦𝑡−1 − 0,945
(0,019)

𝑧𝑡−1 − 0,973
(0,028)

𝑧𝑡−12, 

 𝑡 = 13, … , 𝑇, �̂�2 = 0,16 

 

где 𝑧𝑡−1 – обычная скользящая средняя;  

𝑧𝑡−12 – сезонная скользящая средняя. 

 

Коэффициенты моделей значимы, остатки распределены по нормальному 

закону, некоррелированы, ARCH-эффекты отсутствуют. Модель можно считать 

адекватной и использовать для моделирования. 

Поставим задачу исследования вероятности неразорения 𝜓(𝑢, 𝑇𝜏)  [4] за 

конечный промежуток времени (0, 𝑇𝜏] страховой компании c начальным капи-

талом u в условиях инвестирования в динамике.  

Анализ показал, что  количество выплат в единицу времени и размеры 

выплат по договорам ОСАГО и КАСКО стационарные. С учетом предложенной 

в работе [4] обобщенной модели динамики капитала финансовых организаций, 

построенных сезонных моделей авторегрессии проинтегрированного скользя-

щего среднего, анализа временных рядов количество выплат в единицу времени 

и размеры выплат, имитационные модели по договорам ОСАГО и КАСКО 

примут следующий вид: 

 

 𝑜_𝑌𝑡 =
𝑜_𝑌𝑡−1

(1 + 𝑑)
(1 + 𝑎0𝑟 + ∑ 𝑎𝑖

𝑛

𝑖=1

𝑆𝑡
𝑖) − ∑ 𝑜𝑈𝑡

𝑖

𝑜𝑁𝑡

𝑖=1

+  0,089𝑥𝑡−1 − 0,109𝑥𝑡−8

− 0,889𝑧𝑡−1 − 0,917𝑧𝑡−12 + 𝑜_𝜀𝑡 

 

𝑘_𝑌𝑡 =
𝑘_𝑌𝑡−1

(1 + 𝑑)
(1 + 𝑎0𝑟 + ∑ 𝑎𝑖

𝑛

𝑖=1

𝑆𝑡
𝑖) − ∑ 𝑘_𝑈𝑡

𝑖

𝑘_𝑁𝑡

𝑖=1

+ 0,138𝑦𝑡−1 − 0,945𝑧𝑡−1

− 0,973𝑧𝑡−12 + 𝑘_𝜀𝑡 

 

𝑡 = 1, 𝑇𝜏
̅̅ ̅̅ ̅̅ , 𝑌0 = 𝑢, ∑ 𝑎𝑗 = 1

𝑛

𝑗=0

, 𝑎𝑗 ≥ 0, 𝑗 = 0, 𝑛̅̅ ̅̅̅ 

 

где  𝑜_𝑌𝑡, 𝑘_𝑌𝑡– объём финансовых средств компании в момент времени t 

по договорам ОСАГО и КАСКО; 𝑟 – ставка наращения по безрисковым акти-

вам; 𝑑 – ставка дисконтирования; 𝑎0 – доля безрисковых активов; 𝑎𝑖 – доли 

рисковых активов, 𝑖 = 1, 𝑛̅̅ ̅̅̅; 𝑛 –  количество рисковых активов;  𝑇𝜏 – период 

исследования; 𝑆𝑡
𝑖 – стационарный случайный процесс, характеризующий цену 

акции в момент времени t; 𝑜_𝑁𝑡, 𝑘_𝑁𝑡– стационарные случайные процессы, ха-

рактеризующие количество выплат для ОСАГО и КАСКО в момент времени t; 
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𝑜_𝑈𝑡
𝑖, 𝑘_𝑈𝑡

𝑖– размеры выплаты для ОСАГО и КАСКО в момент времени t; 𝑇𝜏 – 

момент времени, соответствующий моделируемому периоду; 𝑜_𝜀𝑡, 𝑘_𝜀𝑡– остат-

ки моделей для ОСАГО и КАСКО соответственно. 

Апробацию модели проведем при следующих значениях параметров 𝑢 =
10000 тыс. руб. для договоров ОСАГО и 𝑢 = 100000 тыс. руб. для КАСКО; 𝑟 – 

ставка наращения капитала, 𝑟 = 0,005 в месяц; 𝑑 – ставка дисконтирования, 

𝑑 = 0,008 в месяц; период исследования 𝑇𝜏=14. Доли инвестирования в риско-

вые активы (акции компаний: Газпром, Лукойл,  Роснефть, Аэрофлот, Сбер-

банк) определены с использованием модели Марковица, по критерию макси-

мума доходности при ограничении на риск портфеля 0,0021 и равны соответ-

ственно (0,195; 0,125; 0,065; 0,06; 0,055), доля инвестирования в безрисковый 

актив составляет 0,5. 

Результаты вычислений приведены в таблице 1. Анализ показал, что ма-

тематическое ожидание резервов страховой компании по договорам ОСАГО и 

КАСКО со временем резко уменьшается. При этом для договоров ОСАГО ве-

роятность неразорения за рассматриваемый период равна 1, что говорит о до-

статочности финансовых резервов страховой компании для выполнения стра-

ховых обязательств.  

 

Таблица 1 – Оценки параметров распределения финансовых резервов  
 

Время 

t, дни 

ОСАГО КАСКО 

𝑀[𝑌𝑡], 
тыс. руб. 

𝜎[𝑌𝑡], 
тыс. руб. 

𝜓𝑡(𝑢) 
𝑀[𝑌𝑡], 

тыс.руб. 

𝜎[𝑌𝑡], 
тыс.руб. 

𝜓𝑡(𝑢) 

1 9942,11 179,09 1 94555,05 5784,54 1 

5 9718,23 394,34 1 73573,55 12689,83 1 

10 9452,43 546,92 1 48517,06 17408,56 0,997 

14 9246,81 633,42 1 29463,12 20199,12 0,925 

 

Для договоров КАСКО вероятность неразорения существенно снижается 

за рассматриваемый короткий промежуток времени, по указанному портфелю 

договоров рекомендуется принять меры для стабилизации финансовых резер-

вов, например за счет пересмотра инвестиционного портфеля и привлечения 

большего количества клиентов. Вычислительные эксперименты показали, что 

начальный капитал страховой компании по договорам КАСКО должен превы-

шать 170000 тыс. руб. для обеспечения высокого уровня неразорения компании 

по КАСКО.  
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Предложенный инструментарий позволяет проводить анализ и оценку 

рисков деятельности страховой компании по ОСАГО и КАСКО. 
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СПЕЦИФИКА ПРИНЯТИЯ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ 

 В ПАО «ПИК» 

 

Ю.В. Яшметова, Л.П. Кузьмина 

 

Казанский государственный университет,  

г. Казань, Россия 

 

В статье актуализируется важность принятия эффективных управленче-

ских решений для успешного развития предприятия, а также раскрываются 

особенности процесса принятия управленческих решений в конкретной компа-

нии. 

Ключевые слова: предприятие, управленческое решение, анализ, кон-

троль, эффективная деятельность 

 

В наше время рынок товаров и услуг очень насыщен. На нём функциони-

рует множество разных отраслей промышленности. Кроме того, внутри каждой 

отрасли действует большое количество предприятий, которые, в свою очередь, 

нацелены на одно и то же: завоевание определённых позиций на рынке и полу-

чение прибыли. Это возможно в случае хорошего спроса на продукт или услу-

гу. Поэтому, чтобы добиться своей цели, необходимо производить свой товар 

или предоставлять услугу качественно. А качественному и эффективному вы-

полнению работы способствует принятие грамотных управленческих решений. 

Ведь предприятие можно представить как один единый организм, мозгом кото-

рого является руководитель, а руками и ногами - его персонал. Эффективность 

действий сотрудников напрямую зависит от правильности указаний руководи-

теля. 

Таким образом, можно сделать микровывод: верное принятие управлен-

ческих решений определяет успех компании на рынке. 

Теперь убедимся в вышесказанных словах на конкретном примере. 

По мнению списка Forbes, ПАО ПИК является самым крупнейшим за-

стройщиком в России. Его чистая прибыль за 2020 год составила 86,5 миллиар-

дов рублей. Рассмотрим, какие управленческие решения способствовали тако-

му успеху. 

Группа ПИК специализируется на строительстве и реализации жилья 

комфорт-класса преимущественно в сегменте индустриального домостроения. 

С начала деятельности (1994 год) компания построила более 27 млн м² жилья, 

обеспечив квартирами более 2 млн человек. Компания осуществляет свою дея-

тельность в 14 регионах России, с фокусом на Москву и Московскую область. 

Организационная структура ПАО ПИК представлена на рисунке 1. 
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Рисунок 1 – Принимая решения, ПАО «ПИК» руководствуется: 

а) действующим законодательством; 

б) действующими нормативными и техническими документами, положе-

ниями и инструкциями; 

в) приказами и распоряжениями по предприятию; 

г) годовыми планами работы предприятия; 

д) политикой руководства в области качества, охраны окружающей сре-

ды, охраны труда. 

Анализу внутренней среды предприятия подвергаются следующие фак-

торы, и соответственно, они берутся во внимание при принятии решений: 

1) маркетинг предприятия,  

2) производство,  

3) финансы,  

4) человеческие ресурсы,  

5) культура организации. 

Дадим этим факторам характеристику. 

1. Маркетинг 

Оптимальный ассортимент, количество позиций в продаже, а также ши-

рина и глубина ассортимента формируются для удовлетворения нужд целевой 

аудитории − покупателей со средним доходом. 

На предприятии в качестве комплекса продвижения используют два ин-

струмента это – стимулирование сбыта и реклама. 
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ПАО «ПИК» ежегодно проводит маркетинговые исследования, постоянно 

отслеживает работу конкурентов, стараясь работать на опережение. 

2. Производство 

Компания осуществляет свою деятельность с учетом современных техно-

логий, используя широкий выбор отечественных и импортных материалов. 

Проблем с достаточным количеством запасов сырья не случается. 

3. Финансы 

Служба по финансам и экономике ведёт постоянный учет всех финансо-

вых операций компании, проводит четкий анализ, при котором применяются 

как универсальные, так и специальные методики.  

4. Человеческие ресурсы 

Предприятие имеет достаточно налаженную систему подбора кадров в 

соответствии с разработанными требованиями к сотрудникам. 

Политика управления персоналом ПАО «ПИК» – это политика единой 

интегрированной компании, имеющей сильную, устойчивую корпоративную 

культуру и стройную систему корпоративных ценностей.  

Компания предъявляет высокие требования к подбору, расстановке и 

адаптации персонала, постоянно контролируя и оптимизируя уровень затрат на 

персонал. 

Также в ПАО «ПИК» используется практика неформальных отношений в 

коллективе: поздравления, походы на природу семьями, таким образом создает-

ся благоприятная психологическая среда для работы, что повышает производи-

тельность труда сотрудников. 

5. Культура организации 

На предприятии сложился созидательный тип организации. Единствен-

ным правилом при работе является соблюдение трудовой дисциплины, свое-

временное выполнение заданий и доброжелательное отношение к каждому 

клиенту, за счет этого и создается положительный имидж предприятия. 

Таким образом, руководство ПАО «ПИК» при принятии решений четко 

обдумывает, предусматривает и учитывает все необходимые аспекты деятель-

ности. Именно это и позволяет им уже столько лет быть в топе самых лучших 

строительных организаций.  
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