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Направление: ЭКОНОМИКА И ЦИФРОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

 

СЕКЦИЯ 1. Цифровые технологии, системы искусственного 
интеллекта, компьютерное моделирование 

 

УДК 004.01 

 

АВТОМАТИЗАЦИЯ ФОРМИРОВАНИЯ ДОКУМЕНТОВ НА 
ПРЕДПРИЯТИИ 

 

Эльмира Ильнуровна Абдуллина 

Науч. рук. канд. техн. наук, доцент Е.А. Салтанаева 

ФГБОУ ВО «КГЭУ», г. Казань, Республика Татарстан 

abdullina.elm17@yandex.ru 

 

Аннотация. В тезисе рассматривается актуальная значимость автоматизации 
формирования документов для предприятий. В настоящее время невозможно 
представить работу практически любых видов деятельности без автоматизации. Она 
необходима для ускорения сложных операций. Автоматизация исключает человеческий 
фактор, позволяет контролировать выполнение трудовых функций всего предприятия. 

Ключевые слова: документы, автоматизация формирования документов. 
 

AUTOMATION OF DOCUMENT GENERATION AT THE 

ENTERPRISE 

 

Elmira I. Abdullina 

KSPEU, Kazan, Republic of Tatarstan 

abdullina.elm17@yandex.ru 

 

Abstract. This thesis examines the relevance of automation of document formation for 

enterprises. Nowadays, it is impossible to imagine the work of almost any type of activity 

without automation. It is necessary to accelerate complex operations. Automation eliminates 

the human factor, allows you to control the performance of labor functions of the entire 

enterprise. 

Keywords: documents, automation of the formation of documents. 

 

В современном мире устойчивая тенденция роста объемов 
информации приводит к тому, что приходится получать, обрабатывать и 
хранить документы в большем количестве, чем раньше. Традиционные 
методы работы с документами становятся при этом малоэффективными. 
Важной задачей в сфере делопроизводства в настоящее время является 
автоматизация формирования документов и упрощение работы с ними [1]. 

mailto:leisan_zinatova@mail.ru
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Практически все компании готовят коммерческие предложения, 
заключают договора с клиентами и партнерами, но не у всех это 
получается делать быстро и без проблем. 

Автоматизация формирования документов на предприятии позволит 
облегчить этот процесс, работать по-современному, опережая конкурентов, 
кроме того: 

– улучшит производительность труда благодаря упрощению 
процессов; 

– существенно разгрузит рядовых сотрудников, ведь с нею создавать 
и редактировать файлы станет легче; 

– сократит количество проведения рутинных операций и 
минимизирует объем ручного труда; 

– уменьшит, а впоследствии и полностью прекратит использование 
бумажных носителей данных [2]. 

Для автоматизации формирования документов в одинаковом 
формате нужно запустить процесс с новым документом на основе 
предварительно отформатированного шаблона. Использование шаблона 
имеет два существенных преимущества по сравнению с созданием 
документа с нуля: 

– разработчик более полно контролирует формат и расположение 
объектов в документах; 

– уменьшается размер программного кода, который нужен 

для создания документа [3]. 
В практическом смысле автоматизация формирования документов – 

это способ модернизировать порядок ведения дел в компании, сделать его 
более простым, эффективным, лучше защищенным от ошибок. Также это 
переход от бумажных носителей к электронным, с созданием единой базы 
для делопроизводства с четким разграничением прав доступа [4]. 

Таким образом, главным итогом внедрения процесса автоматизации 
формирования документов в организацию станет появление всех 
возможностей и инструментов для более продуктивной и эффективной 
деятельности предприятия. С применением возможностей 
программирования для автоматического заполнения документации будет 
создано приложение с пользовательским интерфейсом. Каждая логическая 
процедура будет определена, четко описана, регламентирована, 
что поможет избежать ошибок и накладок [5]. 

 

Источники 

1. Мазур Л.Н. Документ как элемент информационной среды 
общества // Вестник архивиста [Электронный ресурс]. Режим доступа: 
https://www.vestarchive.ru/2014-1/3154-dokyment-kak-element-

informacionnoi-.  
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технологии, особенности [Электронный ресурс]. Режим доступа: 
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dokumentami-/. 
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УДК 004.6 

 

ВНЕДРЕНИЕ ЭЛЕКТРОННОГО ПАСПОРТА ГРАЖДАНИНА РФ 

 

Артем Дмитриевич Арапов 

Науч. рук. канд. ист. наук, доцент А.Б. Максимова 

ФГБОУ ВО «КГЭУ», г. Казань, Республика Татарстан 

arapov.artem.2003@mail.ru 

 

Аннотация. В статье рассматривается внедрение электронного паспорта 
гражданина РФ. Представлены преимущества и возможности данной технологии, а 
также способ защиты хранения данных. 

Ключевые слова: электронный паспорт, технология, безопасность. 
 

APPROVAL OF AN ELECTRONIC PASSPORT OF A CITIZEN OF 

THE RUSSIAN FEDERATION 

 

Artem Dmitrievich Arapov 

KSPEU, Kazan, Republic of Tatarstan 

arapov.artem.2003@mail.ru 

 

Abstract. The article discusses the introduction of an electronic passport of a citizen 

of the Russian Federation. The advantages and possibilities of this technology, as well as the 

method of data storage protection are presented. 

Keywords: electronic passport, technology, security.  
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До 2030 г. Российская Федерация имеет пять национальных целей 
развития, одна из которых состоит в цифровой трансформации ключевых 
отраслей экономики и социальной сферы, а также государственного 
управления. Одно из основных направлений цифровой трансформации 
МВД России – это переход к электронным документам [1].  

Была представлена технология под названием «Электронный 
паспорт гражданина РФ». Сообщается, что в Москве возможность 
получения данного документа появится с 1 декабря 2021 г. в качестве 
пилотного проекта, а остальное население России получит такую 
возможность не позднее 1 июля 2023 г. [2]. 

Пока с точностью нельзя сказать, как будет выглядеть этот документ, 
но известно, что он будет иметь форму банковской карты. На лицевой 
стороне документа будут отображаться: Ф.И.О., дата рождения, фото 
владельца, а также чип, который будет хранить остальную информацию 

о гражданине. 

Также в самом чипе планируется хранить такие данные, как адрес 
регистрации, электронную подпись, СНИЛС, ИНН, биометрические 
данные, а также при наличии водительские права, что, несомненно, имеет 
преимущество над бумажным паспортом [3]. 

Для получения такого документа необходимо сдать биометрические 
данные, такие как изображение лица и отпечатки двух пальцев рук, а также 
установить специальное мобильное приложение. Важно упомянуть то, что 
после получения электронного паспорта, бумажный будет считаться 
недействительным [4]. 

Важно затронуть тему безопасности данного нововведения. 
Как государство собирается защищать наши данные? 

Защита данных электронного паспорта будет основана российскими 
алгоритмами криптографической защиты. Сообщается, что будут 
использоваться ассиметричные алгоритмы, а при «миниатюрных щупах» 

чип просто будет заблокирован. Также известно, что создатели прототипов 
новых документов поработали над защитой от атак класса sidechannel и 
отслеживают изменение параметров тока и напряжения [5]. 

В целом, защита документа включает в себя безопасность карты и 
безопасность чипа, поэтому на данный момент обеспечение безопасности 
данной технологии выглядит очень оптимистично. 

Исходя из всей доступной на сегодняшний день информации, также 
возможно, что данная технология имеет какие-либо упущения, 
но для этого предусмотрен, как говорилось ранее, пробный запуск данного 
документа, следовательно, если даже на момент запуска слабые места 

не будут обнаружены, то все неполадки будут устранены до полного 
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внедрения электронного паспорта по всей России. Потому можно смело 
сделать вывод о том, что такой вид перехода к электронным документам 
вполне может быть успешно реализован. 

 

Источники 

1. О внедрении паспорта гражданина Российской Федерации 
[Электронный ресурс]. Режим доступа: https://digital.gov.ru/ru/events/40638/ 

(дата обращения: 12.11.2021). 
2. Оформлять электронные паспорта россиянам начнут в конце 2021 

года [Электронный ресурс]. Режим доступа: 
https://digital.gov.ru/ru/events/40638/ (дата обращения: 12.11.2021). 

3. Как будет выглядеть электронный паспорт? [Электронный ресурс]. 
Режим доступа: https://ngs.ru/text/world/2021/05/05/69896186/#card_8 (дата 
обращения: 12.11.2021). 

4. До конца 2022 года первые электронные паспорта могут появиться 
в трех регионах РФ [Электронный ресурс]. Режим доступа: 
https://www.tinkoff.ru/invest/news/691723/ (дата обращения: 12.11.2021). 

5. ФСБ защитит электронные паспорта россиян чипом с собственной 
криптографией [Электронный ресурс]. Режим доступа: 
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РАЗРАБОТКА КОМПЬЮТЕРНОЙ ИГРЫ СРЕДСТВАМИ 
КОНСОЛЬНОГО ПРИЛОЖЕНИЯ НА ЯЗЫКЕ С++ 

 

София Денисовна Арефьева 

Науч. рук. канд. физ.-мат. наук, доцент Н.К. Петрова 

ФГБОУ ВО «КГЭУ» г. Казань, Республика Татарстан 

sofiya12012004@mail.ru 

 

Аннотация. Предлагается программный проект, код которого реализует игру по 
имитации выброса кубика двух игроков и подсчет очков победителя на основании 
числа полученных очков при каждом выбросе кубика. Для решения задачи применена 
технология структурного подхода, реализованы следующие функции: player, winner, 

balls, points, output, show_results, cube_ball и др. Коды функций основаны на 
применении генератора псевдослучайных чисел, циклических алгоритмах, для 
визуализации изображения стороны кубика использован оператор switch. 

Ключевые слова: структурный подход, компьютерная игра, алгоритм, 
оператор.  

https://digital.gov.ru/ru/events/40638/
https://digital.gov.ru/ru/events/40638/%20(дата%20обращения
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DEVELOPMENT OF A COMPUTER GAME BY MEANS OF A 

CONSOLE APPLICATION IN C++ 

 

Sofiya D. Arefyeva 

KSPEU, Kazan, Republic of Tatarstan 

sofiya12012004@mail.ru 

 

Abstract. A software project is proposed, the code of which implements a game to 

simulate the roll of a die of two players and the calculation of the winner's points based on the 

number of points received for each roll of the die. To solve the problem, the technology of the 

structural approach was applied, the following functions were implemented: player, winner, 

balls, points, output, show_results, cube_ball, etc. The function codes are based on the use of 

a pseudo-random number generator, cyclic algorithms, the switch operator is used to visualize 

the image of the side of a cube. 

Keywords: structural approach, computer game, algorithm, operator. 

 

Создание игровых программ требует глубокого понимания 
компьютерной системы, языка программирования, стандартных библиотек 
и применяемого инструмента разработки. Эта сфера IT тесно связана 

с целым рядом направлений развития информатики, включая машинную 
графику, искусственный интеллект, безопасность, распределенное 
программирование, моделирование и разработку программного 
обеспечения. Разработка игр также требует привлечения гуманитарных, 
социальных наук и психологии [1, 2]. 

Конечно, в рамках нашего исследования мы пока далеки 

от применения всего спектра перечисленных направлений, но, тем не 
менее, даже, на первый взгляд, примитивные консольные приложения 
позволяют расширить профессиональные навыки и в алгоритмизации, 
и в программировании, позволяют освоить новые технологические 
приѐмы, проявить фантазию [3, 4]. Поэтому нами и была выбрана эта 
интересная задача, как первый шаг в направлении профессионального 
саморазвития. 

На данном этапе нами разработан словесный алгоритм построения 
проекта. Суть его можно изложить следующим образом.  

1. Функция 1 определяет, чей первый ход: игрока или 
компьютера (ПК). 

2. Функция 2 по реализации цикла из n-х шагов, внутри которого 
цикл из двух шагов – выброс двух кубиков. Внутри каждого цикла с 
помощью «функции 3» подсчитывается количество очков у игрока и ПК. 
После каждого хода с помощью «функции 4» выдаѐтся сообщение о 

количестве очков игрока и ПК, а потом сообщается победитель на данном 
ходе. По завершению n ходов сообщается победитель по всем ходам. 



9 

3. Функция 3 – для реализации броска пары кубиков и возврат 
полученных очков; 

а. Интерфейс по старту игры – сделать выброс кубика при вводе 
какого-то символа; 

б. Создать переменную для подсчѐта очков после первого и второго 
выброса кубика (генератор случайных чисел формирует число от 1 до 6) и 
по этому числу строится изображение кубика, и оно возвращается для 
подсчѐта очков; 

в. Функция 5 реализует изображение выкинутого числа очков 
кубинка, например, стороны для 4-х и 6-и очков (можно и другие символы 
использовать):  

; 

 

г. Подсчитать очки с двух кубиков у игрока и ПК. Вывести результат 
первого цикла. 

4. Функция 4 выводит на консоль результаты каждого цикла (раунда), 
указывая победителя; 

а. Главная программа инициализирует все переменные для подсчѐта 
очков; 

б. Запускает Ф1 – определяется кто начинает ход; 

в. Запускает Ф2 – начинается процесс игры из n раундов; 

i. на каждом раунде запускается Ф3 для 2-х выбросов, Ф5 рисует 
кубики, Ф4 – сообщает результат суммы 2-х выбросов; 

ii. переход хода на i) для второго игрока; 

iii. после того, как оба сходили, Ф4 сообщает, кто победил на этом 
раунде; 

г. По завершению n раундов запускается Ф6 и сообщается, 

кто победил в игре; 

5. Функция Ф6 определяет победителя (функция Ф7) и сообщает итог всей 
игры. 

Анализ словесного алгоритма позволил нам приступить к разработке 
прототипов функций и их кодов [5]. Предварительно, каждой 

из перечисленных в словесном алгоритме функций мы присвоили 
следующие мнемонические имена: Ф1 – player; Ф2 – points; Ф3 – balls; Ф4 
– output; Ф5 - сube_ball; Ф6 - show_results; Ф7 – winner. 
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В документоведческой литературе научно-техническая 
документация (НТД) определяется как «обобщающее понятие научно-

исследовательских, научно-технических и технических (производственно-

технических) документов на различных носителях информации, 
образующихся в научно-исследовательской, научно-технической, 
проектной и производственно-технической деятельности организаций, 
предприятий и отдельных граждан» [1]. 

В некоторых источниках (см. например [2]) в составе научно-

технической документации отдельно анализируют научно-

исследовательскую (научную) документацию и техническую 
документацию. Такое разделение нам представляется правомерным: 
рассмотрим вкратце состав и специфику этих классов документации. 

Научно-исследовательская документация создается в процессе 
проведения научно-исследовательских работ, отображает теоретическое и 
практическое решение научных проблем и внедрение их в производство. 

Основными видами научной документации являются: 
– отчеты по научно-исследовательским, опытно-конструкторским, 

опытно-теоретическим работам и экспериментально-проектным работам 
(итоговые, этапные, промежуточные, информационно-аналитические); 

– заключения и отзывы по научно-исследовательским и 
экспериментальным работам; 

– рецензии и аннотации на научно-исследовательские и опытные 
работы; 

– паспорта, регламенты, рефераты на научно-исследовательские 
работы; 

– монографии, диссертации и отзывы на них; 
– рукописи неопубликованных научных статей; 
– научно-методические (научно-технические) задания; 
– программы научно-исследовательских работ; 
– отчеты, доклады, справки о работе научных экспедиций; 
– отчеты, доклады о заграничных научных и технических 

командировках специалистов; 
– технико-экономические обоснования, обзоры, доклады, записки и 

другие. 
Техническая документация – набор документов, используемых 

при проектировании (конструировании), изготовлении и использовании 
объектов техники: зданий, сооружений, промышленных изделий, включая 
программное и аппаратное обеспечение. 

В составе технической документации выделяют: 
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– конструкторские документы, включая чертежи, спецификации, 
пояснительные записки, технические отчеты, технические условия, 
эксплуатационные и ремонтные документы (регламенты, руководства и т. 
п.) и др.; 

– технологические документы, включая документы, необходимые 
для организации производства и ремонта изделия; 

– программные документы, сопровождающие программные средства 
для компьютеров [3]. 

Кроме того, техническую документацию подразделяют на исходную, 
проектную, рабочую и информационную [4].  

Между этими классами документации: научно-техническая и 
техническая – имеется принципиальное различие: если работа 

над научным документом завершается после его публикации 
(утверждения), то техническая документация непосредственно связана 

с техническим или программным объектом, и, следовательно, она должна 
оставаться актуальной в течение всего жизненного цикла объекта. 
Техническая документация – это капитал предприятия, создаваемый 
проектной и практической работой. Именно поэтому особо важно 
накапливать и использовать эту информацию. Однако научно-техническая 
документация, в отличие от документации делового характера, имеет 
сложную структуру и форматы, часто неоднородна и сложно 
индексируема, требует специальных средств и программного обеспечения 
для воспроизведения и интерпретации, постоянных правок и т.д. Всѐ это 
делает автоматизацию оборота научно-технической документации 
довольно сложной и затратной задачей. В процессе автоматизации 
необходимо учитывать следующую специфику технической 
документации: 

– сложность и неоднородность структуры технической 
документации в разных отраслях экономики; 

– необходимость и трудности постоянного подержания 
актуальности, внесения изменений в документацию и бизнес-процессы, 
сложная версионность; 

– сложность получения в электронном виде справочной информации, 
необходимой для проекта, включая информацию по ранее выполненным 
проектам; 

– плохая структурируемость и сложность поиска информации 

в накопленном массиве данных; 
– большие объемы хранения, необходимость хранить разные 

форматы и использовать специфичное программное обеспечение 

для воспроизведения и использования информации; 
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– высокие затраты на обеспечение документооборота с учетом 
указанной специфики. 

По некоторым оценкам, автоматизация документооборота научно-

технической документации позволяет снизить эксплуатационные затраты 
на поддержание оборота документации на 80–90 %, обеспечить повышение 
доступности НТД и ее эксплуатационных свойств до 7–8 раз, а также 
создать основу базы знаний, ценность которой – наличие 
профессиональных компетенций в принципе и конкурентоспособность 
предприятия [5]. 

Внедрение системы электронного документооборота НТД позволяет 
также сделать работу с ней такой же простой и прозрачной как работа с 
обычной деловой документацией, но с учетом специфики и необходимого 
функционала для такого рода данных: 

– в системе должны быть средства, обеспечивающие актуальность 
научно-технической документации на всех этапах жизненного цикла 
технического объекта: проектирование, изготовление, эксплуатация, 
утилизация; 

– необходимо обеспечить легкость и гибкость внесения изменений, 
прозрачность хранения и контроля версий, высокая скорость поиска и 
доступа; 

– предусмотреть архивацию, долговременное хранение, извлечение 
информации, контроль сроков хранения и выдачи документов на всех 
стадиях создания документов: оригиналы, подлинники, дубликаты, копии, 
эскизы; 

– обеспечить систему автоматического контроля соблюдение сроков 
обработки и прохождения документов на всех этапах жизненного цикла 
технического объекта, на всех стадиях создания документов; 

– предусмотреть возможность находить документы по любому 
реквизиту или статусу, исключить потерю документов; 

– средства информационной безопасности должны обеспечивать 
высокий уровень защиты информации посредством разделения ролей и 
прав, аудита и протоколирования всех действий, использования 
электронной подписи и шифрования данных. 
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В современном мире гостиничному бизнесу сложно 
функционировать без автоматизированной информационной системы.  
В каждой сфере работы гостиницы появляется необходимость внедрения 
автоматизации, которая повысит эффективность управления бизнес-

процессами, улучшит качество обслуживания клиентов [1]. Прежде всего. 

информационная система избавляет бизнес от разных проблем, таких как 
невыполнение задач, ошибки сотрудников, недостаточность контроля. 

Целью работы является автоматизация работы администратора 
гостиницы, повышение эффективности действующей системы управления, 
увеличение скорости работы персонала. Разрабатываемая информационная 
система улучшит работу гостиницы, позволит хранить, обрабатывать и 
управлять данными о заселении, номерах, работе с персоналом. Разработка 
приложения требует детального анализа работы гостиницы, 
функционального анализа предметной области, рассмотрения основных 
бизнес-процессов [2].  

Для разработки системы управления гостиницы был выбран стек 
технологий. Код программы написан на объектно-ориентированном языке 
программирования C#, который имеет большое количество библиотек [3]. 
В качестве базы данных выбрана СУБД MySQL, обладающая обширным 
функционалом и высокой производительностью [4]. Разработка 
проводилась в интегрированной среде Visual Studio на платформе .NET 
Framework 4.8. 

В состав программы входят следующие модули: авторизация, 
управления меню, управление сотрудниками, управление номерами, 
управление регистрацией заселения, вывод графика уборки номеров.  

Работа в программе осуществляется следующим образом. 
Пользователь запускает приложение и попадает в окно авторизации, 
где ему необходимо ввести логин и пароль для дальнейшей работы [5]. 
Авторизация позволяет защитить данные от несанкционированного 
доступа [6]. Далее пользователь попадает в меню, где в зависимости 

от нужной задачи выбирает раздел. При переходе в раздел управления 
сотрудниками, номерами он может добавлять новые данные, 
редактировать и удалять. При переходе в раздел управления заселением 
пользователь может просматривать предыдущие заселения и добавлять 
новую запись в базу в соответствии со свободными номерами на 
определенные даты. В разделе график уборки номеров выбираются 
необходимые даты, и выводится таблица с номерами, которую можно 
отправить на печать.  

В процессе разработки был проведен детальный анализ работы 
гостиницы, и на его основе разработано приложение управления 
гостиницей. В разработанной системе легко ориентироваться, она обладает 
понятным и удобным интерфейсом.   
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В современном мире интернет – ключевой источник знаний, но 
физические библиотеки до сих пор пользуются популярностью у многих. 
К сожалению, далеко не все библиотеки к настоящему времени попали под 
влияние всеобщей цифровизации [1]. В большинстве из них до сих пор 
ведется учет книжных поступлений в бумажном виде, а обслуживание 
пользователей происходит по традиционным читательским билетам, что 
приводит к нерациональному использованию трудовых и временных 
ресурсов. 

Целью работы является разработка информационной системы, 
позволяющей производить процесс выдачи и возврата книг в электронном 
виде, оптимизировать порядок учета документов, входящих в состав 
библиотечного фонда, регистрировать поступающие книги и новых 
пользователей, а также формировать заявки на пополнение литературы. 
Для разработки подобного приложения необходимо тщательно 
проанализировать предметную область, выделить основные процессы, 
сущности и связи, построить функциональные модели [2]. Также 
необходимо обеспечить максимально удобный и понятный интерфейс. 

Для разработки системы управления деятельностью библиотеки был 
выбран следующий инструментарий: бесплатная кроссплатформенная 
интегрированная среда разработки Visual Studio; объектно-

ориентированный язык программирования С#, который является более 
понятным и надежным и включает большое количество шаблонов и 
библиотек [3]; мультиязычный фреймворк .NET Framework 4.8 и 
компонент WindowsForms, позволяющий создавать приложения с 
помощью визуального конструктора; реляционная база данных MS SQL 
Server, позволяющая организовывать хранение значительных объемов 
данных и стабильно поддерживать работу пользователей [4].  
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Подробнее остановимся на логике работы программы. Пользователь 
системы заходит под индивидуальным логином и паролем, при этом 
пароль скрыт специальными символами для обеспечения безопасности 
данных. Пройдя успешную аутентификацию, ему становится доступен ряд 
функций. Пользователь может зарегистрировать нового читателя, заполнив 
необходимые персональные данные и присвоив ему номер читательского 
билета, после чего в базе данных появляется запись об этом читателе. 
Номер читательского – это условный идентификатор, по которому будет 
производиться выдача и возврат книг. Регистрация и учет новых 
поступлений происходит подобным образом. Для обеспечения более 
удобного процесса выдачи и возврата была предусмотрена функция 
автоматического заполнения полей формы. При вводе номера 
читательского билета и регистрационного номера книги из базы данных 
подгружается вся необходимая информация. Также, в системе 
предусмотрены контроль остатков книжных экземпляров, и контроль 
сроков выдачи. При отсутствии книги она не отображается в системе как 
доступная к выдаче. Это позволит библиотекарям быстро и качественно 
выполнять свою работу, так как не придется самостоятельно искать книгу 
в библиотеке, чтобы проинформировать читателя об ее наличии или 
отсутствии. Система позволяет самостоятельно найти литературу и 
читателя по ключевому слову или идентификатору.  

Удобный интерфейс позволяет пользователю свободно 
ориентироваться в системе, а скорость выполняемых задач положительно 
влияет на результативность и повышает показатели эффективности 
рабочего процесса и значительно упрощает работу сотрудникам [5]. 
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На текущий момент предприятия, функционирующие в секторе 
энергетики, заинтересованы в инкрементировании качества 
предоставляемых услуг – снабжении энергией потребителей, надежности 
оборудования, за счет которого осуществляется генерирование энергии, а 
также интенсификации производимой деятельности.  

Наиболее значимой в плане эффекта от внедрения технологией 
представляется цифровизация, поскольку значение цифровизации состоит 
в упрощении многих процессов, как следствие снижение уровня затрат 
посредством сокращения затрат на отдельные операции, где цифровые 
решения позволяют оптимизировать деятельность, и как итог – увеличение 
доходности и экономизация ресурсов [1].  
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Цифровизация энергетики Российской Федерации представляет 
собой процесс реформирования топливно-энергетического комплекса 
страны и заключается в реализации мероприятий, направленных главным 
образом на внедрение новейших цифровых технологий в существующую 
систему энергетики в целях повышения энергоэффективности [2]. 

Положительный эффект цифровизации сферы энергетики тезисно 
можно представить следующим образом: Реализация цифровизации в 
энергетической сфере способна сократить издержки в процессе генерации 
энергии, иными словами сэкономить ресурсы; оптимизировать 
производимую деятельность в результате сокращения времени выполнения 
отдельных операций; означает дилатацию объема обрабатываемых 
данных, более удобную демонстрацию полученных результатов, 
интерпретацию и определение на их основе соответствующих решений, 
расширение области контроля за производимой деятельностью; упрощает 
процесс управления технологическими операциями; купирует 
нежелательные явления, возникающие в результате свойственных людям 
просчетов. 

В целях цифровой трансформации отраслей ТЭК, создания условий 
для внедрения в них цифровых технологий и платформенных решений, 
Минэнерго России при активном участии компаний ТЭК сформирован 
ведомственный проект «Цифровая энергетика» [3]. 

Говоря о реализации проектов в области цифровизации 
энергетической сферы, отметим, по каким векторам планируется 
«оцифровать» энергетику [4]. 

Цифровизация электроэнергетики. Электроэнергетика занимает 
наибольший удельный вес среди направлений топливно-энергетического 
комплекса по выработке энергии, а учитывая тот факт, что электроэнергия 
обеспечивает функционирование подавляющего большинства производств, 
приостановление работы которых в условиях пандемии повлекло 
сокращение выработки электроэнергии, в том числе производств 
непрерывного цикла, особенно важно за счет введения цифровых 
технологий добиться нивелирования длительности промежутков времени, 
когда генерация электроэнергии не может осуществляться по тем или 
иным причинам, а также снижение частоты появления ситуаций 
чрезвычайного типа. 

Угольная промышленность. В рамках модернизации данного 
направления необходимо посредством цифровизации достигнуть роста 
уровня безопасности в деятельности по добыче ископаемых, контроля, а 
также прироста объема добываемого угля [5].  
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Нефтегазовое направление. В контексте нефтегазового комплекса 
реализация технологий цифрового типа призвана повысить коэффициент 
извлечения нефти на 5–10 %, сократить операционные и капитальные 
затраты на «цифровых месторождениях» [3]. 

Таким образом, описанные преимущества свидетельствуют о 
ключевой роли цифровизации в развитии энергетической отрасли, 
заключающейся в эскалации результативности и эффективности работы 
всего топливно-энергетического сектора. 
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В настоящее время в связи с повсеместной цифровой 
трансформацией во всех сферах деятельности, в том числе и в сфере 
образования, растет необходимость разработки и внедрения 
информационных систем, которые обеспечили бы рост качества и 
повышение эффективности работы сотрудников в сфере образования [1]. 
К преимуществам данных технологий можно перечислить [2]: 

– ускорение обмена документацией между контрагентами; 
– возможность многопользовательского доступа; 
– возможность удаленного управления; 
– повышение сохранности данных и документов. 
Несмотря на это, многие школы до сих пор используют 

традиционные бумажные носители, такие как дневники, учебные планы, 
журналы посещаемости и успеваемости и другие документы [3]. 
Но данные носители не обладают свойствами, которые имеются у 
цифровых аналогов, к тому же у них есть определенные недостатки: 

– занимают много пространства; 
– требуют особых условий хранения;  
– имеют свойство теряться. 
Электронный дневник – один из способов устранения данных 

недостатков и решения проблемы цифровизации в современной школе [4]. 
Так как электронный дневник – это информационная система, то все 
данные об учащихся и учебном процессе достаточно заполнить один раз, 
а в будущем только дополнять или исправлять при необходимости [5]. 
Это решит следующие проблемы:  

– хранение больших объемов информации; 
– легкое копирование данных (проблема утрачивания информации); 
– дистанционный доступ к данным; 
– возможность предоставления доступа родителям/опекунам 

к отметкам обучающегося; 
– возможность обратной связи между учителем, учащимся и 

родителем/опекуном.  
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Для реализации системы электронного дневника, база данных 
должна иметь следующие таблицы: 

– таблица учебных классов; 
– таблица учащихся; 
– таблица родителей/опекунов; 
– таблица дисциплин; 
– таблица учебных планов; 
– таблица тематических планов уроков; 
– таблица расписания уроков; 
– таблица оценок. 
Пользовательский интерфейс системы электронного дневника 

должен быть интуитивно понятным [6]. По функциональным 
возможностям: у обучающегося должна быть возможность просмотра 
расписания, оценок, домашних заданий и дополнительных обращений 

от учителей; родители должны иметь возможность просматривать оценки 
и расписание учащихся, а также иметь возможность коммуникации 

с учителями при помощи форм обратной связи; учителя должны иметь 
возможность заполнения журнала учета успеваемости и посещаемости, 
оставлять домашние задания, коммуницировать с родителями и 
учащимися, вносить и копировать в дальнейшем тематические планы 
уроков. 

Предлагаемая система может быть интегрирована дополнительным 
модулем к веб-сайту школы, что позволит избежать дополнительных 
затрат на содержание хостинга для образовательного учреждения [5]. 

Таким образом, разработка и внедрение предлагаемой системы 
электронного дневника позволит образовательным учреждениям 
оптимизировать различные виды деятельности, что упростит процесс 
документооборота учителей, а также позволит отказаться от бумажных 
носителей. 
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Информационные технологии в эпоху цифровизации приобрели 
большое значение. Цифровизация приводит к массовым изменениям в 
жизни как бизнеса, так и людей, влияя на условия существования и 
занятость человека [3]. Цифровизация в глобальном плане представляет 
собой концепцию экономической деятельности, основанной на цифровых 
технологиях, внедряемых в разные сферы жизни и производства [2]. 
Автоматизация относится ко всему – технологии, процессу или процедуре 
– существующему для уменьшения или устранения ресурсов при 
сохранении или улучшении результатов. В самом широком смысле 
автоматизация выполняет задачи, которые раньше выполнялись людьми. 
Однако по мере развития технологий искусственного интеллекта 
автоматизация также относится к автономному принятию решений, чтобы 
делать то, что люди никогда не могли сделать, например, анализировать 
массивные наборы данных и постоянно улучшать прогнозы, рекомендации 
и действия [1]. 

Актуальность данной темы в том, что разрабатываемое мобильное 
приложение значительно упрощает процесс подачи заявок жильцами в 
управляющую компанию, позволяет отслеживать статус заявки и 
оценивать эффективность выполнения. У приложения предполагаются два 
уровня доступа: диспетчер (контроль деятельности работников и их 
назначение на заявку) и заказчик (создание заявки, оценка эффективности 
выполнения). 

Система учета заявок предназначена для автоматизированного сбора, 
хранения и обработки информации, полученной от жильцов 
многоквартирных жилых домов и обеспечения руководства компании, 
сотрудников, диспетчерской службы необходимой информацией и 
отзывами клиентов для принятия ими своевременных решений 

по управлению и улучшению деятельности [4]. 
В окне визуализации модели приложения подачи заявок жилец 

может указать тип аварии и увидеть примерное время ожидания 
работника. 

Диспетчер, получив заявку, назначает свободных работников для 
устранения аварии. После устранения аварии система представляет 
возможность клиентам оставить оценку и отзыв о проделанной работе 

с целью анализа эффективности компании. 
Таким образом, мобильное приложение облегчает руководителям 

контроль за подчиненными и анализ их эффективности, позволяет 
жильцам быстро оставить заявку и отслеживать еѐ статус, и также 
помогает сотрудникам быстро и эффективно реагировать на аварию. 

Разработанное мобильное приложение для подачи заявок может быть 
рекомендовано руководителям УК для внедрения в организации как 
фактор автоматизации компаний.  
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Таким образом, автоматизация становится необходимым условием 
обеспечения и повышения экономического развития [5]. И при внедрении 
информационных технологий в деятельность любого предприятия, 
в частности управляющей компании, и при скоординированном 
управлении ими они смогут позволить не только модернизировать 
деятельность организации, но и повысить еѐ производительность и 
конкурентоспособность на экономическом рынке. 
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Проблема создания масштабируемого и поддерживаемого веб-

приложений актуальна всегда и во многом зависит от эффективности 
стратегии автоматизации тестирования кода. В век высокоразвитых 
технологий, когда изо дня в день расширяются ресурсы и возможности 
разработчиков, проекты часто требуют доработок и исправлений. 
И именно автоматизированные тестирования, призваны облегчить процесс 
корректировки исправной программы, не опасаясь нарушить еѐ 
работоспособность [1]. 

Согласно отчѐту «State of Frontend 2020», проведенному среди 
действующих фронтенд разработчиков около 75 % используют 
тестирования в процессе программирования и наибольшее предпочтение 

отдают именно модульному тестированию [2]. Это лишь подчеркивает 
степень актуальности данной проблемы. 

Автоматические тесты дают уверенность, что ваша программа 
работает как задумано. Успешное выполнение тестов покажет 
разработчику, что его изменения не нарушили ничего, что нарушать не 
планировалось. Существует много видов тестирования, но среди них 
особое внимание следует обратить на модульное. Этот процесс ещѐ 
называют юнит-тестированием [3]. Они необходимы для того, чтобы найти 
ошибки программы в самом начале работы над кодом. Обнаруженные 
ошибки на раннем этапе разработки снижают затраты на их исправление 
[4]. 

Благодаря модульным тестированиям проект становится более 
гибким. Юнит-тесты позволяют исключить поломку старых функций при 
добавлении новых строк в код. Модульные тесты помогут обнаружить 
ошибку еще на этапе разработки. Именно поэтому модульное 
тестирование является одним из важных этапов веб-разработки [5]. 
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На рис. 1 приведен пример написанного нами теста для функции. На рис. 2 

показан пример успешного прохождения теста. 

 
Рис. 1. Пример написанного теста для функции 

 

 
Рис. 2. Пример успешного прохождения теста 

 

Таким образом, разработка веб-приложения с использованием 
модульных тестирований в значительной степени способствуют созданию 
масштабируемого и поддерживаемого продукта [6]. А также грамотно 
написанные юнит-тесты могут служить в качестве документации к коду 
[3]. 
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Парогазовые установки – самостоятельный энергоблок, где топливо 
используется один раз, а электроэнергия вырабатывается дважды: в 
газотурбинной установке и в паровой турбине. Основным достоинством 
парогазовых установок является возможность достичь энергетического 
КПД более 60 % [1]. 

Наблюдается значительная зависимость между температурой 
наружного воздуха и максимальной мощностью на ПГУ [1]. 

Если температура наружного воздуха высокая, то максимальная мощность 
установки снижается. Такая ситуация приводит к экономическим потерям, 
так как, по правилам оптового рынка электроэнергии, станция обязана 
подать заявку на снижение своей максимальной мощности [2]. 
В противном случае выписываются штрафы. Эти два варианта несут за 
собой финансовые издержки.  

Предлагается для решения вышеобозначенной проблемы разработать 
программный комплекс планирования максимальной мощности ПГУ. 
Целью программного комплекса является исключение таких издержек и 
повышение эффективности рабочего процесса, а именно получение 
пиковой мощности ПГУ, путем создания программы, основанной на 
алгоритмах планирования и прогнозах максимальной мощности установки. 

Поставленная цель достигается следующим образом: создается 
программный комплекс, включающий в себя алгоритм обработки 
информации о прогнозе погоды. Известно, что формирование погоды на 
Земле циклично и существуют периоды повтора [3, 4]. Следовательно, 
появляется возможность прогнозировать погодные условия на ближайшую 
перспективу – неделю, месяц, год. На основании данных прошлых лет о 
параметрах окружающей среды в программном комплексе формируются 
графики зависимости эффективности работы ПГУ в зависимости от 
температуры наружного воздуха [5]. Известно, что оплата за высокую 
мощность ПГУ увеличивается. Следовательно, в результате работы 
программы можно выбрать режим работы с минимизацией запаса 
мощности ПГУ, что приведет к снижению штрафов, соответственно.  
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В современном обществе использование цифровых технологий 
можно считать одним из приоритетных требований в большинстве 
профессиональных областях. И образование тут не исключение. 
Применение цифровых технологий позволяет значительно увеличить 
гибкость и качество образовательного процесса, а также мотивационную 
составляющую студентов к учебе в целом [1]. При помощи цифровых 
технологий преподаватели могут эффективнее преподносить материал, 
контролировать процесс обучения, а учащиеся без преград получать все 
необходимые знания, коммуницировать между собой, а также получать 
образование дистанционно. 

В наше время почти во всех образовательных учреждениях страны 
есть персональные компьютеры, широко распространены мультимедийные 
проекторы, интерактивные доски, принтеры, сканеры, 
многофункциональные устройства, автоматизированные системы 
дистанционного обучения, такие как Moodle [2]. Тем самым преподаватели 
могут наглядно преподнести материал, мотивировать студентов 
к получению новых знаний и не прерывать коммуникацию в условиях 
заочного обучения.  

Современное дистанционное обучение является одним из 
динамичных и быстро совершенствующихся частей высшего образования. 
Понятие «дистанционное образование» широко раскрывает А.А. Андреев: 
«Дистанционное образование – синтетическая, интегральная 
гуманистическая форма обучения, базирующаяся на использовании 
широкого спектра традиционных и новых информационных технологий, и 
их технических средств, которые применяются для передачи учебного 
материала, его самостоятельного изучения, диалогового обмена между 
преподавателем и студентом» [3]. Обучающийся, вне зависимости от места 
проживания и места работы, при помощи средств дистанционного 
обучения может получить все необходимы знания в интересующей его 
предметной области. Такое стремительное развитие информационных 
технологий в настоящее время способствует дистанционному обучению 
конкурировать с традиционной моделью получения знаний. 

Стоит отметить, что современное высокотехнологичное общество 
предъявляет повышенные требования к уровню качества подготовки 
специалистов [4]. В то же время современное образование требует 
непрерывного повышения качества учебного процесса, одной из основ 
которого является педагогический контроль знаний. Использование 
информационных технологий в системе контроля знаний обеспечивает 
такие преимущества, как скорость обработки результатов, массовость, 
объективность, технологичность, возможность применения при 
дистанционном обучении, а также существенное снижение времени и сил, 
которые затрачивает преподаватель при индивидуальном контроле работ 
обучающихся [5].  
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Таким образом, можно сделать вывод, что без применения 
современных средств информационных технологий уже нельзя вообразить 
образовательный процесс, отвечающий всем критериям современного 
информационного общества. Информационные технологии позволяют 
существенно облегчить учебный процесс, как и для преподавателей, так и 
для студентов. Новые технические возможности способствуют наглядной 
передачи знаний, коммуникации, педагогическому контролю.  
 

Источники 

1. Цифровые технологии в образовании [Электронный ресурс]. 
Режим доступа: https://урок.рф/library/tcifrovie_tehnologii_v_obrazovanii_14
0527.html.  

2. Кузьминов Я.И., Фрумин И.Д. Трудности и перспективы цифровой 
трансформации образования. М.: Издательский дом Высшей школы 
экономики, 2019. С. 65. 

3. Андреев А.А. К вопросу об определении понятия «дистанционное 
образование» // Дистанционное образование. 1997. № 4. 

4. Ананченко И.В., Шапаренко Ю. М. Современные компьютерные 
системы контроля знаний учащихся [Электронный ресурс]. Режим 
доступа: https://elibrary.ru/item.asp?id=23802582. 

5. Лищук И.В. Использование информационных технологий в 
системе контроля знаний [Электронный ресурс]. Режим доступа: 
https://cyberleninka.ru/article/n/ispolzovanie-informatsionnyh-tehnologiy-v-

sisteme-kontrolya-znaniy. 

 

УДК 004.896 

 

ОПАСНОСТИ ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА 

 

Руслан Айратович Емдиханов 

Науч. рук. канд. техн. наук, доцент Р.С. Зарипова  
ФГБОУ ВО «КГЭУ», г. Казань, Республика Татарстан 

emdihanov.ruslan@yandex.ru 

 

Аннотация. В статье рассмотрены вопросы опасности искусственного 
интеллекта и его возможные угрозы для всего мира. В наше время технология 
искусственного интеллекта стремительно развивается и охватывает многие сферы в 
жизни людей, но никто не знает, к чему приведет совершенствование этой технологии, 

вследствие чего появляются опасения. Технология ИИ, которая делает нашу жизнь 
комфортнее, в тоже время может стать угрозой для биологической жизни и экологии. 

Ключевые слова: искусственный интеллект (ИИ), опасность, технологии. 

https://elibrary.ru/item.asp?id=23802582
https://cyberleninka.ru/article/n/ispolzovanie-informatsionnyh-tehnologiy-v-sisteme-kontrolya-znaniy
https://cyberleninka.ru/article/n/ispolzovanie-informatsionnyh-tehnologiy-v-sisteme-kontrolya-znaniy


34 

THE DANGERS OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE 

 

Ruslan A. Emdihanov 

KSPEU, Kazan, Republic of Tatarstan 

emdihanov.ruslan@yandex.ru 

 

Abstract. The article deals with the dangers of artificial intelligence and its possible 

threats to the world.  In our time, the technology of artificial intelligence is rapidly developing 

and covers many areas in the life of people, but no one knows what the improvement of this 

technology will lead to, as a consequence of which there are fears. AI technology, which 

makes our lives more comfortable, at the same time may become a threat to biological life and 

the environment. 

Keywords: artificial intelligence (AI), danger, technology. 

 
В последние несколько лет тема искусственного интеллекта стала 

особенно горячей и широко обсуждаемой в массмедиа. То, что раньше 
скрывалось в лабораториях и исследовательских центрах, теперь является 
предметом обсуждения самых обычных людей. 

Люди часто относятся к новым технологиям с опасением. 
Многие опасаются непредсказуемых последствий, к которым может 
привести искусственный интеллект, однако одни смотрят на эту 
технологию с надеждой, а другие со страхом за свое будущее. 

Системы ИИ условно можно разделить на два класса слабый ИИ и 
сильный ИИ [1]. Слабые ИИ или же примитивные формы искусственного 
интеллекта уже существуют и доказывают свою полезность в настоящее 
время. Они могут делать только одно дело, например, осуществлять поиск 
по запросам в Интернете, улучшать качество фото и т.д. Помощь такого 
ИИ делает жизнь более комфортная. В скором времени наступит тот день, 
когда человечество сможет создать сильный ИИ, который может учиться и 
даже превзойти по уровню развития большинство людей. «Такой разум 
возьмет инициативу на себя и станет сам себя совершенствовать с все 
возрастающей скоростью. Возможности людей ограничены слишком 
медленной эволюцией, мы не сможем тягаться со скоростью машин и 
проиграем», – сказал Хокинг. Мы не можем с уверенностью сказать, что 
произойдет, когда машины превзойдут нас интеллектом. Следовательно, 
на данный момент невозможно дать однозначный ответ: является ли 
искусственный интеллект добром или злом. 

Искусственный интеллект способен самостоятельно принимать 
решения, без участия специалистов. Эта способность несет за собой 
большую опасность [2]. Как бы эффективна ни была эта технология, это не 
человек. ИИ лишена чувств и эмоций, она не имеет границ и не знает 
морального барьера. Эта программа, которая имеет возможность 
непреднамеренно привести к уничтожению человечества или нанести ему 
катастрофический ущерб даже без злого умысла.  
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Использование ИИ так же может повлиять на экономику. Глобальная 
автоматизации производства может привести к резкому росту 
безработицы, уже сейчас многие профессии оказались под угрозой. 
Например, с внедрением ИИ произошло сокращение в экипажах 
воздушного судна – если раньше в кабине могли находиться до пяти 
человек, то уже сегодня достаточно двух участников процесса, а в скором 
будущем возможно и дальнейшее сокращение до одного пилота [3]. 

Не стоит забывать о технических сбоях. Даже малейшие ошибки в 
программах, механические повреждения, нарушение электроснабжения 
могут привести к катастрофическим последствиям. Одним из примеров 
таких ситуаций является самолет Boeing 737 MAX, из-за ошибочных 
показаний датчиков, которые получали данные об обтекании потоков 
воздуха, самолет неожиданно начал уходить в пике. На борту самолета 
находилось 189 человек, все погибли. Это один из примеров того, как 
малейший просчет в программе может привести к аварийным ситуациям 
[4]. 

Также искусственный интеллект может влиять на частную жизнь. 
Право на неприкосновенность частной жизни – основополагающее право 
человека, необходимое для безопасной и достойной жизни [5]. Когда мы 
пользуемся приложениями и социальными сетями, собирается огромное 
количество информации, которые могут быть использованы для создания 
нашего профиля и предсказания нашего поведения. Мы сообщаем 
информацию о своем здоровье, семейной жизни, даже не зная, кто будет 
пользоваться этими данными, с какой целью и каким образом. 

Еще одной проблемой является взаимодействия с ИИ, работающими 
над проблемами изменения климата, продовольственной и водной 
безопасностью и деградацией океанов. Оно может привести либо 

к конфликту, либо к сотрудничеству, целью которого станет сокращение 
населения Земли. 
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В современном мире информационной эры наиболее частым 
преступлением становятся кибератаки из-за легкости ее реализации и 
меньшим риском получения ответственности. Анализом кибератак 
занимаются специалисты информационной безопасности, которые 
замечают более изощрѐнные способы проникновения с каждым днем и 
исправляют уязвимости после для меньшего распространения атаки и 
меньшего ущерба от него [1]. Для этого используются антивирусы, 
которых на рынке огромное количество. Но и они не дают полной защиты 
от кибератак, ведь не все атаки проходят из-за определенной программы на 
вашем устройстве [2].  
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Ущерб от хакерских атак, совершенных по всему миру за последние 
годы, составил от $300 млрд до $1 трлн. В 2017 г. Россия заняла второе 
место по количеству кибератак – 10 % всех мировых кибератак пришлись 
на ее долю. 

 

 
Распространѐнность кибератак 

 

Представленные на рисунке данные наглядно демонстрируют 
масштабы и реальность угрозы. Наиболее распространѐнной атакой 

на рынке кибератак все еще остается фишинг [3]. Это атака не рассчитана 
на определенные крупные компании в целях шантажа удаления данных 
или обнародованием их данных в сеть. Фишинг фокусируется на 
неграмотный слой общества, который не замечает определенных неувязок, 
тем самым теряя личные аккаунты, банковские счета. В январе 2021 г. был 
обнаружен 245771 фишинговый сайт, и этой худший результат за всю 
историю наблюдений. Больше всего таких атак пришлось на финансовый 
сектор, социальные сети и электронные почты. Сам интернет 
совершенствуется, чтобы уничтожить данную уязвимость. Для этого 
вводят новый формат для официальных сайтов компаний HTTPS вместо 
старого HTTP, который лежит в основе 83 % фишинговых сайтов. 
Некоторые браузеры уже дают право выбора для использования только 
нового формата, но все еще многие сервисы не успели перейти на него. 

Но основной ущерб приносит традиционное вредоносное ПО. 
Вредоносное ПО также делится на несколько категорий категории: Virus и 
Черви, Trojan, Rootkit, Backdoor. Самыми нашумевшими в последнее время 
стали вирусы-шифровальщики. С 2017 г. по сей день вирусы-вымогатели 
совершенствуются и становятся основной угрозой для бизнеса, так и для 
государственных органов, ведь средний размер суммы выкупа составил 
170000 долл. Самые популярные из них WannaCry, Petya, Maze, Conti, 

REvil, Netwalker. Разберем руткиты и бэкдоры. 
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В современном мире руткит представляет собой особую часть 
вредоносных программ, разработанных специально, чтобы скрыть 
присутствие вредоносного кода и его действия от пользователя и 
установленного защитного программного обеспечения. Это возможно 
благодаря тесной интеграции руткита с операционной системой. Однако 
хорошие антивирусные программы способны их обнаружить и обезвредить 
с малейшим вредом системы. Бэкдоры в свою очередь оставляют 
уязвимость для дальнейшего удаленного администрирования, который 
получает права администратора и может управлять вашим устройством как 
своим, при этом сохраняя данные с клавиатуры, микрофона, и установку 
на компьютере жертвы любое программное обеспечение [4]. 

Атаки нулевого дня – программная уязвимость, обнаруженная 
злоумышленниками до того, как о ней узнали производители программы. 
Для уязвимостей нулевого дня еще не выпущены патчи, что повышает 
вероятность атаки. Из последних случаев данной атаки можно привести 
уязвимость Zoom, в которой злоумышленники получали удаленный доступ 
к компьютерам пользователей, на которых установлены старые версии 
Windows. Если атака была нацелена на администратора, злоумышленники 
могли полностью захватить его компьютер и получить доступ ко всем 
файлам. Основным решением проблем атак нулевого дня является 
своевременное обновление программ и операционных систем до 
последних версий. 
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Основной задачей в сфере образования в настоящее время является 
осуществление четкого контроля за качеством усвоения учебного 
материала. Автоматизированная система проверки знаний позволит не 
только обеспечивать гибкость процесса обучения, но и получать сведения 
о текущем уровне знаний учащихся, определять пробелы в изучении 
материала для их дальнейшей проработки и устранения. При тестировании 
преподаватель получает оценку уровня обученности учащихся и 
соответствующую диагностическую картину по каждой теме учебной 
программы [1].  
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Тесты имеют право на существование как одна из форм контроля 
знаний, наравне с традиционными самостоятельными и контрольными 
работами, зачетами и т.п. Разумное сочетание всех видов контроля 
позволяет учителю более качественно осуществлять учебный процесс [1]. 

Целью использования информационных технологий 

в образовательной деятельности является всесторонняя актуализация 
работы педагога и способствование выходу его на новый уровень качества 
преподавания, которого требует современность [2]. 

Проверка и оценка знаний, умений и навыков является важнейшей и 
необходимой составляющей учебного процесса. От правильной оценки 
знаний зависит успех всего учебно-воспитательного процесса. 
Овладение методикой контроля знаний – это одна из очень важных и 
трудных задач, стоящих перед преподавателем. Разработка и внедрение 
тестирующей программы в образовательную деятельность является 
показателем автоматизации процесса проверки знаний. Компьютерное 
тестирование помогает и в ускорении учебного процесса, и в упрощении 
проверки работ преподавателем. 

Постоянное развитие информационных технологий диктует 
формирование новых требований и организацию новых подходов 

к методическим аспектам применения в обучении электронных систем 
проверки знаний [3]. Введение электронного тестового контроля 
существенно повышает мотивацию обучения и заинтересованность 
обучаемого и делает образовательный процесс более разнообразным и 
увлекательным. Успешность модернизации системы образования 

во многом зависит от применения информационно-коммуникационных 
технологий в учебной деятельности [4]. 

Тест представляет собой совокупность заданий, результат 
выполнения которых позволяет дать количественную оценку качества 
подготовки учащегося в определенной области. И только в контакте, 
в процессе диалога ученик-учитель, возможна полноценная, всесторонняя 
оценка процесса освоения предмета. Преподаватель должен иметь 
возможность оценить обучающегося комплексно, так как именно он 
должен подсказать, сориентировать его в нужном направлении 
для правильного понимания изучаемого предмета [5]. 

Таким образом, применение компьютерного тестирования в учебном 
процессе позволит преподавателю и следить за успеваемостью, и 
минимизировать затраты времени на проверку знаний. Благодаря этому 
происходит эффективный и не затянутый во времени обмен информацией 
между участниками образовательного процесса. Использование 
электронного тестирования в образовательной деятельности способствует 
яркому и наглядному представлению учебного материала, стимулирует 
мотивацию учащихся, позволяет осуществлять контроль и систематизацию 
полученных знаний в увлекательной для учащихся форме.  
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Важной задачей в учебном процессе является контроль за 
успеваемостью и за качеством усвоения учебного процесса. Внедрение в 
школах электронного журнала позволяет автоматизировать процесс 
оценивания учеников. Смена стандартных, бумажных журналов 
электронными журналами и дневниками устраняет такую давнюю 
проблему школы как исчезновение журналов, выставление в них 
несуществующих оценок, ученики больше не будут прятать дневники от 
родителей и учителей. Кроме этого, мотивированность ученика возрастает, 
и он более ответственно подходит к посещению занятий и 
непосредственно к учебе. Грамотный контроль за успеваемостью помогает 
на ранних стадиях выявить проблемы с усвоением каких- либо дисциплин 
и своевременно обратить внимание родителей на эту ситуацию [1]. 

Очевидно, что внедрение в образовательный процесс школы 
электронного журнала дает самое главное преимущество – это включение 
родителей в процесс обучения детей, родители могут своевременно узнать 
об успеваемости ребенка. Благодаря реализации электронным способом 
контроль знаний стал прозрачней и удобней.  

Также рассмотрим другие плюсы: во-первых, электронные журналы 
и дневники удобны учителям. Им не нужно собирать дневники каждый 
раз, когда они хотят поставить оценку, при этом полностью исключена 
ситуация отсутствия дневника. Во-вторых, использовать электронный 
формат стало значительно удобнее для ведения отчетности. С 
использованием электронного журнала технические детали занимают 
минимум времени. Например, для распечатки отчета на бумаге 
необходимо проделать пару операций. Можно узнать средний балл 
учеников по всем предметам. В-третьих, однозначно плюсом является 
надежность системы. Теперь учителям нет необходимости носить с собой 
бумажный журнал. Бумажный журнал не может быть в двух местах 
одновременно, он где-то лежит, его постоянно кто-то берет. Электронный 
журнал позволяет учителям пользоваться им одновременно, не мешая друг 
другу. Также к минимуму сводится вероятность, что ученики смогут 
внести в него свои желаемые оценки [2].  
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К минусам электронных дневников и журналов можно отнести 
сложность их внедрения во многие не компьютеризированные школы. 
Некоторые учителя не желают переходить на новый формат работы с 
оценками. Часто приходится вести и электронную и бумажную 
документацию, что усложняет им работу. Полноценное использование 
электронного журнала возможно только в том случае, когда весь учебный 
коллектив поддержит внедрение журнала [3].  

Таким образом, применение электронного журнала упрощает 
учебный процесс как учителям, так и родителям. Ученикам также удобно 
следить за своей успеваемостью. Учителя могут работать с ним из дома, а 
родители смотреть за успехами ребенка – прямо с работы. Это позволяет 
сэкономить массу времени. Внедрение электронного журнала в учебных 
заведениях положительно сказывается на процессе обучения в целом. 
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Необходимость защиты людей является одним из важных вопросов, 
который решают государственные органы. Всеми путями осуществляется 
охрана общественных мест с повышенной численностью граждан. 
Государственные органы активно используют множество сил для того, 
чтобы не допустить покушения злоумышленников на 
общеобразовательные учреждения, имущество людей и многое другое. 
Одним из актуальных вопросов является повышение эффективности 
безопасности общеобразовательных учреждений. Данную проблему можно 
решить с использованием сверточных нейронных сетей, показавших 
лучший результат в области распознавания лиц. 

Искусственный интеллект активно применяется в одной из самых 
актуальных на данный момент сфер – административной безопасности. 
Системы видеонаблюдения, использующие алгоритмы ComputerVision, 
осуществляют мониторинг общественных локаций, обстановки внутри и 
снаружи помещений, распознают и сравнивают лица людей, анализируют 
обстановки в общественных местах и на транспортных узлах [4].  

Искусственный интеллект (ИИ) – это область информатики, 
занимающаяся разработкой интеллектуальных компьютерных систем, 
обладающих возможностями, схожими с человеческим разумом, – 

понимание языка, обучение, способность рассуждать, решать проблемы и 
множество других. 

На данный момент существуют множество классификаций методов 
ИИ. Одним из широко используемых методов является Computer Vision. 

Computer Vision – компьютерное зрение. Данный метод распознает, 
что изображено на картинке. Компьютерное зрение способно находить, 
отслеживать, классифицировать, идентифицировать объекты, извлекать 
данные из изображений, анализировать полученную информацию [5]. 
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Современное общество использует множество технологий и техники 
на базе искусственного интеллекта. Некоторые из них применяются на 
производствах для улучшения бизнес-процессов и координации 
(оркестрации) различных производственных систем. Интеллектуальные 
помощники способствуют снижению ошибок персонала, помогают 
упростить процесс производства, а также уменьшают время простоев при 
перестроении технологических процессов. Распознавание изображений на 
базе Computer Vision, анализирует перемещения сотрудников и 
подвижного оборудования, тем самым уровень безопасности на 
предприятиях повышается. Другая часть технологий с ИИ приносит пользу 
человеку в социальной сфере. Различные голосовые помощники, 
основанные на базе NLP, способны беседовать с пользователем, выполнять 
его запросы, некоторые компании используют их для автоматизации 
рутинных задач работников. В домах оснащенными умными станциями с 
голосовым ассистентом, который подключен к некоторой технике, 
появляется возможность управлять аппаратурой с помощью речи [2]. 

Нейронная сеть – математическая модель, а также еѐ программное 
или аппаратное воплощение, построенная по принципу организации и 
функционирования биологических нейронных сетей – сетей нервных 
клеток живого организма. 

Свѐрточная нейронная сеть (СНС) – специальная архитектура 
искусственных нейронных сетей, использующаяся для распознавания 
образов, входящая в состав технологий глубокого обучения [1]. 

Используя записи со всех камер видеонаблюдения, СНС будет 
проводить идентификацию входящих и выходящих людей на территорию 
общеобразовательных учреждений. Автоматически проводить запрос 
информации по данным личностям в базы данных Министерства 
Внутренних Дел и передавать ее местной системе охраны. При попадании 
в камеры злоумышленников, данная архитектура будет сообщать об этом 

в государственные органы [3]. 
Применение сверточных нейронных сетей, как и искусственного 

интеллекта, в целом, приведет к значительному повышению 
административной безопасности. 

 

Источники 

1. Багаев И.И. Анализ понятий нейронная сеть и сверточная 
нейронная сеть, обучение сверточной нейросети при помощи модуля 
Tensorflow // Математическое и программное обеспечение систем в 
промышленной и социальной сферах. 2020. Т. 8. № 1. С. 15-22. 

2. Горохова С.С. Искусственный интеллект в контексте обеспечения 
национальной безопасности // Национальная безопасность / notabene. 2020. 
№ С. 15-31.  



46 

3. Градюшко Р.С., Надѐжная Н.Л. Применение сверточных 
нейронных сетей для анализа изображений // В кн.: Тезисы докладов 50-й 
междунар. науч.-техн. конф. преподавателей и студентов, посв. году науки. 
2017. С. 146. 

4. Чернопятов А.В. Применение методов искусственного интеллекта 
в системах видеонаблюдения // Вестник Пермского университета. Серия: 
Математика. Механика. Информатика. 2010. № 4 (4). С. 54–58. 

5. Вахнин Д.О. Современное применение компьютерного зрения в 
системах видео безопасности. Студенческий. 2019. № 10 (54). С. 16–19. 

 
УДК 004.832 

 

ПРИМЕНЕНИЕ ТЕХНОЛОГИЙ ИСКУССТВЕННОГО 
ИНТЕЛЛЕКТА В РЕШЕНИИ ЗАДАЧ ТЕПЛОЭНЕРГЕТИКИ И 

ЭЛЕКТРОЭНЕРГЕТИКИ 

 

Ислам Расимович Кадеев 

Науч. рук. канд. техн. наук, доцент Р.С. Зарипова 

ФГБОУ ВО «КГЭУ», г. Казань, Республика Татарстан 

kadeevkgeu@gmail.com 

 

Аннотация. Данная статья посвящена роли искусственного интеллекта в 
решении задач теплоэнергетики и электроэнергетики. Технологии искусственного 
интеллекта активно внедряются в российской энергетике. В статье рассмотрены 
методы применения высоких технологий, а также результаты, достигнутые при 
помощи них. 

Ключевые слова: информационные технологии, искусственный интеллект в 
теплоэнергетике, искусственный интеллект в электроэнергетике, нейронные сети, 
глубокое обучение. 

 

APPLICATION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE TECHNOLOGIES 

IN SOLVING THE TASKS OF HEAT POWER AND ELECTRIC 

POWER ENGINEERING 

 

Islam R. Kadeev 

KSPEU, Kazan, Republic of Tatarstan 

kadeevkgeu@gmail.com 

 

Abstract. This article is devoted to the role of artificial intelligence in solving the 

problems of heat and power engineering. Artificial intelligence technologies are being 

actively implemented in the Russian energy sector. The article discusses the methods of 

applying high technologies, as well as the results achieved with the help of them. 

Keywords: information technology, artificial intelligence in heat power engineering, 

artificial intelligence in power engineering, neural networks, deep learning.  

mailto:kadeevkgeu@gmail.com


47 

Современные информационные технологии вносят весомый вклад в 
жизнь людей. С каждым днем сфера их применения расширяется, а темпы 
внедрения не сбавляют обороты. Одной из ключевых технологий 
современности по праву считается искусственный интеллект. В настоящий 
момент люди научились применять его при решении задач 
теплоэнергетики и электроэнергетики [1]. 

Нейронные сети применяются при решении задач расчета точности 
прогноза спроса на тепловую энергию. Формулирование прогнозного 
спроса необходимо для определения перечня энергосберегающих 
мероприятий. Нейронная сеть используется для расчета прогнозной 
функции теплопотребления зданием. Точность прогноза, полученного с 
использованием нейронной сети выше, чем в случае использования 
многофакторного регрессионного анализа [2]. 

Глубокое обучение применимо для решения задач идентификации 
изменения состояния линии по векторным измерениям. Преимуществом 
данного способа является то, что сеть автоматически выделяет нужные 
данные из общего потока и при этом справляется с этим гораздо лучше, 
чем человек. Точность результатов, полученных при использовании 
данного метода, достаточно высока, чтобы использовать их в 
промышленных масштабах [3]. 

Технологии компьютерного зрения находят своѐ применение на 
предприятиях. Так, например, на Кольской АЭС в пилотном режиме 
начали использование технологии машинного зрения для определения 
наличия и правильного применения сотрудниками средств защиты. 
Это поможет минимизировать процент несчастных случаев и травм, 
полученных из-за неправильного использования средств защиты [4]. 

Влияние информационных технологий на нашу жизнь будет расти и 
это неизбежно. Главным фактором, который влияет на развитие 
информационных технологий энергетики России, является необходимость 
высокотехнологичного реформирования этой отрасли экономики. 
Интеграция высоких технологий влечет за собой повышение качества 
оказания услуг и оптимизирует труд, помогает избежать ошибок и 
позволяет решать задачи с высокой точностью, полученных результатов 
[5]. 
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В учебных заведениях прослеживается недостаток 
автоматизированной обработки информации об успеваемости и движении 
контингента обучающихся. Одной из таких задач является своевременное 
информирование обучающихся об академической или финансовой 
задолженности [1]. Из-за большого количества поступающей информации, 
становится сложно сориентироваться между необходимой и не нужной 
информацией. Для решения поставленной задачи необходимо: 

1. Создать программу с пользовательским интерфейсом, которая 
будет принимать два файла: информацию (рис. 1) и приказ (рис. 2) 
об обучающихся, а также данные почты, по которой придѐт уведомления 
обучающимся об их задолженности. 

 

 
Рис. 1. Пример excel-файла. Информация о студентах 

 

 

Рис. 2. Пример word-файла. Приказ об отчислении 

 

2. Написать код, который будет фильтровать обучающихся, у 
которых задолженность превышает больше n-ой суммы. 

3. Собрать другие данные должников, такие как: ФИО, номер 
зачѐтной книжки, номер договора, код направления, направление, группа, 
курс и электронная почта. 

4. Под каждого должника автоматизировано создать приказ 

об отчисление за невыполнение условия договора. 
5. Произвести email-рассылку. 
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Вся программа будет написана на языке программирования 
Python [3, 4]. Будут использованы разного рода библиотеки: 

– openpyxel – для обработки и анализа входящего excel-файла; 
– docx – для работы с файлами с расширением .docx; 
– smtplib – для взаимодействия с электронной почтой; 
– os – для работы с операционной системой. 
Графический интерфейс будет сделан с помощью программы 

«Qt Designer». Все элементы (панели, кнопки) будут нарисованы в 
графическом редакторе «Photoshop». 
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Сложно сказать, когда именно весь мир начнет использовать только 
онлайн-сервисы для покупки необходимых товаров, однако по данным 
компании Statista за последние 5 лет объѐм онлайн-продаж вырос более 
чем в 2,5 раза, что говорит о четких тенденциях развития онлайн-торговли. 

Именно поэтому многие предприятия стремятся к цифровизации, так 
как это дает большие возможности и перспективы. Разработка 
программного обеспечения для предприятий, создание сайтов и других 
систем, позволяющих осуществлять онлайн-торговлю, – всѐ это относится 
к цифровизации предприятия и поэтому актуальность подобных задач с 
каждым годом только растет, ведь цифровизация обеспечивает развитие 
экономики предприятия [1]. 

На российском рынке недостаточно строительных интернет-
магазинов, которые осуществляют свою деятельность в режиме b2b 
(бизнес для бизнеса), предоставляя свои услуги для юридических лиц. 
Более того, не все владельцы бизнеса готовы оцифровывать процессы на 
предприятии (так как это делает их прозрачными), ведь есть и теневые 
процессы, которые владельцы бизнеса не хотят раскрывать по тем или 
иным причинам [2]. Это популярно и среди компаний, занимающихся 
торговлей строительных материалов. Однако есть и положительные 
примеры в лице торговых компаний, которые уже успели увеличить свою 
прибыль с помощью созданных онлайн-сервисов. 

Такие сервисы представлены в виде сайтов и площадок, которые 
ранжируются в поисковиках, и, таким образом, компания привлекает 
новых клиентов для сотрудничества [3]. Сервисы создаются на основе 
«HTML»-разметки и каскадных таблиц стиля «CSS» с использованием тех 
или иных препроцессоров [4]. В настоящее время набирает популярность 
другой набор инструментов: «Laravel» и «Vue.js», а также базы данных 
«MySql». Данный стек позволяет ускорить и упростить разработку. 

Некоторые владельцы бизнесов и вовсе принимают решение 
воспользоваться готовыми конструкторами и макетами с открытым 
исходным кодом, что значительно удешевляет процесс разработки сайта 
или другого онлайн-сервиса.  
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В качестве темы для данной работы была выбрана онлайн-торговля 
именно строительными материалами, так как данное направление только 
приступает к процессу оцифровки и имеет огромные перспективы 
развития, ведь современные тенденции цифровизации могут кратно 
увеличить прибыль торговой компании за счет использования онлайн-

сервисов для продажи своей продукции [5]. 
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Возможности современных информационных технологий позволяют 
совершенствовать все без исключения сферы деятельности человека, 
упрощать сложные процессы производства товаров, сокращать время 
предоставления услуг. Топливно-энергетический комплекс также 
претерпевает значительные изменения благодаря использованию 
информационных технологий в первую очередь за счет использования 
средств автоматизации различных технологических процессов.  

Автоматизация достигается за счет использования автоматических и 
автоматизированных систем управления – комплексов аппаратных и 
программных средств, предназначенных для управления технологическим 
процессом.  

Автоматическая система управления полностью заменяет человека 

в технологическом процессе, берет на себя управление за счет наличия 

в программе сценариев поведения системы для всех возможных вариантов 
возникновения событий. В отличие от неѐ автоматизированная система 
управления сохраняет за человеком-оператором некоторые функции, 
которые, например, не поддаются автоматизации [1]. 

Если автоматические системы управления достаточно реализовать 

в закрытом сегменте сети предприятия, то для автоматизированных систем 
управления необходимо предоставить доступ оператору к функционалу 
мониторинга различных элементов контролируемого объекта и отправки 
управляющих команд для реагирования на возникающие события. 
При этом организация процесса взаимодействия системы и оператора 
может быть реализована разными способами. 

С появлением мобильных устройств, таких как смартфоны и 
планшеты, возможности реализации автоматизированных систем 
управления существенно расширились. Теперь необязательна организация 
стационарного пункта мониторинга, чтобы контролировать бесперебойную 
работу критически важных систем топливно-энергетического комплекса. 
  



54 

Более надежным в плане скорости принятия решений будет 

использование приложения для мобильных устройств, которое 
моментально оповестит весь ответственный персонал о возникновении 
определенного события вне зависимости от местонахождения каждого из 
работников. Для этого достаточно, чтобы работник находился в зоне 
покрытия сети Интернет, а на его смартфоне было установлено 
специальное приложение, которое при необходимости отобразит 
соответствующее уведомление или подаст звуковой сигнал о 
возникновении события. 

Еще более универсальным решением будет использование в качестве 
такого приложения одного из популярных мессенджеров с поддержкой 
чат-ботов. 

Чат-бот – это программа, которая способна вести переписку с 
пользователями в чате, имитируя при этом поведение человека. Этот 
виртуальный помощник способен заменить оператора, а также может 
позволить дистанционно управлять каким-либо процессом [2]. Чат-боты 
поддерживаются большинством популярных мессенджеров, таких как 
Facebook Messenger, Telegram, Viber, VKи так далее [3]. 

Таким образом, для обеспечения бесперебойной работы критически 
важных систем топливно-энергетического комплекса предлагается 
расширить возможности существующих автоматизированных систем 
управления путем реализации чат-бота в одном из популярных 
мессенджеров. Мессенджер с большой вероятностью уже будет 
предустановлен на смартфоне работника, поэтому ему не придется 
устанавливать что-либо дополнительно и изучать документацию по 
использованию приложения. 

При этом стоит учитывать, что топливно-энергетический комплекс 
является одной из важнейших составляющих экономики России [4]. 
Поэтому, в связи с возможностью введения санкций иностранных 
государств в отношении к России, в том числе в сфере информационных 
технологий, крайне желательно использовать только отечественные 
программные продукты, к которым относятсяTelegram иVK. 

Логика работы модуля автоматизированной системы управления для 
реализации чат-бота в Telegram или VK может быть реализована с 
использованием операционной системы Debian GNU/Linux и веб-сервера 
Apache, а в качестве инструментов – язык программирования PHP и 
система управления базами данных MySQL [5].  
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Организации складской деятельности предприятия уделяется 
огромное внимание, ведь это один из важнейших процессов, 
осуществляемый при ведении бизнеса. Таким образом, можно сказать, что 
вопрос совершенствования складской деятельности стоит на первом месте 
у руководителей предприятий.  

Актуальность работы заключается в том, что именно процесс 
обеспечения складских запасов обеспечивает эффективное 
функционирование сегодняшних предприятий, существенно влияет 

на их конкурентоспособность, эффективность и устойчивость.   
Проблема управления запасами на складах может быть решена 

с помощью оптимизации и автоматизации складских бизнес-процессов, 
обеспечивающих оперативное принятие управленческих решений при 
планировании закупок комплектующих на склады сервисных центров [1]. 

Объектом исследования является ПАО «Туполев» – ведущее 
российское предприятие в области проектирования, производства и 
послепродажного сопровождения ракетоносцев-бомбардировщиков и 
самолетов специального назначения [2]. 

Предметом исследования являются автоматизация 
производственных процессов за счет разработки и внедрения нового 
программного обеспечения и информационная система, основанная 

на процессно-задачном подходе. 
Целью работы является анализ и моделирование задачи «Расчет 

потребности в материальных ресурсах на производстве», проектирование 
программного обеспечения для данной задачи. 

Необходимость создания данного программного обеспечения 
состоит в том, что предприятие должно вести работу с управлением 
обеспечением складских запасов через удобное приложение. Приложение 
позволит корректно вести базу данных, быстро получать всю необходимую 
информацию для модифицирования и эффективного введения бизнеса [3]. 
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Проанализирована деятельность предприятия ПАО «Туполев»: виды 
деятельности, трудовые ресурсы, входные ресурсы и услуги, конкурентная 
среда, производственные и экономические показатели деятельности 
предприятия, структура действующей информационной системы и 
организационная структура предприятия. 

Проанализированы бизнес-процессы предприятия и выполнен их 
реинжиниринг, т.е. описаны бизнес-процессы, бизнес-задачи, исполнители 
и владельцы. 

В качестве программной среды разработки выбрана платформа 
«1С:Предприятие 8.0». 1С является универсальной системой 
автоматизации деятельности предприятия [4]. За счет своей 
универсальности система 1С:Предприятие может быть использована для 
автоматизации самых разных участков экономической деятельности 
предприятия.  

Спроектирована информационная система и база данных к ней: 
выявлены цели и задачи информационной системы, ее функциональные 
модули, описаны организационно-логические и временные связи решения 
бизнес-задач с помощью нотации функционального моделирования BPMN 

2.0, описана структура входных и выходных информационных массивов. 
Управление обеспечением складских запасов имеет большое 

значение в ПАО «Туполев», так как именно достаточное количество 
материальных ресурсов позволяет бесперебойно выпускать продукцию. 
Для правильного управления производством необходимо большую роль 
отводить вопросам расчета потребности в ресурсах [5]. Без правильной 
оценки количества ресурсов нельзя правильно управлять эффективностью 
производства. 

Таким образом, было разработано программное обеспечение для 
улучшения эффективности и автоматизации процесса обеспечения 
складских запасов. Все цели, поставленные для разработки приложения, 
были успешно выполнены.  
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Сверточная нейронная сеть – это один из видов нейронных сетей, 
которая предопределена для действенного анализа двумерных и 
трехмерных изображений, в основе лежит распознавание объектов на 
изображениях.   
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Согласно данным результатам СНС имеет следующие 
преимущества: 

1) большая временная эффективность по сопоставлению 
с перцептроном благодаря меньшему количеству настраиваемых 
параметров; 

2) улучшенные возможности выделения отдельных составляющих на 
изображении, применяя некоторое количество карт признаков на одном 
слое; 

3) способность формирования высокоуровневых признаков на основе 
низкоуровневых в пределах одного класса за счет использования ядер 
свертки маленького размера вместо соединения нейронов двух соседних 
слоев, как у полносвязного перцептрона [1]. 

СНС можно эффективно применить к интеллектуальной 
транспортной системе (ИТС). ИТС – это системы, которая использует 
современные разработки в области регулирования транспортных потоков, 
а также моделировании транспортных систем (ТС), которые 
предоставляют информацию, и обеспечивает безопасность всем 
участникам дорожного движения (ДД) [2]. Проанализировав проблемы ТС 
в России, были получены основные причины, которые связаны с 
недостаточным уровнем ДД и управлением потоками [3]. Использование 
СНС поднимает сбор данных и анализ на уровень выше. СНС способна 
подсчитать людей на переходах, отличить грузовой транспорт от 
легкового. СНС может обнаруживать заторы и причины их возникновения, 
начало движения ТС, вывести подсчет количества пассажирского трафика 
в общественном транспорте и оптимально составить график движения. 

При проектировании бортовых компьютеров и беспилотных ТС 
применение СНС позволит оценить степень усталости водителя и его 
психоэмоциональное состояние, показать сведения его поведения за рулем, 
которая позволит определить потенциальную опасность данного водителя 
на дороге [4, 5]. 

На сегодняшний день в данной работе представлены две прикладные 
задачи ИТС, которые были решены с использованием СНС: 

1. Определение степени усталости водителя, которая является ядром 
системы контроля, следящей за физическим состоянием водителя.  

2. Распознавание объектов с помощью СНС применяется для 
контроля ТС с автоматическим выявлением правонарушений в области 
безопасности ДД. 

Таким образом, используя СНС в ИТС, можно избежать ДТП и 
несчастные случаи на дороге. СНС при фиксировании отклонений, 
автоматически сбавляет скорость и предупреждает водителя о 
необходимости остановки и отдыха. Наличие сведений о выявленных 
нарушениях позволит выполнять анализ локаций с максимальным 
количеством нарушений и оперативно принять управленческие решения 
по пересмотру и оптимизации схем организации ДД.  
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АО «БСК» – химико-технологическое предприятие. Предприятие 
занимает первое место в России по производству кальцинированной и 
пищевой соды, второе место по выпуску поливинилхлорида, а также 
входит в тройку крупнейших производителей каустической соды и 
является одним из лидеров по производству кабельных пластикатов. 

Работа отдела логистики на АО «БСК» происходит следующим 
образом: продукция с сопроводительными документами отгружается на 
склад, затем персонал склада сортирует продукцию на складе, записывают 
информацию о приходе товара в карточку товара, затем товар 
подготавливается к отгрузке. 

На рис. 1 приведена IDEF0 диаграмма бизнес-процесса работы 
складской логистики. 

 

Рис. 1. IDEF0 диаграмма бизнес-процесса работы складской логистики 
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Рис. 2. Первый уровень декомпозиции после внедрения нового оборудования и ИС 

 

Точка зрения: Управляющий (менеджер). 
На нулевом уровне, на входе – данные клиента, оплаченный счѐт 

клиента, сопроводительные документы, продукция с производства. 
Механизмами являются складское оборудование, персонал склада. На них 
оказывают влияние нормативная документация. Результатом деятельности 
оказывается накладная (акцепт товара), товар на отгрузку. 

Предприятие ведет как оптовую, так и розничную продажу. 
С предприятием сотрудничает большое количество потребителей по всему 
миру. Существенным недостатком складского отдела является скорость 
обработки информации. То есть информация о приходе и расходе товара, 
при его выгрузке и отгрузке. Необходимость поиска карточек на товар, 
для составления документов о приходе-расходе товара, вручную. Поэтому 
на предприятие возникла необходимость автоматизации бизнес-процесса 
логистики [1, 2]. Необходимо внедрить оборудование и информационную 
систему для складского учета. 

Внедрение нового оборудования и информационной системы решает 
следующие задачи: сокращает время обработки товара на складе, упрощает 
процесс отслеживание товаров на складе, позволяет сократить количество 
работников склада [3]. 

Для устранения недостатков: 
1. Применен ТСД – Терминал Сбора Данных. Обычно терминалы 

сбора данных используются для снижения совокупной стоимости 
собственности. Встроенный в терминал сканер кодов считывает данные о 
товаре, содержащиеся в штрих-коде, и записывает их в память терминала 
сбора. Терминалы сбора данных можно легко подключать через 
интерфейсный кабель к компьютерам или к этикеточным принтерам. 
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2. Информационные ресурсы, в данном случае это штрих-коды, 
предоставляющие информацию о товаре, что способствует 
автоматическому формированию списка необходимых товаров.  

3. Информационная система, взаимодействующая с ТСД (рис. 2). 

Экономической сущностью задачи автоматизации бизнес-процессов 
в предприятия АО «БСК» является повышение получаемой прибыли, 
которая достигается путем повышения качества и результативности труда 
с помощью автоматизации рутинной деятельности [5].  

В результате, внедрение нового оборудования и информационной 
системы позволило повысить эффективность работы предприятия и 
оптимизировать материальные и временные затраты. 
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Блокчейн – уникальная разработка Сатоши Накамото, созданная в 
качестве метода проверки права собственности виртуальной валюты 
Bitcoin. Сама технология блокчейна обеспечивает целостность данных от 
их видоизменения в результате вмешательства третьих лиц. Обычные 
централизованные базы данных для предотвращения изменения или 
уничтожения хранящихся данных вынуждены применять сложные 
алгоритмы защиты информации, распределяя роли участников, применяя 
пароли и закрытые каналы связи для удалѐнного доступа.[1] 

Технология блокчейн обладает рядом конкретных преимуществ 
перед стандартными технологиями централизованного хранения данных, а 
именно: 

1. Доверительный обмен данных между субъектами блокчейн 
инфраструктуры без вмешательства внешней системы. 

2. Полный контроль за проведенными операциями со стороны 
пользователей в любой момент времени; 

3. Целостность и стабильность хранения данных. Благодаря системе 
распределенного хранения данных, повреждение, удаление, либо 
изменение данных невозможно без согласия элементов цепочки; 

4. Быстрота проведения транзакций. Современные блокчейн системы 
позволяют сократить время ожидания проведения операций по сравнению 
с централизованными системами в среднем на 30–70 % [3]. 

Правительства разных стран на данный момент уже используют 
технологии блокчейн в сфере здравоохранения, государственном 
документообороте, регистрации компаний, голосовании, в банковском 
бизнесе, инженерии.  

На сегодняшний день одной из стран с наиболее высоким уровнем 
инновационных достижений является Эстония. Технология блокчейн 
является ключевой в развитии эстонского электронного государства 

(e-Government), благодаря своим преимуществам и огромному потенциалу. 
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С 2001 г. эта страна использует свою собственную децентрализованную 
распределенную систему – X-Road, а с 2008 г. использует блокчейн-

платформу KSI для реестра кодов здравоохранения, безопасности, 
Коммерческого кодекса, судебной системы, законодательства. Эстония 
наглядно демонстрирует, что государственное управление и поддержание 
экономики может осуществляться по средствам блокчейн. 

Если рассматривать Россию с точки зрения экономических и 
инновационных результатов использования цифровых технологий, страна 
занимает 38-е место с большим отставанием от стран-лидеров, таких, как 
Эстония, Нидерланды, Швейцария, Финляндия, Швеция, Сингапур, 
Израиль, Соединенные Штаты Америки, Люксембург, Норвегия и 
Германия. Такое низкое место в рейтинге обуславливается пробелами 
нормативной базы для цифровой экономики и недостаточно 
благоприятной средой для ведения бизнеса и инноваций, вследствие чего 
становится низким уровень применения цифровых технологий бизнес-

структурами. 
На данный момент в России разработана программа «Цифровая 

экономика», по результатам которой в 2024 г. будут реализованы шаги по 
введению блокчейн-технологии в различные сферы деятельности для 
демонстрации ее актуальности и необходимости. Кроме того, премьер-

министр России Дмитрий Медведев также отмечал, что блокчейн будет 
способствовать избавлению от бюрократизации.  

Использование децентрализованной системы хранения информации 
повысит эффективность государственного управления. Распределенная 
сеть будет способствовать устранению скрытых схем, которые 
используются госслужащими для собственного обогащения. Технологии я 
блокчейн может быть внедрена практически в любой сектор 
государственных услуг, связанных с документооборотом. 
Реестры блокчейна можно использовать в государственных медицинских 
учреждениях для хранения медицинских документов. Посторонние лица 

не смогут получить доступ к истории болезни пациента. Кроме того, 
использование этой технологии может обеспечить информацию о лицевых 
счетах в пенсионных фондах. Также Минэкономразвития Российской 
Федерации запускает проект по переводу госзакупок на реестр 
блокчейн [4]. 

В заключение стоит отметить, что рациональное использовании 
блокчейн – технологии в государственном управлении даст возможность 
России усилить конкурентные преимущества всей системы 
государственного управления, что в свою очередь скажется на 
эффективности проводимой внутренней политики, будет способствовать 
инновационному развитию страны. 
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АО «Татэнерго» является одной из крупнейших региональных 
генерирующих компаний в России. Основная задача организации 
заключается в производстве электрической и тепловой энергии на 
электростанциях, представляющих собой единую сеть, и в распределении 
произведенной энергии. 

Для высокой эффективности рабочего процесса необходимы 
постоянный контроль и оперативный учет данных о потреблении и 
использовании энергоресурсов. При нарушении нормального режима 
энергетической системы: отклонении фактических показателей от 
нормативных, отключениях подачи горячего водоснабжения и авариях на 
электростанциях – необходимо незамедлительно оповестить 
соответствующих сотрудников о текущем положении ситуации. 

Мобильное приложение отлично подходит для решения данной 
задачи, так как в современном мире смартфон является неотъемлемой 
частью жизнедеятельности многих людей. В связи с этим в сфере 
информационных технологий разработка мобильных приложений 
наиболее актуальна [1]. 

Исходя из актуальности данного направления, было принято 
решение разработать мобильное приложение под операционные системы 
IOS и Android, позволяющее выполнять рассылку уведомлений 
за максимально короткое время [2].  

Приложение создается подобным мессенджеру, предоставляющему 
возможность ориентироваться в новостях и быть осведомленным 
о происходящих событиях. Отличительной особенностью данного 
приложения предполагается отсутствие обратной связи: сотрудник 
получает необходимую информацию без возможности ответа. Регистрация 
осуществляется исключительно через диспетчера АО «Татэнерго» [3]. 

Для достижения цели необходимо учесть следующие аспекты:  
– обеспечение высокой скорости распространения информации; 
– интуитивно понятный интерфейс;  
– защита конфиденциальности, целостности и доступности данных; 
– отсутствие оплаты за использование сервиса [4, 5]. 
Таким образом, приложение позволит быстро передавать 

оперативную информацию, включающую в себя сведения: о факте или 
угрозе возникновения чрезвычайных ситуаций и иных событий на 
объектах ТЭК, отклонениях от нормативных показателей, возможных 
отключениях, которые влияют или могут повлиять на функционирование 
энергетической системы. 

 

Источники 
 1. Василенко И.В., Семенов В.А., Шалунова И.Д., Иванилова Т.Н., 
Коморовский В.С. Разработка клиент-серверного мобильного приложения 
на платформе Android для рассылки уведомлений // Сб. статей по матер. 

Всерос. (с междунар. участием) науч.-практ. конф. 2015. С. 182–183. 



68 

 2. Сарварова Э.И. Разработка персонального мессенджера для 
коммерческой компании // XXII Всерос. асп.-маг. науч. сем., посв. Дню 

энергетика. 2018. Т.3. С. 24–25. 

 3. Griffiths D., Griffiths D. Head First // Android Development. 2016. С. 
58–81. 

 4. Варакин М.В. Разработка мобильных приложений под Android. 
Курс I. Методическая разработка к учебному курсу. М.: УЦ «Специалист» 
при МГТУ им. Н. Э. Баумана, 2012. С. 128. 
 5. Соколова В.В. Разработка мобильных приложений. Томск: Изд-во 
Томского политехнического университета. 2011. C. 174. 

 

УДК 004.457 

 

РАЗРАБОТКА ИНФОРМАЦИОННОЙ ПОДСИСТЕМЫ ДЛЯ СБОРА 
И АНАЛИЗА ПРОДУКЦИИ 

 

Искандер Айдарович Махмутов 

Науч. рук. канд. техн. наук, доцент В.В. Косулин 

ФГБОУ ВО «КГЭУ», г. Казань, Республика Татарстан 

iskander.mahmutov@mail.ru 

 

Аннотация. В данной статье рассмотрена тема создания информационной 
системы для сбора, обработки и анализа данных продукции. Также рассматривается 
необходимость автоматизации информационной системы на примере страховой 
компании, необходимый функционал и информации анализа для сотрудников. 

Ключевые слова: разработка, информационная система, база данных, 
автоматизация, внедрение. 
 

DEVELOPMENT OF AN INFORMATION SUBSYSTEM FOR 

COLLECTION AND ANALYSIS OF PRODUCTS 

 

Iskander A. Makhmutov 

KSPEU, Kazan, Republic of Tatarstan 

iskander.mahmutov@mail.ru 

 

Abstract. This article discusses the topic of creating an information system for 

collecting, processing and analyzing melon products. It also considers the need to automate 

the information system on the example of an insurance company, the necessary functionality 

and information analysis for employees. 

Keywords: development, information system, database, automation, implementation. 

mailto:iskander.mahmutov@mail.ru
mailto:iskander.mahmutov@mail.ru


69 

В современном мире очень актуальны вопросы цифровизации 
экономических процессов и проникновения информационных технологий 
во все сферы деятельности человека. В такой период времени 
информационные технологии достаточно широко применяются 

в практических деятельностях [1]. Компьютеры, серверы, сеть Интернет, 
беспроводные и персональные цифровые устройства навсегда изменили 
методы ведения бизнеса. Пакеты программного обеспечения также 
улучшили традиционные операции и производственные процессы [2]. 
Такое использование имеет большой потенциал в содействии совместному 
использованию ресурсов и предоставлению самых современных 
информационных услуг, что значительно повысит эффективность работы и 
сократит бизнес затраты. 

Автоматизация относится ко всему – технологии, процессу или 
процедуре – существующему для уменьшения или устранения ресурсов 
при сохранении или улучшении результатов. В самом широком смысле 
автоматизация выполняет задачи, которые раньше выполнялись людьми. 
Однако по мере развития технологий искусственного интеллекта 
автоматизация также относится к автономному принятию решений, чтобы 
делать то, что люди никогда не могли сделать, например, анализировать 
массивные базы данных и постоянно улучшать прогнозы, рекомендации и 
действия [3]. 

Развитие любого бизнеса в наше время в большей степени зависит от 
его информатизации: создания связи между сотрудниками и покупателями 
в реальном времени, разработки актуальной базы данных клиентов, сбор и 
анализ данных автоматизирование различных процессов и т.д. [4]. 

При рассмотрении предприятия, связанного со страхованием, было 
решено, что в данной сфере необходимо добиться автоматизации сбора и 
анализа данных, для увеличения потока клиентов, установления лучшей 
цены на рынке, своевременным реагированием на изменения на рынке. 
Наличие большого количества данных, которые при этом никак 

не взаимодействуют между собой, влечѐт создание множества слепых зон, 
скрытых за массивом текущей информации. Для преодоления этого 
барьера необходимо разработать информационную систему, которая будет 
собирать и анализировать данные на рынке. 

Такая информационная система позволит строить эффективные 
методы предсказания по рынку, и поможет увидеть скрытые паттерны 
поведения клиентов, которые иначе потерялись бы в общем потоке 
информации. В результате можно будет принимать решения, исходя 

не просто из ситуации на месте, но имея некий прогноз на будущее, или 
дать возможность руководителям самим принимать решения, основываясь 
на аналитике.  
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Процесс внедрения информационной системы косвенным образом 
оптимизирует внутренние бизнес-процессы, приводя их к более или менее 
систематизированной форме, что крайне положительно сказывается 

на общей эффективности работы. 
Информационной системой для сбора и анализа данных 

предусматривается:  
– стоимость продукции; 
– изменение цены; 
– сбор данных; 
– анализ полученных данных; 
– вывод полученных данных. 
Также необходимым является создание личного кабинета 

для сотрудников, в котором наглядно будет отображаться аналитика.   
Разработка и внедрение автоматизированной системы для сбора и 

анализа данных является эффективным средством для повышения 
производительности предприятия и сокращения затрат, связанных 

с различными человеческими ошибками [5]. Информационная система при 
правильном применении способна увеличить доход, повысить уровень 
удовлетворенности клиентов и персонала и в целом сделать работу более 
плавной и прибыльной из-за сохранения конкурентоспособности 
предприятия и способности своевременно реагировать на потребности 
клиентов. Также данная система можем увеличить количество клиентов 
путѐм демонстрации текущей ситуации в страховой компании. 
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По статистике с каждым годом увеличивается количество 
обучающихся в школьных образовательных учреждениях. В связи с этим, 
увеличивается количество участников образовательных отношений  
то педагоги, обучающиеся и их родители [1]. Увеличивается объем 
актуальной информации и для быстрого оповещения необходимо средство, 
позволяющее ускорить передачу важной информации до всех, кого она 
затрагивает.  
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С развитием современных технологий, появляется возможность 
автоматизировать и ускорить процесс передачи информации [2]. 

На сегодняшний день, все актуальные новости и информация передаѐтся в 
устной форме, используя сотовую связь или в виде сообщений в 
мессенджерах по определенной цепочке, начиная от директора – 

к заместителю директора по учебной работе, педагогам или классным 
руководителям, последними в цепочке являются родители или дети [3]. 
Из-за длинной цепочки носителей информации образовательное 
учреждение сталкивается с определенными проблемами, такими как: 

– возможность донесения ошибочной информации в случае, если 
кто-то в цепочке передачи информации, ошибается; 

– низкая скорость передачи информации и, в связи с этим, низкая 
скорость принятия решений [4]; 

– в случае чрезвычайных происшествий, медленная передача 
информации; 

– отсутствие защиты персональных данных; 
– отсутствие возможности удобного просмотра актуальных новостей 

со смартфонов. 
Разработка и внедрение мобильного приложения позволило бы 

решить данные проблемы. Для его создания нужно определить 
функциональные задачи, которые необходимо реализовать в приложении: 

– рассылка новостей, касающихся учебного учреждения родителям; 
– рассылка изменений в расписании родителям, ученикам и 

учителям, которых затрагивают изменения;  
– рассылка актуальной информации педагогам и заместителям 

директора. 
В рамках цифровой экономики и цифровизации образования 

разработанное мобильное приложение позволит тратить меньше времени 
на передачу актуальной информации и отсутствие бумажного варианта, 
что требует последнее поручение президента Российской Федерации 
В.В. Путин [5]. Оно будет решать следующий ряд задач: 

– взаимообмен важной информации между участниками 
административного корпуса; 

– своевременное оповещение администрации об отсутствии педагога 
по болезни или другим уважительным причинам для организации замены 
уроков; 

– быстрое информирование классов, родителей и педагогов  
об изменениях в учебном расписании; 

– передавать актуальную информацию без звонка классного 
руководителя всем родителям; 

– объявление актуальных новостей и проводимых мероприятий 

для информирования родителей о месте нахождения их ребенка.  
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Таким образом, создание мобильного приложения позволит учебным 
учреждениям повысить эффективность работы образовательного 
учреждения, снизить нагрузку административного корпуса по организации 
учебного процесса и взаимодействии педагога с классными 
руководителями, и увеличит возможности быстрого оповещения всех 
участников образовательных отношений о безопасности учеников. 
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Построение интерфейсов, удовлетворяющих требованиям 

пользователей, является важной проблемой на сегодняшний день [1]. 
Современные информационные технологии диктуют свои правила, при 
которых залогом успеха любой организации является регулярное 
совершенствование информационных систем, повышение их качества [2]. 

Компания «TEICS» роботизирует разработку нефтяных 
месторождений, исключая огромную роль рутинного ручного труда, 
создает необходимые инструменты для обработки больших данных (Big 
Data) и использует модели машинного обучения при решении ключевых 
задач. Актуальной задачей компании является усовершенствование веб-
симулятора разработки нефтяных месторождений Teics.One [3]. 

Интуитивный дизайн – «невидимый дизайн». Интерфейс является 
интуитивно понятным, когда пользователи могут сосредоточиться на 
задаче, без раздумий и осложнений находить необходимую им 
информацию [4]. 

Основная цель разработчиков интерфейсов – спроектировать его так, 
чтобы пользователю было легко и удобно его использовать [5]. 

Для решения данной проблемы разработаны формы со следующими 
элементами: 
 – фоновый дизайн; 

– логотип компании; 
– название формы («Восстановление пароля» и «Введите новый 

пароль»); 
– поля для заполнения данных (Имя, Фамилия, E-mail, Компания, 

Пароль, Подтверждение пароля); 
– кнопка «Регистрация» для отправления данных на сервер; 
– ссылка «Написать разработчикам» для возможности обратиться к 

разработчикам, если произошла ошибка или сбой; 
– Footer (нижний колонтитул) с информацией о названии компании и 

текущего года; 
– кнопка смены языка с русского на английский и наоборот; 
–  кнопка «Отправить» для отправления данных на сервер.  
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Валидация – факт подтверждения того, что какой-то объект 
соответствует своей области применения и ожиданиям относительно его 
свойств для конкретного случая. Валидация является важным этапом в 
обеспечении качества программного обеспечения [2]. На формах для 
отдельных полей были установлены свои ограничения, чтобы внимание 
пользователя направить на конкретную ошибку при заполнении (см. 
рисунок). 

 
Пример разработанной формы. Форма регистрации 

 

Разработанные обновленные формы регистрации, восстановления и 
изменения пароля благодаря интуитивно-понятному интерфейсу позволят 
клиенту быстро и удобно зарегистрировать свою компанию. 
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Любой производственно-технологический процесс не обходится 
без фундаментальных математических закономерностей. Эффективное 
применение различных инструментов математического аппарата позволяет 
конструировать устройства и автоматизированные агрегаты, способные 
выполнять операции с высоким уровнем точности, выполнять сложные 
расчеты и вычисления при проектировании зданий и сооружений, 
производить необходимые вычисления при геодезических исследованиях. 
В частности, рассматриваемые в нашем исследовании степенные ряды, 
благодаря их простоте и замечательным свойствам, нашли применение 
практически во всех разделах математики, физики, астрономии и других 
наук [1].  

Основные положения теории числовых и функциональных рядов 
являются важнейшей составляющей математической подготовки студентов 
инженерных, экономических и других специальностей. Кроме того, 
обработка степенных рядов является хорошей основой для развития 
навыков программирования для студентов IT-специальностей, как в плане 
аппроксимации с их помощью каких-либо экспериментальных данных, так 
и с точки зрения применения эффективных технологий по обработке самих 
рядов [2]. С помощью степенных рядов можно приближѐнно вычислять 
корни, значения тригонометрических функций, логарифмы, определѐнные 
интегралы, а также решать дифференциальные уравнения [3]. 
Всѐ перечисленное и определило тему исследования.  

Для выполнения проекта необходимо было не только оптимально 
оценить все математические аспекты работы со степенными ряжами, но и 
продумать те технологии программирования, которые позволили бы 
сделать программный продукт эффективным, надѐжным и гибким. 

Суть проделанной и предстоящей работы можно описать через этапы 
разработки всех функциональных модулей проекта. 

Вначале необходимо рассмотреть упрощѐнную модель ряда, где 

степень очередного члена ряда кратна его индексу:
1

N i k
ii

a x


  , 

где k∈N, ia  – числовые вещественные коэффициенты, как правило, 
ia < 1ia  . 

Для удобной разработки функциональных модулей мы создадим 
объект-структуру «ряд», поля которой представляют массив вещественных 
коэффициентов, длину ряда, и коэффициент k. 

На основе методов структурного программирования [4], в рамках 
которого строится проект, необходимо разработать функции для операций 
над рядами – сложение, вычитание, умножение, деление (для сходящегося 
ряда), возведение в степень. Входными и выходными параметрами этих 
функций являются ряды. Все перечисленные функции основаны 

на разработке программы приведения подобных членов. Алгоритм этой 
функции будет основан на применении метода дихотомии [5]. 
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Для того, чтобы код программы был близок к математической записи 
операций, будет использован метод перегрузки операторов. Также 
разрабатываются универсальные функции для инициализации ряда и 
вывода его на консоль или в файл. 

Дальнейшее развитие проекта ориентировано на применение рядов с 
более сложной зависимостью степени ряда, например, таких:

2
1

N i k
ii

a x
 

  . В этом случае необходимо будет продумать состав 

атрибутов структурной переменной, а также принципиально перестроить 
программу приведения подобных членов. 
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Аддитивные технологии – технологии создания изделия методом 
добавления материала [1]. 

В наши дни аддитивные технологии очень востребованы для 
производства изделий в отраслях, нуждающихся в высокоточных 
изделиях, например, в машиностроении и автомобилестроении, ВПК. 3D-

печать является частным случаем аддитивных технологий, поэтому важно 
иметь представление о том, что такое 3D-печать, какие у неѐ особенности, 
и как еѐ можно применить. 

Перед печатью модель необходимо нарезать на слои. Нарезка модели 
происходит в специальных программах – слайсерах.  

Слайсер (slicer) – это программа, которая разбивает трехмерную 
модель на слои, тем самым подготавливая еѐ к печати на 3D-принтере. 
Таким образом, слайсер из трехмерной модели (STL-файла) делает gcode-

файл с конкретными командами для 3D-принтера, как печатать каждый 
слой [2]. 

В таких программах также есть настройки самой печати, например, 
настройка толщины внешних стенок детали, скорость перемещения 
экструдера и другие. В данной работе будет уделено особое внимание трѐм 
настройкам печати: настройка плотности заполнения, настройка вида 
заполнения, настройка поддержек. 

Заполнение при 3D-печати пластиком – это настраиваемый параметр, 
регулирующий количество материала и пустоты внутри контура модели 
(рис. 1, 2) [3]. 
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Рис. 1. Пример заполнения детали на 20 % Рис. 2. Пример заполнения детали на 70 % 

 

Вид заполнения – это параметр, определяющий узор наполнения. 
В том числе и от вида заполнения зависит прочность детали и время еѐ 
печати. Например, Гексагональное- лучшее по прочности заполнение для 
любого конкретного материала. Эта форма наиболее эффективна в данной 
функции и быстро печатается, ее можно рекомендовать для большинства 
решений [4]. 

Материал поддержки (supportmaterial) – вспомогательный 
материал, используемый в 3D-печати для построения сложных объектов и 
увеличения качества и стабильности построения [5]. Поддержки 
необходимы для построения деталей со свисающими частями, ведь без 
поддержек свисающие части могут деформироваться под действием силы 
тяжести. 

Настройка параметров 3D-печати в слайсерах влияет на качество 
печати, прочность печатаемой детали, эффективность печати. 
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До появления специализированных комплексов для 
автоматизированного проектирования использовались такие программы 
как Net-1, ECAP (анализ электронных схем). Так как проектирование 
заключается, прежде всего, в воссоздании геометрии объектов и их 
взаимном расположении, то графическую станцию Sketchpad можно 
считать первой программой автоматизации проектирования [1]. 
Еѐ возможности на те времена упрощали процесс визуализации объектов: 
автоматическое рисование геометрических фигур, простой механизм 
создания векторных фигур.  
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Далее появилась отдельная система автоматизированного 
проектирования (САПР). Она включает в себя: проектирующие 
подсистемы (выполняют проектные процедуры) и обслуживающие 
подсистемы (обеспечивают функционирование проектирующих 
подсистем). Для рассмотрения конкретной системы обратим внимание на 
программный продукт Proteus фирмы Labcentr Electronics 
(Великобритания), который дает возможность автоматизировать процесс 
создания электрических принципиальных схем электронных устройств, а 
также печатных плат [2]. Примером компании, получившей широкое 
распространение, является Autodesk. 

Компания Autodesk, занимающаяся выпуском программного 
обеспечения, пользуется большим спросом, чему свидетельствует 
увеличение доходов на 61 % с 2017 до 2020 гг. [3]. Анонсирование 23 
сентября 2021 г. обновленного продукта Autodesk Revit 2022.1 несомненно 
вызвало интерес со стороны пользователей. Revit – это программный 
комплекс для автоматизированного проектирования. Он позволяет 
проектировать инженерные системы и строительные конструкций любой 
сложности, а также моделирования строительства и все это с учетом 
информации о материале, из которого состоят конструкции; о стоимости 
этого материала; об объеме, площади. В новой версии есть ряд изменений: 
процесс выпуска документации ускоряется за счет возможности переноса 
на новый лист основной надписи и ее параметров, деталей и видов; 
объекты можно размещать точнее и проще благодаря прикреплению к 
середине отрезка; использование инструментария для разработки ПО Open 
Design Alliance становится возможным связывать и экспортировать файлы 
в формат IFC; стала легче работа с Dynamo за счет обновления 
пользовательского интерфейса и новой панели настроек [4]. 

Расширенные возможности дают Revit преимущества на фоне других 
программ: программа полезна и удобна для проектирования в 
автоматизации. Она позволяет производить автоматический расчет 
количества оборудования и кабельных трасс, так как этот процесс всегда 
влечет за собой ошибки. Также в программе встроено автоматизированное 
создание спецификаций оборудования и кабельных линий, что 
существенно облегчает процесс подготовки документации. Встроенный 
модуль «Создание электротехнических систем» даѐт возможность 
автоматического расчѐта для кабелей, и равным образом есть возможность 
расчѐта количества оборудования с функцией его сортировки и 
фильтрации [5].  
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При выборе программы для автоматизированного проектирования 
стоит сделать выбор в пользу Revit. Данный программный комплекс 
позволит значительно уменьшить время, затрачиваемое на такие задачи 
как разработка документации по спецификации оборудования, чертежей, 
учет размещения оборудования и кабелей относительно друг друга. 
В программе доступно проектирование инженерных систем, что тоже 
является плюсом. Однако первостепенно необходимо разобраться в 
пользовательских возможностях Revit для эффективного применения 
еѐ многочисленных функций. 
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Аннотация. В статье рассматривается влияние разработок в области 
виртуальной реальности на современное образование. До сих пор технологии 
виртуальной (VR-Virtual Reality) и дополненной реальности (AR-Augmented Reality) 

ассоциировались у нас с индустрией развлечения, однако виртуальность начинает 
постепенно осваивать и новые реальности, в числе которых образование 
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Abstract. This article examines the impact of developments in the field of virtual 

reality on modern education. So far, we have associated virtual (VR-Virtual Reality) and 
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virtuality is gradually beginning to master new realities, including education. 
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Стремительное развитие цифровых технологий предполагает их 
активное внедрение в различные сферы общества, в том числе и 

в образовании. Технологии виртуальной реальности уже не являются чем-

то новом, но, к сожалению, в образовании их начали применять 
относительно недавно [1]. Можно выделить несколько причин высокого 
распространения VR-технологий:  

1. Снижение цен на техническое оснащение.  
2. Стремительный рост программного обеспечения для данной 

технологии. 

3. Большое количество инвестиций в VR. 

4. Внедрение технологий виртуальной реальности в ряд сфер: 
машиностроение, энергетика, металлургия, телекоммуникация и другие. 

Сегодня виртуальная реальность – быстро развивающаяся 
компьютерная технология. Процесс в области микропроцессоров, средств 
передачи данных, инструментов для человеко-машинного взаимодействия, 
а также сбора информации об окружающей среде привел к появлению 
весьма реалистичных виртуальных миров.  

В основе обучения с использованием виртуальной реальности лежат 
иммерсивные технологии – виртуальное расширение реальности, дающее 
возможность лучше воспринимать и понимать окружающую 
действительность [2]. То есть, они в буквальном смысле погружают 
учащегося в заданную среду. Преимуществ у данного подхода достаточно, 
приведу несколько: наглядность, сосредоточенность, вовлечение, 
безопасность и эффективность.  

Отдельно стоит упомянуть, что виртуальная реальность 
подразумевает геймификацию учебного процесса. Большую часть 
информации можно подать в виде игры [3]. То есть нудная и сухая теория 
становится наглядной, понятной и намного интересней, тем самым 

увеличивая эффективность образования.   
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Однако пока использование данных технологий и сами устройства не 
будут доработаны, будут существовать и потенциальные минусы 
использования VR-технологий в образовании. Один из самых больших 
минусов, является стоимость. Если для дистанционного обучения нагрузка 
по покупке устройства виртуальной реальности лежит на пользователе, то 
при очной учебе образовательным учреждениям понадобится закупать 
комплекты оборудования для всех классов, что требует существенных 
инвестиций.  

Приведу несколько примеров использования технологий 
виртуальной реальности в обучении: визуализация геометрических фигур 
или алгебраических формул, в том числе высокого порядка, 
моделирование опытов, карт звездного неба или строения тела человека, а 
также посещение панорам в разных частях мира. В целом это выбирает 
конкретный педагог исходя из конкретной предметной области и задачи. 

Использования таких технологий в образовании предоставляет 
большие перспективы в совершенствовании профессиональной практики 
педагога. 

В наши дни образование считается одним из наиболее 
перспективных и важных направлений для развития и внедрения 
технологий виртуальной реальности [4]. Идея применения VR- технологий 
не новая, и ее уже давно используют от виртуальных экскурсий по 
Древнему Китаю до прогулки по набережной Парижа. В 2018 г. студенты-

антропологи из Кембриджа исследовали символы, нарисованные вдоль 
гробницы на плато, Гиза, не посещая Африки. А в 2019 г. был запущен 
виртуальный тур по Версальскому дворцу. 

Смотря за актуальными тенденциями, можно с уверенностью 
сказать, что со временем VR-оборудование будет становиться доступнее 
не только для школ, но и для университетов и других учреждений. Мы 
стоим на пороге совершенно нового этапа в развитии всей 
образовательной сферы. 
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Веб-программирование – раздел программирования, 
ориентированный на разработку веб-приложений - программ, 
обеспечивающих функционирование динамических сайтов Всемирной 
паутины. В настоящий момент веб имеет огромное влияние на все сферы 
жизни: развлечения, маркетинг, образование, медицина и т.д. Интернет 
имеет много служб, одна из них – это www. Сайт – это совокупность 
аппаратных средств – сервера и протоколы и программных средств, 
которые обеспечивают взаимодействие всех компонент друг с другом. 
Инструмент Django удобно использовать для разработки веб-сервисов, 
которые работают с базами данных [1].  

Python – высокоуровневый язык программирования, 
ориентированный на повышение производительности разработчика, 
читаемости кода и его качества, а также на обеспечение переносимости 
написанных на нѐм программ [2]. 

Django – это фреймворк для создания веб-приложений на языке 
программирования Python, использующий шаблон проектирования MVC 

(Model-View-Controller) [3]. MVC–это схема разделения логики проекта на 
три отдельных компонента: модель, представление, контроллер. Такой 
шаблон проектирования позволяет разрабатывать каждую из трех частей 
независимо друг от друга. Написанный на Django сайт состоит из разных 
модулей, которые принято называть приложениями. Одно приложение 
может отвечать за определенный функционал или же описывать всю 
логику работы сайта. В фреймворке имеется собственный ORM (Object-

Relational Mapping, объектно-реляционное отображение) – это технология, 
которая связывает объектно-ориентированное программирование с базами 
данных. Таблицы базы данных описываются с помощью классов Python, 

где поле класса соответствует колонке таблицы [4]. 
Плюсы Django: 

Быстрота: на Django можно быстро собрать минимальную рабочую 
модель сайта.  

Масштабируемость: Django способен перенести большой поток 
пользователей. 

Безопасность: в Django встроено множество механизмов защиты 
безопасности сайта.  

Подробная документация и большое сообщество разработчиков: по 
данным с официального сайта сообщество Django состоит из более чем 13 
тысяч человек. Подробная документация делает разработку предельно 

простой, потому что каждый аспект подробно описан. 
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Минусы Django: 
Монолитность: структура Django усложняет разделение проекта на 

микросервисную архитектуру, которая позволяет сделать продукт более 
гибким к изменениям. 

Не подходит для небольших сайтов: Django имеет множество 
встроенных модулей, которые не пригодятся для работы небольшого сайта 
и будут снижать скорость работы проекта. 

Медленное развитие: Django – большой фреймворк. Каждая новая 
версия должна быть обратно совместима с предыдущими, чтобы старые 
проекты продолжали работать. Всѐ это приводит к тому, что фреймворк 
развивается медленно. 

В сравнении с другими популярными веб-фреймворками Django 
менее популярен, как, например, Node.js. 

Node.js представляет собой серверную платформу, которая является 
частью стека технологий, охватывающих все нужды веб-разработки. На 
этом фреймворке проще создать микросервисную архитектуру, кроме того, 
использование Node.js позволяет создать весь сайт на одном языке 
программирования. Так же стоит учесть, что в Node.js JavaScript код 
компилируется в машинный код, что позволяет получить гораздо более 
высокую производительность, чем при интерпретации кода [5]. 

Таким образом, Django предоставляет инструменты для быстрой и 
безопасной разработки веб-приложений, с возможностью дальнейшего 
масштабирования. 
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В последние годы все больше растет спрос на грузоперевозки, 
компании борются за потребителя, поэтому большое внимание уделяют 
модернизации своих систем. По оценкам специалистов, на логистические 
информационные системы приходится 10–20 % всех логистических 
издержек [1]. 

В настоящее время транспортные компании в России находятся на 
стадии интенсивного развития, именно это представляет интерес для 
изучения. По данным компании Гидмаркет объем российского рынка 
транспортно-логистических услуг на протяжении 2015–2019 гг. в 
денежном выражении неизменно увеличивался. Среднегодовой темп 
прироста составил 11,5 % [2].  

http://web.snauka.ru/issues/tag/%d0%b8%d0%bd%d1%82%d0%b5%d1%80%d0%bd%d0%b5%d1%82
http://web.snauka.ru/issues/tag/ryinok


90 

Для улучшения качества логистических услуг перевозчикам и 
производственным компаниям необходимо качественное планирование 
маршрутной сети и оптимальный подбор транспортных средств, что 
позволит минимизировать затраты времени на перевозку товара и снизить 
логистические издержки. Реализация на практике данного направления, 
несомненно, повлияет на доходы компаний и определит их дальнейшее 
будущее [3]. 

В настоящее время в России существует масса систем для 
автоматизации работы в сфере грузоперевозок. Рассмотрим несколько 
самых крупных из них.  

Система «АвтоПеревозки» – профессиональная компьютерная 
программа учета и управления работой собственной техники. Стоимость 
программы без внедрения 15600 руб. Основные функции программы 
«АвтоПеревозки 4»: учет автотранспортной техники, документов, 
связанных с учетом; формирование и печать путевых листов; учет 
выполненных работ; учет работы водителей [4]. 

Программный продукт «1С: Предприятие 8.3. Управление 
автотранспортом» предназначен для автоматизации управленческого и 
оперативного учета в автотранспортных предприятиях. Стоимость 
программы 73500 руб. на 10 мес. Состав программного обеспечения: 
подсистема управления заказами и диспетчеризации; подсистема учета 
ремонтов и сервисного обслуживания; подсистема взаиморасчетов; 
подсистема учета работы водителей. 

Система автоматизации транспортно-экспедиционной компании «1С 
Форес: Учет заказов». Данная конфигурация сама по себе обладает 
богатыми функциональными возможностями. Стоимость программного 
обеспечения 45000 руб. К возможностям относятся: учет дополнительных 
услуг при перевозке; различные печатные формы документов для рейса; 
загрузка сканов документов по договорам и каждому рейсу в отдельности; 
для каждого заказчика можно утверждать свой прайс на каждый маршрут; 
автоматическая выписка бухгалтерских документов; возможность 
обобщать информацию по выполненным заказам и формировать 
финансовые документы (акт, счет, счет-фактуру), а также реестр 
выполненных заказов [5]. 

В ходе анализа аналогов было выявлено, что внедрение 
информационных систем в транспортные компании позволяет оперативно 
предоставлять услугу транспортировки товара.  

Таким образом, рассмотренные темпы развития сектора рынка 
грузоперевозок дают возможность сделать вывод о том, что внедрение 
современных информационных систем в работу компаний позволит 
повысить доходы на 20–25 % и сократить издержки, что подтверждается 

влиянием их на повышение конкурентоспособности компаний на рынке 
транспортно-логистических услуг.  
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Блокчейн – это непрерывно растущая цепочка блоков, каждый из 
которых содержит криптографический хеш предыдущего блока, 
временную метку и данные, которые он в себе хранит [1]. За счет 
использования криптографического хеша, данные, содержащиеся в 
блокчейне, устойчивы к модификациям. Такая неизменяемость данных 
является основополагающей в блокчейн приложениях. Ведение 
одноранговых (peer-2-peer, P2P) реестров для криптовалют стало первым 
применением блокчейна. 

Исследователи работают над внедрением цифровых денежных 
средств с 1980-х гг. [3]. До появления биткойна в академической сфере 
была заложена прочная основа для него. Так, концепция блокчейна, 
фундаментальная форма публичного реестра, была впервые введена для 
цифровых документов в 1991 году [4]. Позже дерево Меркла было 
включено в криптографически защищенную цепочку, позволяя собирать 
несколько документов в один блок, что повышает эффективность и 

надежность системы [5]. Однако такой реестр по-прежнему является 
централизованной базой данных, которая зависит от обслуживания 
доверенного стороннего финансового института [6]. 

Централизованные системы подвергаются критике за их уязвимость 
из-за проблемы с единой точкой отказа (singlepointoffail, SPOF). 

Однако децентрализованные системы, реализованные распределенным 
образом, страдают от проблемы синхронизации данных. Общая 
отказоустойчивость может быть достигнута, если участники системы 
согласятся с большинством в своих решениях. Тем не менее, 
злоумышленники могут выполнить атаку Sybil, путем контролирования 
значительной части публичной P2P-системы, представляя несколько 
идентификационных данных, что может привести к критической проблеме 
«двойных трат» в децентрализованном реестре с поддержкой блокчейна.  

Благодаря функции хэш-связывания блокчейна каждую монету 

в реестре можно отследить до первой созданной записи. Поэтому подделка 
невозможна. Однако в отличие от физической монеты, цифровая монета 
может быть легко воспроизведена путем дублирования данных, когда вы 
тратите одну и ту же монету более одного раза. Если нечестный 
пользователь реестра сможет совершить атаку Sybil, то монеты, которые 
пользователь потратит дважды, будут приняты большинством сторон, 
что снижает доверие пользователей и сохранность валюты.  
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Сатоши Накамото применил доказательство работы (proof-of-work, 

PoW) для решения проблемы двойных трат в биткоине. В этом случае PoW 

включает математический расчет для поиска числового значения, которое 
при хэшировании начинается с определенного числа нулевых битов. 
С помощью PoW каждый одноранговый узел в сети P2P должен 
соревноваться друг с другом в решении математических задач, что также 
называется майнингом. Победитель каждого соревнования будет иметь 
право создать блок и транслировать его в реестр. PoW налагает 
преднамеренные вычислительные затраты, которые повышают сложность 
подделки в атаке Sybil до очень высокого уровня из-за больших затрат на 
оборудование, требуемого от конкретного участника сети. Так же 
участники, которые успешно создадут несколько блоков, получат 
вознаграждение в виде монет за свою работу. Таким образом, даже если 
конкретный одноранговый узел обладает огромными вычислительными 
возможностями, ценность их использования для получения 
вознаграждений в виде монет выше, чем при атаке на децентрализованную 
систему. 

Современные децентрализованные приложения на основе блокчейна 
ограничены использованием смарт-контрактов для основных данных и 
функций, которые должны быть устойчивы к изменениям. Пользователям 
смарт-контрактов необходимо запускать свои программы локально, чтобы 
завершить приложение. Одной из ключевых причин является ограничение 
производительности современных блокчейн-технологий, которые не могут 
соответствовать требованиям многих приложений. Это создает 
потенциальные проблемы в области операционной безопасности и 
обслуживания приложений. Например, в локальных фрагментах могут 
быть преднамеренные мошеннические действия, которые скрыты от 
публичного аудита. С этой целью конечным блокчейн-приложением 
должно быть приложение, полностью размещенное в блокчейн-системе 
P2P. В идеале, развернутое приложение не будет нуждаться в 
обслуживании и управление от первоначальных разработчиков. Другими 
словами, идеальное блокчейн-приложение или сервис должны быть 
работоспособны без какого-либо вмешательства человека. 
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В настоящее время человечество прожило 3 промышленные 
революции: 

1) переход от мануфактур к фабрикам и заводам; 
2) использование электроэнергии; 
3) автоматизация и компьютеризация. 
Благодаря значительным достижениям в биотехнологиях, 

нанотехнологиях, робототехнике и искусственном интеллекте наступила 
четвертая революция. Подтверждением этому может являться череда 
новых открытий и прорывов, которые показали эффективность и 
потенциал ИИ во многих областях [1].  
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В будущем с помощью технологий, использующих машинный 
интеллект, в отраслях народного хозяйства, а также в сфере услуг 
ожидается увеличение производительности труда до 40 %. 

Искусственный интеллект уже сегодня легко справляется со 
многими задачами, которые раньше могли выполнять только люди. 
Например, в медицине искусственный интеллект способен создавать 
молекулярную структуру и моделировать новое лекарство. 
Также большую роль ИИ играет в образовании и промышленности. 

Но развитие машин также станет причиной возникновения новых 
проблем, которые повлияют на экономические, этические и правовые 
нормы общества [2]. Эксперты считают, что стоит ожидать сокращения 
рабочих мест в промышленности, сельском хозяйстве, а также в сфере 
обслуживания от 8 до 47 %. Примерный темп сокращения профессий 
варьируется от 1 до 3 % ежегодно. В первую очередь пострадают 
профессии, связанные с повторяющимися действиями: продавец, работник 
индустрии транспорта и завода, курьер, переводчик, журналисты. 

Прогнозы различных исследований в основном пессимистичны и 
предполагают рост безработицы, но это беспокойство ничем не 
подкреплено. Благодаря искусственному интеллекту возникнут новые 
профессии, в которых человек будет более эффективен, чем машина. 
Востребованными станут профессии, связанные с эмоциональным и 
когнитивным трудом, гибким и стратегическим мышлением, 
исследовательской сферой, сферой машинного обучения [3]. 

По мнению специалистов из-за изменения направленности труда 
возникнет проблема с заменой специалистов и нехваткой вакансий. 
Этот эффект называется skillmismatch. Он представляет собой 
несоответствие имеющихся у кандидата на вакансию или у работника 
навыков, необходимых для выполнения рабочих задач. 

Уже сегодня во многих отраслях ощущается острая нехватка 
специалистов. Для привлечения новых работников крупнейшие компании, 

такие как Google, Apple, Facebook, Amazon готовы платить миллионы 
долларов специалистам в мире ИИ. 

В заключение хотелось бы выделить основные положительные и 
отрицательные последствия роботизации и автоматизации производства на 
рынок труда: 

1) рост производительности труда; 
2) исчезновение профессий, появление на много больше новых; 
3) увеличение спроса на специалистов в IT сфере; 
4) неравномерное внедрение автоматизации в отрасли народного 

хозяйства в зависимости от территориальных социально-экономических 
особенностей; 

5) новые технологии доступны лишь крупным компаниям, которые 
могут позволить себе вложить крупные суммы и получить от этого отдачу 
лишь через несколько лет.  
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Улучшение тепловых характеристик зданий является одним из 
способов снижения энергопотребления и достижения устойчивого 
состояния зданий. Устойчивость стала важным аспектом недвижимости и 
была интегрирован в проектирование, строительство и эксплуатацию 
зданий [1]. Чтобы достичь этой цели, первым шагом является поиск нового 
способа, который может обеспечить всесторонний анализ здания. 
Традиционный анализ зависит в основном от ручных расчетов, 
электронных таблиц, основанных на строительных нормах и 
национальных приложениях, определяемых законодательством [2]. 
Более того, эти анализы не дают разработчикам необходимой гибкости для 
управления всеми анализами так идеально, как они хотели бы.  

Современное состояние строительной техники характеризуется 
переходом на BIM-технологии. Соответственно, информация о здании 
представляется в виде его информационной модели. Большое внимание 
уделяется исследованию эффективного применения информационных 
моделей на протяжении всего жизненного цикла строительного объекта. В 
процессе проектирования, строительства и эксплуатации здания возникает 
необходимость извлечения, анализа и передачи данных, хранящихся в 
информационной модели. Та же проблема возникает при оперативном 
управлении системами жизнеобеспечения здания. Кроме того, выполнение 
анализа тепловых характеристик на основе данных BIM делает их более 
надежными на различных этапах строительного процесса [3]. Используя 
существующие данные из BIM, энергетические модели могут быть 
созданы быстрее, а использование нескольких инструментов анализа более 
практично. 

Некоторые варианты улучшений предоставляют результаты. 
Например, к снижению потребности в энергии и ее стоимости приводит 
замена окна с двойным стеклом на тройное стекло. К снижению 
энергопотребления и затрат также приводит использование 
высокоэффективного теплового насоса вместо существующей системы. 
Таким образом, программное обеспечение Revit подходит для анализа 
зданий, хорошие возможности для повышения производительности здания 
и обеспечивает экономические выгоды для улучшения в любом случае [4]. 
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Адаптивные системы управления характеризуются, прежде всего, 
способностью к коррекции своих параметров в зависимости от уровня 
внешних возмущений и текущего состояния объекта управления [4]. 
Таким свойством обладают ИНС. Но данное свойство требует обширных 
вводных данных, необходимых для обучения нейронной сети [3]. 

Целью работы является рассмотрение наиболее перспективных 
моделей ИНС, заложенных в принципы работы адаптивных контроллеров. 
Которые в свою очередь открывают огромный спектр сфер применения в 
энергетике [1]. 

Одним из наиболее успешных эволюционных алгоритмов, 
применяемых для прогнозирования потребления энергии, является - 

алгоритм эволюционной стратегии адаптации ковариационной матрицы 

(CMA-ES) [5]. Этот алгоритм использует такие принципы как, выбор и 
изменение, и реализует матрицу согласованности для предоставления 
зависимостей между переменными [5]. Входными данными будет 
выступать многолетняя историческая статистика. Сравнение, путем 
графического отражения результатов, будет проводится с семью другими 
подходами(алгоритмами) [5]. 

Следующая модель ИНС адаптивного регулирования, рассмотренная 
в работе, применяется для решения такой задачи, как регулирование 
параметров тепличной системы (ТС) [4]. Модель называется – 

оптимальная нелинейная авторегрессия на основе нейронной сети с 
экзогенным вводом (NARX) [4]. Данная модель хорошо подходит для 
моделирования временных рядов нелинейных систем и систем управления 
[4]. NARX демонстрирует более эффективное обучение, чем алгоритмы 
градиентного спуска [4]. Модель будет применятся к двум контроллерам: 
нейронный прогнозирующий контроллер (НПК) и контроллер нелинейного 
авто-регрессивного скользящего среднего (NARMA-L2) (см. рисунок). 
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В работе рассмотрена модель адаптивного регулятора для 
управления мощностью реактора, использующая двухслойную сеть с 
прямой связью, и скрытым слоем нейронов с сигмоидальной линейной 
функцией активации в выходном слое, с четырьмя входами [3]. Этот тип 
сети подходит для многомерных задач отображения, при задании 
согласованных данных и достаточном количестве нейронов в скрытом слое 
[3]. 

В заключении проводится полный анализ всех полученных 
результатов сравнения моделей ИНС, для демонстрации перспективности 
нейросетевых моделей адаптивного управления. 
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В настоящее время большинство стран переходит к рынку услуг, 

в котором формируется большая часть дохода страны, а также важным 
товаром стала информация. В наше время крайне ярко выражены две 
проблемы: безграничность потребностей и ограниченность ресурсов. 
В связи с этим совершенствование методов анализа экономических 
проблем является остроактуальной задачей, от которой зависит 
эффективность деятельности рынка страны и всей экономики в целом. 
Данная тема исследования является важной и актуальной, решение 
которой требует разработки новых эффективных механизмов, 
инструментов и технологий. 

Благодаря техническим прорывам в скорости обработки информации 
и огромному количеству генерируемой информации человечеством 
ежедневно, стало возможным обучать компьютерные алгоритмы 
выполнять нелинейные задачи. Одним из прорывных алгоритмов 
машинного обучения, на сегодняшний день, являются искусственные 
нейронные сети [3]. Искусственная нейронная сеть представляет собой 
математическую модель биологической нейронной сети, а также 
ее программную или аппаратную реализацию. Нейронные сети – 
это исключительно мощный метод моделирования, позволяющий 
воспроизводить чрезвычайно сложные зависимости [1, С. 115]. 

Рассмотрим нейронную сеть с точки зрения теории комитетных 
конструкций. 

Комитетные конструкции используются для решения задач 
нелинейного дискриминантного анализа. За счет одновременного 
использования нескольких линейных дискриминантов, метод комитетов 
позволяет учитывать нелинейные связи переменных, что повышает 
качество классификации. Идея состоит в том, чтобы вместо одного 
решающего правила искать их коллектив, а он, в свою очередь, 
вырабатывает совместное решение в силу процедуры, обрабатывающей 
индивидуальные решения членов коллектива. 
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Итоговое решение принимается на основании решения каждого члена с 
помощью их обработки с использованием логики комитета. Таким 
обобщением является коллективное решение [4]. 

Так, например, комитетные конструкции используются для оценки 
кредитного риска и капитала кредитной организации благодаря 
прогнозированию динамики биржевых котировок ценных бумаг через 
изучение внутренних факторов рынка, таких как изменения цены, объемов 
торгов, открытого интереса и т.д. [5, с. 74]. Комитетные конструкции 
могут быть использованы на финансовых рынках как для формирования 
новых торговых стратегий, так и для увеличения доходности 
существующих стратегий [5, с. 83]. 

В процессе эксплуатации метода комитетов выявились такие его 
важные для прикладных задач свойства как интерпретируемость, гибкость 
– возможность дообучения и перенастройки, возможность использования 
наиболее естественного класса функций – кусочно – аффинных, причем 
для постановки задачи классификации, диагностики и прогнозирования 
требуется лишь корректность, чтобы один и тот же объект не был отнесен 
к разным классам [2, с. 103]. 

Внедрение искусственного интеллекта в нашу жизнь – это путь к 
принятию более простых решений, что ведѐт к построению счастливого 
будущего. 
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За последние несколько десятилетий Интернет стал крупнейшей в 
мире информационной сетью, обладающей богатейшими 
информационными ресурсами. В наши дни он активно используется в 
информатизации каждой сферы деятельности человека. Особенно это 
заметно при использовании и разработке различных систем бронирования, 
автоматизированных онлайн-консультациях, управление бизнесом т.д. 
Подобное использование имеет большой потенциал в содействии 
совместному использованию ресурсов и предоставлению самых 
современных информационных услуг, что значительно повысит 
эффективность работы и сократит бизнес затраты.   
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Автоматизация относится ко всему – технологии, процессу или 
процедуре – существующему для уменьшения или устранения ресурсов 
при сохранении или улучшении результатов. В самом широком смысле 
автоматизация выполняет задачи, которые раньше выполнялись людьми. 
Однако по мере развития технологий искусственного интеллекта 
автоматизация также относится к автономному принятию решений, чтобы 
делать то, что люди никогда не могли сделать, например, анализировать 
массивные наборы данных и постоянно улучшать прогнозы, рекомендации 
и действия [1]. 

Развитие любого бизнеса в наши дни во многом зависит от его 
информатизации: создания взаимосвязи между отделами в реальном 
времени, разработки актуальной базы данных клиентов и наличия товаров, 
автоматизирование различных процессов и т.д. [2]. 

При рассмотрении предприятия, связанного с арендой 
фотоаппаратуры было решено, что в данной сфере необходимо добиться 
автоматизации бронирования оборудования, так как возможны ошибки, 
связанные с человеческим фактором, например, такие как неверное 
указание наличия аппаратуры в данный момент времени, либо неверное 
указание даты его возврата. Независимо от того, с какими видами активов 
имеет дело компания, незнание того, где находится объект, равносильно 
его потере, что означает потраченные впустую деньги. Как только система 
проверки оборудования будет внедрена, и ее конечным пользователям 
будет удобно интегрировать ее в свой рабочий день, ее эффективность и 
преимущества быстро станут очевидными. 

Система проверки оборудования способна обеспечить быстрое и в 
значительной степени автоматизированный процесс управления, который 
позволит пользователям не только узнать, какой товар находится в руках 
определенного клиента и доступен ли он, но и его состояние в данный 
момент времени и необходимость в обслуживании. Кроме того, подобное 
решение обеспечивает широкие возможности доступа пользователей от 
системного администратора до любого клиента данного предприятия в 
режиме реального времени [3]. 

Определение критериев для системы бронирования аппаратуры 
должно быть продуманным решением, которое основано на конкретных 
потребностях ее пользователей [4]. Таким образом, были выделены 
следующие необходимые функции и информация: 

– стоимость бронирования аппаратуры в день; 
– срок бронирования; 
– данные клиентов; 
– ввод, хранение, поиск и обработка информации по всей 

аппаратуре; 
– вывод забронированной аппаратуры на данный момент; 
– отмена бронирования.  
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Также, в данном случае, необходимым является создание «Календаря 
доступности», который визуально отображает клиентам доступно ли 
бронирование в необходимые для них даты. Для удобства 
забронированные даты будут окрашены определенным цветом, в то время 
как свободные останутся белыми [5].  

В конечном итоге, автоматизированная система бронирования будет 
отвечать следующим критериям: интуитивная навигация; логичная 
категоризация; актуальные и интуитивно понятные наименования и 
ссылки. 

Разработка и внедрение автоматизированной системы бронирования 
оборудования является эффективным средством для повышения 
производительности предприятия и сокращения затрат, связанных с 
различными человеческими ошибками [2]. Автоматизация при правильном 
применении способна увеличить доход, повысить уровень 
удовлетворенности клиентов и персонала и в целом сделать работу более 
плавной и прибыльной из-за сохранения конкурентоспособности 
предприятия и способности своевременно реагировать на потребности 
клиентов. 
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The 21st century is marked as the age of information technology. Now the 

modern person life is difficult to imagine without the Internet. In fact, the 

Internet benefits the human community: it unites people all over the world, 

allows communication over vast distances, and contains a huge amount of 

information. The new generation socialization process is actively complemented 

by the media and the Global Network. It becomes one of the main socialization 

institutions, along with family and school. However, there is also a downside to 

the coin - because of its public availability, information is disseminated through 

it, which to one degree or another is potentially dangerous to society. Children 

are the most vulnerable to such information, as they are easily exposed to any 

influence. Currently, between 8 and 14 million children under the age of 14 use 

the Internet, which is 18 % of the audience in our country. These numbers are 

growing rapidly every day. However, 90 % of parents believe they have 

complete control over what their children are viewing on the Internet. But this is 

far from the case. In fact, more than half of underage users browse sites with 

inappropriate content [1, 7]. 

In addition, various extremist data or other suspicious information that 

children find on the Internet pose a huge threat that harm both themselves and 

others. One of the main problems of this kind is gambling addiction, which leads 

to severe psychological illnesses. A huge number of minors are currently in 

dispensaries and clinics to improve their health. Unfortunately, main problem in 

Russia due to the Internet influence is the suicidal tendencies formation in 

minors. At the moment, Russia ranks first in Europe in the number of suicides 
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among people under the age of majority. On average, more than 200 children 

and 1,500 adolescents commit suicide in our country every year. The reason for 

all this is that children literally perceive everything they see on the global 

network. At this age, they cannot distinguish manipulations, reliable information 

from incorrect, genuine from imaginary [2, 6]. 

The average age for independent work on the Internet is 10 years. The 

daily children's Internet audience is 46 % among children under the age of 14 

and 54 % among adolescents aged 15 to 16. Minors most often use social media, 

where they spend up to 60 minutes a day. In addition, other types of online 

resources are also popular: online games, file sharing, watching movies, 

downloading audio files and programs, using email, various chats and blogging. 

During these Internet sessions children encounter pornography or receive offers 

to meet in real life from strangers. 

There are several ways to suppress these incidents: teaching the correct 

use of information in the Internet space, informing parents about the useful 

features of most Internet browsers, such as setting up «parental control» and 
viewing the browser's search history, and encouraging them to periodically talk 

with children about the topic of internet security in an unobtrusive manner [3]. 

Not only parents and others are interested in the problem of information 

security of minors, but also the state, which for many years has been improving 

the use of the global network for the new generation, taking care of their mental 

development, health and well-being [4]. 

Not only parents and others are interested in the information security 

problem of minors. State, which for many years has been improving the global 

network use for the new generation, taking care of their mental development, 

health and well-being. An example of this is the Federal Law “On Protection of 
Children from Information Harmful to Their Health and Development” and 
“The Concept of Information Security of Children”. Participants in the media 

market are trying to reduce the desocialization and deviant behavior 

development in children such as cruelty to animals, harming oneself and others, 

using drugs, psychotropic and similar drugs, alcohol or tobacco products, 

committing crimes, and so on. In addition, work is underway to improve the 

mechanism for blocking sites on the Global Network that contain any kind of 

prohibited information for minors [5]. All this is carried out to ensure the 

information security of children, their cultural, moral and personal development. 

The main task for the state is to create a completely new media environment that 

will be completely safe for the new generation. This environment should be 

aimed at the socialization of the younger generation and unleashing the creative 

potential of each child, instilling patriotism from an early age and forming 

respectful attitude towards copyright and intellectual property.  
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Одной из основных целей энергетической инфраструктуры России в 
последние годы выступает ее преобразование путем внедрения цифровых 
технологий платформенных решений для повышения ее эффективности и 
безопасности. Стоит отменить, что данную цель ставят перед собой все 
наиболее значимые и перспективные отрасли экономики. Актуальность 
темы исследования подтверждается наличием государственной программы 
РФ «Развитие энергетики» [1], одной из основных задач которой стало 
содействие инновационному и цифровому развитию топливно-

энергетического комплекса.  
Для начала стоит дать определение термину «цифровая 

трансформации». Наиболее точные определения термину уже дали World 

Bank Group, OECD, UNCTAD, European Commission [4]. Применив метод 
индукции, автор может утверждать, что цифровая трансформация – 

это процесс внедрения радикальных (принципиально новых) инноваций в 
области цифровых технологий, которые меняют структуру экономики 
(отрасли) путем смещения (переноса) центра выстраивания ресурсов и 
процессов в нефизическую сферу.  

Одним из рисков цифровой трансформации энергетической отрасли 
выступают значительные затраты энергокорпораций на создание новой 
инфраструктуры, которая бы соответствовала целям и задачам цифровой 
трансформации, другой риск – не достигнуть ожидаемого эффекта 

от цифрового процесса. С другой стороны, за счет инноваций имеются 
возможности экономии ресурсов, повышения производительности труда и 
качества обслуживания потребителей. 
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Альтернативными путями развития отрасли могут стать 
децентрализация за счет увеличивающейся значимости потребителей 

в управлении бизнес-процессами, а также конвергенция (уравнивание 
показателей) технологической оснащенности энергокомпаний за счет 
распространения партнерских сетей в отрасли.  

Автором также определены перспективы развития энергетической 
отрасли России в условиях цифровой трансформации: 

1. Увеличение нетарифной выручки за счет предоставления новых 
услуг.  

2. Повышение производительности и безопасности труда за счет 
интеграции ручного труда и цифровых процессов. 

3. Повсеместное использование искусственного интеллекта (ИИ) 
во всех элементах цепочки создания стоимости, прогнозное выявление 
угроз и возможностей. 

4. Повышение уровня цифровизации сетевых компонентов 

с целью обеспечения надежности электроснабжения. 
5. Повышение качества контроля бизнес-процессов на базе 

цифровых решений. 
Таким образом, цифровая трансформация энергетической отрасли 

России пока еще находится на стадии роста. Встает вопрос 

о непрерывности этого процесса, о возможности перехода на стадию 
зрелости. По мнению автора, любой инновационный процесс, 
каким является цифровизация, имеет бессрочный характер с учетом 
постоянного технологического развития. Этот факт дает основания 

для постоянного пересмотра стандартов, принципов цифровой 
трансформации наиболее значимых отраслей экономики, а также 
постановлений Министерств, в частности, Министерства энергетики 
Российской Федерации [6]. 

Одним из высоких рисков цифровой трансформации энергетической 
отрасли выступают значительные затраты энергетических корпораций 

для поддержания уровня или перестройки своей инфраструктуры, 
необходимой для внедрения цифровых инноваций. Данная проблема 
решаема путем государственных инвестиций. Возможности же 
цифровизации обширнее и, по мнению автора, несут в себе долгосрочный 
характер развития с синергетическим эффектом для отрасли. 
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На данный момент искусственный интеллект в правоохранительных 
органах находится на ранней, но достаточно важной стадии своего 
развития. Разработка и улучшение этих технологий имеет настолько 
сильное значение, что уже нельзя представить себе жизнь без них [1]. 
Искусственный интеллект в полиции необходим, ведь он отслеживает и 
анализирует изображения с видеокамер и делает это в разы эффективнее, 
чем человек. 

Искусственный интеллект – свойство интеллектуальных систем 
выполнять творческие функции, которые традиционно считаются 
прерогативой человека [2]. 

Одним из методов искусственного интеллекта является 
компьютерное зрение (CV) – это автоматическая закрепление и обработка 
изображений неподвижных и движущихся объектов при помощи 

компьютерных средств.  Другим методом является анализ данных 

(Data Science) – это процесс проверки, очистки, преобразования и 
моделирования данных с целью получения полезных данных и 
обоснования выводов. Вместе эти методы интенсивно используются в 
полиции для помощи поиска опасных обществу людей. К примеру, в 
системы мониторинга внедряются эти методы искусственного интеллекта, 
позволяющие отслеживать изображения с камер видеонаблюдения в 
режиме реального времени, извлекать данные из изображений и 
анализировать полученную информацию, что помогает выявлять опасных 
обществу людей [3]. Также в высокоразвитых странах начинают выпускать 
дроны с использованием данных методов искусственного интеллекта, они 
патрулируют специально выделенные места и выявляют преступников [4]. 

Также искусственный интеллект используется в Госавтоинспекции. 
Пару лет назад владельцы автомобилей с иностранными номерами, при 
административном нарушении, не получали наказания, хотя и 
фиксировались камерами фото и видеофиксации и определялись номерные 
знаки, но сведений о нарушителе отсутствовали в базах данных, из-за чего 
было невозможно наказать владельца автомобиля. В настоящее время 
таких нарушителей фиксируют камеры и при помощи искусственного 
интеллекта определяется место проживания владельца автомобиля, по 
этому адресу и отправляют штрафы [5]. 

В скором времени искусственный интеллект в полиции сможет 
самостоятельно выявлять преступников по наличию противозаконных 
предметов, подозрительным признакам и действиям, и вызывать наряд для 
предотвращения преступления. Это будет возможно при улучшении 
методов искусственного интеллекта, таких как компьютерное зрение и 
анализ данных.  



113 

Таким образом, можно сделать вывод, что методы искусственного 
интеллекта помогают полиции в обнаружении преступников и 
нарушителей.  
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of materials, in order to increase the efficiency of the company. 
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В настоящее время многим предприятиям необходима автоматизация 
некоторых процессов для увеличения доходов, улучшения качества работы 
и уменьшения ручного рабочего труда [1].  

В деятельности современных строительных организаций 
информационные технологии играют значительную роль, способствуя 
повышению производительности труда и улучшению качества 
принимаемых решений. Разработано большое число программных систем, 
используемых на различных стадиях строительного процесса, 
в организациях, представляющие разные звенья договорных отношений, 
специалистами различного профиля [2]. 

Сложность задачи создания информационных систем 

в строительстве определяется многообразием компонентов строительных 
программных систем, необходимостью их интеграции, требованием учета 
специфических особенностей строительной отрасли. Таким образом, 
проблема анализа потребительского качества информационных систем 
строительных организаций является актуальной. 

Основным видом деятельности компании ООО «Лаурус» является 
производство прочих отделочных и завершающих работ. 
Также у компании имеется дополнительно 12 видов деятельности 
(разработка строительных объектов, строительство зданий, производство 
малярных и стекольных работ, производство кровельных работ и т.д.). 

Бурное развитие информационных технологий открывает новые 
возможности и источники повышения эффективности управления 
строительными организациями [3]. 

Разработка собственной информационной системы является 
оптимальным решением, так как бывает, что ни одна из предложенных 
систем не способна полностью подстроиться под нужды компании [4]. 

mailto:lilya.sibagatullina@yandex.ru
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Проектирование АИС начинается с анализа процессов, поддающихся 
автоматизации [5]. Для этого необходимо рассмотреть контекстную 
диаграмму деятельности (см. рисунок). 

 

 
Контекстная диаграмма (IDEF0) 

 

АИС позволит тратить меньше времени на создание технического 
задания и заявки на необходимые материалы, также сотрудник сможет 
отслеживать готовность материалов для строительства.  

АИС позволит улучшить контроль качества на каждом этапе 
строительства за счет отслеживания данных, которые будут обновляться в 
системе регулярно. 
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Аннотация. В статье предложены описание бизнес-процесса работы 
регистратуры поликлиники и имитационная модель. Построены контекстная диаграмма 
бизнес-процесса обслуживания пациентов в регистратуре и диаграмма декомпозиции 
бизнес-процесса. Представлены результаты моделирования работы регистратуры.  
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Abstract. The article proposes a description of the business process of the reception of 

a polyclinic and a simulation model. The context diagram of the business process of patient 

care in the reception area and the decomposition diagram of the business process are 

constructed. The results of the simulation of the work of the registration office are presented. 
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Поликлиника является одной из социально важных организаций и 
выполняет функции здравоохранения. Современная поликлиника – 

многопрофильное лечебно-профилактическое учреждение, в котором 
оказывается первичная квалифицированная специализированная 
медицинская помощь [1]. 

Эффективность и качество работы поликлиники складывается из 
множества факторов, а именно из эффективности и качества работы 
каждого из еѐ структурных подразделений. Примерами структурных 
подразделений могут служить: регистратура, отделение (кабинет) 
неотложной помощи, кабинет доврачебной помощи, терапевтическое 
отделение, отделения (кабинеты) первичной специализированной медико-

санитарной помощи и др.   
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Одним из основных, играющих немало важную роль в обеспечении 
обслуживания населения структурных подразделений поликлиники 
является регистратура. В еѐ функции входит обеспечение, формирование и 
распределение потоков пациентов, своевременная запись и регистрация 
больных на прием к врачу [2]. Одной из главных проблем регистратуры 
являются большие очереди, которые, конечно, вызывают недовольство 
посетителей и сказываются на эффективности работы поликлиники. 

Для решения этой проблемы была проанализирована деятельность 
данного подразделения путѐм анализа бизнес-процесса регистратуры и 
компьютерного моделирования еѐ деятельности [3]. Были составлены 
контекстная диаграмма бизнес-процесса (рис. 1), описывающая систему и 
еѐ взаимодействие с внешней средой, диаграмма декомпозиции бизнес-

процесса (рис. 2), представляющей разбиение системы на фрагменты [4]. 
 

 

Рис. 1. Контекстная диаграмма бизнес-процесса обслуживания пациентов в регистратуре 

 

 

Рис. 2. Диаграмма декомпозиции бизнес-процесса обслуживания пациентов в регистратуре 
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Для компьютерного моделирования бизнес-процесса была выбрана 
система имитационного моделирования Arena [5]. В качестве исходных 
данных для построения имитационной модели использованы: 
биноминальный закон распределения; время работы регистратуры, 
утренний период работы поликлиники (8:00-10:00); наибольшее среднее 
количество пациентов, обращающихся в регистратуру за 1 период = 391; 
среднее время обслуживания пациента = 3 минуты. Начальные данные 
рассчитаны в соответствии с рекомендуемыми штатными нормативами и 
типовыми отраслевыми нормами времени. 

В результате был получен график (рис. 3). 

 

 
Рис. 3. Обслуживание пациентов в регистратуре 

 

 Таким образом, в результате проведѐнной работы был описан и 
смоделирован бизнес-процесс регистратуры поликлиники. 
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Аннотация. CRM-системы дают возможность повысить качество работы с 
клиентами и свести еѐ к разработанным стандартам или скриптам продаж, а также 
структурировать данные о каждом клиенте индивидуально. Внедрение CRM-систем 
отмечается увеличением качества работы с клиентами и ростом продаж. При работе с 
CRM возникает необходимость в общении менеджера с большим количеством 
клиентов. Интеграция CRM-систем с мессенджером решает данную проблему. 
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Abstract. CRM systems make it possible to improve the quality of customer service 

and reduce it to developed standards or sales scripts, as well as to structure data about each 

client individually. The introduction of CRM systems is marked by an increase in the quality 

of customer service and sales growth. When working with CRM, there is a need for a 

manager to communicate with a large number of clients. The integration of CRM systems 

with the messenger solves this problem. 
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На сегодняшний день компании, основным каналом продаж которых 
является интернет, введут общение со своими клиентами с помощью 
различных мессенджеров. С каждым днѐм их количество растѐт, но в 
основном работа введѐтся в таких мессенджерах, как: Telegram, WhatsApp, 

Instagram, VKontake [1].  
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Компании ведут несколько страниц магазина в различных 
социальных сетях и имеют аккаунты в разных мессенджерах для того, 
чтобы генерировать лиды со всевозможных интернет-каналов продаж. При 
такой стратегии работы падает эффективность работы менеджеров, т.к. 
они ведут общение с клиентами сразу в нескольких мессенджерах, что 
снижает скорость работы с клиентами и приводит к падению прибыли 
компании. 

При увеличении потока лидов в бизнесе встаѐт задача оптимизации 
работы с клиентами путѐм повышения эффективности работы 
с накопленной информацией о самих клиентах компании. При работе 
одного менеджера с потоком клиентов из разных каналов продаж падает 
скорость его работы и эффективность анализа потребности клиента [2].  

Для стандартизации информации в бизнесе используют 
CRM-системы, которые приводят накопленную информацию 
в структурированный вид и уменьшают вероятность допущения ошибки 
самим менеджером при работе с клиентами [3, 4].  

Не все CRM-системы способы самостоятельно интегрировать работу 
с мессенджерами. В таких случаях используют сервисы-интеграторы, 
которые создают одну точку доступа сотруднику отдела продаж 
для общения с клиентами. Интегратор также позволяет подключить 
к одной точке доступа несколько мессенджеров и настроить их связь 
с CRM-системой. Благодаря этому скорость ответа клиенту увеличивается 
в несколько раз [5, 6].  

Интеграция между CRM-системой и мессенджерами благоприятно 
сказывается на эффективности работы с клиентами и позволяет увеличить 
прибыль компании. 
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Аннотация. В статье рассматривается фрезерный станок с использованием 
ЧПУ, как пример компьютеризации массового производства. 
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Вместе с ростом количества людей на планете растет потребность в 
качественных продуктах. Всѐ меньше и меньше предприятий работает 
вручную, каждое малое предприятие пытается хотя бы частично 
автоматизировать своѐ производство, а большие предприятия стараются 
добиться полной автоматизации. В наше время всѐ более актуальной 
становится проблема компьютеризации массового производства. 

Компьютеризация массового производства – это процесс внедрения 
электронно-вычислительных приборов в производство [1]. В наши дни 
предприятия нуждаются в качественной, бесперебойной и быстрой работе. 
Отличным решением данной проблемы была бы частичная или полная 
автоматизация массового производства. Одним из примеров внедрения 
электронно-вычислительных приборов является фрезерный станок с ЧПУ, 
который широко используется в наше время. 
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Фрезерный станок предназначен для обработки с помощью фрезы плоских 
и фасонных поверхностей. При этом фреза, закрепленная в шпинделе 
фрезерного станка, совершает вращательное движение, а заготовка, 
закрепленная на столе, совершает прямолинейное или криволинейное 
движение [2]. Управление данным станком происходит с помощью 
системы ЧПУ. ЧПУ (Числовое программное управление) – 

компьютеризированная система управления, руководящая приводами 
технологического оборудования [3]. 

Станки с ЧПУ имеют множество плюсов, такие как очень высокий 
уровень автоматизации производства, человек практически не 
вмешивается в технологический процесс, производственная гибкость – это 
означает, что необходимо всего лишь сменить программу ЧПУ для 
обработки детали другого типа, высокая точность, ЧПУ-устройства 
способны обрабатывать заготовку с высокой точностью, показатель 
точности можно регулировать [4]. К сожалению, скорость производства 
остается относительно невысокой. Для выпуска партий изделий, 
включающих в себя сотни тысяч экземпляров, до сих пор выгоднее 
пользоваться традиционными станками. Создание заготовок на ЧПУ-

станке неизбежно приводит к образованию большого количества отходов 
[5]. Станок с ЧПУ нуждается в программной оптимизации и некоторой 
доработке. Мы предлагаем оптимизировать программное устройство 
станков с ЧПУ для уменьшения выделяемых отходов и для увеличения 
производительности, то есть внедрить искусственный интеллект, 
использующий метод машинного обучения, который позволит решать 
задачу не напрямую, а путем предварительного обучения как до, так и в 
процессе принятия решения. Таким образом, машина сможет найти 
кратчайший путь выполнения работы [6]. 

В заключение, компьютеризация предприятий обеспечит стабильное 
качество выпускаемой продукции, обеспечит бесперебойную, автономную 
работу производства, позволит увеличить еѐ производительность. 
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Аннотация. Энергоустановки, потребляющие возобновляемые источники 

энергии, достигли заметного развития в Европе. Однако существует ряд проблем, 
связанных с их эксплуатацией, ограничивающих его будущее развитие. В частности, 
при сжигании биомассы в промышленных целях одним из негативных факторов 
является загрязнение котла и то, как это влияет на его производительность. Данная 
статья иллюстрирует методологию и стратегию управления, разработанную с 
использованием нейронной сети и экспертной системы нечеткой логики для 
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Abstract. Power plants using renewable energy sources have achieved significant 

development in Europe. However, there are a number of problems associated with their 

operation, limiting its future development. In particular, in the combustion of biomass for 

industrial purposes, one of the negative factors is boiler pollution and how this affects its 

performance. This article illustrates a methodology and control strategy developed using a 

neural network and a fuzzy logic expert system to optimize the cleaning of a biomass boiler. 
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В данной статье для уменьшения загрязнений в промышленных 
котлах, работающих на биотопливе, предлагается так называемая 
«Гибридная» система. Она включает в себя комбинацию нейронных сетей 
и экспертной системы с нечеткой логикой. Объединение этих методов, 
даѐт возможность прогнозировать и контролировать загрязнения в котлах 
на биомассе. 

Искусственные нейронные сети (NN) – это методы моделирования, 
которые воспроизводят некоторые биологические функции или имитируют 
некоторое поведение человека. Моделирование и прогнозирование 
считаются лучшими применением NN, именно поэтому данные методы 
были выбраны для минимизации загрязнения. NN образованы конечным 
числом слоев с различными вычислительными элементами, называемыми 
нейронами. Слои и нейроны соединены друг с другом в сеть. Конструкция 
и структура соединительного устройства определяют тип и цели NN. 
Главная цель NN – рассчитать уровень загрязнения теплообменника [1].  

Методологию, применяемую для разработки NN, теоретически 
можно разделить на четыре этапа: проектирование структуры, обучение, 
проверка и использование. Независимое разрешение каждого из них 
практически невозможно [2]. Выводы о том, как улучшить NN, 
извлекаются из каждого этапа, которые часто указывают на необходимость 
изменения параметров предыдущих этапов. Эта операция вызывает 
исчерпывающую итеративную работу перед установлением окончательных 
параметров NN. Однако, несмотря на это сложное развитие, окончательный 
набор NN даѐт быстрые и надежные ответы [3]. 
 Экспертная система нечеткой логики (FLES) – это методология 
управления, способная делать выводы, касающиеся неточных входных 
данных. Подход основан на предыдущем опыте и не требует физического 
закона для расчета производительности системы, что делает адекватным 
инструментом для дополнения NN [4]. 

Фундаментальным шагом в разработке системы прогнозирования и 
контроля загрязнения является разработка моделирования теплового котла. 
На основе этого моделирования и производительности котла были 
разработаны различные наборы NN в соответствии с конструкцией: 

– Система теплового мониторинга. Система мониторинга NN, 
основанная на моделировании теплового котла, необходима для 
управления историческими и оперативными данными, выбора 
объективных переменных и подготовки данных для обучения нейронной 
сети.  
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– Эволюция уровня загрязнения котла. На основе предыдущей 
системы мониторинга, исторические данные и моделирование котла, набор 

NN были разработаны с целью прогнозирования эволюции загрязнения 

с использованием и без использования системы сажеочистителей. 
– Оценка тепловой реакции котла с продувкой сажей и без нее. 

Как только станет известна эволюция загрязнения с использованием и без 
использования воздуходувок, другой набор NN, основанный на 
моделировании котлов, покажет свои реакции в обоих сценариях, чтобы 
указать на улучшение почасовой энергии. 

– Оценка выдувания сажи. Предыдущая информация используется 
экспертом по нечеткой логике. Система для определения типа и 
подходящего времени для активации цикла продувки сажей [5]. 
 В заключение хочется сказать, что с помощью метода 
искусственного интеллекта, предложенного в этой статье, у нас появляется 
возможность уменьшить эффект загрязнения в котлах, работающих 

на биомассе, а также поддержать непрерывную работу этих котлов. 
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Существуют задачи, решение которых не может привести к 
определенному результату с помощью численных методов, к таким 
задачам можно отнести задачи оптимизации, или задачи на поиск 
кратчайшего пути. Поэтому разрабатываются специальные методы, 
например, генетические алгоритмы [1]. 

Действие данного алгоритма основано на механизме эволюции 
живой природы. В ходе работы алгоритма выделяют следующие этапы: 
создание нулевого поколения, отбор, скрещивание, передача информации 
следующему поколению [2].  
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Нулевое поколение строится случайным образом или за счет 
начальных приближений, если они известны. Отбор осуществляется за 
счет способности элемента поколения к выживаемости. Скрещивание – 

процесс обмена информацией между элементами поколения, 
осуществляется за счет случайного или выборочного смешения Передача 
информации осуществляется с помощью, так называемого, кроссинговера, 
задача которого осуществляется в том, что происходит смешение 
информации из элементов предыдущего поколения [3]. 

При решении линейного диофантового уравнения используются 
следующие методы: метод простого перебора, решение уравнения 
относительно одного неизвестного, геометрический метод. Но данные 
методы, при увеличении числа неизвестных в уравнении ведут 

к увеличению сложности вычислений, поэтому нами было предложено в 
качестве метода решения применять генетические алгоритмы. 

В данных задачах в качестве представителей поколения будут 
выступать элементы, состоящие из неизвестных уравнения. 
Если уравнение имеет следующий вид: 

1( ,..., ) ;
m

P x x n                                                  (1) 

то элементы поколения будут состоять из неизвестных x1, …, xm. 

Элементы первого поколения состоят из случайных значений, 
которые лежат на отрезке, пределы которого вводятся искусственно, или 
же в качестве пределов принимается единица и величина n.Далее каждое 
решение подставляется в исходное уравнение. Для того, чтобы определить 
два элемента, на основе которого будет основано следующее поколение 
следует рассчитать коэффициент выживаемости, который равен 
абсолютной разности решения уравнения соответствующим элементом и 
величиной n. 

Далее происходит процесс кроссинговера. Следующее поколение 
является случайным соединением величин элементов, с минимальным 
коэффициентом выживаемости. Данный цикл завершается при решении 
уравнения или при достижении максимального числа итераций, 
определенного заранее. 

Недостатком генетического алгоритма является то, что данный 
алгоритм плохо масштабируется под сложность решаемой задачи и 

не гарантирует получение оптимального решения [4, 5]. 
На текущий момент наше исследование находится на стадии 

завершения разработки теоретической модели и начале разработки 
программного обеспечения. Для реализации в качестве языков 
программирования рассматриваются такие языки, как C++ или C#. 
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Abstract. The article presents a project that can be used to perform basic linear 

algebra operations on multidimensional vectors for solving tasks using the C++ language. For 

these purposes, the technology of structured programming is used with the development of a 

user-defined structure object «vector». For a convenient interface that brings the code closer 

to the mathematical notation of algebraic operations, operator overloading has been 

implemented, including the object initialization operators and its representation on the 
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Развитием методов вычислительной математики и компьютерной 

алгебры в рамках линейной алгебры получило бурное развитие со второй 
половины XX века с появлением компьютеров. Появилось такое 
вычислительное направление, как отыскание методов и алгоритмов, 
обеспечивающих эффективное решение задач линейной алгебры 
с использованием вычислительной техники, сформировался 
самостоятельный раздел вычислительной линейной алгебры, а решение 
задач линейной алгебры стало одной из важных практических 
составляющих использования компьютеров. Также линейная алгебра 
нашла широкое применение в многочисленных приложениях (в том числе, 
в линейном программировании, в эконометрике и естественных науках 
(например, в квантовой механике) [1]. 

Разработка проекта по аналитическим операциям над многомерными 
векторами предполагает не только практическое применение его 
для решения математических задач, но, в контексте выбранной программы 
обучения в университете, эта работа обеспечивает хорошую основу 
для получения навыков программирования с применением современных 
эффективных технологий, таких как применение принципа полиморфизма 
через перегрузку операторов и функций, разработка пользовательских 
типов данных.  
 Выбор языка программирования проводился на основе анализа 
«рейтинга языков программирования RedMonk» [2]. Одним из самых 
распространенных языков программирования является язык С++. В нем 
реализуется поддержка объектно-ориентированного и обобщенного 
программирования, имеются классы, перегрузка функций и операторов, 
наследование классов и пользовательский контроль над управлением 
памятью [3].  
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 Разрабатываемый проект имеет, как уже было сказано, практическое 
значение для решения вычислительных задач линейной алгебры на 
занятиях по высшей математике. Конечно, сейчас для этого уже имеется 
большое множество онлайн ресурсов, но гораздо полезнее и эффективнее 
разработать самостоятельный проект, чем разбираться в интерфейсе чужих 
приложений. 

Что касается объекта обработки – вектор, то терминологически его 
изначальная интерпретация как «направленного отрезка» в настоящее 
время сменилось на аксиоматику векторного пространства с двумя 
операциями сложением векторов и умножение вектора на числа. Кроме 
того, часто вводятся различные виды произведения векторов: скалярное, 
векторное, смешанное, псевдоскалярное, двойное векторное.  

Ключевую роль в линейной алгебре играет понятие линейной 
независимости векторов, которое лежит в основе определений базиса и 
размерности векторного пространства число. Такое векторное 
пространство называется n-мерным, и любой его вектор представляется 
упорядоченной последовательностью n чисел.  
 Задача разрабатываемого проекта заключается в том, чтобы с 
помощью программ можно было проводить основные из перечисленных 
операций над многомерными векторами, а именно: операции сложения и 
вычитания, умножение вектора на константу, вычисление их модулей и 
скалярного произведения, проверки ортогональности, коллинеарности и 
компланарности векторов. Для этих целей применяется технология 
структурного программирования с разработкой пользовательского 
объекта-структуры «вектор» и реализована перегрузка операторов для 
инициализации объекта и его представления на консоли, а также для 
создания удобного пользовательского интерфейса для решения задач 
линейной алгебры [4, 5].  
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Для создания геоиформационной карты используется программа 
QGIS. QGIS – это профессиональная ГИС, основанная и являющаяся 
представителем свободного программного обеспечения (FOSS) [1]. 

Без правильной структурированной информации невозможно 
построение эффективно действующей ГИС. Именно для этого и нужно 
построить правильную базу геоданных [2]. Но база геоданных – это не 
просто собрание наборов данных. Термин база геоданных в QGIS имеет 
следующее значение – это физическое хранилище географической 
информации, прежде всего использующее СУБД или файловую систему. 
Можно получать доступ и работать с физическим экземпляром наборов 
данных непосредственно в QGIS или в системах управления базами 
данных с помощью SQL [5]. 
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Для создания базы данных выбрана объектно-реляционная система 
управления базами данных PostgreSQL [3]. PostgreSQL является СУБД с 
открытым исходным кодом, основой которого был код, написанный в 
Беркли [4]. Она поддерживает большую часть стандарта SQL и предлагает 
множество современных функций: 

– сложные запросы; 
– внешние ключи; 
– триггеры; 
– изменяемые представления; 
– транзакционная целостность; 
– многоверсионность. 
Все геоданные будут заноситься в базу данных пользователями 

вручную. Доступ к изменению всей базы данных будет иметь только один 
пользователь (admin), остальные будут разделены на группы и будут иметь 
уровень доступа в зависимости от поставленных задач. Это будет 
реализовано при помощи бесплатного инструмента администрирования 
графического интерфейса пользователя с открытым исходным кодом для 
PostgreSQL, который поддерживается на многих компьютерных 
платформах – pgAdmin [3]. 

В результате проделанной работы будет создана интерактивная 
геоинформационная карта в программе QGIS, в которой по запросу 
пользователя будет выводиться нужная для него информация. 
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С каждым днем всѐ больше людей становятся обладателями 
персональных компьютеров и мобильных устройств, поэтому 
конфиденциальность данных и безопасность систем стала самым важным 
аспектом в создании программного обеспечения (ПО), виртуальных дисков 
и операционных систем (ОС) [1]. 

После появления первых вредоносных ПО разработчики стали 
задумываться о создании защиты для своих ОС и приложений. Изначально 
самовоспроизводящиеся программы (вирусы) были очень простыми, но их 
нельзя назвать безвредными [2]. Самый первый зарегистрированный вирус 
ElkCloner был создан в 1981 году. Он заражал все жесткие диски в 
компьютере, из-за чего после переноса диска в другую систему, вирус 
заражал и его. Но это старые вирусы, с развитием интернет технологий 
новые стали намного сложнее и опаснее, они шифруют и воруют данные, 
вшиваются в ОС [3].   
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Существуют разные виды киберугроз, цели которых показаны 

на рисунке: 

– киберпреступление – действия, организованные одним или 
несколькими злоумышленниками с целью атаковать систему, 
чтобы нарушить ее работу или извлечь финансовую выгоду; 

– кибератака – действия, нацеленные на сбор информации, 
в основном политического характера; 

– кибертерроризм – действия, направленные на дестабилизацию 
электронных систем с целью вызвать страх или панику. 

 
Цели киберугроз 

 

Многие пользователи не хотят устанавливать антивирусные 
программы и обновлять ПО, становясь целью для злоумышленника [4]. 
Однако разработчики позаботились и об этом. В интернете, например, они 
улучшили старый протокол http на веб-страницах, из-за чего можно сразу 
понять какой сайт лучше обойти стороной. Также многие веб-браузеры 
способны различить вредоносное ПО и фальшивые сайты, способные 
скопировать конфиденциальные данные пользователя: банковские карты, 
пароли, даже местоположение [5]. 

Но очень часто пользователи просто игнорируют предупреждения 
браузеров, и всѐ равно становятся жертвами мошенников. Тем не менее, 

даже самые аккуратные пользователи не застрахованы от вмешательства 
извне. Поэтому нужно знать, куда вы вводите свои данные. Ведь даже 
заходя на проверенный сайт, нет гарантий, что туда никто не проник. 
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В настоящее время в связи с повсеместной цифровизацией общества 
неизбежно возрастают масштабы обрабатываемой информации. 
Именно поэтому сейчас так необходимо внедрение автоматизированных 
информационных систем, которые бы позволяли обрабатывать объем 
поступающих данных быстро и результативно, повышая при этом 
эффективность работы сотрудников организаций и качество оказываемых 

ими услуг.  
С развитием современных технологий неизбежны изменения 

в образовательном процессе [1]. Однако на сегодняшний день несмотря 

на важность внедрения современных информационных технологий, 
дошкольные образовательные учреждения по-прежнему не пришли 

к внедрению специализированных программных продуктов [2]. В связи 

с этим дошкольные образовательные учреждения (ДОУ) часто 
сталкиваются со следующими проблемами: 

– переработка сотрудников; 
– отсутствие единого информационного пространства для хранения и 

систематизации необходимых данных; 
– низкая оперативность реализации управленческих решений; 
– недостаточная «прозрачность» протекающих процессов; 
Разработка и внедрение автоматизированной информационной 

системы (АИС), ориентированной на использование в ДОУ, позволили бы 
решить данные проблемы. Под автоматизированными системами будем 
понимать систему, состоящую из комплекса технических, программных и 
организационных средств, а также, персонала, обеспечивающих решения 
задач на основе автоматизации [3]. Для ее создания нужно определить 
функциональные задачи, которые необходимо автоматизировать: 

– ведение личных дел воспитанников; 
– ведение табеля посещаемости;  
– планирование питания воспитанников;  
– формирование отчетов. 
Автоматизация работы детского сада способна не просто облегчить 

работу, она должна освободить персонал от рутинной работы и дать ему 
принципиально новый инструмент, который приведет к сокращению 
работы с документацией [4]. 

АИС позволяют тратить меньше времени на создание личных дел, 
поиск необходимой информации, внесение правок, тем самым делая 
элемент управления более эффективным [5]. Она позволит вести: 

– заведующему учет документов, контроль исполнения поручений; 
– старшему воспитателю учет методических материалов; 
– воспитателям учет посещаемости воспитанников; 
– всем сотрудникам своевременную работу с документами.  
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Таким образом, внедрение автоматизированной системы позволит 
ДОУ не только повысить эффективность своей деятельности, но и отвечать 
тем требованиям и темпам, которые задает стремительная цифровизация 
всех сфер общества. 
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Сегодня информационные технологии применяются на всех уровнях 
управления и служат незаменимым источником для получения различного 
рода информации о деятельности промышленных предприятий из разных 
отраслей. 

Важнейшей особенностью данных технологий является значительное 
ускорение поиска необходимой информации, ее обработки и принятия на 
этой основе управленческих решений. Кроме того, за счет расширения 
спектра функциональных характеристик информационного обеспечения 
современные информационные технологии и продукты цифровой 
экономики позволяют промышленным предприятиям повышать 
эффективность своей деятельности. Особенности современных 
информационных технологий и продуктов цифровой экономики, 
приведенные выше, способствуют успешному выполнению планов 
производства товаров, внедрению инновационных технологий в 
производственные процессы, выходу на новые рынки, улучшению 
взаимодействия с контрагентами, снижению затрат на выпускаемую 
продукцию. 

Следует отметить, что большинство сфер экономики меняются очень 
глобально в связи с цифровизацией. Происходит изменение 
производственных цепей, менеджмента производственного процесса, 
управления кадрами и т.п. 

Всемирный банк определяет цифровую экономику, как «систему 
экономических, культурных и социальных отношений, которые 
основываются на применении информационно-коммуникационных 
цифровых технологий» [5].  

В экономике информационного типа существуют четыре важнейших 
фактора:  

– ускоренное развитие технологий информационных коммуникаций; 
– ускорение технического прогресса; 
– всемирная конкуренция; 
– глобальная эволюция потребностей потребителя.   
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Цифровизация экономики сегодня присуща таким странам 

как Великобритания, Китай, Германия и др. 
Следует отметить, что процент цифровой экономики в ВВП 

как в развитых, так и развивающихся странах имеет тенденцию роста. 
В развитых – произошѐл рост с 4,3 в 2019 г. до 5,5 % в 2021 г., 
в развивающихся – с 3,6 до 4,9 %. Лидер цифровой экономики – 

Великобритания, где данный показатель равняется 12,4 % [2].  

Упоминая Россию, следует сказать, что она вступила на данный путь 
развития совсем недавно. Цифровизация отраслей экономики происходит 
под поддержкой государства. В 2008 г. было положено начало, и лишь 

в 2017 г. было издано Распоряжение Правительства РФ «Об утверждении 
программы «Цифровая экономика Российской Федерации». Конечно, 

темпы развития не такие как у развитых или развивающихся стран Европы. 
Главной целью стратегии является достижения эффекта «российского 
экономического чуда» в условиях формирования глобальной цифровой 
экосистемы» [1].  

Рассматривая энергетическую отрасль, отметим, что 
энергосбережение на предприятиях энергетической промышленности, 
сегодня выступает одной из самых актуальных проблем. Рост стоимости 
энергообеспечения производственной деятельности энергетических 
компаний привел к тому, что доля затрат на энергетические ресурсы 
возросла (в первую очередь, электроэнергию), что снизило общий уровень 
рентабельности и прибыльности бизнеса [4, С. 146].  

Процесс цифровизации в энергетике, в первую очередь, обусловлен 
развитием системы управления энергоэффективностью, которая является 
одним из ключевых направлений совершенствования производства 
энергетических предприятий энергетической России [3, С. 12]. 

Цифровизация энергетики связана с тенденцией принятия решения 
об использовании методов и механизмов энергосбережения, путем 
применения инновационных технологий и моделей. Среди наиболее 
актуальных механизмов – использование альтернативных источников 
энергии для обеспечения производственных объектов электроэнергией. 

Одним из главных направлений цифровизации в энергетике 
Российской Федерации выступает модернизация производственных 
мощностей, внедрение информационных и цифровых технологий, 
совершенствующих операционный цикл производства при управлении 
энергоэффективностью объектов жилой и не жилой недвижимости 
жилищно-коммунального комплекса. Это может снизить объемы 
потребления тепловой энергии и электрической энергии населением 

в различных регионах нашей страны.  



140 

Источники 

1. Распоряжение Правительства РФ от 28.07.2017 №1632-р «Об 
утверждении программы «Цифровая экономика Российской Федерации» 
[Электронный ресурс]. Режим доступа: 
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_221756 (дата обращения: 
07.11.2021). 

2. Гиѐсов А.А. Цифровизация экономики как фактор стимулирования 
экономического роста [Электронный ресурс]. Режим доступа: 
https://www.elibrary.ru/download/elibrary_46442644_15845773.pdf (дата 
обращения: 07.11.2021). 

3. Мещерякова Т.С. Организация управления энергозатратами на 
предприятии // Энергосбережение. 2020. №1. С. 12-17. 

4. Федотов А.И. Вагапов Г.В., Абдулзянов А.Ф, Шаряпов А.М., 
Цифровая система мониторинга повреждений на линиях электропередачи 
// Известия вузов. Проблемы энергетики. 2021. Т23. №1. С. 146-155. 

5. Сайт Всемирного банка [Электронный ресурс]. Режим доступа: 
https://www.vsemirnyjbank (дата обращения: 07.11.2021). 

 

УДК 004.457 

 

АВТОМАТИЗАЦИЯ ТЕСТИРОВАНИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКИХ 
ИНТЕРФЕЙСОВ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ 

 

Линар Рафилевич Хилажев 

Науч рук. канд. техн. наук, доцент Р.С. Зарипова 

ФГБОУ ВО «КГЭУ», г. Казань, Республика Татарстан 

kgeu@kgeu.ru 
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Одним из важнейших этапов разработки программного обеспечения 
является тестирование. Если программное обеспечение обладает 
пользовательским интерфейсов, тогда появляется большой пласт задач, 

ориентированный на проверку соответствия между реальным поведением 
программы и еѐ ожидаемым поведением. В настоящее время, самым 
простым и популярным является ручное тестирование [1]. При ручном 
тестирование инженеров-тестировщиков выполняет действие, чтобы 
проверить корректность работы приложения и пользовательского 
интерфейса. Метод ручного тестирования интерфейсов является не самым 
быстрым и оптимальным методом тестирования, поэтому создание 
программного обеспечения для автоматизации тестирования 
пользовательских интерфейсов является актуальной задачей [2]. 

Для проведения исследования применялись статистические и 
логические методы, методы финансового анализа, аналитические методы, 
методы сравнительного анализа, интервью. 

Автоматизация процесса тестирования пользовательских 
интерфейсов, которая облегчит работу инженеров-тестировщиков, 
выполняя ряд задач: симуляция поведения пользователя, запись и 
воспроизведение сценариев взаимодействия с пользовательским 
интерфейсов, предоставление результата по проведенным тестам [3]. 
Разрабатываемое программное обеспечение, должно ускорить этап 
тестирования тестируемого программного обеспечения и уменьшить 
количество некорректных сценариев выполнения. 

Объектом данного исследования является процесс тестирования 
пользовательских интерфейсов программного обеспечения. Предметом 
исследования является автоматизация процесса тестирования 
пользовательских интерфейсов для инженеров-тестировщиков [4]. 
Необходимость создания данной информационной системы заключается в 
том, что она ускорит этап тестирования программного обеспечения. 
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Были исследованы особенности проектирования и разработки 
программного обеспечения и необходимый функционал для его 
тестирования. В разрабатываемой системе нужно сформировать логику 
сценариев тестов, их запись, воспроизведение и предоставление 
результатов по запущенным тестам. Данное программное обеспечение 
представлено в форме программного кода, которое автоматизирует работу 
инженера-тестировщика, способствует облегчению работы и уменьшение 
ошибок в работе тестируемого программного обеспечения [5]. 
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Аннотация. Постоянное развитие информационных технологий открывают 
новые горизонты для современного бизнеса, дают возможность использовать новейшие 
разработки и системы для роста и улучшения деятельности компаний. Сегодня бизнес 
активно внедряет чат-боты для выполнения различных функций. Одним из таких 
является ООО «Брокер альянс премиум», г. Казань. К брокерам идут клиенты, которые 
не могут самостоятельно получить финансирование от коммерческих банков, 
инвесторов, лизинговых компаний. В данной статье рассмотрена разработка чат-бота 
для автоматизации работы с клиентами. Проведен анализ бизнес-процессов компании, 
выбор языка для разработки чат-бота, сформулирован предварительный экономический 
эффект при внедрении разработки. 

Ключевые слова: бизнес-процесс, разработка, чат-бот, коммерческие банки, 
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Abstract. The constant development of information technologies open up new 

horizons for modern business, they make it possible to use the latest developments and 

systems for the growth and improvement of companies. Today businesses are actively 

implementing chat bots to perform various functions. One of these businesses is Broker 

Alliance Premium LLC, Kazan. Clients who cannot independently obtain financing from 

commercial banks, investors, leasing companies go to brokers. This article discusses the 

development of a chat bot to automate work with clients of Broker Alliance Premium LLC. 

The analysis of the company's business processes, the choice of the language for the 

development of a chat bot, formulated a preliminary effect in the implementation of the 

development. 
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На основании комплексного анализа деятельности ООО «Брокер 

альянс премиум» город Казань, были определены основные деловые 
процессы, характерные для организаций данного типа [1, 2]: 
1. Предварительный анализ заказа клиента; 2. Кредитно-финансовый 
анализ; 3. Мониторинг национального бюро кредитных историй (НБКИ); 
4. Заключение договора; 5. Подготовка клиента и подготовка документов; 
6. Подача заявки в банк; 7. Получение одобрения; 8. Оплата 
вознаграждения; 9. Оформление договора на возврат денежных средств по 
навязанным услугам (страховка, юридическая помощь и др.). 

Для каждого бизнес-процесса существует набор показателей, по 
которым можно определить его эффективность, что способствует росту 
бизнеса [3].Одним из них является разрабатываемый чат-бот для 
ООО «Брокер альянс премиум» предназначенный для оптимизации работы 
сотрудника с клиентами, которые не могут самостоятельно получить 
финансирование от коммерческих банков, на основе бизнес-процесса 
«кредитно-финансовый анализ клиента»: 2.1. Анализ кредитного отчета 
базы «Национального бюро кредитных историй»; 2.2. Анализ кредитного 
отчета базы «Объединенного кредитного бюро – база Сбербанка»; 
2.3. Анализ кредитного отчета базы ЭКВИФАКС (база HomeCredit); 
2.4. Анализ кредитного отчета базы «Кредитная база Русского Стандарта»; 
2.5. Получение данных из базы Службы безопасности и др.; 2.6. Проверка 
по базе работодателя (наличие оборотов, наличие отчислений, доходность 
предприятия, наличие негативной информации – ФССП (Федеральная 
служба судебных приставов), банкротство, ликвидация, реорганизация, 
частая смена учредителей); 2.7. Анализ по коэффициентам предельной 
долговой нагрузки, цена/дивиденды; 2.8. Подготовка заключения. 
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Результат данного бизнес-процесса выражается в определении 
категории клиента (не было долговых задолженностей; были долговые 
обязательства; есть долговые обязательства; есть долговые обязательства и 
судебные приставы). 

Функции разрабатываемого чат-бота заключаются в следующем: 
– Регистрация клиента (ФИО, дата рождения, и т.д.), если клиент 

не зарегистрирован. 
– Получение первичной информации от клиента для кредитно-

финансового анализа, для чего чат-бот задаѐт следующие вопросы: 
(Какая сумма кредита? На какие цели получаете кредит? Кредитная 
история: имелись просрочки свыше 90 дней? Имеются текущие 
просрочки? Место работы (стаж) Официально/нет. Наличие судимости, 
в том числе погашенные и снятые. Имеется ли собственность? 

Цель кредита? Место работы (стаж) Официально/нет? Кредитная нагрузка 
(банк - сумма). Ежемесячный доход (официально/нет). Семейное 
положение (если да - сколько детей на иждивении) по паспорту. 

– Сохранение полученной информации в базу данных. 
– Отправка необходимых ссылок на электронные ресурсы 

для получения от клиента кредитных отчѐтов из бюро кредитных историй. 
– Перевод на кредитного брокера по просьбе клиента. 
Для разработки выбран язык программирования С#, существенным 

преимуществом которого является, что язык бесплатен для небольших 
компаний, как ООО «Брокер альянс премиум». Надо понимать, что 
внедрение новшеств требует значительных финансовых вливаний, что 
могут позволить далеко не все компании [4]. 

В деятельности брокера чат-бот оптимизирует процесс кредитно-

финансового анализа. Чат-бот задаѐт вопросы клиенту, которые 
необходимы для понимания финансового положения клиента. 
Ответы упорядочиваются в базе данных. В итоге сотрудник имеет полное 
представление о клиенте, что ускоряет работу брокера, позволяет быстрее 
получать денежное вознаграждение за проделанную работу, и, как 
следствие, увеличение дохода компании. 
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Компании, разрабатывающие и продвигающие коммерческое 
программное обеспечение (ПО), заинтересованы в защите и регулировании 
использования разработанного ПО. Один из надежных способов 
управления распространением программных продуктов основан 

на использовании лицензионных ключей [1]. 
Целью работы является разработка и внедрение программного 

комплекса, позволяющего гибко управлять предоставлением права 
пользования программным продуктом. Разработанный программный 
комплекс включает в себя следующую функциональность: идентификация 
клиента, предоставление лицензионных ключей продукта, настройка 
предоставляемой функциональности программного продукта, хранение и 
администрирование предоставленных лицензионных ключей [2]. 

Актуальность создания данного комплекса определяется 
необходимостью защиты коммерческого программного обеспечения 

от пиратского распространения, а также потребностью продажи программ 
с различными ограничениями функциональности. 

Для разработки комплекса разграничения доступа к программному 
обеспечению использован следующий стек технологий: интегрированная 
среда разработки IntelliJ IDEA, для разработки ядра программного 
комплекса использован объектно-ориентированный язык 
программирования Java, программно-аппаратная часть сервиса 
реализована с помощью языка программирования PHP, а для клиентской 
стороны пользовательского интерфейса программно-аппаратной части 
сервиса были использованы такие средства как HTML, CSS и свободная 
платформа для разработки веб-приложений Angular, в качестве средства 
управления реляционными базами данных использована MariaDB, 
в качестве веб-сервера использован Apache Server HTTP [4, 5]. 

Основной функцией разработанной системы является гибкая 
генерация ключей лицензии, что позволяет генерировать ключи согласно 
заявленной клиентом конфигурации предоставляемого ПО, например, 
можно изменять срок действия функций продукта, тип, количество 
активаций, иными словами, включать или отключать любой функционал 
предоставляемого ПО. Использование лицензионного ключа может 
обеспечивать создание и управление различными бизнес-моделями: 
пробные версии, оплата за использование, оплата за пользователя, чистое 
использование, оплата за функцию и т.д. [3]. 

Разработанный комплекс также имеет графический интерфейс, через 
который осуществляется генерация ключей, добавление выданных ключей 
лицензии в базу, их удаление, обновление, отображение списка клиентов и 
автоматическая рассылка сообщений потребителям программного 
продукта. 
  



147 

Таким образом, разработанный программный комплекс позволяет 
эффективно контролировать процесс продажи и предоставления права 
пользования программным обеспечением клиентам, а также защищает ПО 
от несанкционированного доступа. 
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Машинное обучение – процесс обучения искусственного интеллекта 
действовать как человек, а также сделать так, чтобы он самостоятельно 
улучшал свои способности к обучению, на основе предоставленных 
данных. 

Машинное обучение применяется во многих сферах жизни человека: 
сельское хозяйство, банковское дело, биотехнологии, промышленность, 
образование, экономика, медицина и множество других. В данной статье 
рассмотрено применение методов машинного обучения в медицине. 

Машинное обучение впервые использовали в медицине в 2000-х гг. 

Сейчас это направление развилось и используется активно, находя всѐ 
больше областей применения. На сегодняшний день в медицине 
используют 4 вида машинного обучения: обучение с подкреплением, 
без учителя, с учителем, с частичным привлечением учителя [4]. 

Чаще всего машинное обучение используют для диагностики 
заболеваний. Оно способно анализировать результаты рентгена, УЗИ и 
МРТ и предсказать, болен человек или нет. Для этого обычно используют 
глубокое обучение. Чтобы обучить нейронные сети, необходимы данные, 
которые генерируются благодаря генеративным состязательным сетям 

(GAN). Генерируются изображения здорового организма и организма 

с болезнью, и благодаря обучению с учителем искусственный интеллект 
развивается. По статистике, таким методом чаще ставят правильный 
диагноз, в отличие от опытного врача [3]. 

Благодаря обучению с подкреплением можно предсказать, будет ли 
болеть человек в будущем. Имея медицинскую карту пациента, в которой 
написаны результаты исследований, искусственный интеллект способен 
сделать прогноз болезни и направить к необходимому врачу для 
проверки [2].  
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Также с помощью машинного обучения ищут новые лекарства. 
Искусственный интеллект предсказывает свойства потенциальной 
молекулы лекарства, формы белка или взаимодействие между веществами. 
Так можно быстро найти лекарство для определѐнной болезни [1]. 

Искусственный интеллект способен, проанализировав симптомы и 
диагноз пациента, предложить врачу несколько вариантов лечения. 
А врачу останется лишь выбрать оптимальный [5]. 

В будущем в больницах появятся голосовые ассистенты на базе 
искусственного интеллекта. Они будут слушать проблемы, которые 
имеются у человека, и направлять к необходимому специалисту. Так люди 
не будут стоять в долгих очередях и смогут быстро узнать, к кому им надо 
обратиться. 

Также в будущем придумают приложение для телефона. 
В нѐм человек будет делать селфи, а искусственный интеллект сможет 
определить, какие с человеком проблемы. Так человеку даже не придѐтся 
ходить в больницу, чтобы узнать недуг. 

Таким образом, можно сделать вывод, что машинное обучение всѐ 
больше проникает в медицину. Эта технология приносит огромную пользу 
для человечества, будет развиваться дальше и даже сможет заменить 
некоторых врачей. 
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В большинстве аспектов систему учета рабочего времени определяет 
метод, с помощью которого ведется подсчет трудовых затрат. 
Всего выделяют три способа мониторинга рабочего времени: поденный – 
чаще всего используется на предприятиях, где длительность рабочего дня 
нормирована и стандартизирована; понедельный – используется 
на производствах, где необходимое количество рабочей силы напрямую 
зависит от производственной нагрузки; и суммированный–метод учета, 
при котором организация сама устанавливает подотчѐтный период 
в зависимости от своих потребностей [1–3].  
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Организовать любую из вышеописанных систем можно, используя 
разные способы: с помощью специального оборудования (турникетов, 
терминалов и т.д.), которые не только регистрируют присутствие 
сотрудника на работе, но и осуществляют контроль доступа; или путем 
введения специального программного обеспечения, в котором сотрудники 
будут отмечать трудозатраты самостоятельно [4, 5]. 

Из последнего самым простым и бюджетным является Excel. В этой 
программе с помощью скриптов и дополнительных функций можно 
реализовать любую задачу, однако есть существенный недостаток 
подобного решения – со временем логика и администрирование 
усложняется, а решение начинает работать медленнее. Поэтому этот 
вариант подходит небольшим фирмам. Вторыми по работоспособности 
являются различные таск-трекеры – специальные программы, в которых 
сотрудники могут отмечать выполнение задач и затраченные на них 
рабочее время. Минусом подобного ПО является то, что трудозатраты 
рассчитываются за выполненные задачи, а не за рабочий день. Также стоит 
отметить, что процесс согласования новых задач для введения в трекер или 
изменения уже существующих довольно сложный и долгий, а формат 
заполнения данных не совпадает с тем, который нужен финансовым 
менеджерам и руководству. Лидерами среди ПО являются таймшиты 

в специализированных системах: они гибкие в настройки и имеют 
широкий инструментарий, что позволяет реализовать с их помощью 
любую задачу или проект, однако подобное решение довольно дорогое и 
скорее подходит для крупных компаний [6, 7]. 

В докладе рассматривается программное обеспечение, разработанное 
под конкретные нужды предприятия, которое занимается технической 
поддержкой пользователей кассового оборудования. Данное решение 
имеет весь необходимый инструментарий для учета рабочего времени и не 
перегружено лишними элементами. Создание задач и отслеживание 
трудовых затрат передано в ответственность самих сотрудников (тем 
самым упрощается процедура, согласования по введению новой задачи), 
а калькуляцией трудовых затрат и составлением отчетности занимается 
сама система. В этом случае менеджеру необходимо лишь следить 

за распределением нагрузки и контролировать полученные отчеты. 
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В современных экономических условиях существенно наблюдается 
увеличение числа организаций и, как следствие, усиление конкуренции 
практически в любом сегменте. Это приводит к тому, что фирмы 
становятся более чувствительными к изменениям рыночных условий.  
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Для того, чтобы компания оставалась конкурентоспособной на рынке 
товаров и услуг, необходимо повышать качество работы предприятия, 
улучшать стратегическое планирование, а также создавать все 
необходимые условия для реализации своих навыков. 

Российские компании работают в условиях повышенного риска и 
чаще, чем их зарубежные партнеры, оказываются в кризисных ситуациях. 
Это можно объяснить тем, что многие предприятия проводят 
недостаточную оценку собственного финансового состояния [1, С. 87]. 

В рыночной экономике возможность привлечения дополнительных 
ресурсов определяется степенью финансовой устойчивости. Таким 
образом, значительно возрастает значение и роль анализа финансового 
состояния предприятия. 

Цель работы – рассмотрение основных аспектов финансового 
состояния организаций и банкротств, их особенности и предпосылки 
возникновения финансовых трудностей. 

Финансовое состояние организации – комплексное понятие, которое 

характеризуется системой показателей, отражающих наличие, размещение 

и использование финансовых ресурсов предприятия, это характеристика 

его финансовой конкурентоспособности (т.е. платежеспособности и 
кредитоспособности), выполнения обязательств перед государством и 

другими хозяйствующими субъектами [2, С. 10] 
Непрерывность финансовой деятельности определяется ее 

экономическим показателем, основной стабильностью функционирования 

предприятия и предотвращения неблагоприятных ситуаций, которые могут 
повлиять на эффективность работы. 

Финансовое состояние может быть устойчивым, неустойчивым и 
кризисным. Если у предприятия признается кризисное финансовое 
состояние, то можно говорить о его финансовой несостоятельности [3, С. 
115]/ 

Существует множество предпосылок, по которым можно определить 
неустойчивость финансового положения: 

– низкая работоспособность кадров; 
– слабая постановка работы службы внутреннего контроля; 
– неправильная оценка и принятие во внимание текущего положения 

предприятия; 
– уменьшение доходов при росте кредиторской и дебиторской 

задолженности; 
– уменьшение собственного капитала и др. [4, С. 267]/ 
Банкротство – отсутствие возможности выплачивать имеющиеся 

долги, то есть финансовая неустойчивость [5, С. 86].  
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Банкротство влияет не только на экономическую составляющую 
рынка, но и на социальное положение населения. К важным и серьезным 
последствиям можно отнести рост безработицы [6, С. 201]. 

К финансовым причинам банкротства относятся: 
– дисбаланс денежных потоков в течение длительного периода 

времени; 
– снижение объемов продаж из-за недостаточно полного изучения 

спроса; 
– износ основных и вспомогательных оборудований и т.д. [7, С. 122]. 
Таким образом, для предотвращения возникновения 

неблагоприятной ситуации для предприятия немаловажно проводить 
диагностику банкротства организации. 
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Финансовая устойчивость организации является стержнем еѐ общей 
устойчивости, которая характеризуется оптимальной структурой 
источников финансирования активов и эффективным использованием этих 
ресурсов. Целью исследования статьи является рассмотрение 
теоретических аспектов финансовой устойчивости. 

Вопросы финансовой устойчивости представлены в трудах 
Бородиной А.С., Краснолуцкой М.Е., Фещенко И.В., Кучуковой Н.К. и т.д. 

При исследовании финансовой устойчивости важно учитывать 
отраслевую специфику. Так, в монографии, представленной авторским 
коллективом: Кучуковой Н.К., Талимовой Л.А., Архиповой Н.И., 
обозначена особенность финансовой устойчивости для агроформирования 
[4, С. 158]. С другой стороны, финансовую устойчивость можно 
рассмотреть через призму финансового менеджмента, как это обозначено в 
коллективной монографии Кобзарь Л., Ганя В. [2, С. 10]. 

Анализ финансовой устойчивости можно разделить на три связанных 
друг с другом направления: анализ влияния факторов на финансовую 
устойчивость, оценка риска в анализе финансовой устойчивости и анализ 
финансовой устойчивости по источникам данных [1, С. 105]. 

Правильное управление финансовой устойчивостью должно 
представлять собой систему эффективных и взаимосвязанных 
мероприятий. Для этого необходимо, в первую очередь, выявить и 
классифицировать риски и проблемы, которые отрицательно влияют на 
финансовое положение предприятия. 

К основным стандартным методам управления финансовой 
устойчивостью относятся:  

а) снижение уровня отрицательных денежных потоков, увеличение 
собственного и уставного капитала;  

б) управление оборачиваемостью активов и их финансированием;  
в) поиск источников финансирования, их рациональное 

использование и определение критического объѐма заемного капитала; 

mailto:absalamova.albina@mail.ru
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г) оптимизация структуры капитала; 
д) учѐт рисков и их хеджирование;  
е) совершенствование финансового механизма компании и системы 

финансового планирования, укрепление финансовой службы, пересмотр 
целей и стратегии и т.д. [3, С. 252]. 

Управление финансовой устойчивостью подразумевает чѐткое 
разграничение между структурными подразделениями функций и 
полномочий, а также закрепление ответственности за принимаемые 
решения на данные подразделения [4, С. 136]. 

Для управления финансовой устойчивостью организации и 
улучшения еѐ показателей существует множество методов, выбор которых 
зависит от специфики отрасли, стадии жизненного цикла организации, 
уровня кризисных проявлений финансовой неустойчивости организации. 
Основными механизмами управления финансовой устойчивости принято 
считать оптимизацию структуры собственного и заѐмного капитала, 
управление дебиторской задолженностью, состоянием запасов и так далее 
[5, С. 150]. 
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На территории РТ расположено много теплоэнергетических 
компаний. В связи с этим вопрос об управлении финансовым состояний 
все еще открыт в данной сфере, поскольку без управления ресурсы будут 
растрачиваться впустую, и организация не сможет их реализовать. 
В теплоэнергетических компаниях реализация ресурсов востребована, т.к. 
потери довольно существо сказываются на прибыли компании. Ресурсы 
способствуют нормально функционировать компании и свободно ощущать 
на рынке. В связи с этим в теплоэнергетических компаниях создаются 
отдельные отделы, регулирующие финансовое состояние [3]. Также в 
2019 г. в налоговом законодательстве произошел ряд изменений, был 
добавлен НДД (налог на дополнительный доход) и НДПИ (налог на 
добычу полезных ископаемых), теплоэнергетические компании 
облагаются большим количеством налогов, поэтому важно грамотное 
управление ресурсами.  



159 

Существует множество методов финансового управления: 
финансовое планирование, прогнозирование, оперативное регулирование 
финансами. 

Прежде всего, под финансовым состоянием понимают способность 
предприятия осуществлять финансовую активность, выраженную 

в использовании и размещении финансовых ресурсов с учетом факторов, 
позволяющих оценить такие возможности. Финансовое управление – 

это совокупность факторов, методов и приемов, для повышения 
доходности и минимизации риска неплатежеспособности [1]. 

Финансовое планирование. Этот метод является одним 

из основополагающих, так как задействован во всех видах организаций, 
в том числе и теплоэнергетические компании, грамотное планирование 
доходов и расходов, движение денежных средств, способствует компании 
существовать за счет собственных средств.  

Финансовое прогнозирование. Данный метод предназначен на 
длительную перспективу развития компании, опираясь на наиболее 
вероятные события. Прогнозы позволяют выявить разные варианты 
развития финансового состояния компании. Тем самым 

для теплоэнергетических компаний будет известна предположительная 
потребность ресурсов, чтобы планировать свою финансовую систему [2].  

Оперативное регулирование финансами направлено на реализацию 
тактических целей, на увеличение ликвидности компании [5]. 

Другими словами, оперативное регулирование способствует быстрому 
обналичиванию финансовых ресурсов и предотвращению проблем и 
рисков. Как правило, практически у всех теплоэнергетических компаний 
кредиторская задолженность высокая, для покрытия которой необходимые 
денежные средства.  

Подводя итоги, можно сказать, управление финансовым состояние 
на предприятиях теплоэнергетических комплексов может быть 
разнообразным. В связи с нынешней пандемией компании подверглись 
снижению доходов, в период дефицита ресурсов вопрос об эффективности 
использовании стоит практически на первом месте. Исходя из этого, 
предприятия теплоэнергетического комплекса подверглись 
усовершенствованию своего финансового состояния, за счет методов 
финансового управления. 
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Аннотация. Экономика Нигерии – это экономика со средним уровнем дохода, 
смешанная экономика и развивающийся рынок с расширяющимися 
производственными, финансовыми, сервисными, коммуникационными, 
технологическими и развлекательными секторами. Она занимает 27-е место в мире по 
величине номинального ВВП и 24-е место по паритету покупательной способности. У 
Нигерии самая большая экономика в Африке. ВВП Нигерии по паритету 
покупательной способности (ППС) почти утроился со 170 млрд долл. в 2000 г. до 
451 млрд долл. в 2012 г., хотя оценки размера неформального сектора (который не 
включен в официальные данные) приближают фактические цифры к 630 млрд долл. 
Впоследствии ВВП на душу населения увеличился вдвое с 1400 долл. на человека в 
2000 г. до примерно 2800 долл. на человека в 2012 г. Опять же, с учетом 
неформального сектора, по оценкам, ВВП на душу населения колеблется около 
3900 долл. на человека. Население страны увеличилось со 120 млн в 2000 г. до 160 млн 
в 2010 г. Показатели ВВП должны были быть пересмотрены в сторону увеличения на 
целых 80 %, когда показатели должны были быть пересчитаны после пересчета 
экономики страны в апреле 2014 г. Согласно отчету Citigroup, опубликованному в 
феврале 2011 г., Нигерия будет иметь самый высокий средний рост ВВП в мире в 
период с 2010 по 2050 гг. Нигерия - одна из двух стран Африки среди 11 стран-

генераторов глобального роста. 
Ключевые слова: Нигерия, экономика, ВВП. 
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Abstract. The economy of Nigeria is a middle-income, mixed economy and emerging 

market with expanding manufacturing, financial, service, communications, technology and 

entertainment sectors. It ranks 27th in the world in terms of nominal GDP and 24th in 

purchasing power parity. Nigeria has the largest economy in Africa. Nigeria's GDP in 

purchasing power parity (PPP) nearly tripled from $ 170 billion in 2000 to $ 451 billion in 

2012, although estimates of the size of the informal sector (not included in official figures) 

bring actual numbers closer to $ 630 billion. Subsequently, per capita GDP doubled from $ 

1,400 per person in 2000 to about $ 2,800 per person in 2012. Again, taking the informal 

sector into account, GDP per capita is estimated to hover around $ 3,900 per person. The 

country's population increased from 120 million in 2000 to 160 million in 2010. GDP figures 

were to be revised upward by as much as 80% (percent) when the figures were to be 

recalculated after the country's economy was recalculated in April 2014. According to a 

Citigroup report released in February 2011, Nigeria will have the highest average GDP 

growth in the world between 2010 and 2050. Nigeria is one of only two African countries 

among the 11 generating countries of global growth. 

Keywords: Nigeria, economy, GDP. 

 

В 2014 г. Нигерия изменила свой экономический анализ, чтобы 
учесть быстрорастущие участники ВВП, такие как телекоммуникации, 
банковское дело и киноиндустрия [1]. 

В 2005 г. Нигерия достигла соглашения с Парижским клубом стран-

кредиторов о погашении всей своей двусторонней внешней 
задолженности. Согласно соглашению, кредиторы простят большую часть 
долга, а Нигерия выплатит оставшуюся часть своей части доходов от 
энергии. Кроме того, человеческий капитал развит слабо – Нигерия заняла 
161 место из 189 стран в Индексе развития Организации Объединенных 
Наций в 2019 г., а инфраструктура, не связанная с энергетикой, находится 
в неудовлетворительном состоянии. 

С 2003 по 2007 гг. [2] Нигерия пыталась реализовать программу 
экономических реформ под названием «Национальная стратегия развития 
расширения экономических прав и возможностей» (NEEDS). Целью 
NEEDS было повышение уровня жизни в стране с помощью различных 
реформ, включая макроэкономическую стабильность, дерегулирование, 
либерализацию, приватизацию, прозрачность и подотчетность. 
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NEEDS направлены на устранение основных недостатков, таких как 
отсутствие пресной воды для домашнего использования и орошения, 
ненадежное электроснабжение, разваливающаяся инфраструктура, 
препятствия для частного предпринимательства и коррупция. NEEDS был 
направлен на создание 7 млн новых рабочих мест, диверсификацию 
экономики, увеличение неэнергетического экспорта, mmувеличение 
использования промышленных мощностей и повышение 
производительности сельского хозяйства. 

Для сравнения паритета покупательной способности доллар США 
обменивается по курсу 1 долл. США на 314,27 нигерийской найры (по 
состоянию на 2017 г.). 

Текущий ВВП на душу населения Нигерии увеличился на 132 % в 
шестидесятые годы и достиг пика роста в 283 % в семидесятые годы. Но 
это оказалось неустойчивым, и, как следствие, в 1980-х гг. ВВП сократился 

на 66 % [3]. В 1990-х гг. инициативы по диверсификации, наконец, 
вступили в силу, и десятилетний рост был восстановлен до 10 %. Хотя 
ВВП по ППС не увеличивался до 2000-х гг. 

В 2012 г. ВВП складывался из следующих секторов: сельское 
хозяйство – 40 %; услуги – 30 %; производство – 15 %; масло – 14 %. К 
2015 г. ВВП складывался из следующих секторов: сельское хозяйство – 

18 %; услуги – 55 %; производство – 16 %; масло – 8 %. 

В 2005 г. уровень инфляции в Нигерии оценивался в 15,6 %. Цель 
Нигерии в рамках программы Национальной стратегии расширения 
экономических прав и возможностей (NEEDS) – снизить инфляцию до 
однозначных цифр. К 2015 г. инфляция в Нигерии составила 9 %. В 2005 г. 

расходы федерального правительства составили 13,54 млрд долл. США, а 
доходы – всего 12,86 млрд долл. США, что привело к дефициту бюджета в 
размере 5 %. К 2012 г. расходы составили 31,61 млрд долл., а доходы – 

54,48 млрд долл. [4]. 

Несмотря на быстро растущую экономику и статус страны как 
экономического гиганта Африки, жизненные условия жителей страны по-

прежнему очень плохи. Две трети нигерийцев ожидают, что их условия 
жизни улучшатся в ближайшие десятилетия, и мы можем начать с 
улучшения таких секторов, как энергетика [5], сельское хозяйство и 
уменьшение зависимости от нефти. 
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Развитие электроэнергетики России исторически проходило 

на основе поэтапного объединения и организации параллельной работы 
региональных энергетических систем с формированием межрегиональных 
объединенных энергосистем и их объединением в составе Единой 
электроэнергетической системы (ЕЭС). В настоящее время ЕЭС России 
остается самым крупным в мире высокоавтоматизированным комплексом, 
обеспечивающим производство, передачу и распределение 
электроэнергии, централизованное оперативно-технологическое 
управление этими процессами. Потенциал российской электроэнергетики 
полностью обеспечивает потребности российских товаропроизводителей и 
населения в электрической энергии и выполнение договорных 
обязательств по экспортным поставкам электрической энергии.  

Энергия подпитывает глобальную экономическую активность – 

важнейший вклад почти во все товары и услуги современного мира. 
Вклад энергетики в экономическую активность проявляется двояко. Во-

первых, энергетика, являясь важным сектором экономики, создает рабочие 
места и стоимость за счет добычи, преобразования и распространения 

энергетических товаров и услуг по всей экономике. Во-вторых, влияние 
энергетического сектора на остальную экономику усиливается [1, 2]. 

Рынок электроэнергии и мощности в России представляет собой 
двухуровневую систему: оптовый и розничный рынки. 
Участниками оптового рынка являются генерирующие компании, 
выступающие в роли продавцов электроэнергии и мощности, а также 
покупатели – крупные промышленные предприятия, сбытовые компании и 
поставщики-гаранты. Значение электроэнергетики в экономике России, 
а также ее социальной жизни трудно переоценить: это основа всей 
современной жизни. От уровня ее развития зависит вся национальная 
экономика страны. В российском контексте этот сектор является 
справочной базой для цен на основные товары и услуги. 

Специфика развития энергетики заключается в постоянно 
возрастающей потребности в ней в производственной и социальной 
сферах. Энергетика играет важную роль в переходе к рыночной 
экономике; выход из экономического кризиса и решение социальных 
проблем во многом зависят от его развития. 

Особенностью электроэнергетики является то, что ее продукцию 
нельзя накапливать на складе для дальнейшего потребления. В каждый 
момент его производство должно соответствовать его потреблению [1].  
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Энергетический сектор принадлежит монополии, то есть имеет 
исключительное право производить, покупать, продавать, цель которого – 
очень высокая прибыль. Естественная монополия российской 
электроэнергетики сложилась исторически. Сеть передачи электроэнергии 
по своей природе предназначена для монополистов. Конкуренция здесь 
экономически незначительна, так как это будет означать повсеместное 
построение нескольких дорогостоящих параллельных сетей, которые в 
буквальном смысле предоставляют одни и те же услуги и отличаются 
только тем, что принадлежат разным хозяйствующим субъектам [3, 4]. 

Существуют некие проблемы в отрасли: энергетическая политика на 
уникальной по размерам территории России с ее различиями природно-
климатических и социально-экономических условий обязана учитывать 
специфику регионов и осуществляться в увязке с решением 
стратегических общегосударственных задач рационального размещения 
производительных сил и надежного обеспечения национальной 
энергетической безопасности [5]. В настоящее время региональная 
энергетическая ситуация в России характеризуется значительным 
дисбалансом. С одной стороны, наблюдается рост концентрации 
экономического роста и потребления энергии в центральных регионах 
европейской части страны. С другой стороны, наблюдается смещение 
добычи и производства энергоресурсов в северные и восточные регионы с 
увеличением их доли более чем на 80 %. В результате одной из основных 
проблем, стоящих перед российским топливно-энергетическим 
комплексом, является беспрецедентно большой и постоянно растущий 
объем самых дорогих наземных перевозок топлива на тысячи километров. 
В этом контексте необходимо поощрять создание энергоемких 
производств в непосредственной близости от центров выработки 
электроэнергии, что, по крайней мере, замедлит рост транспортировки 
топлива из азиатской в европейскую часть страны.  
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В передовых критериях перехода к рыночным взаимоотношениям и 
в условиях жесткой конкуренции, предприятие должно уделять внимание 
целесообразному использованию одного из важнейших ресурсов, который 
находится в собственном распоряжении, а именно персонал организации 
[3]. 

Для эффективного управления персоналом предприятие нуждается в 
грамотной кадровой политике, которая позволяет управлять сотрудниками 
от момента приема на работу до завершения карьеры. Кадровая политика 
организации есть система взглядов, требований, норм, принципов, 
ограничений, определяющих основные направления, формы и методы 
работы с персоналом [2]. 
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Цель кадровой политики – сохранение, управление и развитие 
численного и качественного состава кадров в соответствии 

с потребностями предприятия, и обеспечение благоприятных 
экономических, социальных и психологических условий его деятельности 
[1]. 

Кадровая политика является одним из составляющих элементов 
системы управления персоналом и ориентируется на выполнение таких 
задач, как анализ существующих требований к вакансиям и кадрам, 
организация профессионального кадрового маркетинга, введение 

в специальность и адаптация сотрудников, повышение квалификации, 
составление структуры и плана затрат на персонал, организация структуры 
вознаграждений и поощрений и т.д. [5]. 

Работа кадровой политики основывается не только на выборе 
источников пополнения кадров и их наѐм, но и на совокупности 
мероприятий, связанных с принципиальными требованиями предприятия, 
которые относятся к подготовке, развитию, использованию, 
переподготовке, продвижению человеческого ресурса [4].  

Таким образом, кадровая политика в современных реалиях 
направлена на формирование такой системы работы с кадрами, 
ориентирующейся на получение экономического и социального эффекта 
при условии соблюдения действующего законодательства, нормативных 
актов и правительственных решений. 
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Аннотация. В данной работе рассмотрены вопросы предотвращения 
банкротства, оценки финансового состояния деятельности предприятия, а также 
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компаний конкуренция возрастает. Становится все сложнее удержать долю рынка и не 
обанкротиться. Цель работы – изучить метод анализа финансового состояния 
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financial condition of the enterprise, as well as the problem of choosing an effective strategy 
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of the work lies in the fact that every year on the market with the emergence of new 
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Под несостоятельностью (банкротством) предприятия понимается 
неспособность удовлетворить требования кредиторов по оплате товаров, 
работ, услуг, включая неспособность обеспечить обязательные платежи в 
бюджет, во внебюджетные фонды в связи с неудовлетворительной 
структурой баланса должника [3, С. 1]. 
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Для абсолютной деятельности организации необходимо 
периодически оценивать ее финансовое состояние, наблюдать 

за изменениями финансовых показателей, правильно и умело подобрать 
стратегию ведения деятельности фирмы и качественно реализовать 
подобранную стратегию [5, С. 51]. Соблюдая все перечисленное, есть 
возможность избежать несостоятельность компании.  

На примере аудиторской компании ООО «РАЙТ ВЭЙС» проведем 
анализ ликвидности и оценим финансовое состояние деятельности фирмы. 

Для проверки фирмы на несостоятельность, в первую очередь, 
необходимо проверить организацию на ликвидность (платежеспособность) 
[4, С. 3]. Ликвидность показывает, насколько компания может 
расплатиться с текущими долгами.  

Для данного анализа используются следующие формулы: 
1. КТЛ = Оборотные активы / краткосрочные обязательства;         

 

КТЛ = 81 782 / 4 004 = 20,43 

 

Оптимальным значением считается коэффициент равным двум и 
более. Однако, в нашем случае, значение во много раз превышает норму, 
что значит недостаточное эффективное использование оборотных активов 
либо краткосрочного финансирования. 

2. КБЛ = (Краткосрочная дебиторская задолженность + 
Краткосрочные финансовые вложения + Денежные средства) / Текущие 
обязательства: 

                                                                                                                              

КБЛ = (81 004 + 778) / 4 004 = 20,43 

 

Нормальным значением считается не менее 1. В нашем случае 
показатель соответствует нормам. 

3. КАЛ = (Краткосрочные финансовые вложения + Денежные 
средства) / Текущие обязательства: 

                                                                    

КАЛ =  (81 004 + 778) / 4 004 = 20,43 

 

Оптимальное значение данного коэффициента должно быть не 
менее 0,2. В нашем случае показатель полностью соответствует норме.   

По завершению данного анализа делаю вывод, что аудиторская 
компания ООО «РАЙТ ВЭЙС» является платежеспособной организацией, 
и в ближайшее время ей не грозит банкротство.    
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Однако необходимо контролировать тенденции к ликвидности, ведь 
резкое повышение показателей, также как и снижение, является опасным 
явлением и может свидетельствовать о неблагоприятных тенденциях.  

Признаками качественного управления и эффективности 
деятельности организации являются удачная стратегия и качественная ее 
реализация. 

Стратегия – это некий план, который разрабатывается с точки зрения 
перспективы всей фирмы. Это значит, что в участии, как правило, 
принимает не один сотрудник, а команда или отдел [6, С. 26].  

Стратегический план должен обосновываться на исследованиях 
финансовых и экономических показателей и фактических данных. 

Выделим следующие стратегии:  

1) стратегия развития рынка;   
2) стратегия роста; 
3) стратегия развития продукта; 
4) стратегия сокращения; 
5) смешанные стратегии. 
Изучив данные виды стратегии и опираясь на результаты анализа 

ликвидности деятельности ООО «РАЙТ ВЭЙС», делаю вывод, что 
компании наиболее соответствует стратегия развития рынка. Выбранная 
стратегия заключается в открытии новых сегментов, в поиске новых 
каналов сбыта, что положительно повлияет на эффективность 
использовании оборотных активов.    
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Аннотация. В статье рассмотрены основные теоретические положения кредита 
и займа, описаны их главные характеристики и влияние на предприятия. Особое 
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В рыночных условиях процесс формирования оборотных активов и 
приобретение внеоборотных активов за счет собственных источников 
(уставного капитала, резервного капитала, нераспределенной прибыли) 
почти невозможен. Любая производственная деятельность влечет за собой 
финансовые затраты. Открытие собственного дела, закупка определенного 
оборудования, материалов требуют больших издержек, поэтому 
предприятие помимо собственных средств может привлечь заемные 
средства в виде кредитов банка. 

Цель работы – изучение порядка и оформления кредитов и займов, 
рассмотрение их особенностей влияния на предприятие.  
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Кредит – это заем, предоставляемый в денежной форме 
юридическим или физическим лицам, которое заключает в себе 
возвратность за пользование средств под определенный процент [1, C. 58]. 

Кредит позволяет преодолевать финансовые трудности, дает 
возможность приобрести необходимые активы, способствует росту 
производства, а также необходим для поддержания непрерывности 
кругооборота фондов действующих предприятий. Он играет в 
современной рыночной экономике немаловажную роль. 

Заем – это соглашение, по которому заимодавец предоставляет в 
распоряжение заемщика имущество, ценные бумаги или денежные 
средства. А заемщик, в свою очередь, обязуется вернуть взятую сумму 
денег или вещи аналогичного свойства и качества [2, C. 198]. 

Заем и кредит являются основными элементами рыночных 
отношений, которые в свою очередь составляют часть рынка. Привлечение 
этих средств предприятием оформляется либо кредитным договор, либо 
договором займа. Договор займа может сопровождаться распиской 
заемщика или иным документом, удостоверяющим передачу заимодавцем 
определенной денежной суммы. Договор займа вступает в силу лишь 
тогда, когда происходит момент передачи денег [3, C. 81]. 

Рассмотрим порядок оформления кредита и займа: 
Для того, чтобы получить кредит или займ, организации необходимо 

предоставить в банк ходатайство. В нем содержится вся необходимая 
информация о заемщике и характере кредита, его основные 
характеристики. В данном документе прописаны размер, срок кредита, 
возможное обеспечение и так далее. 

На получение кредита организации выдаются срочные обязательства, 
в котором прописаны возвраты полученной суммы от банка в 
установленные сроки. 

Срочные обязательства - документы, дающие право банку на 
бесспорное списание средств со счета заемщика в целях погашения 
выданного кредита, наступающие после истечения срока, указанного в 
документе [4, 5, C. 319]. 

Так погашение кредита или займа с определенными процентами 
производится с расчетных счетов в соответствии с представленными банку 
срочными обязательствами. 

Порядок бухгалтерского учета кредитов и займов, а также затрат по 
их обслуживанию регулируется Положением по бухгалтерскому учету 
"Учет расходов по займам и кредитам" ПБУ 15/08, утвержденным 
приказом Минфина России от 06.10.2008 г. № 107н [6, C. 67]. 

Таким образом, возможность получения кредитных и заемных 
средств зависит от финансового состояния организации.   
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Информационная прозрачность компании один из важнейших 
факторов, определяющий уровень развития корпоративного управления. 
Практически во всех экспертных рейтингах и аналитических обзорах 
используется именно данный фактор, обуславливающий путь компании к 
улучшениям стандартов в области корпоративного управления [1, С. 119]. 

По различным экспертным оценкам, только за счет улучшения 
корпоративного управления капитализация российских компаний может 
повыситься на 20–40 % [2]. Достижение высоких темпов роста и 
конкурентоспособности российских компаний требует постоянной 
инвестиционной активности и доступа к альтернативным источникам 
финансирования. Существенное улучшение корпоративного управления 
одно из необходимых условий сколько-нибудь серьезного увеличения 
инвестиций в российские компании инвесторами, и прежде всего 
зарубежными. Ключевым фактором выхода на новый уровень 
корпоративного управления является прозрачность бизнеса 

для инвесторов.  
Для стейкхолдеров качество информации о компании, процессах, 

происходящих в ней, а также материалы различных отчетов, показывают 
степень ее транспарентности и готовности к многостороннему диалогу. 
Однако зачастую по открытым источникам довольно сложно составить 
объективное представление о компании, так как факт наличия в ней некой 
совокупности атрибутов корпоративного управления, к которым сводится 
раскрытие информации, еще не является безапелляционным условием 
работоспособности всех заявляемых механизмов [3].  
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В связи с этим появляется необходимость в повышение 
эффективности функционирования системы раскрытия информации. 
Наряду с обязательной к раскрытию информацией [4, С. 19] необходимо на 
добровольной основе раскрывать результаты своей деятельности, что 
позволит сформировать объективное представление о существенных 
аспектах бизнеса компании. Предоставление данных по российскому 
законодательству нужно полностью синхронизировать с раскрытием 
информации в соответствии с требованиями иностранных организаторов 
торговли, чем достигается максимальная оперативность доведения 
существенной информации до сведения акционеров и инвесторов. Для 
иностранных инвесторов раскрытие информации осуществляется 
параллельно на русском и английском языках.  

Система раскрытия информации в компаниях должна основываться 
на принципах централизации, что обеспечивает проведение единой 
информационной политики, непрерывность процесса обнародования 
данных о деятельности компании, координацию работы всех 
соответствующих служб, формирование аналитически проработанной, 
достоверной информации и ее своевременное раскрытие [5, С. 127]. 

В практике некоторых российских компаний для внутренней 
коммуникации между сотрудниками служит корпоративный портал, 
позволяющий автоматизировать бизнес-процессы и повышать 
вовлеченность персонала. На нем действует автоматизированный сервис 
запросов выдачи копий внутренних корпоративных документов. Данный 
сервис позволяет упорядочить последовательность взаимосвязанных 
действий с момента получения запроса на копии документов до их 
предоставления, оптимизировать количество этапов и участников 
существующего процесса.  

Функционально сервис аккумулирует и систематизирует внутренние 
корпоративные документы, дает возможность сотрудникам компании 
подавать запросы о предоставлении копий документов, автоматически 
направляет запросы сотрудникам ответственного подразделения (аппарат 
корпоративного секретаря) для обработки и ведет учет их исполнения. 
Копии документов предоставляются с применением усиленной 
квалифицированной электронной цифровой подписи корпоративного 
секретаря, что позволяет повысить оперативность их оформления и 
сократить затраты на нотариальные услуги.  

Система корпоративного управления должна постоянно развиваться 
и совершенствоваться, анализируя лучшие международные практики и 
оценивая их с точки зрения целесообразности внедрения в деятельность 
компании.  
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Республика Татарстан – одна из первых в списке регионов, 
зависимых от теплоэнергетики страны. Свидетельством этого служат 
объѐмы выработки энергосистемы в 2021 г., которые составили 
19 773 млн кВт/ч за период с 1 января по 30 сентября. В сравнении с 
предыдущим 2020 годом этот показатель оказался выше почти на 15 % [1].  

Так, стабильное развитие и бесперебойное функционирование 
отрасли во многом определяют энергетическую безопасность, «являясь 
основой поступательного развития экономики нашей страны и фактором 
обеспечения комфортных условий жизни наших граждан» [1]. 

Если рассмотреть историю развития, выходит, что после распада 
СССР существенно снизились экономическая эффективность и темпы 
развития теплоэнергетики в России. Модернизация рассматриваемой 
отрасли проводилась без научного обоснования, без экспериментального 
подтверждения. В результате Россия подошла к результатам:  

1. Возросли тарифы на электроэнергию.  

2. Преобладают агрегаты, СПИ которых превышает 30 лет.  
3. Рост расходов топлива на производимую электроэнергию, 

увеличение потерь в сетях и низким КПД в целом. 
И только благодаря замене энергоносителей удалось плавно выйти 

на стабильный уровень «расход-качество». В основном за счет ввода 
нового генерирующего оборудования в 2012 г. произошло увеличение 
установленной мощности электростанций ЕЭС России на 6471,7 МВт. 
Кроме того, было выведено из эксплуатации 1932,54 устаревшего 
генерирующего оборудования. Ежегодно все станции вырабатывают около 
1 трлн кВт/ч электроэнергии. В 2012 г. электростанции ЕЭС России 
выработали 1 061,8 млрд кВт/ч (на 2,03 % больше, чем в 2011 г.) [2]. 
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Трудно обойти стороной проблему высокой энергоемкости ВВП. 
«Энергоемкость ВВП в России превысила тот же показатель в Западной 
Европе больше, чем в 2,5 раза!» [3] – сказала Оксана Костюченкова, 
директор по внешним связям Российского энергетического агентства. 

Однако это не единственная причина, по которой показатели 
эффективности отрасли снижены. Выделяют также проблему сильного 
государственного регулирования в согласовании цен на тепло и 
электроэнергию. Сюда можно отнести стремление внедрить новую модель 
оптового рынка, а также неэффективную тарифную политику, ведущую 

к занижению финансовых показателей компаний. 
Методическую и информационную площадку выстраивается 

документами, где модернизация электроэнергетики представлена как 
основа энергетической безопасности России. И, как говорилось выше, 
очевидны недостатки тарифообразования: на сегодняшний день на сетевые 
компании приходится почти 64–79 % от всех расходов потребителей 

на электричество и тепло. Тогда, как во всем мире только 65 %. 

Помимо способов ликвидации причин повышенных тарифов следует 
обратить внимание на значительный потенциал повышения эффективности 
работы тепло и электроэнергетике в части и инвестиционных, 
и операционных затрат (он, по разным оценкам, составляет порядка 40 %) 

[1]. 

Предложена разработка систем мероприятий, популяризирующих 
инвестиции в модернизацию энергоносителей, а также обеспечивающих 
принятие обоснованных управленческих и технических решений. 

Резюмируя вышеизложенное, отметим, что проблема модернизации 
теплоэнергетического комплекса остаѐтся часто обсуждаемой и 
актуальной для России. Тепло-электроэнергетика становится «флагманом 
инновационного движения экономики», на плечи которой возложены 
около 10 % ВВП [3]. Она является шестерѐнкой, затрагивая практически 
все сферы народного хозяйства. «России необходимо улучшать те 
компетенции, которые заложены в энергетических технологиях. 
В противном случае ей не удастся построить конкурентоспособного 
машиностроения и реализовать инновационные технологии 

в строительстве дорог и жилых комплексов» [4, С. 34]. 
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Оптимальное потребление тепловой энергии при соблюдении 
требуемой комфортности в помещениях зданий является основной задачей 
энергосбережения в сфере коммунального теплоснабжения [1, С. 32]. 

На сегодняшний день, в российской экономике наблюдаются 
значительные энергетические потери, которые влияют в целом на работу 
промышленных предприятий.  

Цель работы: оценка экономической эффективности внедрения 
индивидуальных тепловых пунктов. 

Тепловой пункт является одним из основных элементов системы 
централизованного теплоснабжения здания. Он обеспечивает функцию 
преобразования и устойчивой циркуляции теплоносителя, а также его 
распределения. Как правило, тепловой пункт располагается 

в обособленном помещении [2, С. 1]. 
В последние годы наша страна переходит на индивидуальные 

пункты обогрева, которые позволяют регулировать и учитывать 
потребление тепла на каждом конкретном объекте. Экономический 
результат их практического внедрения представляет большой интерес 

для инвесторов. 
Смена системы теплоснабжения с центральной тепловой станции на 

ИТП рациональна не только при новой планировке и строительстве, но и в 
существующих микрорайонах, где из-за выработки ресурсов требуется 
замена внутриквартальных сетей и оборудования центральной тепловой 
станции [3].  

Рассмотрим внедрение ИТП на примере Германии. 
В данной стране применяются теплоснабжения с ИТП.  

Внутриквартальные трубопроводы системы горячего водоснабжения 
(ГВС) отключают, а по трубопроводам отопления подают перегретую воду 
в каждый дом. По сравнению с ЦТП и многотрубными сетями от них, ИТП 
дает экономический эффект до 25 %, повышает надежность и удобство 
теплоснабжения [4, С. 521]. 

Для оценки экономической эффективности инвестиций 

в энергосберегающие мероприятия необходимо определить следующие 
критерии: 

– срок окупаемости инвестиций; 
– чистый доход за счет энергосбережения за весь период действия 

энергосберегающих мероприятий; 
– индекс доходности инвестиций и др. 
По этим показателям можно определить эффективность внедрения 

ИТП, как способ энергосбережения, а также рассчитать экономическую 
выгоду для инвесторов.  
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Таким образом, переход от ЦТП к ИТП будет весьма актуален 

не только в условиях усиленной застройки высотными жилыми домами и 
зданиями, но в уже застроенных районах, где нужна замена 
внутриквартальных сетей и оборудования ЦТП. 
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Система энергетического менеджмента относится к одной 

из наилучших доступных технологий  повышения 
энергоэффективности предприятий. За счет системы повышается 
экономическая эффективность дорогостоящих технических мероприятий, 
и улучшается энергетическая безопасность предприятия в целом. 
При правильном внедрении эта технология позволяет достичь хороших 
результатов по ресурсосбережению. Положительные эффекты могут быть 
и организационными, и экономическими, и репутационными. Во всех 
случаях эффективное внедрение системы энергетического менеджмента 
приводит к повышению конкурентоспособности предприятия [1, С. 10]. 

Актуальность темы исследования объясняется большой эффективностью 
внедрения систем энергетического менеджмента, что подтверждается 
результатами ее внедрения на предприятиях Европы и США. 

Энергетический менеджмент – это совокупность принципов, знаний 
и средств управления энергопотреблением с целью его оптимизации.  

Путем внедрения энергетического менеджмента можно получить 
более подробную картину потребления энергии, провести сравнение 
уровней потребления данного предприятия или хозяйства с потреблением 
энергии на аналогичных других предприятиях, выполнить более точную 
оценку энергосберегающих мероприятий или проектов по экономии 
энергии, планируемых для внедрения на данном предприятии [2, С. 19]. 

Система управления, основанная на проведении типовых измерений 
и проверок, обеспечивает такую работу предприятия, при которой 
потребляется только совершенно необходимое для производства 
количество энергии. 

Энергетический менеджмент начинается с назначения руководством 
предприятия в должности лица, ответственного за проведение этой работы 
на предприятии – энергетического менеджера [3].  
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Вся текущая деятельность предприятия по энергосбережению 
планируется менеджером с обязательной оценкой необходимых 
энергетических затрат.  

Задача энергетического менеджера заключается в организации 
производственного процесса таким образом, чтобы показанный цикл 
повторялся непрерывно.  

При правильном внедрении энергетического менеджмента результат 
будет виден уже на следующий месяц, потребление энергоресурсов может 
сократиться до 25–30 %. 

Обеспечение надежного электроснабжения потребителей 

в изолированных энергосистемах является достаточно сложной задачей, 
которую необходимо решать [4, С. 39]. 

Таким образом, в статье были рассмотрены основные преимущества 
развития энергетического менеджмента, которые обеспечивают 
постоянное исследование, позволяющее обладать знанием 

о распределении и уровнях потребления энергоресурсов на предприятии, 
а также об оптимальном использовании энергоресурсов, повышении 
конкурентоспособности за счет снижения себестоимости выпускаемой 
продукции [5, С. 51] 
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Теплоэнергетическая отрасль является одной из наиболее 
приоритетных для развития в Республике Татарстане. Только за период 

с января по сентябрь 2021 г. сетью электростанций энергосистемы РТ было 
выработано 19 772,8 млн кВт/ч электроэнергии (ЭЭ), что больше 
показателей за аналогичный период 2020 г. на целых 14,8 % [3].  

В силу высокого процента износа основного энергетического 
оборудования ТЭС увеличивается его частота отказа [2].  
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В условиях своей деятельности компании ТЭК зачастую стакиваются 
с фактом денежных потерь как от проблем технического характера, 
связанных с перебоями при передаче электроэнергии по линиям 
электроснабжения, так и по причине возникающей задолженности 
заказчиков, конечных потребителей, что отчасти формирует собой 
дебиторскую задолженность.  

Дебиторская задолженность – сумма долгов перед юридическим или 
физическим лицом, причитающихся им к уплате полученные товары, 
принятые работы, оказанные услуги и прочее. 

Дебиторская задолженность подразделяется на несколько видов: 
– по срокам погашения (долгосрочная и краткосрочная); 
– по срокам исполнения обязательств (действующая и 

просроченная); 
– по сованиям возникновения (задолженность покупателей, 

поставщиков, работников, подотчетных лиц и пр.); 
– по вероятности погашения (нормальная, сомнительная, 

безнадежная); 
– по степени обеспеченности (обеспеченная и не обеспеченная). 
Рассматривая данные статистики одной из наиболее крупных 

сетевых компаний Республики Татарстан как по протяженности сетей, 
так и по объему отпускаемой электрической энергии ОАО «Сетевая 
компания», можно наблюдать определенные негативные тенденции роста 
задолженности перед предприятием. [6] Так, за период 2018–2020 гг. 
изменение удельного веса дебиторских обязательств в составе оборотных 
средств показали рост с 35 до 65 %, а в составе всех активов предприятия 

с 5 до 7 %, изменение самих обязательств по сравнению с началом периода 
в процентном соотношение достигли 33 %, среди которых наибольший вес 
имеет задолженность по услугам на передачу электроэнергии (10 %) и 
авансовые расчеты с поставщиками и подрядчиками (80 %).  

Повышение достоверности расчетов эквивалентных сопротивлений 
позволяет уточнять значение уровня потерь ЭЭ во внутризаводских 
электрических сетях, а, следовательно, эффективно управлять режимами 
эксплуатации оборудования и изменять топологию схем, что обеспечивает 
получение рациональных решений в их структурах [1]. 

Таким образом, можно вывести несколько статей, существенно 
влияющих на размер дебиторской задолженности: величина отпуска 
энергии кВт/ч с учетом отсрочки платежа; условия предоставления 
расчетов по дебиторской задолженности, указанные при составлении 
договора; мероприятия, направленные на работу с возникшими долгами; 
Предоставлении гарантий погашения задолженности; своевременное 
отслеживание оплаты за отпущенную электроэнергию конченого 
потребителя и т.п. [5]. 
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Согласно законодательству РФ, энергокомпании имеют несколько 
способов для снижения задолженности, среди которых наиболее явные: 
ограничение снабжения электроэнергией не оплативших услуги 
пользователей и взыскание суммы долгов через судебный процесс. 

Подводя итоги, следует отметить, что в большинстве своем 
энергокомпании стараются вести политику нивелирования потерь 

с помощью тарифного регулирования, вместо того, чтобы бороться 

с возникшими проблемами по возврату задолженности. Таким образом, 
в силу своей многозначительности, рассматриваемая проблематика требует 
особого внимания.  
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Аннотация. Предметом исследования выступает социальное 
предпринимательство (СП) как фактор устойчивого развития. Целью данной работы 
является верификации позиционирования СП как фактора экономического роста в 
современной парадигме устойчивого развития. СП, занимаясь деятельностью по 
улучшению жизни социально незащищенных групп, по развитию местных сообществ, 
по преодолению бедности, по развитию экологических проектов и сохранению 
окружающей среды, реализует ЦУР, выступая фактором экономического роста. 

Ключевые слова: устойчивое развитие, цели, социальное 
предпринимательство, экономический рост. 

 

SOCIAL ENTREPRENEURSHIP AS A NEW PARADIGM OF 

SUSTAINABLE DEVELOPMENT 

 

Alina Denisovna Galimova  

KSPEU, Kazan, Republic of Tatarstan 

alinagalimova2014@gmail.com 

 

Abstract. The subject of the study is social entrepreneurship as a factor of sustainable 

development. The purpose of this work is to verify the positioning of the joint venture as a 

factor of economic growth in the modern paradigm of sustainable development. The joint 

venture, engaged in activities to improve the lives of socially vulnerable groups, to develop 

local communities, to overcome poverty, to develop environmental projects and preserve the 

environment, implements the SDGs, acting as a factor of economic growth. 

Keywords: sustainable development, goals, social entrepreneurship, economic 

growth. 

 

На современном этапе важность устойчивого развития для развития 
территорий безусловна, так как данная концепция, включает модель 
развития бизнеса и общества в целом, базирующегося на необходимости 
соблюдать баланс между решением социальных и экономических проблем, 
сохраняя экологию, ресурсы природной среды [5].  
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В настоящее время концепция и цели устойчивого развития (далее-

ЦУР), сопровождаются глобальной проблемой - пандемия коронавируса 
(англ. COVID), которая спровоцировала «кризис 2020» [1]. 
Хозяйствующие субъекты столкнулись с новыми вызовами, создающими 
риски для устойчивости и выживания. Вместе с тем, усилилась 
консолидация общества в развитии межсекторного социального 
партнерства между властью-бизнесом-НКО-гражданами в решении 
возникших проблем, что создало широкое возможности для реализации 
социальной ответственности предпринимательскими структурами, 
синхронизированной с достижением целей устойчивого развития [4]. 
Самостоятельной и зарождающейся в современной России формой 
реализации социально ответственного бизнеса выступает социальное 
предпринимательство. Социальные предприниматели занимаются 
решением социальных вопросов, разрабатывая социальные инновации и 
внедряя бизнес-решения, чтобы сделать мир лучше. Реализуя в свое 
деятельности ЦУР, они разрабатывают новаторские идеи, находят 
необходимые ресурсы и решают проблемы, становясь тем самым, 
фактором экономического роста [2]. 

Для верификации позиционирования СП как фактора 
экономического роста в современной парадигме устойчивого развития, 
нами проведено тестирование соответствия ЦУР контента кейсов 
социального предпринимательства, взятых из каталога СП Фонда 
региональных социальных программ «Наше будущее» [3] (см. таблицу). 
Следует отметить, что для анализа были взяты цели, которые наиболее 
полно отражаются в практиках российских СП. 

Социальное предпринимательство и цели устойчивого развития в кейсах 
российских предприятий* 

ЦУР Бизнес-модель СП Кейс предприятий  
Цель 1: Ликвидация 
нищеты  
Цель 8: Достойная работа и 
экономический рост  
Цель 10: Уменьшение 
неравенства  

1. Трудоустройство социально 
незащищенных групп. 
2. Продажа товаров или 
услуги социально-уязвимой 
группе по доступной цене 
 

Производство крем-меда 
Cocco Bello 

Цель 6: Чистая вода и 
санитария 
Цель 7: Недорогостоящая и 
чистая энергия 

1. Использование и 
переработка отходов 
2. Развитие территории вокруг 
продукта 

ECOPAD - это проект в 
Московской области по 
изготовлению эко-
продукции из обрезков 
«жизнедеятельности» 
полиграфических 
предприятий 

*Разработка автора 
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Таким образом, СП, занимаясь деятельностью по улучшению жизни 
социально незащищенных групп, по развитию местных сообществ, 
по преодолению бедности, по развитию экологических проектов и 
сохранению окружающей среды, реализует ЦУР, выступая фактором 
экономического роста в современной парадигме устойчивого развития. 
Условиях «кризиса 2020», способствовали активизации цифровой 
эволюции, но и актуализировали необходимость государственной 
поддержки СП в условиях кризиса. 
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Аннотация. На сегодняшний день для успешной реализации мероприятий по 
внедрению разработанного классификатора с соосно расположенными трубами на 
промышленном предприятии важной задачей является рассмотрение экономических 
аспектов. В химических областях промышленности большое внимание уделяется 
использованию тонкодисперсных порошкообразных материалов и процессу разделения 
частиц по их фракционному составу. Поэтому на современном этапе задача проведения 
технико-экономического расчета эффективности внедрения нового классификатора на 
промышленном предприятии является актуальной. 

Ключевые слова: экономический расчет, классификатор, эффективность, 
целесообразность, внедрение.  
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Abstract. To date, for the successful implementation of measures for the introduction 

of the developed classifier with coaxially arranged pipes at an industrial enterprise, an 

important task is to consider economic aspects. In the chemical industry, much attention is 

paid to the use of fine powdered materials and the process of separating particles by their 

fractional composition. Therefore, at the present stage, the task of conducting a technical and 

economic calculation of the effectiveness of the introduction of a new classifier at an 

industrial enterprise is relevant. 

Keywords: economic calculation, classifier, efficiency, expediency, implementation. 

 

Для успешной реализации мероприятия по внедрению оборудования 
на промышленное предприятие актуальной задачей является рассмотрение 
технико-экономических аспектов. В рамках развития теоретических 
аспектов технико-экономического расчета были проанализированы 
существующие методики проведения соответствующего анализа. 
Источником основной литературы последовал труд ученых: В. В. Кузьмин, 
В. А. Марков, М. В. Данилов, И.К. Шайхутдинов и Е. И. Шмыкова. 
Целью данной работы является проведение оценочного расчета внедрения, 
разработанного авторами – классификатора с соосно расположенными 
трубами на промышленном предприятии [1, 2]. Базируясь на 
существующие методики ученых, расчет оценки экономической 
эффективности интеграции классификатора с соосно расположенными 
трубами в технологическую линию предприятия ООО «Салаватский 
катализаторный завод» производилась на основе следующих показателей: 
материальные затраты для производства 1 ед. классификатора, расчет 
затрат потребляемой электроэнергии, затраты на монтажные работы 
оборудования.  

В настоящий момент работа промышленного комплекса базируется 
не только на основных производственных показателях, таких как объем 
производства изготовляемой продукции, потребительский спрос, расход 
материалов, сырья и др., но также необходимы рациональные методы 

в экономической сфере деятельности предприятия. Экономические 
аспекты обеспечивают правильность осуществления процессов 
планирования и внедрения инновационных решений, напрямую влияющие 
на эффективность и результативность предприятия. 
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Предметом исследования является расчет экономической 
целесообразности внедрения нового оборудования – классификатора 

с соосно расположенными трубами в существующую технологическую 
линию завода с минимальными экономическими затратами 

для дальнейшего получения максимальной прибыли за счет выпуска 
высококачественной продукции [3, 4]. 

Таким образом, были рассмотрены основные затраты, влияющие на 
расчет оценки экономической эффективности внедрения классификатора: 
материальные затраты на изготовление классификатора, амортизационные 
отчисления, накладные расходы, капитальные и прочие [5, 6]. Стоимость 
одного классификатора составила 53 600 руб. Также в работе проведен 
сравнительный анализ оценки экономического эффекта внедрения нового 
оборудования- классификатора с ранее применяемым устройством – 

циклонным сепаратором. В докладе показано, что затраты 

на электрическую энергию при применении классификатора с соосно 
расположенными трубами на протяжении 1 года составят около 
22 000 руб. 
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Аннотация. В статье рассмотрены теоретические основы, сущность, назначение 

и виды оценки кредитоспособности заемщика. Проведен анализ метода кредитного 
скоринга, с последующим выявлением преимуществ, а также ряда показателей.  В 
завершение предложены соответствующие рекомендации совместно с анализом 
рассмотренного метода. 
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Abstract. The article discusses the theoretical foundations, essence, purpose and types 

of assessment of the borrower's creditworthiness. The analysis of the credit scoring method 

was carried out, with the subsequent identification of advantages, as well as a number of 

indicators. In conclusion, the relevant recommendations are proposed together with the 

analysis of the considered method. 

Keywords: bank, scoring method, creditworthiness, credit process, evaluation 

method, financial stability. 

 

Спецификой современной практики российских коммерческих 
банков является отсутствие единой методической базы организации 
кредитного процесса. Каждый банк самостоятельно разрабатывает 
технологию кредитования, т.е. всю последовательность операций, начиная 
с изучения кредитных заявок и заканчивая кредитным мониторингом и 
возвратом кредита. От продуманности и правильности принятых банком 
решений, в конечном счете, зависят его финансовое благополучие и успех. 
При этом избежать кредитных рисков (невозврата или просрочки платежа 
по банковской ссуде) можно еще на начальной стадии кредитного 
процесса, когда изучается кредитоспособность заемщика – его способность 
вовремя и в полной мере рассчитаться по своим долговым обязательствам, 
включая основной долг и процентные ставки [4]. 
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Проведенный нами обзор литературы по теме исследования 
свидетельствует о наличии различных методов оценки 
кредитоспособности заемщика, выбор которых определяется не только 
типом заемщика (юридическое или физическое лицо), но и зависит 

от направления оценки его кредитоспособности, с учетом которого, в свою 
очередь, определяется набор показателей и выбор методов оценки [1]. 

Большинство банков используют такие методы оценки 
кредитоспособности заемщика, как качественные методы, метод анализа 
финансовых коэффициентов с определением класса кредитоспособности, 
метод анализа денежных потоков предприятия, рейтинговый метод 
как интегрированная система анализа кредитоспособности и определение 
класса заемщика методом кредитного скоринга. Главная проблема состоит 
в том, как осуществить качественный подбор показателей, необходимых 
для проведения объективной оценки потенциальных заемщиков, поскольку 
от этого зависит результат анализа финансовой отчетности предприятия, и, 
как следствие, группа риска, к которой будут отнесены заемщики [2]. 

В данном анализе мы рассмотрим скоринговый метод. В переводе 
с английского scoring – «подсчет очков». [5] Скоринг – это специальная 
программа, что в основе введѐнных сведениях о заѐмщике выводит ему 
определѐнную оценку в виде баллов. Набрал нужное количество – получил 
одобрение. Заявка может вообще не рассматриваться работником банка, 
в особенности зачастую это встречается при микрозаймах, товарных или 
срочных кредитах с быстрым принятием решения. То есть, всѐ 
рассмотрение заявки выполняет программа, называемая скорингом [3]. 

Основные преимущества данного метода являются быстрота 
принятий решений, так как одобрение заявки зависит лишь только от 
программы, а специалисту необходимо вбить данные клиента и сделать 
вывод; объективность, ведь ошибку в подсчетах может допустить даже 
самый квалифицированный специалист, поэтому программа более 
объективный показатель кредитоспособности, так как рассчитывает все в 
автоматическом режиме; финансовая выгода, так как одобряют только по 
определѐнному количеству баллов, и доля невозвратов снижается; 
способность тонкой настройки, так как программу можно настроить при 
изменении кредитной политики банка.  

Конечный результат при использовании любой скоринговой модели 
формируется из целого ряда показателей. На первом этапе проверяются 
паспортные данные клиента, информация о месте проживания и прочие 
данные, после проверки которых отсеиваются претенденты 

с недействительными документами. Далее происходит анализ других 
показателей: личная информация о клиенте, платежеспособность, 
кредитная история, транзакционное поведение. Все сведения скоринговая 
система проверяет по отдельности и сопоставляет между собой, для того 
чтобы обнаружить допустимые противоречия.  
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Таким образом, можно констатировать, что выбор правильного 
метода оценки кредитоспособности заемщика является одним из самых 
важных решений руководства банка, позволяющих снизить уровень 
кредитного риска и сохранить свою финансовую устойчивость. 
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Аннотация. В статье затрагиваются актуальные вопросы использования 
прибыли на исследуемом предприятии. Проводится анализ финансовых результатов 
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Abstract. The article discusses topical issues of using profit in the studies enterprise. 

The analysis of the organization is carried out.  
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В условиях рыночной экономики прибыль компании является одной 
из сложных экономических категорий. Прибыль выступает как часть 
комплексной прибавочной стоимости, которая создаѐтся трудом наѐмных 
рабочих в сфере производства. Она характеризует конечные финансовые 
результаты хозяйственной деятельности предприятия, которые могут быть 
отрицательными, то есть предприятие может нести убытки [1].  

Прибыль предприятия АО «Аммоний» присутствует только в 2019 г., 

а в 2018 и в 2020 гг. имелись убытки. Рассмотрим, как негативно это 
оказывает влияние на формирование прочих показателей деятельности 
предприятия. Проведем оценку эффекта финансового рычага 

для АО «Аммоний», чтобы определить соотношение показателей 
рентабельности и прибыли с привлечением заемных средств [2] (табл. 1). 

 

Таблица 1 

Расчет эффекта финансового рычага для АО «Аммоний» за 2018-2020 гг. 
 

Показатель 2018 г. 2019 г. 2020 г. 
1 – Снп 0,2 0,2 0,2 

СРСП, % 7 7,5 2 

Экономическая рентабельность, % –36,6 2,5 –2,3 

Заемный капитал 121061464 114730701 113148815 

Собственный капитал (53680495) (52463934) (54219572) 

Эффект финансового рычага –78,6 –8,7 –7,1 

*Источник: составлено на основании финансовой отчетности АО «Аммоний» 2018–
2020 гг. 

 

На основании показателей из табл. 1 следует отметить, что эффект 
финансового рычага для предприятия АО «Аммоний» отрицательный, 
но увеличивается с каждым годом. По сравнению с 2018 годом (–78,6 %) 

он составил в 2020 году –7,1 %. Уменьшение эффекта финансового рычага 
связано с высокой стоимостью капитала и отрицательными показателями 
рентабельности [3, 4]. 

Отрицательные показатели рентабельности обусловлены тем, 
что у предприятия АО «Аммоний» выстроена неверная политика 
управления прибылью. 

Для качественной оценки эффективности проведем анализ 
дополнительных показателей рентабельности предприятия (табл. 2). 
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Таблица 2 

Анализ рентабельности предприятия АО «Аммоний» за 2018-2020 гг. 
 

Показатель 2018 2019 2020 

Рентабельность продаж по обычным видам деятельности 

По прибыли до налогообложения –136,9 8,9 –7,6 

По чистой прибыли –111,4 6,7 –9,3 

Рентабельность продаж 

По прибыли до налогообложения –205,7 13,5 –11,6 

По чистой прибыли –167,3 10,1 –14,3 

Рентабельность активов (имущества) 
По прибыли до налогообложения –36,6 2,5 –2,3 

По чистой прибыли –29,7 1,9 –2,9 

 

На основании оценки полученных данных можно сделать вывод, 
что эффективность хозяйственной деятельности предприятия находится 

на низком уровне, она крайне неграмотна.  
Повышение прибыли для компании значит - поиски путей получения 

наибольшей экономической прибыли. Непрерывная работа над 
использованием и увеличением размера чистой прибыли является важным 
аспектом успешной работы организации. На предприятии не будет 
наблюдаться максимизация прибыли, если не будет разработан комплекс 
мероприятий по совершенствованию финансово-хозяйственной 
деятельности [5].  
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Энергетическая стратегия Российской Федерации является основой 
стратегического развития энергетической отрасли. Согласно ей перед 
российской энергетикой поставлены важные цели – создание эффективных 
рынков теплоснабжения и повышение эффективности и надежности 
теплосетевого комплекса [1]. Учитывая изменения, происходящие 

в мировой экономике, а также необходимость отвечать на вызовы в сфере 
энергетики,  оптимальным способом ответа на них в теплоэнергетической 
отрасли является переход на метод «альтернативной котельной», который 
сможет решить накопившиеся проблемы, такие, как износ тепловых сетей, 
рост количества аварий, и, в последствие, низкое качество отопления. 

Все вышеперечисленное говорит о потребности в масштабном 
внедрении энергоэффективных технологий, актуальности решения этой 
задачи; однако, это было недостижимо в существовавшей ранее системе 
государственного регулирования теплоснабжения.  

В 2017 г. в силу вступил Федеральный закон 279 «О внесении 
изменений в федеральный закон «О теплоснабжении» [2]. Благодаря этому 
нормативно-правовому акту стало возможным усовершенствование 
системы государственного регулирования теплоснабжения таким образом, 
что теперь регулятор устанавливает только предельную планку стоимости 
тепловой энергии для потребителя, то есть цену «альтернативной 
котельной». Она рассчитывается исходя из стоимости строительства и 
дальнейшего обслуживания новой котельной. Следует уточнить то, что 
введение такого принципа тарифообразования возможно исключительно 
по представлению глав муниципальных образований и только там, где 
утверждена схема теплоснабжения – то есть в ценовых зонах 
теплоснабжения.   

Целью работы является исследование такого способа повышения 
эффективности систем теплоснабжения, как внедрение метода 
«альтернативной котельной» в городе Казань Республики Татарстан.   

Министерство энергетики Российской Федерации разработало 
интерактивный инструмент «Расчет стоимости тепловой энергии 
(мощности) по методу «альтернативной котельной». Он позволяет 
рассчитать стоимость тепла для потребителя в любом выбранном 
населенном пункте конкретного региона с учетом его индивидуальных 
параметров [3]. Информация, касающаяся стоимости тепловой энергии от 
теплоснабжающих организаций города Казани, предоставлена данными 
Комитета по тарифам Республики Татарстан [4].  

Для рассмотрения возможности внедрения метода ценовых зон 
теплоснабжения в Республике Татарстан проведем сравнительный анализ 
стоимости тепловой энергии от теплоснабжающих организаций и 
сформированной по методу «альтернативной котельной» в городе Казань 

(см. рисунок).   
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Сравнение стоимости тепловой энергии от теплоснабжающей организации и 

сформированной по методу «альтернативной котельной», Казань, 2021 г. 

 

Можно увидеть, что стоимость тепловой энергии от «альтернативной 
котельной» выше, чем тариф каждой из теплоснабжающих организаций. 
Это говорит о том, что в системе централизованного теплоснабжения 
высока потребность в инвестициях в отрасль. Данные теплоснабжающих 
организаций не опровергают это утверждение: уровень износа в сетях 
равен 65 %, в том числе: магистральные сети – 32 %; квартальные сети 
отопления – 75 %; квартальные сети ГВС – 66 %, износ стальных сетей 
ГВС – 83 % [5]. 

На данный момент происходит становление новой модели рынка 
тепловой энергии на территории Российской Федерации. Такие реформы 
оправданны, так как они обеспечат решение основных задач в сфере 
теплоснабжения – увеличение объема инвестиций и обновление 
инфраструктуры. 
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Еще до пандемии ООН в области устойчивого развития оказала 
значительное влияние на экономику и политику развитых стран [1, С. 56], 

включая развитие формы, инструментов и технологий  социальной 
ответственности корпораций [2, С. 183]. Глобальный кризис 2020 г., 

с одной стороны, еще больше обострил существующие проблемы, с другой 
стороны, масштабировал идею и стимулировал разработку 
государственной стратегии в области устойчивого развития. 

Одной из инициатив, которые значительно расширили географию и 
локализовали вклад в устойчивое развитие, стало внедрение принципов 
ESG в глобальную бизнес-среду. В науке и практике ESG позиционируется 
как набор характеристик, критериев и стандартов, которым организация 
следует для участия в решении вопросов экологических, социальных и 
взаимодействия с государством [3, С. 16]. Хотя критерии ESG основаны 

на базовых принципах управления, которых компании уже 
придерживаются в той или иной степени, в настоящее время в мире не 
существует единой методологии, с помощью которой можно было бы 
однозначно оценить компанию с точки зрения ее приверженности 
принципам ESG. Раскрытие отчетности основывается на деловой 
репутации самой компании, ее прозрачности, включая финансовую 
прозрачность и личной ответственности. С учетом сказанного целью 
авторского исследования интерпретация финансовой прозрачности 

в концепции ESG. 

mailto:gimaeva1997@mail.ru
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Аббревиатуру ESG можно интерпретировать как «экология, 
социальная политика и корпоративное управление». В широком смысле 
это устойчивое развитие коммерческой деятельности, в основе которого 
лежат следующие принципы: 

– ответственное отношение к окружающей среде; 
– высокая социальная ответственность; 
– высокое качество корпоративного управления здесь 

предусматривает акценты на взаимодействия с государством. 
Экологические принципы определяют, насколько компания 

заботится об окружающей среде и как она пытается уменьшить 
экологический ущерб. 

Социальные принципы показывают отношение компании 

к сотрудникам, поставщикам, клиентам, партнерам и потребителям. 
Чтобы соответствовать стандартам, бизнес должен работать над качеством 
условий труда, следить за гендерным балансом или инвестировать в 
социальные проекты. 

Принципы управления влияют на качество управления компанией: 
прозрачность отчетности, заработная плата менеджеров, здоровая офисная 
среда, отношения с акционерами, антикоррупционные меры. 
Именно в этих принципах заложены и требования к финансовой 
прозрачности, значимость которой в инвестиционной активности 
организаций  подчеркивалось учеными ранее [4, С. 51–54].  

Среди компаний с высокими рейтингами ESG много известных 
брендов. Например, модные дома Gucci, Michael Kors, Jimmy Choo и 
Armani получили его за отказ от использования натурального меха и 
переход на синтетические материалы, производитель обуви Nike 

за сокращение использования натуральной кожи и переход 

на переработанную кожу Fly. Для российского бизнес-сообщества 

Агентство RAEX второй год подряд составляет рейтинг российских 
компаний ESG. В 2019 году в ТОП-5 вошли Лукойл, Татнефть, Газпром, 
Норильский никель, Россети. Рейтинг RAEX не учитывает компании 

из финансового сектора, телекома и ритейла: они уже оказывают 
минимальное влияние на природу, говорится на сайте агентства.  

В заключение отметим, что на наш взгляд, именно компании из 
финансового сектора как стейкхолдеры-акторы должны продвигать 
принципы финансовой прозрачности в современной парадигме ESG. 
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методы воздействия на экономику. Поиск новых методов регулирования – основная 
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Объектами государственного регулирования экономики являются 
основные сферы, отрасли, регионы и условия социально-экономического 
развития страны. В рыночных условиях, когда важность частной 
собственности имеет первостепенное значение, правительство не должно 
контролировать весь процесс производства [1]. 

  

https://www.elibrary.ru/author_items.asp?refid=859421355&fam=%D0%9A%D1%83%D0%BB%D1%8C%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B0&init=%D0%92+%D0%AE
https://www.elibrary.ru/contents.asp?titleid=27971
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Опираясь на это, у государства появляется задача – создать условия, 
в которых коммерческие структуры должны принимать наиболее разумные 
решения. 

Основным органом государственного экономического регулирования 
является носитель, выразитель и исполнитель экономических интересов. 
Региональные и местные учреждения, а в особенности государственные 
органы используют свои полномочия для баланса экономических 
интересов различных групп производителей и населения страны. 
Исполнение целей государственного регулирования и контроля 
осуществляется различными способами. На сегодняшний день известны 
несколько вариантов классификации методов регулирования экономики 
страны, они применяются в зависимости от выбранных критериев [2]. 

В соответствии уровню естественного влияния государства 

на процесс принятия объектами управленческих решений различают: 
1) метод прямого государственного регулирования, который 

оказывает непосредственное влияние на рабочий процесс хозяйственных 
субъектов. Метод вынуждает их действовать согласно приказам 
правительства, не основываясь на собственные экономические 
предпочтения; 

2) косвенный метод государственного регулирования. Этот метод 
основывается на том, что государство напрямую не мешает процессу 
самостоятельного принятия решений экономическими субъектами, однако 
оно создает условия, благодаря которым субъект склоняется к выбору того 
варианта, который был бы выгоден экономической политике государства 

[3]. 

Прямое государственное управление экономикой в основном 
развивается во время войны. Этот способ регулировки может быть самым 
разнообразным. Государство объединяет предпринимателей по отраслям, 
возлагает функции государственной монополии на картель, 
самостоятельно производит закупку сырья на мировых рынках и вводит 
карточный порядок распределения товаров народного потребления. 

Косвенный метод государственного регулирования экономики 
требует применения государственных инструментов воздействия 

на частные предприятия для повышения макроэкономической доли 
воспроизводства [4]. Иными словами, используя их, государство не будет 
напрямую участвовать в процессе принятия решений участниками 
экономики. У косвенного метода есть главное преимущество – 

он не нарушает рыночную ситуацию. Недостатком же является то, 
что существует определенная временная задержка между моментом 
принятия мер страной, экономической реакцией на эти меры и 
фактическими изменениями экономических результатов. 
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В соответствии с организационными и институциональными стандартами 
косвенные методы принято называть экономическими мерами, 
контролируемыми государством. Эти меры регулирования связаны либо с 
созданием дополнительных материальных стимулов, либо с опасностью 
экономических потерь [5]. 

Как структурный элемент национальной системы контроля, 
государственный механизм регулирования влияет на все секторы 
национальной экономики. Структура механизма зависит 
от институциональных характеристик государственной власти, 
но она изменчива, регулируется потребностями науки и техники, 
социально-экономического развития и соотношением различных форм 
собственности и неотделима от формирования и развития государственной 
власти.  
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Abstract. The economic potential of industrial enterprises in modern conditions plays 

a decisive role not only in the viability of enterprises in the market, but also in the effective 

functioning and competitiveness of the industry as a whole. To ensure a more rational use of 
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Интерес представляет методика комплексной оценки уровня 
экономического потенциала промышленных предприятий. Она основана 
на экспертной оценке весовых значений структурных элементов, 
образующих экономический потенциал, и соотнесении фактических 
производственных показателей к целевым производственным 
индикаторам [1]. Применение данной методики оценки уровня 
экономического потенциала промышленных предприятий предполагает 
выполнение следующего алгоритма действий. На первом этапе 
выполняется отбор структурных элементов экономического потенциала, 
оценка уровня экономического потенциала промышленных предприятий, 
т.е. предлагается расчет по пяти структурным элементам его образующим, 
с целью более точной и всесторонней оценки. К структурным элементам 
экономического потенциала должны быть отнесены: человеческие, 
финансовые, производственные, технологические и информационные 
ресурсы [1, 2]. Для эффективного решения производственных задач 
применяются человеческие ресурсы, представляющие собой потенциально 
возможное применение различных знаний. 

Финансовые ресурсы как структурный элемент производственного 
потенциала предприятий представляют собой возможности руководства 
предприятия по усилению экономического потенциала. Производственные 
ресурсы как один из основных структурных элементов экономического 
потенциала реализуются через обеспечение функционирования процесса 
производства и выражаются через производственные фонды.   

mailto:ramriv@mail.ru
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В процессе производства применение технологических ресурсов 
базируется использованием различных технологий и физических 
возможностей. 

Комплекс информации, включающий в себя данные о возможностях 
существующих ресурсов, с помощью которого возможна реализация 
эффективного управления всех структурных элементов предприятия 
называется информационный ресурс [3]. 

На следующем этапе определяются показатели, характеризующие 
состояние структурных элементов экономического потенциала 
предприятий. Для комплексной оценки уровня экономического потенциала 
предприятий, целесообразно использовать индикаторы, наиболее полно 
отражающие возможности производства по выпуску продукции [4]. 

Ключевыми факторами возможных целевых индикаторов являются 
способы возможности учета как количественных, так и качественных 
характеристик, включающих в себя различные структурированные 
элементы экономического потенциала. 

По полученным данным анализируется уровень экономического 
потенциала данного предприятия. В этой ситуации, на наш взгляд, стоит 
затронуть внимание вопроса, посвященного человеческим ресурсам. 
В настоящее время конкретно человеческие ресурсы и возможности 
выстраивают ключевую роль в формировании и использовании 
экономического роста предприятий.  

Применение методики комплексной оценки экономического 
потенциала предприятий позволит руководителям предприятий 
комплексно подходить к процессу оценки, при этом будут учитываться 
не только количественные, но и качественные параметры экономического 
потенциала, выявлять точки роста, формировать научно-обоснованные 
производственные программы, принимать своевременные управленческие 
решения, направленные на повышение уровня экономического 
потенциала. 
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способности, когда нарушен баланс предложение и спроса на рынке. В современном 
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Уровень инфляции всегда беспокоит любого гражданина нашей 
страны. Необходимо всегда быть в курсе событий и анализировать уровень 
инфляции и ее причины.  

Государство всячески старается устранить или стабилизировать 
инфляцию. Для этого необходимо выделить причины, обусловившие этот 
процесс [1].  
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Есть различные факторы, побуждающие инфляцию в России. 
Рассмотрим наиболее значимые факторы в нашем государстве [2]. 

1. Монетарный характер – темпы инфляции определяются денежным 
объеме, который находится в обращении. После повышения объемов 
денежной массы соответственно повышается покупательская способность, 
в результате чего повышаются цены на все товары. 

2. При государственном регулировании цен коммунальных услуг 
цены периодически повышается. Соответственно увеличиваются издержки 
на производство продукции, а значит, является причиной инфляции.  

3. Инфляционные ожидания – предприниматели учитывают 
прогнозы и планы, когда она сходит с нормы. 

4. Внутри нашей страны происходит сближение внутренних 
мировых цен, поэтому растут цены в России. 

Исходя из анализа современного состояния этого явления России 

на 2021 год, можно сказать, что Центральный Банк России увеличил 
прогноз инфляции по итогам 2021 г. до 7,4–7,9 % с 5,7–6,5 %, в 2022 г. 

по-прежнему ждет инфляцию на уровне 4–4,5 %, следует из 
среднесрочного прогноза регулятора [3]. 

На основе анализа инфляционных причин и статистических данных 
можно выделить следующие пути решения: 

– регулирование денежной эмиссии; 
– ограничение и контроль над ценами естественных монополистов и 

тарифов на услуги ЖКХ; 
– повышение доверия у населения к банковской и финансовой 

системе; 
– обеспечение денежного предложения исходя из реального 

денежного движения спроса [4, 5]. 
Таким образом, необходимо разработать комплексную программу 

для снижения инфляции. Она должна основываться на методах 
государственного и рыночного регулирования. Инфляция влечет за собой 
негативные последствия, поэтому, если не снижать ее темпы, невозможно 
будет достичь процветания экономики России.  
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На сегодняшний день маркетинговая деятельность является 
актуальной темой. В рамках высокой конкуренции на современном рынке 
маркетинг становится неотъемлемой частью предпринимательской 
деятельности. 

Понятие маркетинг можно трактовать как деятельность, 
направленную на удовлетворение рыночных потребностей с целью 
извлечения прибыли [1]. 

Современный маркетинг не преследует цель продать готовый 
продукт или услугу любым возможным способом. Его целью является 
удовлетворение потребностей клиентов. 

Цель маркетинга – привлекать новых клиентов, обещая им высшую 
потребительскую ценность, и сохранять старых клиентов, постоянно 
удовлетворяя их меняющиеся запросы [2]. 

Главной задачей маркетинговой деятельности является выявление 
потребностей потенциальных клиентов и определение того, какие из них 
предприятие может удовлетворить лучше, чем конкурирующие 
предприятия. 

Маркетинговая деятельность берет свое начало еще до появления 
готового товара. Выявляются потребности потенциальных клиентов, 
рассчитываются оптимальный объем и темп производства, учитывая 
возможности предприятия. Однако на этом роль маркетинга 

в деятельности предприятия не заканчивается. Далее маркетологи 
анализируют степень удовлетворенности клиентов и потенциал 
привлечения новых клиентов. В целом задачи маркетинга вытекают 

из функций, присваиваемых ему.  
Основные задачи маркетинга: 
– исследование и анализ рынка по направлениям производственного, 

сбытового, торгового, рекламного, ценового и других видов деятельности 
предприятия; 

– разработка стратегии маркетинга и ориентация всех подразделений 
предприятия на удовлетворение требований потребителей и достижение 
намеченных целей на рынке с максимальной прибылью; 

– исследование потребительских свойств производимой продукции, 
изучение требований, предъявляемых к ней покупателями; 

– изучение связей между техническими и потребительскими 
параметрами продукции предприятия; 

– оценка конкурентоспособности продукции предприятия и т.д. [3]. 
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Организационную структуру маркетинговой деятельности 

на предприятии можно трактовать как совокупность отделов или 
подразделений, сотрудники которых выполняют те или иные функции 
маркетинговой деятельности [4]. 

Можно выделить несколько преимуществ в функциональной 
организации маркетинговой деятельности [5]: 

– четкое разделение ответственности и компетенций; 
– простой контроль; 
– простые иерархические коммуникации; 
– быстрые и экономические формы принятия решений. 
К недостаткам можно отнести: 
– высокие профессиональные требования к руководителям; 
– сложные коммуникации между исполнителями; 
– перегрузка руководителей. 
Таким образом, функциональная организация маркетинговой 

деятельности основывается на разделении труда по выявленным функциям 

и на специализации сотрудников. 
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Аннотация. В условиях внедрения в практику хозяйствующих субъектов  

концепции устойчивого развития, инициированной ООН, актуализируется проблема 
создания социальной инфраструктуры предприятия. Целью исследования является 
обобщение теоретических подходов к развитию социальной инфраструктуры 
предприятия. Методы исследования – вторичный анализ теоретических подходов 
отечественных и зарубежных исследователей. Развитие социальной инфраструктуры 
предприятия зависит от многих факторов, таких как: интересы как внутренних, так и 
внешних стейкхолдеров, формы КСО предприятия, обусловливающих предоставление 
имманентных социальных услуг. 

Ключевые слова: социальная инфраструктура предприятия, устойчивое 
развитие, социальные услуги. 

 

THEORETICAL APPROACHES TO THE DEVELOPMENT OF THE 

SOCIAL INFRASTRUCTURE OF THE ENTERPRISE  

 

Zukhra Ilgizarovna Dudkina1, Leysan Rinatovna Nigmatzyanova2 

KSPEU, Kazan, Republic of Tatarstan 
1dudzuhra@mail.ru,2Leisan-n@mail.ru 

Abstract. In the context of the introduction of the concept of sustainable development, 

initiated by the UN, into the practice of business entities, the problem of creating the social 

infrastructure of an enterprise is actualized. The aim of the study is to generalize theoretical 

approaches to the development of the social infrastructure of an enterprise. Research methods 

- a secondary analysis of the theoretical approaches of domestic and foreign researchers. The 

development of the social infrastructure of an enterprise depends on many factors, such as: the 

interests of both internal and external stakeholders, the form of the enterprise's CSR, which 

determines the provision of immanent social services. 
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В настоящее время в связи с заметным ростом роли бизнеса в 

развитии общественных отношений, возрастает также и потребность 
предприятий в разработке новых методов управления. 
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Вместе с тем в условиях развития парадигмы устойчивого развития, 
в частности установления целей устойчивого развития ООН, возрастает 
значимость социальной ответственности предпринимательских структур, 
что формирует развитие социальной инфраструктуры предприятий. 
Сложившиеся отечественные практики реализации социальной 
ответственности бизнеса опережают теоретические обобщения, 
сложившиеся в отечественной науке. Учитывая вышеизложенное, 
цель исследования является – обобщение теоретических подходов к 
развитию социальной инфраструктуры предприятия. Методы 
исследования – вторичный анализ теоретических подходов отечественных 
и зарубежных исследователей. 

Исследование теоретических подходов отечественных и зарубежных 
ученых дает основание для выделения следующих основополагающих 
концепций к развитию социальной инфраструктуры предприятия: 
концепция устойчивого развития; теория стейкхолдеров; теория КСО. 

«Концепция устойчивого развития, предложенная ООН, включает 

17 целей. Они направлены на гармоничное развитие человечества, 
чтобы решались все социальные, экономические и политические 
проблемы, и чтобы действия нынешних поколений не ставили под угрозу 
благополучие будущих поколений. По данным КПМГ (одна из 
аудиторских компаний Большой четвѐрки), информацию о проектах 
устойчивого развития раскрывают в отчетности 73 из 100 крупнейших 
отечественных компаний. Необходимо отметить, что одним из мировых 
трендов является социально-ответственный подход и российские компании 
тоже этому следуют» [3]. 

Теория стейкхолдеров утверждает, что цели предприятий должны 
принимать во внимание разнообразные интересы различных сторон [4]. 
Выделяют следующие группы стейкхоледров, обусловливающие и 
предоставление соответствующих услуг, формирующих социальную 
инфраструктуру предприятия [4]: 

– стейкхолдеры как активные устроители системы 
взаимоотношений, которые стремятся активно воздействовать на принятие 
решений корпорациями относительно того, что производить, как и для 
кого (государство, покупатели, поставщики, местное сообщество и 
некоммерческие организации); 

– стейкхолдеры как работники предприятия, которые интегрированы 
в производственные и трудовые процессы, что дает основания 

на ориентацию в методологическом обосновании КСО как формы 
кооперации на теорию стейкхолдеров.  
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В свою очередь, развитие стейкхолдерского подхода получает 

в выделении форм КСО по субъектной направленности политики 
реализации КСО, подробно описанных в исследованиях В.Ю. Кульковой, 
И.Х. Сафина: 

– внутренняя социальная политика предприятия, направленная на 
собственных сотрудников, формирует интернальную форму КСО; 

– внешняя социальная политика, которая проводится для всех 
стейкхолдеров на территории присутствия компании, соответствует 
экстернальной форме КСО [1]. 

В целях устойчивого развития предприятия с учетом интересов 
внутренних стейкхолдеров проявляется значимость методики диагностики 
корпоративной культуры для решения текущих задач, стратегических 
задач, а также для прогнозирования потенциала компании в ситуации 
изменений, подробно изученных и выделенных в исследованиях 

Н.А. Вагаповой, Е.А. Зайцевой [2]. 
В заключении следует отметить, что теоретическое обоснование 

развития социальной инфраструктуры предприятия базируется 

на конвергенции концепции устойчивого развития, теории стейкхолдеров 
и теории КСО, формирующих ее зависимость от многих факторов, таких 
как: интересы как внутренних, так и внешних стейкхолдеров, формы КСО 
предприятия, обусловливающих вариацию имманентных социальных 
услуг.  
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Abstract. The article discusses the theoretical aspects of financial resource 
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are given. Learning the basics of managing financial resources of an enterprise is necessary 
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В современной экономике основную роль в деятельности каждого 
предприятия играют финансовые ресурсы, которые являются основой для 
осуществления финансово-хозяйственной деятельности. Эффективная 
работа предприятия, стабильные темпы развития производства, а также 
правильное и качественное планирование в условиях жесткой конкуренции 
обеспечивают финансовую устойчивость любой организации. 

Управление финансовыми ресурсами – одна из важных задач, 
которую необходимо решать предпринимателю. Ее эффективное 
управление во многом определяет экономическое благополучие 
предприятия [1, С. 95].  
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Цель нашего исследования – рассмотрение основных факторов 
управления финансовыми ресурсами, их цели и возможности внедрения в 
предприятии. 

Финансы – это совокупность экономических отношений, которые 
возникают на фоне использования, формирования или распределения 
денежных фондов. Финансы предприятий оказывают влияние на 
экономическую составляющую страны [2, С. 79]. 

В настоящее время наука управления финансами находится в 
непрерывном развитии, реагируя на различные изменения, происходящие 
во внешнем мире. Неустойчивое экономическое положение прошлых лет 
потребовало более рационального управления финансовыми ресурсами не 
только в масштабах национальной экономики, но и на конкретных 
предприятиях [3, С. 236 ]. 

Можно выделить несколько основных факторов управления 
финансовыми ресурсами: 

– экономические условия; 
– отраслевая принадлежность предприятия; 
– характер производимой продукции; 
– компетенция руководства и сотрудников организации; 
– величина издержек; 
– масштабы производства и другие [4, С. 155]. 
Финансовые ресурсы используются в производственной 

деятельности для реализации товаров и услуг. Они представляют собой 
определенный актив, который необходим для нормального 
функционирования предприятия [5, С. 321]. 

Рассмотрим основные цели управления финансовыми ресурсами: 
– увеличение эффективности производства; 
– подбор квалифицированных специалистов; 
– увеличение прибыли; 
– уменьшение задолженностей перед банком и государством; 
– минимизация затрат на производство продукций; 
– предотвращение финансовой нестабильности и т.д. [6, С. 134]. 
Таким образом, управление финансовыми ресурсами – это 

определенное направление, на которое стоит уделить особое внимание. 
Грамотное управление финансовыми ресурсами способствует получению 
дополнительной прибыли, улучшению механизма управления и 
увеличению эффективности работы предприятия.  
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Аннотация. В статье описан анализ развития теплоэнергетики в Татарстане на 
основе сбалансированной системы показателей. Возможность и прогноз по улучшению 
энергетики Татарстана содействуют процессу развития сетевой инфраструктуры и 
действующих мощностей, а также гарантию положительного долгосрочного спроса на 
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Abstract. The article describes the analysis of the development of heat power 

engineering in Tatarstan on the basis of a balanced scorecard. The opportunity and forecast 
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capacity and electricity. For this reason, an analysis of the development of heat power 

engineering in Tatarstan was carried out. 
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С глобализацией рынков для энергетических производств на разных 
видах топлива возникают новые перспективы. Это стало причиной для 
переоценки в будущей перспективе роли энергоносителей в региональной 
экономике, а именно тепловой энергии. При этом перспективы 
устойчивого развития признаются наиболее актуальными.  

Начало развития теплоэнергетики в Татарстане началось еще в 
1933 г. с момента внедрения в эксплуатацию Казанской ТЭЦ-1. ТЭЦ-1 

строилась по плану ГОЭЛРО и находилась в числе 518 ударных строек 
первой пятилетки. Мощность станции не превышала 20 МВт, отпуск пара 
потребителям – 100 т/ч. За Казанской ТЭЦ-1 последовали так же ТЭЦ-2 и 
ТЭЦ-3. Появление ТЭЦ дало толчок к развитию промышленности Казани 
и пригорода [1].  

На данный момент развитие не стоит на месте. Электростанциями 
энергосистемы Республики Татарстан в период с января по сентябрь 

2021 г. произвели 19772,8 млн кВт/ч электроэнергии, что на 14,8 % 

больше, чем за тот же период 2020 г. [3]. 

При этом потребление электроэнергии по республике за 9 месяцев 
2021 г. составило 23239,2 млн кВт/ч, что на 9,4 % больше, чем за 
предыдущий период 2020 г.  

В недавнее время в Татарстане усовершенствованно 

4 энергетических станции, это привело к увеличению мощности 
энергосистемы на 1,2 ГВт (ООО «Нижнекамская ТЭЦ» – 350 МВт; 
Казанская ТЭЦ-2 – 220 МВт; Казанская ТЭЦ-3 – 394,4 МВт; Казанская 
ТЭЦ-1 – 246 МВт).  
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В прошлом году на Заинской ГРЭС начались работы по 
конструированию парогазовой установки, ее мощность составляла 
850 МВт. 

В качестве одного из критериев устойчивости тепловой системы 
следует принять учет полных издержек производства теплоэнергии. 
То есть, к издержкам прибавляются «внешняя цена» производства энергии 
– экономическая оценка затрат на обеспечение безопасности населения, 
а также возможных экологических ущербов, которые не включаются 

в стоимость производственной теплоэнергии. Если внешние издержки 
включать в общие затраты, то стоимость энергии, произведенной на угле, 
увеличится вдвое, а на газе – на 30 % [5]. 

На сегодняшний день продолжается осуществление программы 

по строительству ПГУ-495 МВт ПАО «Нижнекамскнефтехим». 
Также АО «Сетевая компания» продолжила работу по модернизации 
электросетевого хозяйства. Среди основных инвестиционных проектов, 
реализованных компанией можно выделить следующие:  

– электроснабжение федеральной трассы М-12 Москва-Нижний 
Новгород-Казань;  

– восстановление комплекса объектов Нижнекамского 
энергетического района; 

– переустройство ОРУ 220 кВт на ПС 500 кВ Бугульма;  

– преобразование ПС 110 кВт Прикамская [2, 4]. 

В момент проведения I Игр стран Содружества Независимых 
Государств 2021 г. в Казани сотрудники компании обеспечили стабильное 
энергоснабжение спортивных и инфраструктурных объектов 
Соревнований.  

Таким образом, повышение экономичности, конкурентоспособности 
и обеспечение устойчивого развития энергетической отрасли в Татарстане 
не стоит на месте. С каждым годом появляются новые возможности 
воспроизводить большее количество тепла и энергии для потребителей. 
Рассматриваются и осуществляются планы по реконструкции и 
строительству станций, трасс, комплекса объектов. 
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B современных экономических условиях деятельность любого 
предприятия находится в центре внимания широкого круга участников 
рынка, заинтересованных в результатах ее деятельности. При этом резко 
возрастает важность оценки эффективности и финансового состояния 

компании [5]. Владельцы анализируют финансовое состояние своего 
предприятия, чтобы повысить рентабельность капитала и обеспечить 
стабильное состояние. Результаты деятельности в данной сфере 
деятельности в основном определяются наличием и эффективностью 
финансовых ресурсов, обеспечивающих жизнедеятельность организации 

[3].  

Изучение финансово-экономической ситуации, определение 
причинно-следственной связи между потребленными ресурсами и 
полученными результатами дает основу для аргументированного прогноза 
ее положения в долгосрочной перспективе [2]. Анализ финансового 
положения необходим на протяжении всей жизни организации. 

Основным источником анализа финансового состояния 
предприятия является бухгалтерский баланс (форма №1), который 
показывает состояние предприятия на момент его составления. 

В процессе реализации финансовой стратегии компании 
необходимо уделять пристальное внимание направлениям улучшения 
финансового положения компании, повышения ликвидности, 
платежеспособности и финансовой устойчивости [1]. Основные 
направления улучшения финансового положения компании: 

– оптимизация или сокращение затрат включает меры 

по прекращению снижения прибыли. Очень эффективный механизм – 

создание системы эффективного контроля затрат; 

– изменение структуры долговых обязательств включает 
подробный анализ этих обязательств и возможных вариантов погашения 

с целью увеличения ликвидности в будущем; 

– дифференциация платежей кредиторам по степени 
приоритетности для сокращения денежных потоков означает 
ранжирование поставщиков по степени их важности; 

– пересмотр капитальных планов – это средство увеличения 
денежного потока. Его цель – минимизировать затраты; 

– увеличение потока средств из финансовых ресурсов, не связанных 
с торговлей, предполагает оказание помощи основными группами 
поддержки: банками, акционерами или собственниками [4]; 

– увеличение объемов производства и продаж обеспечивает 
увеличение денежных средств, полученных от реализации продукции, 
то есть увеличение абсолютно ликвидных активов; 

– совершенствование методов управления оборотными средствами 
предприятия;  
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– прогноз финансового положения компании всегда должен 
осуществляться после комплексного анализа, чтобы определить 
предполагаемую финансовую ситуацию в ближайшем будущем и 
впоследствии разработать соответствующие меры; 

– внедрение эффективной системы прогнозирования денежных 
потоков – важнейшая часть прогнозирования финансовой ситуации 
в целом. 

Таким образом, основной целью анализа финансово-

экономического состояния компании является повышение эффективности 
работы хозяйствующих субъектов за счет выявления резервов роста 
экономических ресурсов. 

 

Источники 

1. Агаркова Л.В., Подколзина И.М. Пути улучшения финансового 
состояния // Экономика. Бизнес. Банки. №2 (11). 2018. С. 79-84. 

2. Артюхова А.В., Литвин А.А. Анализ финансового состояния 
предприятия: сущность и необходимость проведения // Молодой ученый. 
2017. №11. С. 744-747. 

3. Ковалев В.В. Финансовый менеджмент: теория и практика. М.: 

Проспект, 2018. 1104 с. 
4. Игонина А.В. Диагностика финансового состояния предприятия и 

пути его улучшения // Молодой ученый. 2016. №12. С. 1266-1271. 

5. Игнатьева Е.В. Методика анализа финансового состояния 
предприятия // Молодой ученый. 2015. №5. С. 272-275. 

 

УДК 657.478 

 

РАСЧЕТ СЕБЕСТОИМОСТИ ВОДЫ В СИСТЕМАХ 
ВОДОСНАБЖЕНИЯ ТЕПЛОЭНЕРГЕТИКИ 

 

Айгел Зихануровна Залалова  
Науч. рук. канд. техн. наук, доцент Е.С. Дремичева 

ФГБОУ ВО «КГЭУ», г. Казань, Республика Татарстан 

zalalova.aygul@mail.ru 

 

Аннотация. В статье описывается расчет себестоимости воды в системах 
водоснабжения теплоэнергетики, производится сравнительный анализ формирования 
затрат по водоснабжению РФ и РТ.  

Ключевые слова: вода, себестоимость, расход, сравнительный анализ, 
электроэнергия. 
  

mailto:zalalova.aygul@mail.ru


224 

CALCULATION OF THE COST OF WATER IN THE WATER SUPPLY 

SYSTEMS OF THE THERMAL POWER INDUSTRY 

 

Aigel Z. Zalalova  

KSPEU, Kazan, Republic of Tatarstan 

zalalova.aygul@mail.ru 

 

 Abstract. The article describes the calculation of the cost of water in the water 

supply systems of heat power engineering, a comparative analysis of the formation of costs 

for water supply in the Russian Federation and the Republic of Tatarstan is carried out. 

 Keywords: water, cost, consumption, comparative analysis, electricity. 

 

Рассматривая эксплуатацию тепловых электрических станций, 
на сегодняшний день, мы можем сказать, что она связана с использованием 
большого количества воды. Более 90 % основной воды расходуется 

в системах охлаждения различных аппаратов. Исходя из этого можно 
понять, что станция несѐт значительные затраты на использование водных 
ресурсов, причем как для водоподготовки, так и для водоотведения [1, 2]. 

Оценка экономики любого вида деятельности требует рассмотрения 
производственных затрат и полученных доходов. Калькулирование –
способ определения себестоимости производственных ресурсов, 
продукции или услуги. Данный способ может выявить полную или 
суммарную себестоимость воды, вырабатываемый на ВПУ ТЭС. 

В нормативных документах приводнятся различные методики 
расчета себестоимости 1 м3

 очищенной воды в системах водоснабжения и 
водоотведения. Но проанализировав их, можно сделать вывод, 
что формула, которая позволяет определить расходы по очистке воды, 
едина [3–5]: 

 
оч оч оч оч оч оч

м ам рем.,ТО соц.н. цехС С С С С С    
. 

 

Если рассматривать все параметры, входящие в это выражение, 
следует выделить только несколько из них по большему влиянию 

на себестоимость воды, вырабатываемой на ВПУ станции: 
– стоимость электроэнергии, израсходованной на ВПУ; 
– затраты на оплату труда; 
– затраты на материалы и реагенты.  
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Расчет стоимость электроэнергии, затрачиваемой ВПУ станции, 
можно осуществить по формуле, в которой учитываются расходы 

на электроэнергию и ее стоимость по действующим тарифам. 
Затраты на оплату труда определяется нормативным фондом 

заработной платы рабочих, непосредственно занятые на сооружениях 

по подготовке воды. 
Затраты на материалы и реагенты определяются по фактическим или 

плановым их расходам и оптовым ценам с учетом транспортных расходов. 
Был произведен сравнительный анализ формирования годовых 

эксплуатационных затрат по системам водоснабжения и водоотведения для 
РФ в целом и РТ в частности, который представлен в виде таблицы. 

 

Смета годовых эксплуатационных затрат 

 

Расходы, тыс.руб./год Полная себестоимость 
РТ 

Полная себестоимость 
РФ 

Годовые 
расходы 

в % к итогу Годовые 
расходы 

в % к итогу 

Амортизационные 
отчисления 

230,5 0,15 230,5 0,12 

Затраты на капитальный 
режим 

23,05 0,015 23,05 0,012 

Затраты на электроэнергию 138383,91 90,3 172561,05 90,5 

Затраты на материалы и 
реагенты 

8275 5,4 8275 4,3 

Затраты на оплату труда 3811 2,5 5939 3,1 

Затраты на воду, 
используемые на собственные 
нужды 

784 0,5 1480,5 0,78 

Водный налог 924 0,6 924 0,5 

Прочие расходы 808,332 0,53 1233,9 0,65 

Итого 153240 100% 190667 100% 

 

Стоимость 1 м3
 воды для РТ составила 21,5 руб., для РФ 47,5 руб. 

Расчет был произведен следующим образом. Изначально были выделены 
основные параметры, являющиеся наиболее значимыми в расходах 
предприятия. Проанализировав смету можем сказать, что большая часть 
затрат производится на электроэнергию. Станция должна учитывать это, и 
по возможности вносить изменения для уменьшения себестоимости 1 м3

 

воды при водоподготовке.    



226 

Источники 

1. Калайда М.Л., Муганцева Т.П. Повышение эффективности работы 
системы технического водоснабжения ТЭС // Известия вузов. Проблемы 
энергетики. 2012. № 7-8. С. 124-127. 

2. Высоцкий С.П. Снижение затрат и сокращение стоков при 
обессоливании воды // Электрические станции. 1987. №5. С.20-23. 

3. РД 153-34.1-09.456-00 «Методика расчета себестоимости воды, 
вырабатываемой на водоподготовительных установках ТЭС» 
[Электронный ресурс]. Режим доступа: http://www.intech-

b2b.com/userfiles/ufiles/normativnaya_doc/rd_15334.109.45600.pdf. 

4. Методические рекомендации по финансовому обоснованию цен на 
воду и отведение стоков» [Электронный ресурс]. Режим доступа: 
https://docs.cntd.ru/document/1200039665. 

5. Государственный комитет РФ по строительной, архитектурной и 
жилищной политике. ОАО «Институт экономики жилищно-

коммунального хозяйства». Методика планирования, учета и 
калькулирования себестоимости услуг жилищно-коммунального 
хозяйства. М., 2000. 40 с. 

 

УДК 005.11 

 

КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬ ПРЕДПРИЯТИЯ 

В ИЗМЕНЯЮЩИХСЯ УСЛОВИЯХ СРЕДЫ 

 

Дамир Рустамович Зиятдинов  

Науч. рук. канд. экон. наук, доцент Р.Р. Салихова  
ФГБОУ ВО «КГЭУ», г. Казань, Республика Татарстан 

loiuesuir455235@mail.ru 

 

Аннотация. В статье рассматривается понятие конкурентоспособность 
предприятия и она посвящена исследованию в изменяющихся условиях среды, когда 
же производители или потребители начинают задумываться о том, что понятие 
конкурентоспособности нуждается в переосмыслении, они, вместо того чтобы 
совместно анализировать конкурентоспособность и бороться со старыми 
представлениями о том, что реально нужно потребителю, зачастую ограничиваются 
избитыми формулами уменьшения затрат, организации немедленной доставки и 
повышения разнообразия продукции. 

Ключевые слова: конкурентоспособность, предприятие, изменяющееся условия 
среды.  

http://www.intech-b2b.com/userfiles/ufiles/normativnaya_doc/rd_15334.109.45600.pdf
http://www.intech-b2b.com/userfiles/ufiles/normativnaya_doc/rd_15334.109.45600.pdf
https://docs.cntd.ru/document/1200039665


227 

COMPETITIVENESS OF THE ENTERPRISE 

IN CHANGING ENVIRONMENTAL CONDITIONS 

 

Damir R. Ziyatdinov  

KSPEU, Kazan, Republic of Tatarstan 

loiuesuir455235@mail.ru 

 

Abstract. The article discusses the concept of enterprise competitiveness and it is 

devoted to research in a changing environment, when manufacturers or consumers begin to 

think that the concept of competitiveness needs to be rethought, instead of jointly analyzing 

competitiveness and fighting old ideas about what is real needs of the consumer are often 

limited to hackneyed formulas for reducing costs, organizing immediate delivery and 

increasing the variety of products. 

Keywords: competitiveness, enterprise, changing environmental conditions. 

 

На данном временном промежутке, кризис, обусловленный 
коронавирусом, заставил многие предприятия скорректировать свои 
стратегии развития, конкурентоспособности и «…работать в совершенно 
непредсказуемых быстроменяющихся условиях, практически в хаосе…». 
[1]. 

В этот кризисный период особо важно сфокусироваться 

на инструментах повышения доверия к клиентам, коммуникации и 
программах лояльности, особенно, к рабочим кадрам, которые в такие 
сложные времена начинают более тщательно изучать альтернативы выбора 
рабочего места и считать деньги. «Для формирования человеческого 
капитала имеет значение уровень и качество, профессиональная 
подготовка, обеспечивающие мобильность и конкурентоспособность 
трудовых ресурсов» [5]. 

Конкурентоспособность предприятия – это конкурентоспособность, 
которая обеспечивается в основном за счет реализации внутреннего 
потенциала, внутрипроизводственных факторов, таких как техника, 
персонал, менеджмент. Особенности предложения на рынках факторов 
производства зависят от конкретного вида ресурсов: труд, земля, капитал. 
Факторами предложения ресурсов является ограниченность ресурсов 

и их мобильность. Условия для возникновения конкурентоспособности 
выступают «…внедрение инноваций, потребительский спрос, 
интенсивность конкуренции и глобализации, конкурентная среда, степень 
административного воздействия на розничную торговлю…» [4]. 
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Требование конкурентоспособности предприятий, основывающихся 
преимущественно на децентрализованных решениях, в рыночной среде 
требует не только ориентации производства на потребителя, выстраивания 
взаимовыгодных отношений с поставщиками ресурсов, учета действий 
конкурентов, но и значительного внимания к вопросам совершенствования 
организации производства и «определение предпосылок роста 
глобализации, выявления способов влияния глобализации на развитие 
конкуренции» [3]. 

Экономическая деятельность современных российских предприятий, 
с ограниченным количеством ресурсов, должно использоваться 
оптимальным образом и «в соответствии с выбранной системой целей, 
содержащей экономические, технологические, социальные и 
экологические подцели, а также с учетом исходных условий, задаваемых 
внешней средой, такой как конкурентоспособность» [2]. 

Подводя итоги, нужно осознавать и действовать осмотрительно и с 
прицелом на будущее в современной российской экономике, заключаемой 
в высокой трудоѐмкости производимых продукций или оказываемых 
услуг. 
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Кэшбэк в банковской сфере может иметь разные формы и 

начисляется как деньгами, так и бонусами. К тому же банки могут 
возвращать наличные, пополняя счет мобильного телефона. 

Также банки стимулируют покупателей осуществлять безналичный 
расчет. Средства, привлеченные от дополнительных операций и открытия 
новых счетов, оборачиваются банком [1]. 

 Опираясь на данные официального сайта кэшбэка, авторами был 
проделан анализ предлагаемого процента наиболее популярных магазинов. 
Результаты показаны в таблице [2]. 
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Предлагаемый процент кэшбэка популярных магазинов 

Название 
магазина 

Описание Кэшбэк 

Ситилинк Торговая интернет-площадка, в ассортименте которой 
представлено более 50 000 наименований бытовой 
техники, цифровой электроники и других товарных 
категорий от ведущих мировых производителей [3] 

До 0,25 % 

Aviasales.ru Поиск билетов на самолет по 728 авиакомпаниям, 
включая лоукостеры 

До 1,30 % 

Эльдорадо Широкий ассортимент качественных товаров бытовой и 
электронной техники ведущих мировых брендов, магазин 
насчитывает свыше 20 000 наименований в 110 товарных 
группах 

До 2,00 % 

Lamoda Интернет-магазин модной одежды, обуви и аксессуаров До 3,00 % 

Ebay Американская компания, предоставляющая услуги в 
областях интернет-аукционов и интернет-магазинов. 
Поиск по брендам, ценам, стране производителя, видам 
доставки (ускоренной или бесплатной) [4] 

До 3,50 % 

М.Видео Лидер по продаже электроники и бытовой техники среди 
розничных сетей России 

До 4,00 % 

Спортмастер Тренажеры, спортивная одежда и обувь на любой сезон, 
товары для детей 

До 5,00 % 

МТС Интернет-магазин цифровой техники и аксессуаров, а 
также тарифов оператора связи МТС 

До 6,50 % 

Юлмарт Более 75 000 наименований товаров: от 
суперсовременных ультрабуков, смартфонов и бытовой 
техники до автомобильных шин, моторных масел, 
детских товаров и товаров для дома 

До 7,00 % 

AliExpress Продажа мобильных телефонов, компьютеров, 
электроники, одежды, товаров для дома, отдыха и спорта 
[5] 

До 10,00 % 

 

В результате проведения анализа выяснилось, что самая высокая 
ставка кэшбэка 10 % – у онлайн-магазина «AliExpress», а самая низкая 
ставка 0,25 % – у магазина Ситилинк. Неизвестно, делятся ли они с банком 
прибылью, но, являясь его партнерами, они получают дополнительную 
рекламу и возможность привлечь поток новых клиентов. Почему именно 
AliExpress? Потому что это самый крупный интернет-магазин в мире 

по количеству товаров и числу покупок. В Рунете он также является 
лидером, и наши соотечественники уже довольно давно научились 

возвращать часть денег с AliExpress, используя кэшбэк. 
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Динамика совместной работы Энергетического Диалога между США 
и Россией свидетельствует об активном участии всех компаний 

в двусторонней работе. После Саммита 2002 г. руководителей 
американских и российских крупнейших нефтяных, газовых, 
электроэнергетических и сервисных компаний в Хьюстоне (Техас), 
в Москве в 2002 г. было принято решение о формировании сотрудничества 
в рамках Российско-Американского коммерческого энергетического 
диалога [3, C. 2]. 

В России цены на электроэнергию являются одним из самых низких 
в мире. Это подтверждает Международное энергетическое агентство 
(МЭА).  

Также цена электроэнергии с 2019 г. для промышленных 
потребителей в России превышает аналогичные показатели в ряде стран 
Евросоюза. Оптовые цены на электроэнергию за 2021 г. в некоторых 
странах: 

– Финляндия: рост на 82 % (с 32,1 долл./МВтч в 2020 г. до 
58,6 долл./МВтч в первом квартале 2021 г.);  

– Норвегия: рост на 370% (с 10,6 доллара/МВтч в 2020 году до 
49,8 долл./МВтч в первом квартале 2021 г.). 

Для сравнения, можем сказать, что в этом году в России 
электроэнергия для промышленных потребителей стоит около около 
30 долл. для Сибири и 40 долл./МВтч для Европейской части [1, С. 1]. 

Перекрестное субсидирование в России применяется только 

для оптовых покупателей электричества. Например, сдерживание тарифов 
на среднероссийском уровне для Дальнего Востока происходит за счет 
надбавок для потребителей Европейской части России и Урала. 

Цена в РФ для населения – 47 долл./МВт·ч против 334 долл. 

в Германии. Это же к определенной мере относится и к ценам малого и 
среднего бизнеса, хотя там разрыв снижается до 1,5–3 раз. Совсем по-

другому обстоит дело с энергоемкими отраслями: цены для ряда 
предприятий химической, металлургической и алюминиевой 
промышленности в странах ЕС и США находятся в диапазоне 

40–60 долл./МВт·ч, что соответствуют ценам в РФ. 
Рост регулируемых тарифов сетевых организаций для потребителей, 

кроме населения, в среднем по стране в 2020 г. составил не более 3,0 %, 

что соответствует ранее принятым параметрам. В целях снижения объема 
перекрестного субсидирования в электросетевом комплексе размер 
индексации тарифов на передачу электрической энергии населению 

в среднем по Российской Федерации сохранился на уровне 5,0 % ежегодно. 
Такими же темпами будут расти и регулируемые тарифы на 
электроэнергию для населения [2, С. 1].  
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Актуальность такой проблемы, как инфляция, заключается в том, 
что инфляционные процессы в России напрямую связаны с развитием 
общей экономической ситуации страны. В настоящее время люди 
сталкиваются c инфляцией везде. Зачастую, финансовые возможности 
людей вначале года существенно отличаются от финансовых 
возможностей людей в конце года. Это вызвано ростом цен на товары и 
услуги, вследствие чего происходит обесценивание денег. Сегодня, 
инфляция – это одна из самых острых проблем продвижения современной 
экономики.  

Инфляция – устойчивая тенденция к повышению среднего (общего) 
уровня цен [1, С. 64]. 

Инфляционный рост цен – это относительное обесценивание денег 
по сравнению со стоимостью товаров, снижение покупательной 
способности денег [2, С. 34]. 

Различают три основных типа инфляции 

Ползучая (умеренная) инфляция (со среднегодовыми темпами 
прироста цен потребителя до 10%.) 

Галопирующая инфляция (скачкообразный рост цен на десятки и 
даже сотни процентов в течение год, объясняется это резкими 
изменениями в объеме денежной массы и внешних факторов ) 

Гиперинфляция – это инфляция с очень большим темпом роста цен, 
которая приводит к разрушению экономики 

Причины инфляции состоят в несбалансированности экономики, то 
есть значительной разнице производства товаров и услуг от размеров 
спроса (т.е. финансовых доходов потребителей) 

К основным причинам инфляции в Российской Федерации можно 
отнести такие факторы, как [3, С. 52]:  
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– монополизация (еѐ влияние на ценообразование очень велико. 
Монополии имеют хорошую возможность увеличивать цены, что приводит 
к инфляции); 

– дефицит государственного бюджета (правительства прибегали 

к источникам инфляции возмещения бюджета в кризисных ситуациях, что 
и приводит к инфляции); 

– социальные компенсации (они повышают спрос и усиливают 
дефицит государственного бюджета); 

– маленький спрос на продукцию отечественных предприятий; 

– спад производства; 

– слабая власть государства и политическая нестабильность 
формируют неблагоприятные условия для инвестиций. 

За счет инфляционных процессов в России произошло обогащение 
малого круга людей, которые обладали более оперативной информацией и 
сведениями в сфере экономики, а другие слои населения научились 
выживать в условиях инфляции 

C одной стороны, увеличение цен ведет к снижению конкурентной 
способности товаров отечественного производства, а с другой стороны – 

это приводит к уменьшению менового курса национальной валюты. 
Социально-экономические последствия инфляции: 

– происходит перераспределение доходов и богатства;   

– в период инфляции растут цены на продукцию первой 
необходимости; 

– невозможность долгосрочных инвестирований;  

– происходит обесценивание амортизационного фонда фирм. 

Антиинфляционная политика – это экономическая политика 
государства, целью которой является обеспечение стабильности 
национальной денежной единицы[4, С. 22]. 

Программа по стабилизации должна включать бюджетную реформу 
и способствовать повышению собираемости налогов, сокращению 
непроизводительных государственных расходов, адресное бюджетное 
финансирование приоритетных отраслей, контроль за выполнением 
государственных инвестиционных программ [5, С. 90]. 

Таким образом, изучив такое экономическое явление, как инфляция, 
можно сделать вывод, что на сегодняшний день она – одна из самых 
актуальных и болезненных процессов, которая негативно воздействует на 
финансы, денежную и экономическую систему в целом. 
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На сегодняшний день экономика на различных ее уровнях 
подвергается большому количеству факторов риска, что влечет за собой 
необходимость управления данными рисками. Таким образом, 
деятельность любой организации, связанная с финансами подвержена 
рискам, которые влияют на ее результат. Поэтому оценка рисков и 
управление ими является важным элементом эффективного руководства 
организацией [1]. 

Риском является возможность неблагоприятного исхода событий 

в результате финансовой деятельности. Другими словами – это 
возникновение финансовых угроз, таких как убытки, потеря прибыли или 
дохода, утрата капитала и даже банкротство. Для анализа рисков 
необходимо учесть некоторые особенности – степень риска зависит от 
размера потенциального экономического ущерба, при этом уровень риска 
может меняться в зависимости от других смежных факторов. 

Выделяют два вида риска с точки зрения их возникновения – 

рыночный и специфический. 
Рыночные риски – это риски связанные с изменениями финансового 

рынка, данный вид рисков невозможно контролировать, но можно 
подстроиться. К данному типу относятся риски в связи с изменением курса 
валют, изменением процентных ставок, а так же изменения рыночных цен. 

Специфические риски – данный вид рисков является результатом 
деятельности конкретной организации, который может возникнуть по 
причине неверных управленческих решений [2]. 

В число таких рисков входит риск утери финансовой устойчивости 

в результате особенностей структуры капитала, например в случае 
заемного капитала, риск неплатежеспособности в результате снижения 
ликвидности оборотных активов, кредитные риски по причине 
несвоевременного расчета, инвестиционный риск, инновационный 
финансовый риск, возникший в результате внедрения новых финансовых 
инструментов и прочие виды рисков возникающие в результате форс-

мажорных обстоятельств. 
Управление финансовыми рисками представляет собой совокупность 

способов прогнозирования и различных мер, направленных 

на нивелирование таких рисков. Главные цели управления рисками 
заключаются в снижении возможных финансовых потерь, а также 
повышение конкурентоспособности и финансовой устойчивости 
организации. Однако в процессе управления финансовыми рисками часто 
возникают проблемы, причинами которых является несвоевременная 
оценка риска, неполнота анализа риска, отсутствие постоянного 
мониторинга риска, несогласованная работа элементов системы 
управления рисками.  
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Различают три метода управления рисками активный, адаптивный и 
пассивный, которые необходимо использовать комплексно. 

Активный метод подразумевает прогнозирование и предупреждение 
возможных рисков с задействованием максимально возможных ресурсов, 
а так же тщательный и регулярный мониторинг. 

Адаптивный метод подразумевает адаптацию к уже возникшим 
рисковым событиям и предотвращение лишь части наиболее опасных 
рисков, данный метод полезен тем, что может применять уже в условиях 
возникшего риска. 

Пассивный метод подразумевает максимальную локализацию и 
сокращение размера ущерба, исключая риски дальнейшего развития 
рисковой ситуации [3]. 

Управление финансовыми рисками протекает в несколько 
последовательных стадий: выявление риска, определение его типа, анализ, 
выбор метода управления рисками, оценка результата. 

Ключевым этапом управления рисками является его анализ, который 
может быть качественным и количественным. Качественный анализ риска 
применяется в условиях недостатка статистических данных, целью такой 
оценки является определение источников и причин риска, этапа 
деятельности на котором возникает данный риск, что является основой 
количественного анализа. Количественный анализ риска основан 

на инструментарии статистики и теории вероятности. Данный подход 
отличается своей точностью и объективностью, он включат в себя 
несколько методов: параметрический анализ, историческое моделирование 
и имитационное моделирование. При этом важно заметить, 
что эффективная система управления финансовыми рисками должна 
включать как качественный так и количественный анализ [4]. 

На сегодняшний день существует множество способов реагирования 
на рисковые события 

– избежание – прекращение всех операций ведущих к риску; 
– принятие – бездействие в области предотвращения риска; 
– снижение – активные действия, направленные на уменьшение 

риска; 
– перенос – снижение влияния или передача риска на основе 

договора, путем частичного распределения риска между сторонами 
договора [5]. 

Таким образом, стратегическое управление рисками является 
важным элементом предприятия, обеспечивающим его надежную 
финансовую деятельность, эффективная работа данной системы позволяет 
избежать финансовых потерь и других негативных последствий риска. 
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Электроэнергетический комплекс может быть назван одним 

из ключевых отраслей промышленности. Без электроэнергии невозможно 
обеспечить производственные отрасли РФ. Таким образом, топливно-

энергетический комплекс является ключевым звеном в цепочке 
производства и экономики нашей страны [1]. 

Конъюнктура энергетической отрасли во многом предопределяется 
проблемами финансово-экономического характера [2]. Финансовые 
потрясения в энергетической отрасли по причине роста неплатежей 

с позиции потребителей продукции комплекса ведет к росту долговому 
обязательству предприятий отрасли в бюджеты всех отраслей и 
внебюджетные фонды [3]. 

Дабы обеспечить финансовую устойчивость необходимо реализовать 
в энергетической компании дальнейшие действия:  

1. Предопределить параметры и критерии деятельности 
предприятии, которые бы давали ответ основным требованиям финансовой 
безопасности.  

2. Добавить в элементы финансовой безопасности последующие 
звенья: 

– характеристику сфер проявления угроз; 
– разработку качественных механизмов, содействующих выявлению 

возможных угроз для финансовой деятельности энергетических компаний, 
при всем этом своевременного их исключения; 

– отбор главных угроз, особенности их работы, в том числе сферы 
влияния на финансовую систему корпорации [4].  
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В качестве важнейших направлений финансового оздоровления 
топливно-энергетического предприятия нужно подчеркнуть формирование 
системы стимулирования сбыта, совершенствование системы управления 
дебиторской задолженностью энергетических компаниях, в том числе 
развитие системы улучшении показателей ликвидности и 
платежеспособности за счет вовлечения наиболее ликвидных активов [5]. 

Следовательно, устойчивое финансовое состояние энергетической 
отрасли трактуется состоянием финансовых ресурсов, которое подходит 
рынку и указывает потребности развития компании. 
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Недвижимость традиционно принято считать самым перспективным 

и прибыльным видом инвестиций. Объекты недвижимости во все времена 
рассматривалась как надѐжный способ сохранения капитала, 
даже в период экономических спадов. Это разумно: вкладывая свои 
материальные средства в недвижимость, инвестор получает реальные 
объекты. Объекты недвижимости обладают значительной степенью 
устойчивости по отношению к инфляции. При достаточном объеме 
капитала можно вложиться в несколько проектов, что может привести 
увеличение доходов инвестора в разы. Стоит отметить, инвестирование в 
недвижимость требует весьма значительных финансовых затрат, а также 
всегда связано с определенной долей риска. 

В настоящее время объем инвестиций в недвижимость России достиг 
исторического рекорда. Объем инвестиций в недвижимость России 

по итогам 1 полугодия 2021 г. увеличился на 50 % и составил 188 млрд 
руб. против 125 млрд руб. в января-июне 2020 г. По итогам II квартала 
2021 г. объем инвестиций составил 117 млрд руб., что является 
максимальным квартальным значением за 3,5 года с конца 2017 г. и 

в 2 раза превосходит показатель в аналогичном периоде прошлого года [1].  

Несмотря на обеспечение доходности инвестиционного капитала, 
остаются определенные риски, которые могут отпугивать потенциальных 
инвесторов [2, С. 75]. Прежде чем принять решение о вложении средств 

в недвижимость, инвестору следует иметь четкое представление о рисках 
инвестиций в объекты недвижимого имущества. 

Риск – характеристика ситуации, имеющей неопределенность 
исхода, при обязательном наличии неблагоприятных условий [3, С. 8]. 

При вложении денег в строящийся объект всегда есть риск, 
что его не достроят. На стадии котлована квартира обойдется дешевле 
готового объекта, но компания, занимающая строительством, может 
нарушить сроки сдачи дома в эксплуатацию или недостроить его совсем. К 
тому же, в период строительства объект не удастся использовать в 
приносящий доход деятельности.  

Также при вложении средств в новостройке возможен риск того, 
что жилье может оказаться некачественным или проданную недвижимость 
по подставным документам могут перепродавать несколько раз.  

На рынке недвижимости можно столкнуться с юридическими 
рисками. Существует вероятность, что помимо собственников 
определенные права на приобретаемое недвижимое имущество могут 
иметь и другие люди. 

Риск потери ликвидности может быть обусловлен колебаниями 
спроса на те или иные активы на рынке. Он может быть характерен для 
управляющих компаний, которые испытывают трудности с привлечением 
арендаторов.   
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Источником риска инвестирования в недвижимость может служить и 
неудачное местоположение объекта [4, С. 17]. К примеру, если место 
имеет невыгодное расположение, то все объекты недвижимости, которые 
там находятся, не будут оцениваться высоко. Со временем любое здание 
или сооружение может изнашиваться, следовательно, цена на неѐ тоже 
будет падать из-за физического износа. На стоимость недвижимости могут 
повлиять и обстоятельства, которые не всегда возможно просчитать 
заранее – например, строительство неподалеку крупных транспортных 
узлов или вредного производства. 

На потери инвестора могут оказывать влияние изменение налогов, 
общее состояние экономики, курс национальной валюты, политическая 
ситуация в стране и в мире, действия контрагентов.  

Таким образом, любое инвестиционное решение должно 
основываться на оценке:  

– собственного финансового состояния инвестора;  
– целесообразности инвестирования;  
– размера требуемых инвестиций;  
– источников финансирования: собственные или заемные; 
– уровня риска;  
– методов управления инвестиционными рисками;  
– отдачи от инвестиций [5, С. 392]. 

В заключение отметим, что риск является постоянным элементом 
любой инвестиционной деятельности.  
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Аннотация. Целью исследования являются разработка методики и определение 
уровня цифровизации в энергетике в межстрановом контексте. В статье рассмотрено 
современное технологическое развитие и социально-экономические аспекты 
обуславливающие теоретические исследования и развитие цифровизации в энергетике. 
Выделены причины и этапы цифровизации в энергетики. С помощью метода сравнения 
проведен анализ существующих подходов к оценке цифровой энергетики предприятий. 
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Abstract. The purpose of the study is to develop a methodology and determine the 

level of digitalization in the energy sector in an inter-country context. The article considers 

the modern technological development and socio-economic aspects that determine the 

theoretical research and development of digitalization in the energy sector. The reasons and 

stages of digitalization in the energy sector are highlighted. Using the comparison method, the 

analysis of existing approaches to the assessment of digital energy of enterprises was carried 

out. 
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Основной целью представленной статьи является всестороннее 
раскрытие особенностей цифровизации применительно  
к электроэнергетической отрасли, оценка цифровизации энергетического 
сектора в разрезе стран на основе разработанной методики, выделение 
способствующих и негативных факторов цифровизации.  
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Обобщим основные предпосылки цифровизации [1–8]: 

– цифровизация текущей операционной модели. Наиболее 
продвинутые компании переосмысливают или создают с нуля процессы 
бэк–офиса, чтобы реализовать потенциал роботизации:  роботизированная 
автоматизация процессов, цифровизация внутренних интерфейсов 
(«стыков») и взаимодействия с потребителем, повышение доступности 
данных и их использование при принятии решений; 

– необходимо наращивать компетенции сотрудников 

в использовании продвинутой аналитики, потому что внедрение 
технологий, например «умных» счетчиков, значительно увеличивает 
количество данных по сравнению с ручным сбором; 

– энергетическим компаниям также следует сотрудничать с игроками 
в сфере финансов, электронной коммерции и телекоммуникаций, чтобы 
расширять собственный портфель продуктов и источников дохода; 

– важно поддерживать существующую систему и добавлять 
мощности по генерации электроэнергии, продолжать стратегию 

по управлению активами за счет аналитики больших данных и 
централизовать дистанционное техобслуживание. 

Сфера применения цифровизации достаточно широкая. Сделаем 
основные выводы: 

1. Цифровизация – это подход, который направлен на создание 
цифровой картины окружающего мира, но в формате, подходящем для 
обработки компьютером. 

2. Цифровые двойники – постоянно обновляемая цифровая модель 
объекта, которая получает данные со специальных датчиков, появляется 
возможность сымитировать его поведение в реальном мире, и экономия 
ресурсов. Это помогает повысить качество продукта, снизить 
себестоимость, временные затраты и оперативно удовлетворять 
требования заказчика. 

3. Завод будущего – основан на «общении» умного оборудования и 
всех систем предприятия друг с другом: каждый объект получает свою 
цифровую модель и обеспечивает передачу данных. Это позволяет перейти 
к совершенно новому состоянию производства – промышленному 
интернету вещей (IIoT), который активно осваивается во всем мире.  

4. Технологии, основанные на киберфизических решениях и полной 
автоматизации производства, являются основой очередной промышленной 
революции – Индустрии 4.0. Мир интернета вещей (IoT) предполагает 
возможность влиять на физические объекты через изменение их цифровых 
двойников.  
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5. Развитие подхода «умной сети» к системам производства, 
транспорта и распределения тепловой энергии через 

программно-технический комплекс «Термис», разработанный компанией 
«Schneider Electric» – это объединение ГИС и СКАДА путем 
математического моделирования в реальном времени определяет 
оптимальную температуру подачи теплоносителя в сеть и позволяет путем 
тонкой настройки давления и расхода дополнительно снизить потери при 
обеспечении бесперебойного теплоснабжения потребителей.  
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Аннотация. В данной статье затрагивается тема эффективного развития 
электронной коммерции в последние два года, что связано с распространением COVID-

19. Было приведено решение проблемы связанной с отсутствием достоверной 
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рассмотрены темпы развития данного феномена.  
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На развитие электронной коммерции в России во многом повлияли 
правила социальной дистанции в контексте COVID-19. Это побудило 
многие торговые организации действовать нетрадиционными способами. 
Поэтому многие компании начали активно интегрировать цифровые 
технологии и формы торговли, основанные на цифровых технологиях, 
в свой бизнес. Одна из таких форм – электронная коммерция, которая 
быстро выросла под влиянием социального дистанцирования. Перед лицом 
пандемии население начало отдавать предпочтение электронной 
коммерции для удовлетворения своих потребностей, 
поскольку большинство офлайн-магазинов было закрыто, 
а люди были вынуждены соблюдать карантинные меры. 
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Наибольший рост онлайн-платформ приходится на апрель-март 2020 г. 
На это повлиял переход на электронную коммерцию магазинов, которые 
ранее работали в автономном режиме, но из-за карантинных мер были 
вынуждены пересмотреть план работы, чтобы сохранить бизнес и 
клиентов [1]. 

Исследования показывают, что мировой валовой внутренний 
продукт (ВВП) снизился на 4,3 % в 2020 г. Мировая торговля товарами 
упала на 9 %, а мировая торговля услугами – на 15 %. При этом доля 
электронной коммерции в мировой розничной торговле увеличилась 

с 14 до 17 % в 2019–2020 г. Пандемия COVID-19 еще больше ускорила 
цифровую трансформацию и подчеркнула важность устранения 
существующих барьеров для электронной коммерции. Страны, которые 
используют потенциал электронной торговли, будут иметь больше 
возможностей для получения выгод от глобальных рынков для своих 
товаров и услуг в цифровой экономике, в то время как страны, которые не 
используют этот потенциал, рискуют отстать [2]. 

Однако развитие электронной коммерции сопряжено с наличием 
проблем, одной из которых является отсутствие достоверной информации 
о поставщике или крупном покупателе в сегменте B2B может стать 
серьезным препятствием для электронной коммерции. Таким образом, 
для повышения прозрачности электронной торговой платформы блокчейн 
может стать агрегатором хранения информации. Поскольку блокчейн 
представляет собой последовательную цепочку взаимосвязанных реестров, 
и информация, содержащаяся в таких ячейках, не может быть изменена. 
Копии хранятся на нескольких независимых компьютерах для повышения 
надежности цепочки поставок. Желательно отметить прямую важную роль 
вышеупомянутой технологии для крупного морского импорта, 
составляющего основу электронной коммерции. В условиях пандемии 
использование технологии блокчейн для повышения надежности 
поставщиков медицинских устройств и оборудования может значительно 
повысить эффективность логистики и безопасность конечного 
пользователя [3]. 

Успешное дальнейшее развитие и внедрение услуг электронной 
коммерции потребует ряда преобразований как в социальной, так и 

в нормативной сфере. Для этого нужно провести следующие мероприятия 
[4, 5]: 

– поддержка создания инновационных бизнес-моделей 

для электронной коммерции, обеспечивая гибкость нормативной базы 

для успешного сочетания онлайн- и офлайн-деятельности; 
– поощрение участия малых и средних предприятий в электронной 

коммерции, их нормативная поддержка;  
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– улучшение услуг электронной коммерции, таких как логистические 
и почтовые услуги; 

– поощрение пользования услуг электронной торговли 
представителями наиболее уязвимых групп общества;  

– сокращение существующего цифрового разрыва между людьми 

путем распространения доступной и высококачественной широкополосной 
связи на сельские и отдаленные районы, повышения финансовой 
доступности и приобретения навыков электронной коммерции. 

Таким образом, можно заключить, что рынок переживает 
кардинальные изменения, создавая возможность для разработки и 
внедрения новых, более гибких технологий в интересах всех участников 
рынка. Это целостный подход, направленный на обеспечение 
прозрачности и доступа к каждому месту проведения и каждому типу 
заказов. Преимущества этих изменений будут отчетливо ощущаться 

во всей отрасли, поскольку пресловутое игровое поле будет выровнено, 
и участники рынка смогут лучше конкурировать, адаптируя технологии 
для ускорения эффективности, которую их клиенты хотят добиться в 
процессе выполнения. 
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Abstract. The article considers aspects of informatization in management activities, 

its implementation in all spheres of society and the peculiarities of its influence. The general 

concepts of information, its similarities and differences with other necessary resources used in 

the enterprise are outlined. The main information requirements affecting the efficiency of the 

enterprise are described. 
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Современный мир не стоит на месте и активно развивается во всех 
сферах жизни общества, а особенно в экономике, внедряя различные 
научно-технические и инновационные оборудования, меняя структуру 
работы внутри предприятия, а также изменяя традиционные методы 

управления на более усовершенствованные. Этот этап развития 
происходит постепенно, однако уже затрагивает многие предприятия 
страны.  
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В производственной деятельности коммерческая информация играет 
важную роль. Она дает возможность непрерывно развиваться, особенно 

в информационной сфере, когда многие организации ищут определенную 
информацию через ресурсы и источники Интернета, создает конкуренцию 
между крупными компаниями, а также повышает качество управления. 

Целью нашей дальнейшей работы является исследование влияния 
коммерческой информации на повышение эффективности работы 
предприятия. 

Коммерческая информация – это совокупность сведений, 

отражающих социально-экономические процессы и служащих 

для управления этими процессами и коллективами людей 

в производственной и непроизводственной сфере [1, С. 198] 
Экономика предприятия очень тесно связана с ней, так как она 

участвует в процессе экономического взаимодействия с другими 
организациями. 

Между коммерческой информацией и другими видами ресурсов 
(материальными, финансовыми, энергетическими и др.) можно выделить 
один схожий факт, который заключается в следующем, вышесказанные 
ресурсы являются необходимыми условиями и элементами любой 
производственной деятельности, а их использование требует 
соответствующих затрат (включая обеспечивающую материально-

техническую базу), связанных с основными преобразующими операциями 
[2, С. 298].  

Но есть особое отличие между коммерческой информацией и 
другими видами ресурсов – это то, что информация будет актуальна и 
может быть использована множество раз, потребность в ней и ее 
значимость всегда будут расти [4, С. 93]. 

Для более полного анализа управления коммерческой информацией, 
необходимо рассмотреть обязательные требования: 

– своевременность  (получение в определенный срок информации) 
– достоверность (информация должна содержать в себе лишь 

проверенные факты, никаких искажений) 
– актуальность (соответствие информации реальному времени, 

так как устаревшая информация может ввести в заблуждение) 
– достаточность (полнота необходимой информации для решения 

задач) и др. [5, 6, С. 109-308]. 

Эти и другие основные требования влияют на эффективность работы 
предприятия, а также помогают правильно распределить информационные 
ресурсы для достижения определенной цели. 

Немаловажными являются и способы управления коммерческой 
информацией. 
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Существует множество программ, помогающих управлять 
определенной коммерческой информацией, например 1С, файловое 
хранилище, личные корпоративные сайты. Каждый руководитель 
определяет для себя свой механизм управления. 

Таким образом, коммерческая информация на предприятии – 

это основа для реализации многих решений. Она не теряет свою 
значимость, тем самым организация имеет конкурентоспособность среди 
других компаний. 
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Abstact. In this article we will try to analyze the economic impact of the COVID-19 

pandemic. The pandemic has significantly affected the global economy; there is no state that 

is not affected by COVID-19. In order to restore the economy, to help it develop in the future, 

it is necessary to consider what consequences we have at the moment as a result of the 

pandemic.  

Keywords: pandemic, COVID-19, USA economy, world economy, consequences of a 

pandemic, economic consequences of a pandemic, changes in the economy, negative impact 

of a pandemic, state of the economy economic recovery.  



253 

The pandemic changed the state of the economy around the world, some 
sectors of the economy and categories of people continued to be successful, and 
some were badly affected [1, 2]. 

During the isolation, the difference in income between people who started 
working from home increased and people who did not have such an opportunity 
were not officially employed. In addition, the pandemic has forced many 
working mothers to quit their jobs due to the need to care for children sent to 
isolation from kindergartens and schools. 

During the pandemic, the US economy lost more than 20 million jobs. 

Many employers have recruited some of the laid-off workers following a 

reduction in restrictive measures. However, the recovery of the US economy is 

not forecast to return to its previous employment level until at least 2023. The 

most affected industries are hotels and retail, in these industries employers will 

never need as many employees as they needed before the pandemic. 

The coronavirus pandemic has revealed not only vulnerabilities in the 

economy, but also prompts us to solve many long-standing problems. So, for 

example, after the widespread forced layoffs, it turned out that not everywhere 

needed the same number of workers as before the pandemic [3]. This means that 

the question will inevitably arise as to whether it is really necessary to fill all the 

vacancies as the economy returns to its normal «offline» state. It becomes 

obvious that not only the professional skills of workers will be in demand, but, 

above all, modern behavioral competences. 

The first and most obvious consequence of the pandemic is an increase in 

the proportion of employees working remotely. 

In total, about 38 % of all jobs in high-income countries can be relocated, 

according to a World Bank report. In economies with above average incomes, 

this figure is 25 %, below average – 17 %, and with low incomes – 13 %. As for 

the spheres of activity, most of the vacancies available for remote transfer are in 

the IT sector – 74 %, follows from the World Bank report. Many IT startups in 

the US started hiring overseas employees during the coronavirus pandemic [4]. 

The crisis has accelerated the development of trends that have already 

begun: the transition from shopping in regular stores to shopping in online 

stores. 

The consequences of the coronavirus pandemic could threaten the 

development of the global economy in the next 3–5 years. In addition, as a result 

of the pandemic, social inequality may increase and geopolitical stability may 

weaken over the next 5–10 years. 

Despite the beginning of vaccination against COVID-19, the pandemic 

will have an impact on public life and the economy for a long time to come. For 

example, in this situation, the types of interaction of companies with customers, 

supply chains, and business models are changing. At the same time, accelerated 

digital development can lead to an increase in the number of cyberattacks, and 

regular work from home - to health problems.  
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The virus, which has claimed the lives of millions, which has plunged vast 

numbers of families into poverty, exacerbated income inequality, disrupted 

international trade and paralyzed the global economy, requires urgent 

emergency action [5]. The prospects for building a just, secure and sustainable 

world will depend on how effectively humanity will respond to this situation. 

A reliable and sustainable recovery of the global economy is possible only 

if investments in the economic, social and climatic resilience of the planet are 

ensured in accordance with the current difficult situation [6]. 
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Аннотация. Данная статья посвящена рассмотрению основных этапов 
финансового планирования предприятия как компонента системы планирования, 
соответственно, части управления компанией. При изучении темы был сделан вывод об 
актуальности и необходимости использования системы финансового планирования 
предприятия для ее успешного функционирования.  
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Abstract. This article is devoted to the consideration of the main stages of financial 

planning of an enterprise as a component of the planning system, respectively, part of the 

company's management. When studying the topic, a conclusion was made about the relevance 

and necessity of using the enterprise financial planning system for its successful functioning. 
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В нынешних условиях российской действительности актуальность 
финансового планирования неоспорима. Повышение 
конкурентоспособности является одной из основных задач каждой 
финансовой организации в современном мире. В первую очередь, это 
связано с обострением конкуренции и жестким ограничением внешних 
ресурсов. В этих условиях нужно организовать деловую систему, 
способную эффективно и оперативно отвечать на воздействие 
окружающей среды во всех областях. 

Финансовое планирование является первоначальным этапом 
развития системы управления бизнесом, способствуя оптимизации 
финансовых потоков и ресурсов компании [1]. Планирование необходимо 
для возможности заблаговременно прогнозировать ситуации, которые 
могут отрицательно отразиться на деятельности предприятия и предвидеть 
любые риски, чтобы провести конкретные мероприятия по их снижению, 
это еще раз подтверждает актуальность финансового планирования. 

В чем же состоит цель финансового планирования? 

– устанавливаются стандарты и нормативы для упорядочения 
финансовой информации (финансовые планы и отчетов об их исполнении); 

– выявляются соответствия между наличием финансовых ресурсов 
организации и необходимостью в них [2]. 

Основными задачами финансового планирования на предприятии 
являются: рациональное использование финансовых средств, поиск 
резервов увеличения доходов предприятия и алгоритмов их привлечения; 

установление финансовых отношений с бюджетными и  внебюджетными 
фондами, банками, контрагентами; определение наиболее эффективных  
направлений развития компании, гарантирующих в планируемом периоде 
самую высокую прибыль.  

mailto:glazova-o@bk.ru
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Для решения данных задач необходимо пройти ряд этапов, которые 
включает в себя финансовое планирование: 

На первом этапе анализируются финансовые показатели 

за предыдущий период. Для этого применяют основные финансовые 
документы предприятий – бухгалтерский баланс и отчет о движении 
денежных средств [3]. 

Экономический анализ на этом этапе финансового планирования 
содействует обнаружению причины, повлиявшей на осуществление 
плановых задач в предыдущих периодах и текущем году. Этот этап 
предусматривает составление главных прогнозных документов таких, 
как прогноз баланса, отчета о прибылях и убытках, движения денежных 
средств [4]. 

На третьем этапе уточняются, систематизируются и 
конкретизируются показатели прогнозных финансовых документов путем 
составления и оформления текущих финансовых планов [5]. 

На четвертом этапе реализуется оперативное финансовое 
планирование. 

Таким образом, любой вид деятельности неразрывно связан 

с формированием целей и выстраиванием алгоритма действий для 
получения конечного результата. Значимость финансового планирования 
для бизнеса предприятия переоценить сложно. Финансовое планирование 
обеспечивает организациям возможность реализации принципа 
оптимальности. Управление финансовыми потоками оказывает активное 
влияние на эффективное функционирование организации, а также и 

на перспективы будущего роста бизнеса. Непременным и самым важным 
условием для качественного финансового планирования является 
грамотное прохождение всех четырех этапов финансового планирования 
на предприятии, просчет баланса реальных и предполагаемых рисков. 
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Аннотация. Население в России при приобретении собственного жилья 
сталкивается с рядом трудностей. Одним из них является недостаток собственных 
средств для приобретения. Решением данного вопроса может являться ипотечное 
кредитование. В данном докладе рассмотрены возможные условия и программы 
ипотечного кредитования, а также выявлены их достоинства и недостатки. 
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Abstract. The population in Russia faces a number of difficulties when purchasing 

their own housing. One of them is the lack of own funds for the acquisition. The solution to 

this issue may be mortgage lending. This report examines possible conditions and programs 
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Keywords: mortgage, real estate, refinancing, maternity capital, primary housing, 

secondary housing, mortgage lending. 

 

На сегодняшний день вопрос о приобретении собственного жилья 
является одним из самых актуальных среди населения в Российской 
Федерации. Для большинства людей приобретение жилья за собственные 
средства практически невозможно, а стабильное увеличение цен 

на недвижимость не сопоставимо с доходами граждан. Для этого появился 
такой продукт, как ипотечное кредитование [1]. 

Существуют различные программы, которые помогаю гражданам 
приобрести жилье: 

– социальная ипотека; 
– ипотека для молодых семей; 
– военная ипотека;  

mailto:kremera1@mail.ru
mailto:kremera1@mail.ru
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– использование «материнского капитала», для приобретения 
недвижимого имущества (возможно использовать как первоначальный 
взнос, а также в как платеж для досрочного погашения кредита); 

– ипотечная программа «Молодые учителя» [2]. 
Ипотечное кредитование имеет как плюсы, так и минусы 

(см. таблицу). 
 

Достоинства и недостатки ипотечного кредитования для заемщика 

Достоинства Недостатки 

Возможность досрочно погасить кредит Переплата кредита в соответствии с 
кредитной ставкой 

Возможность использовать материнский 
капитал как первоначальный взнос 

Большой первоначальный взнос 

Возможность рефинансировать кредит под 
более низкую ставку 

Большой срок оплаты и большая 
переплата 

Возможность приобретения жилья при 
полном отсутствии денежных средств 

Обязательная официальная заработная 
плата и предоставление всех 
документов 

Льготы по специальным ипотечным 
программам [3] 

Наличие обременения на квартиру [4] 

 

Есть пути решения данных недостатков: 
1. Понижение ставки по ипотечному кредиту и увеличение среднего 

срока кредита. 

2. Появление новых программ государственной помощи отдельным 
категориям граждан Российской Федерации. 

3. Возможность привлечения долгосрочных средств на рынок. 

4. Повышение уровня конкуренции на рынке жилищного 
кредитования [5]. 

На сегодняшний день не существует альтернативы ипотеке, поэтому 
каждый человек должен взвесить все «за» и «против», прежде чем брать на 
себя подобную ответственность, и изучить дополнительные программы. 
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Бережливое производство – это понятие, в основе которой 
располагается идея избавления от лишних затрат, отходов и 
усовершенствовании процессов производства. Одним из первых похожую 
концепцию стала применять «Toyota Motor Corporation».  Компания, ранее 
славившаяся выпуском низкокачественных автомобилей, внезапно 
превзошла американские концерны по качеству и цене. 
Такому головокружительному успеху «Toyota» обязана концепту 
производственной системы, называемой «Кайдзен», впоследствии 
интерпретированного в понятие бережливое производство [1]. 

Кайдзен – японская философия или практика, фокусирующаяся 

на безостановочном усовершенствовании процессов производства, 
разработки, ведения бизнеса и аспектов жизни. Основателем теории 
является автор книги «Kaizen: The Key to Japan‟s Competitive Success» 
(«Кайдзен. Ключ к успеху японских компаний») Мисааки Имаи. Слово 
«кайдзен» начал широко применяться в качестве наименования одной из 
основных концепция менеджмента [2]. 

Слово «кайдзен» в переводе из японского языка означает 
«улучшение».  Идея предполагает вовлечение всех сотрудников в единый 
процесс совершенствования, при относительно малых материальных 
затратах. Причем данную философию можно применять не только 

в работе, но и в жизни в целом. Судьба человека должна быть 
ориентирована на постоянное улучшение. 

В АО «Сетевая компания», начиная с 2018 г., внедрена такая же 
система кайдзена. Она рассчитана на оптимизацию процессов 
производства электроэнергии, уменьшение потерь и улучшение условий 
труда работников. Компания активно продвигает эту концепцию среди 
своих сотрудников, и поощряет их в виде денежного вознаграждения. 
За каждое предложение, способствующее улучшению какого-либо 
процесса, идет надбавка к заработной плате в районе 300 рубл. Помимо 
прочего, компания проводит ежегодный конкурс среди сотрудников на 
лучшее кайдзен предложение. Победителю полагается премия в размере 
100 тыс. руб., а всем остальным участникам идет 10 процентная надбавка 

к основной заработной плате.  
В АО «Сетевая компания» более крупные предложения 

оформляются в виде кайдзен-проекта. В случае принятия и внедрения 
проекта сотрудник имеет право получать определенный процент 

от экономического эффекта. Это дает возможность и мотивацию особо 
квалифицированным работникам реализовать весь свой потенциал 

в компании и получить щедрое вознаграждение за это. 
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Также для того, чтобы сформировать сопернический дух 

у сотрудников ежегодно проводятся соревнования среди филиалов, 
ориентированные на количество внедренных кайдзен проектов. 
Победившим филиалам повышают премию на определенный период. 

В сумме на содержание структуры бережливого производства и 
мотивацию персонала АО «Сетевая компания» к 2020 г. потратила 

77 млн руб. [3]. 

Рассмотрим, как же повлияла на рост такая политика к 2020 г.:  

– вовлеченность сотрудников к процессам бережливого 
производства составляет 91,3 %; 

– подано 20808 кайдзен предложений; 
– в работу внедрено 162 кайдзен проектов; 
– фактический экономический эффект от реализации проектов для 

компании составил 350,5 млн руб. Для сравнения эта цифра в 2018 и 2019 
гг. была в районе 283 млн и 165 млн рублей соответственно. 
Следовательно, можно с уверенностью утверждать, что наблюдает 
определенный темп роста. 

Таким образом, практика кайдзена, с момента его появления, 
обосновала свою работоспособность на многих компаниях и остается 
актуальной по настоящее время. Ведь любое предприятие является одним 
единым механизмом. Поэтому, вовлеченность работников на всех уровнях 
производства на процесс улучшения необратимо приводит компанию к 
зримому успеху. И политика АО «Сетевая компания» является еще одним 
примером успешного внедрения этой структуры. 
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В настоящее время цифровая экономика является не просто 
перспективой нашего общества, это наша реальность, которая 
разворачивается все больше и охватывает разные сферы социальной 
жизни, что подтверждается принятием государственной программы 
«Цифровая экономика Российской Федерации» [1]. Население страны 
сталкивается с составляющими элементами цифровой экономики 
буквально на каждом шагу – на работе, в транспорте, в магазине и даже, 
находясь дома, человек может воспользоваться всеми преимуществами 
всеобщей цифровизации. Цифровая экономика – это экономика 
информационного общества [2], которая сильно влияет на изменения в 
обществе.   
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Основная сфера, подвергшаяся цифровизации – это способы оплаты 
товаров, работ, услуг. Наличные деньги все больше утрачивают свою 
актуальность, так как люди чаще используют безналичный способ оплаты. 
Однако в скором времени, возможно, и пластиковые карты выйдут 
из повсеместного оборота. 

Банковская сфера активно применяет цифровизацию [3]. 
В современном мире банкам приходится претерпевать цифровую 
трансформацию, менять свою бизнес-модель, чтобы эффективно 
конкурировать в этой сфере. Например, «Тинькофф Банк» – это банк, 
которого, можно сказать, в материальном мире не существует – нет 
отделений банка, есть только терминалы, – и существует он виртуально. 
Однако этого оказалось достаточно, чтобы «Тинькофф Банк» являлся 
одним из ведущих банков страны. Этот пример наиболее точно описывает 
механизм функционирования цифровой экономики.  

Еще одна отрасль, которая активно подвергается цифровизации – это 
торговля. Цифровизация торговли влечет за собой изменения в смежных 
отраслях, например, в сфере доставки товаров. В связи с пандемией 
коронавируса, активно развиваются интернет-магазины. Люди все больше 
стали отдавать предпочтение совершению покупок онлайн через такие 
интернет-магазины, как AliExpress, OZON, WILDBERRIES, SHEIN и 
другие. И можно утверждать, что магазины одежды, обуви, бытовой 
техники, книг и других товаров, которые становится удобнее приобретать 
через интернет, уже стоят перед необходимостью проведения цифровой 
трансформации, смены бизнес-модели. Таким торговым предприятиям 
приходиться развивать собственные службы доставки или искать 
партнеров, которые будут осуществлять данную функцию для них. 
Например, многим известен крупнейший сервис доставки еды и продуктов 
в России – «Delivery Club». Сейчас у данной компании и других, 
ей подобных, широкие рыночные возможности роста и развития. 
Нестабильная эпидемическая ситуация с COVID-19 и введение QR-кодов 
приводит к тому, что некоторым людям приходится оставаться дома и 
пользоваться услугами логистических компаний. 

Таким образом, компании, столкнувшиеся с кризисными явлениями 
в экономике, осознавшие преимущества цифровизации и начавшие 
цифровую трансформацию своего бизнеса, возможно, вырвутся вперед 
в конкурентной борьбе. Однако цифровая экономика имеет и некоторое 
отрицательное влияние на общество.  

Безработица – это одна из отрицательных сторон цифровой 
экономики. Эта проблема заключается в том, что цифровизация может 
привести к массовой безработице в стране из-за замены человеческого 
капитала на информационный [4]. Цифровая экономика, с одной стороны, 
несет за собой потерю рабочих мест, но с другой стороны, она также 
создает большое количество новых рабочих мест [5]. Это тоже один 
из моментов цифровой трансформации общества, который можно заранее 
учесть.  
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В заключение можно сделать вывод, что экономика 
информационного общества раскрывает много возможностей. 
Трансформация из материального мира в цифровой происходит 
неравномерно в разных отраслях экономики. Цифровизация затронет 
практически всех. Большое количество рабочих профессий утрачивает 
свою актуальность, но появляется ряд новых и востребованных профессий. 
В таких условиях требуется принятие определенных государственных мер 
поддержки безработного населения для адаптации в новом цифровом 
мире. 

 

Источники 

1. Об утверждении программы «Цифровая экономика Российской 
Федерации»: Распоряжение Правительства РФ от 28.07.2017 № 1632-р 
[Электронный ресурс] Режим доступа: 
http://static.government.ru/media/files/9gFM4FHj4PsB79I5v7yLVuPgu4bvR7

M0.pdf. 

2. Скиннер К. Цифровой человек. Четвертая революция в истории 
человечества, которая затронет каждого, 2017.  

3. Цифровизация: история, перспективы, цифровые экономики 
России и мира [Электронный ресурс] Режим доступа: https://up-

pro.ru/library/strategi/tendencii/cyfrovizaciya-trend/. 

4. Петрущенков В.А., Коршакова И.А. Качественный и 
количественный анализ тепловой энергетики малых мощностей в России // 

Известия вузов. Проблемы энергетики. 2020. №22(5). С. 52-70. 

5. Гретченко А.И. Труд в цифровой экономике // Россия: тенденции и 
перспективы развития. 2018. С. 629-633. 

 

УДК 338.001 

 

ЗАВИСИМОСТЬ ВВП И ЦЕНЫ НА НЕФТЬ РОССИИ 

 

Аделина Максимовна Литвинюк  
Науч. рук. канд. экон. наук, доцент Р.Р. Салихова  

ФГБОУ ВО «КГЭУ», г. Казань, Республика Татарстан 

Lit_adel@mail.ru 

 

Аннотация. Статья посвящена анализу зависимости темпов роста ВВП от 
мировых цен на нефть. Проанализированы проблемы, влияющие на плохие 
перспективы зависимости, и приведены пути их решения. 

Ключевые слова: Россия, энергоресурсы, цена на нефть, корреляция, 
экономика, экспорт, зависимость, инвестиции, валовой внутренний продукт.  



265 

DEPENDENCE OF RUSSIA'S GDP AND OIL PRICES 

 

Adelina M. Litvinyuk  

KSPEU, Kazan, Republic of Tatarstan 

Lit_adel@mail.ru 

 

Abstract. The article is devoted to the analysis of the dependence of GDP growth 

rates on world oil prices. The problems affecting the poor prospects of dependence are 

analyzed and ways to solve them are given. 

Keywords: Russia, energy resources, oil price, correlation, economy, export, 

dependence, investment, gross domestic product. 

 

Известно, что важнейшим показателем системы национальных 
счетов является валовой внутренний продукт (ВВП), характеризующий 
конечный результат производственной деятельности экономических 
единиц-резидентов, который измеряется стоимостью товаров и услуг, 
произведенных этими единицами для конечного использования, и который 
повлиял на результат развития отечественной экономики [1, С. 187, 2]. 

Ставя данную проблему и располагая знаниями о том, что наша 
странная является одним из крупнейших поставщиков энергоресурсов 

на мировом рынке, экспорт которых вносит значительный вклад 

в формирование нефтегазовых доходов России, следует установить 
взаимосвязь между двумя показателями, а, то есть ВВП и цены на нефть 
(см. рисунок) [5]. 

 

 
Динамика цен на нефть и ВВП в условиях циклов 
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Используя метод корреляции – статистическая взаимосвязь двух или 
более величин. При этом изменения значения одной или более из этих 
величин совпадают систематическому изменению значений другой 
величины [7, С. 114]. Можно отметить, что, коэффициент корреляции 
равен 0,9746, то есть прослеживается тесная зависимость и означает, 
что объем ВВП России зависит от цены на нефть: «Послушайте, Россия – 
это заправочная станция, маскирующаяся под страну», – сказал Маккейн 
[3, 6]. 

По прогнозам РОССТАТ, если не предпринимать никаких мер то, 
зависимость ВВП от цен на нефть может увеличиться, следовательно, 
когда произойдет истощение природных ресурсов либо резкое падание цен 
на нефть, то это может привести к экономическому кризису в стране [2]. 

К решению данной проблемы нужно применить следующие 
стратегии: 

– контроль над доходами от экспорта [4]; 
– высокий уровень жизни граждан и высокое потребление; 
– централизованные инвестиции в развитие не связанного 

с энергоресурсами бизнеса;  
– сокращение налогов и увеличение субсидирования компаний; 
– снижение барьеров и рисков для притока иностранного капитала и 

рабочей силы. 
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Данная тема актуальна в настоящее время, так как проблема 
повышения конкурентоспособности в условиях современного рынка 
является важнейшим аспектом для любого предприятия. Чтобы иметь 
конкурентное преимущество между другими компаниями, нужно в первую 
очередь предоставлять качественный товар и услуги, поэтому развитие в 
правильном направлении поможет увеличить престиж организации, тем 
самым занять конкурирующее место среди остальных фирм. 

В данный момент на большинстве предприятий электроэнергетики 
не решена проблема модернизации оборудования. На многих подстанциях 
предприятий установлено устаревшее электрооборудование, 
не соответствующее нормам схемам электроснабжения. 
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Использование устаревшего оборудования может повлечь за собой 
простои производства, которые приведут к большим потерям сырья и 
денег, а также увеличению травм работников и возникновению аварий, 
которые экономическине выгодны, а, значит, предприятие может лишиться 
конкурирующего места на рынке труда. Каждое эксплуатируемое 
оборудование имеет свой ресурс, которое нужно обслуживать, содержать и 
ремонтировать, что приведѐт к дополнительным затратам предприятия. Из-

за морально изношенного оборудования производство может 
остановиться, продукт не будет поступать на следующую ступень, и это 
может привести к многомиллионному простою. Этим обосновывается 
важность модернизации. Нужно уметь оценивать техническое состояние и 
остаточный ресурс оборудования для своевременной его замены, с целью 
повысить характеристики эффективности работы [3]. 

В первую очередь рост эффективности предприятия – это основа 
увеличения дохода и достижение компанией лидирующего места в 
конкурентной борьбе в нынешних условиях резкого ускорения научно-

технического прогресса. Таким образом, повышение производительности 
должно стать главной целью внутрифирменного управления. В будущей 
концепции развития основным фактором производительности должны 
быть инновационные улучшения в технике, в оборудовании и самой 
организации производства, которые приведут к уменьшению издержек [2]. 

Быстрые изменения с появлением инноваций, новых технологий и 
техники как факторов производства, могут являться фактором активизации 
процессов модернизации, но существенным их отличием от предыдущей 
формы является именно принципиальный характер, когда модернизации 
подвергаются все системы и объекты компании. 

Промышленные предприятия вынуждены осуществлять процессы 
модернизации, приспосабливаясь к условиям конкуренции на рынке на 
основе имеющихся у них ресурсов, которые могут стать основой для 
формирования конкурентных преимуществ, являющихся и целью, и 
инструментом конкурентного соперничества экономических субъектов [5]. 

Менеджмент предприятий должен постоянно поддерживать на 
высоком уровне ключевые показатели эффективности. Ведь это основная 
цель, при которой компания показывает свою работу и осуществляет 
оказание услуг потребителям, поэтому она находится в состоянии 
постоянной управленческой модернизации. Принцип системности является 
основным в менеджменте, который рассматривает проблему с разных 
сторон и проводит поиск разных вариаций для ее решения [1].   
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Для сохранения и развития предприятия в тяжелых условиях 
решение корпоративных и стратегических проблем должно находиться в 
зоне личной ответственности конкретных владельцев компании, 
выполнение тактических и операционных задач – под постоянным 
контролем конкретных лиц уровня совета директоров [4]. 

Эта тема важна, так как большинство предприятий используют 
морально изношенное оборудование, которое не может безотказно и 
безаварийно работать. Поэтому нужно разработать и правильно внедрить 
комплексную стратегию модернизации, которая поможет избежать 
отставания в технологиях производства, а также увеличить 
производительность, функционирование и развитие предприятия в целом.  

В целом, замена изношенного оборудования на новое и современное 
позволит не только поддерживать стабильные темпы производства, но и 
улучшать качество выпускаемой продукции, снижать потери от брака, 
энергозатраты и трудоемкость, а значит увеличивать свою значимость и 
иметь преимущества перед другими компаниями. 

Подводя итоги, важно обратить внимание, что нужно уметь 
правильно составлять будущие планы на модернизацию оборудования, а 
главное уметь правильно их реализовывать. Следует внимательно и 
ответственно относится к этому процессу, так как несерьезность может 
привести к убытку предприятия и другим проблемам. 
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Важную роль в решении фундаментальных проблем как в экономике 
России, так и в экономике субъектов играет инвестирование. 
Сложившийся в Республике Татарстан инвестиционный климат считается 
наиболее благоприятным, т.к. рейтинговая оценка показала средний 
уровень потенциала и минимальный риск инвестирования [1].  
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Цель работы – рассмотреть, как реализовывается инвестиционная 
деятельность в социально-экономическом развитии Республике Татарстан 
на примере муниципального района. 

Инвестиции – это вложение свободного капитала в различные сферы 
экономики, инфраструктуру, социальные программы, охрану окружающей 
среды [2]. Инвестиционная деятельность – вложение инвестиций и 
осуществление практических действий в целях получения прибыли и (или) 
достижения иного полезного эффекта [3].    

Целью Стратегии социально-экономического развития 
Верхнеуслонского муниципального района Республики Татарстан 

на 2016–2021 гг. и на период до 2030 г. (стратегия ВМР) является 
повышение уровня и качества жизни населения, путем достижения 
Верхнеуслонским районом высокого уровня инвестиционной 
привлекательности. Для достижения цели необходимо решить следующие 
задачи: 

– создание благоприятного инвестиционного климата и создание 
системы межмуниципального сотрудничества; 

– повышение уровня благоустройства; создание условий 

для воспроизводства и развития человеческого капитала и повышение 
уровня обеспеченности жильем; 

– развитие спортивно-культурного досуга, создание территорий 

для комфортного отдыха и оздоровления и др.  
За период 2015–2018 гг. объем инвестиций в ВМР в основной 

капитал за счет всех источников финансирования уменьшился 

с 12115,21 млн руб. до 3766,7 млн руб. [4].    

В планы стратегии включены следующие мероприятия: развитие 
сети быстро возводимых мобильных объектов здравоохранения; 
увеличение строительства служебного жилья по 850–1200 кв.м. ежегодно; 
строительство кольцующих участков дороги; инвестиции в инженерную 
инфраструктуру, строительство нового водозабора подземных вод; 
строительство межпоселковых дорог с твердым покрытием; реализация на 
базе г. Иннополис проекта «Умной экономики» и Татарстанской 
технологической инициативы; производство экологически чистой 
продукции фермерскими хозяйствами района и дальнейшая еѐ реализация 
в г. Иннополис; развитие агропромышленных площадок и др. 
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В настоящее время реализовано множество проектов. На территории 
Набережно-Морквашского сельского поселения создана промышленная 
зона, с выгодным месторасположением на федеральной трассе М-7 

«Волга», где за счет средств местного бюджета проведены сети 
водоснабжения, построены подъездные пути 

 и на которой уже осуществляют свою деятельность ООО «Дивный берег», 
ООО «Вельветте Марин», ООО «НПФ Геоник». Выручка по этим 
предприятиям составила за 2018 г. более 1 млрд руб., общая численность 
работников на предприятиях составляет около 400 человек. Предприятия 
поставляют свою продукцию далеко за пределы РТ. На этой же территории 
выделены участки для реализации проектов 

по оказанию логистических услуг, услуг автосервиса, производству 
железобетонных изделий, что позволит увеличить количество рабочих 
мест на 70 человек [4].    

Выполнение мер, предусмотренных в Стратегии, поспособствует 
увеличению объема валового регионального продукта и объема 
инвестиций [5]. Прогноз на долгосрочную перспективу развития ВМР, 
связан с высокими рисками, так как за длительный период могут 
произойти политические и/или экономические события, в корне меняющие 
ситуацию на мировом, региональном и локальном рынках. 
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В связи с кризисными явлениями последних двух лет, 
распространением коронавирусной инфекции, усложнившимся 
положением экономических субъектов, актуально рассматривать 
различные подходы к трактовке дебиторской задолженности в рамках 
бюджетного регулирования как категории финансового плана. 

В процессе функционирования любого предприятия 

при взаимодействии с покупателями практически неизбежно образование 
дебиторской задолженности. На сегодняшний день предприятиям 
требуется тщательный и безошибочный выбор пути дальнейшего развития 
и выработка программы мер, отражающих как тактику действий 

в условиях текущего момента, так и стратегию на перспективу, поэтому 
умелое и эффективное управление дебиторской задолженностью является 
неотъемлемым условием поддержания платежеспособности предприятия. 
Этим объясняется актуальность исследования темы управления 
дебиторской задолженностью, включая рассмотрение рисков при выборе 
условий оплаты реализованной предприятием продукции.  
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Под дебиторской задолженностью в рамках данной статьи мы будем 
понимать суммарную величину долгов, причитающуюся предприятию 

со стороны покупателей и / или других дебиторов, которую предприятие 
рассчитывает получить в определенные (установленные или оговоренные) 
сроки [1]. 

Дебиторская задолженность по основной деятельности в рамках 
бухгалтерского учета предприятия отражается в статье «Векселя 
полученные» и в статье «Счета к получению». Дебиторская задолженность 
– это один из видов оборотных средств предприятия, однако в отличие от 
других видов, например, запасов, которые являются нормируемыми, 
величину дебиторской задолженности сложно заранее рассчитать, 
спланировать и учесть. 

Одной из особенностей рассмотрения дебиторской задолженности 
является такой аспект управления, как работа с покупателями, т.к. по своей 
сути такая задолженность возникает при невыполнении ими 
установленных в договоре условий оплаты полученного товара. 
Если предприятию нужны покупатели, то приходится идти на уступки и 
соглашаться на отсрочку платежа. При этом необходимо понимать, 
что финансовая устойчивость предприятия зависит от суммы дебиторской 
задолженности, которая при положительном раскладе должна определенно 
превышать сумму кредиторской задолженности. 

Дебиторскую задолженность можно рассматривать в трех смыслах: 
во-первых, как средство погашения кредиторской задолженности, 
во-вторых, как часть продукции, проданной покупателям, но еще не 
оплаченной и, в-третьих, как один из элементов оборотных активов, 
финансируемых за счет собственных либо заемных средств [2]. 
Оборотные средства (капитал) компании – это активы, необходимые для 
текущей деятельности компании. Оборотные активы состоят из: 
производственных запасов, денежных средств, краткосрочных финансовых 
вложений, дебиторской задолженности и прочих оборотных активов 

По своевременности выполнения обязательств дебиторская 
задолженность бывает нормальная и просроченная. В таком аспекте 
необходимо рассматривать дебиторскую задолженность, чтобы понимать, 
каких контрагентов предприятию необходимо контролировать 

особо жестко, а какие контрагенты являются более ответственными. 
Тем более, что от сроков погашения дебиторской задолженности зависит 
платежеспособность и ликвидность предприятия [3]. 
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Таким образом, дебиторская задолженность является оборотным 
активом предприятия, возникает в сбытовой деятельности компании и 
характеризует взаимоотношения контрагентов по оплате стоимости 
товаров (работ, услуг). Цели управления дебиторской задолженностью: 
ограничение приемлемого уровня дебиторской задолженности; 
выбор условий продаж, обеспечивающих гарантированное поступление 
денежных средств, оценка возможных издержек, связанных с дебиторской 
задолженностью, то есть упущенной выгоды от неиспользования средств, 
замороженных в дебиторской задолженности. 

Целью управления дебиторской задолженностью можно считать 
оптимизацию ее величины, поскольку на предприятие оказывает 
негативное влияние как увеличение размера дебиторской задолженности, 
так и резкое ее снижение.  

На основании всего вышеописанного, можно сделать вывод, что 
дебиторскую задолженность определяют, как составляющую оборотного 
капитала, которая представляет собой требования к физическим или 
юридическим лицам относительно оплаты товаров, продукции, услуг [4]. 
В соответствии со стандартами бухгалтерского учета бухгалтерская 
задолженность – это сумма задолженности дебиторов компании на 
определенную дату. Признать дебиторскую задолженность активом можно 
лишь тогда, когда существует вероятность получения компанией будущих 
экономических выгод и может быть достоверно определена ее сумма [5].  

В заключении можно сделать вывод, что дебиторская задолженность 
является неотъемлемым элементом сбытовой деятельности любого 
предприятия. Слишком высокая доля дебиторской задолженности в общей 
структуре активов снижает ликвидность и финансовую устойчивость 
предприятия и повышает риск финансовых потерь компании. Разумное же 
использование коммерческого кредита способствует росту продаж, 
увеличению доли рынка и, как следствие, положительно влияет 

на финансовые результаты компании. 
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В такой стране как Россия, инвестиции играют важную роль в 
развитии среднего и крупного бизнеса. Инвестиционная политика 
предприятия представляет собой сложную, взаимосвязанную и 
взаимообусловленную совокупность видов деятельности предприятия, 
направленную на свое дальнейшее развитие, получение прибыли и других 
положительных эффектов в результате инвестиционных вложений. 
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Целью данной работы является оценка инвестиционного климата в 
Российской Федерации. 

Рассмотрим подробнее структуру инвестиций российских 
организаций (табл. 1) [3]. 

Таблица 1  
Структура инвестиций в нефинансовые активы, % 

Инвестиции в нефинансовые активы 
Годы 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 

инвестиции в основной капитал, в 
т.ч. в объекты интеллектуальной 
собственности 97,7 98,7 98,6 98,9 98,6 99,0 

инвестиции в непроизведенные 
нефинансовые активы 2,3 1,3 1,4 1,1 1,4 1,0 

 

Наибольший удельный вес составляют инвестиции в основной 
капитал, включая инвестиции в объекты интеллектуальной собственности. 
Если рассматривать этот показатель в динамике, то видно, что к 2020 г. он 
достигает 99 % от всех вложенных инвестиций. 

Инвестиции в основной капитал по большей части направлены на 
строительство. Однако в процентах от общего размера инвестиции в 
основной капитал меняются незначительно. Так, доля инвестиций в 
строительство снижается до 52,2 % в 2019 г. Сумма инвестиций, 
направленных на модернизацию и реконструкцию основных средств в 
течение периода увеличивается в среднем на 18,6 %, однако их доля в 
общем объеме инвестиций осталась практически неизменной [1].  

О том какова структура инвестиций в основной капитал по 
источникам финансирования можно судить по следующим данным (табл. 
2) [4]. 

Таблица 2  
Структура инвестиций в основной капитал по источникам финансирования, в % к итогу 

 
Показатели 2018 2019 2020 

Собственные средства предприятий 53 55 56,7 

Кредитные и заемные средства, в т.ч. 47 45 43,3 

– кредиты банков 11,2 9,8 9,5 

– заемные средства других организаций 4,3 4,8 4,6 

– бюджетные средства 15,3 16,2 18,7 

– средства государственных внебюджетных 
фондов 

0,2 0,2 0,2 

– средства организаций и населения, 
привлеченные для долевого строительства 

3,5 4,3 3,0 

– инвестиции из–за рубежа 0,6 0,4 0,3 

– другие 11,9 9,3 7 
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Основным источником финансирования инвестиций в основной 
капитал для большинства организаций в 2020 г. являлись, 
как и в предыдущие годы, собственные средства. Наиболее активно 
кредитные и заемные средства использовали организации, 
осуществляющие деятельность в сфере производства прочих транспортных 
средств и оборудования (50 %), предоставления услуг в области добычи 
полезных ископаемых (41 %), производства пищевых продуктов и 
обработки древесины и производство изделий из дерева и пробки, кроме 
мебели, производство изделий из соломки и материалов для плетения 

(по 37 %), а также добычи угля и прочих полезных ископаемых 

(по 35 %) [2, С. 105].  

Подводя итоги, можем сделать следующие выводы. Главным 
направлением инвестирования предприятий является основной капитал. 
Основной целью инвестирования в основной капитал в 2020 г. являлись 
замена изношенной техники и оборудования. Основным фактором, 
ограничивающим инвестиционную деятельность в 2020 г. была 
экономическая ситуация в стране [5]. 
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Существует множество форм развития предпринимательства. 
На сегодняшний день самым распространенным является малый бизнес. 
Небольшой опыт работы или его полное отсутствие не будут являться 
преградой для его организации. К сожалению, в российской экономике, по 
мнению экспертов, наблюдается тренд к стагнации. Это обуславливается 
наличием  кризисных явлений, различных санкций против России, а также 
влиянием пандемии COVID-19 [1].  

Проблемы развития малого бизнеса всегда остаются актуальными. 
Малое предпринимательство имеет большое значение для страны: 
обеспечивает рабочие места, поддерживает качество товаров и услуг, 
способствует созданию конкуренции, пополняет рынок новыми товарами и 
услугами. Кроме того, малый бизнес способствует формированию 
среднего класса – слоя населения, обеспечивающего стабильность 

в стране [2].  
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Целью данной работы является выявление основных проблем 
развития малого бизнеса, связанных с пандемией COVID-19, а также 
формулирование предложений для их решения. 

На действия малого бизнеса оказывают влияние различные факторы, 
которые создают проблемы для его развития. К таким факторам относят 
научно-технический прогресс, социально-экономические условия, 
экономическую политику, технологии и производство. Помимо этого, 
основными проблемами, которые не зависят от кризисных обстоятельств, 
являются нехватка собственных оборотных средств, большой объем 
обязательных платежей и налогов, недостаточное количество кадров для 
бизнеса. В России развитию малого предпринимательства продолжают 
препятствовать многочисленные административные барьеры. 
Отсутствует должный контроль за соблюдением требований Федерального 
закона «О защите прав юридических лиц и индивидуальных 
предпринимателей при осуществлении государственного контроля 
(надзора) и муниципального контроля» [3] со стороны соответствующих 
исполнительных и правоохранительных органов. 

Во-первых, в первую волну COVID-19, в результате введения 
самоизоляции, многие предприятия малого бизнеса испытали резкое 
падение спроса на предоставляемые товары и услуги. Объявление 

в Российской Федерации нерабочих дней с сохранением заработной платы 
практически остановило деятельность малого бизнеса, но необходимость 
выплатить работникам заработную плату осталась. Многие предприятия, 
которые не предполагают удаленную работу, оказались на грани 
банкротства. По данным Федеральной налоговой службы [4], 

на 01.10.2021г. прекратили свою деятельность 315,4 тыс. юридических лиц 
(коммерческих организаций) и 663,9 тыс. индивидуальных 
предпринимателей (были зарегистрированы 178,1 тыс. и 609,7 тыс., 
соответственно). 

Во-вторых, в связи с материальными убытками, предприятия были 
вынуждены сократить штат своих сотрудников. Таким образом, возрастает 
безработица в стране, что негативно влияет на микроэкономические и 
макроэкономические показатели, такие как: уровень инфляции, объем 
ВНП, размер налоговых пополнений бюджета и уровень жизни населения. 

В-третьих, государство и местные органы власти столкнулись 

с таким видом кризиса недостаточно подготовленными. Они не имели в 
запасе ни времени, ни необходимых ресурсов.  
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Стоит отметить, что и до пандемии предприятиям малого бизнеса 
предлагалась поддержка государства. Пандемия внесла свои коррективы, и 
пакет мер поддержки расширился, например, предложенный в России 
антикризисный пакет предполагает снижение административной нагрузки, 
меры налогового стимулирования и финансовые меры поддержки. 

Таким образом, стоит отметить, что проблемы развития малого 
бизнеса полностью не решить. Кризис в условиях пандемии как ограничил 
возможности малого бизнеса, так и создал новые. Также, для уверенного 
становления и развития малого бизнеса в Российской Федерации 
необходима не только государственная поддержка, но и желание 
предпринимателей, которое выражается в устранении существующих 
проблем для создания привлекательных условий для осуществления 
бизнеса.  
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Человеческие ресурсы являются одним из ключевых элементов 
стратегий современных предприятий, которые функционируют в условиях 
жесткой конкуренции. В последние годы различные инструменты 
стратегического управления человеческими ресурсами постепенно 
начинают функционировать в российской современной  экономике. 
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На сегодняшний день, в условиях высокой конкуренции, роста 
требований потребителей к качеству товаров, услуг и финансовых 
трудностей, кадровая стратегия интересна тем, что она направлена 
на реализацию условий, которые позволяют организации заинтересовывать 
и удерживать необходимых ей людей и эффективно их использовать 
посредством: планирования человеческих ресурсов, включающего в себя 
прогнозирование спроса, прогнозирование предложения, планирование 
действий; определения потребностей в квалификации, компетентности 
и т.д. А правильно и грамотно разработанная кадровая стратегия, 
безусловно, соединяет настоящее и будущее любого предприятия. 

Как известно, кадровая стратегия – это одна из самых важных 
направлений деятельности руководства организации. Актуальность нашего 
исследования заключается в том, что в настоящее время человеческий 
капитал определяет потенциал развитии организации. Не многие знают, 
как правильно реализовывать эффективную кадровую стратегию. 
И поэтому перед нами стоит острая потребность в дальнейшем развитии 
стратегического подхода к управлению персоналом. 

Цель работы – проанализировать, как кадровая стратегия влияет 
на производство, какие преимущества и недостатки она имеет 
при реализации. 

Кадровая стратегия – это разработанное руководством организации 
приоритетное, качественное определенное направление действий, 
необходимых для достижения долгосрочных целей по созданию 
высокопрофессионального, сплоченного коллектива [1, С. 11]. 

Разработка стратегии является очень трудоемким процессом, так как 
необходимо учитывать не только внешние, но внутренние факторы 
предприятия. Все компании направлены на получение прибыли и на 
успешную реализацию своего товара или услуг,  они заранее планируют 
каждый аспект работы на дальнейшее будущее. Поэтому важную роль 
играет правильное планирование и управление человеческими ресурсами, 
которые позволяют достичь поставленных целей с минимальными 
затратами материальных ресурсов. 

При разработке кадровой стратегии необходимо учитывать 
пять следующих факторов, которые играют большую роль: 
экономический, политический, социальный, правовой и фактор внешней 
среды [2, 3, С. 56-87]. Каждый из них учитывается и анализируется при 
выборе любого типа кадровой стратегии производства. 

Отрицательной стороной кадровой стратегии может быть, когда 
рабочий персонал и предприятие не признают ценности друг друга, тем 
самым не следуют общей цели, что может повлиять на эффективность 
работы организации. Особенностью этой стороны может быть 
деструктивный характер отношений, при котором сотрудник или 
организация намеренно подрывают репутацию друг друга, следуют лишь 
своим отдельным целям  и при этом препятствуют построению хорошей 
компании.  
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Существует оценка показателей, при которой мы можем определить, 
как кадровая стратегия  влияет на любое производство [4, 5, С. 89-176]. 

– показатель эффективности затрат фонда;  

– показатель удовлетворенности работниками условия труда; 

– показатель достижения целей труда до работника; 

– показатель социально-психологической обстановки в коллективе. 

Основным показателем эффективности стратегии являются и 
конкурентные преимущества, получаемые организацией в результате 
реализации выбранного варианта стратегии. 

Таким образом, кадровая работа обеспечивается минимально 
необходимыми финансовыми, материальными и человеческими ресурсами, 
направленными на поддержание жизнедеятельности организации. 
Многозадачность понятия кадровой стратегии предприятия позволяет 
охватить и правильно распорядиться основными ресурсами производства, 
а также повысить эффективность работы любого производства. 
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В настоящее время для того, чтобы организация успешно и 
эффективно вела свою деятельность, существует необходимость создания 
стратегического управления затратами, что является немаловажной 
составляющей стратегического менеджмента в организации.  

Особенно актуальна проблема стратегического управления 
затратами для организаций, которые находятся в затруднительном, 
неустойчивом положении, в связи с чем пребывают на этапе поиска 
оптимальных организационных форм и методов управления 
производством с учетом международных требований и правил. 
Решением данной проблемы подразумевает переустройство всего 
механизма стратегического управления затратами в организации.  

Стратегическое управление затратами – это такое распределение 
ресурсов (материальных, информационных, финансовых, человеческих, 
организационных), при которых в долгосрочном и краткосрочном периоде 
приводит к максимизации прибыли и минимизации затрат, что 
способствует конкурентному преимуществу и эффективной деятельности 
фирмы, что является необходимым в условиях нестабильности внешней 
среды.  

Создание механизма стратегического управления затратами на 
предприятии обеспечивает эффективность ее деятельности, а также служит 
появлению, внедрению такой системы как стратегического контроллинга, 
а также бюджетирования. Стратегический контроллинг – основное звено 
системы контроллинга управляющее внешней средой, стратегическими 
факторами успеха, выявленными альтернативными вариантами, который 
направлен на реализацию долгосрочных стратегий и программ [4, С. 557].  

Контроллинг – это контрольно-информационная система 
обеспечения управления развитием предприятия на основе измерения 
ресурсов, затрат и результатов внутрихозяйственной деятельности 
предприятия [1, С. 9].  
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К основным специфическим методам контроллинга также относится 
анализ точки безубыточности. Анализ безубыточности является важной 
составляющей анализа и оценки проектов [3, С. 55]. Проекты могут 
оказаться необходимыми при принятии стратегических решений, в связи, 
с чем проведение анализа точки безубыточности составляет неотъемлемую 
часть. 

Итак, для осуществления стратегического управления затратами 

на производство и калькулирование себестоимости продукции был 
разработан и составлен механизм действия, состоящий из пяти этапов: 

– проведение бюджетирования, что является эффективным 
количественным методом увязки планирования и контроля. Применение 
метода бюджетирования позволит сокращение промежутка времени между 
планированием и контролем, поскольку контроль осуществляется 
непрерывно [5, С. 1]; 

– проведение учѐта затрат на производства методом «директ – 

костинг»; 
– определение безубыточности производства, проведением анализа 

точки безубыточности (CVP-анализ); 
– расчѐт затрат по жизненному циклу продукта 

(LifeCycleCoasting,LCC); 

– принятие стратегических управленческих решений, исходя из 
полученных результатов. 

Важным аспектом моделирования является еѐ точность, 
которая определяется достоверными и актуальными данными, а также 
правильным построением агентов и среды, в которой агенты 
взаимодействуют [2, C. 48]. 

Цель практического исследования: выявление затрат, приносящих 
особенный урон организации, устранение данных затрат в долгосрочной 
перспективе путѐм принятия стратегических управленческих решений 
исходя из проведѐнного анализа себестоимости предприятия.  

Механизм стратегического управления затратами представляет 
собой систему, которая обеспечивает процесс разработки и реализации 
стратегических управленческих решений в области формирования затрат и 
их влияния на прибыльность, и как следствие конкурентоспособности 
предприятия.  
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Целью любой инвестиционной деятельности является сохранение и 
приумножение собственного капитала. Однако со временем теряется 
актуальность вложений, направленных лишь на получение выгоды, 
игнорируя сам объект инвестирования. На смену ей приходит эпоха 
социально ответственных инвестиций, позволяющих совместить 
положительный социальный эффект со стремлением получения 
финансового результата. 

Сравнительно недавно бизнес начал задумываться 

об ответственности перед обществом за методы получения прибыли. 
Основоположниками в этом направлении стали американские финансисты 
начала XX века. Введение «сухого закона» в 1920 г. повлекло за собой не 
только заинтересованность бизнеса в социальных вопросах общества, 
но и полное его вовлечение. По сей день данный подход непрерывно 
развивается [3, С. 40]. 

Социальные инвестиции играют особо важную роль 

в жизнедеятельности каждой страны, так как все сферы взаимосвязаны 
между собой, слабый уровень развития одной из них может сильно 
повлиять на прогресс других или же значительно замедлить их развитие.  

На сегодняшний день социальная сфера немного отстаѐт в росте 

по сравнению с другими сферами нашей жизни. Долгое время все 
денежные средства уходили на повышение экономических показателей 
страны после военных действий. Когда уровень экономики относительно 
окреп, произошѐл распад СССР, повредив равным образом как 
экономическую, так и политическую сферу. В предыдущее десятилетие, 
после вложения в них некоторых инвестиций и денежных средств, 
мы могли наблюдать рост экономических показателей. Но два кризиса, 
а также всевозможные санкции со стороны различных государств, 
помешали равномерному развитию всех сфер, так как большинство 
финансовых вложений страны уходили на поддержание уровня экономики. 
Таким образом, социальная сфера хоть и не осталась без внимания 
государства, но сильно пострадала. На данный момент государство 
предпринимает всевозможные попытки, чтобы помочь максимально 
развиться этой сфере: принимаются различные социальные программы, 
законодательные проекты, но самое главное – поступают финансовые 
вложения не только от государства, но и от муниципальных органов, 
коммерческих предприятий, физических лиц [1]. 

Значительное вложение инвестиций в социальную сферу может 
сильно повлиять на еѐ развитие, то есть денежные вложения могут 
обеспечить рост показателей, связанных с данной сферой.   
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Социально-ответственные инвестиций в странах Европы за 2017 г. 

 

Статистические данные показывают стоимость социально-

ответственных инвестиций в области устойчивого развития в отдельных 
европейских странах по состоянию на 2017 г. Италия с вложенными 
активами на сумму почти 53 млрд евро была крупнейшим рынком для 
инвестиций в SRI. Стоит отметить, что в этом же году экономика Италии 
показала наихудшие темпы роста среди европейских стран. Даже Греции, 
которая ещѐ в 2016 г. демонстрировала отрицательный рост, в 2017 г. 
удалось обойти еѐ. [5] 

На современном этапе общественного и экономического развития 
России установить масштабы социальных инвестиций затруднительно, 
что обусловлено присутствием ряда причин [2]: 

– отсутствует четко сформированное единое понятие социальных 
инвестиций, что не позволяет с допустимой точностью различить 
финансовые вложения в социальные программы от вложений в основную 
деловую деятельность (например, развитие персонала); 

– не используется системный подход к управлению процессом 
социального инвестирования в компании, что обусловлено 
разнонаправленностью целей и мотиваций у представителей отдельных 
центров влияния в организации; 

– на практике используются противоречивые правила 
управленческого учета, которые находят отражение в различных подходах 
к реализации социальных программ для своих сотрудников и внешних 
пользователей. 

– на сегодняшний день отсутствуют единые стандарты 
корпоративной социальной отчетности, которыми пользуются российские 
компании, а в практикуемых формах отчетности преобладают показатели 
их социальной и экологической политики.  
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Влияние инвестиций в социальную сферу обусловлено не только 
качеством и уровнем жизни населения, но также и демографической 
обстановкой в стране, высоким уровнем коррупции, преступности, 
алкоголизма и наркомании, в особенности низким уровнем образования и 
здравоохранения.  

Зарубежный социум начал активно формироваться в конце XX века 
под воздействием исторических течений общественного характера. 
Люди стремились улучшить собственные жизни, поэтому требовали 
безопасные условия труда, соответствий их гигиеническим нормам, 
а также закрепления прав за женщинами, а именно предоставление права в 
голосовании и предложение рабочих мест. Данный ход в истории 
способствовал продвижению социальной жизни всего человечества 

в целом. [4, С. 32] 

По всему вышесказанному можно сделать вывод о том, что 
увеличение инвестиций в социальную сферу не только положительно 
скажется на всей этой среде в целом, но также существенно повлияет 

и на другие сферы жизнедеятельности государства и граждан. 
Вместе с ростом социальных показателей, таких как уровень и качество 
жизни граждан, уровень образования и здравоохранения, а также 
увеличение социальных льгот, пособий, МРОТ, выплат по безработице, 
будут расти и политические, экономические и даже духовные показатели.  
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Аннотация. В данной статье затрагивается тема использования и роли CRM-

систем в сфере продаж. Данная сфера является очень важной для экономики страны и 
поэтому ее конкурентоспособность является ключевым фактором. Для этого 
эффективным решением является внедрение данного типа систем для автоматизации ее 
бизнес-процессов в связи с ее преимуществами, рассмотренными в тезисе.  
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Abstract. This article touches on the use and role of CRM systems in sales. This area 

is very important for the country's economy and therefore its competitiveness is a key factor. 

For this, an effective solution is the introduction of this type of systems to automate its 

business processes in connection with its advantages discussed in the thesis. 
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Уже более десяти лет модным словом в большинстве отраслей 
является «цифровая трансформация». По мере совершенствования 
технологий в области аппаратного и программного обеспечения компании, 
внедрившие ранее, осознали потенциал экономии времени и денег за счет 
автоматизации бизнес-процессов. Интегральные процессы в таких 
областях, как продажи и маркетинг, привели к появлению систем 
управления взаимоотношениями с клиентами (CRM). Внедрение этого 
типа систем стало широко распространенным среди ведущих компаний, 
и сейчас считается нормой их внедрение. CRM-системы оцифровывали 
многие ключевые процессы внутри организации, но в то же время многие 
процессы остались за пределами круга: то, что мы называем 

не интегрированными бизнес-процессами вручную [1].  
  

mailto:dmitri_nikitin@internet.ru
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Сфера продаж является очень важной для экономики и играет очень 
важную роль. Многие компании, работающие в этой области, 
в значительной степени полагаются на CRM-технологию, чтобы управлять 

своими отношениями с клиентами и эффективно отслеживать свою 
информацию. Со временем этот процесс может стать еще более важным по 
мере того, как рынок становится зажатым в связи с пандемией [2]. 

В условиях сохраняющейся нестабильности на рынке важной 
задачей многих компаний является способность быть более 
продуктивными, не увеличивая расходы. Одна из самых больших затрат 
в отрасли – это труд. Это означает, что меньше людей выполняют больше 
работы, и эффективность процесса становится все более важным 
фактором. Именно здесь оцифровка становится необходимостью 
для компаний. Чтобы компании оставались конкурентоспособными, 
им необходимо ускорить внедрение технологий автоматизации и 
программного обеспечения на местах и в офисе [3]. 

Управление взаимоотношениями с клиентами (CRM) – 
это управленческий подход, направленный на создание, развитие и 
совершенствование отношений с тщательно выбранными клиентами 
с целью максимизации ценности для клиентов, корпоративной 
прибыльности и, следовательно, ценности для акционеров. 
Управление отношениями с клиентами было важно на протяжении многих 
веков, но с изобретением информационных технологий появилась новая 
дисциплина – CRM. Она в первую очередь касается использования 
информационных технологий для реализации стратегий маркетинговых 
взаимоотношений. Появление CRM является следствием ряда тенденций, 
таких как смещение фокуса бизнеса с транзакционного маркетинга 
на маркетинг отношений, переход в структурировании организаций 
на стратегической основе от функций к процессам и принятие 
необходимости компромисса между доставкой и извлечением клиентов. 
Более широкое использование технологий в управлении и максимизации 
ценности информации также привело к современной форме CRM [4]. 

Программное обеспечение CRM – это модульная технологическая 
система, которая включает в себя средства автоматизации продаж, 
аналитики и автоматизации маркетинга для сбора данных о клиентах и 
расширения возможностей команд продаж для работы с максимальной 
эффективностью. Решения для управления взаимоотношениями 

с клиентами стали основной частью делового мира. CRM-системы 
позволяют организациям отслеживать данные клиентов по всем каналам, 
информировать членов команды о действиях пользователей и устранять 
чрезмерную ручную работу по сбору информации от клиентов. 
Таким образом, данный вид технологий помогает улучшить качество 
клиентского обслуживания, эффективно управлять большими массивами 
номенклатуры услуг, повышает степень актуальности данных.  
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Одним из популярных CRM-решение компании GMCS, 

разработанное на основе Microsoft Dynamics CRM, позволяет 
предприятиям, включая сервисные компании, организовывать и 
осуществлять эффективное обслуживание клиентов в ключевых областях 

в рамках единой информационной системы: управление контрактами и 
услугами, консолидация данных о клиентах, хранение истории 
взаимоотношений с клиентами и связанный электронный документооборот 
[5].  

Поскольку программное обеспечение CRM становится все более 
изощренным и мощным, оно может предоставить фирмам возможность 
интеграции данных в режиме реального времени – опять же, учитывая 
быстро меняющийся характер рынка. Многие фирмы предлагают форму 
CRM для сферы продаж, которая может получить доступ ко всем ведущим 
отраслевым базам данных, чтобы предоставить лицам, принимающим 
решения, необходимую информацию. Это также может быть хорошим 
способом получения потенциальных клиентов. Используя CRM для 
отслеживания работы конкурирующих фирм, компания сможет 
планировать свой следующий шаг в необходимом контексте. 
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Аннотация. В современные условия развития бизнеса требует от предприятий 
учитывать интересы широкого круга лиц заинтересованных лиц, оказывающих 
положительное влияние на результаты деятельности, что требует теоретического 
обоснования. Цель исследования – обобщение современных научных представлений о  
корпоративных взаимодействиях со стейкхолдерами. В современных условиях 
методологическое обоснование взаимодействий предприятий со стейкхолдерами 
требует конвергенции разработанных теоретических положений.  
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Abstract. In modern conditions of business development, it requires enterprises to 

take into account the interests of a wide range of interested persons who have a positive 

impact on the results of their activities, which requires theoretical justification. The purpose of 

the study is to generalize modern scientific ideas about corporate interactions with 

stakeholders. In modern conditions, the methodological justification of the interaction of 

enterprises with stakeholders requires convergence of the developed theoretical provisions. 
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В современных условиях практической реализации парадигмы 
устойчивого развития и концепции ESG, активизирующих развитие форм 
социально ответственного бизнеса и построение каналов взаимодействий 

с заинтересованными сторонами [1], трансформируются подходы и 
инструменты корпоративного управления, что оказывает воздействие 

и на стратегию предприятия. Последнее требует теоретического 

обоснования.  
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Цель статьи – обобщение современных научных представлений 

о корпоративных взаимодействиях со стейкхолдерами. 
Обобщение современных научных представлений о корпоративных 

взаимодействиях со стейкхолдерами, позволили выделить следующие 
теории.  

Во-первых, это теория стейкхолдеров, постулирующая, 
что при постановке своих целей организации должны учитывать интересы 
различных сторон. В.Ю. Кулькова в своей научной работе говорила о том, 
что теоретические исследования взаимоотношений стейкхолдеров 
сосредотачиваются в основном на идентификации заинтересованных лиц 

в соответствии с целями и интересами, которые их связывают. 
А также в поиске способов взаимодействия с ними [2].  

Существует концепция ресурсной зависимости организации, 
сущность которой заключается в том, что нужда компании в ресурсах дает 
заинтересованным лицам выгодные возможности для того, чтобы 
установить контроль над предприятием. Выделяю два основных способа 
контроля над организацией: 1) заинтересованные лица достигают 
возможности контролировать, получит ли фирма нужные ей ресурсы; 
2) стейкхолдеры определяют, сможет ли фирма правильно ими 
пользоваться. Концепция ресурсной зависимости хозяйствующего 
субъекта считает, что взаимосвязь предприятия и заинтересованных лиц 
определяют выбор стратегии воздействия. Компании будут более 
чувствительны к требованиям стейкхолдеров, владеющими очень важными 
ресурсами, и будут подстраивать свое поведение под эти требования [5].  

Конвергентная теория взаимодействий со стекхолдерами, 
разработанная американскими исследователями А. Фридменом и 

С. Майлзом, строится на позициях: 1. Ограничивающие условия 
построения теории: – фирма имеет общественную поддержку и действует в 
условиях конкурентного рынка. 2. Это – теория связей (в широком смысле, 
то есть теория контракта или сделки, трансакции). 3. Она ориентирована на 
менеджеров и дает им советы относительно способа, которым могут быть 
структурированы отношения корпорации с ее стейкхолдерами (средства 
достижения корпоративных целей [3]. Как мне кажется, конвергентную 
теорию нужно отнести к трансформационному классу. Ведь теории 

из данного класса, обычно наделены «просветленной» силой, полезной для 
управленцев. Конвергентная теория может предстваить менеджерам, как 
можно применять возможности пространства, которое окружает фирму, 
для реализации определенных целей. Продемонстрировать то, 
что обоюдное объединение являются социально благоприятными, 
очень просто. Сложнее всего, продемонстрировать то, что это 
благоприятно для организации. 
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Конвергентная теория тесно связана с концепцией корпоративной 
социальной ответственности. Предприятие ответственно за характер и 
результат своей деятельности перед своими стейкхолдерами [4].   

Таким образом, обобщение современных научных представлений 
о корпоративных взаимодействиях со стейкхолдерами требует 
конвергенции разработанных теоретических положений и убедительно 
свидетельствует, что взаимодействия предприятий с внешними 
стейкхолдерами, работает на  развитие конкурентных преимуществ. 
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На сегодняшний день, рынок и конкуренция являются основными 
механизмами современной экономики, наиболее мощными и 
эффективными, чем любой другой фактор его движения. Они тесно 
взаимосвязаны между собой и создают площадку для развития рыночных 
отношений между продавцами и покупателями.  

Эффективность рынка определяется тем, как активно развивается 
конкуренция и какие благоприятные условия ее функционирования. 
Поэтому конкуренция требует заранее определенного оптимального 
сочетания экономических, технических и социальных предпосылок. 
В условиях рыночной экономики каждый предприниматель 
организовывает процесс работы так, чтобы максимально получить от этого 
выгоду, то есть прибыль, расширить масштабы 

своей предпринимательской деятельности [1, 2]. 
Цель нашей работы – проанализировать, как конкуренция влияет 

на рынок, ее особенности и роль в экономике. 
Конкуренция – это экономический процесс взаимодействия, 

взаимосвязи и борьбы между предприятиями, действующими на рынке, 
за то, чтобы их продукция получала наилучшие возможности сбыта для 
удовлетворения потребностей потребителей, т.е. самостоятельные 
хозяйствующие субъекты борются за ограниченные экономические 
ресурсы [3]. 

Возникновение понятия конкуренции может быть связано 

с появлением хозяйствующих субъектов, осуществляющих сходную 
экономическую деятельность. 

Известно, что конкуренция является неотъемлемой частью любого 
рынка. Она стимулирует прогресс в области инновации, создает условия 
перехода к более усовершенствованным технологиям и формам 
организации труда.  
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Также она характеризуется динамичностью и масштабностью. 
Масштабность конкуренции обусловлена ростом числа участников 

внешнеторговых операций, международной специализации и 
сотрудничеством в различных областях. Широкое распространение 
конкуренции ускоряет протекание присущих ей процессов: происходит 
быстрое обновление ее форм и методов, усиливается поиск новых 
конкурентоспособных товаров [4]. 

Кроме того, конкуренция побуждает производителей повышать 
качество товаров и постоянно увеличивать разнообразие предлагаемых 
товаров и услуг. Потребители быстро определяют, какие компании 
производят продукцию более высокого качества, и эти компании получают 
больше прибыли за счет увеличения продаж. Поэтому производители 
должны постоянно конкурировать за покупателей [5, 6]. 

Для развития конкуренции особенно важно преодолеть дефицит 
продукции, повышение ее качества, формирование новых отраслей, 
повышение рентабельности производства, сохранение рабочих мест и 
заработной платы, своевременное поступление налогов в бюджет 
государства. 

Рассмотрим особенности роли конкуренции на рынке: 

– способствует установлению равновесной цены 

– повышает эффективность производства 

– поддержание социально нормальных условий производства и 
реализации товаров и услуг и т.д. 

Таким образом, конкуренция играет важную роль в рыночной 
экономике. Она выполняет роль не только регулятора темпов 
производства, но и побуждает предпринимателей повышать 
эффективность работы, внедрять современные технологии, уделять 
особое внимание на производительность труда и ее организацию. 
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Компании, практикующие бережливое производство, получают 
такие преимущества, как эффективные производственные линии с 
минимальными потерями и максимальным использованием ресурсов. 
Концепция бережливого производства была введена промышленными 
инженерами для снижения производственных затрат и потерь в еще 19 
веке [2, С. 151].  
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Например, если предприятия в этом году  получило  один случайный 
крупный заказ, для его выполнения компания  наймет больше работников. 
Но, если ваш регулярный расход намного меньше, эти дополнительные 
работники становятся нежелательными. Работа становится неэффективной, 
т.к. предприятие не может задействовать всех нанятых рабочих, 
но оплачивать их труд необходимо. Такая дисперсия приводит к гораздо 
большему количеству подобных потерь. 

Бережливое производство − набор принципов, которые устраняют 
ненужные действия, чтобы сделать производственную линию более 
эффективной [2, С. 155]. Она направлена на то, чтобы сделать это 

без ущерба для текущей производительности всего цикла. Начиная с 
закупки сырья и заканчивая производством и доставкой продукта 
покупателям. На самом деле, это чрезмерное упрощение всей концепции 
производства. У менеджмента бережливого производства несколько целей:  

1. Устранение потерь: это может быть время, топливо, ресурс или 
любая другая деятельность. Примеры устранения потерь включают 
использование энергоэффективного оборудования, датчиков движения 

для выключения света/вентиляторов, использование переработанных и 
экологически чистых материалов и многое другое. Потери 
рассматриваются не только в материалах, но и во времени и 
производительности [1, С. 302]. 

2. Снижение затраченного времени на работу: чем меньше времени 
требуется для изготовления изделий, тем больше предприятие сможет 
сделать за более короткий период [5, С. 107]. Время на производство 
изделий может быть значительно сокращено за счет продуманного 
расположения складов и цехов, лучшего оборудования, 
квалифицированной рабочей силы, стандартизированных операций, 
автоматизации машин и т.д. Более быстрое производство способствует 
росту компании. 

Рассмотрим основополагающие принципы, которые формируют 
практику бережливого производства: 

1. Определение ценности. Ценность − это то, за что клиент готов 
заплатить. Следовательно, предприятия должны поставлять продукт, 
который наиболее ценен для клиентов. Нет, не лучший продукт, 
но лучший продукт, подходящий для клиента. В качестве тривиального 
примера, можно сделать лучшие шелковые рубашки в мире, но если 
клиенты хотят хлопчатобумажные шорты, то хлопчатобумажные шорты 
имеют большую ценность, даже если мы знаем, что шелк − лучшая ткань. 
Компании также иногда тратят время на выполнение действий, которые, 
по их мнению, представляют ценность, но не для клиента [4, С.238]. 
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2. Отображение потока создания ценности. После выявления 
потребности клиента  необходимо проложить путь к достижению этой 
цели, то есть формализация этапов производства продукции. Компания 
должна определить и задокументировать каждый этап процесса от 
изготовления сырья до готовой продукции. В первую очередь, цель этого 
состоит в том, чтобы устранить все ненужные расточительные шаги. 
Таким образом, оптимизируется поток создания ценности для обеспечения 
максимальной ценности [3, С. 57]. 

3. Непрерывный поток. Как только предприятие устранит потери, 
нужно убедиться, что шаги плавно переходят от одного к другому. 
Все операции должны протекать гладко, без каких-либо перерывов, узких 
мест или задержек. Некоторые шаги включают оптимизацию рабочих 

нагрузок как на машины, так и на людей [5, С. 114]. Предприятию 
необходимо повысить  квалификации работников, пересмотреть 
количества этапов производства для получения готовой продукции и т.д. 

4. Уменьшение простаивающих запасов. Цель здесь состоит в том, 
чтобы свести к минимуму простаивающие запасы готовой продукции и 
незавершенных работ. Прогнозируя спрос и отталкиваясь от него, 
предприятия могут примерно поддерживать в готовности лишь 
минимальное количество сырья [4, С. 244]. 

5. Постоянное совершенство процессов. Совершенство может 
показаться банальным, но бережливое производство − 

это организационная культура, которая требует постоянных усилий и 
культуры внутри предприятия. Это не одноразовая вещь, и это причина, 
по которой она не работает одинаково для всех компаний.  

Предприятия, внедряющие бережливое производство должны быть 
готовы не только к техническим изменениям внутри производства, 
но и к усовершенствованию культуры. Несомненно, что инновационная 
система менеджмента бережливого производства приведет к сокращению 
потерь и увеличению эффективности предприятия. 
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В работах [1, 2] показано, что использование инновационных 
решений и материалов создает условия для повышения класса напряжения 
воздушных линий электропередач, что позволяет проводить увеличение 
передаваемой мощности к потребителю.  
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Среди производителей конструктивных решений по использованию 
высокотемпературных проводников следует выделить таких поставщиков 
как Lumpi-Berndorf, Австрия; J-Power Systems, Япония; 3М, США и 
российскую разработку марки АСТ [3, 4]. 

Проведенный в [5] аналитический обзор свойств 
высокотемпературных проводов показывает следующие их преимущества: 

– снижение веса провода при приходе на следующий номинал 
сечения, что позволяет не только снизить тепловые потери на передачу 
электроэнергии, но и дополнительно нагружать линию повышенными 
значениями передаваемой мощности; 

– отсутствие в необходимости использования специализированной 
арматуры; 

– улучшение аэродинамических показателей; 
– применения материалов, не поддерживающих коррозионные 

процессы; 
– повышение устойчивости линий к внешний воздействия, в том 

числе и к обрыву; 
– расширение возможности в области снижения вибраций и пляски 

проводников; 
– отсутствие процессов обледенения проводов в зимний период. 
Для сравнительного анализа потерь активной мощности и 

напряжения в электрической сетях при использовании различных типов 
высокотемпературных проводников и сталеалюминевых проводов 
составим расчетную схему, представленную на рис/ 1. В расчетах режимов 
сети использовались провода марки АС, АСТ, ACCR, Aero-Z и TACSR. 

 

Рис. 1. Расчѐтная схема  
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На рис. 2 приведены сравнительные гистограммы экономических 
показателей для всех марок рассматриваемых проводов 

 

 
 

Рис. 2. Сравнительные гистограммы капиталовложений и издержек для различных 
марок высокотемпературных проводников 

 

Проведенный анализ современных проводников с повышенной 
пропускной способностью указывает на то, что применение сплавов на 
основе комбинации алюминия и циркония позволяет выполнить 
организацию реконструкции линий электропередачи без замены опор и 
сопутствующих мероприятий по изъятию земель, в отличии от проведения 
модернизации линий, как в случаи перехода на другой класс напряжения, 
так и без него. 
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Abstract. Our life is unthinkable and impossible without electricity. The electric 

power industry has firmly entered all spheres of human activity. It ensures the smooth 
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Формирование условий для создания экономики, отвечающей всем 
существующим требованиям, трудно представить в отсутствии стабильно 
совершенствующейся энергетической отрасли, поскольку данная отрасль 
обеспечивает население страны и предприятия электроэнергией, 
без которой не представляется возможным функционирование любого 
оборудования, гаджетов и систем, питаемых электрической энергией, 
иначе говоря, электроэнергетика является условием существования 
современной экономики. 

Электроэнергетика играет важную роль не только в топливно-

энергетическом комплексе, элементом которой и является, 
но и в экономике любого государства, в том числе и России.  
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Стоить отметить, что ТЭК является значимой для Российской 
экономики структурой. По данным Минэнерго России доля ТЭК в ВВП 
страны в 2019 г. составила 24,3 %, что говорит о значительном вкладе в 
экономику России [1].  

Электроэнергетика – отрасль экономики России, объединяющая 
комплекс экономических отношений, возникающих в процессе 
производства, передачи, сбыта и потребления электрической энергии, 
а также оперативно-диспетчерского управления в электроэнергетике. 
Энергетическая отрасль  является индикатором состояния экономического 
пространства страны в контексте его развития. Кроме того, 
вырабатываемая в рамках данной отрасли электроэнергия является 
основанием для расчета цен на разного рода продукты и услуги по той 
причине, что используемая в процессе производства тех или иных благ 
электроэнергия входит в состав затрат, относящихся на себестоимость 
продуктов или услуг, соответственно [2]. 

Влияние электроэнергетики на экономку России существенно, 
а сфера использования продуктов данной отрасли – электроэнергии и вовсе 
определяется масштабами всей страны. Действительно, электроэнергия 
представляет собой необходимое условие работы различных механизмов и 
техники в сфере производства предметов потребления – промышленности, 
совокупности всех предприятий на территории России, масштаб которых 
огромный. По состоянию на 2019 г. количество организаций Российской 
Федерации насчитывает 100407 организаций [3]. Также весома роль 
электроэнергетики в сельском хозяйстве, обеспечивая электричеством 
машины и оборудование, помещения, освещением, и обогревая теплицы и 
вольеры для скота. В транспортной промышленности значение 
электроэнергетики очевидно, ведь благодаря двигателям, работающим 

на электроэнергии, появилась возможность перехода на более 
экологичный транспорт. Безусловно, без электроэнергии немыслима и 
жизнь современного гражданина, так как большинство приспособлений, 
которые делают его жизнь комфортной, питаются электроэнергией. 

Отдельно стоит сказать о районообразующей функции элементов 
электроэнергетики. Принципы локализации электростанций 
демонстрируют сосредоточение производственных сил и населения 
России. На основе их расположения образуются производства, 
чья деятельность характеризуется высоким потреблением 

как электрической, так и тепловой энергии [4]. Данное обстоятельство 
объясняется тем, что в местах сосредоточения крупных 
электрогенерирующих установок, эффективнее всего с точки зрения 
нивелирования потерь при передаче электрической энергии и снабжения 
энергетическими ресурсами располагать наиболее энергоемкие и 
теплоемкие производства.   
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Подводя итог, обратим внимание и на тот факт, что имеющиеся 

в России запасы энергетических ресурсов позволяют экспортировать их в 
страны, которые нуждаются в дополнительной электроэнергии и в которых 
отсутствует возможность генерации энергии в целях удовлетворения 
существующих потребностей [5]. Таким образом, передача электрической 
энергии за рубеж становится предметом межгосударственных отношений, 
способствует установлению и расширению экономических связей 

с контактируемыми странами в контексте глобализации. 
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Топливно-энергетический комплекс – это совокупность отраслей 
топливной промышленности и электроэнергетики, связанных с добычей, 
переработкой и перевозкой топливно-энергетических ресурсов, 
производством, перевозкой и распределением электрической энергии. 

Изучение проблем и перспектив развития топливно-энергетического 
комплекса России в современном мире очень актуально, поскольку 

в нашей стране топливно-энергетический комплекс не только выполняет 
инфраструктурную функцию, но и выступает в качестве ключевого 
комплекса национальной экономики, так как обеспечивает огромную часть 
доходов страны. 

В ходе работы, были рассмотрены ключевые вызовы, которые 
оказывали воздействие на показатели деятельности отраслей российского 
топливно-энергетического комплекса в 2020 г. – снижение мирового 
спроса на основные виды топливно-энергетических ресурсов по причине 
введения ограничительных мер для недопущения распространения новой 
коронавирусной инфекции (COVID-19), ухудшение платежной 
дисциплины со стороны потребителей энергии и рост долговой нагрузки 
[2].  

В условиях уменьшения внешнего и внутреннего спроса на 
топливно-энергетические ресурсы, вызванного пандемией (COVID-19), 

в течение 2020 г. предприятия нефтяной, газовой и энергетической 
промышленности заметно снизили объемы добычи. По результатам 
завершившегося года, объем добычи нефтяного сырья на территории 
страны составил 512,8 млн т, что ниже показателя 2019 г. на – 48,4 млн т, 
или – 8,6  %, объем добычи газа составил 692,9 млрд куб. м газа, что ниже 
уровня 2019 г. на 44,8 млрд куб. м (–6,1 %). Так же снизился и объем 
потребления электроэнергии в России в 2020 г., который составил 
1050,4 млрд кВт·ч, что ниже аналогичного показателя 2019 г. на 2,3 % [3]. 

mailto:aliya.saitova.2000@mail.ru


309 

В связи с этим, Правительством Российской Федерации от 9 июня 
2020 г. была утверждена Энергетическая стратегия Российской Федерации 
на период до 2035 г. Целью данного распоряжения является обеспечение 
динамики добычи нефти и исполнение экспортных контрактов, в объеме 
490 –550 млн т, постепенная ликвидация перекрестного субсидирования 
поставок газа в различные субъекты России и различным группам 
потребителей, рассмотрение возможности предоставления ПАО «Газпром» 
реализовать природный газ по ценам в пределах коридора оптовых цен, 
устанавливаемого регулятором, формирование к 2025 г. общего рынка газа 
Евразийского экономического союза (ЕАЭС), объединения 
электроэнергетики в Едином экономическом пространстве Евразийского 
экономического союза и повышение экспорта электроэнергии и мощности, 
в первую очередь на востоке страны [1]. 
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Финансовое состояние считается важной чертой уровня 
эффективности выполнения финансовой работы организации, 
следовательно, немаловажно подразумевать значимость, а также грамотно 
производить оценку финансового состояния предприятия. 

Отмечая работы известных научных деятелей, таких как Бочарова В., 
Савицкой Г.В., можем выделить некоторые определения финансового 
состояния предприятия. 

Финансовое состояние предприятия – это категория, которая 
показывает состояние капитала в процессе кругооборота в определенный 
пункт времени. [1, С. 248–249] 

Финансовое состояние, как правило, показывает потенциал 
предприятия, положение в конкурентной среде, аналогично описывает 
какой уровень гарантии у экономических интересов, что имеет большое 
значение в деловом сотрудничестве. 

Подобным способом можно выделить, что состояние 
обусловливается эффективностью управления предприятием 
собственными финансовыми ресурсами. 

Умение предприятия вовремя осуществлять платежи, финансировать 
собственную деятельность в расширенной базе, перемешать 
непредвиденные потрясения также поддерживать личную 
платежеспособность в неблагоприятных условиях говорит о его крепком 
экономическом состоянии и наоборот [2, С. 12-13]. 

Анализ финансового состояния способствует установлению путей  
стабилизации положения предприятия на экономическом рынке. Итоги 
финансового анализа имеют все шансы быть использованы финансовыми 
менеджерами с целью увеличения, платежеспособности, ликвидности 
финансовой устойчивости и деловой активности предприятия.  
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Таким образом, в процессе исследования были представлены 
главные теоретические моменты, затрагивающие группы «финансовое 
состояние», позволяющие в полной мере оценить степень значимости 
проведения мероприятий.  
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Аннотация. В данной статье представлен детальный разбор актуализации 
налоговых рисков, снижение которых является приоритетной задачей любой 
организации, а также изучение вопроса возникновения бухгалтерских рисков в 
теплоэнергетическом комплексе. По мнению автора, предоставленная работа 
поспособствует росту вовлеченности энергетических предприятий к проблемам риска. 
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Abstract. This article presents a detailed analysis of the actualization of tax risks, the 

reduction of which is a priority task of any organization, as well as a study of the issue of 
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will contribute to an increase in the involvement of energy enterprises in risk problems. In the 

research methodology - analysis and synthesis of data on costs that carry risks in fuel and 
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Татарстан – один из ведущих промышленно-энергетических 
регионов Российской Федерации [1]. В связи с этим риск-менеджмент и 
непосредственно риск не ограничиваются стандартными решениями и 
видами, а имеют свои особенности, которые связаны с технологически-

правовыми аспектами теплоэнергетической деятельности: риск тарифного 
регулирования, риск энергетической безопасности, риск экологического 
воздействия, риск недостатка квалифицированных кадров и т.д. [3]. 

Помимо данных рисков, которые, вне всякого сомнения, занимают в 
ТЭК важное место, основополагающими, по мнению автора, являются 
налоговый и бухгалтерский риски.  

Налоговые риски. Этот тип рисков является одним 

из основополагающих из-за особого положения всех энергических 
организаций Российской Федерации, а также за счет изменчивости 
налогового законодательства [5]. Множество вариаций налогов, а также 
налоговых льгот и послаблений, которые часто являются 
индивидуальными для того или иного производства, налоговый риск 
максимально высок. И как цель организации в таких условиях является 
исключение претензий в части необоснованной налоговой выгоды по 
ст.54.1НК РФ. Достойным примером введения индивидуальной льготы 
является применении льготы по налогу на имущество организаций 

в отношении вновь вводимых объектов недвижимости, имеющих высокий 
класс энергетической эффективности или введение нового налога 

на дополнительный доход в нефтегазовой деятельности [4]. Наравне с этим 
присутствует и внешний налоговый риск, связанный с волатильностью 
мировых цен на нефть, на который Россия не способна повлиять. 
Следовательно, налоговое законодательство подвергается частым 
изменениям, к которым организации ТЭК должны своевременно 
адаптироваться.   
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Бухгалтерские риски. Данный тип рисков часто опускается во 
многих учебных пособиях и журналах, связанных с рисками в ТЭК. 
Это является последствием того, что бухгалтерские риски хоть и 
рассматриваются как объект научного исследования, но это нисколько не 
уменьшает его важности, поскольку риски данного типа многофакторные, 
непредсказуемые и связаны больше с человеческим фактором. 
Под бухгалтерскими рисками понимается очень большой спектр 
всевозможных угроз, однако, основной из них – это самостоятельность 
организации, которую дает ей современное законодательство. 
Выбор способов учета, определение и структура бухгалтерской отчетности 
остается за предприятием. А из-за различия между российскими 
положениями бухгалтерского учета и международными формами и 
вызывают различные сложные ситуации, из-за которых организация может 
понести серьезные издержки. 

Подводя итоги, можно сказать, риски на предприятиях 
теплоэнергетического комплекса могут быть разнообразными. 
В нынешний период пандемического шока, когда цены на нефть 
обрушились почти на четверть, налоговое законодательство претерпело 
сильные изменения, которые заставили многие предприятия по-новому 
взглянуть на свои условия работы [2]. 
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Проблема экономической безопасности предприятия актуальна, 
так как не на всех предприятиях существует максимально эффективная 
оценка и анализ экономической безопасности, это приводит к увеличению 
спроса на новые инновационные разработки 

для обеспечения экономической безопасности предприятия. 
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Экономическая безопасность предприятия – это формируемое 
руководством и коллективом предприятия состояние, при котором 
гарантируется защищѐнность интересов компании от внешних и 
внутренних угроз, подрывающих устойчивое функционирование 
предприятия, происходит максимально эффективное использование 
ресурсов и факторов производства, обеспечивается систематическое 
получение прибыли и социальное, техническое развитие компании [4]. 

Угрозы экономической безопасности – явления и процессы, 
которые оказывают неблагоприятное воздействие на хозяйственную 
деятельность организации, ущемляющее и подрывающее еѐ экономические 
интересы и препятствующее достижению поставленных перед 
предприятием целей и задач [1]. Угрозы экономической безопасности 
можно разделить по источнику возникновения на внешние и внутренние; 
по вероятности возникновения на реальные и потенциальные и т.п. [7]. 

Главной целью экономической безопасности предприятия является 
достижение высокого потенциала развития предприятия в будущем [2].  

Оценка и анализ уровня экономической безопасности предприятия 
даѐт возможность охарактеризовать жизнеспособность организации и 
является важным аспектом планирования стратегии бизнес-плана фирмы, 
инвестиционного и инновационного проектирования [3]. 

К основополагающим подходам анализа экономической 
безопасности предприятия можно отнести: инвестиционный, системный, 
операционный, инновационный, инфраструктурный, циклический, 
процессный подходы [5]. 

Важным направлением улучшения финансового состояния 
организации ПАО «Газпром» является увеличение собственного капитала 
[2]. В ПАО «Газпром» создается устойчивая система управления 
персоналом, которая ориентирована на работу предприятия в современных 
рыночных условиях [6]. 

Таким образом, в статье были рассмотрены не только теоретические 
аспекты экономической безопасности предприятия, но и был сделан вывод 
о проблемах и угрозах данной области экономической сферы, 
а также на основе имеющихся данных проанализированы некоторые 
направления экономической безопасности предприятия ПАО «Газпром» 
(финансовая составляющая, кадровая политика и т.п.). Экономическая 
безопасность предприятия – это сотрудники, прибыль, партнѐры, бизнес-

процессы, клиенты, менеджмент, а также другие объекты влияния. 
И для слаженной работы предприятия все эти аспекты должны быть 
максимально работоспособны и эффективны. Такое состояние 
защищѐнности и продуктивности организации возможно при отсутствии 
внешних и внутренних угроз экономической безопасности 

или при их  устранении.  
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Аннотация. По статистике агентства «Content Marketing Institute» более 85 %  

компаний сектора B2C и более 90 % компаний сектора B2B подключили контент-

маркетинг для развития стратегии своего продвижения. В данной статье 
рассматриваются эффективные и наиболее актуальные инструменты контент-

маркетинга, то, как его развитие помогает увеличить доход и узнаваемость 
организаций. 
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Контент-маркетинг – это перспективный инструмент ведения 
бизнеса, используемый организациями для создания и поддержания 
спроса, актуальности и конкурентоспособности. Маркетинговая 
деятельность помогает завоевать доверие и понимание клиентов, что 
позволяет сделать коммерческую деятельность более плодотворной. 

Актуальность данной темы обусловлена тем, что в новых 
сложившихся реалиях, когда весь мир соприкоснулся с пандемией, сложно 
представить деятельность предприятия без контент-маркетинга. 

Под контент-маркетингом в рамках настоящей статьи мы понимаем 
совокупность приѐмов в сфере интернет-маркетинга, основанных на 
создании и распространении высококачественной, актуальной и ценной 
для потребителя информации с целью завоевания доверия и привлечения 
потенциальных клиентов [1].  

Рассмотрим основные инструменты контент-маркетинга: 
1) использование голосовых технологий - это тенденция в 

маркетинге, которую можно признать серьезным сдвигом в цифровом 
мире, поскольку голосовое управление становится частью того, что 
используется каждый день [2]. Для предприятий настало время внедрить 
голосовой поиск в свои интерфейсы, платформы и веб-сайты, чтобы не 
отставать от конкурентов; 

2) видео-контент становится неоспоримым способом связи с 
аудиторией, поэтому его качественное ведение помогает брендам 
привлекать потенциальных клиентов [3]. Главным его преимуществом 
является визуализация контента и воздействие на слух одновременно, так 
потребители запоминают бренд, что ведет к увеличению продаж. 
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3) технология искусственного интеллекта ускоряет обработку и 
анализ данных, что облегчает принятие решений, повысив 
производительность и эффективность [5]. По мере совершенствования 
технологий искусственного интеллекта появится больше инструментов для 
анализа данных и создания маркетинговых материалов, таких как 
автоматизированные посты в блогах. Благодаря автоматизации сотрудники 
смогут сосредоточиться на наиболее важных задачах; 

4) технология дополненной реальности (AR) – один из крупнейших 
технологических инструментов, относится к реальному представлению о 
физической среде за счет применения сгенерированных цифровым 
устройством изображений, аудио и видео информации, которая позволяет 
увидеть виртуальные предметы в реальном виде через мобильные 
устройства, специальные устройства. Контент-маркетинг с виртуальной 
реальностью обеспечивает аудитории более захватывающий опыт. 

Контент-маркетинг изменился с годами и стал неотъемлемой частью 
любой предпринимательской деятельности. Таким образом, используя 
данные инструменты, компании смогут легко максимизировать свои 
продажи и вовлеченность потребителей с помощью своего контента.  
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Топливно-энергетическая промышленность может по праву 

считаться одной из важнейших и коммерчески успешных отраслей 
Российской Федерации. Она обеспечивает топливом все предприятия и 
отрасли народного хозяйства, способствует беспрерывной работе 
регионов, а также, формирует большую часть бюджета страны за счет 
непрерывного экспорта в зарубежные страны. Особую роль ТЭК в 
экономической промышленности России подтверждает тот факт, что он 
аккумулирует больше половины прибыли, а именно, 2/3, что подстегивает 
государство как можно лучше развить эту отрасль промышленности. 

Хотя, стоит также отметить, что в настоящее время из-за сложной 
ситуации в стране, связанной с COVID, произошло  снижение объемов 
годовой добычи нефти и газа. Это ударило по все ведущим компаниям, 
занимающихся этим бизнесом, за исключением ПАО «Газпром», добыча 
нефти и газа которого за 2020-2021 гг. выросла до 18,9 млн т (+0,6 млн т, 
или +3,3 % к 2019 г.).  
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Но для гладкой и беспрерывной работы предприятия необходимы 
деньги и умение управлять большими их объемами, т.е. их потоком. 
Под движением денежных средств понимаются все денежные поступления 
и платежи совершенно любых организаций. Управление денежными 
средствами осуществляется с помощью прогнозирования денежного 
потока. Это означает, что происходит фиксация абсолютно любого 
притока и оттока денежных средств предприятия. Поток денежных средств 
представляет собой разницу между всеми поступившими и выплаченными 
предприятием денежными средствами и связан с конкретным периодом 
времени (период времени может быть любым). 

Сегодня вопрос управления денежными потоками стал активно 
обсуждаться во многих компаниях России, но особенно остро эта 
тенденция заметна на предприятиях топливно-энергетического комплекса. 

Это объясняется тем, что общее состояние отрасли во многом 
зависит от работы генерирующих компаний, которые входят в состав 
топливно-энергетического комплекса страны. Именно поэтому перед 
менеджерами компании стоит задача по совершенствованию системы 
управления и регулирования денежными потоками компании, так как это 
основа эффективного управления ею. 

Основной целью совершенствования системы управления и 
регулирования денежными потоками можно назвать разработку методов 
по усовершенствованию системы управления денежными средствами 

в организациях электроэнергетики. 
Зная главную цель, написанную выше, можно сформировать 

некоторые важнейшие задачи для ее выполнения: 
1. Изучение сущности и видов денежных потоков, а также денежных 

средств. 

2. Проведение анализа существующих систем управления 
денежными потоками на предприятии электроэнергетики. 

3. Выявления проблем в системе управления денежными потоками. 

4. Разработка методов по совершенствованию системы управления 
денежными потоками. 

5. Расчет и обоснование эффективности предлагаемых мероприятий. 
Таким образом, на основе приведенной выше информации, можно 

сделать вывод, что управление денежными потоками на предприятии 
преследует единственною цель – увеличение прибыли, причем это 
относится как и к предприятиям топливно-энергетического комплекса, так 
и к предприятиям, функционирующих в других отраслях экономики. 
Что в свою очередь означает, что методы управления денежными 
потоками целиком и полностью зависят в первую очередь от специфики 
самого предприятия, в случае этой статьи это предприятия топливно-

энергетического комплекса.  
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Аннотация. В мире современных технологий и цифровой экономики каждая 
страна стремится улучшить и оптимизировать интеграционные процессы, связанные с 
передачей и сохранением информации, децентрализацией получаемых данных, а также 
ликвидацией посреднических связей. Технология блокчейн уже показала себя на 
примере криптовалюты, поэтому еѐ применение в экономической сфере значительно 
упростит, ускорит и усовершенствует большинство проводимых процессов. В статье 
анализируется влияние блокчейна на развитие различных отраслей экономики, 
выделяются преимущества применения технологии блокчейн в банковской сфере в 
условиях цифровизации.  
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Abstract. In the world of modern technologies and the digital economy, each country 

strives to improve and optimize integration processes related to the transfer and preservation 

of information, the decentralization of data received, as well as the elimination of 

intermediary links. Blockchain technology has already proved itself on the example of 

cryptocurrency, so its application in the economic sphere will greatly simplify, accelerate and 

improve most of the processes carried out. The article analyzes the impact of blockchain on 

the development of various sectors of the economy, highlights the advantages of using 

blockchain technology in the banking sector in the conditions of digitalization.  
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sector. 

 

Блокчейн – это распределенная база данных, которая содержит 
информацию обо всех транзакциях, проведенных участниками системы.  

На данный момент эта система является новой технологией 

в современной экономике. Однако еѐ необходимость в определѐнных 
сферах возникла практически сразу, так как она сильно упрощает многие 
проводимые процессы.  

Технология блокчейн представляет собой цепочку блоков, каждый из 
которых сохраняет в себе информационные данные, которые проводились 
в течение определѐнного времени, для проведения различных операций, 
что позволяет совершать некоторые сделки и операции без посредников.  

Наибольший интерес к данной технологии проявляется в сфере 
экономики, финансов и банковском секторе, в то время как энергетический 
и производственно-сбытовой сектор оставляют еѐ без внимания, оставляя 
их тем самым позади технического процесса [1]. Конкретно в 
электроэнергетике блокчейн позволит совершать сделки купли-продажи 
энергии напрямую без участия посредников, что позволит, во-первых, 
сэкономить денежные средства на выплате процентов посреднику, 
во-вторых, упростить сам процесс коммуникации за счѐт подключения 
сети блокчейн через Интернет, и, в-третьих, сократить время проводимых 
операций путѐм исключения посреднических связей [2].  
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Преимуществами этой системы в банковской сфере являются [3]: 
– безопасность, которая обеспечивается благодаря 

криптографическим сетям, взлом которых крайне сложен и потребует 
больших вычислительных мощностей.  

– прозрачность гарантируется путѐм сохранения и неизменности 
всех проводимых операций в сети блокчейн, доступ к которой имеют 
только участники процесса. 

– децентрализация используется для предотвращения утери данных и 
сведений, а также сокращения эксплуатационных расходов.  

– экономность достигается путѐм ликвидации посреднических 
операций, которые ранее применялись для связи между всеми сторонами 
процесса. 

– технологичность применяется для сокращения вероятности ошибок 
и мошеннических операций со стороны третьих лиц, за счѐт снижения 
человеческого труда.  

Технология блокчейн в банковском секторе позволит не только 
сократить время денежных переводов даже в международном масштабе, но 
и сократить вероятные риски при проведении каких-либо транзакций [4]. С 
появлением новой технологии ею заинтересовались и финансовые 
институты, которые применяют блокчейн для упрощения своих бизнес-

процессов. В условиях цифровизации экономики эта система принесѐт 
пользу как банковскому сектору, так и многим другим, если начать 
использовать еѐ в ближайшее время, так как вместе с развитием 
экономического сектора, развивается и технология блокчейн [5]. 
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Аннотация. В статье исследуется инфраструктура электронной коммерции. 
Выделены факторы, которые влияют на развитие электронной коммерции. Роль 
электронной коммерции в мировой экономике все более актуальна, а использование 
электронных инструментов, на примере результатов ведущих стран мира, показывает 
их эффективность. Доказано, что развитие электронной коммерции начинается со 
строительства инфраструктуры, содержащей факторы, влияющие на ее развитие. 
Показана динамика зарубежных стран. Рассмотрены инструменты развития 

электронной коммерции, выявлены некоторые проблемы ее развития и предложены 
пути их решения. 

Ключевые слова: электронная коммерция, инфраструктура, торговля, рынок, 
анализ.  
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Abstract. The article explores the infrastructure of e-commerce. The factors that 

influence the development of e-commerce are highlighted. The role of e-commerce in the 

global economy is increasingly relevant, and the use of electronic tools, based on the results 

of the leading countries of the world, shows their effectiveness.  

It is proved that the development of e-commerce begins with the construction of 

infrastructure containing factors affecting its development. The dynamics of foreign countries 

is shown. The tools for the development of e-commerce are considered, some problems of its 

development are identified and ways to solve them are proposed. 
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Тенденции и перспективы развития электронной коммерции. 
Аналитическое агентство Statista составило и показало рейтинг стран 

по уровню электронной эффективности торговли на основе 4 показателей: 
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– размер онлайн-рынка в стране; 
– поведение потребителей в сфере электронной коммерции; 
– потенциал роста развития электронной коммерции; 
– инфраструктура электронной коммерции [6]. 
Итого за 2018-2020 гг. показало, что лидером по рейтингу являются 

Соединенные Штаты Америки, Китай и Россия, в свою очередь, с точки 
зрения привлекательности онлайн-рынка занимают довольно высокое 

8-е место. Глобальный рынок электронной коммерции стремительно 
растет. В связи с этим актуальность изучения этой проблемы также 
возросла, и многие компании охотно переходят в эту систему. В топ-10 

стран по размеру рынка электронной коммерции входят такие страны, как 
Китай, США, Великобритания, Япония, Германия, Франция, 
Южная Корея, Канада, Россия, Бразилия. На рисунке показан 
аналитический рейтинг 10 лучших стран.  

 
Топ-10 стран по размеру рынка электронной коммерции 

 

Разберем мировой рейтинг, который показан на рисунке, основан 

на 4 показателях, подробнее. 

По размеру онлайн-рынка лидирующие места занимают страны: 
США, Китай, Великобритания, этот рост можно объяснить тем фактом, что 
в них есть ведущие интернет-магазины, такие как Amazon, Alibaba, 
Aliexpress, Taobao и др. [2, С. 63]. 

Повсеместность доступа в Интернет выровняла поле для розничной 
торговли, облегчая частным лицам и предприятиям продажу товаров без 
географических ограничений. В 2020 году продажи электронной 
коммерции в США, увеличившиеся из-за пандемии COVID-19, выросли на 
44 % и составили более 21 % от общего объема розничных продаж, 
согласно источнику информации об электронной торговле Internet Retailer. 
Объем российского рынка электронной коммерции в 2020 г. достиг 2,7 
трлн руб., увеличившись на 58 % в сравнении с 2019-м. Об этом 
свидетельствуют данные Data Insight [1].  
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Развитие инфраструктуры электронной коммерции – это отличный 
способ повысить лояльность к бренду в цифровой экономике, так как это 
позволяет напрямую и без посредников взаимодействовать с 
потенциальными клиентами. Будущее онлайн-покупок зависит от 
профессионалов, которые могут создать персонализированный, 
привлекательный онлайн шоппинг для потребителей [4, С. 132]. 

Проанализировав рынок электронной коммерции, мы выделили 
факторы, создающие инфраструктуру электронной коммерции: 

– привлечение большинства компаний в сфере продаж товаров и 
услуг к созданию персонального веб-сервера и его доступности для всех 
потребителей; 

– создание специального программного обеспечения, где будут 
присутствовать все представители компании, которые продают товары или 
предоставляют услуги; 

– разработка программных систем, в которых потребитель сможет 
выбрать, ознакомиться и предварительно просмотреть приобретенный 
товар или услугу, где он сможет получить скидки, специальные 
предложения или купоны, а также посмотреть, как оценили товар другие 
покупатели; 

– правовая защита прав как потребителя, так и стороны, которая 
продает или предоставляет услугу.  

В настоящее время законодательство в области электронной 
торговли требует пополнения пунктов и совершенствования. Для этого 
предлагаются законодательные проекты отдельных отраслей, поскольку 
весь рынок не сможет ссылаться на один Закон. Потому что каждая 
отрасль имеет свою специфику, и инструменты регулирования прав 
потребителей также своеобразны. Поэтому в сфере электронной 
коммерции требуется разъяснение некоторых нюансов. 
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ТЭК – это один из важнейших жизнеобеспечивающих разделов 
экономики России [1]. ТЭК тесно связан со всей индустрией 
промышленности и экономическим развитием страны. На его развитие 
расходуется более 20 % денежных средств. Он использует 10 % продукции 
машиностроительного комплекса, 12 % продукции металлургии, также 
значительное количество сырья для химической промышленности. 
Его часть в перевозках составляет 1/3 всех грузов по железнодорожным 
путям, 1/2 перевозок морского транспорта и всю транспортировку 

по трубопроводам. Таким образом, с ТЭК напрямую связано 
благосостояние всех граждан Татарстана.  

В соответствии с ПБУ 9/99 «Доходы организаций» – это увеличение 
экономических выгод в результате поступления активов (денежных 
средств, иного имущества) и (или) погашения обязательств, приводящее к 
увеличению капитала организации, за исключением вкладов участников 
(собственников имущества) [3]. Доходы, в зависимости от разных 
показателей, подразделяются на следующие виды: 

– доходы от обычных видов деятельности (выручка от продажи и 
реализации товаров, а также поступления от выполнения работ или 
оказания услуг); 

– прочие доходы (суммы доценки активов, курсовые разницы, 
также поступления за предоставление во временное пользование) [2]. 

В соответствии с ПБУ 10/99 «Расходы организаций» – 

это уменьшение экономических выгод в результате выбытия активов 
(денежных средств, иного имущества) и (или) возникновения обязательств, 
приводящее к уменьшению капитала этой организации, за исключением 
уменьшения вкладов по решению участников (собственников имущества) 
[6]. Расходы также подразделяются на: 

а) расходы по обычным видам деятельности: 
– расходы на изготовление, приобретение и продажу продукции 

– расходы, связанные с оказанием услуг 

б) прочие расходы: 
– штрафы, пени, неустойки за нарушение условий договоров 

– перечисление средств на благотворительность и т.д. [4]. 

Если рассматривать региональную компанию, обеспечивающею 
производство и распределение тепловой и электрической энергии на 
территории Республики Татарстан, ОАО «Татэнерго» за 2018-2020 гг., 
можно увидеть, что сальдо денежных потоков за отчетный период 
увеличилось на 760 млн руб. (169 %) и также остаток денежных средств и 
денежных эквивалентов на начало периода увеличилось почти 

на 989 млн рублей (146 %) , однако если рассматривать денежные потоки 
отдельно ,то их сальдо уменьшается [5].  

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D0%B0%D1%82%D0%B0%D1%80%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD
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Платежеспособность, финансовая устойчивость предприятия, его 
способность выполнять обязательства, зависят от детального 
планирования доходов и расходов анализируемого объекта. Основная 
часть планирования - финансовый план предприятия [1].  

Таким образом, при правильном планировании финансовых 
показателей – доходов и расходов, предприятие будет финансово 
устойчивым, платежеспособным и надежным.  
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Актуальность темы заключается в необходимости рассмотрения 
проблем в становлении и развитии макрогенерации как формы малого 
бизнеса в энергетике. 

В условиях рыночной экономики существует множество различных 
форм предпринимательства. Малое предпринимательство является самой 
доступной формой ведения бизнеса. В последние годы в российской 
электроэнергетике произошли колоссальные изменения, 
они коснулись системы государственного регулирования отрасли, 
сформировался конкурентный рынок электроэнергии, были созданы новые 
компании [1–3]. По сравнению с крупными компаниями малый бизнес в 
энергетике имеет ряд своих преимуществ: 

1) конкурентоспособность предприятий выше, а издержки меньше, 
за счет отсутствия значительного управленческого аппарата; 

2) более гибкое принятие оперативных решений, за счет того, что в 
малом бизнесе прощена структура принятия управленческих решений;  

3) ориентация производителей нацелена на определенный 
региональный рынок.   

Среди новых форм ведения бизнеса особое место будет занимать 
микрогенерация (электростанции мощностью до 15 кВт). Она обладает 
значительным потенциалом и является достойной альтернативой 
традиционной энергетики, при этом она еще не имеет достаточной 
законодательной базой. Закон о микрогенерации в России был принят 
только в 2000 г. Население и предприятия могут поставлять в сеть 
электроэнергию. Чтобы воспользоваться правом продажи электроэнергии, 
необходимо технически присоединить объект микрогенерации к местным 
сетям, а также заключить договор купли-продажи с гарантирующим 
поставщиком, в зоне покрытия которого находится мини-станция [4].  
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Микрогенерация привлекательна для потребителей своей 
эффективностью, но она еще не является полноценным элементом 
энергосистемы. Также необходимо рассмотреть основные проблемы 
микрогенерации [5]. 

1. Удельная стоимость строительства объектов малой генерации 
выше. Если бюджет строительства расходуется оптимально, то чем больше 
станция, тем она дешевле за киловатт установленной электрической 
мощности. Но в России это не всегда так, основная причина этого –
неоптимальное расходование бюджета.  Кроме того, даже если удельная 
стоимость генерирующих мощностей выше, нужно учитывать, что в малой 
энергетике нет затрат на передаточные и распределительные мощности.  

2. Риск «автономности»: срок окупаемости мини-ТЭЦ зависит 

от ее загрузки. Пути решения:  
1) принятие технических решений, которые основаны на опыте 

Подрядчика, а также на анализе рисков; 

2) проблема «автономности» будет решена, при условии, что малые 
электростанции смогут продавать лишнюю электроэнергию в Сети и 
выставлять выгодные для себя цены; 

3. Повышение уровня проектов в электроэнергетике и подрядных 
организаций.  

Повышение качества знаний, навыков и опыта при строительстве 
энергоустановок, при техническом обслуживании и эксплуатации, 
увеличит производительность труда и улучшит качество выпускаемой 
продукции.  

4. Разумное использование технических сооружений 

и их квалифицированное обслуживание. 
К неправильной эксплуатации сооружений можно отнести: 
1) незапланированная остановка станции, которая приводит 

к непредвиденному прекращению энергоснабжения; 
2) отсутствие работы на построенных мини-ТЭЦ, 

из-за неисправности техники или незаконченного ремонта на станции. 
Для решения этой проблемы необходимо повышать стимулирование 

начала работы мини-ТЭЦ, также необходимо повышать уровень 
квалификации эксплуатирующего персонала, которые смогут обеспечить 
качественную работу электростанции.  

За рубежом имеется опыт производства электроэнергии в домашних 
хозяйствах, например, в Германии, в США и в других странах. Несмотря 
на положительные решения проблем развития микрогенерации создается 
необходимость приведение в содействие законодателях и нормативных 
документов к новым условиям ведения рыночного хозяйства. 
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Если считать малую генерацию как форму предпринимательства, 
то должны быть определены объект налогообложение, процедура 
подключения к дотациям и субсидиям государства, а также 
информирование домашних хозяйств о преимуществах микрогенерации 
для повышения благосостояния населения.  

В целом, развитие микрогенерации может занять достойное место 

в малом бизнесе.  
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Актуальность темы вытекает из того, что инвестиционная 

привлекательность является на сегодняшний день отнюдь одним из 
важных вопросов современности, а брендинг наиболее ценным 
нематериальным активом, позволяющий компании привлекать 
инвестиционные ресурсы извне. Для более детального понятия влияния 
бренда на инвестиционную привлекательность компании рассмотрим 
такие понятия как бренд, инвестиции и инвестиционная 
привлекательность.  

Бренд – это не просто торговая марка, бренд это целый набор 
признаков, отличающих компанию от остальных и делающих еѐ легко 
узнаваемой среди потребителей. Это образ в голове потребителя, который 
представляет ценность и за которую он готов заплатить значительно 
больше. 

Инвестиции – это вложения денежных средств, которые направлены 
на получение от них прибыли в ближайшем будущем [1]. 

Так что же такое инвестиционная привлекательность? 
Инвестиционная привлекательность – это не только экономический и 
финансовый показатель компании, а модель количественных и 
качественных показателей оценок внешней среды и внутреннего 

позиционирования объекта во внешней среде [4], качественная оценка его 
финансового потенциала, что дает возможность получить конечный 
результат. Оно так же определяется по следующим пунктам: 

1) финансовая стабильность; 
2) конкурентоспособность; 
3) устойчивое положение на рынке и т.д. [2]. 
Так компания Siemens, имеющая большую роль на рынке 

энергетического оборудования, благодаря своему имени смогла 
заполучить выгодный заказ от ПАО «Нижнекамскнефтехим» [5]. 
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Таким образом, мы можем сказать, что брендинг выступает в этой 
цепочке инструментом, который дает влияние на финансовое положение 
компании, которое способствует повышению инвестиционной 
привлекательности [3] и для точной оценки экономического эффекта от 
управления брендом и соответственно эффективности инвестиций 
предлагается осуществить расчет финансовой стоимости бренда. 
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В условиях современной экономики для успешного 
функционирования любого предприятия необходимо проводить анализ его 
платежеспособности. Он помогает определить, как предприятие 
использует свои ресурсы, его конкурентоспособность и 
приспособленность к рискам нашего времени, определяет наличие 
собственных денежных средств на предприятии.  

Так, основное понятие платежеспособности заключается в 
«Способности своевременно возвращать заемные средства в необходимом 
объеме, чтобы рассчитаться по всем своим обязательствам» [1, С. 112]. Но 
если этого не происходит, значит, у предприятия есть проблемы с его 
финансовыми средствами, а на их формирование может влиять не малое 
количество экономических и других факторов. И по всей видимости, эта 
совокупность факторов cодержит в себе что-то общее, что можно 
классифицировать по различным признакам [2, С. 259]. 

Как и многие другие, факторы, влияющие на платежеспособность, 

следует, в первую очередь, рассматривать с позиции внешние и 
внутренние. Внешние факторы происходят за пределами организации по 
независящим от нее причинам. Они не связаны с его хозяйственно-

финансовой деятельностью. А внутренне факторы возникают в переделах 
самого предприятия. Это может быть плохая квалификация персонала, 
износ оборудования, неправильное руководство и многое другое. Стоит 
отметить, что эти два фактора могут одновременно влиять на 
платежеспособность предприятия. И тогда ущерб от них, будем намного 
сильнее. 
  



336 

К внешним факторам относятся: экономические 

(состояние экономики страны, темпы инфляции, ставка процента, 
изменения спроса и предложения) [3, С. 34]; социально-демографические 

(социальная политика государства, уровень безработицы, уровень 
занятости населения); политические (законодательство в области бизнеса и 
труда, коррупция и бюрократия, политика в отношении других стран); 
научно-технические (уровень научно-технического прогресса, 
инновационные тренды, влияние новых технологий); законы и 
государственные органы [4, С. 41]. 

Масштаб влияния этих факторов изначально зависит от уровня 
платежеспособности предприятия. Если оно успешно функционирует и 
постоянно улучшает свою деятельность, то эффект от них может быть 
совсем незначительный. 

Внутренние факторы включают в себя: маркетинговая политика 
предприятия; качество управления финансовым менеджментом (уровень 
дохода, управления себестоимостью, отношение собственных и заемных 
средств); кадровая политика (квалификация персонала, обеспечение 
кадрами); управление качеством продукции конкурентоспособность и др. 

При постоянном контроле изменения внутреннего фактора можно 
учесть степень воздействия внешних факторов на финансовую 
устойчивость предприятия и учесть это при планировании развития [5, С. 

111]. 

На данный момент в России значительное влияние на 
платежеспособность предприятий оказывают внешние факторы, что 
связано, с ошибками в экономической политике за годы реформ.  
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На сегодняшний день все больше компаний, организаций, 
исследователей и практических деятелей заинтересованы вопросами, 
связанными с корпоративной социальной ответственностью (КСО). Она 
также имеет ряд других названий, например, корпоративная 
ответственность, учет корпоративной этики, корпоративная гражданская 
позиция и др. 

КСО – это, прежде всего гарант того, что предприятие выполняет 
социальные обязательства, предусмотренные законом, и намерено брать на 
себя соответствующие обязательные траты. Также, корпоративная 
социальная ответственность выражается в добровольном принятии 

на себя необязательных социальных расходов (социальные нужды), 
превышающих пределы, установленные налоговым, трудовым, 
экологическим и другим законодательством. Эти расходы не 
предусмотрены законодательно, компания выделяет деньги, 

исходя из моральных и этических соображений [2].  
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Корпоративная социальная ответственность не ограничивается 
рамками обычных законов и представляет собой добровольные действия, 
которые выполняются с целью улучшения качества жизни сотрудников, их 
семей и общества в целом. В дополнение к положительному влиянию на 
общество, заявление о принятии социальной ответственности также 
создает дополнительную репутацию для компании, ведь это говорит о том, 
что данная организация не только ориентирована на прибыль, она также 
нацелена на решение общественных проблем[1]. 

Теория корпоративной социальной эффективности произошла от 
нескольких предыдущих концепций и методов. Она возникла из работы 
Дж. Боуэна, который объяснил, что социальная ответственность 
заключается в «принятии таких решений, либо следовании такой линии 
поведения, которые были бы желательны с позиций целей и ценностей 
общества» [3]. В 1970-е годы возникли свежие направления в сфере 
деловых и общественных отношений. Они проводятся в контексте 
противостояния капитализму и коммерции, а также усиливающихся 
общественных проблем, которые однажды уже привели к увеличению 
количества правительственных постановлений и формальных требований. 
Одним из этих новых направлений стала идея «корпоративной 
восприимчивости», которая относится к адаптации корпоративного образа 
действия к социальным нуждам и запросам. 

Термин «корпоративная социальная эффективность», предложил 
Кэрролл в 1979 г., связав стандартное понятие социальной 
ответственности, ее специфические аспекты и методы решения 
возникающих общественных проблем [4]. Современные качественные 
модели корпоративной социальной эффективности, которые широко 
используются сегодня, включают: 

1) понятия КСО, которые осуществляются тремя ступенями: 
институциональный уровень, организационный уровень и 
индивидуальный; 

2) понятие корпоративной социальной восприимчивости; 
3) последствия корпоративного поведения [5]. 

Таким образом, можем прийти к выводу, что корпоративная 
социальная ответственность – это не только ответственность компании 
перед людьми и организациями, с которыми эта компания пересекается в 
ходе своей деятельности, это не просто совокупность принципов, которым 
должна следовать компания, это можно назвать целой философией 
предпринимательской деятельности. Этой философии следуют те 
компании, которые заботятся о собственном развитии, обеспечивают 
людям достойную жизнь, их беспокоит развитие общества и защита 
окружающей среды, ведь им важно оставить что-то после себя 
последующим поколениям.  
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Логистика – одна из наиболее актуальных тем, которая имеет 
широкий спектр влияния. Сейчас, в современное время, сложно 
представить какое-либо предприятие, которое не применяет в своей 
повседневной деятельности логистику, как науку или инструмент 
управления, планирования, контроля сервисы, транспортных потоков и др. 
видов деятельности. 

Актуальность проблемы обусловлена тем, что в настоящее время 
стремительное развитие логистики и увеличение сфер, в которых она 
может применяться, становится проблемой, связанной с вопросом 
увеличения эффективности работы логистической системы. 

Логистика охватывает почти всю деятельность предприятия: 
от контроля всевозможных расходов до реализации самой продукции. 
Применение концепций данной науки позволят существенно снизить 
расходы и увеличить конкурентоспособность среди других организаций. 

Наиболее важные цели, которые ставит пред собой предприятие, 

организующее у себя логистическую службу считаются: 
‒ своевременное и экономичное передвижение материальных 

ресурсов между стадиями производства; 
‒ снижение различных затрат; 
‒ повышение качества изготавливаемого продукта в процессе 

преобразования материальных ресурсов [3, С. 25]. 

К основным функциям логистики относят:  
‒ управление закупками;  
‒ транспортировка;  
‒ ценообразование;  
‒ управление резервами;  
‒ управление процедурами заказов;  
‒ управление производственными процедурами;  
‒ физическое распределение и др. [1, С. 13]. 

При использовании логистических концепций становится 
возможным снижение количество запасов продукции в производстве, 
снабжении и сбыте, также увеличивается возможность снижение 
себестоимости и обеспечение удовлетворенности покупателей в качестве 
товара и обслуживания. 

Логистические действия управления запасами обеспечивает 

более высокую эластичность предприятия. Управление запасами – фактор, 
который предоставляет возможность увеличить качество логистического 
обслуживания участников коммерческих отношений. Наличием факторов, 
оказывающих наибольшее влияние на эффективность перемещение 
продукта, формирует потребность выполнения следующих логистических 
функций:  
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‒ географическая специализация; 
‒ объединение ресурсов; 
‒ уравновешивание спроса и предложения; 
‒ защита от неопределенности [2, С. 14]. 

Обработка заказов является операцией, завершающей весь 
логистический процесс. Логистика ускоряет процедуру получения 
необходимых данных. Значительная доля фирм по доставке применяют 
логистические операции, интегрируя логистические функции 

в территориальной зоне согласно показателю продуктовой ориентации, 
что может помочь фирмам-производителям сократить затраты 

по транспортировке готового продукта и по его хранению, улучшить 
качество логистического обслуживания. Значительная часть денежных 
средств предприятия омертвляется при хранении на складе 
незначительного числа продуктов, т. е. считается ненужной тратой 
денежных средств. Без решения проблем, связанных с логистическим 
обслуживанием, невозможна реализация успешного продвижения товаров 
на рынок [4, С. 236]. 

Если верно применять логистику в производстве, возможно достичь 
следующих результатов:  

‒ увеличение эффективности производства;  
‒ существенное сокращение издержек в рабочем времени;  
‒ снижение затрат труда;  
‒ увеличение рентабельности. 
В другом случае вероятны следующие результаты:  
‒ сокращение качества сервиса;  
‒ потеря клиентов;  
‒ увеличение затрат на эксплуатацию оборудования;  
‒ малоэффективная организация материальных потоков [5, С. 78]. 

Таким образом, в настоящее время логистика обладает огромным 
значением для предприятий. Компании, применяющие еѐ принципы, 
обладают возможностью целесообразно организовывать промышленный 
оборот собственного предприятия, осуществлять закупку сырья и 
необходимых материалов, выбирать поставщиков. Сокращение 1 % 

логистических потерь равнозначно 10 % повышения объема продаж. 
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Продуктивность и оперативность деятельности предприятий зависит 
в большей степени от работы отрегулированного механизма управления. 
Непрерывное обеспечение людей энергией зависит от оперативной и 
результативной работы энергетических компаний. 
Система управленческого учета и аудита необходима для управления 
издержками производства, процессами реализации и ценообразования на 
энергетических предприятиях. Высокоэффективная работа предприятий 
энергетической сферы зависит от реализации стратегии снижения затрат. 
Для того, чтобы принимать правильные тактические решения в области 
управления затратами необходим управленческий и стратегический учет 

[1]. 

Существует множество причин необходимости управленческого 
учета на предприятии. Перечислим некоторые из них: 

1. Создание стратегии развития бизнеса, формулировки целей и 
выработки путей их достижения. 

2. Организация системы сбора и анализа информации, которая 
быстрее сообщает о проблемах [3]. 

3. Повышение эффективности управления денежными средствами и 
финансовыми потоками компании. 

4. Создание системы управления затратами с целью повышения их 
эффективности. 

5. Введение рациональных координационных решений. 
Первоначальная задача системы управленческого аудита - наиболее 

быстрое обнаружение критических ситуаций. Если кризисные положения 
были найдены, то следует подготовить стратегию выхода из них [2]. 
Показатель осуществления плана основан на: 

1) определении приоритетного показателя-индикатора, заложенного 
в стратегии; 

2) определении реальных способностей организации; 
3) установлении конкретных результатов стратегического плана [4]. 

Управленческий учет в электросетевых компаниях рекомендуется 
вести с учетом видов экономической деятельности, расходы собрать 

по видам осуществляемых операций. Для этого необходимо разработать 
точный перечень прямых затрат, входящих в состав каждой группы 
деятельности, а также методов распределения косвенных затрат. 
Управленческая отчѐтность энергетического предприятия должна 
формироваться с учѐтом обоснованности и своевременного создания 
бизнес-плана, и операционных бюджетов, составляемых по центрам 
ответственности.  
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В настоящее время в электроэнергетике правила к учету и контролю 
затрат в компании сильно изменились. Необходима рациональная 
организация учета затрат на производство и введение системы 
оперативного учета и управления формирования себестоимости на всех 
этапах предоставления и распределения электроэнергии. К тому же, 
необходима система управления расходами на основе создания центров 
затрат в автоматизированном режиме. 

В целях экономии денежных средств и исключения повторения 
функциональных обязанностей необходимо объединить в единый поток 
заявки от центров ответственности по тарифообразованию и по 
формированию бюджетов. Объединение потока информации в единое поле 
позволит урегулировать механизм подготовки плановых заявок, 
фактических данных и организовать разумное объяснение 
сформированного тарифа [5]. 

Создание более совершенной системы управленческого учѐта нельзя 
представить без точного и детального изучения финансового состояния 
предприятия. Таким образом, можно сделать вывод о том, что наилучший 
вариант организации управления расходами и финансовыми потоками 
электросетевых компаний – это управленческий учѐт и аудит. 
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Экономический анализ – это совокупность мероприятий, 
направленных на повышение эффективности производства предприятия, 
путем системного использования имеющихся и поиска новых ресурсов. В 
широком понимании экономический анализ представляет собой спектр 
взаимосвязанных методов изучения экономических явлений, исследования 
производственного процесса или отрасли.  

Проведение экономического анализа позволяет оценить 
эффективность хозяйственной деятельности, помочь в поиске путей 

ее повышения и спрогнозировать вектор развития предприятия. 
Видение вектора развития компании на годы вперед дает конкурентное 
преимущество любому руководителю, подкрепляя производственную 
политику организации.   



346 

Кроме того, необходимым элементом экономического анализа 
является планирование реализации долгосрочных и краткосрочных 
инвестиционных проектов предприятий. Это связано с тем, что повышение 
инвестиций в основной капитал предприятия, представляющий с собой, в 
том числе и нефинансовые активы, является одним из основных факторов 
расширения компаний, увеличения количества привлекаемых средств, 
оборота и выручки и, что немаловажно, создания новых рабочих мест [1]. 

Проведение экономического анализа позволяет оценить в денежном 
выражении преимущества и недостатки инвестиционного проекта для 
экономики или общества [2]. 

Целю экономического анализа для компаний является оценка 
текущего состояния экономического климата. В частности, какое влияние 
экономический климат оказывает или может оказать на способность 
компании вести коммерческую деятельность. 

Управленческие решения основаны на информации, которая 
вращается внутри предприятия и за его пределами. Однако принимать 
решения, основанные на необработанной информации, сложно. 

Экономический анализ необходим для подготовки и обработки 
информационной базы принятия решений. В обработке представлены 
методы, приемы и способы анализа. На предприятии сложно выявить 
проблему без сложных методов ее устранения. 

В настоящее время экономический анализ – весомый инструмент 
оптимизации инвестиционной, налоговой, кредитной, маркетинговой, 
управленческой политики предприятий. Но практический опыт 
свидетельствует, что на многих предприятиях не полностью реализованы 
все возможности экономического анализа для решения этих задач [3]. 

Для изучения влияния факторов на результаты управления и расчета 
резервов в анализе можно использовать такие методы, как: цепочка 
замещения, абсолютные и относительные разности, интегральный, 
корреляционный, компонентный метод, методы линейного, выпуклого 
программирования, теория массового обслуживания, теория игр, 
исследование операций и т.д. Использование этих методов в 
экономическом анализе зависит от цели и глубины проработки, объекта 
исследования, технических возможностей расчетов [4]. 

Экономический анализ является важной частью не только потому, 
что позволяет точно определить проблемные области, но также 
эффективно использовать его при планировании. Чтобы получить 
эффективный производственный план или потратить все ресурсы, 
необходимо сначала оценить прошлую ситуацию, а затем использовать 
полученные результаты в процессе планирования.  
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Помимо всего вышеперечисленного, экономический анализ также 
помогает с функцией контроля. После разработки плана необходимо 
следить за выполнением.  

Экономический анализ содержит методы, позволяющие 
контролировать выполнение плана и деятельность компании. Один из 
самых эффективных методов – сравнение. Данная методика позволяет в 
процессе анализа сравнивать фактические результаты деятельности 
организации в отчетном периоде с соответствующими показателями по 
разным направлениям. Этот метод является базовым для использования 
других методов экономического анализа. Если не сравнивать данные, 
которых достигли в этом году, плановые данные или данные за прошлый 
год, без фактических отрицательных и положительных отклонений, не 
будет возможности решения возникающих проблем [5]. 
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Сегодня сфера услуг является лидирующей и активно 
развивающейся отраслью в мировой экономике. Также во многих 
государствах для сферы услуг характерно увеличение объемов 
производства и количества рабочих мест, повышение выручки, 
полученной от той или иной деятельности. Сохранить лидирующие 
позиции на рынке позволит применение подходов инновационного 
менеджмента, который дает возможность с наибольшим эффектом 
осуществлять руководство инновационными проектами.  
 Услуга представляет собой нематериальное благо или вид 
деятельности, которую одна сторона может предложить другой. Важно 
отметить, что при исследовании сферы предоставления услуг возникают 
две проблемы, связанные, во-первых, с необходимостью комплексного 
анализа данного феномена и, во-вторых, с гетерогенностью самой сферы 
услуг (например, существуют различия между менеджментом отелей 
класса «люкс» и среднестатистических гостиниц) [1, С. 93]. 

 Инновации проявляются в виде новых способов общения 

с потребителями или подрядчиками, в виде применения технологий в 
процессе предоставления услуг, новых подходов управления. Несмотря на 
то, что определение инноваций в сфере услуг является не до конца 
сформированным, сложилось три подхода к изучению инноваций 

в данной сфере – ассимиляционный, демаркационный и синтезный 
подходы [2, С. 75].  

 Традиционно исследователи выделяют 5 видов инноваций в сфере 
предоставления услуг: инновация процесса, инновация продукта, 
инновация маркетинга, рекомбинационная инновация, инновация 
организации [3, С. 89].   
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 Результативность инноваций на предприятии, базирующемся на 
предоставлении услуг, во многом зависит от качества менеджмента, а 
также от наличия материальных и нематериальных активов, технологий, 
финансовых ресурсов и кадровом потенциале.  
 Анализ данной тематики позволяет выявить особенности 
деятельности в сфере услуг, препятствующие ее дальнейшему развитию [4, 
С. 117]: 

1. Нематериальная основа большинства предоставляемых услуг, что 
приводит к невозможности законодательно защитить права на 
инновационные методы предоставления услуг. 

2. Гетерогенный производственный цикл ввиду одновременного 
осуществления и потребления услуг, что приводит к сложности 
организации и контроля инноваций. 

3. Отсутствие необходимого опыта в области инноваций. 
4. Низкое финансирование инноваций и низкий инвестиционный 

потенциал. 
5. Недостаток квалифицированных кадров. 
6. Низкий спрос со стороны потребителей. 
7. Низкий уровень активности предпринимателей ввиду высоких 

рисков и отсутствия условий для осуществления данной деятельности. 
Подводя итог, можно отметить, что инновационный менеджмент в 

сфере услуг и в сфере производства отличаются в значительной мере. Эти 
различия связаны с необходимым контролем на законодательном уровне, 
неоднородностью предоставляемых услуг, недостаточным 
финансированием, низкой предпринимательской активностью и низким 
спросом среди потребителей. Вышеперечисленные различия значительно 
затормаживают развитие инновационного менеджмента и требуют новых 
походов и методов к его эффективному функционированию. 
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В современном экономическом пространстве все более актуальными 
становятся вопросы недостаточно эффективного использования всех видов 
экономических ресурсов [1]. Эффективное использование ресурсного 
потенциала хозяйствующих субъектов влияет на формирование и развитие 
рыночной экономики. 

Согласимся с характеристикой производственных ресурсов, данной 
В.Я. Горфинкелем, который определяет их, как комплекс факторов 
производства, непосредственно участвующих в производственном 
процессе, включающих в себя основные средства (средства труда), 
оборотные средства (предметы труда) и трудовые ресурсы (кадры) [2].  

Причины, подталкивающие предприятие на изучение эффективности 
использования своих производственных ресурсов, могут быть различны, 
тем не менее, в целом их можно подразделить на следующие виды: 
улучшение финансовых показателей, повышение технического и 
качественного уровня производства, наращивание объемов 
производственной деятельности [3].   
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Для обобщающего анализа и оценки эффективности использования 
производственных ресурсов используются такие показатели, 
как фондорентабельность, фондоотдача, фондоемкость, 
производительность труда, коэффициент оборачиваемости и т.д. [4]. 

Снижение издержек производства, себестоимости продукции, 
а также повышение рентабельности и прибыльности работы предприятия 
можно добиться благодаря проведению экономически обоснованной 
оценки эффективности использования производственных ресурсов 
предприятия [5]. 

Таким образом, оценка и анализ имеющихся на предприятии 
производственных ресурсов и обеспечение эффективности их 
использования приведут к успешному функционированию предприятия и к 
улучшению его финансового состояния. Вследствие этого, оценка 
эффективности использования производственных ресурсов предприятия 
играет важную роль, как в планировании производства, так и в ведении 
хозяйственной деятельности. 
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В РФ в условиях, когда потребление становится более осознанным, 
а с гражданской точки зрения, в обществе популяризируется вопрос 

о социальной справедливости и равенства [5], на практике в выстраивании 
межсекторного социального партнерства получают активную реализацию 
разнообразные формы социальной ответственности бизнеса [4], 
самостоятельную роль приобретает корпоративной благотворительной 
деятельности.  
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Накопленные практики и имеющие научные разработки требуют 
обобщения, что и обусловило цель исследования – обобщить 
существующие в публичном дискурсе представления о корпоративной 
благотворительности. Методы исследования – вторичный анализ научной 
литературы и практик.    

С научной точки зрения корпоративная благотворительность – это 
добровольная деятельность предприятия, в рамках которой осуществляется 
деятельность по оказанию помощи нуждающимся или по поддержке 
социальных проектов – собственных или других организаций. 
В современных научных представлениях одним из основных трендов в 
этой области стало развитие цивилизованной корпоративной 
благотворительности [1]. 

Мероприятия корпоративной благотворительности также как и 
любые другие мероприятия в деятельности и жизни хозяйствующего 
субъекта, должна быть тщательно продуманной, рассчитанной, 
спланированной, профессионально организованной и, конечно же, 
актуальной. Таким образом, корпоративная благотворительность 
предприятий различного масштаба, уровня, объема и профиля 
деятельности в принципе является одним из компонентов их 
стратегического менеджмента организации.  

В качестве особенности благотворительности можно выделить тот 
факт, что она, на самом-то деле, представляет собой взаимовыгодное 
сотрудничество. Интересы субъектов общественности (НКО) – получение  
ресурсов на воплощение своей идеи или же средства на поддержание своей 
жизнедеятельности. Интересы доноров в корпоративной 
благотворительности обнаруживается в следующем. Во-первых, это 
дополнительные возможности в рекламе своей деятельности, выпускаемой 
продукции или оказываемых услуг. С данной точки зрения 
благотворительность является важной частью объединѐнных 
маркетинговых коммуникаций и еще является частью стратегий 
продвижения. Во-вторых, создание достойного имиджа в глазах 
общественности или же широкой аудитории, даже некое заявление о себе, 
как о компании, занимающейся социальной деятельностью.  

Как показывают результаты проведенного образа литературы и 
практик [2, 3] благотворительная активность у большинства 
представителей  российского бизнеса сегодня носит скорее импульсивный 
характер, проявляя себя ответной реакцией на просьбу о помощи, 
исходящую от граждан и некоммерческих организаций, остро 
нуждающихся в ней. Собственно инициативная благотворительная 
деятельность бизнеса встречается, к сожалению, значительно реже [3]. 
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Таким образом, в современных научных представления и практиках 
корпоративная благотворительность  - это компонент стратегии развития 
предприятий, инструмент построения межсекторного социального 
партнерства между государством-бизнесом-некоммерческим сектором-

потребителями (населением).     
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Роль цифровизации и цифровой трансформации в менеджменте 
предприятий электроэнергетики российской экономики заключается в 
формировании условий и механизмов, благодаря которым происходит 
совершенствование управленческой деятельности аппарата управленцев, и 
соответственно, обеспечение экономической безопасности и роста 
конкурентоспособности бизнеса. Цифровая трансформация сектора 
электроэнергетики экономики России, в первую очередь, обусловлена 
увеличением доли цифровизации при формировании внутреннего валового 
продукта (ВВП) [1]. По данным 2019 г. вклад цифровизации 

в экономический рост государства составлял уже 5,1 %. 

Это свидетельствует о том, что цифровая трансформация российских 
электроэнергетических предприятий способа формировать новые триггеры 
роста и масштабирования их коммерческой деятельности, увеличения 
финансовой выгоды, выручки и прибыли [3]. 

Наиболее актуальной технологией в цифровизации 
электроэнергетических предприятий является использование 
искусственного интеллекта. Ее применение возможно, к примеру, 
организациями в рамках совершенствования своей логистической 
деятельности. Благодаря использованию технологий искусственного 
интеллекта формируются основы для долгосрочного успеха. При этом в 
случае игнорирования, операционные процессы логистики могут 

в среднесрочной перспективе устареть, что сделает данную организацию 
неконкурентоспособным на отечественном и зарубежных рынках [2]. 

Также применение технологий искусственного интеллекта возможны 
при анализе и контроле за состоянием линий электропередачи. 
Например, благодаря их внедрению в цифровые системы управления 
электропередачи возможен мониторинг за аварийными ситуациями и 
повреждениями, которые приводят к перебоям подачи электроэнергии [4]. 
Также актуальным является применение такой цифровой технологии как 
Big Data.  
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Главными преимуществами данного инструмента при применении в 
стратегическом менеджменте современных предприятий 
электроэнергетики выступают: увеличение скорости проведения анализа; 
повышение эффективности и результативности бизнесс-деятельности; 
обнаружение удивительных закономерностей, которых ранее 
управляющие не замечали; возможность формировать честные метрики 
контроля. 

Данные технологии при помощи аккумуляции базы данных 
позволяют систематизировать информацию, которая, используемая 
технологиями искусственного интеллекта, способна улучшить результаты 
в процессах определения точного места повреждения в линиях 
электропередачи [5]. Таким образом, искусственный интеллект и Big Data 

позволяют предприятиям электроэнергетики повышать эффективность 
своей операционной деятельности, путем увеличения скорости обработки, 
анализа информации и принятия управленческих решений. 
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Аннотация. В данной статье представлены причины возникновения 
дебиторской задолженности на предприятиях ТЭК, а так же факторы, 
обуславливающие рост и снижение ее объемов. Так же приведена дебиторская 
задолженность по видам просрочки на предприятиях ТЭК.  
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Abstract. This article presents the reasons for the occurrence of accounts receivable at 

the enterprises of the fuel and energy complex, as well as the factors that determine the 

growth and decrease in its volumes. Accounts receivable by type of delay at the enterprises of 

the fuel and energy complex are also shown.  

Keywords: accounts receivable, accounting, analysis, heat and power complex.  

 

Электроэнергетический комплекс может быть назван одним 

из ключевых отраслей промышленности. Без электроэнергии невозможно 
обеспечить производственные отрасли РФ. Так современные темпы 
развития промышленности приводят к тому, что возникает потребность 

в улучшении качества проведения учета потерь электрической энергии 

в системах электроснабжения [1]. Таким образом, топливно-

энергетический комплекс является ключевым звеном в цепочке 
производства и экономики нашей страны.  

mailto:nice.khvorova@mail.ru
mailto:nice.khvorova@mail.ru
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В настоящее время Россия входит в десятку крупнейших 
производителей электроэнергии и в число стран, которые обладают 
крупными запасами энергоресурсов. Лидерство нашей страны в основном 
определено за счет советских строителей - это масштабные строительства 
тепло и гидроэлектростанций (проект ГОЭЛРО), а также АЭС [2].  

Дебиторская задолженность – это сумма задолженности, 
причитающаяся организации со стороны покупателей или других 
дебиторов, которую организация рассчитывает получить в установленные 
сроки. В топливно-энергетическом комплексе дебиторская задолженность 
всегда присутствует, т.к. от 50 до 70% потребителей оплачивают энергию 
после ее получения. Поэтому в течение периода времени от момента 
продажи до момента поступления платежа денежные средства образуют 
дебиторскую задолженность, представляющую собой элемент оборотных 
средств, существенно зависящий от принятой в компании политики в 
отношении потребителей. 

Так в ПАО «Лукойл» можно заметить, как снижается дебиторская 
задолженность перед предприятием. Несмотря на положительную 
динамику дебиторской задолженности за период 2018-2020 гг. удельный 
вес остается неизменным 63 %. Это говорит о том, что предприятие не 
располагает быстрореализуемыми активами, которые могут погасить 
наиболее краткосрочные обязательства. 

В целом для любых организаций в РФ величина дебиторской 
задолженности постоянно меняется и это происходит из-за экономических 
кризисов, в этот период имеет положительный темп роста, а в период 
экономической стабильности дебиторская задолженность имеет 
тенденцию к снижению, либо остается неизменной, но ее отношение к 
средней выручке несущественно [3]. Однако если рассматривать отрасль 
топливно-энергетический комплекс, то дебиторская задолженность всегда 
остается положительной. 

Можно выделить основные причины, которые оказывают влияние на 
дебиторскую задолженность: 

1. Тенденция к увеличению количества должников в сфере 
потребления электроэнергии. 

2. Особенности оплаты за получение услуг от топливно-

энергетического комплекса. 

3. Климатические условия. 
Таким образом, объем дебиторской задолженности в топливно-

энергетическом комплексе либо растет, либо остается на прежнем уроне. 
Это все указывает ни столько неэффективность проводимой работы ТЭК, 
сколько на системные проблемы возврата дебиторской задолженности, 
сложившиеся на рынке тепловой энергии.  
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На сегодняшний день экономический кризис, падение объемов 
спроса, низкая инвестиционная активность и многие другие 
неблагоприятные условия приводят к тому, что многие компании не 
способны в полной мере платить по своим долгам и потеряли перспективу 
своего дальнейшего развития и вступают в процедуру банкротства. 
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Содержание процедуры банкротства составляют возникающие 
между неплатѐжеспособным предприятием и кредиторами экономические 
взаимоотношения, способствующие достижению компромисса между 
сохранением жизнеспособных предприятий и недопустимостью 
ущемления прав кредиторов. Причины возникновения банкротства на 
предприятиях по источнику возникновения классифицируются на внешние 
и внутренние [1, С. 41]. 

Процедура банкротства действует как один из ключевых регуляторов 
экономических процессов в обществе, обеспечивая стабильность и 
устойчивость экономики в целом. Причины банкротства и методы 
оздоровления предприятия весьма различны. 

Процедура финансового оздоровления преследует следующие цели: 
– улучшение структуры капитала; 
– конкурентоспособность; 
– покрытие текущих убытков; 
– восстановление и сохранение ликвидности и т.д. 
Рассмотрим основные мероприятия финансового оздоровления 

предприятия [2, С. 32]: 

1. Анализ материальных активов с целью выявления возможностей 
их дальнейшего использования. 

По каждому элементу основных фондов необходимо ряд таких 
решений: оставить в производстве в неизменном виде; отремонтировать, 
модернизировать для собственного использования; сдать в аренду; 
продать; обменять; утилизировать. 

2. Провести анализ нематериальных активов с целью формирования 
базы новой номенклатуры или источников при их реализации. 

3. Оценка видов выпускаемой продукции с целью изменения 
структуры объемов производства. 

4. Провести анализ долгосрочных и краткосрочных финансовых 
активов с целью определения наиболее перспективных направлений их 
использования. 

5. Формирование портфеля инвестиционных проектов. 
Таким образом, одной из наиболее важных процедур банкротства 

является финансовое оздоровление, и предупреждение банкротства, 
поскольку именно на данной стадии у предприятия существует больше 
шансов вернуться к прежнему режиму функционирования, возможно за 
счет кардинальных мер, возможно, за счет решения текущих проблем. 
Поэтому руководителям и соответствующим работникам предприятий 
нужно своевременно проводить анализ финансового состояния 
организации и решать насущные проблемы.  
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Суть жилищной проблемы – обеспечить доступность жилья для 
семей и одиноких граждан, у которых доходы не соответствуют затратам, 
то есть на строительство, реконструкцию, модернизацию, ремонт, 
содержание. 

Меры, предпринимаемые государством и направленные на 
удовлетворение потребности общества в жилье, должны быть адекватны 
реальным возможностям и учитывать фактическое положение, которое 
сложилось в жилищной сфере. Жилищная проблема имеет несколько 
аспектов и требует значительных усилий по ее решению (см. таблицу) [1].  
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Жилищные проблемы и пути решения 

 

Проблема Решение 

Недостаток жилья – средняя площадь жилья на 
одного человека составляет 18 кв м, но многие 
семьи имеют жилье площадью 9 кв м на душу 
населения 

Поиск и привлечение источников 
финансирования строительства, 
капитального ремонта, 
реконструкции жилья 

Несоответствие состава квартирного фонда 
демографической структуре населения – 
невыполнение государственных программ в 
сфере обеспечения жильем определенных 
категорий населения [2] 

Повышение доступности жилья, 
оказание помощи в приобретении 
жилья, увеличение развития систем 
жилищного кредитования, а также 
обеспечение жильем социально 
незащищенных слоев населения 

Несоответствие жилищного фонда требованиям 
потребительского качества – несоответствие 
текущего жилищного фонда требованиям, 
предъявляемым к жилым помещениям: 
неудобная планировка, недостаточный уровень 
производства и т.д. 

Создание подходов к формированию 
благоприятной среды для жилья – 
благоустройство территории, 
развитие застроек, создание новых 
проектов [3] 

Несоответствие жилищного фонда техническим 
требованиям – невыполнение требований по 
ремонту может привести к ухудшению 
технического состояния жилья [4] 

Улучшение качества эксплуатации 
жилищного фонда (содержание, 
ремонт, экономия ресурсов, 
снижение издержек) [5] 

 

Таким образом, в социальной политике государства молодая семья 
не выделена как объект, требующий особой поддержки. Между тем 
большинство отдельных семей не имеет возможности решить жилищную 
проблему самостоятельно, и требуется продуманная и реалистичная 
политика по оказанию государственной поддержки молодым семьям в 
приобретении (строительстве) жилья именно на региональном уровне. 
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продукции в современных условиях деятельности организации. Отмечается большое 
значение таких путей снижения себестоимости как: расширение специализации и 
кооперирования, повышение производительности труда, рост объема выпуска 
продукции, снижение материальных затрат, сокращение потерь от брака и других 
непроизводительных расходов. Выявлены возможности эффективного использования 
материальных, трудовых и денежных ресурсов в процессе производства. 

Ключевые слова: себестоимость, специализация, кооперация, затраты, 
производство, экономия. 

 
COST REDUCTION AS AN EFFICIENT OPERATION OF THE 

ENTERPRISE 

 

Gulnaz V. Chachakaeva 

KSPEU, Kazan, Republic of Tatarstan 

gulnaz12333@gmail.com 

 
Abstract. The article discusses the main ways to reduce the cost of production in the 

modern conditions of the organization. The great importance of such ways of reducing the 

cost as: expanding specialization and cooperation, increasing labor productivity, increasing 

the volume of production, reducing material costs, reducing losses from rejects and other 

unproductive costs is noted. The possibilities of effective use of material, labor and monetary 

resources in the production process have been identified. 

Keywords: cost, specialization, cooperation, costs, production, savings. 

 

Любое предприятие ставит своей основной целью увеличение 
прибыли. Одним из факторов ее формирования является себестоимость 
производимой продукции.  
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Себестоимость оказывает прямое влияние на экономическую 
эффективность производства, поэтому необходимо проводить анализ 
затрат, входящих в процесс производства продукции предприятия. 

Затраты – это основа, за счет которой формируется себестоимость 
продукции. Они могут увеличиваться или уменьшаться в зависимости от 
объема применяемых материальных и трудовых ресурсов, уровня техники, 
организации производства и других факторов. Чем выше затраты, тем 
ниже прибыль и наоборот. То есть между этими показателями существует 
обратная функциональная связь. Поэтому, производитель имеет множество 
рычагов снижения затрат, которыми он может воспользоваться при 
правильном управлении [5].  

Изучение себестоимости продукции позволяет дать более точную 
оценку уровню показателей рентабельности и прибыли, достигнутому на 
предприятии. Рентабельность предприятия снижается, если себестоимость 
продукции неоптимальная. Финансовое состояние деятельности 
организации также ухудшается, а это, в свою очередь, становится толчком 
для роста дебиторской и кредиторской задолженности [6]. В связи с этим, 
задача сокращения величины себестоимости продукции остается 
актуальным для всех предприятий. 

Себестоимость продукции – экономический показатель 
функционирования предприятия, который выражает в денежной форме все 
затраты предприятия, связанные с производством и реализацией 
продукции. Себестоимость продукции отражает различные стороны 
операционной деятельности предприятия. Одновременно, себестоимость – 

достаточно лабильная категория, которая требует тщательного контроля и 
координирования. Получение максимальной выгоды при наименьших 
затратах, экономии хозяйственных ресурсов зависит от того, как фирма 
использует резервы для снижения себестоимости. 

Успех предприятия в снижении себестоимости зависит от того, какие 
методы учета затрат использует предприятие, от постоянного поиска 
оптимизированных путей снижения себестоимости продукции. Основными 
проблемами, которые необходимо исследовать в данной сфере, являются 
постоянное совершенствование механизма формирования и поиск 
эффективных путей снижения себестоимости продукции. Это имеет 
большое значение для любого предприятия, так как является одним из 
источников накопления для расширения производства [4]. 

Одним из факторов сокращения себестоимости служит 
модернизация оборудования и непрерывный технический прогресс. 
Внедрение новой техники, автоматизация производственных процессов, 
совершенствование технологии производства в соответствии с новейшими 
достижениями, внедрение передовых видов материалов позволяют заметно 
снизить себестоимость продукции [4, С. 79].  
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Другим важным условием является расширение специализации и 
кооперации. Реализация небольших партий продукции несет за собой 
большие убытки. На предприятиях с массовым производством затраты на 
производство значительно ниже [3]. 

Сокращение затрат сырья и материалов на производство единицы 
продукции также позволяет снизить ее себестоимость. Это возможно с 
помощью улучшения конструкций изделий и совершенствования 
технологии производства, использования более прогрессивных видов 
материалов, внедрение технически обоснованных норм расходов 
материальных ценностей [5, С. 87]. Снижение затрат на обеспечение 
необходимого технического состояния средств производства и управление 
также уменьшает себестоимость продукции. Размер этих затрат на единицу 
продукции зависит не только от выходной мощности продукции, но и от 
их абсолютной суммы. Чем меньше сумма цеховых и общезаводских 
расходов в целом по предприятию, тем при прочих равных условиях ниже 
будет себестоимость каждого изделия.  

Потери от брака и другие расходы, которые влекут за собой простои, 
включают в себя значительные запасы снижения себестоимости. 
Ликвидировать потери и рационально использовать возвратные отходы 
предприятия позволит исследование причин брака. Масштабы выявления и 
использования резервов снижения себестоимости продукции во многом 
зависят от того, как поставлена работа по изучению и внедрению опыта, 
имеющегося на других предприятиях [5, С. 112]. 

Себестоимость продукции предприятия является важнейшим 
показателем экономической эффективности ее производства. Она отражает 
все стороны деловой активности предприятия. От ее уровня зависят 
финансовая устойчивость деятельности предприятий, темпы увеличения 
капитала и, конечно же, их материальное благосостояние [3]. 

Себестоимость является ключевым фактором успешного 
функционирования предприятия. Снижение себестоимости выпускаемой 
продукции способствует увеличению прибыли предприятия и повышению 
ее конкурентоспособности.  

Таким образом, при постоянном поиске и использовании новых 
методов и факторов оптимизации себестоимости деятельность 
предприятия может выйти на новый, более эффективный уровень. 
Предприятие, которое добилось снижения себестоимости продукции, 
займет лидирующие позиции на рынке. Товар будет пользоваться спросом 
благодаря низкой цене. 
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В современном мире управленческие решения играют важную роль в 
любой отрасли производства. Они являются неотъемлемой  частью 
экономики разных стран и занимают особое место в деятельности любого 
предпринимателя. Нередко руководителям приходится принимать важные 
решения, от которых зависит дальнейшее функционирование предприятия. 
Такие решения определяют будущее организации. 

Рост быстрых изменений, инновационный и технический прогресс, а 
также неопределенность деловой среды побуждают к развитию форм 
подготовки, реализации и информационного обеспечения управленческих 
решений [1, С. 12]. 

На сегодняшний день, появилась острая потребность  в увеличении 
эффективности управления на предприятиях, умений принимать верные 
решения и ставить перед собой определенные задачи. 

Цель работы – проанализировать особенности управленческих 
решений и их влияние на предприятии. 

Управленческие решения (УР) – это определенный этап процесса 
управления, превращающий его в активную трудовую деятельность, 
целенаправленные и согласованные совместные действия людей. С 
принятием УР тесно связано выполнение общих функций управления 
(планирование – организация – мотивация – контроль) [2, С. 23]. 

Они направлены на развитие стратегического планирования в 
организации, на формирование определенных систем управления кадрами, 
человеческими ресурсами, а также коммуникации внутри предприятия 
между сотрудниками. Как известно, любая деятельность руководителя 
напрямую связана с решением многих вопросов и реализаций их в рамках 
своих должностных обязанностей. Для определения результата 
управленческой деятельности необходимо проанализировать, какие 
общепринятые управленческие решения были приняты. 

Существует определенный алгоритм процесса принятия 
управленческих решений, которому следуют многие руководители: 

– выявление проблемы и ее анализ 

– нахождение в источниках необходимой  информации  
– определение исходных характеристик проблемы с учетом 

накладываемых ограничений  
– поиск альтернативных вариантов решения 

– составления плана действий по разрешению возникающей 
проблемы 

– согласование модели решения с другими руководителями 

– принятие и переход к их исполнению [3, 4, С. 5].  
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Такой алгоритм повышает качество принятия решений 
руководителем и является особым инструментом в его управленческой 
деятельности. 

Рассмотрим основные методы разработки управленческих решений: 
1) экономико-математический метод. Этот метод основан на 

составлении определенного алгоритма, статистики и аналитики, 
обеспечивающего оптимальное решение; 

2) активизирующий метод. Данный метод направлен на активизацию 
мышления и сознания человека, связан с психологическим настроем и его 
поддержанием; 

3) экспертный метод. Метод связан с обработкой количественного 
материала за счет научно-обоснованных результатов и др. [6, С. 50]. 

Таким образом, управленческие решения оказывают особое влияние 
на работу всего предприятия. Их правильное принятие повышает 
производительность труда, создает устойчивое развитие. 
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Изменение климата, стремительный рост мирового спроса на 
электроэнергию, нехватка ископаемого топлива и, как следствие, рост его 

стоимости делают возобновляемые источники энергии более важными. 
Спрос на устойчивую энергию растет во всем мире.   
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Таким образом, возобновляемые источники энергии – абсолютная 
экологически безопасная альтернатива ископаемым видам топлива [1]. 

Зависимость Нигерии от истощаемых запасов нефти и газа 

значительна, причем бесконечная возобновляемая энергия не 
рассматривается в качестве основной. Это, безусловно, неоправданно, 
поскольку Нигерия наделена богатыми возобновляемыми 
энергоресурсами, которые можно использовать для производства 
электроэнергии. Наибольшими запасами обладают солнечная энергия, 
малая и большая гидроэнергетика, биомасса и другие источники энергии. 
Кроме этого, ветер является устойчивым и неисчерпаемым источником 
энергии. Ветроэнергетические установки занимают небольшие площади, 

что может быть применимо в сельском хозяйстве и имеет решающее 
значение для его экономического развития [2]. 

Перечислим возобновляемые источники энергии в Нигерии. 

1. Солнечная энергия. Нигерия обладает высоким потенциалом 
использования энергии Солнца как возобновляемого источника. Страна 

находится в тропиках Рака и Козерога, где много солнечного света. В 
отличие от традиционных источников энергии, таких как ископаемое 
топливо, развитие солнечной энергетики не так капиталоемко. Учитывая 
изобилие солнечной энергии в Нигерии, необходимо сосредоточиться на 
исследованиях и разработках в области производства солнечной энергии. 

2. Гидроэнергетика (энергия). Наша страна особенно богата 
крупными реками и несколькими естественными водопадами. В настоящее 
время гидроэнергетика составляет около 29 % от общего объема 
электроэнергии [3]. В ходе исследования, проведенного в двенадцати 
штатах и четырех речных бассейнах, было выявлено более 
278 неэксплуатируемых участков малых гидроэлектростанций (МГЭС) с 
суммарным потенциалом 734,3 МВт [4]. 

4. Энергия ветра. В Нигерии в настоящее время доля энергии ветра в 
общенациональном потреблении энергии остается низкой, и коммерческие 
ветряные электростанции не подключены к национальной сети. Лишь 
небольшое количество автономных ветряных электростанций было 
установлено в начале 1960-х гг. в 5 северных штатах, в основном для 
питания водяных насосов и системы преобразования ветровой 
электроэнергии мощностью 5 кВт для электрификации деревень, 
установленной в Сайян-Гидан-Гаде в штате Сокото [5]. 
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5. Энергия биомассы. В Нигерии идентифицированные субстраты 
исходного сырья для экономически целесообразного производства биогаза 
включают водяной салат, водяной гиацинт, навоз, листья маниоки и 
отходы переработки, городской мусор, твердые (включая промышленные) 
отходы, сельскохозяйственные остатки и сточные воды [6]. Подсчитано, 
что в Нигерии ежедневно производится около 227500 т свежих отходов 
животноводства. Нигерия потенциально может производить 

около 6,8 млн м3
 биогаза ежедневно только из отходов животноводства. 

Опилки и древесные отходы – другие важные ресурсы биомассы, 
связанные с лесной промышленностью. 

Проблемы возобновляемой энергии: 

– трудно производить столько энергии, сколько вырабатывается 
традиционными генераторами ископаемого топлива; 

– поставка возобновляемой энергии ненадежна. Возобновляемая 
энергия часто зависит от погоды как источника энергии. Когда эти ресурсы 
недоступны, остается возможность получать из них энергию; 

– текущая стоимость технологии использования возобновляемых 
источников энергии также намного превышает стоимость традиционного 
производства ископаемого топлива. 
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Одним из современных методов эффективного управления в 
университете является управление проектами. Применение методологии 
управления проектами позволяет университету: 

– благополучно реализовывать стратегию развития; 
– повысить гибкость университета при изменениях внешней среды; 
– осуществлять как отдельные проекты, так и программы, 

контролируя состояния всех проектов, вне зависимости от качества их 

управления; 
– осуществлять мониторинг взаимосвязи между проектами и 

распределять ресурсы в соответствии с приоритетами, проводить 

оптимизацию использования всех ресурсов на протяжении жизненного 
цикла проекта; 

– благополучно осуществлять свою деятельность на основе 
методологии.  
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Проектно-ориентированный подход, тысячелетия используемый в 
инженерном деле и технике, перенесенный на университетские проекты 
дает отличные результаты.  

Проектная деятельность университета может рассматриваться, если: 

– направлена на достижение цели; 

– отчасти уникальна; 
– есть лимит по времени и ограничения по финансовым, 

материальным и трудовым ресурсам; 
– есть взаимодействие, определяющее эффективность управления. 
Структура самого проекта сложна, т.к. приходится выполнять 

многофакторные взаимосвязанные действия. Реализовать задачи проекта 
возможно последовательно (когда одни задачи не могут быть реализованы, 
пока не завершены другие) и параллельно (когда возможно одновременное 
выполнение нескольких задач). 

При выявленных нарушениях во время реализации задач, проект 
может быть закрыт. Взаимосвязь между различными частями проекта 
показывает о его целостности, т.е. проект представляется как система. 
Такая система динамическая, требующая повышенного внимания к 
управлению. 

Проекты имеют временной лимит: у них есть начало и конец. Проект 
заканчивается, когда достигнуты его основные цели. 

Значительная часть усилий при работе с проектом направлена 
именно на обеспечение того, чтобы проект был завершен в намеченное 
время [1]. Проект как часть системой деятельности университета имеет 
жизненный цикл ровно столько, сколько требуется для получения 
результата и воплощается в жизнь, в том случае, если проект не 
противоречит стратегии университета. 

Методологическая основа управления проектами в университете 

состоит в том, что ответственность за выполнение проекта лежит на 
определенном должностном лице – руководителе проекта. 

Для качественного управления проект необходимо структурировать. 

Для этого разбивают проект на: 
– жизненные циклы проекта, этапов, работ, задач; 
– распределение ответственности; 
– общие системные функции; 
– различных работ, связанных между собой. 

Успех организации в достижении своих целей при использовании 
проектного подхода – это работа всего коллектива, участвующего в 

проекте, на общий результат, наличием специальных инструментов, 
позволяющих выделить работы по проекту, определить ответственных лиц 

за их исполнение, и методов, направленных на эффективное использование 

имеющихся ресурсов.  
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Проектные подразделения университета базируются на 
традиционных кафедрах и факультетах (институтах), называемых 
базовыми подразделениями проекта [2]. Вовлечение работников, 

необходимых для выполнения проекта, осуществляется на основе 

внутреннего  совместительства. При большом числе проектов полномочия 
по мониторингу за деятельностью проектных подразделений передаются 

координационным советам. 
Текущая деятельность проектного подразделения, реализующего 

набор образовательных и научных проектов, включая финансовый 
менеджмент, маркетинг и связи с общественностью, работа со студентами 
как клиентом, осуществляется деканатом проектного факультета 

(института) [2]. 

Фактически вся деятельность учебного заведения состоит в 
реализации различных проектов. 

Жизненный цикл проекта определяется при планировании проекта и 
не включает в себя время, в течение которого эксплуатируются результаты 

проекта. Таким образом, посредством проекта может быть реализована 

деятельность по созданию и внедрению нового образовательного или 
научного продукта. Между тем образовательная и научная деятельность в 
университете может, строятся и без использования принципов проектной 

деятельности. 
Рассмотрев современные университеты, на основе видов и качества, 

предоставляемых обществу образовательных и научных продуктов, 
идентификации структуры университетов, их организационной структуры 
и применяемых методов управления позволяет разделить все университеты 
на непересекающиеся классы вузов (исследовательских, 
предпринимательских, отраслевые и т.п.). 
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Возникновение и развитие малого бизнеса в Республике Татарстан 
происходит в соответствии с основными тенденциями развития малого 
бизнеса в Российской Федерации. Важным элементом государственной 
системы регулирования развития предпринимательства является Торгово-

промышленная палата Республики Татарстан [1]. 
Меры для малого бизнеса: 
– прирост/сокращение количества зарегистрированных малых 

предприятий; 

– увеличение/уменьшение средней численности работников малых и 
средних предприятий; 

– размер оборота малых и средних предприятий; 

– рост/уменьшение капитальных вложений; 

– увеличение/уменьшение налоговых поступлений [2].  
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Сравнительный анализ развития малого бизнеса показывает, что 
количество малых предприятий имеет положительную динамику. За 
последние шесть лет количество малых предприятий в России выросло в 
1,5 раза и в 2016 г. составило 2770562 единицы. В Республике Татарстан 
количество зарегистрированных в 2016 г. малых предприятий увеличилось 
на 3952 по сравнению с 2015 г. и составило 74559 единиц. Если в 2011 г. 

доля числа малых предприятий Татарстана в общем числе малых 
предприятий России составляла 2,5 %, то в 2016 году этот показатель 
составил 2,7 %. Это убедительное свидетельство устойчивого развития 
малого бизнеса в экономике республики. 

Социально значимым показателем развития института малого 
бизнеса является средняя численность работников (без учета внешних 
работников) [3]. 

В течение рассматриваемого периода средние предприятия создают 
дополнительные рабочие места, способствуют решению проблем 
занятости, ориентируют свою продукцию на потребности внутреннего 
рынка региона, «тем самым увеличивая разнообразие и качество товаров и 
услуг» [4]. 

В анализируемом периоде оборот малых предприятий республики 
ориентирован на общество. Динамика оборота малого бизнеса в 
республике за 2011-2016 гг. отражает увеличение этого показателя в 1,9 
раза. В 2016 г. оборот малого бизнеса составил 957,9 млрд руб. Увеличение 
по сравнению с 2011 г. составляет 453,5 млрд долл. Доля малого бизнеса в 
российских продажах в 2016 г. составила 2,46 % [2]. 

Поэтому в целях повышения финансовой безопасности бизнеса 
малых предприятий особое внимание следует уделять поддержке 
рыночных финансовых институтов соответствующего экономического 
сегмента. Такой подход малых и средних предприятий к долгосрочным 
финансовым ресурсам, альтернативным ресурсам, государственным и 
муниципальным учреждениям и заказам финансового рынка для 
расширения охвата малого бизнеса создаст партнерские отношения между 
институтом [5]. 
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Актуальность выбранной темы характеризуется тем, что энергетика 
является одним из основных элементов экономики нашей страны. Это 
всегда было важным событием в энергетическом секторе. Именно такой 
подход позволил отрасли выжить и работать в кризисные годы страны с 
минимальными финансовыми потерями [1, С. 5] . 

Инвестиционная политика в сфере энергетики является основой 
инструментов, механизмов и инструментов, направленных на обеспечение 
накопления и эффективного использования инвестиционных средств 
отраслью и предприятиями. План миссии - создание инвестиционных 
фондов и определенных объемов, а также их выгодное и разумное 
использование [2,3 C. 14] . 

В энергетическом секторе существуют различные формы 
инвестиционных фондов: собственные инвестиционные фонды, прямые 
инвестиции, выпуск дополнительных акций (облигаций) на кредитные 
ресурсы, бюджетное финансирование и лизинговые системы. 

Первая возможная форма – это самофинансирование, но это 
внутренний источник, который есть не у всех компаний. 

Второй – прямые инвестиции, высокий уровень толерантности 
свидетельствует о доверии и расчѐтах инвесторов.  

На данный момент привлечение потенциальных иностранных 
инвесторов является стратегической задачей для отечественной 
энергетики. 

Для увеличения инвестиций и повышения их качества существует 
проблема, связанная со сложившейся практикой установления тарифов 

на электроэнергию. Расточительное и неэффективное потребление 
электроэнергии в основном связано с ее относительно низкой ценой. 
Поэтому необходимо принимать меры по стимулированию 
энергосбережения – это экономически обоснованное повышение цен [4, C. 

8]. 

В сегодняшней российской энергетике наблюдается чрезмерная 
фрагментация предприятий, участвующих в производственном цикле. 
Необходима дальнейшая работа по созданию региональных 
энергокомплексов, направленных на обеспечение полного 
производственного цикла, включая транспорт, продажу электроэнергии в 
конкретных регионах: региональные энергокомплексы как основа 
региональных энергосистем и одновременно структурные элементы 
национальной энергосистемы. При таком подходе необходимо обеспечить 
показатели системного роста в области инвестиционной 
привлекательности для отрасли в целом, нивелируя существующий 
дисбаланс между инвестиционной привлекательностью 

в электроэнергетические проекты в соответствии с их местом в глобальной 
технологической цепочке [5].  
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Ввиду несовершенства кредитных отношений на рынке 
кредитования появляются все новые виды оказания финансовых услуг.  У 
хозяйствующих субъектов с одной стороны «всегда не хватает денег», с 
другой стороны, каждый субъект верит и ожидает, что бизнес в обозримом 

будущем им принесет большие денежные потоки. В то время, когда у 
предприятий исчерпан кредитный лимит, факторинг становится 
актуальным финансовым инструментом для увеличения оборотных 
средств и ускорения роста производства. 

В конце прошлого века в период экономических кризисов и 
долговых ям, в которых оказались предприятия, на территории бывшего 
Советского Союза факторинг в качестве эксперимента был внедрен 

в 1988 году только двумя банками – «Промстройбанком» 

и «Жилсоцбанком». А из-за отсутствия методической литературы и 
доступа к опыту зарубежных стран, факторинг носил характер отдельных 
сделок без солидного пакета необходимых для полноценного факторинга 
услуг – учѐта, консалтинга, страховки и других информационных 
составляющих [1].  

Факторинг в современной России регулируется Гражданским 
кодексом, где факторинг именуется как «финансирование под уступку 
денежного требования» [2]. 

В Российской Федерации наблюдается стремительный рост объема 
факторинга. В 2015 г. оборот факторинга в России составил около 
1,85 трлн руб. А за 6 лет рост составил 210 %, и в 2020 г. этот показатель 
достиг 3,867 трлн руб. Для сравнения отметим, что в 2020 г. в России 
малому и среднему бизнесу выдано кредитов всего на 7,5 трлн руб. 

В настоящее время факторинг остается актуальным бизнесом не 
только для банков, но и для их потенциальных клиентов – в частности тем, 
что предоставление покупателям товарных кредитов стало эффективным 
инструментом в конкурентоспособной борьбе на современном рынке.  

По сравнению с 2019 г. в период пандемии в 2020 г. рост объема 
денежных средств, предоставленных факторами кредиторам за долги их 
контрагентов в России, составил 700 млрд руб. [3]. 

Преимущества и недостатки факторинга нужно рассматривать из 
позиций фактора, кредитора (поставщика) и дебитора (должника) в 
отдельности. 

Преимущество факторинга для кредитора (поставщика) в отличие от 
банковских кредитов в том, что фактор от своих клиентов не требует 
залога и поручителей и в то же время становится полезным для фактора, 
который получает комиссии за свои услуги. А должники (дебиторы) 
получают отсрочку платежа, привлекают новых клиентов и увеличивают 
товарооборот [4].   
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Недостатками факторинга являются дороговизна факторинговых 
услуг, куда включена сумма НДС – факторинг всегда дороже банковского 
кредита. Главным недостатком факторинга остается тот факт, что факторы 
не всем предприятиям оказывают услуги. Например, факторы 

не финансируют предприятия, выпускающие узкоспециализированную 
продукцию, продукцию, нуждающихся в постпродажных сервисах. 
Факторы так же не финансируют фирм, занимающихся спекулятивным 
бизнесом [5].  

Факторинг в России развивается, и Российский рынок достаточно 
развит, чтобы распространить полученный опыт и адаптировать решения 
для сегмента малого и среднего бизнеса, что в долгосрочной перспективе 
окажет положительное влияние на уровень проникновения факторинговых 
услуг. Безусловно, новые потребности крупных предприятий будут 
продолжать влиять на конфигурацию и содержание российского рынка 
факторинга, способствуя его участию в формировании новых глобальных 
тенденций.  
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Аннотация. Развитие современных информационно-коммуникационных 
технологий и повсеместное вхождение интернета в жизнедеятельность как человека, 
так и в деятельность всех общественных структур не могло обойти сектор 
некоммерческих организаций (НКО). Однако в условиях самоизоляции 
некоммерческие организации, как и все хозяйствующие субъекты, столкнулись с 
новыми вызовами. Как условия пандемии поменяли вовлеченность организаций 
некоммерческого сектора в цифровую трансформацию вопрос актуальный, требующий 
исследования, представленного в данной статье. Цель исследования – сравнение 
показателей цифровой трансформации НКО в эпидемию и до ее появления. Результаты 
исследования выявлены: в наше время в некоммерческом секторе есть еще много 
организаций, для которых использование цифровых технологий не так актуально, 
несмотря на то, что многие из них и нуждаются в цифровой трансформации, а 
пандемия стала толчком к освоению новых технологий в крайне ограниченном 

масштабе. С одной стороны, негативное влияние пандемии послужило появлению 
новых форм коммуникации, не все в равной мере могли перейти в онлайн, а с другой 
стороны, произошло осознание цифровых провалов, открылись новые горизонты и 
масштабы, приобрелись новые навыки, появилась необходимость быть гибким не в 
теории, а на практике.  

Ключевые слова: некоммерческий сектор, некоммерческие организации сферы 
услуг, цифровая трансформация, пандемия. 
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Abstract. The development of modern information and communication technologies 

and the ubiquitous entry of the Internet into the life of both a person and the activities of all 

public structures could not bypass the sector of non-profit organizations. However, in 

conditions of self-isolation, non-profit organizations, like all economic entities, faced new 

challenges. How the conditions of the pandemic have changed the involvement of non-profit 

sector organizations in digital transformation is an urgent question that requires research 

presented in this article. The purpose of the study is to compare the indicators of the digital 

transformation of NGOs in the epidemic and before its appearance. The results of the study 

revealed that nowadays there are still many organizations in the non-profit sector for which 

the use of digital technologies is not so relevant, despite the fact that many of them need 

digital transformation, and the pandemic has become an impetus for the development of new 

technologies on an extremely limited scale. On the one hand, the negative impact of the 

pandemic led to the emergence of new forms of communication, not everyone could equally 

go online, and on the other hand, there was an awareness of digital failures, new horizons and 

scales opened up, new skills were acquired, there was a need to be flexible not in theory, but 

in practice 

Keywords: non-profit sector, non-profit organizations in the service sector, digital 

transformation, pandemic.  

 

Можно сказать, что цифровизация НКО подразумевает собой 
применение цифровых технологий, в первую очередь, чтобы увеличить 
эффективность работы НКО и добиться желаемого результата по 
достижении еѐ социальной миссии. В современном мире, где привыкшим к 
«парниковым» условиям людям невозможно существовать без каких-либо 
инструментов, облегчающих их жизнь, некоммерческие организации 
своего рода «поставщики» социальных услуг. Могут ли НКО дать 
цифровизации однозначное определение? 

Во-первых, цифровизацию можно использовать как средство 
автоматизации, замены ручного труда и облегчения рабочих процессов. 
Во-вторых, цифровизация служит одним из основных компонентов 
коммуникации. И, в-третьих, 78 % считают, что «НКО, пренебрегающие 
развитием цифровых решений в своей работе, становятся менее 
конкурентоспособными» – то есть, цифровизация является признаком 
конкурентоспособности.   
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Рост цифрового неравенства НКО – вот, к чему, в первую очередь, 
ведѐт цифровизация. Другими словами, сила мощных организаций растѐт, 
в то время как уровень слабо развитых организаций продолжает падать. 
Большинство понимает, что цифровизация в работе НКО имеет большое 
значение, однако, на практике невозможно сделать всѐ идеально – для 
обеспечения возможностей для цифровизация необходим определѐнный 
бюджет, который имеется только у крупных организаций, таких, как 
фандрайзинговые и благотворительные фонды. Рассматривая 
планирование цифровизации в процентном соотношении, можно сказать, 
что 76 % НКО осознают необходимость цифровизации, 61 % отслеживают 
динамику развития современных технологий, и только 30 % организаций 
доступен бюджет для покрытия расходов на цифровые инновации в своей 
НКО.  

При помощи цифровизации стало возможным повысить уровень 
открытости и изменить имидж в лучшую сторону, однако по-прежнему 
недоступны автоматизация и ускорение. Но стоит отметить, что в условиях 
самоизоляции и пандемии НКО приходится решать новые проблемы, 
появляющиеся из-за изменения привычного образа существования. 
Например, выполнение работы, которая осуществляется лишь с 
использованием цифровых дистанционных технологий. Впрочем, с этим 
столкнулись все хозяйствующие субъекты. С другой стороны, именно 
сложившаяся пандемиологическая ситуация сподвигла организации на 
скачок в развитии: практики взаимопомощи, межсекторное социальное 
партнерство, консолидация некоммерческого сектора в образовании 
коалиций и перевод деятельности и ряда СО НКО в online-режим.  

Произошло секвестирование региональных бюджетных средств 
государственной поддержки СО НКО в виде субсидий с переориентацией 
на другие финансовые инструменты по приоритетным направлениям, 
также случился резкий спад количества конкурсов для некоммерческого 
сектора, пока, из-за резкого ухудшения санитарно-эпидемиологических 
условий, работу СО НКО пришлось приостановить. Проще говоря, сейчас, 
в современном мире, некоммерческий сектор переполнен различными 
организациями, которые не использовали и не будут использовать 
цифровые технологии, хотя цифровая трансформация необходима для 
развития.  
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67 % НКО уверенно считают, что пандемия негативно влияет на их 
работу: возникновение новой формы коммуникации – это хорошо, но в 
онлайн перейти могут не все и не в равной мере. Только 24 % НКО 
отмечают, что в сложившейся ситуации есть и плюсы: открытие новых 
горизонтом развития, выявление проблем, которые нужно решить, 
приобретение навыков и восполнение цифровых провалов. «Нам стали 
понятнее проблемы, с которыми мы сталкивались» - Респондент 33, НКО. 
Таким образом, можно выявить два конкретных условия, чьѐ выполнение 
особенно важно для цифровизация: осознанная готовность и признание 
потенциала технологий. Возможный рост объѐмов пожертвований через 
цифровые технологии может стать результатом совокупности действий 
НКО, причѐм в данном случае цифровизация – лишь одно из множества 
решений; тем не менее, лишь внедрение цифровых решений в процесс 
фандрайзинга не сможет дать желаемого результата и привести к 
увеличению объѐмов пожертвований. 
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Аннотация. Целью данной работы являлось оценка перспектив биоэнергетики 
после кризиса, связанного с коронавирусной инфекцией. Рассмотрена актуальность 
биоэнергетики для окружающей среды и снижение вредных выбросов, а также 
экономические выгоды зеленой энергетики для экономик тех стран, которые смогут 
разработать и внедрить альтернативные схемы потребления энергии. Также дана 
оценка для разработки торфяных запасов, так как Россия является мировым лидером по 
запасам этого биотоплива, которое в не далеком будущем имеет перспективы  крепко 
закрепиться не только в российской теплоэнергетике, но и на мировом рынке зеленой 
энергетики.  
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Abstract. The aim of this work was to assess the prospects for bioenergy after the 

crisis associated with corona viral infection. The relevance of bioenergy for the environment 

and the reduction of harmful emissions, as well as the economic benefits of green energy for 

the economies of those countries that can develop and implement alternative energy 

consumption schemes, are considered. An assessment is also given for the development of 

peat reserves, since Russia is the world leader in the reserves of this biofuel, which in the not 

distant future has the prospect of firmly gaining a foothold not only in the Russian thermal 

power industry, but also in the global green energy market. 

Keywords: COVID-19, a crisis, reduction of emissions, bioenergy, biofuels, peat. 

 

Еще в 2002 г. биомасса обеспечивала порядка 11 % глобальной 
первичной энергии. На текущий день интерес к биоэнергетике растет, так 
как она имеет ряд преимуществ: снижение уровня выбросов загрязняющих 
веществ в атмосферу, экономия затрат на утилизацию отходов, 
сокращение выбросов парниковых газов, улучшение состояния 
окружающей среды, сокращение зависимости от импортной нефти и др. 
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Глобальное изменение климата и глобальное истощение запасов 
нефти являются серьезными проблемами человечества в современном 
мире, в результате чего разрабатываются и внедряются альтернативные 
схемы потребления энергии, которые потребуют серьезных изменения в 
ближайшей перспективе [1, 2].  

Биоэнергетика включает в себя различные виды биотоплива, поэтому 
развитие данной отрасли актуально для стран мира. Возрастающая роль 
биотоплива потребуется в промышленности, транспорте, а также в 
производстве тепла и электроэнергии. У России есть все возможности для 
производства различных видов биомасс, что может сделать еѐ лидером на 
мировом рынке по экспорту биотоплива. Развитие биоэнергетики в России 
может благоприятно сказаться на экологических, социальных и 
экономических проблемах. К примеру, авиационное биотопливо можно 
считать основным средством, с помощью которого авиационная 
промышленность может сократить свой углеродный след. После 
многолетнего технического анализа, проведенного авиастроителями-
производителями двигателей и нефтяными компаниями, биотопливо было 
одобрено для коммерческого использования в июле 2011 года. С тех пор 
некоторые авиакомпании экспериментировали с использованием 
биотоплива на коммерческих рейсах, и на сегодняшний день интерес к 
биотопливу все возрастает. Планируется, что к 2023 г. производство 
биотоплива возрастет до 92 млн т.н.э., к 2025-му – до 200 млн т.н.э., 
к 2030 г. – уже 285 млн т.н.э. [2]. 

Пандемия оказала разрушительное воздействие на мировое 
сообщество и нанесла значительный урон экономике многих стран. 
Энергетический сектор в России был глубоко потрясен из-за сокращения 
спроса и проблем в цепочке поставок, что говорит о необходимости 
внедрения возобновляемых источников энергии. 

Известно, что Россия является мировым лидером по запасам торфа 
(около 160–200 млрд. т), что говорит о том, что она могла бы занять свою 
нишу в экологичном и безотходном производстве тепла и энергии. 
Министерство энергетики России выделило торфоэнергетику как одно из 
приоритетных направлений развития страны до 2030 года. Интерес к 
торфяной отрасли обусловлен не только еѐ преимуществами, но и 
последствиями пандемии COVID-19, которая внесла свои корректировки в 
мировое сообщество [3, 4].   

Так последствия экономического кризиса в 2014 г., пандемия 
COVID-19, рост цен на коммунальные услуги и энергию привели 
«Энергетическую стратегию России на период до 2030 г.» к следующим 
основным задачам: 

1) увеличение объемов торфа и продуктов его переработки; 
2) расширение их использования в энергетических целях; 
3) усовершенствование и технологическое обновление 

производственной базы торфяной отрасли.  
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Так, кризис COVID-19 постепенно стимулирует переход стран мира 
к биоэнергетике. Опасениями специалистов выступает сокращение 
инвестиций в энергетику, что может затормозить текущие наработки. При 
этом страны мира стараются поддерживать развитие биоэнергетики и 
выделяют масштабные госсубсидии в сфере возобновляемой энергетики, 
что позволило убедить инвесторов в перспективе данного сектора. 
Например, глава Европейской комиссии Урсула фон дер Ляйен объявила, 
что 30% из €750 млрд., направляемых на восстановление экономики 
региона после эпидемии, привлекут за счет эмиссии «зеленых» облигаций.  

Таким образом, тенденции современного мира ведут в пользу 
возобновляемых источников энергии, несмотря на пандемию COVID-19. 

Ограничения не повлияли на спрос на солнечную энергию, а Китай 
планирует к 2060 г. прекратить полностью выбросы углерода. Испания в 
2021-2022 гг. планирует увеличить долю применения солнечной 
энергетики. А Великобритания к 2025 г. собирается полностью отказаться 
от загрязняющего топлива, так как увеличивается доля энергии, 
поступающая от ветряных электростанций. В Европе и США планируется 
рост заводов по производству солнечных панелей, так как на сегодняшний 
день все больше потребителей начинают всерьез задумываться об 
углеродном следе, который спровоцирован транспортировкой солнечных 
панелей из Китая. Отрасль биоэнергетики в США преимущественно 
сосредоточена в секторах солнечной и ветровой энергии [5].  

Подводя итоги, можно сделать вывод, что перспективы развития 
биотоплива весьма значительны, а Россия владеет необходимым 
потенциалом для лидерства в данной отрасли. 
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Аннотация. В статье обсуждаются стратегии преодоления дефицита на рынке 
труда. Ключевыми моментами в этой статье являются то, что, решая краткосрочные 
проблемы предложения, мы создаем более долгосрочные искажения на рынке труда. 
Кроме того, в этой статье также обсуждается стратегия приема на работу не 
выпускников ИТ-специальностей в ИТ-компании и задается вопрос о том, кто будет 
наводить мосты, если все инженеры будут работать в ИТ-компаниях. 
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Abstract. This article discusses strategies for overcoming labor market deficits. The 

key points in this article are that by solving short-term supply problems, we create longer-

term distortions in the labor market. In addition, this article also discusses the strategy for 

hiring non-IT graduates in an IT company and asks the question of who would bridge the gap 

if all engineers were employed in IT companies. 
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Дефицит на рынке труда возникает всякий раз, когда существует 
разрыв между спросом и предложением на определенные навыки, работу, 
роль или занятие. Например, в 1980-х годах в странах Персидского залива 
ощущалась нехватка квалифицированных рабочих, из-за чего 
правительства этих стран предприняли шаги для решения проблемы 
нехватки, открыв свои двери для иммигрантов из других стран. Точно так 
же не хватало специалистов в области ИТ (информационных технологий) в 
Соединенных Штатах в 1990-е гг. и в последнее десятилетие. Ответ снова 
заключался в том, чтобы проводить политику, дружественную к 
иммигрантам, и поощрять крупномасштабную миграцию ИТ-работников 
из Индии и других стран в США и другие западные страны.  
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В то время как приведенные выше примеры относятся к нехватке 
рабочей силы в международном контексте, есть случаи, когда такая 
нехватка была восполнена за счет внутреннего резерва рабочей силы. 
Например, Индия долгое время страдала от хронической нехватки рабочих 
мест, связанных с сектором информационных технологий и других услуг, 
несмотря на наличие значительного числа выпускников, которые являются 
одними из крупнейших в мире кадровых резервов. Причины нехватки 
квалифицированных рабочих в ИТ и других смежных секторах 
заключались в том, что многие из профессионалов эмигрировали на Запад. 
Из выпускников в большом количестве многие из них были просто 
безработными, что означает, что, несмотря на диплом, они не обладали 
навыками, необходимыми для работы в ИТ-компаниях [1, С. 63]. 

Ответом на эту нехватку рабочей силы в Индии было расширение 
базы приема на работу за счет включения выпускников, не имеющих 
компьютерных наук и ИТ, в список подходящих сотрудников. Например, 
многие индийские ИТ-компании прибегали к набору выпускников из всех 
отраслей, а затем их обучению, чтобы они обладали необходимыми 
навыками для работы. Хотя это далеко не идеальная ситуация и решение 
было временным, оно во многом помогло решить хроническую нехватку 
работников в ИТ-секторе. Действительно, количество выпускников других 
специальностей, которые были приняты на работу в ИТ-компании, было 
настолько огромным, что шутка о том, что нарушители будут приняты на 
работу, стала отождествляться с индийским ИТ-сектором [6]. Здесь 
следует отметить, что это простое уравнение спроса и предложения, в 
котором всякий раз, когда есть избыточный спрос. 

Нехватка на рынке труда может быть временной или 
постоянной. Примером временной нехватки является тот вид, который 
обсуждался ранее в отношении региона Персидского залива, когда 
нехватка квалифицированных и полуквалифицированных рабочих 
решалась путем привлечения гастарбайтеров на более короткий срок. 
После того, как работа была завершена, большинство из этих рабочих 
должны были вернуться домой или быть заменены другими рабочими, 
поскольку эти страны действительно не хотели иметь рабочих на более 
длительный срок по профессиям, для которых были наняты [2, С. 15]. 

Кроме того, эта модель была распространена на весь мир, в котором 
временная нехватка рабочих была восполнена простым привлечением 
рабочих из стран с высокой численностью населения, таких как Индия, 
Филиппины и другие азиатские страны. Причина постоянной замены 
рабочих заключалась в том, что в таких секторах, как строительство и 
тяжелая промышленность.  
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С другой стороны, долгосрочная нехватка труда на рынке труда, 
подобная той, с которой сталкиваются Запад и, в частности, США, 
означала, что их стратегия заключалась в создании и подпитке пула 
профессионалов с высокой квалификацией и ценных рабочих мест, таких 
как ИТ, в течение длительного времени. срок, поскольку эти рабочие места 
создавали ценность по мере продвижения профессионалов. Экономика 
решения проблемы нехватки рабочей силы действительно определяется 
чисто коммерческими соображениями, поскольку всякий раз, когда 
возникала потребность в низкоквалифицированных и малоценных рабочих 
местах, рабочие нанимались на более короткий срок. Когда же возникала 
необходимость инвестировать в социальный капитал, рабочим-

профессионалам, которые со временем становились ценнее, 

предоставлялось постоянное место жительства и им щедро платили, 
поэтому все стороны получали выгоду [4, С. 9]. 

Тем не менее, эти стратегии вызвали много критики, особенно таких, 
как индийские ИТ-компании, нанимающие не выпускников ИТ-

специальностей для преодоления нехватки на рынке труда. Например, 
часто слышен припев: если все инженеры будут работать в ИТ, кто будет 
наводить мосты, а кто будет работать в производственном секторе, это 
имеет решающее значение для успеха этих стран [3, С. 26]. Кроме того, 
такие стратегии также подвергались критике за то, что они вносят 
искажения на рынок труда, когда политика, введенная правительством для 
обучения инженеров для работы в промышленности, терпит неудачу, 
потому что эти инженеры были наняты в секторе ИТ [5]. Другими 
словами, решение проблемы нехватки предложения в одном секторе может 
создать проблемы для других секторов. 

Таким образом, ясное понимание, которое мы получили в результате 
обсуждения, заключается в том, что, если все заинтересованные стороны 
не соберутся вместе и не разработают более долгосрочные стратегии для 
решения проблемы дефицита на рынке труда, конечным результатом будет 
то, что рынок труда будет смещен в пользу одного сектора или другого. 

Более того, стратегии, обсуждаемые в этой статье, приведут к потерям 
полуквалифицированных и неквалифицированных рабочих в долгосрочной 
перспективе, когда потребность в них отпадет.  
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Энергетический сектор в процессе постоянного развития 
сопровождается проблемами преимущественно технико-технологического 
характера, что тесно связано с вытекающими из них экономическими 
проблемами [1]. В большинстве случаев они вызваны несоответствием 
текущего состояния основных производственных фондов необходимому 
уровню, причиной тому могут служить находящиеся в активах 
предприятия основные средства с высоким уровнем износа. Риск 
чрезмерно повышенного уровня износа заключается в возникновении 
возможных сбоев при снабжении электроэнергией. Часто сбои происходят 
при влиянии погодных условий на воздушные линии электропередач, 
имеющие повреждения, а также других установок, не выдерживающих 
нагрузок. Вследствие этого необходимо регулярно проводить проверку 
имеющихся мощностей на предприятии на степень износа и оценивать еѐ 
влияние на финансовый результат.  

По данным федеральной службы государственной статистики износ 
основных средств имеет тенденцию к возрастанию, в особенности 
наблюдается резкий темп роста показателей износа в период 2018–2019 гг., 
что обусловлено приближением к конечной точке срока полезного 
использования [2]. 

При оценке результативности использования основных средств в 
экономике применяются показатели эффективности основных средств. 
Они выявляют степень целесообразности использования основных фондов, 
проблемы при эксплуатации и потенциальное улучшение общего 
состояния всех материальных внеоборотных активов [3]. Заметить 
проблемы помогают обобщающие показатели – они оценивают 
эффективность ОС на любом экономическом уровне, а также затрагивают 
различные аспекты функционирования основных производственных 
фондов [4]. К таким показателям относятся фондоѐмкость, 
фондовооруженность труда и фондоотдача [5]. 

Таким образом, повысить эффективность эксплуатации основных 
производственных фондов можно регулярной оценкой показателей 
эффективности использования имущественных активов, таких как 
фондоотдача, фондоѐмкость и фондовооруженность, внедрением в 
производственный процесс достижений научно-технического прогресса, 
совершенствованием состава основных фондов, снижением всевозможных 
простоев, а также общим совершенствованием организации производства. 
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Финансовое состояние предприятия зависит от многих факторов, 
особенно от эффективного и правильного управления дебиторской и 
кредиторской задолженностью. Оплата дебиторами своих обязательств, 
которые несвоевременно были уплачены, может привести к дефициту 
денежных средств в обороте предприятия, тем самым увеличивая запросы 
организации в оборотных активах для дальнейшего функционирования 
текущей деятельности, покрытия кредиторских задолженностей, что 
дестабилизирует финансовое состояние компании. Это, в свою очередь, 
приводит к необходимости изменения расчетных отношений между 
организацией, ее дебиторами и кредиторами. 

Динамика изменения дебиторской и кредиторской задолженности, 
их состав, структура и качество, а также интенсивность их увеличения или 
уменьшения, оказывают большое влияние на финансовое состояние 
организации. 

Цель работы – анализ влияния дебиторской и кредиторской 
задолженности на финансовый результат предприятия. 

Дебиторская задолженность – это совокупность документально 
подтвержденных долговых обязательств физических или юридических лиц 
перед компанией-партнером [1, С. 338]. 

Кредиторская задолженность – задолженность субъекта 
(предприятия, организации, физического лица) перед другими лицами, 
которую этот субъект обязан погасить [2, С. 76]. 

На сегодняшний день, перед некоторыми предприятиями стоит 
проблема нехватки оборотного капитала для поддержания устойчивого 
роста. Недостатком оборотного капитала является его низкая 
оборачиваемость. 

Контроль кредиторской и дебиторской задолженности позволяют 

предприятиям избежать многих серьезных проблем, связанных с 
финансовой стабильностью [3, С. 88]. 

Ниже приведем ряд проблем, с которыми сталкиваются многие 
организации при управлении дебиторской и кредиторской 
задолженностью:   

– в компании не уделяют особого внимания финансовому 
планированию и анализу, а отслеживание финансового состояния 
производится руководством через поверхностное чтение финансовой 
отчетности; 

– в рамках предприятия не выделено штатной единицы для 
осуществления финансового анализа и планирования, и данные 
мероприятия не прописаны ни у кого из сотрудников в должностных 
инструкциях [4, С. 94].  
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Управление кредиторской и дебиторской задолженностью 
предприятием является важной задачей финансового отдела организации 

[5, С. 187–198]. 

Существуют профессиональные программные продукты для 
планирования и управления дебиторской и кредиторской задолженностью. 
Многие программы имеют высокую стоимость, поэтому их дорого 
покупать, а также они сложны в обслуживании. Но вы также можете 
самостоятельно написать довольно простую и функциональную модель 
«Управление дебиторской и кредиторской задолженностью предприятия» 

в Excel. Это программа не требует больших знаний, удобна в работе и есть 
во всех компьютерах [6, С. 98–178]. 

Таким образом,  кредиторская и дебиторская задолженность требует 
тщательного анализа, принятия необходимых мер для повышения 
финансового результата предприятия. 
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Негосударственные пенсионные фонды (НПФ) за достаточно 
короткий промежуток времени преобразовались в полноценные 
финансовые институты. На текущий момент в управлении которых 
находится в совокупности свыше 4, 3 трлн руб. пенсионных средств [1]. 

Тенденции пенсионной отрасли на сегодняшний день выглядят 
следующим образом: стагнация рынка обязательного пенсионного 
страхования и негосударственного пенсионного обеспечения, снижение 
стоимости финансовых ресурсов, рост регуляторной нагрузки пенсионного 
рынка.  
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Интернет продолжает стремительно менять нашу жизнь. 
Растет скорость интернет трафика, снижается его стоимость, мобильные 
устройства, наделенные множеством функций, плотно входят 

в нашу повседневную жизнь, радикально меняют не только формы 
общение между людьми, но и каналы продвижения на рынке финансовых 
услуг [2, 3]. 

В настоящее время мы наблюдаем тренд на переход к модели 
экономики, базирующийся на платформенных решениях.  Как правило, 
экосистема, выглядит следующим образом: совокупность нескольких 
платформ, которые предоставляют клиентам товары, услуги, как онлайн, 
так и через офлайн каналы, охватывая все сферы жизни человека, от заказа 
продуктов, до инвестирования в ценные бумаги [4].  

На фоне стагнации рынка негосударственных пенсионных фондов, 
изменчивости законодательства, низкой вовлеченности населения и 
падения доходности НПФ стоят перед выбором: объединяться, менять 
бизнес-модель или покидать рынок.  

В настоящее время негосударственные пенсионные фонды, как нам 
известно, имеют право осуществлять деятельность только по 
негосударственному пенсионному обеспечению и обязательному 
пенсионному страхованию.  

Монопродуктовая бизнес – модель «взносы (деньги) – пенсия 
(деньги)» исключает возможность для клиентов получить все услуги в 
«одном окне».  

Какими же сервисами должна быть наполнена экосистема НПФ? 
Стоит ли НПФ гнаться за тем, чтобы охватить абсолютно все аспекты 
жизни клиентов, или все-таки необходимо акцентировать внимание на 
наборе сервисов вокруг основных финансовых продуктов, являющихся 
«якорными» для негосударственных пенсионных фондов?  

Полностью отвергать экосистемный подход при принятии решений 
касательно наполняемости сервисами экосистемы НПФ было бы не 
разумно.   

По мнению автора, при построении экосистемы НПФ необходимо 
придерживаться «нишевого» подхода при сегментировании рынка.  

Соответственно НПФ необходимо сконцентрироваться на том виде 
деятельности, которым он владеет в совершенстве, создав при этом 
современную платформу (собственную или партнерскую) с 
околофинансовыми сервисами, которые будут идти от потребностей 
клиентов, чем стать экосистемой, на которой есть все.  

Набор сервисов экосистемы для клиентов НПФ, используя 
«нишевый» подход можно смоделировать в следующем виде (см. таблицу). 
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Сервисы экосистемы НПФ при «нишевом» походе 

 

Финансы Образ жизни 

Пенсионное обеспечение (государственное) Медицина 

Пенсионное обеспечение (негосударственное) Телемедицина 

Страхование Патронаж 

  Гериатрия 

  Надомные сервисы по уходу  

  

Онлайн - обучение (лиц 
предпенсионного и пенсионного 
возрастов) 

 

Предложенный автором, набор сервисов экосистемы НПФ при 
«нишевом» подходе, позволит негосударственным пенсионным фондам 
сохранить роль в обеспечении социальной защищенности граждан при 
наступлении пенсионных оснований, уйти от колоссальных инвестиций и 
рисков, связанных с входом в новые сегменты и отрасли, удовлетворить 
действующие базовые потребности клиентов в периоде выплат, 
реализовать стратегию «Пенсия под ключ» [5, 6].  
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В современных условиях экономики многие предприятия ведут свою 

предпринимательскую деятельность в режиме жесткой экономии 
необходимых ресурсов.  

Нынешний экономический кризис, спад уровня показателя спроса и 
объема производства товаров и услуг, а также другие неблагоприятные 
макроэкономические условия приводят к необратимым последствиям. 
Предприятия теряют способность выплачивать налоги, ввести финансовую 
деятельность и функционировать в конкурентной рыночной среде. 
Находясь в тяжелом экономическом положении, организации становятся 
неплатежеспособными, то есть банкротами.[1, C. 98].  
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Цель нашего исследования – выявление причин возникновения 
банкротства предприятий, рассмотрение основных мер по их 
предотвращению. 

Банкротство юридического лица – это неспособность компании 
исполнять обязательства по возврату средств кредиторам, выдавать 
зарплату сотрудникам, платить налоги и т.д. Иными словами – финансовая 
несостоятельность организации. [2, C.146] 

На сегодняшний день, финансовая несостоятельность предприятия 
является одной из главных проблем нашей страны. 

Огромные взаимные неплатежи, долги по заработной плате - все это 
происходит сегодня. В связи с этим, следует отметить важные причины 
банкротства предприятий: 

– повышение конкуренции между производителями, вызванное 
ростом темпов развития в научно-технологической сфере; 

– дефицит основных и оборотных средств предприятия; 
– резкий и неконтролируемый рост хозяйственной деятельности 

может привести к тому, что затраты компании будут большими, чем ее 
прибыль; 

– производство большого количества продукции или товаров, 
которая теряет свою востребованность; 

– высокий уровень инфляции; 
– неспособность правильно и качественно прогнозировать развитие 

финансовой составляющей предприятия и д. [3, C. 31]. 

Причины возникновения банкротства могут быть разными, но важно 
определить их заранее, чтобы в будущем принять соответствующие меры 

[4, C. 65]. 

Если у организации появляются задолженности перед государством, 
юридическими и физическими лицами, необходимо уже на ранней стадии 
принимать антикризисные меры. Они помогают оперативно найти 
решение проблемы, а также помочь в кризисной ситуации.  

Рассмотрим основные меры по предотвращению банкротства 
предприятия: 

– поиск инвесторов; 
– оптимизация деятельности организации; 
– анализ финансового состояния; 
– реструктуризация и рефинансирование задолженности; 
– соблюдение контроля выплаты долгов через специальные 

программы [5, 6 C. 56–87]. 

Таким образом, необходимо предотвращать банкротства 
предприятия на ранних этапах ее возникновения. Руководителям и 
сотрудникам предприятий необходимо своевременно анализировать 
финансовое состояние организации и решать насущные проблемы. 
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В информационном обществе вопросы, связанные с 
межличностными отношениями людей, выходят на первый план, ведь 
сегодня значительная часть наших взаимодействий переместилась в 
виртуальную среду. Работа посвящена рассмотрению особенностей 
проявления повседневных коммуникаций сквозь призму драматургической 
социологии И. Гофмана, канадского социолога, представителя 
символического интеракционизма.  
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Наблюдая жизнь, Гофман видел не просто сумму неповторимых 
отношений между людьми. Целью знаменитого исследователя было 
раскрытие существенных характеристик общественной природы. 
Вместе с тем, человек Гофмана, испытавшего сильное влияние 
американского прагматизма, – это активный субъект, способный на выбор 
и волеизъявление. Основной темой исследований Гоффмана было 
повседневное взаимодействие людей в обыденных ситуациях, 
в которых они сталкиваются «лицом-к-лицу» [1]. Он считал, что порядок 
взаимодействий, поддерживаемый в простейших формах человеческого 
поведения, является базисным уровнем поддержания социального порядка 
и социальной солидарности и необходимым условием для всех 

более высоких уровней социального порядка (политического, 
экономического и т.д.).  

Современные отношения обусловлены техническими средствами, 
а также общением в социальных сетях. Гофмановский порядок 
взаимодействия лицом-к-лицу теперь проявлен в виртуальной среде. 
Необязательно быть в физическом присутствии друг друга для связи 
лицом-к-лицу: индивид усваивает основные образцы поведения в 
социальных сетях. Еще в 1979 г. в своем исследовании гендерной рекламы 
И. Гофман сделал вывод о том, что представления о гендере – это 
интериоризированные культурные нормы, которые усваиваются, в том 
числе через средства массовой информации. Современный человек 
погружен в визуальность: «на рекламных фотографиях женщины, как 
правило, ниже ростом, чем мужчины. <…> Мужчина чаще выполняет 
руководящую роль, демонстрируя более высокую компетенцию» [2]. 
Человек оказывается не просто под влиянием «другого», он становится 
исполнителем уместной роли, функцией социальной ситуации как 
совокупности социальных взаимодействий и обстоятельств жизни. 
Исследователь может трактовать общественную ситуацию как 
естественный удобный наблюдательный пункт, из которого он смотрит на 
всю общественную жизнь [4]. 

И. Гофман считал, что, когда индивид исполняет какую-то 
житейскую партию во время взаимодействия с другими, он неявно просит 
своих наблюдателей всерьѐз воспринимать создаваемый перед ними образ. 
Их просят поверить, что персонаж, которого они видят перед собой, 
действительно обладает демонстрируемыми качествами [5], что 
исполняемая им сценическая задача будет иметь именно те последствия, 
которые ею скрыто подразумевались, и что, вообще, вещи таковы, какими 
кажутся. Этому соответствует распространѐнный взгляд, будто индивид 
предлагает свое исполнение и разыгрывает свой спектакль для блага 
других людей.  
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Таким образом, можно сделать вывод, что согласно концепции 
И. Гофмана, человек в присутствии других людей всегда оказывается 
участником «театрального представления» в качестве зрителя или актѐра. 
С точки зрения И. Гофмана, все люди – стихийные актеры, которые знают, 
как произвести на зрителя нужное впечатление, и владеют необходимыми 
навыками, находясь, в свою очередь, под постоянным контролем 
общества. 
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Компьютерная игра – это программа, предназначенная для 
организации игрового процесса, связи партнеров по игре или сама 
выступающая в роли партнѐра. Многим кажется, что компьютерные игры – 

это непродуктивное времяпрепровождение, «пожиратель времени» и 
агрессивный фактор на психику играющего. 

История первой компьютерной игры относится к 1952 году, но, как 
отмечают Александрова О.Н. и Фатьянова К.С., исследовать их влияние на 
человека начали только в восьмидесятых годах 20-го века. Интересным 
представляется, что до сих пор нет единого понимания влияния 
компьютерных игр на психику человека и указывается его 
противоречивость, неоднозначность [1].   

Исследователи отмечают, что основной контингент этих игр – 

молодежь и указывают множество проблем, с которыми молодые люди 
могут столкнуться в их среде. Например, это проблемы 
кибербезопасности, получения различного негативного опыта [2]. В связи 
с тем, что люди начинают много проводить время в компьютерных играх, 

у них появляется зависимость от них. Из-за этой зависимости люди уходят 
в виртуальный мир, чтобы отдохнуть от людей, но из-за этого теряют связь 
с реальным миром. Также игры критикуют за проявления в них 
насильственных сцен, что плохо влияет на психику детей, но главная 
проблемой критики видеоигр – возраст культуры, которая их окружает. 
Мировая аудитория видеоигр в основном включает в себя молодых людей 
в возрасте 35 лет и младше. Таким образом, большинство людей, которые 
относятся к лидерам общественного мнения, никогда не играли в 
видеоигры [3]. 
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Но от компьютерных игр есть, и польза они могут способствовать 
развитию координаций движений, логики, моторики, усидчивости, а 
некоторые могут сформировать навыки коммуникации. Также 
преодоление препятствий развивает упорство и целеустремлѐнность. На 
компьютерные игры у меня есть взгляд, например, игры, в которые обычно 
я играю это стратегии, которые развили во мне стратегическое мышление, 
то что в жизни надо не просто делать, но и при этом думать, научился 
думать на перѐд, а не жить моментом. Мне игры позволяют получить 
удовольствие от победы, для которой нужно подумать, ведь выйти 
победителем из ситуации, в который ты поломал голову всегда приятно 
[4]. 

Китайские нейропсихологи провели исследование, как увлечение 
компьютерными играми влияет на мозг человека. Из их исследований 
следует, что профессиональные игроки могут лучше распределять и 
переключать свое внимание, фокусироваться на более важных вещах и 
моментах, поэтому такие игры вполне можно использовать для тренировки 
внимания, но это в компьютерной игре также ещѐ надо проверить, как они 
будут реагировать в реальной жизни. Благодаря этому исследованию 
учѐные уверены, что игры не вызывают зависимость как алкоголь или 
наркотики, но влияют на долговременную память человека [5]. 

Опрос, проведенный нами среди студентов первого курса по вопросу 
значения компьютерных игр, показал следующие результаты 

(в процентном соотношении опрошенных):  
29,4 %: игры – это возможность потратить лишние время,  
23,5 %: игры приносят расслабление, 
23,6 %: игры приносят радость или раздражение,  
10,8 %: игры дают умственное напряжение,  
12,7 %: игры приносят или удовлетворение от приятно приведѐнного 

времени, или всѐ вышеперечисленное. 
Таким образом, видеоигры могут нести людям пользу, но только 

если каждый человек будет себя контролировать, а не постоянно не 
вылезая сидеть за компьютером в разных сайтах и т.п., а будет уделять 
время близким и больше общаться с людьми вживую. 
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Теория заинтересованных сторон впервые была подробно описана в 
работе Эдварда Р. Фримана [4]. 

Высокая степень детализации группы представителей 
логистического бизнеса обусловлена необходимостью выделения 
стейкхолдеров, непосредственно связанных с процессом построения 
логистической инфраструктуры. Именно эти заинтересованные стороны 
обладают достаточной властью повлиять на будущие результаты [3]. 

Стейкхолдер – это некая общность или индивид, которые способны 
целенаправленно оказывать воздействие на результаты деятельности 
предприятия, как в краткосрочной, так и в долгосрочной перспективе, либо 
сами подвергаются воздействию со стороны фирмы [1]. 

Выявив стейкхолдеров, необходимо определить степень их влияния 
на бизнес и степень их зависимости от результатов деятельности бизнеса 
[2]. 

Наибольшейстепеньювлияниянапредпринимательскуюструктурухара
ктеризуются «местные власти», следующие – «потребители», на третьем 

месте – «СМИ», затем – «местное сообщество», далее следуют 
«конкуренты» и на последнем месте «партнеры» [5]. 

Цель исследования – анализ стейкхолдеров в реализуемом проекте 
по сооружению энергоблоков на АЭС «Куданкулам» в Индии. Одним из 
подходов к классификации стейкхолдеров является матрица А.Менделоу 
«Влияние-значимость». Воспользовавшись этим методом, я провѐл анализ 
стейкхолдеров проекта АЭС «Куданкулам» (см. таблицу). 

 

Реестр заинтересованных сторон проекта «Куданкулам» 

 

Наименование проекта «Сооружение двух энергоблоков типа 
ВВЭР-1000/412 на «АЭС Куданкулам» 

Планируемое время начала и окончания 2017–2021 гг. 

Бюджет 6.000.000.000 $ 

Место реализации Близ г. Куданкулам, штат Таминлад, 
Индия 

Генеральный проектировщик ЗАО «Атомстройэкспорт» 

Директор Владимир Ангелов  
Заказчик Индийская корпорация по атомной 

энергии (ИКАЭЛ ) 
Ключевые заинтересованные стороны 
проекта 

Государственная корпорация по атомной 
энергии «Росатом» 

Дата создания документа 28 сентября 2014 
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Важно проводить анализ стейкхолдеров, поскольку их 
классификация по степени влияния и заинтересованности помогает 
выявить связи, способы взаимодействия, оценить возможные проблемы, 
опасности и перспективы. Результат проекта и соответствие ожиданиям во 
многом зависят от управления заинтересованными лицами. Негативные 
последствия будут уменьшены, когда взаимодействие с «опасными» 
участниками реализуемого проекта будет минимизировано или выстроено 
с пользой для компании. Управление стейкхолдерами – трудоѐмкий 
процесс, требующий участия не только владельца проекта, но и команды 
профессионалов: маркетологов, риск-менеджеров, финансовых аналитиков 
и других специалистов. 
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Аннотация. На данный момент происходит формирование единого 
образовательного пространства, что выражается в унификации образовательных 
стандартов, подходов, учебных планов и специальностей в разных странах мира. В 
высшей школе также наблюдаются принципиальные изменения, приоритетным 
становится именно компетентностный подход в подготовке специалистов различных 
профессиональных сфер. В данной работе проанализированы теоретические подходы к 
формированию универсальных компетенций в высшем образовании, как   актуальные 
на сегодняшнем этапе развития педагогической науки и практики.  
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Abstract. At the moment, a single educational space is being formed, which is 

expressed in the unification of educational standards, approaches, curricula and specialties in 

different countries of the world. Fundamental changes are also observed in higher education, 

and it is the competence approach that becomes a priority in the training of specialists in 

various professional fields. In this paper, theoretical approaches to the formation of universal 

competencies in higher education are analyzed as relevant at the current stage of the 

development of pedagogical science and practice. 
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В настоящее время происходят изменения в образовательной 
системе, а именно переход от знаниевой системы к системе становления 
целостной компетентной личности.  
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Подготовку аспиранта можно считать качественной, если он овладел 
универсальными, общепрофессиональными и профессиональными 
компетенциями будущей специальности, а также сформировал такие 
качества личности как: способность к самообразованию, 
самосовершенствованию и повышению своего профессионального уровня, 
конкурентоспособности на рынке труда, умение использовать свои знания 
и навыки в новых, постоянно изменяющихся современных условиях. 

Необходимость исследования данного процесса, а именно процесса 
формирования компетенций, обусловлена, прежде всего, тенденцией 
усиления мировой экономики. Решением Болонского процесса так же были 
внесены изменения в образовательные стандарты высшего образования. 

Целью данного исследования является определение роли 
универсальных компетенций в профессиональном обучении аспирантов. 

Для понимания сущности универсальных компетенций (УК) 
целесообразно провести анализ современных исследований в данной 
области и выделить несколько определений понятия «компетенция». 
Компетенция (от лат. competencia – это круг вопросов, в которых человек 
хорошо осведомлен, обладает познаниями и опытом. Так же можно 
определить данное понятие, как умение субъекта эффективно организовать 
внутренние и внешние ресурсы для постановки и достижения цели. Под 
внутренними ресурсами понимаются знания, умения, навыки, 
надпредметные умения. 

Впервые термин «компетенция» в 1959 г. в статье «Мотивация 
пересмотрена: концепция компетенции» (White, 1959) выделяет Роберт 
Уайт, как определение эффективного взаимодействия с окружающей 
средой («effective interactions with the environment, under the general heading 
of competence»). В последующие годы тематикой компетенций занимается 
целый ряд педагогов-психологов: Chris Argyris, Richard E. Boyatzis, George 
O. Klemp, Jr, Lyle M. Spencer, Jr.) и другие. Подробно исследованием 
компетенций занимались американские психологи Д. Макклелланд, 
Р. Бояцис [1, С. 9]. 

По мнению российского педагога-психолога (И.А. Зимняя), на 
основе анализа работ отечественных и зарубежных исследователей, 
изначально (1960–1970 г.г.) в научный аппарат была введена категория 
«компетенция», затем созданы предпосылки разграничения понятий 
компетенция [2, С. 265]. 

По ФГОС (Федеральный государственный образовательный 
стандарт) в результате освоения программы аспирантуры у выпускника 
должны быть сформированы следующие компетенции: универсальные 
компетенции (УК), компетенции, которые не зависят от конкретного 
направления подготовки; общепрофессиональные компетенции (ОПК), 
компетенции которые определяются направлением подготовки; 
профессиональные компетенции (ПК), компетенции определяемые 
направленностью программы аспирантуры в рамках направления 
подготовки.  
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Выпускник, освоивший программу аспирантуры, должен обладать 
следующими универсальными компетенциями:  

– способностью к критическому анализу и оценке современных 
научных достижений, генерированию новых идей при решении 
исследовательских и практических задач, в том числе в 
междисциплинарных областях (УК-1); 

– способностью проектировать и осуществлять комплексные 
исследования, в том числе междисциплинарные, на основе целостного 
системного научного мировоззрения с использованием знаний в области 
истории и философии науки (УК-2);  

– готовностью участвовать в работе российских и международных 
исследовательских коллективов по решению научных и научно-

образовательных задач (УК-3);  

– готовностью использовать современные методы и технологии 
научной коммуникации на государственном и иностранном языках (УК-4);  

– способностью следовать этическим нормам в профессиональной 
деятельности (УК-5);  

– способностью планировать и решать задачи собственного 
профессионального и личностного развития (УК-6). 

Их освоение способствует успешной адаптации будущего 
специалиста в обществе, формирует умение эффективно работать в 
команде и творчески решать поставленные задачи, формирует способности 
к  продуктивному взаимодействию и обмену опытом с зарубежными 
коллегами, участию в международных симпозиумах, семинарах и научных 
конференциях, освоению новейшего оборудования, профессиональных 
инноваций, что не представляется возможным без формирования 
универсальных компетенции аспирантов [3, С. 47]. 

УК должны отражать запросы общества и личности к социально-

личностным качествам выпускника программы высшего образования 
соответствующего уровня, а также включать профессиональные 
характеристики, определяющие включения уровня образования в 
национальную систему профессиональных квалификаций. В современном 
обществе, как показывает практика, появилась потребность в специалистах 
нового универсального вида [4, С. 19; 5, С. 104]. 

Обобщая вышесказанное, следует отметить, что УК должны быть 
присущи всем выпускникам аспирантуры и при этом отражать специфику 
приобретенной квалификации, предполагаемой профессиональной 
деятельности в соответствии с системой целей, задач и ценностей, 
лежащих в ее основе.   
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УК отражают интегральную характеристику аспиранта, как 
будущего сотрудника и должны быть сформированы у всех 
представителей данной профессиональной деятельности независимо от их 
специальности, должности, опыта работы. 

Сформированные универсальные компетенции обеспечат такое 

образование, которое позволит каждому человеку приобретать знания, 
навыки, ценности и подходы, расширяющие его права и возможности для 
внесения вклада в устойчивое развитие педагогической науки и практики.  
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Аннотация. Стрит-арт становится частью городской культуры и важнейшим 
признаком современного городского развития. Уличное искусство является 
проявлением творчества для людей, а в современном правовом поле это искусство 
рассматривается как вандализм. И чтобы стрит-арт не считался вандализмом, 
необходимо рассмотреть возможность создания процедур по легализации данного типа 
творчества. 
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Abstract. Street art is becoming a part of urban culture and an essential feature of 

modern urban development. Street art is a manifestation of creativity for people, and in the 

modern legal field, this art is considered vandalism. And so that street art is not considered 

vandalism, it is necessary to consider the possibility of creating procedures to legalize this 

type of creativity. 

Keywords: street art, urban culture, vandalism, social life, art. 

 

Формирование комфортной городской среды включает в себя ряд 
факторов: общее благоустройство, наличие зеленых зон и общественных 
пространств, инфраструктуру, и т.д. [1]. И еѐ развитие зависит не только от 
городского управления, но и от самих жителей. Некоторая часть населения 
показывает свой уровень художественного развития через уличное 
искусство, то есть стрит-арт, который выступает одним из посредников в 
отношениях между человеком и городом, реализуя их творческий аспект. 
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Стрит-арт или уличное искусство  это направление в современном 
изобразительном искусстве, отличительной особенностью которого 
является непрерывная связь с городской средой [2]. Уличное искусство 
создает контент внутри города, придавая ему отличительную 
идентичность. Основные преимущества уличных произведений для 
художника – это охват большой аудитории, доступность произведения для 
зрителя. Серьезные художники используют граффити как форму 
подлинного самовыражения. Они помогают начать важные разговоры о 
социальных, политических и экологических проблемах [5]. 

Уличное искусство можно разделить на два вида: стрит-арт, 
одобренный городскими властями и стрит-арт, нарисованный без 
официального разрешения. Второй вид уличного искусства является 
вандализмом и преследуется на законодательном уровне [3]. 

Однако, в последнее время, городская власть стала поддерживать 
уличных художников и их идеи: открытие музеев стрит-арта, организацию 
фестивалей уличного искусства и предоставление площадок для работ [4]. 

Уличное искусство способно выполнять не только эстетическую 
роль, но и быть зеркальным отражением реакции общества на 
политические события. Развиваясь в разных плоскостях, уличное 
искусство напрямую связано как с городской средой и ее комфортом, так и 
с духовной жизнью общества. 
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Аннотация. Рассматривается вопрос освещения международной деятельности 
ФГБОУ ВО «КГЭУ» на его сайте в контексте повышения конкурентоспособности 
ВУЗа. Автор приходит к выводу о важной информационной роли сайта в 
формировании международного имиджа ВУЗа. 
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Abstract: the Issue of covering the international activities of the Kazan State Power 

Engineering University on its website in the context of improving the competitiveness of the 

university is considered. The author comes to the conclusion about the important 

informational role of the website in the formation of the international image of the university. 
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Тема международного сотрудничества относится к актуальным 
вопросам проблемы повышения международной конкурентоспособности и 
увеличения экспорта образовательных услуг отечественной высшей 
школы. Она нашла отражение в законодательных актах и нормативных 
документах деятельности ФГБОУ ВО «Казанский государственный 
энергетический университет» (ФГБОУ ВО «КГЭУ») [1, 2]. В структуре 
организации деятельности ФГБОУ ВО «КГЭУ» имеется подразделение 
«Управление международных связей». Проблему успешности призваны 
решить гранты, наиболее известным из которых является грант 
Правительства РТ «Алгарыш».  
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Цель настоящей работы – выявить основные направления 
информационного сопровождения международной деятельности ФГБОУ 
ВО «КГЭУ», проанализировав материалы сайта ВУЗа с марта 2019 г. 

по настоящее время. Хронологические рамки выбраны с учѐтом изменения 
условий осуществления образовательного процесса ВУЗом в условиях 
пандемии короновируса. 

Методика работы осуществлялась путѐм выявления публикаций по 
теме на сайте ФГБОУ ВО «КГЭУ» и сравнения результатов с 
положениями, представленными в специальной литературе [3]. Обратим 
внимание, что за последние пять лет данная тема практически не нашла 
отражение на страницах изданий нашего ВУЗа, нами были выявлены две 
работы по теме [4, 5]. 

Материалы по теме, размещѐнные на сайте ФГБОУ ВО «КГЭУ», 
можно разделить на изобразительные и информационные источники. 
Информация представлена в виде фото, подписей к ним, кратких 
аннотаций мероприятий, в которых указаны время, место, участники, 
формат и ожидаемые результаты. 

В результате проделанной работы были выявлены 14 мероприятий, 
из которых 2 прошли в очном режиме, 6 – в удалѐнном и 6 в очно-заочном 
режиме. Форматы международных мероприятий включали участие 
представителей КГЭУ в составе делегаций за рубежом (1), в круглом столе 
(1), совещании (1), конкурсе (1), форуме (1), международных 
конференциях (4), вебинаре (1), семинаре (1), выставках (3), проектном 
соревновании (1). В качестве индикаторов результативности выделим 
подписание соглашений о сотрудничестве, реализацию международных 
проектов, издание научных работ и результатов выставочной 
деятельности. В качестве зарубежных партнѐров ФГБОУ ВО «КГЭУ» 

отметим Белорусский национальный технический университет, немецкую 
компанию KUKA, Государственный энергетический институт 
Туркменистана, министерство коммерции КНР. 

Изученные материалы сайта ФГБОУ ВО «КГЭУ» дают возможность 
сделать вывод, что международная деятельность ВУЗа направлена на 
решение следующих задач: создание и внедрение инновационных 
образовательных, социально-экономических программ совместно с 
ведущими зарубежными партнѐрами; расширение научного партнѐрства; 
увеличение числа иностранных студентов; формирование положительного 
имиджа КГЭУ. Информационное сопровождение международной 
деятельности КГЭУ на его сайте выполняет важную познавательную роль, 
подчѐркивает авторитет и значимость ВУЗа в современном мире 
образования и науки.  
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Не многие способны дать определение слову «компетенция», 
поэтому давайте дадим его: компетенция определяется, как способность 
осуществлять какую-либо деятельность на основе органического единства 
знаний, умений, опыта и отношений в знакомых и незнакомых трудовых 
ситуациях [1]. Также ее связывают со способностью успешно действовать 
на основе практического опыта, умения и знаний при решении 
профессиональных задач [2]. «Умение» подразумевает осознанное 
выполнение субъектом поставленных целей. «Знание» человек получает во 
время учебной деятельности, которая может идти на протяжении всей его 
жизни. «Отношение» – под ним подразумевается совокупность отношений 
во время деятельности: отношение работника к работе, коллегам, самому 
себе и своим навыкам. Ключевыми образовательными компетенциями 
являются следующие: ценностно-смысловая, общекультурная, 
познавательная, информационная, коммуникативная и социально-трудовая 
компетенции [3]. 

Так что же такое обучение, основанное на компетенциях – это 
обучения на определении, освоении и демонстрации знаний, умений, типов 
поведения и отношений, необходимых для конкретной трудовой 
деятельности [4]. Основная идея предполагаемого подхода заключается в 
предоставлении обучающемуся максимально широких возможностей 
обучаться [5]. Посредством такого обучения выпускник должен быть уже 
готов работать в реальных условиях со всеми еѐ непредвиденными 
ситуациями, а также продолжать обучаться в процессе трудовой 
деятельности. 

Наш вуз, КГЭУ, активно использует компетентностный подход в 
образование. Это видно хотя бы на примере того, что для 1–3 курсов 
проходят наборы для изучения рабочих специальностей, а также что 
практика для старших курсов проходит на предприятиях.  

По сути, такое обучение позволяет сделать наших студентов более 
конкурентоспособными, поскольку есть все возможности развиваться 
дальше. Остается только надеяться, что они будут способны сделать более 
качественные продукты, используя сформированные в вузе компетенции. 

 

Источники 

1. Олейникова О.Н., Муравьева А.А., Коновалова Ю.В., Сартакова 
Е.В. Разработка модульных программ, основанных на компетенциях: учеб. 

пособие. М.: Альфа-М, 2005. 160 с. 

2. Компетенция. [Электронный ресурс]. Режим доступа: 
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%B5

%D1%82%D0%B5%D0%BD%D1%86%D0%B8%D1%8F.   

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%B5%D1%82%D0%B5%D0%BD%D1%86%D0%B8%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%B5%D1%82%D0%B5%D0%BD%D1%86%D0%B8%D1%8F


421 

3. Ключевые образовательные компетенции. [Электронный ресурс]. 
Режим доступа: 
https://www.informio.ru/publications/id1961/Kompetentnostnyi-podhod-v-

obrazovanii. 

4. Обучение, основанное на компетенциях. [Электронный ресурс]. 
Режим доступа: http://www.edutarget.ru/sonics-648-1.html.  

5. Основная идея. [Электронный ресурс]. Режим доступа: 
https://infourok.ru/kompetentnostnyj-podhod-v-professionalnom-obrazovanii-

4387169.html. 

 
УДК 1:173 

 
ЭТИКА ЛЮБОВНЫХ И СЕМЕЙНЫХ ОТНОШЕНИЙ В «ОПЫТАХ» 

М. МОНТЕНЯ 

 

Гульнара Фазыловна Закирова  
ФГБОУ ВО «КГЭУ», г. Казань, Республика Татарстан 

Zgul77@mail.ru 
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Отношения, связывающие мужчину и женщину, являются одной из 
главных составляющих жизни человека. Будучи сложным и многогранным 
явлением, они содержат в себе множество вопросов, волновавших 
мыслителей прошлых эпох и представляющих большой интерес для 
современных исследователей.  

В нашей работе, изучая связь мужчины и женщины с философской 
точки зрения, мы, прежде всего, уделяем внимание триаде, включающей в 
себя такие понятия как любовь, секс и семья. Внутри этого своего рода 
треугольника обнаруживают себя отношения мужчины и женщины, и 
каждая точка этой фигуры представляет собой некий жизненно-важный 
«орган».  

В этой связи для нашего исследования представляют большой 
интерес взгляды французского писателя, философа-гуманиста Мишеля 
Монтеня [1, C. 107]. В работе «Опыты» Монтень дает подробную 
интерпретацию всех трех интересующих нас понятий, что являлось 
редкостью для эпохи заката Средневековья [2, С. 92]. Несмотря на то, что 
«слова Монтеня обычно трактуют как протест против схоластики» [3, С. 
107], он, на наш взгляд, предельно консервативно и в духе своего времени 
подходит к объяснению феномена семьи. Философ полагает семью союзом 
больше практическим, нежели духовным, и уж совсем не любовным. Во-
первых, по мнению мыслителя, браки заключаются не ради самого 
человека, а ради будущего потомства и статуса в обществе [4, С. 84]. Во-
вторых, Монтень постулирует мысль, что любви между мужчиной и 
женщиной в семье не место, так как эти понятия взаимоисключающие и 
предельно несовместимые в реальной семейной жизни. Монтень объясняет 
свою мысль тем, что для любви необходимы страсть и пылкость, которые в 
рутине брака неизбежно притупляются, а то и вообще сходят на нет, тем 
самым уничтожая любовь: «И в чем нет ранящих стрел и огня, то совсем 
не любовь» [4, С. 91]. Несмотря на то, что опровергнуть некоторое 
угасание чувств в семейной жизни проблематично, мы, тем не менее, не 
согласны с мыслью о неизбежной смерти любви в браке: на наш взгляд, в 
семейных отношениях происходит некая трансформация этого чувства. 
Исходя из сказанного выше, возникает вопрос: что есть та основа, на 
которой держатся семейные отношения. Согласно Монтеню, условием 
крепкого и удачного брака являются, прежде всего, дружба и уважение к 
друг другу, способствующие спокойной и безмятежной жизни [5, С. 829]. 
Позволим себе не согласиться с этим мнением философа, ибо дружба 
между мужчиной и женщиной, связанных семейными отношениями, – это 
тип взаимоотношений совершенно иного характера, нежели дружба между 
мужчинами или дружба между женщинами. Их не следует мерить одной 
меркой. Этот тип дружеских отношений, несомненно, существует, но мы 
убеждены, что родиться он может только от любви, связывающей 
конкретного мужчину с конкретной женщиной.   
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Основательно подошел Монтень к анализу сексуальных отношений в 
целом и в их роли в семье [4, С. 84]. Прогрессивность взгляда Монтеня на 
сексуальность заключается в том, что мыслитель не рассматривает 
половой акт только лишь как путь продолжения рода, что-то постыдное и 
вынужденное, о чем не принято говорить вслух. Что касается сексуальных 
отношений в семье, то здесь Монтень довольно консервативен. Философ 
часто подчеркивает, что сексуальные отношения в семье должны быть 
умеренными и даже лишенными страсти. Мы не согласны с данным 
несколько противоречивым утверждением, поскольку отношения в этой 
области должны быть гармоничными и доверительными, и подходящими 
каждой паре индивидуально. 

Таким образом, французский мыслитель серьезно подошел к 
проблеме взаимоотношений мужчины и женщины. Несмотря на 
консерватизм и традиционность взглядов относительно семейных и 
любовных отношений, Монтеню удалось привлечь внимание к проблеме 
сексуальных отношений, которая всегда замалчивалась, а также показать 
значимость этого аспекта в жизни людей. Однако важным моментом 
концепции Монтеня является постулирование мысли о том, что любовь и 
секс – понятия, не являющиеся базовыми в построении семейных 
отношений, и даже, наоборот, влияющие на семейные отношения 
негативно.  
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Социологов интересует взаимосвязь между институтом брака и 

институтом семьи, поскольку семья является основной социальной 
единицей, на которой строится общество, а также потому, что брак и семья 
связаны с другими социальными институтами, такими как экономика, 
правительство и религия [1]. 

Социологическое понимание семьи может быть объяснено 
парадигмами символического интеракционизма, а также структурного 
функционализма. Эти две теории среднего уровня говорят о том, что семьи 
– это группы, в которых участники считают себя членами семьи и 
действуют соответственно. Другими словами, семьи – это группы, в 
которых люди собираются вместе, чтобы сформировать прочную 
первичную групповую связь и поддерживать эмоциональные связи друг с 
другом. Такие семьи могут включать группы близких друзей или 
товарищей по команде [2].  
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С недавних пор в обществе сформировались страхи создания 
брачного союза. Выделим наиболее значимые из них.  

Во-первых, это страх потери карьеры. Некоторые люди, как правило, 
более ориентированы на карьеру. Брак и любые долгосрочные отношения 
могут отнимать много времени и внимания, именно поэтому они не 
заинтересованы в разделении своей энергии между работой и браком. Это 
не значит, что карьера и брак всегда являются взаимоисключающими. В 
прошлом ожидалось, что женщины выйдут замуж вместо того, чтобы 
строить карьеру, поэтому сегодня некоторые из них могут выбрать более 
ориентированную на карьеру жизнь, чтобы напрямую отказаться от этих 
ожиданий [3].  

Во-вторых, чужой страх. Конфликты родителей в присутствии детей 
или неблагоприятная социально-психологическая обстановка в семье 
нередко приводит к тому, что у ребенка формируется негативное 
отношение к браку [4].  

В-третьих, финансовые проблемы. Некоторые люди не могут 
позволить себе большой финансовый риск, связанный с вступлением в 
брак. Есть также случаи, когда партнеры не чувствуют себя комфортно, 
связывая свои финансы с другим человеком, возможно, из-за кредитных, 
налоговых соображений или других финансовых проблем [5].  

В-четвертых, стереотипы о браке. Сегодня, партнеры считают, что 
брачный союз изменит их жизнь. Для людей, поглощенных стереотипами – 

это рутинные обязанности, бесконечная работа по дому, полная потеря 
свободы. Брак для них зачастую ассоциируется с исчезновением из жизни 
разнообразия. Они, как правило, не осознают, что виной всему не сам факт 
брака, а деструктивные установки [6].  

Таким образом, в чем бы ни заключались причины страха создания 
брачного союза, нужно понимать, что. повинуясь чувству опасности и 
избегая брака, партнеры не решают проблему, а просто уходят от нее. 
Нужно не сомневаться в правильности решения из-за страхов и фобий, а 
проработать негативные установки и оставить страх в прошлом.  
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Аспирантура и докторантура являются основой воспроизводства и 
наращивания интеллектуального потенциала страны. Поэтому 
неудивительно, что интерес к проблемам подготовки аспирантов в 
научном мире не утихает уже несколько десятилетий. Вопросами развития 
и преобразования российской аспирантуры в разные годы занимались: 
Сенашенко В.С., Бедный Б.И., Балабанов С.С., Козлов Е.В., Максимов 
Г.А., Караваева Е.В., Маландин В.В., Телешова И.Г., Марголин А.М., 
Мельников Р.М., Матушанский Г.У., Завада Г.В. и другие авторы. 

В российской науке проведен ряд социологических исследований и 
круглых столов, посвященных современному состоянию российской 
аспирантуры. Наиболее актуальные вопросы, которые обсуждались 
учеными: проблемы «обучающей» аспирантуры как третьей ступени 
высшего образования, взаимосвязь аспирантуры и рынка труда, как 
повлияла новая модель аспирантуры на защиты кандидатских диссертаций 
ее выпускниками и другие. Эмпирические данные говорят о том, что 
приблизительно половина выпускников аспирантуры уходит из 
академической сферы. Должно ли это отражаться на образовательном 
процессе? Надо ли вносить изменения в программы аспирантской 

подготовки, если учеными и вузовскими преподавателями будут не более 
50% выпускников? Как оптимизировать формирование и развитие 
преподавательских компетенций у аспиранта, совместив это с его научной 
работой и подготовкой кандидатской диссертации [1, 2].  

Кроме того, поднимался вопрос и об отборе талантливой молодежи и 
подготовке студентов к поступлению в аспирантуру [3]. 

При многообразии исследований, касающихся российской 
аспирантуры, недостаточно изученной остается тема социально-

психологической адаптации аспирантов первого года обучения в новой для 
них роли, не изучены факторы, влияющие на скорость и эффективность 
адаптации, н разработаны технологии эффективной адаптации аспирантов, 
что вероятно сократило бы отсев из аспирантуры и соответственно 
сэкономило бы средства государственного бюджета. По разным данным, 
процент отсева составляет до 30 % [4].  

1 сентября 2021 г. вступил в силу Закон «О внесении изменений в 
Федеральный закон «Об образовании в Российской Федерации», согласно 
которому обязательным условием итоговой аттестации аспиранта станет 
защита диссертации. При этом научное сопровождение аспиранта до 
защиты сохраняется. Это изменение несет для аспирантов дополнительные 
нагрузки, так как ограничивает их по времени подготовки диссертации. 



428 

Мы провели анкетирование аспирантов Казанского государственного 
энергетического университета, чтобы выяснить, какие трудности они 
испытывают в процессе обучения и написания диссертации. Анкета была 
разработана на основе перечня барьеров, выявленных Матушанским Г.У. и 
его соавторами в исследовании 2020 г. [5]. Выборку составили аспиранты 
всех курсов и форм обучения в количестве 70 человек.  

По результатам опроса, наибольшие трудности вызывают: 
совмещение учебы с работой не по научной специальности (этот пункт 
отметили 36,7 % респондентов), психологические барьеры адаптационного 
периода: неуверенность, страх, отсутствие необходимых навыков (25 %), 

финансовая необеспеченность (22 %), языковой барьер (17,6 %), низкий 
уровень компетенций в области самообразовательной деятельности 
(16,1 %). 

Также анкета позволила выявить качественно-количественный 
состав обучающихся. Так, например, возраст аспирантов нашего вуза 
составил от 23 до 54 лет, что является значительным разрывом. Из них 
мужчин – 48 человек, женщин и девушек – 22. Базовое образование 
аспиранты получили во временном промежутке от 2000 до 2021 гг. Наряду 
с гражданами России, в аспирантуре КГЭУ обучаются граждане 
Вьетанама, Сенегала, Сирии и Казахстана.  

Места работы наших аспирантов также очень разнообразны. 28 
человек работают в КГЭУ, 9 – не работают, остальные 33 человека – в 
самых разных областях реального сектора экономики, а также в сфере 
образования, управления и др. 

Результаты опроса показывают, насколько неоднородны группы 
аспирантов нашего вуза по названным параметрам, что, несомненно, 

создает определенные проблемы как при организации обучения, так и при 
адаптации самих аспирантов. 
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Аннотация. В статье рассмотрены различные трактовки соотношения понятий 
«волонтѐрство» и «патриотические ценности», сделанные выводы помогают расставить 
акценты в понимании сути добровольческого движения в молодѐжной среде и 
эффективно использовать опыт волонтѐрства в процессе формирования социальных и 
культурных компетенций у студентов вузов. 
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Abstract. The article discusses various interpretations of the relationship between the 

concepts of "volunteering" and "patriotic values", the conclusions help to emphasize the 

understanding of the essence of the volunteer movement among young people and effectively 

use the experience of volunteering in the process of forming social and cultural competencies 

among university students. 
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Изучение волонтѐрства играет важную роль в комплексе вопросов 
исследования и функционирования современного гражданского общества. 
Под волонтѐрской деятельностью понимается добровольная деятельность в 
форме безвозмездного выполнения работ и (или) оказания услуг [1]. 
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Она может включать в себя традиционные формы взаимопомощи и 
самопомощи, официальное предоставление услуг и другие формы 
гражданского участия, осуществляемые добровольно на благо общества [2, 
С. 119]. Современно российское законодательство регулирует данный вид 
деятельности [1]. Категория «патриотическая ценность» выступает как 
отражение в сознании человека социально-духовных отношений с 
окружающим миром, в котором выявляются их полезность для 
удовлетворения сложной системы его потребностей и интересов [3, С. 92]. 

Соотношение понятия «волонтѐрство» и категории «патриотические 
ценности» представляет одну из дискуссионных тем в современной 
научной литературе. Цель данной работы – проанализировать различные 
подходы к соотношению данных понятий. 

Обращение к специальной литературе позволило сделать следующие 
выводы. Одни авторы, рассуждая на тему соотношений понятий 
«волонтѐрство» и «патриотизм», трактуют добровольное желание человека 
помогать другим людям и своей стране, как ярчайшее проявление 
патриотизма; они рассматривают патриотизм как явление народное, 
проявление любви к своему народу, своей истории, патриотическую идею 
считают высшей ценностью общества [4]. Обозначим ещѐ один подход в 
понимании заявленной темы, при котором волонтѐрство трактуется как 
инструмент формирования патриотизма [5]. Авторы отмечают, что в 
данном ракурсе волонтѐрская деятельность имеет значительный 
педагогический потенциал, который прослеживается в реализации 
воспитательной и развивающей функций. Их точка зрения – патриотизм у 
подрастающего поколения формируется через конкретные действия [5]. 
Наконец, существует мнение, что добровольчество – это одна из граней 
термина «патриотизм». Добровольческая деятельность оказывает влияние 
на формирование мировоззрения молодѐжи таким образом, что волонтѐры 
стремятся приложить усилия для улучшения страны и мира вокруг себя 
[6]. Пример данного подхода прослежен в материале, посвящѐнном 
поисковому отряду «Патриот», действовавшему в КГЭУ в 2008–2011 гг. 
История отряда подтверждает тезис о том, что общечеловеческие ценности 
являются связующим звеном между поколениями, а патриотическая 
составляющая способствует ценностной ориентации студенческой 
молодѐжи [7]. 

Таким образом, можно сделать вывод, что различные трактовки 
соотношения понятий «волонтѐрство» и «патриотизм» помогают 
расставить акценты в понимании сути добровольческого движения в 
молодѐжной среде и эффективно использовать опыт волонтѐрства в 
процессе формирования социальных и культурных компетенций у 
студентов вузов.  
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целеполагания для эффективного осуществления самостоятельной учебной 
деятельности студентов. Показаны результаты исследования студентов, согласно 
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Abstract. The article notes the relevance of the formation of goal-setting skills for the 

effective implementation of independent educational activities of students. The results of 

students' research are shown, according to which independent work of a productive and 
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В наше время в системе вузовского обучения идет процесс, при 
котором студент должен иметь возможность овладевать полученными 
знаниями, благодаря познавательно-поисковой работе, закреплять и 
систематизировать, а также формировать умения, что является 
невозможным без самостоятельной учебной деятельности. Проблема 
целеполагания затрагивает важную часть в становлении субъекта, что 
ведет за собой идею о самостоятельной работе студента (СРС), которая 
становится обязательным компонентом в образовательном процессе. 
Исследователи отмечают множество видов самостоятельных работ, 
например: подготовка к занятию, подготовка реферата, составление 
портфолио, разработка проекта и т.д. [1].   
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Интегральным качеством личности студента, позволяющим ему 
эффективно осуществлять СРС, является его самостоятельность [2]. При 
осуществлении самостоятельной работы, так же как в целом, при 
подготовке к профессиональной деятельности, студенту следует осознать и 
научиться реализовывать цели и технологии саморазвития своего 
интеллектуального, духовно-нравственного и профессионального 
потенциала [3]. В то же время успех целеполагания всегда зависит от ряда 
факторов: устойчивости цели; страха ответственности в постановке 
достижимой цели у неподготовленных к СР студентов по причине 
прошлого опыта; отсутствия педагогической поддержки от преподавателя, 
которая должна осуществляться в виде умения рассмотреть все 
возможности студента как в эмоциональном, так и в деятельностном плане 
по тому, что составляет одну из базовых компетенций преподавателя вуза 
[4].  

Для большей устойчивости цели студенту необходимо самому 
признать важную для себя цель. Для того, чтобы определить отношение 
студентов к самостоятельной работе нами было проведено исследование 
«Доминанта», которое разработано С.Д. Дерябо и проведено в 2009 г. со 
студентами второго курса НГГУ [5]. На данный момент тестирование 
проводилось с помощью людей первого курса КГЭУ. Анализ происходил 
по двум критериям: возрастная разница и разница между направлениями – 

технический и гуманитарный. Студентам предлагалось ответить на 
несколько вопросов, в частности, как обучающиеся представляют СРС, с 
чем у них ассоциируется данный вид работы. Большинство 
первокурсников дали весьма интересные ответы: «СРС ассоциируется у 
меня с силой воли и с самоконтролем», «… с самостоятельным изучением 
тем под контролем научных руководителей» и др. 

Во втором вопросе студентам предлагалось выбрать из 
предложенного перечня видов самостоятельной работы (девяти 
наименований) три наиболее значимых и три наименее значимых, которым 
соответственно присваивались ранги: 1, 2, 3 – для наиболее значимых, 9, 8, 
7 – для наименее значимых, вместе с тем и трех не выбранных 
(нейтральных). В эти категории входили работы репродуктивного 
(составление тезисов, реферирование, работа с электронными материалами 
и др.), продуктивного (доклады, курсовые, пересказ, тестирование и др.) и 
творческого (написание эссе, опорно-экспериментальная 
(исследовательская) работа и др. виды) характеров. Из результатов видно, 
что у первокурсников КГЭУ идет больший уклон на работу творческого и 
продуктивного характера. Соотношение 50 на 50 %. Среди СРС наиболее 
часто к значимым видам была выбрана опытно-экспериментальная 
деятельность (5 человек из 6) и написание докладов и курсовых (5 человек 
из 6).   
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Как видно из обоснований ответов, мотивацию деятельности 
порождает возможность раскрыть себя в творческом процессе и в 
стремлении к поиску интересной информации. Заслуживает внимания тот 
факт, что студенты технического университета, предпочитающие работы 
продуктивного и творческого характера, более четко определяют цель 
самостоятельной работы именно в ее содержательном аспекте. В целом 
отметим, что при сравнении исследований 2021 и 2009 гг. было получено 
значительное сходство результатов. Таким образом, самостоятельная 
работа продуктивного и творческого характера стимулирует формирование 
более высокого уровня самореализации. 
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Abstract. The work examines the problem of semiotics of culture associated with 

understanding the text transmitted through the dialogue between the author and the viewer. 

Y.M. Lotman distinguishes two types of information acquisition and two communication 

models. The article examines the problems of understanding the text in literary works, visual 

and theatrical arts under the prism of double reference to two semiotic systems. 
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Lotman. 

 

В течение полутора столетий семиотика претендует на то, чтобы 
быть универсальными наукой и методом, равным философии, так как она 
находит свои объекты и в реальной действительности, и в человеческой 
культуре, и в сознании, интерпретируя весь мир как систему знаков, всегда 
обозначающую нечто [1]. Культура развивается неравномерно: с одной 
стороны, наблюдается прогресс научно-технической сферы, с другой – 

выхолащивание духовных ценностей. В руках человека оказываются 
инструменты, использование которых он не может ни объяснить, ни 
контролировать [2, С. 4]. Индивиду необходимо понимать окружающую 
его действительность, чтобы распознавать места и условия, в которых он 
находится – это является одним из принципов сохранения жизни, тем 
более ценных в условиях виртуализации общества [3]. 

Целью работы является исследование понимания текста в диалоге 
между автором и читателем (зрителем) в семиотике культуры 
Ю.М. Лотмана. Текст является системой, которая хранит коды и 
трансформирует получаемые сообщения, формируя новые. Следует 
сказать, что все, создаваемое человеком, является диалогом между 
автором, заложившим в свой проект прагматическое назначение, смысл, 
форму, и получателем, задача которого понять этот смысл. Проблема 
понимания такого текста состоит в том, что вследствие разного 
культурного, общественно-исторического и духовного опыта двух 
субъектов, ведущих диалог, возникает разное понимание культурных и 
творческих объектов.   
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Проблема понимания текста как сложного инструмента, 
предназначенного для передачи кодов, существует в литературных 
произведениях, изобразительном и театральном искусствах. Когда человек 
перечитывает книги, код из текста не изменяется, через трансформацию 
самомыслия он переводит значения в новую систему понимания. 
Рассматривая картины, человек сначала должен вскрыть знаково-условную 
природу и только потом произвести иконизацию текста. В театре же 
действует тенденция подобия сценической жизни реальной и наоборот. 
При этом любая структура в момент перехода в другую сферу сохраняет 
свой изначальный контекст. Этот переход является двойной 
отнесенностью к различным семиотическим системам и порождает новые 
смыслы и значения. 

Юрий Лотман выделял два типа получения информации – «записку» 
и «платок с узелком»: сообщение может быть изъято из текста, в котором 
оно заключено, или из внутреннего мира самого человека. Коммуникацию 
в искусстве и культуре можно рассмотреть через призму двух 
коммуникативных моделей, предложенных культурологом – «Я-Он» и «Я-

Я». Первая – это обычная передача сообщения, а вторая – это собственное 
понимание сообщения, которое порождает новый смысл сказанного или 
увиденного [4]. В интерпретации искусства важна эта автокоммуникация, 
этот сдвиг значений. За умение охватывать общее отвечает панорамное 
мышление, то есть видение перспективы, но с отчетливо проступающими 
деталями. Такое мышление позволяет художнику выразить в своем 
произведении широту и масштабность, отразить в субъективных 
переживаниях объективные [2, С. 237]. 

Кнабе Георгий в своей книге «Избранные труды. Теория и история 
культуры» писал: «Познание – условие бытия» [5]. Современному 
историческо-общественному познанию удается обеспечить освоение 
конкретной вещности жизни, которое является лично пережитым опытом, 
но в то же время не становится субъективным. Семиология Ю.М. Лотмана, 
на наш взгляд, содержит важную идею: понимание культуры приближает 
человека к пониманию себя. 
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Сегодня строительная промышленность, как отрасль характеризуется 
высокой конкурентоспособностью, высоким риском и, в зависимости от 
конъюнктуры рынка и социально-экономических условий развития 
инфраструктуры в регионе/стране, меньшей рентабельностью по 

сравнению с другими отраслями.  
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Предполагается, что одной из причин серьѐзной конкуренции 
является особенность входа в строительную отрасль по сравнению с 
другими отраслями, даже для владельцев компаний с небольшими 
капиталовложениями, поскольку поиск нового проекта сопровождается 
участием в конкурсных торгах, и отсутствием возможности стимулировать 
спрос на свои услуги [1]. Перечисленное характеризует управление 
деятельностью строительных организаций, в том числе маркетинговой как 
значительно более затратное и рисковое, чем на некоторых других рынках 
(например, FMCG). 

Соответственно, в рыночных обстоятельствах строительные 
организации производят поиск новых способов поиска и реализации 
проектов, участия в тендерах, которые могут принести больше прибыли 
при потенциальной минимизации рисков. В данной связи, грамотное 
управления маркетинговой деятельностью может создать устойчивое 
конкурентное преимущество для строительных компаний, сформировать 
заслуженную деловую репутацию, стабильное положительное 
позиционирование на рынке, отличное от своих конкурентов [1, 2]. 

Известно, что американская ассоциация маркетинга определяет 
маркетинговую деятельность как «функции организации и набор 
процессов создания, информирования и доставки ценности потребителям, 
а также управления отношениями с потребителями таким образом, чтобы 
принести выгоду организации и всем, кто с ней связан» [3]. 

Согласно Д. Ардити и Л. Дэвису, маркетинг в строительстве 
включает такие виды деятельности, как поиск новых клиентов, новые виды 
строительства и новые рынки, удовлетворение потребностей клиентов и 
поддержание их лояльности, исследование и анализ рынка, предложение 
дополнительных услуг, оценка стоимости проекта и ценообразование, 
представление предложения, переговоры и заключение контрактов, а 
также рекламные мероприятия, включая рекламу, брошюры и 
маркетинговые/ рекламные программы фирменного стиля [4]. 

Управление маркетингом играет одну из основополагающих 
факторов в успехе строительного бизнеса и оказывает существенное 
влияние на прибыльность организации и удовлетворенность клиентов. 
Вместе с тем, во многих строительных организациях маркетинг либо 
неправильно понимается, либо полностью игнорируется [1]. 

Одной из главных причин такой ситуации являются трудности и 
проблемы, связанные с применением традиционной теории и методов 
маркетинга в строительной отрасли в силу особых характеристик и 
маркетинговой природы отрасли (M. Mokhtariani, M. H. Sebt, H.). Кроме 
того, количество исследований, проведенных в области строительного 
маркетинга, значительно ниже, чем в других областях управления 
строительством.   
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В данной связи, сегодня необходимы всесторонние теоретико-

методологические и эмпирические исследования в области социально-

экономического [5] и маркетингового изучения и анализа строительного 
рынка в современных условиях. 
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Социальные сети в современных реалиях заменили привычный уклад 
жизни общества путем частичного перехода в виртуальную реальность. С 
помощью приложений мы общаемся, знакомимся с новыми людьми, 
смотрим фильмы и даже покупаем необходимые вещи. Даже работать 
теперь можно в социальных сетях. Данные опроса ВЦИОМ показывают: 
«Подавляющее большинство россиян (84 %) пользуются интернетом, при 
этом 72 % пользуются им ежедневно, а треть (34 %) проводят в сети более 
четырех часов в день. Не пользуются интернетом 16 % наших 
соотечественников» [1]. Интернет-реклама может без труда конкурировать 
с привычной для нас рекламой на телевидении.  

В условиях высококонкурентных рынков компаниям сложно 
приходится без продвижения. Шанс, что определенный товар будет 
замечен потребителем, очень мал. Именно поэтому производители тратят 
достаточно крупные суммы на рекламу своей продукции. Все чаще сейчас 
наша жизнь проходит в интернете. Анализируя данный факт, большинство 
рекламодателей уходит в мир социальных сетей. Действительно ли 
Интернет-реклама может конкурировать с телевидением? Для этого 
необходимо определить значения понятия интернет-рекламы, выявить его 
положительные и отрицательные стороны, а также пути решения проблем.  

Интернет-реклама – это сообщения, размещаемые рекламодателями 
на платной основе в Интернете [2]. Как и любое явление, реклама в сети 
имеет свои плюсы и минусы. Начнем с положительных сторон: 
доступность личных данных пользователей, таргетинг, наличие обратной 
связи и др. Благодаря легальному доступу персональной информации 
пользователей, рекламодателям будет легче работать на целевом рынке. 
Таргетинг помогает настроить рекламу для определенной целевой 
аудитории.  
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Возможность отслеживания статистических показателей – данная 
функция является очень полезной для рекламодателя, так как помогает 
отследить, какая реклама была наиболее эффективной, на что нужно 
сделать упор. Благодаря наличию обратной связи между рекламодателем и 
аудиторией покупатели интересуются продуктом, начинают доверять 
производителю, то есть на этапе оценки качества продукта они будут 
лояльно настроены [3]. 

Можно выделить и недостатки интернет-рекламы.  «Баннерная 
слепота» – один из основных минусов рекламы в интернете. Из-за 
информационной перенасыщенности сложно удержать внимание 
пользователей. Большинство публикаций просто пролистываются, поэтому 
коммерческие посты не доходят до потребителя. Кроме того, мешает 
окупаемости применение блокировки рекламных сообщений [4]. Сейчас 
существуют различные инструменты «обхода» рекламных уведомлений 
или отказа от них, которые можно установить за дополнительную плату.  
Например, сервис YouTube Premium за фиксированный ежемесячный 
платеж предоставляет подписчикам доступ к видеороликам без рекламы. 
Пользователи все чаще хотят доплатить за возможность использовать 
контент без лишнего «шума».  

Реклама эффективна, когда прибыль от конвертации трафика в три 
раза превышает стоимость ее размещения. В последнее время отмечается 
рост цен на размещение рекламы [5]. Связано это с тем, что владельцы 
сайтов пытаются компенсировать расходы по продвижению и развитию 
сайта путем продажи рекламных мест. Для того чтобы привлечь 
рекламодателей к своему сайту, владельцы используют прием 
фальсификации показателей: передают неверную информацию по поводу 
рейтинга, охватов веб-сайтов [6]. Есть несколько путей разрешения данной 
проблемы, такие как: автоматизация процессов, снижение себестоимости 
операций по планированию и проведению рекламных кампаний, 
организация сбора и анализов результатов проведенных мероприятий [7]. 

Таким образом, интернет-реклама – новый способ продвижения 
товаров и услуг, который имеет очень хороший потенциал в качестве 
одного из методов привлечения внимания потребителей в условиях 
информатизации и компьютеризации общества. Хочется верить, что 
проблемы, описанные в данной работе, будут решены с помощью 
аналитики проводимых операций и контроля роста цен на размещение 
рекламы во всемирной сети.  
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Актуальность данной темы обусловлена необходимостью грамотно 
распределять своѐ время, ведь время – это уникальный ресурс, которым 
стоит правильно пользоваться. Рационализация распределения свободного 
времени позволит студентам-первокурсникам приспособиться к 
студенческой жизни, в которую они вступают после школы.  

Проблема нехватки времени у студентов является распространенной. 
Так, в исследовании [1] представлены результаты, иллюстрирующие 
актуальность проблемы. Проведя социальный опрос на тему «Хватает ли 
вам времени, чтобы решить поставленные задачи?», в котором приняли 
участие 145 человек, 54 мужчин и 91 женщина, авторы делают ряд 
выводов. Они отметили, что почти половине респондентов (42 %) 

свойственна проблема нехватки времени. Эти результаты коррелируют с 
материалами [2, 3], в которых, в частности, отмечено, что у 70,2 % 

студентов даже может возникать чувство быстротечности жизни, когда 
студенты ничего не успевают сделать из важных видов деятельности. 

Проанализировав результаты, мы пришли к выводу, что у 
большинства опрошенных не хватает времени для решения своих задач, в 
связи с этим они могут быть не успешны в том или ином деле. Чтобы 
решить данную проблему, студентам стоит познакомиться с таким 
понятием, как тайм-менеджмент [3].  

Тайм-менеджмент – правильное управление временем. Когда 
человек поймет, на что у него уходит большая часть его времени, то тогда 
сможет правильно расставлять приоритеты, занимаясь тем или иным 
делом. Есть несколько причин дефицита времени, которые можно 
разделить на внутренние и внешние.  
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Внутренние причины зависят от характеристик личности, к ним 
можно отнести суетливость, откладывание дел «на потом», спешка, 
непредвиденные обстоятельства.  

Внешние причины связаны с воздействием окружающих факторов и 
никак не зависят от личных качеств человека, к ним можно отнести 
скопление различных работ, низкое мотивирование работы, 
неэффективное информирование работы.  

Как же научиться правильно распределять свое время? Для этого 
существует несколько техник тайм-менеджмента:  

1. Техника помидора. 

2. «Сначала съешьте лягушку». 

3. Метод салями. 

4. Список всех дел. 

5. Учет биологических ритмов. 

6. Ведение ежедневников.  

7. Делегирование. 

8. Соблюдение этапности дел. 

9. Хотя бы 10 минут. 

10. Принцип 60/40. 

Давайте же рассмотрим наиболее актуальные методики.  
Техника помидора. Принцип выполнения очень прост: сначала 

нужно выбрать задачу, которую необходимо выполнить, после этого 
ставим таймер на 25 минут, и работаем, не отвлекаясь ни на какие 
посторонние факторы, после чего делаем перерыв 5 минут. Таких 
периодов может быть сколько угодно, но после каждого четвертого - 

необходимо сделать длинный перерыв, длиной в 20 или 25 минут. Суть 
данной техники в том, что вы работаете, не отвлекаясь, пока время на 
таймере не истечет. Затем вы можете сделать небольшой перерыв, 
полностью отложить все дела и расслабиться.  

«Сначала съешьте лягушку». Лягушка – это ваше самое 
неприятное дело, которое вам нужно сделать. Начните свой день именно с 
того задания, которое кажется вам самым тяжелым и ответственным, 
вызывает у вас чувство тревоги, чтобы остаток дня можно было провести с 
чувством легкости и спокойствия, ведь всѐ самое сложное уже позади.  

Метод салями. Как вы думаете, каким образом можно съесть целую 
палку колбасы за вечер? Правильно, отрезая по маленькому кусочку. 
Точно также можно все сложные и многоуровневые дела поделить на 
части. Таким образом, вы избавитесь от беспокойства, структурируете 
свою работу и сумеете со временем достичь необходимого результата.  
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Делегирование. Данный метод подойдет для людей, которые 
занимают руководящие должности. Вы можете просто делегировать какие-

либо свои рутинные дела, которые тратят большую часть вашего времени 
и не являются столь важными, чтобы их выполнение было на вас. Не 
пытайтесь делать все самостоятельно, стоит сначала обучить своих 
подчиненных и передать им часть своих дел, чтобы потом освободить свое 
время для выполнения более значимых дел.  

Принцип 60/40. Планируйте дела только на 60 % своего времени, а 
остальные 40 % оставляйте свободными на случай внезапных ситуаций.  

Мы проанализировали только ряд методов тайм-менеджмента. 
Прежде всего, нужно начинать с самого себя. Стоит рационально 
относиться ко времени, так как время – это ресурс, необходимый для 
приобретения любых других ресурсов и ценностей. Первокурсники 
должны задумываться над тем, куда они тратят свое время.  
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Аннотация. В статье рассматривается стратегия долгосрочного изменения 
структуры энергосистем, которая выражается в увеличении доли использования 
возобновляемых источников энергии в контексте проблемы истощения традиционных 
источников энергии и резкого увеличения стоимости их добычи. Показана важность 
структурной перестройки экономики в направлении постановки приоритетности 
инновационных секторов, которые позволят обеспечить высокопроизводительную 
занятость населения и повысить заработную плату. 
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В современном мире реализуется стратегия долгосрочного 
изменения структуры энергосистем, которая выражается в увеличении 
доли использования возобновляемых источников энергии. 
Переход на возобновляемые источники энергии необходим 

в контексте проблемы истощения традиционных источников энергии 

или резкого удорожания их добычи. 
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При этом использование традиционных источников энергии существенно 
дороже, чем возобновляемые источники энергии. Именно по этой причине 
в современных экономически развитых странах происходит развитие 
возобновляемых источников энергии. В то время как волна финансового 
кризиса, захлестнувшая всю мировую экономику, постепенно начинает 
утихать, социальные проблемы усугубляются. Борьба с бедностью 
является одной из самых острых проблем в мире [1]. В этой связи особенно 
важна структурная перестройка экономики и отдача приоритета 
инновационным секторам, которые позволят обеспечить 
высокопроизводительную занятость населения и повысить заработную 
плату. Все это будет способствовать повышению общего уровня жизни и 
социально-экономическому развитию страны в целом.  

Возобновляемые источники энергии – один из самых 
быстрорастущих секторов экономики. Возобновляемая энергетика 
включает в себя следующие виды энергии: солнечную, геотермальную, 
ветровую, морские волны, течения, приливы и океан, энергию биомассы, 
гидроэнергетику, низкокачественную тепловую энергию. 

Сегодня Российская Федерация обладает огромными запасами 
возобновляемых источников энергии с техническим потенциалом около 
4,6 млрд т.у.т. в год, что в пять раз превышает потребление всех топливно-

энергетических ресурсов РФ, а экономический потенциал составляет около 
примерно 270 млн т, что, в свою очередь, составляет около 25 % годового 
внутреннего потребления всех источников энергии в стране [3].  

Использование альтернативных источников энергии будет иметь 
следующие социально-экономические последствия: обеспечение 
гарантированного минимального энергоснабжения населения и 
производства в зонах централизованного энергоснабжения во время 
чрезвычайных ситуациях и ограничительных отключений, в частности в 
сельской местности; улучшение социальных условий жизни населения, 
проживающего в отдаленных и труднодоступных районах, с помощью 
автономного энергоснабжения, при одновременном снижении очень 
высоких затрат на снабжение этих территорий топливом и повышении 
надежности энергоснабжения; улучшение экологических условий жизни 
населения, проживающего в населенных пунктах со сложной 
экологической обстановкой, за счет снижения вредных выбросов от 
традиционных энергоустановок путем частичной их замены установками 
нетрадиционной энергетики. Использование альтернативных источников 
энергии увеличит количество городов и муниципалитетов, будет 
способствовать модернизации целых регионов и даст толчок для 
строительства и развития промышленности и сельского хозяйства [2]. 
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Энергия ветра – одно из наиболее привлекательных решений 
мировых энергетических проблем. Он не загрязняет окружающую среду и 
не зависит от топлива. Кроме того, ветровые ресурсы в разной степени 
присутствуют в любой части мира и достаточны для удовлетворения 
растущего спроса на электроэнергию. Современная ветряная 
электростанция по своим характеристикам не уступает традиционной 
электростанции. 

Рабочие места можно создавать, расширяя существующие и создавая 
новые. Изменение специализации некоторых заводов по производству 
компонентов ветряных турбин не только создаст огромное количество 
вакансий, но также улучшит экономическую ситуацию в этих компаниях и 
предотвратит кризисы [4]. 

Полное раскрытие потенциала ветроэнергетики может резко 
повысить энергетическую безопасность в отдельных регионах и в стране в 
целом и решить ряд социально-политических и социальных проблем. 
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Abstract: The article examines the impact of the shipbuilding industry on the social 
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Корабли были необходимы с давних времен, так как с их помощью 
люди открывали новые земли, новые рынки, обеспечивали 
транспортировку тяжелых грузов, что всегда необходимо для 
функционирования торговли. Теплоходы способствуют развитию туризма 
и отдыха, военные корабли помогают сохранить обороноспособность 
государства, а спасательные катера имеются у каждой страны, имеющей 
выход в море. Развитие судостроительной отрасли позволяет России быть 
в числе стран, которые могут строить все типы кораблей [1]. 

Судостроение является частью тяжелой промышленности, которое 
включает в себя не только производство плавучих сооружений, но и 
сопутствующее их техническое обслуживание даже при продаже судна. 
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Судостроительные предприятия осуществляют социально-

экономические задачи:  
– предъявляют спрос на высококвалифицированные кадры, как в 

научной сфере, так и в технической; 
– предотвращают отток талантливых научно–технических кадров в 

другие отрасли экономики или же за границу; 
– повышают уровень оплаты труда и качество жизни своих 

сотрудников; 
– обеспечивают налоговые поступления государству, часть которых 

идет на покрытие затрат бесплатно оказываемых услуг (такие как 
образовательные, медицинские) [2]. 

Судостроение значимо не только для экономики России в целом, но 
и отдельно для города, где территориально располагается производство. 
Ухудшение экономических показателей производства судостроения 
напрямую влияет на социально-экономическое развитие города. К 
примеру, в судостроении города Санкт-Петербург занято более 40 тыс. 

человек, а в процентном соотношении это 16 % от общего числа занятого 
населения на обрабатывающих производствах города. Так данная отрасль 
обеспечивает немалую часть населения работой и предостерегает от 
безработицы [3]. Также уровень экспортных поставок данного города 
составляет более 70 % всех поставок российской отрасли судостроения. 
Количество судов гражданского пользования, экспортируемых РФ, с 
каждым годом возрастает приблизительно на 2 %. На данный момент 
правительство РФ ставит стратегически важную цель увеличения экспорта 
продукции, производимой судостроительной отраслью [4]. 

Таким образом, судостроительная отрасль помогает развитию науки 
и техники, освоению прибрежных территорий, транспортировке 
природных богатств, развитию смежных отраслей промышленности. 
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За последние несколько лет роботы стали занимать важное место в 
современном мире, их использование привело к упрощению человеческой 
жизни. Если раньше роль машины заключалась в выполнении бытовых 
задач, то сегодня их функции значительно усложнились. Характер 
взаимодействия живого существа с механизмом достиг такого уровня, что 
теперь они могут общаться при помощи машинного языка, жестов, мимики 
и эмоций [1]. Современный социум – свидетель бурного развития 
интеллектуальных систем. Еще в 1950 г. Алан Тьюринг с помощью теста 
доказал, что возможно создать мыслящую вычислительную машину. 
Сегодня мы стоим на пороге трансгуманистической революции, и это 
вызывает определенные опасения. Мартин Форд считает, что машины в 
скором времени оставят людей без рабочих мест, что повлечет за собой 
массовую незанятость [2]. Во всех ли отраслях жизнедеятельности роботы 
смогут заменить человека? Одна из актуальных тем – искусственный 
интеллект в сфере искусства.  

Цель нашей работы – рассмотреть перспективу развития умных 
машин в сфере искусства, а также понять какие последствия может иметь 
автоматизация данной области. 

Задачи работы: определить, кто является субъектом творческого 
процесса, рассмотреть с положительных и отрицательных сторон механизм 
внедрения искусственного интеллекта в творческую деятельность. 

Еще недавно считалось, что творческая деятельность свойственна 
только человеку, однако современные технические достижения указывают 
на то, что ситуация изменилась: искусственный интеллект применяется 
при создании произведений искусства [3]. Существуют компьютерные 
программы, которые позволяют рисовать картину за несколько минут, 
одна из них называется «ruDALL-E» [4]. Данная нейросеть дает 
возможность творить при помощи текстового запроса. Следует ли это 
считать творчеством, если искусство – это высшая духовная сфера 
воплощения и созерцания прекрасного, и она присуща только человеку? 
«Поэт, – говорил романтик Новалис, – понимает природу лучше, чем 
какой-нибудь ученый» [5]. Вспомним также классическое представление 
И. Канта об автономии эстетического суждения, его исключительно 
субъективном характере, независимости от рассудка, от сфер морали и 
науки [6, С. 70–71]. Роботы не имеют чувств, даже если в искусственный 
интеллект закладывают информацию об эмоциях и переживаниях. Можно 
усомниться в том, что приобретение картины или посещение выставки 
будет представлять ценность, если в арт-объектах не будут заложены 
собственно человеческие смыслы. Однако согласно концепции сильного 
искусственного интеллекта мышление представляет собой оперирование 
формализованными символами, а именно это и есть компьютерная 
программа [7].  
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Таким образом, важно оценить дальнейшие перспективы развития 
искусственного интеллекта в изобразительном искусстве. Не исключено, 
что спустя время разница между искусством, создаваемым машинами и 
людьми, может оказаться несущественной. Возможно, сформируется 
отдельный вид интеллектуального искусства, где люди будут видеть мир 
глазами роботов. 
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Несмотря на то, что «не в деньгах счастье», деньги в нашей жизни 
играют огромную роль. С их функциями мы знакомимся с детства. Чем 
старше мы становимся, тем чаще мы сталкиваемся с более сложными 
системами денежных оборотов. Однако не только мы взрослеем и 
развиваемся, но и мир не стоит на месте. Появляются новые денежные 
единицы, поднимаются и падают курсы валют, банки предлагают кредиты, 
вклады, все чаще мы слышим слово «инвестиции», но, увы, большая часть 
людей не разбирается в подобных вещах. 

Финансовая грамотность – это определенные знания, навыки 
управления своими финансами, умение правильно распределять свои 
доходы и расходы, разбираться в различных ситуациях на финансовом 
рынке. Чем выше финансовая грамотность населения, тем лучше 
экономическая ситуация в государстве, так как при четком понимании 
устройства вкладов, банковских счетов, кредитов и тому подобного, люди 
меньше станут натыкаться на денежные аферы и мошенничество, научатся 
приумножать свои доходы. Закредитованность населения значительно 
уменьшится, что приведет к экономическому и социальному росту 
страны [1].  

В некоторых государствах уже разработаны планы, которые 
позволят повысить уровень финансовой грамотности их граждан. 
Например, в Соединенных Штатах Америки еще 4 декабря 2003 г. в 
соответствии с Законом «О справедливых и точных кредитных операциях» 
была создана Комиссия по финансовой грамотности и образованию 
(Financial Literacy and Education Comissions, FLEC), основной из задач 
которой была разработка национальной стратегии по повышению уровня 
финансового образования населения [2]. Также подобные стратегии 
приняты в Великобритании – «Управление по финансовому 
регулированию и надзору» (Financial Services Aouthority, FSA) и в ряде 
других стран [3].   
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В Российской Федерации подобные стратегии начали внедряться 
только во втором десятилетии XXI века, они представляют собой 
исследования и опросы, такие как Международное исследование ОЭСР 
PISA по оценке финансовой грамотности российских учащихся, 
Социологические исследования домохозяйств «Изучение финансового 
поведения населения и привычки к накоплению сбережений». В последние 
годы уровень финансовой грамотности граждан значительно улучшился. 
Например, по результатам Проекта Минфина России и Всемирного банка 
«Содействие повышению уровня финансового образования Российской 
Федерации» 2020 г. финансовая грамотность россиян выросла на 2 % по 
сравнению с 2019 г., и в разы больше по сравнению с 90-ми. По 
аналитическим меркам высокий уровень финансовой грамотности у 12,4 % 

населения, средний – 46,8 %, низкий – 40,8 %. В опросе принимали 
участие граждане всех возрастов, наиболее финансово грамотной является 
часть населения, возраст которых составляет 30–45 лет [4].  

Для выявления уровня финансовой грамотности среди молодежи, 
нами был проведен опрос, состоящий из 20 вопросов, в котором приняли 
участие студенты 1–4 курсов нашего вуза в количестве 173 человек. 
Результат опроса показал, что высокий уровень у 15,07 %, средний – 

48,41 %, низкий – 36,52 %. Участники опроса считают, что показатели 
статистики таковы, потому что их знания в этой области не 
структурированы, так как получены второпях, по необходимости 
жизненной ситуации. Студенты вуза могут улучшить свои знания в 
области финансовой грамотности в самообразовательной деятельности [5], 
а также принимая участие в различной проектной деятельности [6].   

Таким образом, внедрение финансовой грамотности как 
образовательной программы в старших классах школы и в средне-

профессиональных и высших образовательных учреждениях важно и 
необходимо как самим гражданам, так и экономике государства. 
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В последние годы рынок архитектурно-строительных услуг 
значительно развивается, и, следует ожидать возрастание его объема в 
следующие годы. Ожидаемым является увеличение инвестиций в рынок 
строительных услуг и растущий спрос на администрирование 
конфигураций, который будет стимулировать его развитие. Помимо этого, 
ожидается, что устойчивое движение архитектурной отрасли к индустрии 
консалтинговых услуг будет значительно влиять на современный рынок. 

Разносторонние и многочисленные потребности общества, 
связанные с отраслью архитектуры, исторически обусловлены и 
подчиняются законам развития [2]. 

На первых самых этапах развития и становления общества, в эпоху 
первобытнообщинного строя, человечество в противостоянии с силой и 
мощью природы изобретало банальные постройки (заграждения, пещеры, 
жилища-ямы, хижины). Эти постройки, естественно, еще не были 
архитектурными произведениями в прямом смысле этого слова, но даже 
тогда человек создавал сооружения, которые, в отличие от сооружений 
животных, представляли собой постройки с чертами осознанного 
творчества. 

Памятники, которые сохранились с доисторических времен, 

показывают, что уже на этих ранних этапах становления архитектуры 
культурная часть жизни человека, неразрывно связанная с их практической 
материальной деятельностью, получила в них ощутимое отражение. 
Примером являются построенные металлические конструкции [4]. 

На более поздних этапах становления общества, вместе с появлением 
металлических инструментов и развитием производственной деятельности 
(обработка камня, дерева и металла), архитектура окончательно 
материализуется как специфическое социальное явление. 

Историческая эволюция общества, которая сопровождалась 
различиями в системе стратификации, обострением отношений между 
социальными классами и борьбой прогрессивных и реакционных сил в 
обществе, нашла отражение во всех сферах культуры, в том числе и в 
архитектуре [3]. 

Таким образом, в определенные эпохи и при определенных условиях 
постройки выражали реалистичные прогрессивные социальные тенденции, 
хотя и ограничивались рамками социальных слоев расслоения общества. 
Образцами таких архитектурных произведений являются постройки 
Древней Греции, эпохи Возрождения в Италии и других странах, а также 
произведения известных периодов развития и архитектуры народов других 
стран мира, в том числе и представителей русского населения. 
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Вместе с этим в истории архитектуры известны эпохи, когда в ее 
произведениях отражалось идеалистическое отношение к 
действительности, проявлявшееся в выражении религиозных, мистических 
идей и чувств, имевших место в архитектуре различных типов общества, 
например, романский стиль, готика и барокко [1]. 

Человечество оставляет бессмертные отголоски в своей истории, 
используя средства языка, искусства, знаний и архитектуры. Эти отголоски 
не просто рассматриваются в ретроспективе; они имеют первостепенное 
значение для нашего времени и определяют нашу цивилизацию в любой 
момент времени, оправдывая наше человеческое благополучие. Это 
важное оправдание. Человечество ведет почти вечную войну за 
существование. Мы смертны, но хотим быть вечными, и культура - наш 
успех в этой борьбе. Культура позволяет нам утверждать свое 
существование до такой степени, что мы находимся не только «сейчас», но 
фактически навсегда [5]. 
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Современные исследователи, актуализируя проблему 
самореализации личности и, в частности, студента, отмечают важность 
анализа той среды, в которой студент существует, ее условий, барьеров, 
взаимосвязей среды и личности [1].  

Среда вуза – это образовательная среда, в которой осуществляется 
совместная деятельность студента и преподавателя. Можно выделить 
различные показатели эффективного функционирования образовательной 
среды, например: качество профессорско-преподавательского состава вуза, 
качество инфраструктуры вуза и т.д. [2].  

Актуальность рассмотрения вопроса о психологии среды вуза 
связана с тем, что не всегда эта среда соответствует природе личности 
студента, даже может деструктивно влиять на его психику, вызывать 
стресс, неврозы и т.д. Выделяют два основных показателя, с помощью 
которых можно охарактеризовать влияние среды: способ взаимодействия 
(эмоциональный, поведенческий или когнитивный) и реакции личности на 
воздействие среды [3].    

Поступая на первый курс, студент начинает испытывать новое для 
него влияние среды, меняется нагрузка, требования к процессу обучения, 
специфика контроля и т.д. Можно сделать предположение, что среда 
выступает в этом случае как фактор стресса. Несомненно, ключевое 
значение в этом процессе принадлежит преподавателю, его 
профессионально-важным качествам и способностям и тем 
образовательным технологиям, который он использует в своей практике, в 
том числе и самым востребованным среди студентов [4].  
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Создать психологически комфортную среду вуза может помочь 
использование личностно ориентированных образовательных технологий 
[5]. Можно указать множество таких технологий: технология 
развивающего обучения, диалог культур, укрупнения дидактических 
единиц, личностно-ориентированное обучение и т.д. [6]. 

Таким образом, отметим, что проблема психологии среды может 
рассматриваться со стороны самого студента, его личностных качеств и 
способностей, со стороны преподавателя и способов организации 
взаимодействия со студентов и со стороны объективных условий 
деятельности студента. 
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В апреле 2020 г. учебные заведения использовали Zoom или 
Microsoft Teams. Разберем функционал этих приложений. Microsoft Teams 

распространяется по подписке на пакет сервисов Microsoft365. К 
конференциям в Teams могут подключиться люди по приглашениям, не 
имеющие данной подписки. Zoom имеет бесплатную версию с 
ограничением звонка до 40 минут. В Teams можно создавать конференции 
до 10 000 тысяч участников [1]. 

Проблемы дистанционного обучения: 
– проблема подготовки преподавателей дистанционного обучения. 

Не всем преподавателям легко пользоваться информационно 
коммуникационными технологиями. Discord прост в использовании, в нем 
смогут разобраться большинство преподавателей;  
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– проблема адаптации к онлайн формату. Поскольку студенты уже 
используют этой программой для них не составит трудности обучатся в 
этой среде; 

– проблема качества образования. Непросто построить учебный 
процесс так, чтобы его эффективность не пострадала. Discord имеет 
функционал, в котором можно построить комфортные условия для 
образования [2, 3].  

Discord предоставляет множество функций полезных:  
– система ролей. Позволяет организовать приватность отдельных 

групп; 
– приоритет в разговоре. Когда говорит лектор, голоса учеников 

затухают; 
– возможность создавать конференцию (Go live) до 50 человек; 
– текстовые и голосовые каналы для организации таких работ как 

уроки, домашние задания или учебные группы; 
– бесплатное, не ограниченное по времени использование [4]. 
Сервер – это важнейшая функция данного ПО. Сервер предназначен 

для разделенного на каналы общения. 
Предполагается создание категорий для каждой группы с каналами 

по предметам. Для обеспечения приватности необходимо для каждой 
группы создать роль, с правами, разрешающими студентам посещать 
соответствующие им категории [5].  

Система серверов и ролей, которые дают возможность собрать всех 
учеников одном месте. Все важные функции доступны бесплатно. Это 
среда молодежи, что делает Discord привлекательным для студентов. 

Discord – удобный сервис, который решает проблемы 
дистанционного обучения [6].  
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В настоящее время, не смотря на условия пандемии, нестабильной 
экономико-политической ситуации, рынок гостиничных услуг продолжает 
динамично развиваться по всему миру. Увеличение туризма в обществе 
порождает интенсивное увеличение предлагаемых гостиничных услуг.  

Актуальность темы состоит в том, что гостиничный бизнес – это 
один из главных элементов современной предпринимательской 
деятельности [1]. Благодаря этому совершенствуются деловые, 
экономические, политические коммуникации. Особенно данная 
деятельность способствует развитию туризма и спорта. 

Хостел – это относительно новая система размещения, подобная 
европейскому формату [2]. Ее особенностью является наличие общей 
гостиной, санузла и кухни. Номера, в свою очередь, могут расположить в 
себе в среднем 6–10 человек. 

За рубежом подобное размещение очень популярно, а в России на 
данный момент только набирает обороты. Резкий рост количества 
хостелов начался еще в 2013 г. Предприниматели стали активно 
вкладывать деньги в строительство малых гостиниц. В 2018 г. в России 
зафиксировали рекордное количество хостелов. Расположены они 
преимущественно в больших городах, привлекательных для туризма: В 
Москве, Санкт-Петербурге, Казани. По итогам отраслевого мониторинга 
главы комиссии Общественной палаты РФ с 2017 по 2019 гг. их число 
возросло на 23 %.  

Хостелы позволяют значительно уменьшить стоимость поездки, а 
также сделать ее более интересной и увлекательной. Для 
предпринимательства в этой области наиболее важным является 
правильный поиск своей целевой аудитории.  

Благодаря данной системе размещения можно значительно снизить 
свои расходы в поездке, перенаправить финансы на развлечения и 
изучение нового.[3] В отличие от отелей и гостиниц, наличие кухни 
позволяет готовить еду дома. За санитарную обработку отвечает также 
хостел, поэтому нет необходимости тратить время на уборку. К тому же, 
эта система размещения будет особо полезна для компании друзей, 
знакомых и коллег. Хостелы чаще всего имеют выгодное 
месторасположение, в том числе и в исторической части городов [4]. 

Часто в хостелах можно познакомиться с иностранцами, завести 
полезные знакомства, узнать больше о культуре различных стран, городов, 
и потренироваться использованию иностранного языка. 

Однако в таких мини-отелях существуют и минусы, например, 
отсутствие личного пространства и возможные кражи. Поэтому важно 
тщательно выбирать хостел и читать отзывы.  
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В целом, хостелы имеют больше преимуществ, чем недостатков. 
Исходя из данных критериев, можно заметить, что данный вариант 
размещения отлично подойдет «для легких на подъем» людей, молодежи, 
путешественников, студентов, которые любят разнообразие, новые 
знакомства и готовы получить интересный опыт.  

Таким образом, как показывает зарубежный опыт, дальнейшее 
развитие системы размещения хостел является фактором, положительно 
влияющим на повышение туристской привлекательности городов [5].  Это 
перспективное направление бизнеса, являющееся социально полезным для 
общества. В заключение хотелось бы отметить, что для его процветания и 
устранения существующих недостатков следует сфокусироваться на 
проработку законодательства в данной области, тогда это будет отличной 

альтернативой отелям для подавляющего количества категорий граждан, 
особенно в условиях пандемии. 
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В наше время имеется ряд направлений, которые характеризуют 
процесс обучения студента – это объединение профессиональной и 
общекультурной подготовки с воспитанием у них личностных качеств, 
формирование потребности у студентов к самореализации и саморазвитию 
в созидательно-преобразующей деятельности, в центре которой должны 
быть приоритет целостной, социально-зрелой, высокоинтеллектуальной 
личности и творческое самовыражение. В результате должно стать «живое 
знание» как фундамент мотивации, познания, глубокого понимания своей 
деятельности [1].   

https://teacode.com/online/udc/37/37.032.html
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Особенно актуальным вопрос формирования и оценки личностных 
качеств стал после подписания Президентом Российской Федерации  
В.В. Путиным Федерального закона от 31 июля 2020 г. N 304-ФЗ «О 
внесении изменений в Федеральный закон «Об образовании в Российской 
Федерации» по вопросам воспитания обучающихся».  

Логика психологического анализа особенностей формирования и 
оценки личностных качеств в период обучения должна поднимать 
следующие вопросы:  

− Как происходит формирование личностных качеств будущего 
специалиста? Какие качества личности оказывают влияние на успешность 
ее освоения?  

– Какими изменениями сопровождается формирование 
психологической структуры личностных качеств?  

− Как оценивать сформированность личностных качеств [2]? 

Сравнительный анализ формирования учебной деятельности и 
личностных качеств также показал отсутствие линейной зависимости 
между этими показателями. Это объясняется тем, что успеваемость и 
оценка успешности формирования учебной деятельности отражают 
предметно-действенный аспект деятельности, тогда как в психологическом 
аспекте учебная деятельность обеспечивается спецификой комплексного 
функционирования всех блоков психологической структуры деятельности 
обучающегося [3, 4]. 

Таким образом, значительное время уделяется методикам и 
технологии измерения умственного развития с помощью тестов, 
опросников, заданий и т.д., компетенций используя тренажеры, 
симуляторы, интерактивные игры, ситуативные кейсы. Но в последнее 
время стал актуальным вопрос измерения и оценки личностных качеств.  
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Thermal energy plays an important role in the electrical substation 

equipment diagnosis, failure detection at its early stages, which increases the 

power system reliability and its service life. All electrical objects with 

temperatures above zero emit infrared radiation, which increases the internal 

temperature of electrical equipment in the substation. The current movement 

through electrical equipment in a substation causes heating in electrical devices 

such as relays, capacitors and transformers [1]. The following two approaches 

are generally used to detect and classify anomalies: binary and multi-class. 
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These approaches are based on the fact that the so-called data for 

"training" neural networks are pre-distributed according to the arguments of 

"correctness" and, accordingly, "incorrectness"[2]. In the binary classification 

case, there are one or two neurons indicating the likelihood of failure and normal 

operating conditions. Similarly, in a multi-class classification, the number of 

neurons is N + 1, where one neuron indicates the probability of failure, and each 

remaining N indicates the probability of failure each type [3]. However, most 

diagnostic algorithm architectures implement a binary classifier, a single class 

classifier, or unsupervised models that lack information about the type of failure. 

Therefore, they can only diagnose by grouping the detected anomalies by 

analogy, which is done using cluster models [4].  

Once an anomaly is detected and diagnosed, the evolution of degradation 

can be monitored based on the operating conditions and the electrical equipment 

condition, focusing on the most significant features for the classification and 

diagnosis stages that can track failures [5]. This step is usually accomplished 

with residual useful life models, which estimate the remaining time or cycles 

until a failure occurs when there is sufficient historical evidence for this failure 

type. Conversely, if data on degradation are insufficient, then the only way to 

assess degradation is to track the evolution of degradation. The list below 

summarizes the most common methods, classified into groups for predicting 

degradation: 

1. Based on similarity: compare current state with past run-to-failure 

behavior to detect anomaly. 

2. Statistics: use of historical statistics to assess degradation, such as 

monitoring the use of electrical equipment in combination using the mean time 

to failure model or the life cycle model of the electrical equipment to estimate 

the expected duration of operation [6].  

3. Training, which includes the following: 

- Classification: diagnosing data based on a known type of failure or 

similar operating data and then predicting degradation according to the 

chronological data of this class. 

- Regression: direct estimation of anomalous deviation or estimation of 

the state of the remaining “life cycle” from the input data. 
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 В настоящее время информации очень много, интернет ежесекундно 
пополняется новым контентом. Однако половину всего интернета 
составляют ресурсы на английском языке. И если сейчас во всех браузерах 
уже имеется функция перевода веб-страниц, то видеоконтент на 
иностранном языке до недавнего времени оставался для многих почти 
недоступным из-за языкового барьера. Но осенью этого года компания 
Яндекс впервые показали технологию переводчика видео в своем браузере. 
Перевод возможен для всех англоязычных роликов на популярных 
платформах для размещения видео. Для этого нужно нажать одну кнопку и 
подождать пару минут, пока Яндекс занимается переводом и создает 
новую аудиодорожку. Итоговый результат звучит как закадровый 
двухголосый перевод [1]. 
 Если обратиться к истории, то можно выделить несколько ключевых 
шагов к появлению данной технологии. Самое первое и важное это 
конечно же создание самого Яндекс.Переводчика. Далее в том же году 
выпуск Яндекс.Браузера. В отличие от других браузеров того времени он 
обладал такими полезными функциями для русского пользователя как 
перевод выделенных слов и фраз в любом месте веб-сайта, более гибкий 
поиск по странице, учитывающий больше особенностей русской 
грамматики и правильное распознавание запросов в поисковой строке 
браузера, даже когда пользователь забывает сменить раскладку. Спустя 
некоторое время компания представило перевод английских текстов с 
изображений. И вот, наконец, технология перевода видео. Давайте немного 
разберѐмся, как это работает. 
 Первый шаг – распознавание речи и предобработка текста. На входе 
есть какое-то видео с любым количеством участников. Если просто 
перевести поток речи в текст, то получится сырой набор слов. Без запятых, 
без точек, без логической группировки предложений. Поэтому технология 
не только превращает аудио в текст, но и запускает специальную 
нейросеть, которая вычищает мусор, группирует слова в смысловые 
сегменты и расставляет знаки препинания [2]. 
 Однако если у видео уже есть написанные человеком субтитры, этот 
шаг пропускается. 
 Второй шаг – биометрия. На этом этапе программа определяет пол 
говорящих и соотносит эту информацию с созданным текстом. 
 Третий шаг – машинный перевод. В этом этапе происходит 
стандартный компьютерный технический перевод [3]. Однако модель 
также учитывает результаты второго этапа. Это нужно для того, чтобы в 
переводе разные спикеры говорили о себе или обращались к другим с 
корректным согласованием местоимений, глаголов и прилагательных. 
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 Четвертый шаг – синтез речи. Сейчас применяются два голоса: 
мужской и женский. Однако огромная сложность состоит в том, что 
русская речь длиннее английского. Разница может составлять в среднем от 
10 до 30 %. И чем длиннее видео, тем существенное отставание. 
Появляется необходимость синхронизировать два потока речи. Решается 
это следующим образом: берутся полученные ранее тайминги, чтобы 
сгенерировать новое озвучание нужной длительности. При этом ускорение 
в первую очередь достигается за счѐт сокращения бесполезных пауз между 
фразами и словами. И только если этого недостаточно, алгоритм ускоряет 
сами фразы. 
 С запуском закадрового перевода перед пользователями открывается 
огромный пласт контента, который раньше был недоступен из-за 
языкового барьера. Лекции, документалки, стендапы, влоги и пошаговые 
инструкции – всѐ это теперь можно смотреть на русском языке [4]. Также 
это можно интегрировать в обучающие структуры [5]. К тому же у 
технологии есть много направлений для развития. Например, добавление 
перевода с других языков либо озвучивание большим количеством 
голосов, которые стремятся повторить произношение своих спикеров как 
можно точнее. 
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Abstract. In the process of economic growth, the deterioration of the environmental 

situation, the decline in the population and, as a result, the low birth rate have led to an 
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contradictions of socio-economic development facing modern Russia. It is quite natural that 

they intersect, aggravate and are largely conditioned by each other.  
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Economic growth has become one of the main political viewpoints in 

almost every country in the world. Economic growth can and should be seen as 

something that influences the well-being of people and, therefore, changes in the 

economy affect society as a whole.  

A lot of things have led to aggravation of socio-economic problems in 

modern Russia, among which are globalization and increased competition in the 

world market, the deterioration of the environmental situation, the volatility of 

world currencies and last but not least the aging of the population. Government 

policies should include measures to adapt to unfavorable trends that cannot be 

changed. Because at the present, most of the effort is driven towards changing 

those that can be changed. Sociology has tackled some of the most serious 

problems facing modern society: inequality, homelessness, violence, gender 

issues [4]. Social issue is any deviating behavior in a disapproving direction to 

the extent that it exceeds the community's tolerance limit says Charles 

Lindbergh. 

Let us consider the main contradictions of socio-economic development 

facing modern Russia. It is quite reasonable to assume that all these problems 

are intertwined with each other and are largely caused by one another. Let‟s 
consider problems that can be identified as significant for Russia in the 21st 

century? 

Firstly, I would like to highlight a decrease in the population and, as a 

result, a low birth rate. The population as of January 1, 2021 turned out to be the 

minimum since the beginning of 2014 - then it was 143.7 million people [5]. 
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After the annexation of Crimea at the beginning of 2015, the figure increased to 

146.3 million people (before that, last time 146.3 million people was recorder in 

2001, and the minimum was reached at the beginning of 2009 - 142.7 million 

people). According to the forecast of the Cabinet of Ministers, the population of 

Russia will decline over the next three years and by 2024 will decrease by more 

than 1.2 million people. Natural population growth in 2021 is negative. 

As a result, a social program was created, according to which, for the birth 

of the first and further children, parents can receive an amount that will 

compensate for the costs of raising a child. The program, which stimulates the 

birth rate, was launched on January 1, 2007 and is still in effect today. 

Also, one of the most acute problems of the modern demographic 

situation remains low life expectancy, as evidenced by the results of the large-

scale study "The Global Burden of Disease" [2]. At the same time, the 

proportion of the elderly population in relation to the able-bodied population is 

quite large. Since the second half of the 20th century, there has been an increase 

in life expectancy. The development of medicine, the introduction of new types 

of vaccines and the use of antibiotics, the improvement of working conditions - 

all this influenced the growth of life expectancy - and it was fixed at the level of 

67–69 years. As of 2017, the average person in Russia lives from 68 to 70 years. 

However, when comparing one of the European countries – Poland, a country 

with a developed infrastructure, a huge network of nursing homes with a high 

level of medical care - the indicator of life expectancy reaches 77 years [5]. 

The health of the nation is the third of several social problems. The health 

of a nation is determined by the level and structure of the incidence of various 

diseases leading to death. According to the averaged data, it makes it obvious 

that there are about 1.2 million people die from cardiovascular diseases in 

Russia, then oncology becomes the ailment from which 300 thousand people per 

year die. The high mortality from these diseases is largely due to the lifestyle 

and diet of the population and not just the low quality of health care. 

The quality of life of the population is, first of all, a decent level of 

income and consumption, the availability of all segments of the population to 

public benefits. Personal incomes of the population are falling when financial 

economic crisis protracts, unemployment and inflation increase. According to 

population's expenditures exceed their incomes during last year, which makes it 

impossible for the majority of citizens to get access to high-quality healthcare, 

full-fledged leisure and recreation, and to provide a good education for their 

children. A number of other issues arise from this social problem, namely, 

socio-economic inequality and poverty, a low cultural level of the population. 
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In the process of economic growth, society is usually divided into “poor” 
and rich. On the one hand, we are witnessing an increase in stable groups of the 
population with a low standard of living - pensioners, recipients of social 
benefits, families with more 3 or more children, part of the public sector 
employees. On the other hand, most of the income, resources and property 
continues to be concentrated in the hands of a narrow segment of the population 
- top level entrepreneurs, major political figures. Thus, it is necessary to fight 
the injustice when some strata of society infringe on the rights of others. What 
actions can the state take? The creation of additional jobs, an increase in 
benefits, an increase in the financial literacy of the population - all of the above 
helps to reduce the level of inequity. 
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В настоящее время одним из актуальных вопросов строительства 
является вопрос теплоизоляции ограждающих конструкций как 
строящихся, так и существующих зданий и сооружений. Наружные стены 
наиболее подвержены влиянию неблагоприятных факторов: ветрам, 
ультрафиолетовому облучению, атмосферным осадкам, действию 
термических и механических нагрузок. 

При помощи тепловизора можно увидеть, что набольшие тепловые 
потери происходят через окна, стены, пол и крышу наших домов. При 
этом, чем больше разница температур между помещением и улицей, тем 
больше тепловые потери, и для их сокращения необходимо увеличить 
тепловое сопротивление Rт теплопередачи ограждающих конструкций [1]. 
Значения сопротивления теплопередаче стен является важным параметром 
при оценке тепловой защиты зданий, поэтому конструкцию делают 
многослойной с применением теплоизоляционных материалов, 
позволяющим обеспечивать требуемый уровень санитарно-гигиенических 
условий внутри помещения. 

Теоретический анализ зарубежных литературных источников и 
публикаций, посвященных системам теплоизоляции ограждающих 
конструкций, позволил выделить наиболее распространенные материалы 
тепловой изоляции. Строительные изоляционные материалы в основном 
можно разделить на три типа в зависимости от их происхождения, 
химического вещества и доступности: обычные, встроенные и с 
применением ресурсов возобновляемой энергетики [2]. Среди них можно 
выделить: пенополиуретан, пенополистирол, пенополиэтилен, 
минеральные и стекловолокнистые плиты.  
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Как отмечают в своей работе зарубежные исследователи, в 
настоящее время конкурентоспособным становится экологически чистый 
материал из целлюлозного волокна [3]. Изоляция из такого материала 
изготавливается из переработанных бумажных волокон, а неорганические 
добавки используются для предотвращения роста плесени и повышения 
огнестойкости. В таких странах как Великобритания, США, Франция, 
Канада и Австралия экологическое строительство уже стало реальностью. 
Также авторами была предложена разработка теплоизоляционного 
кирпича из высокотемпературной неорганической синтетической пены, 
который обладает наиболее высокими эксплуатационными свойствами, но 
менее экологичен. В аналогичном исследовании, проведенном 
зарубежными исследователями, отмечается, что синтетические твердые 
пены из летучей золы ценосферы (FAC-SSF) могут быть разработаны с 
использованием двух типов FACS с различным распределением частиц [4]. 

Среди систем стеновых конструкций следует классифицировать 
несколько направлений: кладка облицовочным кирпичом, 
теплоизоляционные стеновые панели и теплоизоляционная система с 
вентилируемым каналом. Первые два варианта в теплоизоляционном 
отношении обладают слабыми показателями в отличие от системы с 
вентилируемым каналом. Кирпичная кладка подразумевает слишком 
высокие затраты в финансовом отношении, поэтому данный метод 
утепления менее популярен и актуален. 

Применение новых материалов и выбор наиболее подходящей 
стеновой конструкции позволит достичь уменьшения теплопотерь и 
повысит срок эксплуатации теплоизоляционных систем. Результаты 
моделирования показывают, что наилучшие тепловые характеристики 
достигаются при размещении изоляции снаружи стены [5]. 

Длительность эксплуатации стеновых теплоизоляционных 
конструкций обеспечивается применением таких материалов, которые 
обладают свойствами, соответствующим требованиям долговечности и 
ремонтопригодности по показателям морозо-, влаго-, огне- и коррозионной 
стойкости. 

Таким образом, на рынке представлен большой выбор 
теплоизоляционных материалов как российского, так и зарубежного 
производства. На выбор конструкции влияет множество факторов: 
климатические особенности региона, назначение и периодичность 
эксплуатации здания, параметры отопительной системы.  



478 

Источники 

1. Варенов А. А., Якимов Н. Д., Ерашова Ю. Н. Инженерная модель 
теплового режима в индивидуальном доме // Известия вузов. Проблемы 

энергетики. 2016. №. 3–4. C. 22–28. 

2. KumarD., AlamM., ZouP.X., SanjayanJ.G., MemonR.A. Comparative 

analysis of building insulation material properties and performance // Renewable 

and Sustainable Energy Reviews. 2020. Vol. 131. P. 110038. 

3. Pal R.K., Goyal P., Sehgal S. Effect of cellulose fiber based insulation 

on thermal performance of buildings // Materials Today: Proceedings. 2021. 

Vol. 45. Р. 5778. 

4. Brooks A.L., Shen Z., Zhou H. Development of a high-temperature 

inorganic synthetic foam with recycled fly-ash cenospheres for thermal 

insulation brick manufacturing // Journal of Cleaner Production. 2020. Vol. 246. 

P. 118748. 

5. Dickson T., Pavía S. Energy performance, environmental impact and 
cost of a range of insulation materials // Renewable and Sustainable Energy 

Reviews. 2021. Vol. 140. P. 110752. 

 

УДК 81'42:504.054 

 

СОВРЕМЕННЫЕ ПРОБЛЕМЫ ЭКОЛОГИИ: ЗАРУБЕЖНЫЙ ОПЫТ 
(ЯПОНИЯ) 

 

Карина Ильдаровна Гильмуллина 

Науч. рук. канд. пед. наук, доцент Е.В. Артамонова  
ФГБОУ ВО «КГЭУ», г. Казань, Республика Татарстан 

kari.gilmullina@yandex.ru 

 

Аннотация. В статье рассматривается вопрос эффективности системы 
обращения с отходами, которая является неотъемлемой частью современного общества. 
Проблема улучшения демографической ситуации и обеспечения экологической 
безопасности во многих странах считается на сегодняшний день остро обсуждаемой и 
актуальной.  

Ключевые слова: эффективность, экология, экологический след, Япония, 
окружающая среда. 
 

 

  



479 

MODERN ECOLOGY PROBLEMS: FOREIGN EXPERIENCE (JAPAN) 

 

Karina I. Gilmullina 

KSPEU, Kazan, Republic of Tatarstan 

kari.gilmullina@yandex.ru 

 

Abstract. The article examines the efficiency of the waste management system, which 

is an integral part of modern society. The issue of improving the demographic situation and 

ensuring environmental safety in many countries is considered to be the most discussed today. 

Keywords: efficiency, ecology, ecological footprint, Japan, environment. 

 

В мировой экономике одну из лидирующих позиций занимает 
Япония. Эта страна специализируется на производстве автомобилей, 
электроники, промышленных инструментов. Но и в этой стране имеются 
экологические проблемы. 

Первая из них заключается в управлении огромным количеством 
отходов. Из-за небольших размеров государства было решено сжигать 
мусор, однако, загрязнение воздуха, вынудило правительство принять 
иную политику утилизации.  

Вторая серьезная экологическая проблема связана с последствиями 
катастрофы на атомной электростанции Фукусима Дайити [1].  

В качестве показателя, позволяющего оценить антропогенную 
нагрузку, в начале 1990-х годов Вильям Рис и Матис Вакернагель 
предложили использовать экологический след (ЭС). Это условное понятие, 
отражающее потребление человечеством ресурсов биосферы: площадь 
биологически продуктивной территории и акватории [3]. 

Министерство окружающей среды Японии впервые включило 
экологический след в свою ежегодную Белую книгу 1996 года, которая 
стала первым крупным шагом национального правительства по принятию 
мер по обеспечению устойчивости. Основные моменты: 

– в 2000 году крупный столичный район Токио выпустил 
«Экологическую белую книгу токийского столичного правительства» и 
подсчитал, что Токио нуждается в 125 раз больше своей площади для 
поддержки своих граждан; 

– Министерство земли, инфраструктуры и транспорта Японии, а 
также национальные и региональные бюро планирования рассчитали 
экологический след 47 префектур Японии в совместном докладе за 2003 г.;  

– экологический след был принят национальным правительством в 
рамках Базового экологического плана Японии в 2006 г.; 

https://www.env.go.jp/en/wpaper/1996/index.html
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– Global Footprint Network поддержала IDEA Consultants Inc. в 
отчете, опубликованном Министерством окружающей среды в 2016 г. 
После того, как Footprint завоевал популярность среди государственных 
политиков, предприятия начали использовать эту концепцию, чтобы 
помочь полностью понять свое воздействие на окружающую среду; 

– в 2012 г. Kao Corporation, крупная японская химическая и 
косметическая компания, представила экологический след в Японском 
институте развития жизненного цикла, чтобы предприятия лучше 
понимали свое общее воздействие на окружающую среду; 

– в сотрудничестве с Фондом охраны природы Кейданрена и 
Ассоциацией государств Юго-Восточной Азии (АСЕАН) Глобальная сеть 
по сбыту проанализировала торговые связи и зависимости стран Юго-

Восточной Азии с использованием национальных счетов следа и 
биоемкости и экологически расширенных многорегиональных методов 

анализа затрат и выпусков (MRIO) [2].  

В России также ведутся исследования, которые направлены на 
улучшение состояния окружающей среды.  На примере муниципального 
образования «город Екатеринбург» была проведена оценка 
энергетического потенциала утилизации твердых коммунальных отходов и 
определена доля в потребности тепловой энергии для города [4].  

При осуществлении энергетической политики особая роль отводится 
эффективному использованию местных видов топлива – торфа, древесины; 
отходов промышленных предприятий, агропромышленного комплекса. 
Преимуществами биологического топлива является то, что имея 
соизмеримую с органическим топливом теплоту сгорания, оно может 
постоянно возобновляться, что приведет к уменьшению негативного 
экологического воздействия на окружающую среду [5]. 

Таким образом, от постоянных усилий по сохранению окружающей 
среды зависит от людей на нашей планете, поэтому первостепенное 
значение имеет управление отходами.  
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Abstract. At present stage of development of the economic system of the Russian 

Federation, it is obvious that it is necessary to create favorable economic conditions to 

stimulate economic growth by improving the mechanism of tax regulation. The article 
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A tax is a government tax levied on individuals and businesses, such as 

income tax. 

The relevance of this topic lies in the fact that taxes are one of the most 

important bases for replenishing the state treasury, and it is for the successful 

development of the country and its economy. It largely depends on how 

successful the development of society in the country will be, and how each 

citizen will feel favorably in a particular country. 

As K. Marx argued, "taxes are the mother's breast feeding the state, or the 

fifth god along with property, family, order and religion." Russia in the last 

period of time is in a state of improving the tax system [1]. Various numerous 

benefits and unjustified attitude of tax authorities towards taxpayers make the 

tax system biased and unfair.  
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The tax system is a determining factor in the development of economic 
development. Therefore, it is necessary that the tax system in Russia be adapted 
to new social relations, in line with world experience. The main goals of the tax 
system of the Russian Federation are to reduce the tax burden on law-abiding 
taxpayers, provide for the equalization of taxation conditions, simplification of 
the tax system, making it more stable and more transparent [2]. 

Measures to improve tax reform [3]: 
1. Reduce the current marginal profit tax rate from 35 to 30 percent, 

including profits credited to the federal budget, from 13 to 11 percent, and to the 
budgets of the constituent entities of the Russian Federation, from 22 to 19 
percent. For comparison, the income tax rate in Sweden is 21.4 %. 

2. Provide for the clarification of the taxation of the applicable base and 
tax benefits for road users. 

3. Create a unified state register of taxpayers. 
4. Completely remove administrative restrictions and prohibitive taxation 

on the sale of organizations in the domestic market of products (works, services) 
at a price below the cost price and property on the balance sheet at a price below 
the residual value. 

5. Prepare and send to the State Duma of the Federal Assembly of the 
Russian Federation amendments to the first (general) part of the Tax Code of the 
Russian Federation, as well as to the federal law on the introduction, aimed at 
eliminating the imbalance between the rights and obligations of taxpayers and 
their controlling bodies, as well as expanding the powers tax authorities to 
suppress violations of tax legislation. 

For 2020–2021 the instability of tax legislation continues [4]. Every year, 
numerous, often dramatic, amendments are introduced to the Tax Code of the 
Russian Federation. The conceptual ill-conceivedness of the main tax document, 
the lingering incompleteness of individual chapters, adopted without proper 
economic justification, lead to the continuation of the process of its permanent 
adjustment. 

Until now, a set of effective measures has not been formed to block tax 
evasion and the use of various tax minimization schemes. 

Uncertainty about some taxes remains. There is no clarity with the 
introduction of real estate tax. The uncertainty of the status of the customs duty 
remains, which is still regulated by the Customs Code of the Russian Federation 
and administered by the customs function. 

Of particular concern is the impact of pricing on taxation. First of all, we 
are talking about transfer pricing. Taxpayers use the image of Art. 40 of the Tax 
Code of the Russian Federation. For example, this article allows one constituent 
entity of the Russian Federation to receive additional revenues from the budgets 
of other regions of the country. The tax system is the most important state 
instrument for the development of the economy and social progress in the 
country. Improving the tax system of the Russian Federation will make it 
possible to quickly and reliably solve almost all the problems that hinder the 
country from developing normally and with dignity.  
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Аннотация. В данной статье затронута тема влияния пандемии COVID-19 на 
современную лексику, которая используется повсеместно в наши дни. Новый 
словарный запас представляет огромный интерес для лингвистов в связи с тем, что 
никогда ранее меры по предупреждению заболевания не достигали таких масштабов и, 
следовательно, не получали столь яркое отражение в языке – через появление новых 
лексических единиц, а также актуализацию ранее существовавших в результате их 
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Abstract. This article touches on the impact of the COVID-19 pandemic on modern 

vocabulary that is used everywhere today. The new vocabulary is of great interest to linguists 

due to the fact that never before have measures to prevent the disease reached such 

proportions and, therefore, have not received such a vivid reflection in the language - through 

the emergence of new lexical units, as well as the actualization of previously existing ones as 

a result of them, transition to general use. 

Keywords: COVID-19, pandemic, vocabulary, terms, word. 

 

За последние два года эпидемия COVID-19 значительно изменила 
жизнь каждого человека в мире. На протяжении всей истории сложные 
обстоятельства порождали новые способы выражения этих проблем. Наш 
мир приходит к пониманию того, что новая эпидемия повлияла на   
повседневную жизнь, на общество в целом и, конечно, на язык. 
Коронавирус привел к взрыву новых слов и фраз, как в русском, так и в 
других языках. Этот новый словарь помогает людям осмыслить изменения, 
которые внезапно стали частью действительности. Чаще стали 
использоваться устоявшиеся термины - «самоизоляция», «пандемия», 
«карантин», «изоляция», быстрее, чем когда-либо, возникают неологизмы, 
связанные с COVID-19 [1]. Фиксируются русифицированные варианты 
названия болезни «корона», «ковид» или «карантин» в качестве префикса, 
включая в свою жизнь следующие слова [2]: 

– ковидиот: происходит от слова «ковид», и «идиот» и имеет 
универсальное значение, одинаково относящееся как к тем, кто слишком 
взволнован нынешней обстановкой, так и к тем, кто, наоборот, 
пренебрегает мерами безопасности;  

– ковидиворс: англицизм, состоящий из слов «covid» и «divorce» - 

развод, что относится к семьям, которые решили расторгнуть свой брак во 
время пандемии в связи с невозможностью находится вместе в замкнутом 
пространстве; 

– корониалы: «коронавирус» и «миллениалы», т.е. поколение детей, 
зачатых во время пандемии; 

– ковидный: человек, который является носителем вируса в данный 
момент времени;  

mailto:gilazeva.alsu@gmail.com
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– ковидник: наименование для больничных отделений для больных, 
либо самого больного; 

– карантин-шейминг: созданное от слов «карантин» и «shame» - 

позор, означает публичное осуждение людей, которые отказываются 
соблюдать карантинные меры. 

Одним из важнейших факторов распространения терминологии 
коронавируса является тот факт, что люди стали более активно 
использовать цифровые технологии, чем когда-либо прежде. Карантин, 
продлившийся несколько месяцев, вынудил население всего мира провести 
это время дома в компании четырех стен и социальных сетей, что, в свою 
очередь, и стало отправной точкой появления нового лексикона в связи с 
новым образом жизни. Так, например, появились следующие понятия: 

– зум: приложение для видео- и аудио- конференций, которое 
достигло своей популярности в связи с дистанционным обучением и 
удаленной работой, а с продолжительностью карантина в нем 
«поселилась» и вся остальная жизнь людей [3]; 

– инфодемия: термин, связанный с распространением ложной 
информации о пандемии; 

– конференц-колл: данный термин получил «второе дыхание» с 
переводом сотрудников организаций на дистанционный режим работы; 

– карантинки: послания дружеского характера, которые помогают 
поддержать друг друга в социальных сетях [4]; 

– карантини: алкогольный напиток, употребляемый на онлайн-

вечеринках во время видео-звонков. 
Данный список слов является далеко не окончательным, кроме того, 

и по сей день вводятся новые термины, связанные с современным 
феноменом. Особенно ярко это заметно в сферах деятельности, которые 
как-либо связаны с удаленной работой или обучением [5]. Появление 
новых слов в лексиконе общества в подобных реалиях жизни – нормальное 
явление, однако в будущем они, скорее всего, станут историзмами.  
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Аннотация. В статье описаны основные особенности и преимущества системы 
Siemens Power Plant Automations T-серии, которые предназначены для 
целенаправленного, эффективного, надежного управления работой основного 
оборудования электростанций. Такая система обеспечит надежность работы 
электростанции, повышение эффективности оперативной деятельности и безопасность 
персонала. 
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Abstract. The article describes the main features and advantages of Siemens Power 

Plant Automations T-series system, which are designed for targeted, efficient, reliable control 

of the main equipment of power plants. Such a system will ensure reliable operation of the 

power plant, increase operational efficiency and safety of personnel. 
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The main requirement for a power plant is reliability, i.e. uninterrupted 

production of electrical energy in accordance with the demand from consumers 

and the dispatching load schedule. The requirement for high reliability of power 

plants is especially important because electricity, unlike other industries, is not 

fully utilized immediately after its production. The power plant must reliably 

deliver electricity in the amount requested by consumers at any given moment 

[1]. 

The distributed control system of technological processes SPPA-T3000 

(Siemens Power Plant Automations) is designed for purposeful efficient, reliable 

control of the operation of the main equipment of power plants using modern 

microprocessor and computer facilities in normal and transient modes, in block 

mode of operation of units, as well as during operation on the general station 

collector [2]. 

One of the main features of the SPPA-T3000 system is accumulated 

knowledge base obtained from more than 1,500 Siemens control systems. This 

allows the system to meet all power generation requirements and have the tools 

to easily adapt to process changes.  

SIMATIC T3000 is based on the idea of fully integrated systems 

automation, the core of which is integration with the DCS system. Unique 

database and process database management software, the entire system 

information is stored in the database, entered once, which greatly improves the 

accuracy and integrity of information systems [3]. 

Implementation of software and hardware complex at power plants SPPA-

T3000 allows you to achieve: high reliability, efficiency, safety and durability 

equipment; protection of personnel and equipment in the event of an accident 

threat; analysis of changes in technological parameters and forecasting optimal 

operating modes of the equipment.  

Siemens SIMATIC T3000 is combined with the most modern computer 

hardware and software technology, Siemens based S5 series, S7 PLC and 

TELEPERMXP series DCS systems, process control for power plant, advanced 

process control system applications. The control and management system 

implements the complex information, management and support functions. 

The main information functions include: control and measurement of 

technological parameters - readings in real-time and historical data for a long 

period operation; formation and delivery of data to operational personnel in PSO 

protocol formats; collection and accumulation of data. 

Control functions: issuance of control actions to shut-off valves and other 

electrical and pneumatic equipment; issuance of tasks to regulators of local 

loops of automatic regulation of technological processes;  
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Auxiliary functions: self-diagnostics of a complex of hardware and 

software; verification of the reliability of information signals; informing the 

DCS engineer in case of failure of technical devices [4]. 

The system allows you to make changes to the technological process in 

real time without the need to stop production. The main mode of operation of 

the control and management system is an automated mode under the control of 

the operator [5]. 
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Abstract. The article examines the performance of electric vehicles in cold climate 

and the adverse impact of low temperatures on EVS. Most concerning cold weather issues 
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Long and short term performance improvements at low temperatures are covered such as 

better battery materials and thermal management system.  
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The global EV market has grown significantly. And the electric transport 

market of Russia also continues to grow and develop at an accelerated rate. The 

Government of the Russian Federation has issued a disposal in which the 

Concept was approved that set the tasks for the development of the domestic 

infrastructure of electric transport [1]. According to these tasks the key targets 

for the implementation of the first stage of the Concept are:  

– production of at least 25 thousand electric vehicles;  

– commissioning of at least 9,4 thousand charging stations, of which at 

least 2.9 thousand are fast charging stations. 

Though we have all the means to develop the EV infrastructure concerns 

related to cold weather issues still remain. According to weather service data 

average annual temperature is –5,5°С and it amplitude varies greatly between -

23°С to +13°С. The major issues related to cold weather are slower charging 

times, lower power availability in extreme cold, the need to keep a vehicle 

plugged in or in a heated space for long periods with ambient temperatures 

below about –20°С, and most importantly, large range decreases.  

To prove the cold weather impact on EV driving range let‟s examine the 
study [2] made in Winnipeg, Canada by researches who drove two EV models 

(the Nissan Leaf and the Mitsubishi i-MiEV) to depletion in temperatures 

ranging from 28°С to –26°С. In Figure it is shown that the shortest driving range 

was 30 to 35 % of the nominal range it means a decrease of 65 to 70 %.  

 

   
Travel distance as a function of ambient temperature of Nissan Leaf  

 

And though range is also affected by driving style, vehicle speed, carried 

weight, energy consumption mainly increases due to cabin heating, air, 

conditioning and ventilating not to mention direct temperature influence on the 

electric component operation. At extreme temperatures, unlike fossil fuel-

powered vehicles, the battery heating system reaches its maximum and the 

thermal energy produced by electric motor can‟t meet heating demand. 
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And it‟s well known at subzero temperatures the performance of Li-ion batteries 

is seriously affected and it caused by slow solid-state lithium diffusion, the 

conductivity decrease of electrolyte, high polarization of graphite anode [3]. The 

performance degradation of Li-ion batteries at low temperatures is due to the 

changes in properties of battery materials, which occurs on a micro-scale and 

makes the stored chemical energy unusable at low temperatures. Various 

techniques for improving battery materials can extend to some extent the low 

temperature operation of Li-ion batteries. For example, the anode using lithium 

titanium oxide; the cathode using doping or reduced particle size for a shorter 

ion diffusional path length [4]. Nonetheless, the battery material improvements 

don‟t seem to be that promising in the short term considering overall low-

temperature of Li-ion batteries. 

In addition to improvements of battery materials themselves, operating 

strategies can be used to eliminate adverse thermal effects due to cold weather, 

by controlling the battery temperature within a favorable temperature range. In 

this way, improving the battery low-temperature performance becomes a 

thermal issue. And one of the effective measure to improve the low-temperature 

battery performance is considered to be proper thermal management operation. 

The EV battery system is very complex and consists of batteries at different 

levels, including cell level, module/pack level, system level and each level of 

this system has challenges with specific focuses when it comes to designing the 

battery preheating systems. For the module/pack level, for example, proper and 

accurate modeling of the battery module/pack is important to obtain all the 

possible heat generation, energy and power capability of the whole module/pack 

at low temperatures. Unlike the heat transfer of a single cell, the heat transfer in 

a battery module/pack is the combination of cell-to-cell interaction and 

module/pack to its surrounding interaction. 

Thus we can draw the conclusion that it is crucial to explore effective 

energy management strategies, particularly system heating strategies, if we are 

to achieve improvements of overall EV exploitation at low temperatures in the 

short term. We shouldn‟t forget, however, the safety of the passenger and that 
heating strategies shouldn‟t be at the expense of sacrificing comfort of EV 
passenger. 
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The vocabulary is the most mobile part of the language, it is constantly 

updated, reacts to changes in phenomena that were not previously observed and 

not used, each new phenomenon and invention is reflected in the language by 

means of a name [1]. There are two options for the designation of new objects 

and phenomena: either the existing words of the surrounding reality expand the 

range of meanings, or new words and phrases appear [2]. Neologisms are a 

phenomenon that testifies to the social nature of language. The emergence of 

neologisms is a direct evidence of the viability of the language, its desire to 

express the entire wealth of human knowledge and the progress of civilization. 
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The relevance of this work lies in the fact that the article examines 

neologisms that have appeared quite recently and reflect the processes taking 

place in society at the present time. In addition, any person who learns a 

language needs to pay attention to new words in order to "keep up" with 

modernity. There are many sources that fix neologisms in one way or another. 

For example, these are dictionaries of neologisms, Cambridge Dictionary, 

Collins Dictionary, Oxford Dictionary and Urban Dictionary. Let us dwell on 

the research carried out by one of them. Collins Dictionary is the authoritative 

British English dictionary. Every year his lexicographers compile a list of 10 

new terms, one of which becomes the word of the year [3]. Let's look at a study 

in 2020. Top 10 Collins Dictionary Words: 

– Lockdown – isolation mode; 

– Coronavirus – coronavirus; 

– Key worker – someone without a job whose society cannot function 

properly, for example, a teacher, nurse or bus driver; 

– Furlough – vacation; 

– Self–isolate – self–isolation; 

– Social distancing – social distance; 

– Megxit – decision to leave, leave the post; 

– Tiktoker – a user of the TikTok social network; 

– BLM (Black Lives Matter) – a movement that opposes racial violence 

and oppression; 

– Mukbang – video broadcasts in which the host eats a large amount of 

food for the entertainment of the audience. 

A special place in this list is occupied by words that appeared during a 

pandemic (lockdown, coronavirus, self-isolate, social distancing). The virus, 

which has affected the lives of millions of people and their way of life, is 

reflected in the change in the lexical composition of the language. Another 

important factor that influenced the composition of the language was the 

economic crisis. Many workers were sent on leave due to material business 

problems (furlough). Only “key workers” remained in their workplaces, without 

whom it is impossible to imagine the vital activity of society. The main word of 

2020, according to Collins Dictionary, is “lockdown”. The choice of this word is 
due to the "unification of billions of people around the world." Lexicographers 

have counted over 250,000 uses of the word in 2020, up from 4,000 last year. 

Anti-racist movements also remained in the area, arguing that social progress is 

possible even in the midst of a health crisis. The list also contains neologisms 

that have appeared due to the non-stop development of the Internet and social 

networks (tiktoker, mukbang).  
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At the linguistic level, the features of the linguistic representation of this 

topic are considered in the works Marzoeva I.V., Lutfullina G.F., Nazarova I.P. 

[4, 5].Thus, the state of society is the state of language. It is in difficult moments 

that new words appear, people begin to play with the language, joke, and this 

helps to relieve tension in society. Language is the assistance and support of 

society, reflects its culture, without ceasing to develop and increase its lexical 

composition. 
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Energy sustainability and environmental preservation have become 
worldwide concerns with the many climate change manifestations and the 
continually increasing energy demand. As cities and nations become more 
technologically advanced, electricity consumption rises to levels that may no 
longer be manageable if left unattended. The Smart Grid offers an answer to the 
shift to more sustainable technologies such as distributed generation and 
microgrids [1]. 

Smart Grid is an automated software package that allows, based on 
information received from all system objects and intermediate network 
elements, to correctly distribute all available energy between consumers, while 
ensuring the power grid stability in terms of voltage assessment [2]. Also, this 
concept is relevant in connection with the expansion of the “green” energy 
market in Russia. The renewable energy sources using, along with the 
advantages, has a number of disadvantages, one of which is the inconsistent 
electricity supply by wind and solar power plants. Smart power supply networks 
solve this problem by providing an electrical energy two-way flow and 
information between power plants and consumers. 

Smart power grids are equipped with control systems and emergency 

control systems that allow you to quickly respond to emergencies and restore the 

networks operability. An array of sensors monitors electrical parameters such as 

voltage and current, as well as the critical components condition. These 

measurements ensure the stable functioning of the power system. The system 

constantly searches for potential problems that may cause malfunctions in its 

operation, assesses the malfunctions probability and possible consequences. 

After that, corrective actions are determined, their effectiveness is modeled and 

implemented. When the energy flows are restored, the system will operate as 

before. Real-time Smart Grid management requires automatic control, 

interaction between operators and computer systems, high data exchange 

speed [3].  
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Currently in Russia the Smart Grid concept is at the implementation initial 

stage. Consider the municipalities which are some of the above subjects part of 

the Russian Federation that implement the "Smart" grids concept. 

The city of Ufa has been implementing a project for the smart power grids 

implementation aimed at modernizing the energy complex, namely, monitoring 

the electrical equipment load, monitoring emergencies and their elimination 

since 2013. The result of the smart grids introduction in Ufa is a reduction in the 

time for emergency response from 2,5 hours to 2 minutes; unauthorized 

connections detection; reducing the maintenance cost and equipment repair. 

The Smart Grid system was introduced in the city of Belgorod: special 

devices were installed in a number of distribution networks that accurately 

determine the wire break location and allow only a small number of electricity 

consumers to be disconnected in this case [4]. 

The «smart» metering devices installation is planned to be regulated at the 

legislative level. So the Government of the Russian Federation has submitted to 

the State Duma a bill on the intelligent electricity metering systems 

development, which involves the introduction of "smart meters" in April 2017. 

Certain provisions of the Smart Grid concept as opportunities for the electric 

power industry development are included in the Russia Energy strategy until 

2030.  

Currently, there is no work coordination on the design and development 

of smart power grids and the electrical energy quality indicators normalization. 

New properties inherent in smart grids significantly degrade the electrical 

energy quality [5]. 

The Smart Grid concept is being implemented at the level of local projects 

in Russia. The main problems that hinder the technology spread are a significant 

number of consumers with different requirements for the electrical energy 

quality; lack of reliable energy storage; significant financial investments in the 

implementation of the Smart Grid system and its subsequent maintenance; 

standards and regulations lack; lack of motivation among generating companies. 
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Ежегодно в процессе жизни человечества образовывается более 

2 млрд т твердых бытовых отходов, но эта цифра растет с каждым годом. В 
разных странах по-разному относятся к утилизации отходов: например, в 
России только начало обновляться законодательство по мусорным 
вопросам, а в Японии уже давно действует глубокая сортировка, и каждый 
вид мусора стараются перерабатывать [1, С. 3–14]. 

Уровень переработки отходов в Японии достиг показателя в 90 % и 
лишь 5 % подлежат захоронению. Все что невозможно переработать 
сжигают, а полигоны стремятся сократить до минимума [2, С. 95–106].  
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Чтобы было возможно перерабатывать почти все, отходы нужно 
правильно сортировать. В стране к вопросам утилизации подходят крайне 
серьѐзно. За незаконный выброс мусора в Японии полагается штраф или 
даже тюремное заключение. Жители складывают мусор в специальные 
прозрачные мешки: плата за них и становится взносом за вывоз отходов. 
При сборе мусора рабочими проверяется содержимое мешков, для 
соответствия тому, что собирают в этот день недели. Пакет с 
"неправильным" мусором брать не будут [3]. 

Страна принадлежит к группе государств, которые реализуют 
инициативу трех R – «reduce, reuse, recycle» – по сокращению объема, 
повторному использованию и переработке отходов. 

Наиболее эффективный способ для уменьшения воздействия от 
отходов на окружающую среду повторное использование этих отходов.  

В Японии строят из отходов, они создают настоящие острова. В 
основе лежит переработанный мусор. Его покрывают землей, сажают 
деревья и создают парки. В качестве строительного материала  
используют: строительные контейнеры, шины, пустые бутылки, 
железобетонные трубы, старые телевизоры [4]. 

Повторно используется более 85 % ПЭТ-бутылок. Сбор и 
переработка алюминиевых банок составляет 90 %. Так же из бытовой 
техники извлекают разнообразные полезные материалы. Например, 
золотые медали для летней токийской Олимпиады 2020 г. изготовят из 
драгоценного металла, добытого как раз из мусора [5]. 

Именно здесь была разработана новая технология переработки 
пластмасс. Пластмассы относятся к числу трудно перерабатываемых 
отходов, их сжигание сопряжено с образованием токсичных газов. 
Японская компания «Саникс» в 2003 г. построила в городе Томакомаи 
первый в мире завод по выработке тепловой электроэнергии на базе 
использования топлива, получаемого в результате переработки 
пластмассовых отходов. Теперь же пластмассовые отходы собираются и 
перерабатываются в топливо на 16 специальных заводах, размещенных по 
всей Японии [6]. 

Таким образом, методы переработки мусора в Японии могут  
служить примером того, как следует решать проблемы экологии и отходов 
и сделать жизнь приятнее и здоровее. 
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 Если попытаться сравнить английский и немецкий языки, то можно 

заметить, что они содержат много похожих слов: 
Man – Mann   Free – frei    House – haus 

Good –gut    Brother – bruder   Name – name 

Come – kommen   Bread –brot 

 Стоит обратить внимание, что самые распространенные фамилии в 
обоих языках похожи: 
Smith – Schmidt   Miller – Müller 

Но сами языки выглядят и звучат по-разному: 
I went to see a doctor.  Ich ging zum art. 

В данной статье мы рассмотрим основные моменты, которые 
разделили английский и немецкий язык [3, 4].  

 В какой-то момент язык германских племен кардинально изменился, 
по сравнению с языком их соседей. Некоторые звонкие звуки они стали 
произносить, как глухие. А те, которые были глухими, стали шепелявыми. 
 Также стоит отметить, что германцы были завоевателями, встретили 
неизвестный нам народ, который жил там до них, и, судя по сведениям из 
истории, они переняли из их языка значительно количество слов. Кроме 
этого, в немецком языке появилось фиксированное ударение и 
неправильные глаголы.  
 После этого единый германский язык распался на несколько 
диалектов, из которых и выросли эти отдельные языки. Все эти языки 
делятся на две части: западную и северную.  
 Восточная ветвь известна нам по языку готов, который был первым 
письменным языком среди германцев. Готы жили во всей Европе и 
приняли участие в распаде Рима. После чего растворились среди местного 
населения везде, где жили, тем самым спровоцировав исчезновение 
восточной ветви германских языков. 
 Южной ветви германских языков никогда не было, т.к. южнее 
германцев били римляне, с которыми у первых были постоянные военные 
конфликты [2].  

 В наше время, на германских языках говорят на каждом континенте, 
в том числе и в Европе, в частности в Великобритании.   
 Рассмотрим типичное английское предложение: 

My husband was born in a remote village; his dad was a basket weaver.  

 В нем древнескандинавское слово husband, романские слова remote 

village. Несколько англосаксонских «My», «weaver». И пара кельтских: dad, 

basket. Возникает ощущение, что английский язык соткан из разных 
языков. Попробуем разобраться [5].   
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 Британия как остров существует уже более 10000 лет, а английский 
язык зарождается примерно с четырехсотых годов нашей эры. Когда 
германские племена саксов, англов, ютов и фризов переплыли Северное 
море в поисках лучшей жизни. Британия тогда считалась осколком почти 
умершей на то время Римской империи. Англы, саксы и юты основали 7 
королевств и говорили они на смеси языков, который принято называть 
древнеанглийским или англосаксонским языком. Поначалу англосаксы 
использовали руны, но после принятия христианства перешли на 
латинский алфавит. В то время английский язык сильно напоминал 
немецкий, т.к. они имели почти одни и те же слова и схожую грамматику 

[2].  

 В 8 веке англосаксы встретились с ещѐ более опасной угрозой – 

датскими викингами с севера Германии. В течение некоторого времени, 
викинги захватили половину Англии, перевезя свои семьи на остров, 
расселившись на острове с восточной его части. В течение длительного 
промежутка времени эти два народа были вынуждены вместе 
сосуществовать, из-за чего в английском и о сей день содержаться тысячи 
слов датского происхождения (husband, egg, skirt, they, are, skip, sale) [1].  

 А что с немецким языком? То, что в России считается немецким 
языком, в Германии считается верхнегерманским языком, а точнее 
верхнегерманской группой диалектов. Верхненемецкий язык лежит в 
основе литературного немецкого языка. В то же время, нижненемецкий 
язык имеет большую архаичность, что делает его ближе к 
общегерманскому языку, нидерландскому и даже английскому языкам. В 
нѐм активно выражены исконно германские звуки K, P, T. В 
верхненемецком языке эти же звуки выражаются через H, F/FP, TS/S. 

Произошло это в 4–6 веках нашей эры. 
 В заключение стоит добавить, что в нижненемецком всѐ осталось по-

старому, как в английском и нидерландском. А привычный нам немецкий 
содержит больше шипящих и свистящих компонентов.  
 Верхние немцы также изменили ещѐ несколько звуков, но, если знать 
о таких соответствиях, можно увидеть родственные связи между немецким 
и английским языками. Это может помочь понять некоторые слова. 
Например, вы знаете, что зуб на английском «tooth». Можно 
предположить, что такое же немецкое слово будет начинаться не с T[ts], а 
с [Z]. И, на самом деле, зуб на немецком Zahn [3, 4]. 

 Таким образом, можно сделать вывод, что немецкий и английский 
имеют гораздо больше общего между собой. Тесные культурные, 
географические и исторические связи значительно повлияли на 
современное состояние сопоставляемых языков.   
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The main aim of all energy enterprises is making profit. The achievement 

of this goal directly depends on production level and realization costs. Effective 

operations in cost management are able to ensure a high economic result of the 

company's activities. 

The most important tasks in this sphere are the best use of fixed assets and 

working capital, full and sustainable demand in thermal energy and electricity, a 

growth in the volume of sold products, advanced input of power capacities. 

Problem solutions provide an increase of the enterprise‟s output and profit, as 
well as the necessary level of cost benefit presentation. 

The cost management system is focused on ensuring business profitability 

in the short term and maintaining a sustainable competitive advantage in the 

long term. According to this, two levels of cost management can be 

distinguished: strategic and operational [1]. 

Let‟s review such methods of strategic cost management as target-costing, 

kaizen-costing and of tactical management as standard-costing, direct-costing. 

Standard-costing is based on the application of regulated cost values, while 

direct-costing is on improving the accounting of actual expenses, which, in turn, 

does not allow us to predict the size of future income [2]. Standard-costing and 

direct-costing, as more traditional methods, are not able to completely meet the 

information needs of the enterprise. Therefore, strategic methods are currently 

being actively developed [1].  

Target-costing and kaizen-costing are aimed at achieving target figures in 

production cost at fuel and energy companies [2]. With kaizen-costing, cost 

reduction occurs at the production stage due to the search for hidden reserves 

with employees‟ active participation. Target-costing and kaizen-costing take 

into account market factors, and, consequently, are concentrated on the 

environment.  
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It is necessary to pay attention to the cost-killing method. It allows us, on 

the one hand, to have complete information about the state of costs at the 

enterprise, to contribute in a certain way to an effective system creation of 

employee motivation, cost monitoring, procurement and transport logistics. On 

the other hand, it permits carrying out a forced revision of the contracts terms 

with existing suppliers and new partners‟ searching. Unfortunately, this method 

has disadvantages, such as the necessity for systematic application, limited use 

(specific types of costs, particular divisions of the enterprise) [3, C. 207, 208]. 

All the demonstrated methods have advantages and disadvantages, for this 

reason, the choice of an appropriate method should be determined primarily by 

management objectives, the availability and quality of initial information, as 

well as the level of qualification of specialists [4, C. 90]. 

«Tatenergo» power plants costs have been analyzed in this article. 
According to the «Tatenergo» data [5], for the period 2019-2021, there is an 

increase in energy resources, operating, uncontrolled, non-operating costs, while 

there is a decrease in expenses that are not accounted for tax purposes. The 

growth of energy resources cost (9,4 %) is associated with the price increase. 

The growth rate of operating expenses amounted to 113,64 % (1406799,63 

thousand rubles) due to an increase in the volume of repair works. Depreciation 

is raised at 32755,11 on the main funds increase. Non-operating expenses 

increased with the cost of banking services. The expenses that are not accounted 

for tax purposes decreased on 41871,7 and constituted 1059,48 thousand rubles. 

It is associated with the other expenses reduction. Many actual indicators of 

2019 exceed the planned ones. These include: operating, non-controlled costs 

and expenses that are not accounted for tax purposes. It does not exclude the 

possibility of using additional costs. 

In order to improve these figures, we propose the following measures at 

the researched enterprise: 

– implementation of a new equipment that allows more economical use of 

materials and supplies; 

– mechanization and automation of all production processes [6, C. 14]; 

– use of progressive systems and wage forms; 

– professional development of employees; 

– application of accelerated depreciation. 

To summarize, we may say that the use of modern methods contributes to 

a more rational cost optimization, improvement of the enterprise work in all 

spheres. 
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Today, technical progress does not stand still. New trends of our time 

make us respond with the school education modernization. These trends give 

rise to new requirements for education, the main goal of which is upbringing, 

social and pedagogical support for the formation and highly moral, responsible, 

competent citizen development [1].  

Modern innovative forms of education are characterized by 

a high communicative ability and students‟ active involvement in educational 
activities, they activate the knowledge potential, they effectively develop 

the schoolchildren communicative competence. 
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This contributes to adaptation to modern social conditions, since society 

needs people who quickly navigate in the modern world, independent and 

proactive, who are successful in their activities. At the heart of any innovation is 

creativity. Creative activity involves the emotional development and the 

individual intellectual spheres [3]. This is one of the main tasks of the modern 

educational process. In the educational process, the computer is becoming an 

indispensable means of development, education, and the formation of students' 

communicative abilities. 

Educational activity at school requires the specific technologies use that 

ensure this problem solution. Such technologies are innovative forms of 

education: role play, project method, dramatization, ICT, skype technologies. 

The main task is to choose methods to stimulate active cognitive activity of 

students, to realize the creative potential of each participant in innovative 

activity. The teacher goal is to identify the possibilities of education innovative 

forms, to increase the training effectiveness, to develop students' creative 

abilities [2]. 

Innovative activity is one of the most accessible and effective forms of 

developing students' communicative competence skills, creating conditions for 

the individual socialization and his independence development. Project 

technology is a technology that stimulates the students interests and develops a 

desire to learn associated with the implementation of various kinds of projects. 

The use of this technology makes it possible to foresee all possible forms of 

work in the classroom: individual, group, collective, which stimulate the 

independence and people creativity [4]. 

But, does technology always have a good effect on a person? The 

excessive appeal of a person to a gadget can be called an addiction. Various 

studies note both the digital technology positive impact and the problem areas of 

studying online safety, the encounter with online risks. Psychotherapists identify 

gadget addiction as a separate disease - nomophobia. It affects adults and, even 

more, children with an immature psyche. Children and adolescents who become 

dependent on technological environment, become withdrawn, aggressive, 

immersed in a virtual reality, lose interest in the world around them. Each parent 

forms his opinion on whether to give his child a phone or a tablet, or not, and if 

given, whether to limit the child in the ability to use these electronic devices or 

give him complete freedom. 

Unfortunately, psychologists advise to have a rest from the Internet 

sometimes, even to go away for a couple of days to the places where there is no 

connection, not to damage our health. It is advisable to take the phone away. 

When the smartphone is kept in the pocket or on the table, the temptation to be 

distracted is much greater than if the device is lying in the next room. There is a 

lot of hostility in the outside world [5]. Therefore, in the virtual world, a person 

feels safe.  
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Развитие техники и технологии в современном обществе неизбежно 
ведет к увеличению отходов быта и производства, что несомненно 
сказывается на состоянии экологии. Так, с начала XXI века образование 
отходов увеличилось с 1 млн. тонн отходов производства и потребления в 
год до примерно 3 млн. тонн [1, C 43]. Для решения «мусорной» проблемы 
ученые предлагают внедрение в систему обращения с отходами 
мусоросжигательных заводов, что, по прогнозам ученых, сможет 
сократить объемы накапливаемых отводов хотя бы в 2 раза только к 
середине XXI века [2]. Однако при таких темпах развития системы 
обращения с ТБО, перерабатывать 50 % отходов, по подсчетам ученых, 
Польша сможет не раньше 2050 года [4, C 5-7].  Одновременно, привычка 
населения сортировать ТБО по-прежнему недостаточна. С этой задачей 
Швеция справилась только за двадцать лет при населении 10 млн. человек 
и 4,5 млн. тонн собираемого мусора [5, С. 446]. 

В марте 2019 г. появились сообщения о результатах трѐхгодичной 
эксплуатации МСЗ на Западе Польши, которые показали экономическую и 
экологическую эффективность внедрения завода в экосистему города, что 
позволяет делать выводы о перспективности развития данного вида 
утилизации бытовых и коммунальных отходов [6, С. 16]. Завод 
перерабатывает 60 тыс. тонн отходов в год. За вывоз и переработку мусора 
возможна оплата по двум доступным тарифам: первый тариф – за 
сортированный мусор, второй – за не сортированный. Благодаря 
современному оборудованию завода после обработки на полигон 
поступает 20–25 % отходов [7, С. 179-180]. 

Выполненный анализ состояния утилизации коммунальных отходов 
в Польше показал, что за последние двадцать лет ситуация не изменилась: 
страна занимает одно из последних мест в ЕС по утилизации ТБО, которая 
не превышает 60 %. ТБО захораниваются на полигонах и свалках. Однако 
пример польского города Жары, где предложенная концепция по 
высокотемпературной утилизации коммунальных отходов решена 
положительно, позволяет делать выводы о перспективности развития 
данного вида утилизации бытовых и коммунальных отходов. 
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The introduction of the Internet and digital educational technologies in the 

process of learning English at universities is very important in the modern 

world, in the age of information technology. "Podcasts" and "Web Quests" 

provide an opportunity in solving two main problems for teachers of non-

linguistic educational institutions: the effective organizing of self-study for 

students and compensating for the lack in teaching hours of the English 

language.  
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Students of the XXI century are “in touch” with digital world. The 
teachers should embrace all the opportunities the digital era presents. Due to 

increase of extra-class hours in higher school in Russia teachers were urged to 

reschedule their programs and curricular, so that students are involved more in 

self-studies under the guidance of their educators [1]. 

One of the crucial features of podcasts and WebQuests is mobility which 

is an important attribute of modern education. Informational and digital 

communication technologies accommodate considerable potential for optimizing 

foreign language education due to the following three factors: 

1. Creating conditions for self-studies 

2. Developing “soft” skills of working on they‟re own 

3. Ensuring a significant level of educational materials‟ originality 

Podcasts. A podcast is an episodic series of spoken-word digital audio 

files that you download for personal usage, and can listen to on PC or on any 

portable device. Academic podcasts provide improved flexibility, user control, 

portability, and allow for planning and multitasking which was a key in Russia 

in 2008 to study English language [2]. Every student should work on four 

podcasts during each semester. One podcast comprises five sections. All 

sections except fourth and fifth have one in common: they give audio files at 

slower tempo. For unexperienced in listening to English students it is essential.  

The first part of the podcast is the Introduction where outlines of the 

coming up audio materials are shown. The second section, Original Monologue 

or Dialogue, is about discussion of the subject of the podcast. The third part is 

the biggest section of the podcast, the Language Explanation, it gives 

explanation of meaning, spelling and usage of some words and expressions from 

the new vocabulary. The forth part is Monologue or Dialogue from second part 

but reading speed is as in everyday life [3]. The fifth section is the rundown 

where narrator gives further information about podcast in general. About 800 

first-year student took part in this project. In 2012 and 2013 all students filled 

out a questionnaire. Two statistics of answers on this questionnaire was 

unexpected.  

The first question of the survey was “What gadgets do you use to listen to 
podcast?”. A little less than 50% of students preferred to use their PC, about 

25% used their phone and about 22% were listening on their MP3 – players. The 

main goal of podcast was to improve multitasking and time managing. When 

this occurrence was analyzed, the teachers found out that the surveyed students 

(87.23%) had never heard about podcasts. This statistic shows that students in 

the past were lacking technical knowledge and they prefer to use their portable 

device only for recreation and stationary PC for learning activities. 
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The second question “Where do you listen to podcasts?”. This question is 
correlating to the first question as it shows that 63,32% of students listened to 

podcasts in their homes explaining the preference in PC. Most students didn‟t 
know how they could listen to podcast on their portable devices, which leads to 

the conclusion, almost all first-year students use their portable devices only for 

entertainment. Which explains the lack of technical knowledge because nobody 

has taught them how to use their portable devices for self-studies. 

Web-Quests. The WebQuest as learning model was developed by Bernie 

Dodge and Tom March at San Diego University in 1995. According to Bernie 

Dodge “a WebQuest is an inquiry-oriented activity in which some or all the 

information that learners interact with comes from recourses on the Internet, 

optionally supplemented with videoconferencing” There are two types of 
WebQuests: short- and longer-term WebQuests.  

A short-term WebQuest is about hunting for a significant amount of new 

information and making sense of it. It will involve learners in visiting sights to 

find information, which takes a couple of classes or so, and using this 

information in class to acquire a set of learning aims[4]. A long-term WebQuest 

will take a learner a few weeks or even a semester, during that time a learner 

will have processed knowledge base deeply, converting it into a new product 

that other can acknowledge, online or offline. It can be a report, a presentation, 

an interview, ex [5]. 

WebQuests provide the means for developing a vaster mindset, a common 

problem of the modern digital age students which often prevents them from 

developing their critical thinking abilities and, thereby, their foreign language 

communicative competence. By introducing WebQuest technology, teachers 

motivate students to study, providing a fascinating virtual environment.  
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The relevance of this study lies in the need to study the accumulated 

information about smart networks, primarily from the point of view of their 

expediency in the modern world. 

A smart grid is an electricity network fitted with hardware that allows data 

associated with the delivery and usage of electricity to be monitored and 

temporally metered. The measuring hardware is typically in the form of a meter 

known as a smart meter or Advanced Domestic Meter (ADM) [1]. 
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Smart grids, unlike traditional grid systems, allow us not only to 

determine the power of the generator, heat consumption measurement for 

auditing and billing, but also to carry out actions to ensure a stable and 

economical bidirectional flow of electricity. For example, using client data 

during peak load can reduce usage or shut down the system completely. In 

general sense, the smart grid will contribute to the transformation of electrical 

systems in adapting to the challenges of climate change by integrating energy 

storage, renewable generation and demand management. 

The research done by the foreign authors has shown that the use of smart 

networks is effective. The solutions should vary depending on the region, 

geography, economy, network, level of renewable generation, state policy and 

readiness for changes [1]. The use of smart grids involves the use of batteries for 

energy storage. The authors in one of the articles under the study say that 

distributed storage in the form of batteries at the retail level will be a key 

solution due to lower battery prices and ease of installation [1]. The article [2] 

presents conclusions on the use of intelligent systems in a residential building in 

Ireland. The results have shown that a reduction in energy costs of up to 21 % 

and 43 % can be achieved by using an intelligent algorithm without 

compromising thermal comfort inside the building. The article [3] also tells us 

about the successful use of smart grids to change the power supply profile of a 

building, perform load switching, and to reduce peak load, as well as to export 

electricity excess back to the grid in order to take advantage of the price 

difference and reduce the load on the infrastructure. The article [4] concludes 

that justice in the electric power industry while using smart systems implies not 

only an equitable distribution of financial profits and costs, but also the amount 

of public funding, active dissemination of knowledge about projects among the 

customers, justice in household data yielding and consumption, access to 

decision-making processes for users‟ participation. The researches in smart grids 
are also carried out by Russian scientists [5]. 

Thus, the use of smart grids is reasonable and expedient. At the same 

time, the use of the systems involves taking into account certain local 

geographical, economic, etc. features, the use of batteries for the storage and 

accumulation of energy, creation of conditions for equitable distribution at the 

local and state levels. 
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В 2010 г. был принят в энергетической политике Германии документ 
– «Энергетическая концепция 2050» (Das Energiekonzept 2050). Если 
раньше энергетическую политику определяли какие-то отдельные законы, 
то этот документ формировал единый курс развития энергетического 
сектора до 2050 года, единую общую для всей Германии концепцию [1].  

 

Считаете ли вы обозначенный срок, 2022 год, правильным / слишком ранним / 
слишком поздним для отказа от атомной энергетики? 

 

Энергетическая политика, проводимая правительством Ангелы 
Меркель, оказалась интенсивнее, чем энергетическая политика, 
проводившаяся коалиционным правительством под главой Герхарда 
Шредера, когда «у руля» помимо социалистов находилась партия 
«Зеленые». Опросы показали, что общество выступает за отказ от атомной 
энергии и, таким образом, поддерживает «Энергетический поворот» (см. 
рисунок) [2].  

Российская энергия была востребована на немецком рынке, но все 
это было до провозглашения «Энергетического поворота» и перехода на 
возобновляемые источники энергии [3].  

Доля российского импорта действительно играет значительную роль 
в энергетике Германии. Доля импорта нефти за десять лет выросла на 6%, 
а доля импорта газа за этот же период времени снизилась на 4%, несмотря 
на «Северный поток» (см. таблицу). Нефть, действительно, является самым 
используемым в Германии топливом, газ находится на втором месте, но 
лишь тогда, когда каменный и бурый уголь рассматриваются отдельно, в 
ином случае уголь, в значительном количестве добываемый в Германии, 
выходит на второе место [4].  

Российская доля в энергетическом импорте Германии (%) 
 

 2002 2012 

Нефть 32 38 

Газ 44 40 

  



515 

Отношения России и Германии на данный период времени нельзя 
назвать ни чем иным как «стратегическим партнерством», это очень далеко 
от дружбы. Возможно, если бы Россия не была таким значимым для 
Германии поставщиком энергии, санкции носили бы более жесткий 
характер.[5] Энергетические отношения – это на данный момент некий 
связующий фактор, который поддерживает русско-немецкие отношения в 
период международного кризиса. Наличие природных ресурсов делает 
Россию значимым игроком для Евросоюза в целом и Германии в 
частности. Если у Германии не будет потребности в российской нефти и 
газе, на что она и рассчитывает к 2050–2060 гг., а так же если Россия не 
изменит политический курс, она станет значительно менее значимой для 
Германии [6].  
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Аbstract. The article discusses main advantages of using scent marketing in 

organizations that seek to apply a strategic approach to communications in a changing 

environment. Correct use of scent in communication acts as a trigger of consumer loyalty, 

provoking clients to repeat contacts with the brand. At the same time, scent marketing is an 

underdeveloped method; in this regard, use of aromas in communication can be called an 

innovative technology; research in this area, both practical and theoretical, is necessary for its 

further development. 
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The survival of the enterprise requires constant improvement of the 

company's activities and the application of a strategic approach to 

communications in a changing environment [1]. The mechanisms of struggle are 

not only market-economic and political technologies, but also innovative 

methods of communication, including non-verbal ways of influencing the target 

audience. 

The use of verbal means in business has long shown its effectiveness.  To 

make a successful sale of a product or service, the seller needs to establish 

contact with the client. It is important to identify needs, present the product, 

work with objections and complete the transaction. Each stage involves the use 

of a speech apparatus, which indicates the indispensability of verbal 

communication in sales. At the same time, however, there are several nuances: 

– a successful seller must be able to speak correctly; 

– he should listen more to understand the wishes of the consumer; 

− he needs to filter the information and show the product from the angle 

that will emphasize the strengths. 

Verbal communication is a powerful tool in sales, but with the current 

level of competition, it is difficult for companies to achieve a competitive 

advantage using only words. Nonverbal communication is the exchange of 

meaningful information, not expressed in words. Nonverbal means of 

communication can be clothing, hairstyle, facial expressions, posture, and even 

objects surrounding a person.  
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Recognition of the meaning of nonverbal signs contributes to the 
achievement of the highest degree of mutual understanding: such information 
allows you to understand the mood, experiences, expectations, feelings, 
intentions, as well as to evaluate the moral and personal qualities of a person. 
Therefore, if compared with verbal communication, nonverbal allows you to 
more fully convey the essence of a particular message. Color and smell are most 
often used [3].   

The integration of smell as a non-verbal means of communication into the 
sales sphere is not yet as developed a technology as color. It is used by many 
companies around the world, but there is no unambiguous data on what specific 
reactions a particular smell causes in potential consumers, as well as in what 
concentration and under what circumstances it should be used. Therefore, 
aromamarketing can be considered an innovative and insufficiently developed 
method that can increase the number of attracted buyers, provided that the 
necessary amount of research is carried out. 

The use of nonverbal triggers in communication with the consumer allows 
you to overcome some of the shortcomings of verbal communication, for 
example, to accompany the submission of dry information with an emotional 
component or to neutralize the impression of imposing a purchase. In this case, 
it is advisable to use non-verbal means, including olfactory ones (based on the 
use of smell), which may be more effective, since there is an influence on the 
emotions and the sphere of the unconscious buyer. It is assumed that when odors 
are exposed to its analyzers (for example, the aroma of a new purchase), the 
impression of one's own choice will be created, without imposing someone 
else's opinion. The smell is capable of a lot, for example, using various smells, 
you can slow down or accelerate the heartbeat, raise and lower blood pressure, 
excite a person or, conversely, put him to sleep. [5, С. 120]. 

Nowadays, many shops, cinemas and banks use secret fragrances to 
attract an audience. In the UK, a special smell is used by British Airways. 
Marketers who work in this organization use fragrances to increase the comfort 
of passengers.  "This is done specifically to make people feel cheerful," says 
Jamie Bowden, an employee of British Airways. Given that British Airways' 
unique fragrances are not advertising in the traditional sense, they are a new way 
that is used in advertising, trying to influence purchase decisions. The 
composition of the fragrance is kept secret. It is known that this is a natural, not 
artificial, barely noticeable fragrance. 

Thus, we found out that an important element of brand positioning is its 
non-verbal components, including smell. Lack of smell is often associated with 
distrust of the product, and after many have experienced a loss of sense of smell 
in the midst of a pandemic, it can also cause negative associations with the 
disease. Aromamarketing is necessary for those companies that want to 
differentiate in the market of homogeneous products, using a fragrance that will 
evoke a positive and holistic memory of the brand in the consumer, forcing them 
to come into contact with the company again and again, which means forming 
loyalty.  
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За последние несколько лет дисциплина управления активами 
получила значительное развитие. Управление активами - это 
скоординированная деятельность организации по реализации ценности 
своих активов [1]. Тактика технического обслуживания в целом 
подразделяется на задачи, основанные на состоянии, профилактические и  
корректирующие [2]. Как утверждают зарубежные исследователи, для того 
чтобы максимизировать работу актива в течение его срока службы, 
ключевым моментом является совместимость этих тактик с важными 
системами технического обслуживания. Стоимость играет важную роль в 
эффективной реализации этих тактик. Выбор неправильной тактики для 
системы может повлиять на общую доступность актива и привести к 
значительным финансовым потерям. Недавние технологические 
достижения и цифровизация, вызванные появлением Индустрии 4.0, 
усложнили выбор тактики технического обслуживания и выполнение 
соответствующих задач [3]. Хотя эти же достижения открыли новые 
возможности для повышения эффективности технического обслуживания с 
помощью вспомогательных систем и технологий виртуальной реальности, 
необходимо определить новые подходы к обучению для развития навыков 
и знаний, необходимых работникам [4, 5].  

В зарубежной и отечественной литературе четко описано, как 
ориентированные на действие среды обучения, такие как учебные 
площадки, основанные на действующих заводах (учебные заводы), делают 
передачу знаний более эффективной [6–9]. Использование геймификации в 
поддержку учебных площадок также часто применяется для усиления 
связи с реальностью. Разработка плана технического обслуживания 
предполагает участие междисциплинарных команд в процессе разработки. 
Поэтому важно, чтобы учебная среда знакомила студентов с динамикой, 
связанной с формированием междисциплинарных команд. Данной 
проблемой занимаются и отечественные ученые [10]. 
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Зарубежным исследователями была проведена программа в сентябре 
2019 г. на SLF с участием студентов факультета инженерии, технологии и 
информатики из бизнес-школы ESB, Высшей школы Ройтлингена 
(Германия). Студенты смогли понять процессы, связанные с разработкой 
плана технического обслуживания, разработать и провести анализ 
критичности для выявления наиболее критических подсистем 
промышленной машины, разработать план технического обслуживания и 
разработать концепцию применения технологии реальности. С учетом 
результатов, достигнутых тремя группами, и, по мнению преподавателей, 
научных ассистентов, участников и наблюдателей обучения, программа 
эффективно демонстрирует, как учебные площадки, основанные на базе 
реальных заводов, могут быть использованы для преподавания концепций, 
связанных с управлением, в контексте междисциплинарной команды. В 
будущем предполагается включить программу в существующие модули 
подготовки бакалавров по управлению техническим обслуживанием. 
Также предусматривается установка регистраторов данных на машинах 
STC-LAM, что позволит собирать данные о работе и отказах, что позволит 
расширить программу, включив в нее темы по проектированию 
надежности, здоровью машин и прогнозированию. 
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Переход к возобновляемым источникам энергии один из самых 
важных вопросов, стоящих перед мировым сообществом. Согласно 
Парижскому соглашению [1], к 2050 г. должны быть устранены не только 
выбросы парниковых газов во всех секторах энергетики: 
электроэнергетика, теплоэнергетика, транспорт и промышленность, но и 
должна быть обеспечена тесная взаимосвязь между секторами, 
обеспечивающая максимальный синергетический эффект и эффективность. 
Решением данной проблемы занимаются и отечественные ученые [2]. 

Индия, вторая по численности населения страна с населением 1,353 
миллиарда человек, является одним из крупнейших потребителей 
ископаемого топлива в мире. Учитывая высокую степень энергетической 
бедности, одной из самых серьезных проблем для этой страны является 
обеспечение всеобщего доступа к чистой электроэнергии для населения к 
2030 году. Страна стала одним из первых участников разработки основ 
политики в области возобновляемых источников энергии, причем первые 
усилия были предприняты еще во время энергетического кризиса около 50 
лет назад [3]. За последние три десятилетия, по мере развития технологий 
возобновляемых источников энергии во всем мире, в Индии согласованная 
политическая поддержка развертывания ветроэнергетики [4], а в последнее 
время и солнечной энергии, привела к двузначному росту этих двух 
технологий. 

Несмотря на то, что согласованная политика сосредоточена на 
увеличении мощности и выработке энергии на основе возобновляемых 
источников энергии, в борьбе с выбросами парниковых газов полностью 
отсутствует принцип замкнутости. Данная проблема связана с тем, что при 
внедрении новых технологий не уделяется внимания другим формам 
загрязнения, которые возникают в ходе внедрения возобновляемых 
источников энергии. Например, не учитываются потенциально опасные 
отходы, которые будут образовываться в результате истечения срока 
службы солнечных панелей [5]. Также, отсутствие комплексной политики 
и нормативной базы препятствует внедрению возобновляемых технологий 
[3]. Рынок возобновляемых источников энергии требует четкой политики и 
юридических процедур на законодательном уровне для привлечения 
внимания инвесторов. По мнению зарубежных исследователей, 
неадекватные технологии и отсутствие инфраструктуры, необходимой 

для внедрения возобновляемых технологий, в настоящее время 

должны быть преодолены с помощью НИОКР. Правительству следует 
выделить больше средств на поддержку исследований и инновационной 
деятельности в этом секторе. 
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В работе зарубежных авторов отмечается наличие недостаточно 
компетентного персонала для обучения, отсутствие методов адекватной 
демонстрации того, как поддерживать и эксплуатировать структуры 
возобновляемой энергии. Как отмечают зарубежные эксперты, импортное 
оборудование дороже, чем оборудование местного производства; поэтому 
производство возобновляемой энергии становится дорогим и даже 
недоступным [5]. Следовательно, чтобы снизить стоимость оборудования, 
необходимого для становления сектора возобновляемой энергии, страна 
должна наладить внутреннее производство. Еще одно существенное 
инфраструктурное препятствие для развития технологий возобновляемых 
источников энергии – ненадежное подключение к сети. Как следствие, 
многие инвесторы теряют веру в технологии возобновляемых источников 
энергии и не готовы инвестировать в них, опасаясь неудачи.  

Таким образом, как отмечают зарубежные специалисты [3], в Индии 
сектор возобновляемых источников энергии сталкивается с серьезными 
препятствиями. Некоторые из них присущи всем странам, внедряющим 
новые возобновляемые технологии; другие - являются результатом 
искаженной регулирующей структуры и рынка. Отсутствие комплексной 
политики и регулирования структуры являются основным препятствием 
внедрению возобновляемых технологий в стране. Должное внимание 
должно быть и уделено принципам циркулярной экономики в борьбе с 
парниковыми газами при разработке сектора возобновляемой энергетики 
[5]. 
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Актуальной задачей является исследование методов повышения 
интенсификации процессов теплообмена в энергетических установках. Для 
повышения эффективности теплообменных аппаратов применяют 
различные перспективные методы усиления теплообмена [1]: 
механическое воздействие на поверхность теплообмена, воздействие на 
поток электрическим магнитным или акустическим полем, пульсациями 
давления; вдув или отсос рабочей среды через пористую поверхность и 
другие. 

Для интенсификации теплообмена в различных теплообменных 
аппаратах, которые широко применяются в энергетике, пульсационные 
методы интенсификации представляются перспективным способом: они не 
требуют разборки агрегатов, а также остановки их работы. Импульсный 
поток создает высокие периодические ускорения жидкости, которые могут 
вызывать более быстрое разрушение слоя отложений из-за увеличения 
напряжения сдвига, действующего на поверхность [2].  
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По мнению зарубежных исследователей, колеблющийся поток – 

одно из самых эффективных средств увеличения скорости теплопередачи в 
теплообменниках и скорости масообмена в оборудовании [3]. На основе 
экспериментальных исследований было выявлено, что степень, до которой 
осциллирующий поток усиливает скорость теплопередачи или 
масообмена, зависит не только от некоторых переменных, но и от 
геометрии поверхности переноса. Опытным путем зарубежными 
исследователями было выявлено, что наложение пульсирующего потока на 
устойчивый расход увеличивает скорость массопереноса по сравнению с 
установившимся значением расхода в соответствии с предыдущими 
исследованиями теплопередачи в трубках. Однако прежде чем 
рекомендовать использование пульсирующего потока на практике следует 
позаботиться о том, чтобы добавленные затраты, связанные с 
механической мощностью потребления (постоянный поток и мощность 
откачки пульсирующего потока) и стоимостью системы генерации 
импульсов, не аннулировали вышеперечисленных преимуществ. По 
мнению зарубежных авторов [3] в будущем необходимо провести 
экономическое сравнение существующей техники и других методов 
увеличения скорости массопереноса.  

Пульсирующий поток характеризуется периодом пульсации, 
амплитудой и усредненными по времени параметрами. В ходе 
экспериментальных исследований зарубежными исследователями [4] было 
выявлено, что увеличение амплитуды приводит к увеличению среднего по 
времени гидравлического сопротивления при фиксированном значении 
Рейнольдса. Эти результаты были признаны характерными для 
пульсирующего потока, как в каналах, так и в пучках стержней [4]. 

В последние годы исследования зарубежных авторов сосредоточены 
на изучении влияния зависящих от времени потоков (например, 
пульсирующих, осциллирующих, вибрирующих) на соотношения 
градиента пропускного давления. Большинство этих исследований 
сосредоточено на вопросе, можно ли добиться увеличения потока для 
данного среднего градиента давления, зависящего от времени. И, наоборот, 
при заданном расходе можно ли снизить требуемый градиент давления [5]. 

Исследование зарубежных авторов позволило сделать следующие 
выводы: 

– пульсации в теплообменниках могут увеличить скорость 
теплопередачи на 20 %; 

– максимальное преимущество пульсирующего потока реализуется 
только в ньютоновских жидкостях. Однако это можно использовать как 
инструмент для регулирования максимальной скорости теплопередачи; 

– можно достичь различных уровней увеличения 
тепломассопереноса в пульсирующих потоках по сравнению с постоянным 
потоком.  



526 

Источники 

1. Ибрагимов У.Х. Выбор и сравнение эффективности методов 
интенсификации теплообмена в промышленных теплообменных аппаратах 
// Молодой ученый. 2017. №. 24. С. 145–147. 

2. Хайбуллина А.И., Зиннатуллин Н.Х., Ильин В.К. Повышение 
эффективности работы теплообменного оборудования использованием 
пульсационных методов очистки // Известия вузов. Проблемы энергетики. 

2021. Т. 23. № 1. С. 59–67.  

3. Zaki M. et al. Intensification of the rate of heat and mass transfer in a 

batch and continuous parallel plate contactor by pulsed flow // Chemical 

Engineering Journal. 2020. Т. 398. С. 125589.  

4. Mishra G., Chhabra R. P. Influence of flow pulsations and yield stress 

on heat transfer from a sphere // Applied Mathematical Modelling. 2021. Т. 90. 

С. 1069-1098. 

5. Ala A. A. et al. Simulation of low-Re pulsatile flow through bare 5 x 5 

square arrayed rod bundles // Progress in Nuclear Energy. 2020. Т. 129. С. 

103487. 

 

УДК 621.316.016.25 

 

CAPACITOR BANKS AS AN OPPORTUNITY TO INCREASE ENERGY 

EFFICIENCY 

 

Evgeny A. Skrynnikov 

Scientific advisor  Jhanna I. Aytuganova 

KSPEU, Kazan, Republic of Tatarstan 

evgeny_skr2002@mail.ru 

 

Abstract. The article considers the possibility of increasing the energy efficiency of 

enterprises through the using of capacitor banks as means of compensating reactive power. 

The technical component of capacitor banks, their types and advantages over other methods 

of reactive power compensation are reveals. 

Keywords: capacitor banks, reactive power compensation, energy efficiency, types of 

capacitor banks. 

 

Sooner or later, any enterprise faces the question of rational and efficient 

electricity consumption. The solution to this problem is forced not only by 

constantly rising energy prices, but also by the desire to increase the life of 

equipment (sometimes extremely expensive) [1]. The phenomenon of reactive 

power hinders the efficiency of energy consumption.  
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Due to design features, power plants connected to the power grid consume 

not only active, but also reactive power, while the latter reduces the useful work 

performed by the installations, increases the load on the power grid, shortening 

the service life of the equipment [2]. 

Reactive power is measured in reactive volt-amperes (var), and the 

indicator of its consumption is cosφ - the ratio of active power to full (Cos φ = P 

/S, where φ is the angle between the phases of current and voltage, P is active 

power, S is full power, and Q is reactive power). 

There are several ways to compensate for reactive power; one of the most 

preferable is to connect capacitor banks. These devices not only significantly 

reduce the consumption; hence the cost of electricity consumed, but also 

protects the equipment from overloads. With the help of capacitor banks, it is 

possible to stabilize the parameters of the electric current during its transmission 

over long distances, as well as to prevent voltage drops, i.e. to improve the 

quality of the energy resource received [3]. 

The combination of a capacitor bank, switching equipment and means of 

protection and control is called a capacitor plant. Contactors or thyristors are 

usually used for switching in a capacitor installation. 

The capacitor bank structurally consists of several interconnected 

capacitors. They can be connected in parallel or in series, as well as in parallel-

in series. In order to compensate for the reactive power, as a rule, "cosine" 

capacitors are used. They are designed for a voltage frequency of 50 Hz, while 

the power ranges from 10 to 100 kvar. At the same time the scale of nominal 

voltage of capacitors is from 230 V to 10.5 kV, which makes it possible to 

design installations with a voltage of 380 V and higher [4]. 

Depending on the voltage level and the load of the system, the batteries in 

the network can be connected in the form of a star, triangle or double star. 

The installation of capacitors with parallel connection to the network is 

called transverse compensation. With this compensation, capacitors, generating 

reactive power, increase the power factor and simultaneously regulate the 

voltage, since they reduce voltage losses in the network [5]. 

The capacitor bank visually represents a housing on top of which isolated 

terminals are located. 

Protection of capacitors in the battery is realized by fuses included in the 

circuit of each capacitor. In addition, there is protection of the battery as such, 

carried out by including both switches and fuses in the circuit. 

Depending on the design, capacitor banks are divided into two groups: 

unregulated and regulated (controlled). 

In unregulated batteries, the number of capacitors themselves is constant, 

and the value of reactive power depends solely on the square of the voltage. 
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In adjustable capacitor banks, the number of applied capacitors changes 

automatically or manually, depending on the mode. Turning on (off) part of the 

capacitors that make up the battery makes it possible to change the power 

generated. Such regulation is called stepwise, and it, in turn, can be of two types. 

Single–stage regulation is the disconnection (switching on) of all battery 

capacitors, and multi–stage regulation is the disconnection (switching on) of 

individual sections of the battery, using contactors or switches. 

Speaking of reactive power compensation, it is appropriate to indicate the 

advantages of using capacitor banks over other devices and methods. 

These devices give a noticeable economic effect: the ratio of the cost of 

purchasing and installing a condenser unit makes it possible to recoup the device 

within a couple of years. In addition, condenser units are simple and convenient 

both for installation and operation and can be installed on the required network 

section. It should also be noted that there are options for installations for 

different voltage levels of power grids. 
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изучением иностранного языка, выпускников технических ВУЗов и причины их 
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Главной задачей технического ВУЗа является подготовка 
высококвалифицированных специалистов в определенной области 
деятельности и науки. Углубленное изучение иностранного языка в 
технических университетах обусловлено дополнительным желанием 
студентов расширить и обогатить свои знания и умения, стать более 
конкурентоспособными на рынке труда и сочетать в себе качества как 
технически, так и гуманитарно-образованного человека. 

Бесспорно, низкий уровень владения иностранным языком налагает 
определенные ограничения на выпускников при выборе работы. Студенты 
сталкиваются с проблемами при изучении различных технологий в своей 
отрасли. Языковой барьер и неумение пользоваться иностранными 
источниками вынуждает студентов пользоваться только российскими 
источниками, которые не всегда являются актуальными.  
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Выделим две основные проблемы, влияющие на качество подготовки 
выпускников: время подготовки и методика обучения. 

Рассмотрим первую проблему: на данный момент программа 
бакалавриата включает в себя лишь 3 семестра изучения иностранного 
языка. Это 1,5 года из 4-х, то есть оставшиеся 2,5 года у студентов 
прекращается регулярная аудиторная практика иностранного языка. В 
течение данного периода они либо поддерживают и совершенствуют свои 
знания, либо благополучно все забывают. Неутешительная статистика 
показывает, что последних в разы больше. Несомненно, за 3 семестра 
учѐбы невозможно всецело подготовить высококвалифицированного 
специалиста, грамотно и профессионально использующего иностранный 
язык в своей работе, как минимум по той причине, что в первые 1,5 года 
обучения студент не сталкивается с предметами по своей узкой 
специальности. Увеличив период обучения иностранному языку в 
технических вузах, мы получим специалистов, умеющих использовать 
иностранные источники, обмениваться опытом работы с коллегами из 
других стран и идущих в ногу с техническим развитием всего мира.  

Вторая проблема: изучение иностранного языка связанно, в первую 
очередь, с грамматикой и освоением словарного запаса, но этого 
недостаточно, чтобы быть специалистом международного класса. 
Студентов необходимо обучать мыслить, обсуждать между собой и решать 
возникающие проблемы на иностранном языке. 

Возникает проблема помощи студентам на пути их изучения 
иностранного языка. Как вызвать интерес к предмету и не терять его на 
всѐм нелегком пути его освоения? Как преподнести сложный материал 
понятным и легким способом? Прежде всего, это задачи методики 
преподавания. 

Метод проектного обучения является альтернативным 
традиционному лекционному обучению. Он сближает теоретический 
материал с реальными практическими вопросами [4]. Совместное изучение 
учебной специальности на родном и иностранных языках не просто научит 
студентов работать с иностранной литературой, но и поможет лучше 
понять и расширить знания. Данный метод можно сравнить с двумя 
параллельными дорогами: студент изучает основные темы своей 
специальности и подкрепляет их выполнением проектов. Получается 
прекрасный тандем подготовки: основная специализация и иностранный 
язык идут рука об руку. Ключевой положительной  характеристикой 
данного метода является охват нескольких дисциплин, сосредоточенность 
на проблеме и ее решении, улучшение навыков обдуманного принятия 
решений и оттачивание качества своих решений и навыков.  
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Метод проектов не является новым и неизученным, его активно 
используют в обучении, как в России (НИУ ВШЭ, Московский Политех, 
Дальневосточный Федеральный университет, Уральский Федеральный 
университет и другие) [2], так и в зарубежных странах [1]. Например, в 
Кении в Университете Найроби проводилось исследование по внедрению 
проектного обучения. Достижения группы, обучавшейся по проектному 
методу, сравнивались с теми, кто проходил обучение традиционно. 
Результаты показали, что существует значительная разница в успеваемости 
между учащимися, которые познакомились с методом проекта, и теми, кто 
не участвовал. Средний балл студентов, изучавших метод проекта, был 
значительно выше по сравнению с теми, кто участвовал только в лекциях и 
опросах [3]. Использование проектного метода лучше прививает учащимся 
необходимые знания, навыки и ценности по предмету и позволяет 
использовать полученные знания для решения повседневных проблем [5].  

Таким образом, студент-инженер становится многофункциональным 
специалистом, обладающим более глубокими знаниями иностранного 
языка в своей специальности. 
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Аннотация. Актуальность исследования обусловлена расширением 
международных связей, что требует более глубокого постижения иных культур, чему 
способствует совершенствование переводческих практик. Целью работы было 
выявление степени точности перевода английского художественного текста на основе 
анализа семантического поля «Нравственность», который проводился на основе 
подхода, предложенного С.О. Карцевским. 
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Abstract. The relevance of the study is due to the expansion of international relations, 

which requires a deeper understanding of other cultures, which contributes to the 

improvement of translation practices. The aim of the work was to identify the degree of 

accuracy of the English literary translation based on the analysis of the semantic field 

“Morality”, which was based on the concept proposed by S.О. Kartsevsky. 
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Настоящая работа посвящена сопоставлению лексико-

фразеологических единиц в произведении Э.Ф. Бѐрнетт «Маленький лорд 
Фаунтлерой» [4] и в его переводе на русский язык современным 
филологом и переводчиком Н.М. Демуровой [2].  
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Целью работы было произвести сопоставительный анализ 
содержательной структуры семантического поля оценки личностных 
особенностей героев текстов Э.Ф. Бѐрнетт и Н.М. Демуровой на лексико-

фразеологическом уровне для выявления степени адекватности перевода 
английского текста на русский язык (с использованием традиционных 
лингвистически словарей).  

Анализ семантического поля проводился с опорой на концепцию, 
предложенную С.О. Карцевским [3], что предполагало выделение 

семантического ядра лексемы и определение ее смысловой периферии. 
Мы рассмотрели семантическое поле «Нравственность» и выявили, 

что семантическая структура поля «Нравственность» состоит из 
следующих компонентов: ядро – лексема «Нравственность» (духовные 
качества, которыми руководствуется человек); центр поля – лексемы, 
имеющие интегральное, общее с ядром значение (отношение к людям, 
семейные ценности, толерантность и др.); периферию занимают лексемы, 
определяющие качества нравственности человека: чуткость, доброта, 
достоинство, великодушие, искренность и др. Схематично данное 
семантическое поле представлено на рисунке. 

 

 

Семантическое поле «Нравственность 
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Сопоставительный анализ семантического поля «Нравственность» в 
английском и русском переводном текстах, степени соответствия 
составляющих его лексико-фразеологических единиц (по семантике и 
структуре) показал наличие в текстах большего количества лексико-

фразеологических единиц, полностью совпадающих по семантике и 
структуре (36 %), затем – частично совпадающих по семантике, но 
несовпадающих по структуре (16 %) или полностью совпадающих по 
семантике, но несовпадающих по структуре (15 %). В наименьшем 
количестве в текстах использованы идиомы, представляющие полное 
несовпадение по семантике и структуре (10 %). Высокие проценты 
совпадения говорят об адекватности русского перевода. 

Проведенное исследование позволило нам прийти к выводу о том, 
что существует возможность более точного перевода. Это предполагает 
учет специфики культуры, к которой относится первоисточник, ее 
ценностных приоритетов; обращение внимания в процессе переводческой 
деятельности на центральные и периферийные позиции семантического 
поля слова и обеспечение передачи нюансов значений; стремление к 
адекватному переводу без элементов самовыражения переводчика, что 
обеспечивает максимальную точность переводного текста.  
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While Russia is entering the modern industrial era, Western countries and 

Japan have been living in the post-industrial period for a long time. Therefore, 

we still have a lot to do to get into the group of economically developed 

countries. The most important tool for this is the process of globalization, which 

continues in the world today. 

The process of globalization is gradually spreading to new directions. The 

basis for the development of globalization is the market mechanism, the constant 

expansion of the international "market community".  

The most important direction in the modern development of globalization 

is the formation of international innovation networks, scientific and technical 

joint creativity of different countries and their corporations. The fruits of this 

activity are brought not only by developed countries, but also by developing 

countries, even the most remaining countries, and the West and Japan are 

creating powerful centers of scientific and technical leadership in the world. 

At the moment, the leadership of our country understands the need for 

Russia's transition to a high-tech path of development and undertakes a number 

of practical measures aimed at implementing the course.  

The use of innovations provides enterprises with the opportunity to 

effectively compete, attract new consumers, and improve economic 

performance. 

«Any types of innovative activity lead to the need for managerial 

decisions aimed, first of all, at ensuring the competitiveness, stability and 

reliability of the functioning of both individual economic entities and the system 

formed by them, including a set of such entities» [1].   
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«The development of such measures is carried out in the form of making 

and implementing management decisions based on knowledge and experience 

accumulated over a sufficiently substantial period of its development» [2] . 
Many studies show that Russian enterprises are not interested in 

innovative development [3, 4]. Competitive advantage in our country is created 

not only by innovations, but also by other factors. 

The main problems hindering the functional innovative development of 

domestic enterprises are [5]:  

1. The absence of effective and full-fledged legislation regulating 

innovative activity at the enterprise is the cause of numerous disagreements both 

on the concept of innovative development and on the evaluation of the 

innovation process and product.  

2. Enterprises do not finance innovation activities due to the high cost of 

introducing and developing innovations and investments. Enterprises do not 

have their own funds to finance developments and have limited opportunities to 

allocate funds from external sources. 

3. Russian enterprises do not create a modern base for promoting 

developments due to wear and tear or lack of necessary equipment. Most 

enterprises, especially industrial ones, are characterized by a high capacity of 

resources and energy, which is aggravated by a high degree of wear and tear.  

4. The existence of a phenomenon against innovation, which arose for two 

reasons:  

– the human factor. This is especially noticeable when there is social and 

psychological instability, as well as the introduction of a new one is perceived as 

a threat to the existing situation; 

– investor distrust. The emergence of a new, most effective, threatens the 

existing one. Consequently, investors are trying to hold it for a while until these 

investments pay off. 

5. The lack of personnel capable of effectively managing the innovation 

process, and along with all this, the personnel problem is felt at all levels of 

management. 

6. The unstable economic situation in the country makes it difficult to 

assess the demand for innovative products.  

We must create a highly efficient innovation management system and 

study innovation management technologies at enterprises that are capable of 

carrying out innovative activities. Innovative development can be effectively 

carried out with an organizational structure that can be called a center for 

innovation and technical support. 
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Аннотация. Быстро развивающаяся экономика Китая влечет за собой 
значительный выброс промышленных отходов, которые наносят огромный вред 
окружающей среде страны. Так, идея внедрения экологически чистых городов возникла 
во второй половине 20-го века, когда общество осознало, что окружающая среда 
страдает от технических разработок. Современный эко-город – это новая модель 
современного градостроительства, позволяющая решить множество проблем, 
связанных с окружающей средой внутренней и внешней городской структуры. Эта 
модель развития поможет снизить чрезмерное потребление энергии, устранение или 
повторное использование тепла, и устранение шумового загрязнения наряду с 
загрязнением воздуха и воды, а также с учетом эмоциональных и психологических 
потребностей людей, находящихся в контакте с природой. 

Ключевые слова: город, эко-город, загрязнение, отходы, окружающая среда. 
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Abstract. China's booming economy is generating significant emissions of industrial 

waste, which is causing enormous damage to the country's natural environment. The very idea 

of environmentally friendly cities arose in the second half of the 20th century, when society 

realized that the environment was suffering technically with development. The modern eco-

city is a new model of modern urban development that allows solving many problems related 

to the environment of the internal and external urban structure. This development model will 

help reduce excessive energy consumption, the elimination or reuse of heat, and eliminate 

noise pollution along with air and water pollution and taking into account the emotional and 

psychological needs of people in contact with nature. 
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Городское развитие и индустриализация в мире наносят ущерб 
окружающей среде. Евросоюз и Япония уделяют особое внимание 
вопросам улучшения экологии, США работают над повышением 
собственной энергетической безопасности, а Китай стремится стать 
лидером мирового технологического прогресса [1].  

По данным Всемирного банка, в Китае насчитывается 16 из 20 
наиболее загрязненных городов мира. В основном это связано с высоким 
потреблением угля и моторизацией. В то же время, транспортная 
инфраструктура активно развивается и продолжает получать приоритетное 
внимание. В связи с тем, что все больше и больше людей покупают 
автомобили в Китае, улицы многих городов страдают от серьезных 
транспортных заторов, что приводит к серьезным проблемам с 
загрязнением воздуха. 

Сама идея экологически чистых городов возникла во второй 
половине 20-го века, когда общество осознало, что окружающая среда 
страдает от техники. Все проекты, которые существовали по сей день, 
были идеями с хорошо развитой устойчивой экосистемой, источником 
энергии которой является солнечная энергия. 
Тем не менее, многие государства реализуют идею перехода к политике с 
нулевыми выбросами углерода, а именно переход предприятий и 
транспортной инфраструктуры на альтернативные источники энергии. 
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Если сначала первоначальной задачей было очистить окружающую среду 
от загрязнения таких ресурсов как воздух, вода и почва, то теперь задача 
состоит в том, чтобы уменьшить негативное воздействие на окружающую 
среду, такие компоненты как климат, сохранение биоразнообразия, 
использование материалов, улучшение показателей, характеризующих 
качество жизни в городах [2]. 

Урбанизация также наносит ущерб окружающей среде Китая, и 
поэтому страна ставит концепцию эко-городов на повестку дня и ищет 
новые пути расширения и развития городских районов, с сохранением 
природных ресурсов и принимая во внимание социально-экономические 
последствия расширения городов. Эко-город – это вид городского 
строительства, учитывающий экологические требования в сочетании с 
социально-экономическими условиями. Концепция эко-города 
распространяется по всему миру в таких местах, как Абу-Даби, 
Великобритания и остальная Европа, и 20 из них планируются только в 
Китае [3]. 

В рамках эко-города реализуются программы по переходу к 
альтернативным методам получения энергии, поскольку в течение 
последнего десятилетия человечество обеспокоено экологической 
ситуацией в мире. Использование альтернативных источников энергии не 
только удешевляет добычу и потребление, но и очищает атмосферу, 
улучшает показатели здоровья людей. Переход к альтернативной энергии 
способствует в будущем увеличению жизненного цикла и снижению 
загрязнения окружающей среды на территории городов. Производство 
действующих и новых энергоресурсов на территориях регионов обеспечит 
высокий социально-экономический, научный, культурный потенциал их 
развития и улучшение экологии и здоровья населения [4]. 

В заключение следует отметить, что сейчас происходят серьезные 
политические преобразования в области охраны окружающей среды. 
«Создание экологической цивилизации» становится одной из важнейших 
национальных стратегий Китая. С политикой в области охраны 
окружающей среды Китай медленно продвигается к целям, установленным 
в Повестке дня ООН до 2030 г. В поисках устойчивой модели развития 
органы власти сталкиваются с двойной проблемой экономического 
развития и защиты окружающей среды. Такие проблемы, как сокращение 
использования возобновляемых источников энергии, возникают в 
условиях экономического спада, что вновь свидетельствует о том, что все 
области устойчивого развития являются интегрированным комплексом и, 
следовательно, требуют координации политики в экономических, 
социальных и экологических аспектах [5].  
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Over the past several decades, the attitude towards divorce in the country 

has changed dramatically. In tsarist Russia, divorce was considered shamefu. 

The church agreed if there was public adultery with illegitimate children and a 

long-term imprisonment of the spouse. In the 20th century divorce has become 

easier. Soviet ideology made its own adjustments - the divorce stamp became a 

kind of stigma on a person, especially in a high position. And women to the last 

fought for the family fearing the status of an abandoned wife. 

The statistics of divorce proceedings are presented in Table. 

 

Divorce statistics 

 

Year Marriages, 
thousand 

Divorces, 
thousand 

Marriages per 
1000 population 

Divorces per 
1000 population 

2000 897,3 627,7 6,2 4,3 

2010 1215,1 639,3 8,5 4,5 

2017 1049,7 611,4 7,1 4,2 

2018 893 683,9 6,1 4 

2019 950,2 620,7 6,5 4,2 

 

According to the data it can be concluded that in Russia more than 50 

percent of couples get divorced every year while the number of marriages is not 

growing. 

It is worth considering what are the statistics of divorce in the world for 

2019: Luxembourg (87 %), Spain (65 %), France (55 %), USA (46 %). Most 

divorces in America are due to the incompatibility of the spouses. Behind this 

concept there are differences in upbringing and racial, religious and other 

contradictions. In some states, the law provides for divorce if the cause of the 

spouse is incompatibility. In other states, more compelling arguments are needed 

to file a divorce: treason, insult, alcoholism or drug addiction of one of the 

spouses. If those wishing to disperse in these states fail to bring specific charges 

against each other, they sometimes manipulate the children as evidence of the 

need for a divorce [1]. 

Studies show that people usually get divorced because of infidelity, 

financial problems, selfishness, or a lack of understanding between spouses. By 

the way, today women decide to divorce more often than men. Since women's 

rights are now more protected, they are free to choose their own destiny. 

According to a survey conducted by the All-Russian Public Opinion 

Research Center, among the most common reasons for divorce, Russians named 

poverty (33 %), mutual misunderstanding (15 %), unfaithfulness of one of the 

partners (14 %), everyday problems (10 %), as well as incompatibility 

characters and drunkenness (8 % each). 
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At the same time, 27 % of our compatriots believe that divorce is possible 

only when the family has actually broken up (39 % in 1990), 9% are convinced 

that the marriage should be preserved at any cost (13 % in 1990) [2]. 

Economic reasons have a huge impact on families. Today, when the world 

has entered the era of post-industrial society, a person can live in comfort in 

solitude. A person living in a pre-industrial or even industrial age could not take 

proper care of themselves if they were all alone. Therefore, people don't try to 

save their marriage just to avoid the potential financial problems that come with 

divorce. If a woman works, she is not afraid to be left alone without her 

husband's money [3]. 

In the 21st century, the system of human values has changed, and the 

attitude towards divorce proceedings has become simple for most progressive 

young people. This is the main problem of increasing the number of divorce 

proceedings in the Russian Federation today. If people of the old school still 

perceive the dissolution of marriage as a tragedy, then spouses of a younger age 

destroy families with enviable calmness. Most modern women do not depend on 

men, so they do not try with all their might to keep the family together. 

Theoretical aspects are considered in the works "Determination of the narrative 

mode of perceptual categories" [4] and "Features of the expression of future 

action in English as an object of study" [5]. 

Previously, the family model was completely different - the man earned 

money and provided for the family, and the woman raised the children and ran 

the household. Their income was much less. Now everything has changed. 

Women who are strong, well-earning, self-confident and do not need help are 

not afraid to be left without a husband. 
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Согласно исследованиям, проведѐнными зарубежными учеными, B. 

Kampman, J. Blommerde, M. Afman, к 2050 году половина всех граждан 
Европейского Союза сможет производить энергию из возобновляемых 
источников энергии на местном уровне, что позволит удовлетворить до 
45 % общего спроса на энергию в Европе [1]. Это означает, что большее 
количество потребителей станут более осведомленными и вовлеченными в 
систему производства электрической энергии [2]. Потребители смогут 
предоставлять резервные ресурсы в сеть (выработанные самостоятельно на 
базе альтернативных источников энергии) и, в определенном смысле, 
станут энергопроизводителями на местном уровне. Также появится 
дополнительная возможность адаптировать личное потребление, исходя из 
данных программ реагирования на спрос и ценообразования [3].  
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Однако развертывание такого количества энергопроизводителей на 
местном уровне потребует разработки новых парадигм проектирования с 
последующим переходом от централизованных к децентрализованным 
схемам, а также принятие новых механизмов ценообразования, особенно 
на местном уровне. Кроме того, необходимо пересмотреть существующую 
электрическую сеть, поскольку традиционный дизайн предполагает, что 
электроэнергия вырабатывается большими генераторами на верхнем 
уровне и передается конечному потребителю посредством линий передач к 
низкому уровню – уровню распределительных линий. Разработкой новых 
рыночные механизмы и стратегий сетевого планирования, позволяющим 
местным потребителям-поставщикам активно взаимодействовать с 

существующей энергетической системой, занимаются и отечественные 
ученые. 

Растущая доля гибких пользователей, которые хотят предоставить 
услуги для сети, мотивирует внедрение узловых цен на уровне 
распределения. По мнению зарубежных исследователей [2], предельное 
узловое ценообразование – желательная схема, поскольку она ведет к 
эффективному распределению ограниченных ресурсов как в плане 
энергии, так и с учетом пропускной способности линии. Однако некоторые 
потребители не хотят использовать политику узловых цен по двум 
причинам: колебания во времени (нестабильность); колебания в районе 
(несправедливость в ценовой политике). 

Зарубежными исследователями [2] анализируется гипотетическая 
схема, позволяющая оптимально управлять распределительной сетью, 
предоставляя также новые источники прибыли для своих пользователей. 
Основными факторами при формировании данной парадигмы должны 
стать: 

– учет взаимодействия гибких и негибких потребителей; 
– гибкость, проявляемая потребителями и производителями при 

получении дополнительных доходов за счет резервных мощностей (что 
также может стимулировать негибких потребителей к внедрению более 
гибких технологий); 

– расширение распределительной сети с учетом двунаправленного 
потока (потока от местных производителей – гибких пользователей, 
внедряемого в сеть); 

– выбор оптимальных тарифов распределительной сети для 
обеспечения возврата инвестиционных затрат с учетом дополнительных 
вложений.   
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По мнению авторов [2] необходимо позволить внедрить на 
законодательном уровне предложенный механизм, позволяющий поэтапно 
вводить местные предельные цены на уровень распределительной сети, где 
клиенты могут дополнительно подписаться на использование гибких цен. 
Данная политика позволит стимулировать развертывание распределения 
энергоресурсов в перегруженных местах в пределах локальной сети. 
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Аннотация. Сегодня сложно представить себе жизнь, в которой не возникало 
бы вопроса утилизации мусора. Защита окружающей среды - важнейшая задача 
современности. В статье представлены несколько современных технологий утилизации 
отходов. Это сжигание, утилизация плазмы, засыпка и компостирование. Таким 
образом, эти методы помогут человечеству не только решить проблему утилизации 
мусора, но и создать дополнительную электроэнергию. 
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Abstract. Today it is difficult to imagine your life in which the issue of waste 

recycling would not arise. Environmental protection is the most important task of our time. 

The article provides several modern technologies for waste recycling. This is burning, plasma 

disposal, backfilling and composting. Thus, these methods will help humanity not only solve 

the problem of waste recycling, but also create additional electricity. 

Keywords: waste recycling, utilization, heat treatment, energy, plasma utilization, 
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With the cities rapid growth and the infrastructure development, waste 
from human activities is growing, adversely affecting the atmosphere and the 
environment. Environmental protection is one of the main challenges of our 
time. 

Human life is associated with a lot of waste. A sharp jump in the increase 
in human needs has led to a significant increase in a waste variety. Waste from 
industrial plants gets into the environment in huge quantities, which adversely 
affects the air. It is impossible to make production completely wasteless, any 
consumption carries waste [1]. 

Waste is a substance recognized as unsuitable for the purpose of 
subsequent use within the existing technologies framework, or after the 
domestic use of the product [2]. 

In turn, I want to note that the waste decomposition takes quite a long 
time. For example, a plastic bag takes 100 years to decompose, paper, in turn, 
takes 2 to 10 years, and glass takes 1000 years. 

Gradually, the world's population began to understand the scale of the 
environmental pollution problem. Waste disposal is a global problem, to the 
extent that it went down to the government level. 

At the moment, there are many modern methods of waste recycling. They 

do not harm the environment, as well as human health. 

Recycling is the waste materials change until they completely disappear 

or change the structure, so that it is not possible to reuse them. 

The first method of waste recycling is waste incineration, in other words, 

heat treatment [3]. The process is used to reduce the amount of organic matter 

and render it harmless. After combustion, waste is significantly reduced in 

volume, bacteria are utilized, and the acquired energy is able to generate 

electricity or heat water for the heating system. Such factories, as a rule, are 

organized near large city dumps, so that the processing of solid waste proceeds 

on a conveyor. Nearby there are landfills intended for the disposal of recycled 

remains [4].  
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The second utilization way is plasma utilization, the technology of 

garbage gasification. Its action takes place in two stages: 

– Waste is crushed and squeezed under a press. If necessary, the debris is 

dried to achieve a granular structure. 

– The resulting substances are transferred to the reactor. In it, the plasma 

stream transfers the necessary amount of energy to them so that they acquire a 

gaseous state. 

The composition and some properties of the purchased gas are identical to 

the simple natural gas, but it contains less energy. The finished product is sealed 

in containers and sent for further use [5]. This gas is suitable for turbines, 

boilers, diesel generators. 

The third method of waste recycling is backfill. It is used for economic 

benefits. Waste is stored under an earth and clay layer for 20 years. After this 

time period, a non-hazardous natural landfill gas is produced, which is then used 

to produce fuel, steam, heat and electricity.  

The fourth method of waste recycling is composting. It is suitable for 

materials of natural origin - food residues, vegetation, paper. Composting is not 

used in large-scale industry, but is mainly in demand among summer residents 

and farmers. This process consists in the special piles formation of different 

sizes, which must be constantly turned over. 

The product acquired as a result of decomposition under certain weather 

conditions is used as an important fertilizer, planting crops and saturating the 

earth. 

The above-mentioned modern methods of waste recycling help humanity 

not only to solve the problem, but also to create additional sources of energy and 

heat. A person needs to be periodically reminded of the waste recycling 

importance, sorting and respect for the natural resources that he possesses. He 

has a simple opportunity to improve the situation, it is to start sorting the 

garbage that he generates. The person throwing away the waste understands 

where they have plastic, paper, glass or food. If it becomes a habit to sort the 

vital activity remains, then such garbage will become easier to dispose of 

quickly. 
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Аннотация. В статье рассматривается значение лингвострановедения в развитии 
иноязычной профессиональной компетенции у студентов неязыковых специальностей. 
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На современном этапе наша страна активно инвестирует в 
человеческие ресурсы, обеспечивая за счет этого лучший уровень науки и 

образования [1, С. 122]. Успешно развиваются движения WorldSkills и 
Abilympics, предъявляющие высокие требования к уровню иноязычной 
подготовки конкурсантов. Проблема формирования иноязычной 
профессиональной компетенции студентов приобретает особое значение и  
актуальность. Для того чтобы стать конкурентоспособным специалистом 
необходимо владеть иностранным языком, уметь излагать свои мысли, 
налаживать контакт с носителями иной культуры, достигать 
взаимопонимания с иностранными партнерами, работающими в той же 
профессиональной среде. 

Целью данной работы является исследование значения 
лингвострановедения в развитии профессиональной иноязычной 
компетенции студентов неязыковых специальностей. Сформированы 
следующие задачи: дать определение понятию иноязычной 
профессиональной компетенции, обосновать воздействие 
лингвострановедческого материала на развитие иноязычной компетенции 
в сфере профессиональной деятельности будущего специалиста.  

Лингвострановедение, как страноведчески ориентированная 
лингвистика, является важной частью курса иностранного языка и 
методики его преподавания, имеет гуманистическое, коммуникативное, 
познавательное, нормативное и познавательное значение [2, С.214], дает 
представление о жизни  и традициях страны, в которых отражается 
национальная особенность истории, культуры, менталитета, устоявшегося 
образа жизни людей – носителей языка [3, С. 51]. 

Иноязычная коммуникативная компетенция студента в 
профессиональной деятельности – это индивидуальное психологическое 
новообразование, выработанное разделами предметного, психолого-

педагогического объединения базовой и вариативной частей 
профессионального курса. Синтез коммуникативного и 
профессионального компонентов в своей структуре содержит возможность 
совершать самостоятельный поиск и анализ тематических материалов, 
заниматься научно-исследовательской деятельностью на иностранном 
языке  в профессиональной сфере [4, С. 86]. 

На занятиях по  иностранному языку сопутствующие знания 
студенты извлекают из лингвострановедческих текстов и видеороликов [5, 
С. 176]. При отборе таких текстов важно следовать взаимосвязи между 
страноведческими и профессионально-направленными источниками. 
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Изучая вместе с языком,  реалии других стран, сравнивая рынки и 
условия труда, преимущества и сложности профессии, научные 
достижения и инновации, студенты учатся анализировать, резюмировать, 
средствами иностранной лексики высказывать свое мнение, 
дискуссировать, применяя  сведения по страноведению и по 
специальности, что ведет к развитию профессиональных иноязычных 
знаний. Видеоматериалы позволяют отмечать интонацию, тембральность, 
жестикуляцию, нормы поведения носителей культуры изучаемого языка. 
Полученные  навыки прорабатываются на занятиях при выполнении 
лексических и грамматических упражнений, составлении устных 
высказываний и диалогической речи, написании  сочинений и эссе. В 
дальнейшем студенты практикуются в ситуациях профессиональной 
коммуникации: выступлении с докладом на конференции, решении 
заданий на конкурсах и олимпиадах мастерства, собеседовании при 
трудоустройстве, ведении деловой переписки, общении с иностранными 
коллегами. 

Проделанный анализ позволяет сделать несколько выводов: 
взаимосвязь лингвострановедческих и профессиональных знаний – это 
залог активного вовлечения студента в учебную деятельность, которая 
формирует положительную мотивацию и профессиональный кругозор; 
побуждает к самостоятельной работе и разрешению профессиональных 
проблем; это гарантия успешной трудовой реализации будущего 
специалиста, которая ведет к раскрытию и расширению профессиональных  
компетенций с помощью коммуникации на иностранном языке. 
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На сегодняшний день ключевой проблемой в развитых странах 

является энергосбережение. Анализ потерь электроэнергии показал, что 
90 % приходится на электропотребление. Учитывая, что основным 
потребителем электроэнергии является электропривод (около 70 %), 

очевидно, что в нем заключены большие возможности экономии 
электрической энергии. 

На современном этапе развития науки и техники в системах 
электропривода повсеместное применение находит асинхронный 
двигатель (АД) с короткозамкнутым ротором. В настоящее время 
подавляющее большинство АД в промышленности являются 
нерегулируемыми. Многие из них применяются в агрегатах, которые могут 
использовать двигатели меньшей мощности и зачастую работают на 
полной скорости и вырабатывают энергию, когда она не требуется. 

mailto:nailayupov2@gmail.com
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В некоторых приводных механизмах до сих пор используются 
устаревшие, относительно неэффективные асинхронные двигатели. 
Неправильный подход к выбору электрооборудования приводит к 
значительным потерям электроэнергии. Тенденции последних лет к 
рационализации производства на мировом уровне ставят задачу 

повышения энергоэффективности машин и механизмов с асинхронными 
электроприводами на первый план [1]. 

Основные методы повышения энергоэффективности 
классифицируются на следующие виды: 

1. Выбор электрооборудования. Правильный выбор электрического 
двигателя по мощности является важным резервом энергосбережения. 
Проблема недогруженного двигателя носит массовый характер. По данным 
технической литературы, потери электроэнергии из-за этой проблемы 
составляют 1–1,5 % всей вырабатываемой электроэнергии в стране [1, 2]. 

2. Уменьшение потерь в двигателях. С увеличением необходимости 
повышения энергоэффективности стали создаваться так называемые 
энергосберегающие двигатели. За счет увеличения активных материалов 
(железо, медь, алюминий) в двигателе увеличивается их КПД на 1–5 % [1, 

2]. 

3. Уменьшение потерь в питающих сетях. Потери в линиях 
возникают из-за низкого коэффициента мощности, особенно при малых 
нагрузках. В этом случае применяются следующие технические решения: 
переключаемые конденсаторные батареи, синхронные компенсаторы, 
фильтрокомпенсирующие устройства и т.д. [1, 2] 

4. Переход от нерегулируемого электропривода к регулируемому. 
Замена нерегулируемого электропривода регулируемым осуществляется 
путем внедрения в силовой канал преобразователя частоты. Этот переход 
дает наибольший эффект как в части экономии электроэнергии, так и в 
других показателях – рационализируется весь технологический процесс, 
увеличивается срок службы механической части привода, повышается 
качество регулируемого технологического параметра, снижается шум и 
т.д. [3–5]. 

5. Использование интеллектуальных систем управления 
электроприводом, позволяющим идентифицировать режимы работы 
рабочего органа с последующим оптимальным его управлением [6]. 

В результате исследований были описаны основные методы 
повышения энергоэффективности машин и механизмов с асинхронными 
электроприводами. Анализ исследований показал, что в используемых в 
промышленности электроприводах имеется огромная возможность 
экономии электроэнергии путем внедрения описанных методов, особенно 
путем внедрения частотных преобразователей.  
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Аннотация. Разработан алгоритм и устройство позволяющее идентифицировать 
параметры схемы замещения фазы, нагрузки и скорость ротора трехфазного 
асинхронного электродвигателя без использования датчиков частоты вращения, 
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Abstract. An algorithm and a device have been developed to identify the parameters 

of the phase substitution circuit, the load and the rotor speed of a three-phase asynchronous 

electric motor without the use of speed sensors, angular acceleration and differentiation 

devices. Computer modeling and analysis of identification processes of parameters and speed 

of the rotor of an asynchronous electric motor are carried out. 

Keywords: identification of parameters and processes, asynchronous motor, 

generalized electric machine, computer modeling. 

 

В процессе работы асинхронного двигателя (АД) параметры схемы 
замещения фазы и частота вращения ротора могут отличаться от 
расчетных значений. Это объясняется неточностью изготовления, 
старением элементов системы управления, изменением режимов работы 
и т.п. Изменение параметров приводит к изменению коэффициентов 
уравнений, заложенных в систему управления электропривода в виде 
алгоритма управления, и вызывает изменение статических и динамических 
свойств электропривода. Поэтому идентификация параметров и 
переменных величин АД, бездатчиковое определение угловой скорости 
ротора являются актуальными задачами [1–4]. 

Для решения задачи идентификации параметров и скорости 
вращения АД в [5] разработан метод, основанный на определении функций 
чувствительности токов фаз статора обобщенной электрической машины 
(ОЭМ). Непосредственному измерению у трехфазного АД подлежат токи 
1 ( )Ai t , 1 ( )Bi t , 1 ( )Ci t  и напряжения 1 ( )Au t , 1 ( )Bu t , 1 ( )Cu t  фаз обмотки статора. 
Датчик скорости в [5] отсутствует. Оценке подлежат активные 
сопротивления фаз обмоток статора 1R  и ротора 2R , индуктивности фаз 
обмоток статора 1L  и ротора 2L , взаимная индуктивность mM , суммарный 
момент инерции J , статический момент cM  и угловая скорость ротора 

( )t . Идентификация угловой скорости ротора осуществляется с помощью 
уравнения движения электропривода, в которое помимо угловой скорости 
ротора входят такие параметры, как статический момент cM  и суммарный 
момент инерции J . Поэтому в данном случае для качественной и 
устойчивой идентификации недостаточно информации. В связи с этим 

в [5] от оценки суммарного момента инерции J  приходится отказаться. 
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С использованием предложенного в [5] метода проведено 
компьютерное моделирование процессов идентификации параметров и 
скорости ротора АД типа АИР80А6У2 при начальных отклонениях оценок 
параметров от их истинных значений на 75 %. Для тестовых напряжений 
фаз обмотки статора ОЭМ 1 ( )du t , 1 ( )qu t  и угловой скорости 1( )t системы 
координат d, q задавались следующие законы изменения во времени: 

1 50du  ,      

1 50 25 ;

1, если sin(2 ) 0;
1, если sin(2 ) 0;

qu s

s t

s t

  


  
    

 

1

1

10 , если 10;

120 2 , если 10.

t t

t t

   


    

. 

Результаты моделирования процессов идентификации на примере 
активных сопротивлений обмоток статора и ротора приводятся на рисунке 
в виде временных диаграмм относительных оценок этих параметров.  

Длительность процессов идентификации составляет 55 с, после чего 
относительные оценки параметров достигают истинных значений и кривые 
стремятся к единице. При этом максимальная относительная погрешность 
идентификации параметров составила 0,79 %, а скорости ротора – 0,006 %. 

 

 

Процессы идентификации активных сопротивлений фаз обмоток статора и ротора 

 

Предлагаемый метод позволяет идентифицировать все пять 
параметров схемы замещения фазы и скорость вращения ротора 
асинхронного электродвигателя без использования датчиков углового 
ускорения и частоты вращения. Результаты компьютерного моделирования 
подтверждают работоспособность, возможность практического 
применения и высокую точность метода, алгоритма и устройства 
идентификации при построении систем управления с асинхронными 
двигателями. 
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Пирометр спектрального отношения – это измерительное 
устройство, которое определяет температуру объекта по сигналам от двух 
приемников, работающих на разных длинах волн. Такой принцип 
измерения температуры убирает недостатки, присущие радиационным 
пирометрам. Такие как: зависимость результатов измерения от 
коэффициента излучения объекта, расстояния до объекта измерения, 
формы объекта, наличия защитных слоев, пыли и загрязнения 
окружающей среды, боковой засветки при работе с крупными объектами 

[1, С. 48]. 

Можно привести достаточно примеров использования данного 
прибора в повседневной жизни, так например измерение температуры тела 
человека на расстоянии, а также измерение температуры поверхности 
нагрева котлоагрегата при сжигании топлива [2, С. 101–116]. 

В мире существуют подобные пирометру аналоги, такие как 
инфракрасный термометр [3, С. 3–17]. 

Но как почти любой аппарат пирометр спектрального отношения 
имеет свои недостатки. Во-первых, цена. Пирометр спектрального 
отношения - сложный прибор, состоящий из большого количества 
элементов. Во-вторых, на результаты измерения влияет коэффициент 
излучения измеряемого объекта. Точнее, результат измерения пирометра 
спектрального отношения зависит не столько от величины излучаемой 
способности или от ее изменения от объекта к объекту, сколько от 
спектральной зависимости [4, С. 194]. 

В свою очередь, алгоритм балансировки измерительного моста 
позволит корректировать соотношения сигналов поступающих от 
приемников излучения. Таким образом, зная реальную температуру 
измеряемого объекта, можно настроить пирометр так, чтобы его показания 
были точными [5, С. 520]. 
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the ATmega328P microcontroller. The divace is an electrical circuit consisting of a 

temperature sensor, a resistor, a display, and a microcontroller. The performance of the model 
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Современные стандарты производства требует высокой точности 
технологических процессов. В этой связи используются системы 
автоматизированного контроля. Такие системы обеспечивают контроль за 
различными параметрами производственного цикла, в том числе и за 
температурой. 

В статье рассмотрен цифровой термометр на основе 
микроконтроллера ATmega328P. 
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 Назначение термометра – измерение температуры воздуха в 
помещении. Устройство измеряет температуру, значение которой в 
градусах Цельсия транслирует выходное устройство.  

Измеряемая величина поступает на входное устройство прибора, где 
с помощью резистивного датчика преобразуется в аналоговый сигнал. 
Затем сигнал поступает на аналого-цифровой преобразователь (АЦП), 
который формирует соответствующий цифровой код. Логико-

арифметический преобразователь обрабатывает результат работы датчика 
и подает на дисплей выходной сигнал.  

Функцию преобразования температуры в аналоговый сигнал, а также 
преобразования аналогового сигнала в цифровой реализуем датчиком 
DS18B20. Для подключения датчика требуется подтягивающий резистор 
сопротивлением 4,7 кОм. Микроконтроллер ATmega328 принимает 
цифровой сигнал датчика по одноканальному интерфейсу и формирует 
новый для вывода на дисплей LCD 1602 I2C(WHI1602A-YGH-CT(K)). 

Для проверки работоспособности был создан макет прибора 

(см. рисунок). 

 

Макет прибора 

Сравнение результатов измерений температуры воздуха в 
помещении, полученных с помощью макета, с результатами измерений 
электронного термометра показало, что макет работоспособен. 
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Аннотация. Используемые в настоящее время методы контроля недостаточно 
оперативны и требуют методик и анализаторов для экспресс-контроля по широкому 
набору показателей. Существует много приборов для измерения характеристик нефти. 
Начиная от механических основ и заканчивая автоматизированными методами 
измерения. На одном из таких методов мы остановимся подробнее. Метод протонно-

магнитного резонанса – вот ключ к решению вопросов о быстром контроле качества 
нефти. 
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зарубежные производители. 
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Abstract. The currently used methods of control are not operational and require 

techniques and analyzers for express control of a wide range of indicators. There are many 

instruments for measuring oil characteristics. From mechanical basics to automated methods 

of measurement. On one of such methods, we will dwell in more detail. The method of 

proton-magnetic resonance is the key to solving the issues of rapid oil quality control. 

Keywords: instrument-mechanical complex, proton-magnetic resonance, method, 
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Метод ядерного ПМР является наиболее перспективным методом 
исследования и контроля процессов добычи, подготовки и переработки 
сырья, топлив и окружающей среды. Естественно, что он наилучшим 
образом подходит для создания приборно-мехатронных комплексов 
(ПМК), применяемых в нефтедобыче и энергетике. Существует несколько 
поколений протонного магнитного резонанса: I, II, III поколения.  

Это устройство (ПМРА-III) не имеет мировых аналогов. Прибор 
может быть полезен для многих вузов страны, например, Губкинского 
университета, Уфимского Нефтяного. Пермского госуниверситета, 
Екатеринбургского госуниверситета, Казанского федерального 
университета, Казанского государственного энергетического университета. 

Одним из наиболее полезных в качестве обслуживания является 
ПМРА-III поколения, который даст фору и зарубежным производителям 

(см. таблицу).  
 

Сравнение с зарубежными производителями 

 

Кроме как, малой габаритностью, ПМРА-III обладает: защитой от 
асфальтно-смолистых включений, устраняет возможность расслоения и 
влияния на измерение неполного заполнения трубки, легкая автоматизация 
процесса (при помощи компьютера) – и всѐ это за доли секунды! [1–5]. 
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Показатели 
Портативный 

релаксометр ПМР 
Minispec (ФРГ) MQA 6005 

(Oxford) 

Амплитуда 900–1200 1600 100 

Резонансная частота, МГц 10–12 10–65 2 

Потребляемая мощность, Вт 15 300 300 

Габариты, мм 4×25×30 106×54×43 39×61×31 

Масса, кг <15 80 100 
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С началом четвертой промышленной революцией появилась 
возможность оснащения различных автоматизированных систем 
элементами искусственного интеллекта, более сложными контрольно-

измерительными приборами и автоматикой. Это позволяет объединить 
системы и приборы в одну экосистему, что поможет снизить количество 
возможных сбоев в работе и сократить влияние человеческого фактора. 
Рассмотрим эту возможность с точки зрения систем вентиляции.  

https://top-technologies.ru/ru/article/view?id=36697
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Вентиляция – это циркуляция воздуха в помещениях для удаления 
избытков теплоты, влаги, вредных и других веществ. 

Модули систем вентиляции состоят из трех групп узлов [1]: 
1. Датчики – приборы, передающие информацию о состоянии 

воздуха в помещении (температура, влажность, давление, поток и др.). 
2. Центр управления собирает и анализирует информацию и на 

основании полученного анализа направляет команды механизмам 
управления на изменения режима работы. 

3. Исполнительные механизмы – узлы, осуществляющие команды 
центра управления, например, это автоматический клапан приточной 
вентиляции, регулятор частоты вращения ротора электродвигателя и т.д. 

Пример работы подобной системы, можно описать следующим 
случаем: при возгорании датчики собирают и передают информацию центр 
управления, который определяет наличие возгорания и отправляет 
команду исполнительным механизмам, которые блокируют приток 
свежего воздуха, препятствуя распространению пожара [2]. 

Особое значение автоматизированные системы вентиляции имеют 
при строительстве крупных зданий. В них конструкции вентиляции 
распределены по большей площади и это усложняет осуществление 
контроля работы всего оборудования в ручном режиме. По этой причине 
гарантией качественной работы вентиляции является правильная 
настройка автоматики [3]. 

В системах автоматизированной вентиляции сегодня применяются 
технологии «умных датчиков». «Умные датчики» являются частью 
«Интернета вещей», «Умного дома» и концепции «Индустрия 4.0». В 
промышленности каждая единица «умного» оборудования способна к 
самостоятельной настройке параметров ее работы, которые она меняет в 
ходе взаимодействия с другим оборудованием, подключенным к общей 
сети здания. Также, эта технология позволяет визуализировать 
производственные процессы, позволяющие устанавливать четкие 
причинно-следственные связи при мониторинге каждой стадии 
производства, быстро обнаруживать проблемы и устранять их. В жилых же 
помещениях «умные датчики» позволят сделать дом безопасным благодаря 
автоматизации контроля «умных устройств», которые будут работать 
сообща [4]. 

При использовании предлагаемых автоматизированных систем для 
обслуживания и контроля работы вентиляции с установленной 
автоматикой необходимо меньше технических специалистов. Также в 
заданиях с большой площадью, например, в торгово-развлекательных 
центрах или на крупных производствах, это позволит снизить вероятность 
сбоев в работе и влияние человеческого фактора [5].   
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Таким образом, внедрение автоматизированной системы вентиляции 
в жилые и нежилые помещения является выгодным с финансовой точки 
зрения, так как она позволит в автоматизированном режиме запускать и 
отключать вентиляцию, обрабатывать показания датчиков и устанавливать 
нужный режим работы в зависимости от показателей нормы, что позволит 
сократить использование электроэнергии благодаря исключению работы 
вентиляции впустую. Также это увеличивает оперативность реагирования 
центра на аварийные ситуации и повышает безопасность людей. 

 

Источники 

1. СП 336.1325800.2017. Системы вентиляции и кондиционирования 
воздуха. Правила эксплуатации. Разработан АО «ЦНИИПромзданий». М. 
Стандартинформ, 2018. 45 с. 

2. ГОСТ Р ЕН 13779-2007. Вентиляция в нежилых зданиях. 
Технические требования к системам вентиляции и кондиционирования. 
Введ. 01.10.2008. М: Стандартинформ, 2008. 49 с. 

3. Тепляков А.А. Автоматизация и диспетчеризация систем 
вентиляции // Wschodnioeuropejskie Czasopismo Naukowe (East European 

Scientific Journal). 2018. №5(33). С. 55-59. 

4. Крюкова А.А., Шматок К.О. Особенности развития концепции 
«Умный дом»: Российский и зарубежный опыт // Азимут научных 
исследований: экономика и управление. 2019. Т.8. №3(28). С. 397-399. 

5. Бесчастная С.Д. Особенности систем вентиляции и 
кондиционирования общественных зданий // Инновационная наука. 2019. 
№7-8. С. 7-9. 

 
УДК 004.414.2 

 
РАЗРАБОТКА МАТЕМАТИЧЕСКОЙ МОДЕЛИ  

ДИСТАНЦИОННОГО КОНТРОЛЯ И МОНИТОРИНГА 
ОСВЕЩЕНИЯ  

 

Инара Рафилевна Мингалиева1, Алан Алекович Валеев2
 

Науч. рук. канд. техн. наук, доцент М.П. Горячев  
ФГБОУ ВО «КГЭУ», г. Казань, Республика Татарстан 

1mingalieva.inara@mail.ru, 2valeevalan44@gmail.com 
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Abstract. In this paper the research of possibility of development and design of 
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a mathematical model, made in the Matlab/Simulink environment, is an electronic lamp 

starting device, which provides the ability to control the flow of light formed by the lamp. 
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В настоящее время невозможно представить существование 
человечества без использования света: уличное освещение, освещение 
зданий, подъездов, промышленных объектов, домов. Одним из 
эффективных методов повышения энергоэффективности системы 
освещения и снижения затрат на еѐ эксплуатацию является использование 
систем управления освещением [1]. 

Нами представлена математическая модель системы контроля и 
мониторинга освещения (далее СКиМО) с собственным онлайн-сервисом, 
позволяющим внедрить управление над наружным и внутренним светом. 
Для имитационного моделирования и обработки экспериментальных 
данных применялась система компьютерной математики Matlab и ее 
расширение Simulink. В задачу входит анализ исходных данных на 
предмет оптимального выбора структурной схемы и типа электронных 
компонентов, входящих в состав устройства. Были разработаны 
структурная схема автомата управления, произведены расчеты надежности 
работы устройства, описаны основные элементы системы: 
микроконтроллера, блока питания, фотоэлементов.  

При наличии программного обеспечения данная система позволяет 
осуществлять следующие процессы: отслеживать время работы уличных 
фонарей, автоматически формировать отчѐты по интенсивности 
освещения, уровню яркости, температуре лампы. Также вести 
среднемесячный подсчет затрачиваемой электроэнергии с указанием 
временных интервалов, в которых тот или иной параметр имел то или иное 
значение. Так, например, при повышении температуры ламп до 
критической отметки мощность напряжения уменьшается. 
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Данная система имеет следующие преимущества: невысокая 
стоимость изготовления таких плат за счет осуществления связи между 
платами по радиоканалу (использование, например, системы Bluetooth 
сильно увеличит себестоимость СКиМО), возможность программирования 
различных режимов освещения с привязкой либо к определенным 
временным промежуткам, либо к определенному уровню естественного 
светового потока. Также возможность быстрого обнаружения 
неисправностей в лампах [4, 5]. 

Система дистанционного контроля и мониторинга освещения (далее 
ДСКиМО) представляет плату, подключаемую к лампе и включающую в 
себя блок питания, микроконтроллер MS1PA1-IPX с поддержкой zigbee, 
радиомодуль, фоторезистор и термометр. Кроме платы, ДСКиМО 
включает в себя модуль двухсторонней связи (далее МДС), который имеет 
радиомодуль GSM-модуль. Радиомодуль предназначен для связи МДС с 
платой, подключенной к лампе, а GSM-модуль – для связи ДСКиМО с 
серверами, а затем - с пользователем. В случае внедрения ДСКиМО в 
уличное освещение МДС может выглядеть как щиток, установленный на 
одном из фонарных столбов. Рассмотрим схему работы уличной ДСКиМО 
на следующем примере: пользователь отправляет запрос на увеличение 
светового потока n-ой лампы, по GSM-каналу команда поступает в МДС, 
оттуда по радиосвязи команда поступает на плату, установленную на 
ближайшей к МДС лампе. От этой платы команда по радиоканалу 
проходит через цепочку плат, пока не дойдет до n-ой, после чего световой 
поток этой лампы увеличивается [2, 3]. 

Таким образом, система контроля и мониторинга освещения – это 
энергоемкая автоматизированная система, правильное построение которой 
в значительной мере определяет эффективность труда и комфорт 
современной жизни. 
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Аннотация. В статье предложен метод ваттметрограмма для управления 
работой и контроля состояния наземного оборудования насосной установки. В 
настоящее время используют несколько методов  контроля откачки жидкости, наиболее 
информативны два метода: ваттметрографирование и динамометрирование. 
Ваттметрограммом  является одним из эффективных методов контроля, что позволяет 
достоверно оценить сбалансированность и рассчитать коэффициент полезного действия 
установок штанговых глубинных насосов (УШГН).   
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Abstract.  The article proposes a wattmetrogram method for controlling the operation 

and monitoring the condition of the ground equipment of a pumping unit. Currently, several 

methods of fluid pumping control are used, the most informative are two methods: 
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Одним из перспективных и информативных методов контроля и 
диагностики оборудования штанговых глубинных насосов установок 
(ШГН) является ваттметрирование. Метод ваттметрирования позволяет 
осуществить контроль во время его работы под напряжением [3]. Если 
раньше измерения технологических параметров проводились на скважинах 
операторами при помощи переносных комплектов оборудования, то 
современные микропроцессорные контроллеры, установленные 
стационарно на месторождениях делают возможным непрерывный 
автоматический их контроль.  

Интеллектуальные контроллеры решают задачи автоматизации 
станка-качалки, обеспечивают дистанционное включение отключение 
приводного электродвигателя, аварийное отключение установки, 
оперативную передачу информации о состоянии объекта на пульт 
оператора по системе телемеханики. 

Впервые предположения о возможности применения 
ваттметрограмм для контроля работы станков-качалок были высказаны в 
1948 году профессоров Куликовским Л.Ф., но тогда еще не были 
разработаны методики расшифровки ваттметрограмм.  

Ваттметрирование как средство диагностики УШГН стало 
применяться раньше, чем динанометрирование. Доктором технических 
наук, профессором Кричке В.О. в 1975 году были разработаны аналоговые 
электронные приборы, позволяющие производить обработку 
ваттметрограмм, но из-за низкой вычислительной мощности контроллеров 
не позволила широкому распространения данного способа. 

В настоящее время, особое внимание уделяется качеству и 
надежности контроля за работой станков-качалок. Автоматизированный 
контроль над эксплуатационными характеристиками станка-качалки 
нефти, включает в себя постоянную модернизацию в отношении 
нефтедобычи, в первую очередь в целом, в управлении следующих 
технических характеристик: динамограмма; вариативный уровень воды; 
ваттметрограмма; используемое значение тока; колебаний качаний; 
воздействие газа; эффективность нефтедобычи [4]. 

С помощью ваттметрографического метода можно определить: 
– степень износа и состояния отдельных узлов станка-качалки; 
– состояние работы насоса; 
– степень неуравновешенности станка-качалки. 
К достоинствам ваттметрирования необходимо отнести такие 

факторы, как простота измерения ваттметрограмм (требуется установка 
только измерительных трансформаторов тока и напряжения на трех фазах 
двигателя), возможность ведения учета потребляемой приводом 
электроэнергии (станции управления могут быть интегрированы в системы 
коммерческого и технического учета электроэнергии) [1, 2].   
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Перспективы развития ваттметрографического метода отличаются 
оригинальным техническим и конструктивным решениям, в современном 
мире достаточно много существует технических средств контроля в 
сравнение с динамометрированием, не требуется применение специальных 
датчиков, достаточно только контроль тока и напряжения. 
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В последние время в работу нефтегазовой отрасли активно 
внедряется искусственный интеллект (ИИ). Методы искусственного 
интеллекта, особенно нейронные сети, активно применяются в добыче 
углеводородов. Как известно, нейронные сети как база искусственного 
интеллекта, являются эффективным способом анализа и пополнения 
неполных баз данных, и включает два этапа: обучение и рабочий ход.  

В нефтегазовой отрасли преобладают в основном: машинное 
обучение и анализ данных. Машинное обучение позволяет компьютерным 
системам обучаться и интерпретировать данные без участия человека, 
улучшая свою работоспособность путем итераций специфических 
операций. Анализ данных использует ИИ для получения информации из 
данных с помощью нейронных сетей, которые помогают связать обрывки 
информации друг с другом и создать более полную картину из 
существующей информации. В нефтегазовой промышленности можно 
использовать анализ данных, чтобы сделать более доступными 
сложноструктурированные данные, полученные во время разработки 
нефтяных и газовых месторождений, что позволяет компаниям открывать 
для себя новые возможности по добыче или более эффективно 
использовать существующие инфраструктуры. Искусственная нейронная 
сеть (ИНС) является механизмом обработки информации способной к 
машинному обучению вычислительной системой с множеством 
независимо происходящих процессов. Разновидность машинного обучения 
предполагает многоуровневую обработку информации с использованием 
нелинейных преобразований.  
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Значительную роль искусственный интеллект играет в работе 
нефтегазовой промышленности от интерпретации геологической 
информации до собственно добычи нефти и газа. Анализ геологических 
данных крайне важен для оценки нефтегазоности исследуемых участков. 
Искусственные нейронные сети позволяют анализировать геологический 
разрез по материалам сейсморазведки (наиболее результативный 
геофизический метод нахождения углеводородов) [1]. 

Примером являются «интеллектуальные» месторождения – smart 

fields (их еще называют «умными», или «цифровыми»). Такие 
месторождения предполагают удаленное управление объектами 
нефтегазодобычи и персоналом с помощью различных методов 
искусственного интеллекта (включая машинное обучение, анализ данных, 
нечеткую логику и т. д.). Первые опыты с «интеллектуальными» 
месторождениями проводятся и в России. Один такой проект реализуется 
совместным предприятием компаний Shell и «Газпромнефть» – компанией 
«Салым Петролеум». Благодаря быстрой передаче информации на пункты 
управления растет эффективность использования фонда скважин, 
снижаются эксплуатационные расходы, оптимизируется закачка воды в 
пласт, увеличиваются объем и скорость добычи.  

Важным новым направлением является представительный отбор и 
анализ проб из потоков многофазных сред с разными скоростями и 
физико-химических свойств потоков отдельных фаз скважинной жидкости. 
Отбор проб нефти и нефтепродуктов из трубопроводов производится 
специальными пробоотборниками, наличие которых обязательно на 
каждом из участков [4]. В нефтегазовой отрасли используют различные 
типы автоматических пробоотборников, как  отечественного производства, 
так и зарубежного, а именно: 

– Стандарт-А(АЛ) – предназначенные для отбора проб нефти и 
нефтепродуктов из трубопроводов при рабочем давлении от 0,2 до 6,3 МПа 
в автоматическом режиме. 

– ВИРА-2 пробоотборник автоматический мультивязкостный 
предназначен для отбора представительной пробы высоковязкой нефти, 
нефтепродуктов из трубопровода. 

– ПРОБА -1М – пробоотборник товарной нефти автоматический во 
взрывозащищенном и виброустойчивом исполнении, предназначенный для 
отбора по заданной программе пробы нефти, транспортируемый по 
трубопроводам при рабочем давлении до 6,3 МПа и др. 

Например, самый распространѐнный пробоотборник ПРОБА-1М 
представлен на рисунке. 
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Пробоотборник автоматический ПРОБА-1М 

 

Анализ всех типов автоматических пробоотборников и изучение 
описание изобретений их патентов показал, что ошибка анализа проб при 
пробоотборе существующими устройствами даже при соблюдении 
условий ГОСТ 8.688-2015 может достигать 25–30 % [5]. При этом ни в 
одном из них для повышения точности отбора проб не используется 
искусственный интеллект на основе нейронных сетей. То есть, можно 
сделать вывод, что в этом направлении применение искусственного 
интеллекта пока находится на начальном этапе развития.  

Между тем, на данный момент применение ИИ в нефтегазовой 
промышленности используется при управления режимами на основе 
нейросетевого диагностирования неисправностей и технического 
состояния электроприводного газоперекачивающего агрегата [2]; в 
адаптивном интеллектуальном логическом регуляторе, работающем в 
условиях нечетко заданной информации [3], бурении и разработке и 
построении корреляционных зависимостей между ключевыми 
характеристиками скважинной жидкости [6].  

Одним из разработчиков цифрового роботизированного комплекса, 
способного оптимизировать производственные процессы и выдавать 
оперативные решения по управлению режимами скважин, является 
компания Nest Lab [7].  

Математические модели компании в качестве входных данных 
используют огромный массив данных за всю историю разработки 
месторождения и выдают рекомендации, качество которых на порядок 
выше. 

Целью представленного обзора по патентному поиску устройств 
поточного пробоотбора для набора данных характеристик сважинной 
жидкости по ГОСТУ 8-615-2005, является формирование метода отбора и 
анализа проб при помощи нейронной сети для обработки полученного 
массива данных. 
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Аннотация. В статье представлена схема управления двигателями постоянного 
тока для робота РБ-242 с обратной связью на базе микроконтроллера ATmega328. 

Ключевые слова: робот, система управления, микроконтроллер, двигатель 
постоянного тока, обратная связь, мехатронные системы.  



574 

UPDATING THE CONTROL SYSTEM OF THE RB-242 ROBOT 

 
Evgeny S. Rybalkin 

KSPEU, Kazan, Republic of Tatarstan 

lolstoporom@gmail.com 

 

 Abstract. The article presents a DC motor control scheme for the RB-242 robot with 

feedback based on the ATmega328 microcontroller.  
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 В XXI веке с развитием технологий вычислительная мощность 
техники увеличивается, а физические размеры - уменьшаются. Вследствие 
этого возникает проблема устаревания предыдущего поколения систем 
управления роботами. Данные системы позволяют управлять роботом в 
пространстве по заданной программе с корректировкой по датчикам 
обратной связи [1]. Как известно, для увеличения функционала старых 
роботов приходилось менять аппаратную часть, что не всегда было 
возможно и рентабельно. 
 Данная проблема коснулась, в том числе, советского промышленного 
робота РБ-242, схема управления которого потеряла свою актуальность в 
связи с ограниченным функционалом и большими габаритами. По этой 
причине мы решили отказаться от старой схемы управления и собрать 
свою на базе микроконтроллера ATmega328 [2]. Это позволит нам легко 
вносить изменения в программную часть робота, что даст неограниченную 
возможность изменять и дополнять функциональную составляющую.  
 В настоящий момент полностью собрана электронная схема, 
основанная на микроконтроллере ATmega328 и включающая в себя 
управляющие транзисторы, снабберную цепь для снижения резких 
выбросов [3], датчики – энкодеры на валах двигателей для обратной связи 
[4]. Так же ведѐтся решение прямой и обратной задач кинематики, которые 
позволят аналитически описывать пространственное расположение 
манипулятора в зависимости от времени [5]. 
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Аннотация. Одним из перспективных направлений в развитии электроприводов 
является использование синхронных двигателей с постоянными магнитами. Такие 
двигатели выпускаются в широком диапазоне мощностей, от единиц ватт до десятков 
мегаватт. Электродвигатель с постоянными магнитами имеет ряд преимуществ перед 
другими типами электрических двигателей, такие как: малые габаритные размеры, 
возможность работы с высокой угловой скоростью, малый момент инерции ротора, 
малые электромеханические и электромагнитные постоянные времени, все 
перечисленное позволяет реализовать на их базе высокодинамичные регулируемые 
электроприводы [1]. 

Ключевые слова: синхронный электродвигатель, электропривод, постоянные 
магниты, испытание. 
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Abstract. One of the promising directions in the development of electric drives is the 

use of synchronous motors with permanent magnets. Such engines are available in a wide 

range of capacities, from units of watts to tens of megawatts. An electric motor with 

permanent magnets has a number of advantages over other types of electric motors, such as: 

small overall dimensions, the ability to work with high angular velocity, a small moment of 

inertia of the rotor, small electromechanical and electromagnetic time constants, all of the 

above makes it possible to implement highly dynamic adjustable electric drives on their basis. 

Keywords: synchronous electric motor, electric drive, permanent magnets, trials. 

 

Технические характеристики [2], они же паспортные данные 
электродвигателя, это характеристики которые указываются заводом-

изготовителем на шильде, которая прикрепляется к корпусу 
электродвигателя (см. рисунок). 

 

 
 

Шильда с паспортными данными электродвигателя 

 

Расшифровка шильды: 
1. Трехфазный электродвигатель. 2. Переменный ток сети. 

3. 50 Hz – частота тока сети 50 Гц. 4. У каждого электродвигателя имеется 
возможность соединения его обмоток по схеме треугольник – 

обозначается: Δ, либо по схеме звезда – обозначается Y в зависимости от 
схемы соединения обмоток меняются и такие его характеристики как 
напряжение сети и ток сети. Частота вращения вала электродвигателя, в 
нашем случае 1360 об/мин. 5. Коэффициент полезного действия (КПД). 
6. Коэффициент мощности. 7. Режим работы электродвигателя. 8. Класс 
внутренней защиты корпуса. 9. Класс изоляции обмоток электродвигателя. 
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Исследованиями в области разработки станций управления 
глубинными штанговыми насосами, а так же разработкой стендов для 
испытания синхронных электродвигателей являются зарубежные фирмы 
такие как: Siemens (Германия), BOSCH GMBH ROBERT (Германия), 
Schneider Electric (Франция), Mitsubishi Electric (Япония). Российские 
предприятия: ООО «НПП "ГРАНТ», ОАО «Всероссийский научно-

исследовательский и проектно-конструкторский институт 
электровозостроения», Томское научно-производственное внедренческое 
общество «СИАМ», ОАО «Ижевский завод нефтяного машиностроения» 

(ОАО «Ижнефтемаш») и др. [3]. 

Согласно ГОСТ 16264.2-2018, приемо-сдаточные испытания 
включают в себя [4]: 

1. Проверка внешнего вида. 
2. Проверка установочных и присоединительных размеров и биения 

вала. 
3. Проверка направления вращения вала и маркировки выводов и 

обмоток. 

4. Измерение сопротивления изоляции между токоведущими частями 
и корпусом. 

5. Измерение сопротивления постоянному току в практически 
холодном состоянии. 

6. Проверка электрической прочности изоляции между 
токоведущими частями обмоток и корпусом. 

7. Проверка тока и потерь холостого хода. 

8. Проверка тока и потерь короткого замыкания. 

9. Проверка уровня звука. 

Примечания к вышеперечисленному: 
1. Испытания по пп. 2, 4, 5, 8 и 9 допускается проводить выборочно 

на не менее 1 % двигателей суточного выпуска. При суточном выпуске на 
одном предприятии более 1000 двигателей одного типа, а также для 
двигателей мощностью до 10 Вт объем выборки для испытания по п. 9 

устанавливают в нормативных документах или технической документации 
на двигатели конкретных типов, но не менее 10 двигателей. Испытания по 
пп. 4 и 5 допускается проводить на сборочных единицах. По согласованию 
с потребителем испытание по п. 9 допускается не проводить. 

2. Испытание по пункту 7 допускается заменять измерением тока и 
потребляемой мощности при номинальном моменте нагрузки. 
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3. Если двигатели изготовляют на одном предприятии с изделием, в 
котором они применяются, то испытания по пп. 3, 5, 6, 9 допускается 
проводить совместно с изделием. 

4. Испытание по п. 3 допускается совместить с испытанием по 
пункту 7. Для двигателей с механическим редуктором с частотой вращения 
выходного конца вала менее 2 мин испытание по пункту 3 допускается 
проводить выборочно, но не менее 1% двигателей суточного выпуска. 

5. Испытание по п. 8 для тихоходных двигателей не проводят [5]. 
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 В настоящее время с развитием мехатроники и робототехники 
приобретают популярность антропоморфные роботы, потому что они 
являются более универсальными на производстве и в быту, однако 
проигрывают в большинстве конкретных задач [2]. Одно из таких 
устройств – антропоморфное захватное устройство, управляемое с 
помощью сенсорной перчатки [3]. С помощью него можно 
взаимодействовать с объектами не только определенной формы, но и 
произвольной, что в свою очередь сильно расширяет функционал робота. 
Как известно, для изменения сферы деятельности обычного робота 
манипулятора приходится производить механические манипуляции и 
менять программный код, что в свою очередь ведет к дополнительным 
денежным затратам и потере времени. На антропоморфных захватных 
устройствах достаточно будет поменять только программный код. К 
недостаткам таких захватных устройств можно отнести: высокую 
стоимость относительно стандартных, сложность сборки и сложность в 
управлении без тактильных датчиков.  
 Корпус конструкции будет напечатан на 3д-принтере из ABS-

пластика, что значительно удешевит стоимость, но при этом конструкция 
будет достаточно прочной и долговечной. В качестве «сухожилий» будут 
использоваться плетеные нити, а в качестве «мышц»-сервоприводы [1]. 
Угол поворота сервопривода фиксируется с помощью энкодера [4]. 
Благодаря этому мы сможем регулировать не только угол поворота вала 
сервопривода, но и измерять скорость и направление вращения. Таким 
образом получится достигнуть точного позиционирования каждого пальца 
антропоморфной кисти. Всего используется 5 сервоприводов, это 
достигается благодаря конструкции из угловых редукторов. 
 Управление захватным устройством будет производиться сенсорной 
перчаткой на базе микроконтроллера ESP32 [5]. Микроконтроллер будет 
считывать показания с энкодеров, которые находятся на перчатке, и на 
частоте от 2,402 до 2,480 ГГц передавать на микроконтроллер ESP8266, 

который в свою очередь будет задавать положение сервоприводам 
антропоморфного захватного устройства [6].  
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Основными задачами контроля качества электроэнергии (ECC) 

являются:  
– обнаружение помех и оценка [1];  
– регистрация измеренных числовых свойств для обработки и 

отображения результатов [3];  
– оценка измеренных значений показателей качества электроэнергии 

на соответствие установленным требованиям;  
– определение источника помех [2]; 
– осуществление коммерческих расчетов между поставщиком и 

потребителем электроэнергии. 
Для организации измерений необходимо определить тип контроля, 

точку измерения и типы контролируемых электрических индикаторов. В 
зависимости от продолжительности наблюдения можно выделить два типа 
организации контроля: периодический и постоянный. Разница между 
непрерывным и периодическим мониторингом заключается в продолжении 
времени измерения и обработки результатов [4]. 

Существует два возможных способа реализации задачи контроля 
качества электроэнергии: система мониторинга, основанная на методах 
виртуального моделирования физических процессов; система 
мониторинга, основанная на использовании контрольно-измерительного 
оборудования. На сегодняшний день методы виртуального моделирования 
используются во всех областях науки и производства, так как они 
позволяют быстро и экономически эффективно определять определенные 
параметры конечного результата. Основным преимуществом второго 
варианта KKE является высокая точность, так как метод основан на 
измерении физических величин. Кроме того, исследования, направленные 
на использование этого метода, позволяют нам принципиально определить 
новые требования к измерительным приборам [5]. 
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Аннотация. В данной работе произведено программирование 
микроконтроллера Arduino на выполнение функций амперметра с предельной 
нагрузкой до 15 ампер. Разработаны функциональная и принципиальная схемы 
прибора. Выполнено моделирование прибора в сборе в системе автоматизированного 
проектирования (САПР) AutodeskInventor. 
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Abstract. In the work, the Arduino microcontroller is programmed to perform the 

functions of the ammeter. The maximum load of the device is 15 amps. The functional and 

schematic diagrams of the device have been developed.The simulation of the device assembly 

in the computer-aided design (CAD) system Autodesk Inventor was performed. 
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diagram, modeling, computer-aided design system (CAD), Autodesk Inventor. 

 

Современные тенденции приборостроения каждый день диктуют 
конструкторам новые правила создания многофункциональных приборов, 
способных быстро и без больших финансовых затрат выполнять 
совершенно новую функцию [1,2,3,4,5]. 

Именно поэтому в качестве конструктивного элемента был выбран 
микроконтроллер ATmega328P, позволяющий доступно программировать 
и обладающий простотой интегрирования в любую систему [1, 4, 5].  



583 

В соответствии с поставленной задачей был разработан 
программный код, позволяющий микроконтроллеру выполнять измерение 
силы тока вплоть до 15 А (ампер). Алгоритм выполнения составлен в среде 
Arduino IDE. 

А также для выявления работоспособности программного 
обеспечения был сконструирован макет прибора (рис. 1), который при 
включении в какую-либо электрическую цепь определяет силу тока. 
Данный прибор выполняет как функции амперметра, так и вольтметра. 

 

 
 

Рис. 1. Макет прибора на базе микроконтроллера 

 

Кроме того, было выполнено конструирование рабочего элемента, 
моделирование функциональной, а также обобщенной принципиальной 
модели прибора, представленной на рис. 2. Создана 3D-модель полностью 
работоспособного корпуса с кнопкой питания (рис. 3) в САПР Autodesk 

Inventor.  

 

 

 

Рис. 2. Обобщенная принципиальная модель 
прибора 

Рис. 3. Модель корпуса амперметра 
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Итогами данной работы явилось создание:  
– функциональной и принципиальной схемы прибора; 
– 3D–модель прибора в Autodesk Inventor; 
– программное обеспечение для прибора. 
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Аннотация: Цифровое управление может использовать микроконтроллер, 
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Abstract: Digital control can use a microcontroller, microprocessor, or digital signal 

processor and offer some advantages over analog control. This article discusses the problems 
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methods, and also discusses the known problems of digital implementation. 
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Параметры усиления цифровых контроллеров всегда сохраняются в 
настроенном значении, в то время как аналоговые контроллеры зависят от 
некоторых пассивных компонентов, таких как сопротивления и емкости, 
которые они могут подвергать дрейфу с изменениями окружающей среды 
и старением [1]. Кроме того, параметры усиления могут быть легко 
изменены без каких-либо изменений в аппаратном обеспечении, а 
цифровое управление менее чувствительно к шуму. Другим 
преимуществом является то, что он может выполнять расширенные 
элементы управления, например, нелинейные и адаптивные алгоритмы 
управления [2]. Наиболее распространенным недостатком цифрового 
управления является ограниченная пропускная способность из-за цикла 
дискретизации, задержка цифрового выполнения, которая неизбежна из-за 
характера последовательного исполнения программного обеспечения, 
числовые проблемы из-за квантования и округления, а также ограниченное 
разрешение аналого-цифровых преобразователей и цифрового ШИМ. 
Однако цифровое управление часто используется в управлении 
электрической машиной из-за гибкости, потому что некоторые сложные 
алгоритмы, такие как векторное управление, не подходят для аналогового 
управления. 

Цифровое управление выполняется с конечной периодичностью, 
называемой периодом выборки Ts. На практике в системах управления 
электрическими машинами существуют различные периоды отбора проб в 
различных путях обратной связи, например, пути тока и скорости в 
каскадном управлении [3]. Выбор периода выборки обычно невелик, и его 
можно аппроксимировать в 10 раз меньше, чем обратная полоса 
пропускания частоты замкнутой системы. Например, если полоса 
пропускания замкнутой системы составляет 1000 Гц, расчетный период 
выборки составляет 100 µs. Фактически, в системах управления очень 
часто сначала анализируют систему в непрерывном режиме [4]. Затем 
можно добавлять элементы системы выборочных данных с оценкой 
периода выборки, оцифровать законы управления и, наконец, проверить 
производительность с помощью дискретных моделей.   
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Аналоговые сигналы должны быть преобразованы в дискретно-

временные сигналы. Дискретно-временной сигнал характеризуется своими 
значениями, которые принимают числовой набор временных мгновений, 
интервальных x, называемых мгновениями дискретизации. Другими 
словами, дискретизация аналогового сигнала собирает образцы с 
постоянной периодичностью Тs. Идеальный пример подобен 
переключателю (рис. 1), активируемому периодически каждый раз при 
дискретизации, который позволяет сигналу перейти в этот момент на 
следующую стадию, обычно в удержание нулевого порядка [5]. Удержание 
нулевого порядка, как будет показано позже, удерживает образец в течение 
периода выборки. Математическое выражение, описывающее дискретный 
сигнал, сэмплированный в идеале, может быть выражено как 
последовательность единичных импульсов, умноженных на аналоговый 
сигнал согласно формуле (1). 
 

Идеальный переключатель, который активируется каждые Ts для 
получения дискретного значения непрерывного сигнала. 

     sx t x t x t , (1) 

Последовательность единичных импульсов выражается по формуле (2). 

   ,
k

s
k

x t t kT





    
 

(2) 

где δ(t) – дельта-функция Дирака или импульсная функция. 

     
k

s sS
k

x kT x t t kT



   , (3) 

Как только аналоговый сигнал дискретизируется и удерживается, он 
преобразуется в цифровую форму. Большинство микроконтроллеров и 
цифровых сигнальных процессоров имеют встроенный аналого-цифровой 
преобразователь со временем преобразования менее 1 мкс с 12-битным 
разрешением. Время преобразования – это время, необходимое для 
выполнения n-битного преобразования, которое обычно указывается в 
спецификации преобразователя.  



587 

Источники 

1. Бабокин Г.И., Подколзин А.А., Колесников Е.Б. Основы 
функционирования систем сервиса. В 2 ч. Ч. 1: учебник для вузов. М.: 

Юрайт, 2020. 423 с.  
2. Самосейко В. Ф. Адаптивный алгоритм векторного управления 

электроприводами с асинхронными электродвигателями // Вестник 
государственного университета морского и речного флота им. адмирала С. 
О. Макарова. 2019. №1. 

3. Воронцов А.Г., Глушаков В.В., Пронин М.В., Сычев Ю.А. 
Особенности управления каскадными преобразователями частоты // 
Записки Горного института [Электронный ресурс]. Режим доступа: 
https://cyberleninka.ru/article/n/osobennosti-upravleniya-kaskadnymi-

preobrazovatelyami-chastoty (дата обращения: 21.10.2021). 
4. Щербаков В.С. Теория автоматического управления. Линейные 

непрерывные системы: учеб. пособие. Омск: СибАДИ, 2013. 142 с. 

5.  Roshandel N. Tavana and Dinavahi V. A General Framework for 

FPGA-Based Real-Time Emulation of Electrical Machines for HIL Applications 

// IEEE Transactions on Industrial Electronics. 2015. April. Vol. 62. No. 4. 

Pp. 2041-2053. 

 

УДК 625.8 

 

МЕТОДЫ И ПРИБОРЫ КОНТРОЛЯ УПЛОТНЕНИЯ 
АСФАЛЬТОБЕТОННОГО ПОЛОТНА 

 

Арслан Айнурович Шакиров 

Науч. рук. канд. техн. наук, зав. каф. О.В. Козелков 

ФГБОУ ВО «КГЭУ», г. Казань, Республика Татарстан 

shakirov.aa@bk.ru 
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Проблема контроля качества дорожного покрытия в нашей стране 

стоит крайне остро. Поэтому очень важно эффективно и правильно 
проводить испытания асфальтобетонного покрытия при приемке 
строительных работ [1]. И по результатам этих проектов уже должно быть 
принято решение о вводе в эксплуатацию дорожно-транспортных 
объектов. 

Прочность и долговечность асфальтобетона, укладываемого на 
фундаменты и дорожные покрытия, зависит от точности соблюдения 
технологии укладки и уплотнения смеси. Уплотнение, заключительный 
этап формирования покрытия, определяет качество асфальтобетонной 
конструкции, ее способность воспринимать нагрузки, заложенные в 
конструкции, и функционировать в течение нормативного периода [1]. 

При уплотнении минеральные гранулы перегруппируются, ранее 
образовавшиеся пустоты заполняются мелкими гранулами на большой 
площади [2]. Параллельно идет процесс выдавливания вяжущего вещества 
и свободного битума, вытеснения воздуха и уменьшения пористости слоя. 
После завершения работ по уплотнению, слой дорожной одежды 
приобретает требуемые физико-механические параметры – плотность, 
прочность, устойчивость к проникновению и влаге. 

Контроль качества уплотнения асфальтобетонного полотна 
осуществляется неразрушающими и разрушающими методами. В первом 
случае используются ультразвуковые и радиометрические устройства, во 
втором – механический метод отбора проб с последующим фрезерованием 
на гидравлическом прессе [3]. 

Механический метод (метод отбора сжатого материала) связан с 
необходимостью разрушения асфальтобетона и дальнейшего его изучения 
в лаборатории. Из-за ограниченного количества взятых образцов 
полученные данные недостаточно надежны и не могут повлиять на 
качество уплотнения готовых к использованию покрытий. В то же время в 
некоторых случаях, например на покрытиях автомобильных мостов и 
эстакад. Такой метод также может привести к нарушению прочности 
несущих конструкций.  
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Ультразвуковой метод работы с дорожно-строительными 
материалами также не очень эффективен. Объясняется это тем, что в 
вязких средах происходит потеря энергии при распространении 
ультразвуковых волн. В то же время величина поглощения их в грунте и 
асфальтобетоне довольно велика. В то же время к недостаткам можно 
отнести возможность эксплуатации устройств при температуре 
окружающей среды в определенном диапазоне (от –5 до +35° С) [4]. 

Радиометрические контрольно-измерительные приборы также 
используются для неразрушающего функционального контроля грунтовых 
оснований, бетонных и асфальтобетонных покрытий. Их работа основана 
на использовании источников y-излучения, быстрых нейтронов или их 
комбинированного действия [4]. В устройствах используются свойства 
высокой проникающей способности y-лучей и снижения интенсивности их 
излучения при прохождении через исследуемый материал. Следовательно, 
зная интенсивность излучения, исследуемый материал и заданную 
толщину сжатого слоя, можно определить степень плотности нанесенного 
материала. 

Эти устройства используются как для поверхностного (метод 
вторичного рассеивания), так и для измерения глубины (метод 
просвечивания) параметров сжатого материала. 

В настоящее время для выполнения поставленных задач в дорожном 
строительстве используются переносные устройства для поверхностного 
измерения плотности битумно-бетонных покрытий, влажности почвы и 
материалов покрытия, а также для определения содержания связующих 
элементов в асфальтобетонных смесях [5]. Эти автономные устройства 
состоят из встроенного микропроцессора, цифрового 
жидкокристаллического дисплея, переключателя положения зонда с 
фиксацией через каждые 5 см и кнопки управления для настройки 
требуемых параметров [5]. 

В заключении, стоит отметить необходимость совершенствования 
существующих методов и приборов контроля уплотненности дорожного 
полотна в связи с необходимостью его детальной оцифровки для 
улучшения составления модели и математической оценки показателей. 
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