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УДК 65 

 

ОСОБЕННОСТИ ОЦЕНКИ ИННОВАЦИОННОГО ПОТЕНЦИАЛА  

ПРИ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ КОМПАНИИ 

 

В.И. Абрамов, А.В. Борзов 

 

Национальный исследовательский ядерный институт МИФИ,  

г. Москва, Россия 

 

В данной работе рассмотрено понятие инновационного потенциала ком-

пании и особенности метода его оценки в ходе проведения цифровой транс-

формации. Обозначена важная роль проведения такой оценки в условиях стре-

мительно меняющихся реалий бизнес-среды. Показано, что достаточный уро-

вень инновационного потенциала предполагает не только развитие компании 

благодаря способности создавать и увеличивать стоимость за счет применения 

цифровых технологий, но и её ускоренное развитие в логике постоянного поис-

ка новых возможностей. 

Ключевые слова: инновация, цифровая трансформация, цифровые инно-

вации, инновационный потенциал, цифровая зрелость, инновационная актив-

ность 

 

Экономические реалии последних лет ясно показали, что ориентация на 

стратегию инновационного развития является одним из необходимых условий 

обеспечения конкурентоспособности и долгосрочной устойчивости предприя-

тия. Для того, чтобы быть результативным в условиях современного рынка, 

предприятие должно уметь быстро реагировать на изменения рыночной конъ-

юнктуры, быть способным в короткий срок переориентироваться для формиро-

вания новых предложений и реструктуризации бизнес-моделей, теряющих эф-

фективность [1]. 

Одной из наиболее острых проблем в мире и у нас в стране является 

дальнейшее развитие бизнеса в условиях пандемии Covid-19, которая привела к 

ускорению процессов цифровизации экономики и общества в целом. Вместо 

термина VUCA-мир (акроним от слов волатильный, неопределенный, сложный 

и неоднозначный) постковидное состояние человечества и его окружения и его 

последующее развитие предлагается называть BANI-мир (хрупкий, тревожный, 

нелинейный и непонятный) [2]. В этих условиях переход на инновационные 

цифровые технологии дает новые ресурсы и создает потенциал экономического 

роста у нас в стране. Именно поэтому поставлена задача совершить необходи-

мый рывок в программе «Цифровая экономика Российской Федерации». Циф-

ровые технологии также могут играть ключевую роль в обучении сотрудников, 

обмене знаниями, реализации инновационных идей, в том числе и в социальной 

сфере [3]. 
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 В быстро изменяющихся условиях, когда старые модели перестают рабо-

тать, необходимым фактором устойчивой конкурентоспособности предприятия 

является цифровая трансформация. Цифровая трансформация представляет со-

бой стратегическую трансформацию всех аспектов бизнеса, которая образует 

новую экосистему, где технологии создают и привносят многогранность во 

взаимодействие заинтересованных сторон, позволяя компании быстрее адапти-

роваться к меняющимся обстоятельствам [4]. 

Важно понимать, что цифровая трансформация представляет собой дол-

гий и непрерывный процесс изменений, успех которой зависит от уровня циф-

ровой зрелости, выражающейся в степени владения соответствующими компе-

тенциями и способностью предприятия создавать и увеличивать стоимость бла-

годаря использованию цифровых технологий [5]. В работе [6] перечислены ос-

новные проблемы и трудности, возникающие у компаний в ходе цифровой 

трансформации и в процессе повышения цифровой зрелости. Определение 

уровня своей цифровой зрелости – ценное знание, получение которого дает 

компаниям возможность осознанно спланировать свою дальнейшую деятель-

ность [7]. В зависимости от уровня цифровой зрелости предприятие может вы-

явить желаемый и возможный уровень цифровой зрелости, обнаружить области 

развития и адаптивно подойти к задаче по разработке наиболее эффективной 

стратегии цифровой трансформации.  

Для того, чтобы успешно реализовывать свои возможности на всех этапах 

трансформации, компании необходимо постоянно повышать уровень цифровой 

зрелости [7]. Вместе с тем, компании необходимо вести непрерывный поиск 

инновационных решений, так как в текущих реалиях инновации быстро устаре-

вают либо копируются конкурентами. В работе [8] представлено исследование, 

которое свидетельствует о личностной, индивидуалистической принадлежно-

сти инновационного потенциала. 

Необходимая компаниям цифровая трансформация напрямую связана с 

внедрением технологических инноваций. При этом очевидно, что принятию 

решения о выборе и внедрении технологии в промышленную эксплуатацию 

должны предшествовать анализ на соответствие выбранной технологии страте-

гическим целям компании, определение ее коммерческой зрелости, а также го-

товности инфраструктуры и стейкхолдеров [9]. 

Определяющим фактором, который позволяет компаниям вести свои ин-

новационные преобразования в различных сферах и определяет их готовность к 

процессу трансформации, является уровень инновационного потенциала. Инно-

вационный потенциал в значительной степени влияет на выстраивание системы 

инновационного управления в целом. Благодаря своей инновационности ком-

пании могут формировать более эффективные ответы на возникающие угрозы 

путем быстрого поиска новых возможностей и альтернативных способов разви-

тия. Кроме того, значительно повышается приспосабливаемость к изменяю-

щимся условиям и адаптивность управления, а также расширяется арсенал ис-

пользуемых технологий и продуктов, спектр принятия ключевых управленче-
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ских решений. Таким образом, инновационный потенциал позволяет наращи-

вать как инвестиционные, так и материальные активы, имеющие впоследствии 

конверсию в коммерциализацию и потребительский спрос. Высокий уровень 

данной характеристики предприятия выражает его большую относительную 

экономическую безопасность и устойчивость при изменениях внешней среды. 

В контексте быстрой и значительной изменчивости условий для бизнеса 

инновационный потенциал играет определяющую роль в процессах поиска ин-

новаций и возможностей для роста. Такие инновации, ориентированные на 

цифровую трансформацию компании, предлагается рассматривать как цифро-

вые инновации. Цифровая инновация определяется как создание (и, как след-

ствие, изменение) рыночных предложений, бизнес-процессов или моделей в ре-

зультате использования цифровых технологий. На рисунке 1 представлена 

структура цифровых инноваций [10]. 

 

 
 

Рисунок 1 – Структура цифровых инноваций 

 

Первая категория связана с использованием цифровых технологий для 

разработки инновационных продуктов или услуг. Вторая категория относится к 

оптимизации цифровых бизнес-процессов, дающей возможность повысить ка-

чество обслуживания или расширить производственные возможности. Внедре-

ние цифровых продуктов и услуг, а также бизнес-процессов, становится основ-

ной предпосылкой к созданию цифровой бизнес-модели организации в целом. 

За основу оценки инновационного потенциала компании с учетом специ-

фики цифровых инноваций в ходе цифровой трансформации предлагается взять 

системную методологию оценки инновационного потенциала. Данная модель 

представляет собой экономико-математическую модель оценки инновационно-

го потенциала на микроуровне, которая выражается следующей зависимостью:  

                                     IP = PIN × IC × IK, (1)  

где IP – индекс (0–1) инновационного потенциала; PIN – индекс потенции 

личности инноватора; IC – индекс умений личности инноватора; IK – индекс 

оценки идеи инноватора [11]. Каждая из этих компонент уравнения интерпре-

тируется при помощи различных методов и алгоритмов. Так, индекс потенции 

личности инноватора PIN рассчитывается при помощи метода квалиметриче-
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ской оценки. Описание индекса умений личности инноватора IC производится 

при помощи трехступенчатых дискретных шкал оценки, в которых знания под-

разделяются на отсутствующие, первичные и развитые, а навыки - на отсут-

ствующие, первичные и повторные. И, наконец, индекс оценки идеи инновато-

ра рассчитывается с помощью экономико-математического выражения: IK = IM 

× IT, где IM – индекс (0–1) влияния идеи на рынок (новизна); IT – индекс тех-

нологической готовности идеи. Таким образом, данная модель оценки иннова-

ционного потенциала позволяет перевести такие качественные характеристики 

компонентов инновационного потенциала как потенции, умения и идеи в коли-

чественные, индексные переменные. 

Инновационный потенциал, ориентированный на цифровую трансформа-

цию и использование цифровых технологий, логично назвать цифровым потен-

циалом. На данный момент научное сообщество еще не сошлось в едином мне-

нии относительно определения данного термина. Существует несколько опре-

делений, где основная функция и роль цифрового потенциала заключается в 

определении возможностей предприятия к развитию использования цифровых 

технологий, а также постановке необходимых задач для достижения необходи-

мого уровня цифровизации организационных процессов, что не отражает спо-

собности компании к инновационному развитию. 

Подводя итоги теоретического анализа работ и методологий, связанных с 

оценкой инновационного потенциала, можно сформулировать следующие вы-

воды. Оценка инновационного потенциала ориентирована на уровень подготов-

ки персонала в организации, в первую очередь топ-менеджеров и управленче-

ской команды в целом. Такая оценка формируется из таких составляющих, как 

умения, навыки, идеи, лидерство, вовлеченность, корпоративный климат и 

культура и др. Учет всех этих факторов может способствовать переходу к но-

вой системе повышения эффективности цифровой трансформации компании. 
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In this paper, the essence of the innovative potential of the company is consid-

ered, as well as the features of methods for its assessment during the digital transfor-

mation. The important role of conducting such an assessment in the rapidly changing 

realities of the business environment is outlined. It is shown that a sufficient level of 

innovation potential implies not only the development of the company due to the abil-

ity to create and increase value through the use of digital technologies, but also accel-

erated development in the logic of a constant search for new opportunities. 

Keywords: innovation, digital transformation, digital innovation, innovation 
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РЕИНЖИНИРИНГ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ В УСЛОВИЯХ ВНЕДРЕНИЯ 

СОВРЕМЕННЫХ МЕТОДОВ УПРАВЛЕНИЯ ПРЕДПРИЯТИЕМ 

 

Э.А. Авхадиева, Е.А. Ехлакова, В.Н. Макришин* 
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г.Казань, Россия 

*Казанский (Приволжский) федеральный университет, 

г. Казань, Россия 
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Когда руководство компании приходят к идее реинжиниринга, оно пони-

мает, что этот проект будет нести за собой риски. Грубо говоря, переосмысле-

ние бизнеса может осуществляться только от непосредственного начальства до 

исполнителя (исполнителем может выступать менеджер). Отзывы показывают, 

что около пятидесяти процентов проектов реинжиниринга, к сожалению, про-

валились. Поэтому, идя на такой серьезный шаг, руководители должны чётко 

понимать: при каких условиях будет успех проекта, а при каких их идеи приве-

дут к неудачам [1]. 

Основные принципы и методы реструктуризации бизнес-процессов: 

– Несколько задач компании объединяются в одно полноценное дело. На 

данный момент в компаниях тратится большая часть времени не на саму рабо-

ту, а на взаимодействие между коллегами (изучение недостатков заданной за-

дачи, выявления подробностей по делу), в то время как такие контакты зача-

стую не конструктивны и не имеют ценности. Объединение нескольких задач 

как раз–таки выполняется для минимизирования взаимодействия между мел-

кими делами. 

– исполнители самостоятельно принимают решения. Данный принцип 

способствует уменьшению контакта с руководителями на протяжении всего 

процесса. Вместо того, чтобы сразу идти к начальству с просьбой дать ответ на 

ваш запрос, что, естественно, затормаживает весь процесс работы, сам сотруд-

ник начинает делегировать для принятия индивидуальных решений. В послед-

ствии компании имеют: меньший расход времени обсуждения рабочих вопро-

сов, а также повышается эффективность принятия решений; 
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– работа над процессом осуществляется в их естественном чётком поряд-

ке. Фундаментальное переосмысление и радикальное перепроектирование биз-

нес–процессов, т.е. реинжиниринг даёт возможность не добавлять акцессорных 

требований, чтобы работа была четко и слажено выполнена; 

– работа может выполняться в удобном месте для самого работника. Ор-

ганизационная структура и границы компании должны дать возможность ис-

полнителям работать там, где им наиболее приятно. От этого метода будет рост 

эффективности и качества разрабатываемого продукта, а также повыситься ра-

ботоспособность компании; 

– исполнители могут творчески подходить к решению задач. Все работ-

ники разны по своей сути. Кто-то может успешно работать по шаблону, а кому-

то требуется внести творческую нотку в реализацию проекта. Именно из-за это-

го исполнители могут выполнять задачи, смотря на них с разных углов. Вари-

анты решения проблем могут выбираться в зависимости от ситуации [2]. 

Реструктуризация бизнес-процессов может осуществляться только сверху 

вниз (от руководства к менеджеру) командами, специально созданными для 

этого на предприятии. 

Проект реконструкции состоит из следующих этапов: 

1. Моделирование, прогнозирование и анализ существующих бизнес-

процессов. 

2. Деконструктизация и совершенствование основных бизнес-процессов. 

3. Внедрение и воплощение свежих бизнес-процессов.  

При выполнении первого шага следует помнить, что организационная 

структура и схема процессов компании - это совершенно разные вещи. В про-

цессе может участвовать несколько подразделений компании или, наоборот, в 

одном отделе может быть несколько транзакций. Первостепенными процессами 

производственного предприятия являются разработка продукции, планирова-

ние и поддержка клиентов, развитие производственных мощностей, общение с 

клиентами и выполнение заказов. Особенности продукта включают разложе-

ние, его разработку, планирование и поддержку клиентов, наращивание потен-

циала, общение с заказчиками и выполнение заказов. Каждую из этих операций 

можно разделить на ряд подзадач. Скажем, выполнение заказов включает в себя 

сбор требований, а также планирование объема производства, поставку необхо-

димых материалов и компонентов, производство, доставку, техническое обслу-

живание и переработку (утилизацию) [3]. 

Последствия реструктуризации бизнес – процессов следующие: 

1. Происходит преобразование от функциональной структуры агрегатов к 

командам операций. Такого типа горизонтальная структура способствует реше-

нию проблем несогласованности и зачастую даже несоответствия деятельности. 

Работа исполнителей становится наиболее ясной. Тут говорится об обо-

гащении работы менеджера, что само по себе может стать авторитетным фак-

тором в мотивации его работы. 
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Вместо выполнения задач, находящихся под контролем, сотрудники при-

нимают решения самостоятельно и по своему усмотрению выбирают возмож-

ные варианты достижения своих целей. Менеджеры не обязаны и не должны 

ждать указаний сверху, а вынуждены действовать по собственной инициативе в 

рамках значительно расширенных полномочий. 

Оценка производительности труда и заработной платы варьируется от 

оценки деятельности до оценки результатов. После переоснащения техническая 

команда несет ответственность за результаты процесса, и в этом случае компа-

ния может оценить эффективность команды и произвести соответствующую 

оплату за результат [2]. 

Из всего вышесказанного можно сделать вывод, что подобный подход в 

менеджменте, ориентированный на фундаментальное переосмысление и ради-

кальное перепроектирование процессов производственной деятельности суще-

ственно улучшает такие ключевые для современного бизнеса показатели, как 

результативность, затраты, качество, уровень обслуживания клиентов и опера-

тивность. 
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Успех любого предприятия в современных условиях невозможен без вы-

страивания устойчивой долговременной стратегии. Благодаря постоянно рас-

тущей конкуренции на российском и международном рынке, все крупные 

предприятия разрабатывают стратегию развития на пять, десять или двадцать 

лет вперед, которую каждый может изучить на сайте компаний и увидеть в ка-

ком направлении движется их деятельность [2, с.42].  

Стратегия планирования развития – это мощный инструмент предприя-

тий, который позволяет адаптировать и продвигать бизнес в рыночной и обще-

ственной среде. С помощью стратегии развития предприятие наглядно демон-

стрирует общественную пользу, которую оно приносит своей деятельностью. 

Разработка стратегии развития предприятия включает в себя пошаговый прин-

цип создания эффективного инструмента продвижения компании [1, c.108]. 

Первоначально определяется миссия предприятия, описывающая роль компа-

нии в жизни общества и пользу для потребителей. Затем ставятся задачи, кото-

рые возможно решить при помощи стратегии развития, такими задачами в ос-

новном являются: 

 Обновление образа предприятия; 

 Планирование результатов по ключевым показателям деятельности 

компании; 

 Разработка плана реализации стратегии; 

 Составление графика действий по внедрению стратегии; 

 Назначение ответственных лиц за реализацию стратегии. 

Это лишь часть основных задач при разработке и реализации стратегии 

развития предприятия.   
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Рассмотрим «Стратегию устойчивого развития» крупнейшей нефтегазо-

химической компании России ПАО «Сибур Холдинг». Данная стратегия появи-

лась 17 декабря 2019 года и рассчитана на ближайшие 5 лет. Миссия компании 

гласит: «Меняться самим и менять окружающий мир к лучшему». Это говорит 

о том, что компания, занимаясь своей очень непростой основной деятельностью 

будет прилагать усилия для сохранения природных ресурсов и пытаться сде-

лать комфортным жизнь общества вокруг себя.  

Сама же стратегия развития компании разделена на 5 основных глобаль-

ных задач, а именно: 

 Ответственное ведение бизнеса 

 Охрана окружающей среды 

 Общество и партнерство 

 Устойчивый продуктовый портфель 

 Снижение климатического воздействия [3]. 

Ответственное ведение бизнеса задействует охрану труда, промышлен-

ную безопасность, управление персоналом и комплаенс. Планируется ежегодно 

сокращать количество производственных травм на 5 %, к 2025 году снизить ко-

личество смертельных случаев до нуля, увеличивать вовлеченность сотрудни-

ков, приумножить долю женщин в компании и развивать корпоративные навы-

ки сотрудников. 

Деятельность Сибура в сфере охраны окружающей среды ориентирована 

на снижение рисков и сокращение негативного воздействия, применение пере-

дового опыта и технологий, соблюдение законодательных и международных 

требований в области экологии. 

В рамках целей для партнерств и общества компания планирует развивать 

социальное предпринимательство, вовлекать сотрудников в волонтерские и со-

циальные проекты, обучать сотрудников компании и сотрудников компаний-

партнеров, заключить не менее двух международных партнерств, активно 

участвовать в инициативах, направленных на ответственное отношение с поли-

мерными отходами. 

Устойчивый продуктовый портфель будет достигаться благодаря разра-

ботке новых безопасных для потребителей и окружающей среды продуктов и 

следованию принципов экономики замкнутого цикла на всех этапах жизненно-

го пути продукта. 

Для снижения климатического воздействия Сибур будет стремиться со-

кращать выбросы парниковых газов от производства путем повышения энер-

гоэффективности, развития и внедрения низкоуглеродных технологий. 

По окончанию каждого квартала на сайте компании публикуются отчет-

ности по достижению конкретных задач из программы устойчивого развития, 

более подробные отчеты выходят ежегодно. Проанализировав отчет за 2021 
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год, можно понять, что большинство этих глобально сложных задач на бли-

жайшие пять лет постепенно реализовываются в соответствие с графиком. 

Ознакомившись со стратегией развития ПАО «Сибур Холдинг», можно 

сделать вывод о том, что современной, конкурентоспособной сильной компа-

нии необходимо выстраивать свою стратегию, ориентированную на сохранение 

и преумножение природных благ, развитие сотрудников, повышение комфор-

табельности жизни общества, крупные партнерские соглашения, современные 

тенденции развития общества, международные стандарты ведения бизнеса и 

декларации ООН. Но самое главное конечно не сама стратегия развития, а ее 

качественная реализация и понимание всей огромной ответственности пред-

приятий, которой они на себя возлагают. Такие компании лидируют на россий-

ских и международных рынках, их знают и изучают крупнейшие инвесторы 

мира, люди к таким предприятиям относятся с уважением. 
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Основная цель отдела маркетинга и продаж отеля заключается в продви-

жении услуг и в обеспечении нового притока клиентов, а также сохранение по-

стоянных гостей в своей клиентской базе. Маркетинг в отеле можно определить 

как систему управления и организацию деятельности предприятия по разработ-

ке, организации и предоставлению услуг, основанную на комплексном учете 

процессов происходящих на рынке, ориентированных на удовлетворение по-

требностей целевого сегмента и обеспечение достижения отелем своих целей.  

Маркетинг – социальный процесс, с помощью которого компании и ин-

дивидуумы обмениваются созданной ценностью с целью удовлетворения своих 

потребностей –  так определяет маркетинг Ф.Котлер. В период 2020 и 2021 года 

произошли изменения покупательского поведения в связи с пандемией COVID-

19. Многие отели потеряли своих основных гостей и были вынуждены искать 

новых потребителей своих услуг, что в свою очередь ведет к изменению марке-

тингового плана отеля, способов продвижения и обновлению  коммуникацион-

ной политики. В гостиничной индустрии потребитель является центром внима-

ния производителя услуг (персонала гостиничного предприятия). Для эффек-

тивной реализации гостиничных услуг необходимо понимать гостя, его поведе-

ние, мотивы выбора услуг той или иной гостиницы, его ожидания и потребно-

сти.  

По сути, основная цель, стоящая перед отельерами в период пандемии и 

постковидный период – найти и создать новую ценность своих услуг, которая 

актуальная для современных потребителей, а главную задачу можно охаракте-

ризовать как поиск способов полезной реализации имеющихся активов на ос-

нове выявленных целевых сегментах. Другими словами, получение дохода теми 
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доступными и возможными способами, которые предлагает рынок в сложив-

шихся обстоятельствах.  

В основу современной концепции маркетинга положены идеи удовлетво-

рения потребностей потребителей.  Целевая аудитория – аудитория, на кото-

рую, в первую очередь, целевым образом направлена маркетинговая коммуни-

кация, это и потенциальные покупатели товаров и услуг.  Целевая аудитория 

имеет общие или схожие признаки; представление о  »качестве» услуги (звезд-

ность отеля), предпочтения к способу бронирования. Зная целевую аудиторию, 

предприятию проще разрабатывать свою стратегию.  

Для определения целевой аудитории необходимо провести сегментирова-

ние рынка. Это процедура разделения рынка на однородные группы потребите-

лей. Для сегментирования потребительского рынка необходимо установить 

критерии. Выделяют основные и специфические признаки, они отражены в 

таблице 1. 

 

Таблица 1 – Признаки сегментирования потребительского рынка 
 

 Признак Показатель 

о
сн

о
в
н

ы
е Демографический Возраст, пол, наличие детей, религия 

Географический Область, тип населенного пункта, 

климат 

Социально-экономический Доход, образование, класс 

сп
ец

и
ф

и
ч

е-

ск
и

е 

Психографический Стиль жизни 

Покупательские мотивы Желаемый эффект 

Покупательское поведение Интенсивность потребления, марка 

Чувствительность  

к инструментам маркетинга 

К цене, рекламе, качеству  

обслуживания 

 

Средствам размещения, проводя сегментирование рынка, в первую оче-

редь следует учитывать и брать во внимание такие признаки как: пол, возраст, 

уровень дохода потребителя. В соответствии с одной из моделей поведения по-

купателя этот механизм включает в себя: осведомленность, интерес, желание, 

действие. Очень важно знать, как и когда покупатель начинает проявлять инте-

рес к товару, под воздействием каких факторов формируется его желание или 

необходимость воспользоваться гостиничными услугами, как направить это 

желание на конкретную гостиницу.  

Выбор покупателя складывается из совокупности некоторых факторов, 

которые в большей степени на него влияют. Выделяют четыре группы факто-

ров. Наглядно это изображено в виде схемы на рисунке 1.  

http://www.smartcat.ru/Referat/ctfeqrampx/
http://www.smartcat.ru/Referat/atpelramnz/
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Рисунок 1 – Факторы, влияющие на поведение потребителей 

 

Как видим, это факторы культурного порядка, социальные факторы, лич-

ностные и психологические. 

Культура – это ценности человека, желания, поведенческие особенности, 

которые он усваивает, живя в обществе. Специалисты по маркетингу постоянно 

пытаются определить тенденции изменений в культуре, чтобы разрабатывать 

новые товары и услуги, которые формирующийся рынок способен оценить. 

Например, тенденция современного мира к здоровому питанию и образу жизни 

привела к появлению во многих гостиницах спортзалов, SPA-салонов.  

Общественные классы – это относительно стабильные неупорядоченные 

подразделения человеческого общества, члены которых имеют сходные инте-

ресы, ценности и поведенческие нормы.  

Социальные группы. Большое влияние на поведение, выбор человека ока-

зывает его окружение, которое представляет различные социальные группы. 

Референтные группы – группы, которые влияют на позицию и поведение инди-

вида и с которыми он прямо или косвенно сравнивает свои поступки. Сегодня 

один из самых быстрых способов, при помощи которого можно добраться до 

своей целевой аудитории – это инфлюенсеры, лидеры мнений, блогеры, поэто-

му сотрудничество с блогерами сейчас на пике спроса. Эти люди демонстри-

руют стиль жизни; формируют жизненные установки, концепцию, потенциаль-

ные потребители хотят быть похожими на них. В каждой роли содержится ука-

зание на статус индивида – его положение в обществе, который отражает боль-

шее или меньшее уважение к нему со стороны других членов группы. Напри-

мер, один бизнесмен бронировал номер люкс класса и очень расстроился, когда 

ему предложили заселиться в номере класса стандарт. Однако причиной его 

расстройства было не то, что в стандартном классе хуже обслуживание, а то, 

что его знакомые могли бы подумать о нем. 

Личностные факторы. Материальное положение сильно влияет на харак-

тер и количество совершаемых ими путешествий и пользование гостиничными 

услугами. Переживая экономические трудности, потребители снижают расходы 
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на отдых, поездки, питание в ресторанах, развлечения. Занимаясь маркетингом, 

необходимо наблюдать за тенденциями в распределении доходов, наличии сбе-

режений и процентных ставок на вклады. Если экономический барометр пред-

сказывает спад, необходимо срочно изменять позиционирование и ценовую по-

литику. И наоборот, период экономического процветания создает новые благо-

приятные возможности.  

Интерес людей к определенным товарам или услугам с течением времени 

и под влиянием различных внешних факторов видоизменяется. Поэтому целе-

вая аудитория может меняться, и  ее выявление – это не однократное мероприя-

тие. Сегодня маркетинг – это уже не столько анализ сложившихся на рынке 

спроса и структуры потребительских предпочтений, сколько поиск возможно-

стей для расширения емкости рынков, прогнозирование будущих потребностей. 

Чтобы успешно конкурировать на рынке сегодня, необходимо заблаговременно 

предвидеть и предугадывать малейшие изменения в предпочтениях, нуждах и 

запросах потребителей, заранее перестраивая под них свою производственную 

программу. 

Зная критерии, признаки своего покупателя, составив портрет покупате-

ля, можно ответить на вопрос, как найти свою целевую аудиторию. Проведен-

ный в статье анализ методов исследования целевой аудитории нельзя считать 

исчерпывающим, однако изложенные идеи и выводы могут вызывать интерес и 

послужить основой других исследований. 
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В данной статье рассматривается роль лидерства, как неотъемлемая часть 

в системе предприятия. Работа руководителя заключается в воздействии на 

группу людей, чтобы повлечь их за собой для совместной реализации различ-

ных решений по достижению определенных целей. Эффективное использова-

ние статуса лидера, влияния и власти – основа управления. 
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ненный 

 

Лидерство в классическом варианте рассматривается как особое качество, 

модель поведения человека или компании, обеспечивающие передовые пози-

ции [1]. 

Слово лидер (leader) происходит от английского lead – вести. Лидер – это 

тот, кто ведет за собой, идет впереди. Основу лидерства составляют доверие, 

авторитет, признание высокого уровня квалификации, стремление поддержи-

вать коллектив во всех начинаниях, личные симпатии, готовность обучаться и 

перенимать опыт. Авторитет руководителя организации или компании играет 
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большую роль в производственном процессе и оказывает сильное влияние на 

порядок работы. В настоящее время для наибольшей эффективности организа-

ции необходимо учитывать соотношение сил. Лидер не должен злоупотреблять 

своим авторитетом: отношения «лидер-подчиненный» должны строиться на до-

верии, уважении и взаимной поддержке, так как психологическая обстановка в 

коллективе и состав и качество трудовых отношений зависят от него.  

 Современный менеджмент невозможен без индивидуального подхода к 

изменяющимся обстоятельствам для достижения новых перспективных направ-

лений развития, то есть менеджмент невозможен без лидеров. В современном 

менеджменте лидерство интегрирует межличностные факторы организации для 

ориентации их на достижение целей организации. 

 Организацию можно рассматривать в двух аспектах: как формальную и 

неформальную.  

 Возникают отношения двух типов: отношения первого типа – должност-

ные, функциональные; отношения второго типа – психологические, эмоцио-

нальные. Руководство занимает особое место в системе формальных отноше-

ний, а лидерство – феномен, порожденный системой неформальных отноше-

ний. Причем роль и функции менеджера в организации изначально определены, 

а роль лидера возникает стихийно без ее формального определения и описания 

[2].  

Согласно концепции власти и теории группового подхода к деятельности 

лидера выделяются следующие ключевые функции, отличающие его от фор-

мального руководителя: - формирует, устанавливает и поддерживает эталоны 

приемлемого группового поведения; - установив нормы, обычаи, традиции, мо-

тивирует поведение каждого члена группы, заставляя его соблюдать эталоны 

группового поведения.  

 В настоящее время хороший руководитель предприятия – это человек, 

который одновременно является менеджером и лидером, следовательно, каче-

ственно управляет организацией, ее формальной и неформальной средой. 

Лидерство – это своего рода управленческое взаимодействие, основанное 

на сочетании различных источников власти, наиболее эффективных для кон-

кретной ситуации и направленных на то, чтобы побудить людей к общей цели. 

Для  эффективного влияния на людей, лидер должен иметь власть – спо-

собность воздействовать на других людей, выполнять свою работу по своему 

усмотрению. Зачастую рассматриваются пять видов власти: 

1) Власть, основанная на законе. Нередко ее называют традиционной вла-

стью. Человек, который подчиняется такому авторитету, уверен и согласен с 

тем, что руководитель имеет право брать на себя решения, отдавать приказы и 

командовать подчиненными. Подобная власть основана на иерархической 

структуре организации, в которой люди располагаются на ступенях организа-

ции. 

2) Власть, основанная на принуждении. Влияние такого рода власти за-

ключается в страхе, который вызывает сильный лидер. Это опасение обуслов-
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лено следующими полномочиями обладателя власти: расторжением договора, 

использованием различных мер наказания, лишением премий и других матери-

альных благ. Такой тип власти эффективен, если соблюдаются определенные 

правила, независимо от того, нуждается ли человек в явных благах либо нет. 

3) Власть, основывающаяся на поощрении и вознаграждении. Сотрудник 

занимается исполнением своих обязанностей в этом случае потому, что он ве-

рит в возможность удовлетворения своих потребностей  через поощрения.  

4) Экспертная власть. Советы экспертов выполняются, потому что они 

знают способы решения проблем, различных трудностей и способы достижения 

целей. 

5) Эталонная власть. Этот вид власти, которая основана на влиянии при-

мера, то есть  силе личных качеств и лидерских навыков. Сторонники такого 

лидера испытывают необходимость принадлежать к его группе, и уважают эту 

группу. 

Эталоном для лидера является бесконфликтная организация, где все идет 

по плану, своим чередом. Однако таких организаций не бывает. В коллективе 

не обходится без недопониманий, случаются ситуации, когда работ-

ник зачастую спорит со своим начальником. Затянувшиеся споры могут приве-

сти к конфликту между руководителем и подчинённым. Пресекать споры стоит 

тогда, когда сотрудник таким методом пытается избежать работы. В остальных 

случаях необходимо выслушать сотрудника и дать понять, что поводы для бес-

покойства отсутствуют [3]. 

Руководитель – это ключевая фигура в коллективе. От того, как он себя 

ведёт, поощряет и наказывает, зависит обстановка в коллективе и результатив-

ность работы. 

Лидерство на предприятии определяется как способность воздействовать 

на других людей и ориентировать их работу на достижение бизнес-целей. Ос-

нова лидерства – это власть и влияние. Власть – это способность человека кон-

тролировать рабочий процесс работника или группы, а влияние – это действие, 

основанное на власти. Другими словами, руководитель способен влиять на 

процессы принятия решений и их реализацию лишь в том случае, если у него 

есть доля власти. Таким образом, лидерство является не силовой формой влия-

ния. 

Исходя из вышеизложенного, необходимо помнить, что не существует 

лидера, имеющего универсальные способности и одинаково эффективно дей-

ствующего в различных ситуациях. Любой человек  индивидуален, но самое 

главное – лидер должен уметь руководить, организовывать и поддерживать ра-

боту коллектива, быть готовым к действию и риску. Поэтому лидерство – это 

своего рода управленческое взаимодействие, основанное на самом эффектив-

ном сочетании разных источников власти для конкретной ситуации и направ-

ленное на то, чтобы подтолкнуть людей к достижению совместной цели. Руко-

водитель играет много социальных ролей, для каждого из которых необходимы 

определенные знания и навыки. В современных условиях маловероятно, что 
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лидер, у которого нет команды за спиной,  сможет качественно управлять ком-

панией. 
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В статье рассматривается, как грамотно выстроенный процесс адаптации 

персонала способствует снижению текучести кадров, повышению имиджа 

предприятия и конкурентоспособности на рынке труда.  
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Адаптация – это процесс приспособления сотрудника к работе в новой 

организации. Так же под адаптацией персонала понимается взаимное приспо-

собление работника в организации, основывающиеся на постепенном включе-

нии работника в процесс производства на новых для него профессиональных, 

психофизиологических, социально-психологических, организационно-

административных, санитарно-гигиенических и бытовых условий труда и от-

дыха [2]. 

На современном этапе развития, принимая во внимание влияние глобали-

зации, рынок труда подвергся существенным изменениям, и этот процесс 

непрерывно продолжается. Со временем также значительно меняются социаль-

ные ценности, а глобализация способствует ускорению социальных изменений, 

которые касаются рынка труда, карьеры, условий контрактов для подготовлен-

ного и мобильного нового поколения. Человеческие ресурсы являются основой 

современного предприятия, и именно они определяют его конкурентоспособ-

ность. При этом эффективная работа предприятия зависит не только от того, 

насколько грамотно служба управления персоналом осуществляет подбор и от-

бор персонала, но и от того, уделяет ли внимание руководство предприятия 

процессу адаптации персонала. [4].  

Адаптация является двусторонним процессом, который протекает доста-

точно длительно, временные рамки которого могут варьировать от нескольких 

недель до нескольких месяцев. Дело в том, что адаптация – это процесс, проте-

кающий постоянно в меру изменения факторов внешней среды трудовой дея-

тельности работника, да и изменения самого человека. Поэтому адаптация име-

ет отношение и к человеку, который не менял рабочего места. 

В процессе адаптации осуществляется установление контакта между ра-

ботником и предприятием, а именно:  

– получение работником дополнительных знаний в профессиональной 

сфере; 

– его приспособление к характерным особенностям выполнения функци-

ональных обязанностей; 

– приобщение к имеющейся корпоративной культуре; 

– взаимодействие с коллегами; 

– приспособление коллектива предприятия к новому работнику [6]. 

Виды трудовой адаптации и их характеристики представлены в Таблице 

1.  
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Таблица 1 – Виды трудовой адаптации и их характеристики 

 

Вид адаптации Характеристика 

Профессиональная Характеризуется освоением работником новых зна-

ний, умений и навыков. 

Производственная  Включение сотрудника в процесс производства, изу-

чение трудовых норм и производственных условий, 

сюда можно отнести привыкание к новой технике и 

программному обеспечению.  

Физиологическая Предполагает приспособление к новым условиям ра-

боты, графику, нагрузкам. 

Социально-

психологическая 

Предполагает приспособление человека к производ-

ственной деятельности, к новому коллективу, его 

нормам и традициям, к стилю работы руководства. 

Построение отношений с коллективом и руковод-

ством. 

Организационно-

административная  

Усвоение работником особенностей организационно-

го механизма управления, понимание места и роли 

своего подразделения и должности в общей системе 

целей и организационной структуре. 

Экономическая Приспособление работника к системе экономических 

условий: оплате труда, материальному стимулирова-

нию, действующих на конкретном предприятии. 

Санитарно-

гигиеническая  

Освоение работником требований трудовой, произ-

водственной и технологической дисциплины, правил 

трудового распорядка, санитарных и гигиенических 

норм. 

 

То, насколько на современных предприятиях будет успешно протекать 

процесс адаптации сотрудника на новом рабочем месте, зависит от многих 

условий, а именно: 

1) существует ли и насколько функционирует на предприятии система 

адаптации персонала; 

2) система обучения персонала в организации; 

3) социально-психологический климат в коллективе;       

4) психологические черты характера сотрудника, его возраст, семейное 

положение [5]. 

Также на успешность протекания процесса адаптации влияет то, суще-

ствует ли программа адаптации на современных предприятиях, которая способ-

ствует:  

1) ускорению процесса вхождения нового работника в должность; 
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2) снижению текучести кадров: минимизация числа кандидатов, которые 

не прошли испытательный срок; снижение количества работников, покинувших 

предприятие в течение года после принятия на работу; 

3) росту эффективности использования рабочего времени как руководи-

теля, так и рядового работника, так как программа помогает эффективно ис-

пользовать время каждого из работников;  

4) формирование позитивного образа предприятия у работников, а также 

непосредственно к работе, которую они выполняют [5]. 

Найм сотрудника – длительная и сложная процедура. Работник еще не 

приступил к своим обязанностям, а в него уже вложены финансовые и времен-

ные ресурсы. Любой работодатель заинтересован в том, чтобы адаптация новых 

сотрудников проходила как можно быстрее. Грамотно выстроенный процесс 

адаптации персонала поможет быстрее работнику войти в коллектив, а для 

предприятия такой успешный процесс будет способствовать снижению текуче-

сти кадров, повышению имиджа и конкурентоспособности на рынке труда. Для 

этого применяют соответствующие методы адаптации. 

К методам адаптации персонала, которые применяются на сегодняшний 

день, относят: 

1) Ротация кадров. Это вид повышения квалификации. Ротация подразу-

мевает временное перемещение работников по должностям внутри организа-

ции, что позволяет работникам побыть в разных ролях и попробовать свои силы 

на другом месте. 

2) Разработать план адаптации. Это пособие для кадровой службы и ру-

ководителя новичка, где поэтапно отражены мероприятия по введению сотруд-

ника в курс дела. Сюда можно включить: 

– ознакомительную экскурсию. Не стоит пренебрегать этим, часто со-

трудник стесняется спросить, где находится столовая или комната отдыха; 

– внутренние правила и нормы: режим труда и отдыха, правила пользова-

ния мобильным телефоном в рабочее время, график совещаний и мероприятий 

по тимбилдингу, принятый в компании дресс-код;  

– прием сотрудника на работу: подписание трудового договора, выпуск 

приказа о приеме на работу, запись в трудовой книжке;  

– знакомство сотрудника с тем, как происходит обмен информацией в 

компании: через мессенджеры, почту, а также выдача логина и пароля от кор-

поративной почты. 

3) welcome! Тренинг – шанс для организации произвести для новых ра-

ботников хорошее впечатление. Цель welcome! Тренинг – формирование ло-

яльности персонала к организации. Он включает в себя: сведения о предприя-

тии, направления деятельности, существующую корпоративную культуру, про-

смотр вводного обучающего видеокурса и т.д. 

3) Наставничество. Благодаря хорошему наставнику, новичок быстро 

«вольется» в коллектив. Именно наставнику новый сотрудник может задать 

любые вопросы по организации работы, коммуникации с другими отделами и 
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прочим важным нюансам. Организация повышает профессиональный и куль-

турный уровень подготовки работников, а также улучшаются взаимоотношения 

между работниками и др. [1]. 

4) Наладить общение с непосредственным руководителем. Новичок дол-

жен получать обратную связь от своего начальника. Возможно, на это стоит 

выделить специальное время, когда можно будет задать все вопросы и полу-

чить отзыв о своей работе. Руководителю важно обратить внимание на призна-

ки дезадаптации в поведении сотрудника: снижение работоспособности в тече-

ние последнего времени, плохие отношения с коллективом, пренебрежение 

нормами корпоративной культуры, нарушения дисциплины, зависимость от 

наставника или руководителя, снижение мотивации. 

5) Включить новичка в жизнь коллектива. Нужно обязательно предста-

вить сотрудника коллективу, рассказать, что будет входить в его обязанности, 

по каким вопросам к нему можно будет обращаться. Если организация боль-

шая, лучше продублировать эту информацию в рассылке по электронной почте. 

Также для этого подходят мероприятия по тимбилдингу. Новичок может про-

явить себя в спортивных состязаниях или творческих проектах. Не все готовы 

сразу активно включаться в корпоративную жизнь, но если человек проявляет 

инициативу – нужно дать ему эту возможность. 

Таким образом, необходимо отметить, что адаптация персонала -

необходимый элемент кадровой политики, позволяющий удержать персонал и 

как можно быстрее ввести его в курс дела. Адаптация персонала дает возмож-

ность продуктивному взаимодействию нового сотрудника с организацией, а 

также наиболее качественному его освоению за счет повышения информатив-

ности, коммуникабельности, мотивации, предопределяя направления развития 

нового работника и поощряя инициативу и любознательность. 

 Важно понимать, что длительность адаптации не совпадает с длительно-

стью испытательного срока, она может занимать до четырех месяцев и более. 

Ускорить ее поможет разработанный план адаптации, прикрепление наставни-

ка, система тренингов и корпоративного обучения. 
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Развитие современного рынка осуществляется в условиях нестабильности 

экономической и социальной среды, частых кризисов и высокого уровня кон-

куренции. Каждая компания, стремящаяся обойти своих конкурентов и быть 
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лучшей в области своей деятельности, должна постоянно искать способы по-

вышения эффективности, рационально используя при этом все виды ресурсов. 

Главный ресурс любой организации, обеспечивающий эффективность 

функционирования компании и рыночную устойчивость, – персонал организа-

ции. Развитие невозможно без постоянного обучения и совершенствования. 

Обучение сотрудников – одно из ключевых направлений деятельности аппарата 

управления организации, позволяющее увеличить эффективность работы и со-

здать конкурентное преимущество. Важное условие обучения – сотрудник дол-

жен быть замотивирован на получение новых знаний, чтобы время и деньги не 

были потрачены зря. 

Прежде чем говорить о мотивации к обучению, разберемся с тем, что 

представляет собой мотивация и как она работает. 

По мнению Кибанова А.Я., «мотивация – это процесс побуждения себя и 

других к определенной деятельности» [2]. 

Зайцев Г.Г. дал мотивации следующее определение – это побуждение к 

активной деятельности личностей, коллективов, групп, связанное со стремле-

нием удовлетворить определенные потребности [1]. 

Мотивация как процесс (внешний или внутренний) побуждения к дея-

тельности, связанный с целеполаганием отдельного субъекта, группы и органи-

зации [4]. 

Мотивация как целостная система внутренних факторов, которые опреде-

ляют направленную активность организма, формируют определённое поведе-

ние субъекта. В структуру мотивации как системы входят потребности, цели, 

мотивы, интересы [4]. 

Современная психология выделяет два вида мотивации: внутреннюю и 

внешнюю. 

Внутреннюю мотивацию связывают с интересом к профессиональной де-

ятельности, значимостью выполняемой работы, свободой действий, возможно-

стью реализовать себя, развить свои способности, умения и навыки.  

Внешняя мотивация обусловлена воздействием внешних факторов, свя-

занных с условиями оплаты труда, социальными гарантиями занятости, воз-

можностями служебного продвижения и т.п. Внешние факторы оказывают 

сильное воздействие, но не всегда длительное. Следовательно, строить мотива-

ционную политику персонала на развитии внешней мотивации не всегда эф-

фективно. Более эффективной оказывается такая система факторов, которая од-

новременно влияет как на внешнюю, так и на внутреннюю мотивации [3]. 

Существует немало теорий мотивации персонала (Д. МакГрегор, Ф. 

Герцберг, B. Врум и др.). Основные теории мотивации представлены в таблице 

1 [9]. 
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Таблица 1 – Сущность основных теорий мотивации 
 

Теории мо-

тивации 
Сущность Основатели теорий 

Применение в 

управлении 

Содержа-

тельные 

Фокус – на 

внутренних 

факторах, 

определя-

ющих пове-

дение чело-

века 

А. Маслоу - Теория иерар-

хии потребностей; 

К. Альдерфера –  

3-уровневая теория по-

требностей  

Ф. Герцберга -  Двухфак-

торная теория мотивации; 

Теория потребностей Д. 

МакКлелланда. 

Менеджерам 

необходимо знать 

о различиях в по-

требностях, 

намерениях и це-

лях людей, по-

скольку многие 

индивиды по сво-

ему уникальны. 

Процессу-

альные  

Фокус – на 

процессах 

поведения 

В. Врум – теория ожидания 

мотивации; 

Д.С. Адамса - Теория спра-

ведливости; 

Л.Портер, Э.Лоулера - 

Комплексная теория моти-

вации; 

Д. МакГрегора - Теория X 

и теория Y. 

 

Менеджерам 

необходимо по-

нимать процесс 

мотивации и то, 

как индивиды де-

лают свой выбор. 

 

Суть всех теорий сводится к тому, что в основе построения системы мо-

тивации сотрудников в любой организации лежит осознание и учет их потреб-

ностей. 

Правильно проведённые мероприятия по мотивации сотрудников приво-

дят к таким положительным результатам, как: 

– повышение эффективности, качества и производительности труда; 

– возрастание ответственности сотрудников к выполнению своих слу-

жебных обязанностей; 

– появление командного духа в коллективе; 

– улучшение производственных показателей; 

– уменьшение показателя текучести кадров; 

– быстрое развитие компании и т. д. 

Мотивация персонала не может существовать и применяться само по се-

бе. Для применения стимулирования персонала должны быть основания, кото-

рые поясняют, к чему следует стимулировать персонал. Таким основанием 

служит стратегия организации на рынке, которая определяет приоритетность 

целей и порядок действий для достижения результатов и сохранения для орга-

низации конкурентного положения на рынке. Всё это невозможно без развития 

персонала организации. Роль обучения сотрудников в общем развитии компа-

нии очень важна. 
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Под обучением, в узком смысле, понимается руководство учением. В ши-

роком понимании обучение – процесс двусторонний, он включает передачу и 

усвоение учебного материала, то есть деятельность преподавателя и учащихся 

[6]. 

Процесс обучения представляет собой целенаправленно организованный, 

планомерно и систематически осуществляемый процесс овладения знаниями, 

умениями, навыками и способами общения под руководством опытных препо-

давателей, наставников, специалистов, руководителей и т.п. 

Процесс обучения персонала представлен на рисунке 1. 

 

 
 

Рисунок 1 – Процесс обучения персонала организации 

 

В современных организациях профессиональное обучение представляет 

собой комплексный непрерывный процесс. 

Профессиональное обучение - вид образования, который направлен на 

приобретение обучающимися знаний, умений, навыков и формирование компе-

тенций, необходимых для выполнения определенных трудовых, служебных 

функций (определенных видов трудовой, служебной деятельности, профессий) 

[10]. 

Обучение персонала – важное направление работы современного пред-

приятия, которое позволяет повысить эффективность работы, квалификацию 

сотрудников и ценность человеческого потенциала [5]. 

Методы повышения квалификации персонала [7]: 

1) Личностные – предоставление возможности и поощрение сотрудников 

в самообучении и самосовершенствовании. 

2) Директивные – очное обучение, которое организует тренер, преподава-

тель, наставник, коуч, инструктор. В рамках курса могут быть организованы 

обучающие занятия, семинары, лекции, тренинги, инструктаж и т.д. 
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3) Интерактивные – онлайн обучение в удобное время, в комфортных 

условиях при помощи интерактивных технологии. Это конференции, семинары, 

вебинары, дистанционные занятия. 

Эффективное обучение персонала – обязательное условие для стабильно-

го и успешного развития бизнеса в современном мире. Стоит отметить, что 

наилучший результат дает лишь обучение заинтересованных в этом сотрудни-

ков, в то время как обучение немотивированных сотрудников вызывает лишь 

сопротивление, недовольство и, как результат, минимум усвоенных знаний и 

выброшенные на ветер деньги и время работодателя. Чтобы исключить такое 

неудачное обучение, необходимо использовать современные, разнообразные 

способы стимулирования сотрудников к процессу обучения. 

Обучение новым навыкам и компетенциям – важная часть личного роста 

любого сотрудника и необходимый элемент для развития компании в целом: 

чем компетентнее работники, тем эффективнее производственные процессы.  

Мотивация работников на обучение – комплексный и систематический 

процесс. Он позволяет вывести образование на уровень бонуса или привилегии, 

сформировать аспект корпоративной культуры и повысить интерес сотрудни-

ков к приобретению новых навыков и компетенций [8]. 

Мотивировать сотрудников можно различными способами: личным при-

мером, привлечением к образовательным программам лидеров организаций, со-

ставлением разнообразной и интересной программы, фокусом на вовлеченных 

работников. 

Мотивация к обучению должна быть грамотно построена и не должна 

быть ограничена премиями, выговорами и штрафами. Стоит также обратить 

внимание на личные мотивы. Для этого нужно создать среду, в которой раскро-

ется внутренняя мотивация человека. 

Мотивирование персонала считается одним из главных средств обеспече-

ния рационального использования ресурсов, мобилизации имеющегося кадро-

вого потенциала. Главная цель процесса мотивации - это повышение общей ре-

зультативности и прибыльности деятельности предприятия/организации за счёт 

извлечения максимальной отдачи от использования имеющихся трудовых ре-

сурсов. 

Таким образом, проблема развития мотивации персонала к обучению, яв-

ляется важной для повышения качества деятельности организации, посредствам 

личностной заинтересованности сотрудников предприятия. 
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В статье рассматривается регион как социально-экономическая система, 

которая оценивается как с количественной, так и с качественной стороны.  

Ключевые слова: регион, социально-экономическое развитие, экономи-

ческое пространство, система 

 

Актуальность темы исследования обусловлена тем, что в современной 

экономике Российской Федерации происходят качественные изменения в соци-

ально-экономическом развитии регионов. Началом экономической реформы 

послужило усиление дифференциации в социально-экономическом положении 

регионов, что привело к обострению социальных противоречий, что стало при-

чиной для дальнейшего развития процессов сегментации рыночного простран-

ства и развития отдельных регионов.  

Произошедшие за последние годы изменения в экономике России 

выявили ряд новых актуальных проблем, носящих теоретический и 

методологический характер и имеющих большое научно-практическое 

значение для обеспечения устойчивого и динамичного развития региона и 

предприятий в нем. 

Как социально-экономическая система регион может быть представлен 

совокупностью пяти основных подсистем, к которым относятся: системообра-

зующая база, системообслуживающий комплекс, экология, население, инфра-

структура рынка. 

Главным фактором, обеспечивающим взаимосвязь и взаимодействие ука-

занных подсистем, интегpирующим их в единую социально-экономическую си-

стему, является деятельность людей проживающих в выбранном регионе. 

Кроме этого, всякому региону присуще внутреннее хозяйственное един-

ство, основанное на хозяйственном (производственном) комплексе региона и 

формирующие социально-экономическое развитие региона. 

Термин «социально-экономическое развитие» часто употребляется в раз-

ных сочетаниях: экономическое развитие, социально-экономическое развитие, 

развитие экономики России (или другой страны), развитие региона, города. 

Под социально-экономическим развитием, чаще всего, подразумевается 

любое прогрессивное изменение, прежде всего в экономической сфере. Об эко-
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номическом росте, можно говорить, если изменение является количественным. 

При качественном изменении речь может идти о структурных изменениях или 

об изменении содержания развития, или о приобретении экономической систе-

мой новых характеристик [2]. 

Параметры социального развития часто рассматривают наравне с чисто 

экономическими характеристиками. К тому же полноправными показателями 

стали считаться, социальные характеристики, которые оценивают и показывают 

степень развития страны или региона.  

В современных условиях исследования регионального развития должны 

проводиться на федеральном и региональном уровнях. При этом аналитические 

исследования нацелены на обслуживание текущих потребностей федеральных 

и региональных органов управления, на выявление долговременных тенденций 

регионального развития и острых региональных проблем, на обоснование реги-

ональных прогнозов и целевых программ, на создание информационной базы 

для выработки стратегии территориального развития и региональной политики. 

Региональные проблемы развития страны существенно отличаются от 

проблем экономического и социального развития отдельного региона. В первом 

случае основная задача – использование разнообразия условий и возможностей 

регионов для достижения наибольшего интегрального эффекта, т.е. экономиче-

ское пространство России следует организовывать таким образом, чтобы обес-

печивать наиболее целесообразную специализацию регионов и формировать 

действенную их экономическую интеграцию, соблюдая при этом согласование 

федеральных и региональных интересов. 

Во втором случае задача заключается в таком выстраивании экономиче-

ской политики субъекта Федерации, чтобы обеспечивалось стабильное соци-

альное развитие на основе наиболее полного использования экономического 

потенциала региона и межрегиональных связей при соблюдении согласованных 

с регионами федеральных интересов. Указанные различия в содержании регио-

нальной федеральной политики и политик социально-экономического развития 

региона предопределяет различия в задачах и содержании анализа на федераль-

ном и региональном уровнях [1]. 

Объективную количественную оценку социально-экономического разви-

тия субъекта Российской Федерации за определенный период времени дают 

комплексные показатели, учитывающие одновременное влияние ряда показате-

лей социально-экономического развития. При этом основной целью комплекс-

ной оценки уровня социально-экономического развития субъектов Российской 

Федерации является определение возможности решения текущих и долгосроч-

ных задач на основе имеющегося потенциала и источников экономического ро-

ста, а также эффективности мер по реализации региональной политики. 

Сейчас главной целью экономического развития множества стран мира, а 

так же их регионов является увеличение состояния условий жизни населения. 

Поэтому процесс социально-экономического развития включает в себя три 

важнейшие составляющие: 
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 повышение доходов, улучшение здоровья населения и повышение 

уровня его образования; 

 создание условий, способствующих росту самоуважения людей в ре-

зультате формирования социальной, политической, экономической и институ-

циональной систем, ориентированных на уважение человеческого достоинства; 

 увеличение степени свободы людей, в том числе их экономической 

свободы. 

Если говорить о специфики России, то проявляющаяся, в ее масштабно-

сти и региональной дифференциации, требует более активной по сравнению с 

типичной мировой практикой деятельности государства по устранению дис-

пропорций в национальном экономическом пространстве, решению сложных 

региональных проблем, созданию условий для стабильного развития всех реги-

онов и страны в целом [2]. 

Регион рассматривается, в качестве сложной формой системной органи-

зации, а, как и государство, является непростой социально-экономической си-

стемой. Строение элементов и сложные социально-экономические связи этой 

системы определяют и понятие его развития. Понятие развития региона как си-

стемы, очевидно, должно подразумевать, положительную динамику его пара-

метров в целом.  

Социально-экономическое состояние регионов определяется как объек-

тивными (макроэкономические условия, положение региона в общественном 

разделении труда, отраслевая структура, географическое положение, природ-

ные ресурсы), так и субъективными факторами, и в первую очередь – методами 

регионального управления. За последнее время экономических реформ, было 

выявлено, что в меньшей степени подвержены кризисным тенденциям, те реги-

оны, которые применяют прогрессивные методы управления своим развитием. 

Некоторое преимущество выхода в сложных условиях из кризиса имеют, те ре-

гионы, которые использовали адекватные методы и инструменты управления 

своим развитием. 

Таким образом, социально-экономическое развитие регионов - это не 

столько количественный рост, сколько качественные изменения регионов, ос-

нованные на повышении доходов, улучшении здоровья населения и повышении 

уровня его образования; создании условий, способствующих росту самоуваже-

ния людей в результате формирования социальной, политической, экономиче-

ской и институциональной систем, ориентированных на уважение человеческо-

го достоинства; увеличении степени свободы людей. 
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Ключевые слова: социально-экономические показатели, развитие, эф-

фективность, регион 

 

В настоящее время существует множество различных подходов, ориенти-

рованных на разработку и применение различных методов оценки экономиче-

ского развития регионов. Важным условием в формировании и оценке показа-

телей является получение максимально объективных данных о состоянии эко-

номического положения регионов. 

Рост доходов, улучшение качества питания, образования, здравоохране-

ния, а так же оздоровление окружающей среды, снижение уровня нищеты, ра-

венство возможностей, расширение личной свободы, обогащение культурной 
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жизни всё это рассматривается в качестве целей социально-экономического 

развития региона.  

Для оценки динамики развития разумно использовать показатели, оцени-

вающие темпы экономического роста в регионе: темпы роста душевого дохода, 

производительности труда, а также темпы структурной трансформации произ-

водства и общества. Воздействие на темпы экономического роста – жизненно 

важный вопрос для экономической политики как страны в целом, так и отдель-

ного региона [1]. 

В полной мере не могут воспроизвести полную оценку социально-

экономического развития региона такие показатели, какими являются ВВП, 

душевой доход, производительность труда и темпы их роста. Также очень важ-

ными являются показатели продолжительность жизни, уровень здоровья насе-

ления, степень его образования и квалификации, а также показатели структур-

ных изменений в производстве и обществе. 

На уровне региона можно выявить и другие критерии вместе с соответ-

ствующие им показателями социально-экономического развития: 

 ВНП или ВВП (абсолютная величина и на душу населения) и темпы ро-

ста этих показателей; 

 средний уровень доходов населения и степень их дифференциации; 

 продолжительность жизни, уровень физического и психического здоро-

вья людей; 

 уровень образования; 

 уровень потребления материальных благ и услуг (продуктов питания, 

жилья, телефонных услуг), обеспеченность домашних хозяйств товарами дли-

тельного пользования. 

Более подробно показатели социально-экономического развития Рязан-

ской области, а также их фактические значения в динамике можно наблюдать в 

таблице 1 [2]. 

 

Таблица 1 – Показатели социально-экономического развития Рязанской 

области 

 

Показатели 2018 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г. 

1 2 3 4 5 

1. Население     

1.1 Численность населения  

(на 1 января), тыс. чел. 

1121,5 1114,1 1108,2 1101,4 

1.2 Численность населения трудо-

способного возраста  

(на 1 января), тыс. чел. 

604,9 618,1 618,2 618,4 

1.3 Ожидаемая продолжительность 

жизни при рождении, число лет 

72,8 73,8 72,7 72,9 
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Продолжение таблицы 1 

1 2 3 4 5 

1.4 Общий коэффициент рождае-

мости, число родившихся живыми 

на 1000 человек населения 

9,2 9,3 9,1 8,8 

1.5 Общий коэффициент смертно-

сти, число умерших на 1000 чело-

век населения 

15,4 15,0 15,6 15,8 

2.Валовой региональный про-

дукт 

    

2.1 Валовой региональный продукт, 

млн. руб. 

383551 405607 418329 438116 

2.2 Индекс физического объема ва-

лового регионального продукта, в  

%  к предыдущему году 

102,3 101,4 97,3 101,8 

2.3 Индекс-дефлятор объема вало-

вого регионального продукта, в  % 

к предыдущему году 

104 104,3 106 102,9 

3. Малое и среднее предпринима-

тельство, включая микропред-

приятия 

    

3.1 Количество малых и средних 

предприятий, включая микропред-

приятия (на конец года), единиц 

17675 16992 17162 17334 

3.2 Среднесписочная численность 

работников на предприятиях мало-

го и среднего предпринимательства 

(включая микропредприятия) без 

внешних совместителей, тыс. чел. 

99,9 100,5 102 105 

3.3 Оборот малых и средних пред-

приятий, включая микропредприя-

тия, млрд. руб. 

361,5 380,5 385,5 411,3 

4. Денежные доходы населения     

4.1 Прожиточный минимум в сред-

нем на душу населения  

(в среднем за год), в том числе по 

основным социально-

демографическим группам населе-

ния, руб./мес.: 

9545 10057 10217 10535 

- трудоспособного населения, 

руб./мес. 

10317 10924 11089 11443 

- пенсионеров, руб./мес. 7927 8388 8515 8793 

- детей, руб./мес. 9510 9916 10066 10398 
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Продолжение табл. 1 

1 2 3 4 5 

4.2 Численность населения с де-

нежными доходами ниже прожи-

точного минимума к общей чис-

ленности населения,  % 

12,8 13 13 11,2 

5. Труд и занятость     

5.1 Численность рабочей силы, 

тыс.чел. 

529,3 533,3 533,3 534,4 

5.2 Среднегодовая численность за-

нятых в экономике (по данным ба-

ланса трудовых ресурсов),  

тыс. чел. 

498,3 508,7 509,2 510,2 

5.3 Среднемесячная начисленная 

заработная плата наемных работ-

ников в организациях, у индивиду-

альных предпринимателей и физи-

ческих лиц (среднемесячный доход 

от трудовой деятельности), руб. 

27800,0 29495,8 31059,1 33077,9 

5.4 Темп роста среднемесячной 

начисленной заработной платы 

наемных  работников в организа-

циях, у индивидуальных предпри-

нимателей и физических лиц (сред-

немесячный доход от трудовой де-

ятельности),  % 

110,6 106,1 105,3 106,5 

5.5 Индекс производительности 

труда, в  % к предыдущему году 

100,4 101,3 97,2 101,6 

5.6 Общая численность безработ-

ных (по методологии МОТ), тыс. 

чел. 

22,0 22,4 23,5 23,0 

5.7 Численность безработных, заре-

гистрированных в государственных 

учреждениях службы занятости 

населения (на конец года), тыс. чел. 

4,0 4,6 4,5 4,4 

 

В сравнении с субъектами Российской Федерации, входящими в состав 

ЦФО, Рязанский регион занимает 11 место по численности населения и 6 место 

по площади территории. 

Таким образом, экономика Рязанской области достаточно тесно агрегиро-

вана в мировую и российскую экономические системы. По общему уровню раз-

вития область относится к среднеразвитым регионам ЦФО. 
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Негативным явлением на региональном рынке труда остается дисбаланс 

спроса и предложения рабочей силы по территориальному признаку. Около 

60% вакансий сосредоточены в областном центре города  Рязани, в то время как 

около 80 % от общего количества безработных граждан проживают в различ-

ных муниципальных образованиях Рязанской области. Существует проблема 

нехватки квалифицированных кадров по ряду рабочих профессий и специаль-

ностей, связанная с падением их престижа в молодежной среде. 

Показатели социально-экономического развития региона используются в 

ходе анализа неравномерности социально-экономического развития в террито-

риальном разрезе. Эта неравномерность во многом определяется обеспеченно-

стью природными ресурсами, исторически сложившейся инфраструктурой, 

природно-климатическими условиями, менталитетом населения и другими фак-

торами объективного характера. Наряду с объективными факторами суще-

ственное влияние на развитие субъектов Российской Федерации оказывают ре-

гиональная экономическая политика и условия ведения бизнеса. Большое зна-

чение имеет то, насколько эффективно в регионе используются природные или 

исторические преимущества или, напротив, насколько восполняется недостаток 

этих преимуществ за счет скрытых потенциальных резервов. Все это находит 

отражение в показателях экономики, бюджета, социальной сферы регионов. 
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В статье указано, что инновационный менеджмент относится к функцио-

нальному или специальному менеджменту. Приведены примеры наиболее пер-

спективных в ближайшее время инноваций в полиграфической промышленно-

сти. Раскрыто содержание инновационных проектов, реализуемых на предпри-

ятиях. 

Ключевые слова: инновации, инновационный проект, полиграфические 

предприятия, функциональный (специальный) менеджмент, проектный подход 

 

Управление инновациями, хотя и базируется на основополагающих 

принципах общего (генерального) менеджмента, представляет собой особое 

направление в менеджменте предприятий, так называемый функциональный 

или специальный менеджмент. Его суть состоит в организации управления от-

дельными сферами деятельности предприятия. 

Инновационная деятельность как раз и представляет собой такую специ-

фическую область управленческой деятельности на предприятии. Её характер-

ные особенности обусловлены тем, что инновации являются своего рода связу-

ющим звеном между отличающимися по характеру и методам управления сто-

ронами хозяйственной деятельности предприятия, объединяя научные исследо-

вания, производственный процесс, необходимые инвестиции и реализацию 

продукции. 

Инновации можно классифицировать по различным признакам, в частно-

сти, по характеру инноваций и потребности в инвестициях для их осуществле-

ния различают производственно-технические и менеджерские инновации. 

Производственно-техническое развитие полиграфической отрасли проис-

ходит бурными темпами, среди наиболее перспективных нововведений можно 

отметить следующие: 

– многоканальные технологии, возможности и процессы для печатания на 

всех видах материалов и поверхностях, а не только на привычных бумаге и кар-

тоне (к таким материалам, на которых становится доступной современная пе-

чать, относятся керамика, стекло и изделия из него, продукты электроники, 

компоненты автотранспортных средств и т. п.); 

– 3Dпечать, переходная специализированная технология с большим по-
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тенциалом развития; 

– новые возможности в производстве упаковочной продукции, функцио-

нальное и промышленное его развитие; 

– соблюдение экологических стандартов в полиграфическом производ-

стве; 

– различные каналы распространения и доставки одного и того же кон-

тента. 

Представленные направления, являясь самыми многообещающими на 

ближайшие годы, служат центром притяжения основной массы инвестиций, 

направляемых в полиграфию [2]. 

Внедрение новшества является достаточно сложным и трудоёмким про-

цессом, многоплановость которого напрямую связана с характером инновации. 

Смысл инновационной деятельности в условиях предприятия заключает-

ся в разработке и реализации инновационных проектов. 

Содержание инновационных проектов возможно интерпретировать в раз-

личных смыслах: 

– совокупность мероприятий для достижения поставленных инновацион-

ных целей; 

– процесс осуществления инновационной деятельности; 

– пакет документов, описывающих эти мероприятия. 

Содержание и объём инновационного проекта зависят от характера ново-

введения. Его разработка и реализация осуществляются на этапе подготовки 

производства. Из рассматриваемых двух категорий инноваций – производ-

ственно–технические и менеджерские – наиболее трудоёмкими являются про-

изводственно–технические, а именно проекты, связанные с внедрением новой 

техники и технологии. 

Менеджерские инновации, с одной стороны, могут разрабатываться непо-

средственно на предприятии, следовательно, стоимость их закупки «нулевая», а 

с другой стороны, не являются абсолютно бесплатными, так как необходимо 

материальное стимулирование и поощрение разрабатывающих и реализующих 

данный вид инноваций управленческих работников предприятия. 

Стоимость внедрения производственно–технических инноваций зависит 

от того, в каком виде приобретается технология. Существуют два варианта: 

– в «связанном виде» (покупка технологии вместе с необходимыми ма-

шинами, оборудованием и т. д.); 

– в «чистом виде» (покупка только лицензии). 

Приобретение и последующее внедрение технологии в «связанном виде» 

является менее трудоёмким процессом по сравнению с покупкой лицензии, од-

нако, как правило, и более дорогостоящим. На основании этого ни один из ва-

риантов нельзя рекомендовать как однозначно предпочтительный. Решение 

следует оставить за менеджерами, управляющими инновационными проектом, 

на основе учёта имеющихся у конкретного предприятия материальных, трудо-

вых и финансовых ресурсов. 
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Финансовую возможность реализации инновационных проектов следует 

рассматривать в рамках проектного финансирования, которое является одной 

из форм финансового и банковского участия в инновационной деятельности [4]. 

Проектный подход позволяет обеспечить комплексность и взаимосвязан-

ность при воплощении разнообразных научно-технических проектов. При этом 

необходимо учитывать, что по мнению Г.М. Загидуллиной и др. [3], реализация 

инновационного проекта зависит от человеческих и интеллектуальных ресурсов 

в большей степени, чем другие виды деятельности предприятия. Из этого сле-

дует, что процесс управления инновационными проектами приобретает особую 

важность в общей структуре управления предприятием и, в свою очередь, мо-

жет стать катализатором развития необходимых менеджерских инноваций. 

Привлечение методологии управления проектами в качестве инструмента 

планирования, контроля и координации осуществления проектов позволяет 

экономить значительные средства, реализовывать цели проекта в меньшие сро-

ки и реализовывать успешное управление. 

Однако успешность реализации инновационного проекта не обусловлена 

целиком и полностью только качеством инновационного менеджмента на пред-

приятии. От него зависят так называемые внутренние (хорошо управляемые) 

факторы: способ представления, степень доведенности проекта, организация 

работ. Другая группа факторов – внешние факторы, гораздо труднее поддаются 

контролю и управлению на уровне предприятия: наличие финансирования на 

доведение разработки, уровень налогообложения, законодательство, объём 

рынка [1]. 

Тем не менее, пусть даже и без возможности полного учёта всех влияю-

щих на инновационную деятельность факторов проектный подход позволяет 

взять под контроль и направить в нужное русло процесс управления инноваци-

ями на полиграфическом предприятии. 
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В статье рассматриваются особенности формирования системы оценки 

работников образовательных учреждений с использованием компетентностной 

модели. Особенности формирования моделей оценки работников образователь-

ных учреждений заключается в том, что они должны учитывать наличие базо-

вых компетенций и приобретение определенного уровня овладения профессио-

нальными компетенциями в результате работы. Данная модель может быть ис-

пользована для процедуры аттестации педагогических работников образова-

тельных профессиональных учреждений. 

Ключевые слова: оценка работников образовательных учреждений, об-

разовательные учреждения, оценка персонала, оценка компетенций, модель 

оценки компетенций 

 

Эффективно выстроенная модель оценки компетенций персонала имеет 

большое значение в управлении человеческими ресурсами. 
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Модели компетенций разрабатываются на разных уровнях. Модель может 

действовать по отношению ко всей организации целиком, либо представлять 

собой модель оценки профессиональных компетенций каждого отдельно взято-

го сотрудника.  

Таким образом, существует как минимум два уровня моделей компетен-

ций: корпоративная модель и индивидуальная модель компетенций.  

Корпоративная модель компетенций разрабатывается как стандарт ком-

пании, состоящий из нескольких кластеров компетенций. 

Индивидуальная модель компетенций – это, по сути, профиль компетен-

ций сотрудника, который состоит из набора ключевых компетенций, которыми 

должен обладать эффективный сотрудник [2]. 

Модели оценки по компетенциям имеют два направления, которые обла-

дают едиными методологическими корнями и схожей терминологией, но раз-

личаются ключевыми задачами:  

 метод оценки по компетенциям, применяемый в образовании, для фор-

мирования и соблюдения стандартов обучения (например, федеральных обра-

зовательных стандартов);  

 метод оценки по компетенциям в общем и кадровом менеджменте, поз-

воляющий управлять эффективностью исполнения и обеспечивать интеграцию 

организационных и личностных компетенций. 

 «Система оценки компетенций персонала – это набор нескольких ин-

струментальных систем, прочно связанных основными функциями управления 

персоналом: 

 Подбор и расстановка персонала; 

 Мотивация, компенсации и льготы; 

 Обучение и развитие; 

 Работа с кадровым резервом; 

 Контроль и принятие кадровых решений. 

Оценка подразумевает наличие критериев оценки (компетенции, KPI) и 

шкалы оценки. Оценку персонала принято делить на: 

 Оценку компетенций (знаний, умений, навыков, ценностей, личност-

ных особенностей); 

 Оценку результативности (достижение целей, бизнес-результатов, 

KPI). 

Выделяют следующие методы оценки компетенций 

 Комплексный компетентностный анализ; 

 Ассессмент-центр; 

 Тестирование; 

 Интервьюирование; 

 Деловые игры [3]. 

Оценка персонала на основе компетентностного подхода основана на 

процессах сравнения таких характеристик работы, как: результативность, каче-

ство и сложность труда с эталонными значениями данных характеристик в раз-

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BE%D0%B4%D0%B1%D0%BE%D1%80_%D0%BF%D0%B5%D1%80%D1%81%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%BE%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%D1%83%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5
https://ru.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%A0%D0%B0%D0%B7%D0%B2%D0%B8%D1%82%D0%B8%D0%B5_%D0%BF%D0%B5%D1%80%D1%81%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D0%B0&action=edit&redlink=1
https://ru.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%94%D0%B5%D0%BB%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%8F_%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%B5%D1%82%D0%B5%D0%BD%D1%86%D0%B8%D1%8F&action=edit&redlink=1
https://ru.wikipedia.org/wiki/KPI
https://ru.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%81%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%B5%D1%82%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%B0%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D0%B7&action=edit&redlink=1
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D1%81%D1%81%D0%B5%D1%81%D1%81%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82-%D1%86%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%80
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D0%BD%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B2%D1%8C%D1%8E
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%B5%D0%BB%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%8F_%D0%B8%D0%B3%D1%80%D0%B0
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резе конкретной должности. Таким образом, набор компетенций, отраженный в 

модели компетенций, задает эталонные значения характеристик работы посред-

ством достаточно точного описания стандартов трудового поведения, необхо-

димого для успешного выполнения работ по конкретной должности или по 

группе аналогичных должностей. 

При формировании модели оценки компетенций можно воспользоваться 

уже готовыми существующими моделями, взять их за основу или использовать 

в первозданном виде, а можно адаптировать под деятельность организации или 

создать принципиально новую модель.  

Попытаемся выявить особенности формирования данной модели для об-

разовательных организаций. 

Анализ различных источников позволил сделать вывод, что готовой мо-

дели, которая могла бы использоваться в образовательных организациях без 

адаптации с учетом специфики деятельности не существует. 

Опыт субъектов Российской Федерации показывает, что для оценки ком-

петенций работников образовательных организаций успешно применяются раз-

личные методы оценки компетенций: беседа, анкетирование, наблюдение, те-

стирование, анализ результатов деятельности (анализ портфолио), решение за-

дач (кейсов), самооценка. Но данные методы применяются разрознено, бесси-

стемно, так как модели, которая бы позволила структурировать использование 

различных методов оценки нет. 

На сегодняшний день существует и уже апробирована модель оценки 

персонала образовательных учреждений общего образования (для оценки учи-

телей общеобразовательных школ). 

Применимость данной модели  подтверждена результатами анализа реги-

ональных практик по оценке компетенций работников образовательных орга-

низаций в 50 субъектах Российской Федерации. В 2019 году была проведена 

оценка компетенций учителей общеобразовательных школ в рамках апробации 

модели оценки компетенций работников образовательных организаций, разра-

ботанной на основе Модели уровневой оценки компетенций учителей (Госу-

дарственный контракт от 17.08.2018 г. № Ф-17-кс-2018). Модель позволяет 

проводить: – оценку предметных и методических компетенций учителей, обес-

печивающих предметные результаты освоения обучающимися основной обра-

зовательной программы основного общего и/или среднего общего образования 

по предметам (учебным предметам) / предметным областям [1]. 

Результаты апробации модели оценки компетенций работников образова-

тельных организаций (учителей) показали возможность применения данной 

модели при проведении процедур аттестации учителей и руководителей обра-

зовательных организаций.  

Но данная модель требует адаптации для образовательных учреждений 

профессионального или высшего образования. 

Аттестация работников образовательных организаций должна проводится 

в логике компетентностного подхода путем оценивания результатов выполне-
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ния диагностических работ с использованием тестовых технологий и эксперт-

ного оценивания. 

Таким образом, правильно разработанная модель компетенций и профи-

лирование должностей – это надежная основа для эффективного построения 

всех систем управления персоналом компании с целью максимально полного и 

эффективного использования профессионального потенциала ее работников. 

Нами была предпринята попытка разработать компетентностную модель, 

которая могла бы быть реализована в профессиональных образовательных 

учреждениях (техъникумах, колледжах и пр.). 

Модель основана на концепции, что профессиональные компетенции пе-

дагогических работников таких образовательных учреждений формируются за 

счет наложения на уже имеющиеся базовые умения, знания и навыки приобре-

тенного опыта, навыков, дополнительных знаний и пр.  

Кроме того, в модели предусмотрена возможность оценки профессио-

нальных компетенций, с указанием методов, которые могут быть использова-

ны. Данная модель представлена на рисунке 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1 – Компетентностная модель для учреждений  

профессионального образования 

 

Базовые знания, 

умения и навыки. 

Уровень образова-

ния 

Знания, умения и навыки, 

полученные в результате 

обучения, повышения ква-

лификации, переподготов-

ки, самообучения и пр. 

Компетенции 

педагогического ра-

ботника 

Профессиональные 

компетенции: 

профессиональная 

грамотность, знание 

предмета, педагоги-

ческие навыки, 

навыки методиче-

ской работы и пр. 

Коммуникационные 

компетенции: 

Взаимодействие с 

обучающимися и с 

коллегами, грамотная 

профессиональная 

речь, умения поиска и 

анализа информации, 

владение ПК и пр. 

Личностные 

компетенции: 

активность, от-

ветственность, 

готовность к раз-

витию, способ-

ность принимать 

решения и пр. 

Культурные ком-

петенции: 

профессиональная 

этика, соответствие 

внешнего вида, то-

лерантность, умение 

сглаживать кон-

фликты и пр. 

Оценка компетенций: 

- по профилю должности (метод сравнения с нормативными значениями); 

- оценка знаний, умений и навыков (тестирование, квалификационные экзаме-

ны, Ассессмент-центр, наблюдение, анкетирование, задания и пр.) 
 
 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D1%81%D1%81%D0%B5%D1%81%D1%81%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82-%D1%86%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%80
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Данная модель включает в себя 4 основные группы компетенций, кото-

рыми, по нашему мнению, должен обладать педагог образовательного учре-

ждения в сфере профессионального образования: профессиональные компетен-

ции, коммуникационные компетенции, культурные и личностные компетенции. 

Для оценки можно использовать такие методы как: квалификационный 

экзамен, задания, тестирование, метод наблюдения, метод экмпертных оценок, 

анкетирование, ассессмент-центр, метод 360° и пр. 

Методы оценки могут быть распределены на группы с учетом оценивае-

мых элементов, пример приведен в таблице 2. 

 

Таблица 2 – Рекомендуемые методы оценки компетенций 
 

Оцениваемые элементы Методы оценки 

Знания тест, квалификационный экзамен 

Умения ассессмент-центр, интервью, тестирование, 

практические задания, анкетирование 

Навыки экспертная оценка, метод 360°, практиче-

ские задания, оценка руководителем, 

наблюдение 

 

Так, например, для оценки профессиональных навыков можно использо-

вать метод тестирование на знание предмета, квалификационный экзамен, ме-

тод экспертной оценки разработанных методических материалов, и др. 

Для оценки культурных компетенций можно использовать метод наблю-

дения, метод опроса обучающихся, и пр. 

Взяв эту модель за основу необходимо составить профиль педагогиче-

ских должностей с учетом специфики преподаваемых предметов. 

На основе данной модели упростятся такие процессы как: аттестация пе-

дагогических работников, планирование развития персонала, мотивация и сти-

мулирования персонала и мн. др. 

При должной доработке предлагаемой нами модели есть возможность 

оценивать компетенции работников по уровням, например: базовый (уровень 

понимания, но отмечается несоответствие  по некоторым компетенциям), поро-

говый (компетенции соответствуют профилю должности, но требуют развития) 

и продвинутый (работник соотвествует завышенным требованиям и может про-

двигаться либо по карьерной лестнице, либо претендовать на более высокую 

профессиональную категорию). 

 Таким образом, на основе данной модели упростятся такие процессы как: 

аттестация педагогических работников, планирование развития персонала, мо-

тивация и стимулирования персонала и мн. др. 

 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D1%81%D1%81%D0%B5%D1%81%D1%81%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82-%D1%86%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%80
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D1%81%D1%81%D0%B5%D1%81%D1%81%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82-%D1%86%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%80
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В статье рассмотрен вопрос управления инновациями в аспекте повыше-

ния эффективности деятельности предприятий. Применение инноваций позво-

https://edu-monitoring.ru/wp-content/uploads/2021/09/Модель-ОК_2021.pdf
https://ru.wikipedia.org/wiki/Оценка_персонала
http://dspace.bsu.edu.ru/%20bitstream/123456789/22762/1/Skorykh_Formirovanie_16.pdf
http://dspace.bsu.edu.ru/%20bitstream/123456789/22762/1/Skorykh_Formirovanie_16.pdf


49 
 

ляет предприятиям составить достойную конкуренцию на высококонкурентном 
рынке. 

Ключевые слова: управление инновациями, эффективность деятельно-

сти, инновации 

 

Успешная реализация стратегии развития любого предприятия преду-

сматривает осуществление не только результативной, но и эффективной хозяй-

ственной деятельности. Результативность является следствием выполнения не-

обходимых мероприятий, а эффективность - следствие того, что эти мероприя-

тия правильно создаются. Первое и второе является одинаково важным. 

Инновационный потенциал предприятия – это экономические возможно-

сти, определяющие способность организации к эффективному вовлечению в 

хозяйственный оборот новых технологий, или множественная совокупность ре-

сурсов различных видов, необходимых для осуществления инновационной дея-

тельности. Инновационный потенциал предприятия отражает его способность к 

наиболее эффективной реализации тех или иных функциональных задач при 

условии максимального использования имеющихся в его распоряжении эконо-

мических ресурсов. 

В условиях рынка инновационная деятельность предприятий является не-

обходимой, поскольку продукция предприятий, не способных к нововведениям, 

перестает пользоваться спросом, что влечет за собой банкротство. Для обеспе-

чения устойчивости в рыночной среде предприятия осуществляют инновации, 

обусловленные реакцией на преобразования конкурентов и изменения внешней 

среды.  

Процесс управления инновациями способствует формированию иннова-

ционной системы, соответствующей стратегическим целям функционирования 

предприятия и направленной на сохранение краткосрочной и долгосрочной 

устойчивости предприятия. 

Часто устойчивость предприятия определяют как финансовое состояние 

предприятия, хозяйственная деятельность которого обеспечивает в нормальных 

условиях выполнение всех его обязательств [1].  

Деятельность современного предприятия происходит в условиях «новой» 

экономики. Неопределенность, нестабильность и высококонкурентная среда за-

ставляют предприятие пересмотреть свои цели, приоритеты и сложившуюся 

систему управления. В условиях «новой», информационной экономики управ-

ление предприятием переходит от приспособления к внешней среде к ее фор-

мированию. В центре «новой» экономики стоит клиент, ради которого пред-

приятие и существует.  Применяемые им инструменты и методы управления в 

условиях «новой» экономики необходимо актуализировать. Для обеспечения 

устойчивости и достижения конкурентных преимуществ в условиях колебания 

рынка необходим поиск новых или совершенствование существующих инстру-

ментов и методов. 
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Наиболее актуальным инструментом для решения проблемы повышения 

устойчивости предприятия является инновация, которая не только обеспечивает 

устойчивость по отношению к рынку, но повышает конкурентоспособность. 

Инновации – ключевой фактор развития современных предприятий. Их 

разработка и внедрение требуют значительных ресурсов – трудовых, финансо-

вых, организационных, но решение соответствующих задач необходимо в це-

лях обеспечения эффективности предприятия в целом. 

Под инновацией принято понимать некоторое новшество в сфере техно-

логических разработок, реализации управленческих решений, организации биз-

нес-процессов, которое базируется на использование передовых достижений в 

различных сферах науки.  Важный критерий признания того или иного решения 

инновационным – принципиальное улучшение того или иного технологическо-

го или управленческого процесса при его внедрении [2]. 

Инновации, как объект управления, обладает таким набором особенно-

стей, которые требуют использования специальных приёмов и методов для 

управления ими. В течение сорока последних лет управление инновациями 

формировалось как особая профессиональная область деятельности и самостоя-

тельная дисциплина, вооружающая руководителей технологиями и инструмен-

тальными средствами планирования, контроля и координации. 

Особенностями инновационного процесса промышленного предприятия 

являются цикличность и этапность, сущность которых состоит в том, что любое 

новое знание проходит полный цикл до момента морального устаревания во-

плотивших его продуктов и процессов в разрезе отдельных стадий и этапов. В 

зависимости от масштабов инновационной деятельности существуют циклы 

различного уровня. Поэтому собственно инновационный процесс предприятия 

можно трактовать двояко. 

Инновации необходимы для того, чтобы фирмы имели возможность: 

оставаться в бизнесе; получать преимущество в конкурентной борьбе; повы-

шать качество продукции и услуг; восхищать потребителей; привлекать и со-

трудничать с наилучшими исполнителями [1]. 

Инновации – это действенный инструмент конкурентной борьбы, позво-

ляющий обойти конкурентов за счет освоения эффективных технологических 

процессов или выхода с новой продукцией на рыночное пространство либо на 

неосвоенные рынки или нахождения своей ниши. 

Инновационная деятельность обеспечивает субъектам предприниматель-

ства возможность эффективного развития с точки зрения динамики финансово-

хозяйственных процессов в зависимости от состояния рынка. При этом, в числе 

основных видов инновационной активности предприятий выделяют следую-

щие: продуктовые, связанные с разработкой и выпуском современных или 

улучшенных видов продукции; организационные, обусловленные совершен-

ствованием структуры управления и методов производства; маркетинговые, 
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изыскивающие новые сферы внедрения и применения продукции; технологиче-

ские, новейшие или улучшенные производственные процессы, технологии. 

На современном этапе развития перед предприятиями стоит новая чрез-

вычайно важная задача – не просто увеличить объемы производства традици-

онных продуктов, но и обеспечить все слои населения доступными оздорови-

тельными, профилактическими, функциональными продуктами. Внедрение но-

вого продукта в ассортимент позволяет предприятиям выходить на новые рын-

ки и составлять конкуренцию известным брендам. Данная задача продиктована 

необходимостью повышения уровня жизни людей, улучшения состояния их 

здоровья за счет коррекции структуры и качества, обеспечения безопасности.  

Таким образом, управление инновациями на предприятиях отрасли играет 

значительную роль для любого предприятия и является необходимым для 

успешного функционирования организации в конкурентной борьбе.  
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Современные рыночные отношения находятся в постоянной динамике, 

поэтому предприятиям крайне сложно поддерживать привлекательность заня-

той отрасли. Для многих компаний приоритетом становится завоевание новых 

рынков сбыта. В этих условиях повышению продуктивности работы компании 

и каждого его подразделения способствует грамотно спланированный и органи-

зованный процесс диверсификации [3]. 

Охарактеризовать диверсификацию можно как процесс вступления ком-

пании в новые производственные отношения, путем более эффективного ме-

неджмента. Цель, которую ставит перед собой диверсификация, – при макси-

мальном использовании имеющихся ресурсов добиться повышения эффектив-

ности производства.  

Основными характеристиками процесса диверсификации являются либо 

развитие нового производства, либо увеличение объемов продукции с исполь-

зованием новых видов ресурсов и инновационных технологий и, соответствен-

но, выход на неизученные рынки сбыта, поиск на них сильных позиций [???]. 

Это понятие можно охарактеризовать как перераспределение ресурсов, которые 

используются компанией в несхожие с имеющимися, новые сферы деятельно-

сти. 

Существующие разнообразные варианты определений диверсификации 

можно объединить в рамках концепций, которые следует считать ключевыми, в 

зависимости от способа интерпретации исследуемого понятия имеющих раз-

личный смысл: 

– «номенклатурная (ассортиментная)» – внутри предприятия расширение 

ассортиментного перечня продукции;  

– «без явных связей» – выход на новые рынки, в связи с расширением 

производственной структуры предприятия [1]. 
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На основании приведенных выше подходов, сформулируем следующее 

определение: диверсификация производства – это переход компании к внедре-

нию и выпуску совершенно новой продукции, применению ранее используе-

мых технологий производства, управления, предпринимательства; который ве-

дет к освоению новых рынков и осуществляемый на основе перераспределения 

и рационализации используемых ресурсов. 

Сам процесс диверсификации производственной деятельности невозмо-

жен без перехода на новые технологии, отрасли, рынки, с которыми компания 

никогда не была связана, и это ведет к производству совершенно новой про-

дукции, но для это требуются дополнительные инвестиции. Диверсификация 

тесно связана с разнообразными сферами применения продуктов компании, 

независимо от того, каким будет жизненный цикл товара, повышая эффектив-

ность ее деятельности. В том случае, если выпускаемые конкретной компанией 

продукты, имеют незначительный рынок сбыта, являются специфическими и 

узконаправленными, но обнаружены новые области, в которых они могут ис-

пользоваться, то такая компания уже будет диверсифицированной. 

Особое внимание исследователей стало привлекать все, что связано с ди-

версификацией в период перехода российской экономики к рыночным отноше-

ниям [5]. Это произошло в связи с тем, что отечественные предприятия, функ-

ционирующие в различных отраслях, взяли ориентир на диверсификацию про-

изводственной деятельности.  

Выделяют ряд причин, которые влияют на выбор стратегии диверсифи-

кации. К ним относятся: 

– стремление к росту масштаба производства;  

– неполная загрузка производственных мощностей; 

– наличие свободных оборотных средств; 

– усилением конкуренции на рынке, в результате которой увеличивается 

риск; 

– падение рентабельности основного производства [2]. 

Поэтому процесс диверсификации производственной деятельности реша-

ет следующие основные задачи: 

1) изменить, улучшить модель роста компании, в последствии сделать 

компанию растущей; 

2) сделать компанию более стабильной, несмотря на наличие случайно-

стей, имеющих неблагоприятные для компании последствия [4]. 

Особенность, которая характерна для российских предприятий, заключа-

ется в способности организации «упорядочить» свой капитал и интеллект, для 

обеспечения возможностей дальнейшего роста и для управленцев создания 

огромного поля деятельности. В соответствии с этим диверсификация означает 

включение предприятия в новую сферу производства, в которую оно может 

внести новый способ управления деятельностью фирмы или эффективный ме-
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неджмент. Таким образом, формулировка главной цели диверсификации такова 

– в будущем добиться повышения показателей экономической эффективности 

при полном использовании ресурсов. 
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Оборотные средства являются составной частью имущества предприятия  

и представляют собой денежные ресурсы, авансируемые в оборотные активы 

для поддержания текущей производственно-коммерческой деятельности. 

Успешное использование оборотных средств предприятия способствует актив-

ному экономическому развитию и высокой эффективности деятельности орга-

низации [1]. 

Оборотные средств включают оборотные фонды и фонды обращения. 

Структура оборотных средств влияет непосредственно на финансовое состоя-

ние организации в определенный момент времени производства. Именно по-

этому важно контролировать уровень оборотных средств в организации. 

Единой рекомендации по формированию структуры оборотных средств 

не существует и каждое предприятие имеет свои особенности. Для деревообра-

батывающих предприятий характерно наличие больших запасов сырья и мате-

риалов, так как деревообрабатывающая отрасль относится к материалоемкой. 

Так, для получения 1 тонны целлюлозы необходимо в среднем 5-6 м
3
 древеси-

ны, 350 м
3
 воды, 2000 кВт-час электроэнергии. Высокая материалоемкость от-

расли обусловлена сложными условиями заготовки и вывозки древесины, что в 

свою очередь вызывает ее высокую стоимость и большой удельный вес оборот-

ных средств деревообрабатывающих предприятий, отвлекаемых в запасы сырья 

и незавершенного производства. Не смотря  на то, что деревоперерабатываю-

щая промышленность является одним из наиболее значимых и динамично раз-

вивающихся сегментов народного хозяйства России и обеспечивает своей про-

дукцией практически все ведущие отрасли национальной экономики [2, 3], доля 

материальных затрат, включая энергетические, достигает 70 и более процентов. 

Особые условия снабжения сырьем и производства продукции деревооб-

рабатывающей промышленности вызывают наличие специфических особенно-
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стей в структуре оборотных средств предприятий отрасли, в управлении обо-

ротными средствами.  Поэтому для деревообрабатывающих предприятий про-

блема повышения эффективности оборотных средств имеет более значимый 

характер, чем для предприятий фондоёмких отраслей. 

К основным показателям эффективности использования оборотных 

средств относят:  

– коэффициент оборачиваемости, 

– длительность одного оборота,  

–материалоотдачу,  

–материалоемкость,  

–сумму годового экономического эффекта от ускорения оборачиваемости 

оборотных средств,  

–коэффициент закрепления оборотных средств.  

Повышение эффективности использования оборотных средств может 

быть достигнуто за счет абсолютного и относительного высвобождения обо-

ротных средств в виду ускорения их оборачиваемости или путем роста объема 

реализованной продукции. Ускорение оборачиваемости оборотных средств 

приводит к абсолютному и относительному высвобождению оборотных 

средств. Абсолютное высвобождение предполагает сокращение стоимости обо-

ротных средств предприятия в анализируемом периоде по сравнению с предше-

ствующим при росте объемов реализации продукции; а относительное высво-

бождение оборотных средств присутствует, когда сравнительно меньшим объ-

емом данных средств обеспечивается больший объем реализации. Таким обра-

зом, оно характеризует процесс, при котором темпы роста реализации продук-

ции опережают темпы роста оборотных средств. 

К основным факторам ускорения оборачиваемости оборотных средств 

можно отнести: 

– оптимизация имеющихся запасов деревообрабатывающего предприя-

тия;  

– эффективное использование материальных и других ресурсов дерево-

обрабатывающего предприятия;  

– сокращение длительности производственного цикла;  

– сокращение сроков пребывания оборотных средств в остатках готовой 

продукции и в расчетах.  

Основными мерами, направленными  повышение эффективности исполь-

зования оборотных средств, можно  указать следующие: 

– управление и оптимизация уровня дебиторской задолженности пред-

приятия;  

– управление величиной денежных средств в целях обеспечения текущей 

платежеспособности предприятия;  

– нормирование величины запасов с целью формирования их оптималь-

ной величины; 

– ускорение оборачиваемости оборотных средств.  
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Управление и оптимизация уровня дебиторской задолженности может 

быть обеспечена за счет следующих мер: 

– осуществлять контроль финансовой устойчивости действующих и по-

тенциальных партнеров предприятия;  

– вести учет и контроль расчетов с дебиторами предприятия по срокам 

задолженности, по покупателям и по форме расчетов;  

– использовать взаимозачеты как инструмент погашения дебиторской за-

долженности; 

– проводить работу по взысканию просроченной дебиторской задолжен-

ности;  

– использовать факторинговые операции как инструмент погашения де-

биторской задолженности.  

Управление величиной денежных средств может быть реализовано за 

счет следующих мер:  

– создание «страхового запаса» денежных средств;  

– достаточный объем реализации готовой продукции наряду с разумной 

ценовой политикой; 

– обеспечить контроль поступления денежной выручки на расчетный счет 

предприятия;  

– использовать систему скидок для покупателей, приобретающих про-

дукцию с условием предоплаты 100 %;  

– своевременно погашать кредиторскую задолженность и обеспечить 

возможность получения скидок от поставщиков за своевременное погашение 

задолженности.  

Таким образом, повышение эффективности использования оборотных 

средств деревообрабатывающего предприятия способствует обеспечению ста-

бильности и устойчивости его работы, повышению финансовых результатов 

производства и его рентабельности.  
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В наше время на многих предприятиях есть психолог, который отслежи-

вает психологическое состояние работников. Управление предприятием 

насквозь пронизано психологическим содержанием, т.к. главным функциони-

рующим звеном его является человек со своими способностями, интеллектом, 

мотивацией, личностными и другими особенностями [6]. 
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Авиационная психология – это отрасль психологии, которая может оце-

нивать, диагностировать, лечить и выбирать профессионалов в области авиации 

с лучшими навыками и психическим здоровьем. Основные направления авиа-

ционной психологии группируются вокруг следующих проблем: изучение воз-

действия на психические функции факторов полёта и разработка рекомендаций 

по профилактике неблагоприятных воздействий; исследование деятельности по 

управлению воздушным судном (ВС) с целью максимального приспособления 

техники к психическим возможностям человека; установление психологиче-

ских причин и предпосылок к лётным происшествиям и разработка мер их пре-

дупреждения; исследование психических качеств, способствующих благопо-

лучному выполнению летной деятельности с целью отбора кандидатов в учеб-

ные заведения и определения годности лётчиков к полётам; улучшение методи-

ки подготовки авиаспециалистов на основе изучения психологических законо-

мерностей обучения и формирования качеств личности [1, 2]. 

На первоначальной стадии при устройстве на работу сотрудник граждан-

ской авиации (ГА) должен проходить профессиональный психологический от-

бор, в ходе которого должны вскрываться психологически нестабильные лич-

ности, лица с асоциальными установками, устанавливается уровень профессио-

нальной адаптации кандидата и т.д. Авиационные психологи оценивают 

профпригодность пилотов, бортпроводников и авиадиспетчеров. 

Практика работы авиадиспетчеров демонстрирует, что в процессе управ-

ления воздушным движением они могут допускать всевозможного рода ошиб-

ки, главными причинами которых могут быть: информационная перегрузка, 

дефицит времени, помехи, снижение профессиональных функций, понижение 

эмоциональной устойчивости, утомление, недостаточный уровень профессио-

нальной подготовки. Знание законов психики, устройства собственной лично-

сти, принципов взаимодействия между экипажем ВС и авиадиспетчером - 

непременное требование для предупреждения ошибок при управлении воздуш-

ным движением и безопасности полетов. 

При анализе инцидентов необходимо оценивать действительные на пери-

од происшествия составляющие психики пилотов: психофизиологические ре-

зервы, стрессоустойчивость, пространственная ориентация, реакция, быстрота 

оценки ситуации, принятия решения, точность его выполнения, автоматизм при 

ручном управлении по приборам. Эти качества психики понижаются при нару-

шениях режима труда и отдыха, чем катастрофически страдают большинство 

авиакомпаний, а так же при утрате автоматизма ручного пилотирования по 

приборам (при налете 5-7минут за рейс в режиме ручного пилотирования), при 

мотивации экипажей на принятие решений на вылет при недостаточном отды-

хе, при рискованных метеоусловиях, при возникновении каких-то замечаний по 

состоянию ВС [5].  

Если специалист работает в системе обслуживания людей (сервиса), важ-

но научить его быть ориентированным на пассажира. Например, если это дис-
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петчер по регистрации авиабилетов, то в центре его внимания должен быть не 

билет, а человек, желающий зарегистрировать свой билет. 

Другое значимое направление деятельности психолога состоит в консуль-

тационной работе. Наиболее распространенные темы консультаций – это про-

изводственные конфликты (в частности, с начальством), семейные отношения, 

а также проблема профессиональной адаптации сотрудников к новой специаль-

ности, к новым условиям труда, которые неблагоприятно воздействуют на ка-

чество труда работников.  

С развитием воздушного транспорта возникла опасность незаконного 

вмешательства в его деятельность. С целью защиты пассажиров, сотрудников, а 

также инфраструктуры гражданской авиации от актов незаконного вмешатель-

ства создается служба авиационной безопасности (САБ). Авиационная безопас-

ность (АБ) обеспечивается комплексом мер, гарантирующих формирование и 

функционирование САБ, охрану аэропортов, воздушных судов и объектов ГА, 

досмотр членов экипажей, обслуживающего персонала, пассажиров, ручной 

клади, багажа, почты, грузов и бортовых запасов, предотвращение и устранение 

попыток захвата и угона ВС. В связи с этим, появляется потребность в обеспе-

чении гражданской авиации дипломированными специалистами в области 

авиационной безопасности. В САБ важное значение имеет не только уровень 

подготовки сотрудника, наличие необходимых знаний, но и психологическая 

подготовка сотрудников, так как это может напрямую воздействовать на уро-

вень безопасности. 

Психологическая работа в авиации представляет собой деятельность, 

ориентированную на формирование у авиаработников профессионально-

значимых психологических качеств личности, психологической устойчивости и 

готовности к эффективному исполнению оперативно-служебных задач [4]. 

Психологическая работа проводится по следующим направлениям: 

– психологическая работа при приёме сотрудника на работу; 

– изучение и анализ психологического состояния работников; 

– повышение компетенции руководителей; 

– обеспечение готовности к действиям в чрезвычайных ситуациях. 

При отборе претендента на должность сотрудника САБ учитываются та-

кие качества, как физическая подготовка, состояние здоровья, отсутствие пра-

вонарушений, психологическая пригодность. Проведение профессионального 

психологического отбора необходимо для комплектования САБ наиболее ком-

петентными и психологически устойчивыми к такой работе специалистами, в 

том числе в условиях чрезвычайной ситуации. При отсутствии психологическо-

го отбора при приёме на работу кандидата есть риск того, что сам сотрудник 

станет угрозой АБ.  

Для повышения уровня эффективности работы сотрудников САБ необхо-

димо проводить социально – психологическую работу с сотрудниками. Она 

предполагает собой следующие мероприятия: 



61 
 

– формирование благоприятного социально–психологического климата в 

коллективе; 

– предупреждение конфликтов между сотрудниками; 

– помощь молодым сотрудникам в адаптации в коллективе; 

– составление рекомендаций в управлении руководителям САБ и т.д. 

Данные мероприятия реализуются путём регулярных обследований со-

трудников, осуществления личных бесед с целью обнаружения неудовлетво-

ренностей и проблем в коллективе. 

Важно подчеркнуть, что эксперимент иностранных авиакомпаний уже 

демонстрирует успешность и эффективность использования научно-

психологических методов в решении проблем управления предприятием и сер-

виса на борту самолета. Для того, чтобы российским авиакомпаниям занять до-

стойное место в ряду ведущих авиакомпаний мира, в их систему также необхо-

димо ввести психологическую службу. 

Работа практического психолога в сфере авиации – это, прежде всего, ра-

бота с людьми. Этот факт характеризует перечень качеств, необходимых пси-

хологу в работе по специальности. Психолог-профессионал должен уметь сле-

дить за своей внешностью, быть приятным в общении человеком. Также психо-

логу очень пригодятся такие качества как сильный, подвижный тип нервной 

системы и высокая трудоспособность, самодостаточность, уверенность в себе и 

в потребности своей работы. Неотъемлемым требованием к авиационным пси-

хологам является знание специфики условий и особенностей летного труда [3]. 

Итоговая цель психологии безопасности в ГА заключается в том, чтобы 

поднять на более высокий уровень производительность труда как рядовых со-

трудников, так и руководителей авиакомпании. Именно поэтому первостепен-

ными задачами психологов являются: выработка критериев профессиональной 

пригодности различных категорий авиаработников, обучение работников служ-

бы сервиса основам психологии межличностного общения, изучение взаимоот-

ношений в группе сотрудников и их влияния на качество обслуживания пасса-

жиров безопасность полетов. 
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В статье рассматриваются вопросы организации деятельности по обеспе-

чению производственной безопасности на предприятиях. Автор рассмотрел 

ключевые направления данной работы. А также предложил возможные подхо-

ды, позволяющие повысить качество организации процесса по обеспечению 

безопасности труда на предприятиях. 
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Актуальность проблемы обеспечения безопасности на промышленных 

объектах определяется, тем что безопасность предприятия является важнейшим 

фактором, влияющим на функционирование предприятия. 

Процесс обеспечения безопасности подразумевает комплекс мер, предо-

храняющих предприятие от случайного или преднамеренного вмешательства в 

его функционирование. Стоит помнить, большинство несчастных случаев про-

исходит из-за отсутствия отлаженной системы охраны труда и оборудования 

для обеспечения безопасности, не системного обучения сотрудников, или 

нарушения безопасности.  

Безопасность на рабочем месте на предприятии достижима, при условии 

если руководитель и ответственное лицо, знает потенциальные источники угроз 

безопасности и способы их предотвращения. Эффективная оценка рисков мо-

жет помочь оставаться в курсе опасностей, присутствующих на предприятии, и 

выделить время на необходимое техническое обслуживание и ремонт оборудо-

вания. 

При организации системы промышленной безопасности на крупных и 

средних предприятиях важно иметь специалиста, который имеет необходимые 

знания и допуск к работе. Рекомендуется привлекать данного специалиста для 

разработки рисков, в котором будут определены всевозможные угрозы, связан-

ные с конкретным производственным подпроцессом. Эффективная оценка рис-

ка позволит проверить безопасность и рабочее состояние оборудования и реко-

мендовать необходимые меры контроля. 

Кроме того, такие методы, как FMEA и доска Andon, могут помочь в 

оценке и управлении рисками безопасности на этажах производственного 

предприятия. Производители могут внедрить FMEA-анализ процесса, чтобы 

предвидеть несоответствия, влияющие на качество и безопасность продук-

ции. В действующем производстве метод может эффективно применяться для 

устранения несоответствий и их причин, не выявленных при разработке или 

обусловленных факторами изменчивости процессов производства. 

Доска Andon помогает производственным фирмам и производственным 

предприятиям подавать сигнал команде о возможном дефекте или проблеме в 

оборудовании, позволяя им предпринять необходимые действия. Такая система 

оповещения может помочь обнаружить потенциальные опасности в системе, 

тем самым снижая риск несчастных случаев на рабочем месте. 

Создание безопасной рабочей среды начинается со всесторонней оценки 

рисков. Проведите тщательную оценку рисков производственного предприятия, 

чтобы устранить потенциальные опасности и создать безопасную рабочую сре-

ду для сотрудников. 

Производственные площади часто не соответствуют санитарным и тех-

ническим нормам организации труда. Загроможденная рабочая зона, а также 
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провода жала или шланги баллонов могут увеличить риск несчастных случаев 

на рабочем месте, которых можно было избежать. Очень важно содержать про-

ходы и рабочее место в чистоте. 

Руководству на местах важно своевременно избавляться от металличе-

ской стружки и легковоспламеняющихся материалов, поместив их в специаль-

ные контейнеры. В проходах не должно быть стеллажей, поддонов, шлангов, 

шнуров питания и другого оборудования. Важно расположить все оборудова-

ние и аксессуары в надлежащем порядке, чтобы снизить риск серьезных 

несчастных случаев. 

Все производственные помещения должны быть спроектированы так, 

чтобы обеспечивать безопасность на рабочем месте. Территория вокруг рабоче-

го места должна быть защищена ограждениями и ограждениями, позволяющи-

ми входить в зону только квалифицированным работникам. Плохо обслужива-

емые ограждения могут стать причиной случайного проникновения на террито-

рию, что может привести к травмам, связанным с барьером, для рабочих, кото-

рые не носят подходящее защитное снаряжение для работы. 

Если эти защитные механизмы не установлены должным образом, это 

может привести к серьезным травмам на рабочем месте. Перед началом работы 

рекомендуется обязательно проверить неисправные инструменты и защитные 

механизмы. 

Производственные рабочие всегда должны носить защитное снаряжение, 

когда находятся на полу предприятия, чтобы снизить вероятность получения 

травм.  

Руководству важно контролировать, что задействованные рабочие хоро-

шо изолированы от электрода и земли, используя прочные сапоги с резиновыми 

носками и перчатки. Ношение защитных очков и сварочных капюшонов во 

время процесса защитит их от ожогов ультрафиолетовым и инфракрасным из-

лучением и токсичных сварочных дымов. 

Независимо от того, является ли сотрудник учеником или экспертом, он 

должен пройти обучение по соблюдению протокола безопасности, что снизит 

риск несчастных случаев и травм на рабочем месте. Более того, поскольку 

национальные правила техники безопасности для обрабатывающей промыш-

ленности постоянно меняются, необходимо проводить периодическое обучение 

рабочих, чтобы на оборудовании работал только квалифицированный персонал. 

Кроме того, неправильное использование инструментов или отсутствие 

опыта могут привести к серьезным несчастным случаям. Следовательно, необ-

ходимо обеспечить надлежащее обучение, позволяющее работникам использо-

вать инструменты в соответствии с протоколом безопасности. 

Например, нельзя позволять рабочим обращаться с тяжелым оборудова-

нием вручную. Вместо этого их следует поощрять к использованию механизи-

рованного погрузочно-разгрузочного оборудования, такого как траверсы или 

подъемные траверсы, чтобы предотвратить травмы спины, плеч и другие виды 

травм. 

https://www.hhilifting.com/
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Помимо обучения работников тому, как предотвратить распространенные 

несчастные случаи на рабочем месте, правильное обучение может помочь им 

безопасно утилизировать отходы, сообщать о дефектах оборудования и выпол-

нять требования по техническому обслуживанию, если таковые имеются. 

К сожалению, внедрение FMEA как мощного инструмента для постоян-

ного улучшения пока встречается не часто. Если система постоянного улучше-

ния не сформирована на предприятии, нет анализа рисков на всех уровнях в це-

лом до уровня каждого конкретного рабочего места, а есть только работа по 

факту возникновения проблем, то FMEA так и будет восприниматься как ка-

торга, которую прошли и к которой не очень хочется возвращаться. Без нали-

чия общей системы улучшений, без персонала, настроенного на постоянное 

улучшение, без четкой системы проектирования и разработки FMEA будет 

только разовой и нелюбимой работой. 

В рамках данной статьи нами были рассмотрены некоторые аспекты ор-

ганизации эффективной системы обеспечения промышленной безопасности, 

при этом стоит отметить, что указанные автором аспекты должны в обязатель-

ном порядке учитываться на любом предприятии. 
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В данной статье говорится о чат-ботах как актуальных инструментах ин-

тернет-коммуникаций, способных выстроить новую ветвь взаимоотношений 

между бизнесом и потребителями. Раскрывается понятие «чат-бот», рассмотре-

ны типы и функции чат-ботов. В ходе работы были перечислены основные за-

дачи, которые способны решить чат-боты, преимущество их внедрения в стра-

тегию современных компаний. 
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На сегодняшний день почти во всех сферах нашей жизни присутствуют 

информационные технологии. Они широко применяются и в бизнесе. С расши-

рением бизнеса технологии приходят на помощь и делают работу предприятия 

удобнее и проще. Для компаний чрезвычайно важно уметь своевременно при-

способиться к новым технологиям, чтобы улучшать качество обслуживания 

клиентов, получать стратегическое конкурентное преимущество, сокращать 

расходы и увеличивать прибыль. 

Стоит отметить, что в условия непрерывного развития технологий потре-

бители стали все более требовательны, особенно когда дело доходит до быст-

рых форм общения через различные программы обмена сообщениями. Задав 

вопрос онлайн, 51 % пользователей ожидает получить ответ сразу же, в любое 

время суток. Еще часть людей согласна подождать в течение дня. На текущем 

рынке улучшение качества обслуживания клиентов является одним из способов 

повышения коэффициента конверсии. Для достижения данной цели бизнесы 

                                                           
1
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запускают круглосуточную службу поддержки, которые требует значительные 

затраты человеческих и финансовых ресурсов. Решить данную проблему, 

улучшить контакт с потребителем и уменьшить затраты помогут чат-боты.  

Чат-бот – это системы искусственного интеллекта, которые, имитируя ре-

альный разговор, позволяют взаимодействовать с пользователем с помощью 

текста или речи. Социальные сети, мессенджеры, мобильные приложения, веб-

сайты - основные платформы для внедрения ботов. Чат-ботов можно назвать 

виртуальными помощниками, ведь они дополняют существующий персонал, 

чтобы автоматизировать рутинные операции и удовлетворить потребности по-

требителей.  Процесс автоматизации общения с пользователем способствует 

экономии времени и финансов компании. Боты ведут диалог, выполняя прось-

бы человека, отвечая на запросы или развлекая своими ответами. Данные про-

граммы – это настоящее и будущее взаимодействия с клиентами.  

Чат-боты начали набирать популярность в 2017 году, после их активного 

внедрения в мессенджеры и социальные сети. После широкого распростране-

ния нового инструмента интернет-коммуникации стало возможно получать 

рассылку новостей, информацию об акциях и предложениях в сфере товаров и 

услуг, стало автоматизировано получение развлекательного контента.  

Обратим внимание на то, что чат-боты стали намного эффективнее своих 

предшественников. В настоящее время актуальность и востребованность чат-

ботов велики. Не желая отставать от современных бизнес-тенденций, все боль-

ше компаний планируют интегрировать ботов непосредственно в свою работу.  

Чат-боты выполняют различные задачи и функции. Перед внедрением бо-

та в бизнес необходимо понимать, как именно будет функционировать про-

грамма, какие цели и задачи будут перед ней поставлены. Использовать он-

лайн-помощника можно по-разному. Посмотрим на конкретные примеры. 

1. Поддержка клиентов. В службах технической поддержки бот отвечает 

на типовые вопросы клиента. Виртуальный консультант способен ответить на 

сообщение в любое время суток, сразу же, как поступил вопрос, тем самым он 

освобождает сотрудников от лишней работы.  

2. Продажи и клиентский сервис. Чат-бот может помочь совершить по-

купки и заказать услуги. Он полезен, когда пользователю нужно помочь разо-

браться с ассортиментом. Бот рассказывает об акциях и предложениях, увели-

чивает объем продаж. Через короткий опрос онлайн-помощник поймет, что 

ищет клиент, и отправит соответствующую ссылку.  

3. Маркетинг. Чат-бота можно использовать как еще один инструмент 

маркетинга. Бот-информатор может создать рассылки, распространить инфор-

мацию об акциях, мероприятиях, собрать обратную связь по качеству товаров, 

услуг или сервиса. 

4. Работа внутри компании. Такие чат-боты разработаны для внутрикор-

поративных коммуникаций. Роботизированный ассистент может помочь опти-



68 
 

мизировать процессы работы самих сотрудников и повысить эффективность 

предприятия. Чат-боты способны распределять задачи, помогать в планирова-

нии встреч, напоминать о запланированных делах. Сотрудники могут использо-

вать этих ботов, например, для проверки показателей продаж, ускорения и 

улучшения принятия решений или определения эффективности маркетинговых 

кампаний. 

5. Рекрутинг. Чат-бот полезен на разных этапах подбора персонала и спо-

собен помочь в наиболее эффективном для компании выборе. Бот отбирает ре-

зюме кандидатов, наиболее соответствующих требованиям, собирает первич-

ную информацию о потенциальных сотрудниках, составляет рейтинг, отправ-

ляет приглашения на собеседование. Он способен провести диалог с потенци-

альными кандидатами, в результате которого они более подробно знакомятся с 

вакансией и подтверждают своё участие. 

Таким образом, чат-бот представляет собой не просто автоматизирован-

ный инструмент интернет-коммуникации. Его можно назвать универсальным 

сотрудником, который будет способен функционировать и помогать работе 

компании в любое время суток. Боты действительно революционизируют рабо-

ту компаний. В ближайшие годы использование программ, созданных с помо-

щью искусственного интеллекта, позволит создавать совершенно новые про-

дукты, услуги и рынки; повысить производительность труда сотрудников и эф-

фективность предприятия. 

В заключение следует сказать, что потенциальные преимущества чат-

ботов сложно игнорировать. Использование диалоговых ботов сокращают рас-

ходы на обслуживание клиентов и приносит большую прибыль. Чат-боты кар-

динально меняют бизнес и предоставляют все более интересные возможности 

для решения управленческих задач. За ботами большие перспективы, так как 

они постоянно модернизируются и становятся универсальными. Они способны 

быстро самообучаться и адаптироваться к новым условиям. Тенденция на внед-

рение чат-ботов в бизнес продолжает укрепляться. Прогнозируется, что чат-

боты перейдут от простых пользовательских запросов к более продвинутым 

разговорам в реальном времени на основе прогнозной аналитики. Рынок чат-

ботов будет непрерывно расти. С учетом новых тенденций в данной области и 

перспектив развития рынка ботов компаниям крайне важно внедрять инноваци-

онные способы обеспечения постоянного взаимодействия с клиентами.  
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Статья раскрывает вопрос: как микроэкономика влияет на выбор потре-

бителей. Определяет и дает характеристики теории фирм и теории потребите-

лей.  
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рия потребителей, макроэкономика, теория фирмы 

 

Экономика делится на макроэкономику и микроэкономику. Макроэконо-

мика, сконцентрирована на национальной или региональной экономике в це-

лом: совокупных товарах и услугах, безработице, ценах и экономических реше-

ниях, которые принимают люди и компании. Микроэкономика анализирует вы-

пуск продукции отдельных компаний, цены на конкретные товары, эффективно 

распределяет ограниченные ресурсы, фокусируется на спросе и предложении. 

Другими словами, микроэкономика пытается понять потребительский выбор.  

Микроэкономика делится на: 

 теорию потребителя, которая объясняет, как покупатели тратят свой 

доход с целью максимизации своих потребностей. Теория показывает, каким 

образом на выбор влияют цены товаров, доход потребителя и его личные пред-

почтения; 

  теорию фирмы, которая решает вопросы максимизации прибыли, объ-

ема выпуска, ценообразования. 

В XIX веке экономисты называли потребителей «экономическими людь-

ми» [1]. Этот термин относятся к идее, что люди принимают решения, основы-

ваясь на рациональном преследовании своих личных интересов. Для экономи-

ста поведение рационально, если оно помогает достигать поставленных целей. 

Чтобы что-то купить, потребитель должен взаимодействовать с производителем 

 продавцом, будь то магазин цветов или Amazon. Теория потребителей утвер-

ждает [2], что потребители изучают цены, так как заинтересованы в получении 

тех товаров и услуг, на которые рассчитывают, по минимально возможной 
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цене. От выбора, который сделают потребители, после того как они соотнесут 

свои желания с потребительскими возможностями тех или иных товаров, зави-

сит то, на какое количество благ будет предъявлен спрос. 

Спрос единичного потребителя называется «индивидуальным спросом». 

Чем ниже уровень цен на товары, тем более привлекательными они будут для 

покупателя. 

Существуют методы, позволяющие предположить возможное поведение 

потребителя: 

 маркетинговое изучение поведения потребителей ориентируется на за-

просы и требования потребителей;  

 системный анализ. Общие принципы и методы исследования объясня-

ют поведение и спрос потребителя. 

Разные покупательские возможности делают различным спрос на товар с 

определенной ценой. Каждому потребителю будет соответствовать свой инди-

видуальный спрос на определенный товар. 

Центральная проблема в теории потребителей  это изучение того, как 

потребители стремятся максимизировать свою полезность в рыночных услови-

ях, покупая товары, что им нравится, на те деньги, которые у них есть. Микро-

экономистов, изучающих максимальную степень полезности покупательских 

способностей, увлекает то, что основная проблема прекрасно иллюстрирует ос-

новное несогласие в экономике  как лучше всего удовлетворить неограничен-

ные потребности ограниченными средствами.  

«Неограниченные потребности» [3] охватываются понятием полезности, 

а «ограниченные средства» относятся к конечному доходу или бюджету потре-

бителя.  

Неотъемлемой частью микроэкономики является теория фирмы  термин, 

который экономисты используют для компаний. Экономисты считают, что биз-

нес существует потому, что коллективное производство эффективно и сводит к 

минимуму затраты на заключение контрактов. Компании, как и отдельные лю-

ди, пытаются решить проблему максимизации: как максимально увеличить 

свою прибыль. Но помимо этого фирмы решают ряд других не менее важных 

задач [4, 6]. В экономической теории сформировалось два подхода к изучению 

фирмы: 

 технологический; 

 институциональный [5].  

В технологическом подходе проблема определения оптимального разме-

ра, или границ фирмы, является центральной. В этом подходе прибегают к эф-

фекту экономии в масштабах производства. Компании ограничены своими тех-

ническими возможностями и стоимостью затрат на такие ресурсы как капитал и 

рабочая сила. Альтернатива технологическому подходу к проблеме поведения 

фирм была разработана в рамках институциональной экономической теории. В 
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соответствии с институциональным подходом, центральной проблемой изуче-

ния фирмы становятся не условия максимизации прибыли, а объяснение воз-

никновения фирмы, закономерностей ее дальнейшего развития. Микроэконо-

мика изучает потребности компаний и потребителей, чтобы можно было по-

нять, почему обществу нужна экономическая политика для регулирования и 

формирования потребностей. 
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В данной статье рассматривается научно-технический прогресс, его влия-

ние на функционирование предприятий, их усовершенствование и, в целом, 

роль НТП в жизни общества. 
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В наши дни на российском рынке существует множество предприятий, 

функционирующих в самых разных отраслях промышленности. И с каждом го-

дом их число только увеличивается. Общество открывает для себя всё новые 

горизонты, изучая и развивая информацию, предметы, их свойства и характери-

стики. Хочется подчеркнуть два понятия: «изучая» и «развивая», ведь именно 

благодаря им отрасли не стоят на месте, а постоянно усовершенствуются [2].  

«Развитие» принято рассматривать процесс закономерного изменения, 

переход от старого к новому, от простого к сложному, от низшего к высшему. 

Именно оно является ключевым понятием прогресса, который и способствует 

расширению списка отраслей промышленности. Эволюционное развитие всех 

элементов производственных сил общественного производства открыло для че-

ловека понятие «научно-технического прогресса». 

По большому счёту, все отрасли промышленности можно поделить на 

три группы – это старые, новые и новейшие отрасли, которые представлены в 

таблице 1 [4]. 
 

Таблица 1 
Старые отрасли Новые отрасли Новейшие отрасли 

Каменноугольная про-

мышленность  

Железорудная промыш-

ленность 

Металлургическая про-

мышленность  

Судостроение 

Текстильная промышлен-

ность  

Автомобилестроение  

Выплавка алюминия 

Производство пластмасс 

Производство химического 

волокна 

 

Роботостроение  

Вычислительная техника 

Атомное производство 

Аэрокосмическое производство  

Микробиология 

Химия органического синтеза 

Индустрия информатики 
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Мы видим, что каждая новая появившаяся отрасль требует более слож-

ных и усовершенствованных средств её осуществления. То есть иными слова-

ми, например – железорудная промышленность (из старых отраслей). Если для 

добывания железа и руды требуется земляной бур, которым они выкапываются 

и потом из него плавится какой-то предмет, то для атомного производства (но-

вейшая отрасль), например, создания ядерных реакторов, очевидно, что необ-

ходимы более сложные и модернизированные оборудования. И конечно же, 

процесс производства этих реакторов будет организован совершенно по-

другому. Или, например, аэрокосмическое производство - это строение ракет, 

луноходов и тому подобное, с целью освоения космоса. Технология производ-

ства меняется, техника, с помощью которой создаются запчасти, тоже меняют-

ся. И из этого мы можем сделать вывод - в каждой современной отрасли появ-

ляются новые технологии, оборудование, техника, то есть мы наблюдаем усо-

вершенствование знаний и достижений человека. Таким образом, прогресс 

предприятий набирает обороты [3].  

Предприятие осуществляет определенный вид деятельности с целью до-

стижения своей цели. Если смотреть в общем, каждая компании стремится к 

достижению одной единственной цели – это получение прибыли и сохранении 

своих позиций на рынке. А как мы заметили ранее, с течением времени и ро-

стом НТМ осваиваются новые сферы и, соответственно, невозможно гаранти-

ровать, что то, что имело спрос раньше, в дальнейшем будет иметь успех. 

Именно поэтому каждое предприятие должно идти вровень с изменениями, 

изучая и постоянно усовершенствую свой продукт или услугу. А это, в свою 

очередь, возможно исключительно при реформировании предприятий, то есть 

при введении новых правил, методов и приёмов усовершенствования деятель-

ности, нового оборудования и приборов, обеспечивающих постоянно развива-

ющийся процесс [4].   

Все вышеизложенное можно объединить в одно полное заключение: 

научно-технический прогресс способствует реформированию предприятий, 

благодаря чему у компаний появляется возможность осваивать новые сферы 

жизни: микробиологию, космос, индустрию информатики и многое другое, что, 

в свою очередь, обеспечивает развитие страны в целом.  
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Данная статья посвящена анализу влияния майнинга криптовалюты на 

рынок видеокарт. Другими словами, в исследовании рассматривается понятие 

криптовалюты в экономике, ее влияние на рынок, а также на количество, про-

дажи и стоимость видеокарт.  
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Криптовалюты оказали огромное влияние на современный мир, вызвав 

своим появлением огромную волну, по своим масштабам напоминающую бы-

лую золотую лихорадку. На сегодняшний день добыча биткоина и других циф-
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ровых валют вызвала резкое увеличение спроса на видеокарты, что вылилось в 

их дефицит сразу в нескольких регионах. Ключевую роль в повышении спроса 

на видеокарты сыграло увеличение стоимости криптовалют. Зачастую, когда 

речь заходит о цифровых валютах и их добыче принято использовать понятие 

майнинг.  

Так, говоря более доступным для обывателей языком майнинг - это про-

цесс добычи криптовалют, который построен на решении компьютерами слож-

ных математических задач. Сам процесс майнинга заключается не только в  до-

бывании виртуальных денег, но и в поддержании стабильности всей финансо-

вой системы. Соответственно майнером принято называть человека, активно 

занимающегося майнингом.  

Теперь давайте попробуем разобраться из-за чего возник дефицит ви-

деокарт. 

Одной из причин, повлиявшей на полупроводниковую индустрию, стал 

коронавирус, а именно карантины и локдауны вызванные им. Производители 

по всему миру столкнулись с нехваткой комплектующих, особенно специаль-

ных подножек, необходимых для печати чипов. 

Еще одним фактором, осложнившим ситуацию на рынке стал биткоин.  

Принято говорить о двух валютах: биткоин («биток») и Ethereum 

(«эфир»). Интерес к криптовалюте возрос в 2017 году, на тот момент стоимость 

биткоина взлетела в 16 раз и едва не превысила отметку в 20 000 долларов. По-

сле этого произошло падение и резкий спад цена на цифровые валюты. С осени 

2020 года произошел новый пик интереса к биткоину. На тот момент стоимость 

биткоина начиналась с 10 000 долларов, а сейчас котируется на уровне около 55 

000 долларов. Немаловажным является и тот факт, что количество биткоина 

ограничено, а его цена растет. 

Поскольку с помощью видеокарт манить биткоин не рентабельно, манеры 

по всему миру перешли на другую валюту - Ethereum. Эта валюта является но-

мером два сразу после биткоина. На данный момент «эфир» оценивается более 

чем в 1800 долларов. На рынке вновь возник дефицит видеокарт, причем это 

относится не только к новым моделям. Интерес майнеров привлекли также кар-

точки прошлых лет. Многие модели видеокарт подрожали, а потом и вовсе ис-

чезли с продажи. Отмечу что, стандартная карта 2019 или 2020 годов с учетом 

затрат на электроэнергию приносит 3-4 доллара ежедневно. 

Давайте разберем плюсы и минусы майнинга. Это поможет нам понять 

как связан заработок криптовалюты и видеокарты. Итак, положительная сторо-

на майнинга: 

1.  Конфиденциальность личной информации на собственном компьюте-

ре. 

2.  Возможность пассивного заработка. Достаточно лишь установить спе-

циальную программу, а дальше всю работу она сделает за вас. 

3.  Стабильность заработка. 

4.  Относительная лёгкость перевода из криптовалюты в реальные деньги. 
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5.  Возможность вывести деньги в неограниченном количестве в любое 

время. 

Мы разобрали плюсы майнинга, теперь давайте рассмотрим и минусы: 

1.  Слишком завышенная стоимость на видеокарты. 

2.  Постоянный шум, вызванный работой вентиляторов и охлаждающих 

систем. 

3.  Риск поломки компьютера, из-за перегрева и загруженности карты. 

4.  Невозможность совмещать майнинг и повседневные задачи, так как 

компьютер просто не справится с несколькими задачами. 

5.  Сильное тепловыделение, видеокарты во время работы перегреваются, 

что приводит к необходимости установки хорошего охлаждения. 

Те, кто строит свой заработок на основе майнинга, как правило имеют 

мощную технику с высоким уровнем производительности. Многие создают це-

лые майнинг - фермы с 4-5 видеоадаптерами, а также большим числом допол-

нительной техники и процессоров.  

Учитывая, все вышеперечисленное можно с уверенностью говорить о 

том, что цифровая валюта постепенно меняет мировую экономику, давая воз-

можность как обычным пользователям, так и компаниям новые возможности 

для финансового роста. 

Как и для чего используются криптовалюты в современном мире: 

 На сегодняшний день цифровые деньги упрощают международные пе-

реводы, делая их более дешевыми и быстрыми. 

 Операции с криптовалютами проводятся без посредников 

 Кроме всего вышеперечисленного цифровые технологии позволяют 

компаниям получать и отправлять платежи виртуально, что также снижает рас-

ходы бизнеса. 

 Все происходящее с деньгами и переводами процессы производятся ав-

томатически, регистрируются в сети. Тем самым проводимые сделки становят-

ся прозрачными, а также легко отслеживаемыми. 

 Независимо от мировой политики и событий, происходящих в мире, 

криптовалюта позволяет проводить различные финансовые сделки.  

 Возможность странам, без развитых банковских услуг, получить циф-

ровые кредиты под небольшие проценты. 

 В экономике Российской Федерации цифровая валюта признана иму-

ществом. С ней, как и с имуществом можно совершать различные финансовые 

операции - покупать, продавать, хранить, обменивать и вносить в залог.  

Поговорим о будущем криптовалюты и ее влиянии на экономику. 

Многие эксперты по-разному оценивают будущее цифровых денег. Так, 

например, Сергей-Трошин – руководитель дата – центра Six Nines считает, что 

криптовалюты со временем станут использоваться во всем мире, но некоторые 

из них могут быть использованы для обхождения ограничений государств. В то 

же время Макс Крупышев – СЕО криптовалютного проекта CoinsPaid придер-

живается мнения о том, что одним из путей развития станет взаимное проник-
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новение цифрового и традиционного рынков друг в друга, что позволит создать 

экосистему, где один сектор экономики будет представлен в другом. Таким об-

разом, следует сделать вывод о том, что доступность видеокарт напрямую зави-

сит от стоимости цифровых валют. Биткоин, так или иначе, на данный момент 

не собирается дешеветь. Следовательно, новые видеоускорители продолжат 

быть дорогим дефицитом, практически недоступным простому пользователю. 
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Уровень управления в организациях определяет функции повышения ка-

чества и эффективности всех видов деятельности. На основе исследования бы-

ли определены основные проблемы важнейших атрибутов управленческой дея-

тельности организации, которые напрямую связаны с реализацией стратегией 

её функционирования и развития. Разработаны предложения по устранению 

выявленных проблем для рассмотрения и последующей реализации. Основные 

проблемы и предложения были рассмотрены по параметрам опасности, полез-

ности и целесообразности их последующей реализации в организации. 

Ключевые слова: управленческая деятельность, атрибуты, проблемы, 

опасность, предложения, параметры, целесообразность, оценка 

 

На данный момент многие исследователи обращают всё большее внима-

ние на объекты и процессы управления в самой организации. Такой акцент 

вполне объясним постоянно увеличивающейся сложностью организаций и с 

каждым годом повышающейся интенсивностью отношений и связей внутри ор-

ганизации [1, 2]. Изучение внутренних атрибутов организации позволяет нахо-

дить и решать проблемы на ранних этапах, что в перспективе открывает путь 

для быстрого и безболезненного роста организации. 

Целью работы является исследование заданных атрибутов и проектиро-

вание предложений по их улучшению [3]. 

Для достижения цели необходимо решить следующие задачи: 

 определение характеристик организации; 

 исследование заданных атрибутов управленческой деятельности орга-

низации; 

 выявление проблем реализации заданных атрибутов управленческой 

деятельности организации; 

 разработка предложения по развитию заданных атрибутов; 

 определение параметров проблем и предложений по развитию задан-

ных атрибутов управления организации. 

Объектом исследования является ООО «CDEK», предметом исследования 

являются атрибуты её управления. Выбранная организация является известным 

оператором на логистическом рынке, в первую очередь, ввиду доступной цено-
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вой политики и развитую и эффективную инфраструктуру доставки в России и 

входит в круг лидеров среди курьерских служб страны. 

Для глубокого понимания принципов работы организации обратимся к 

исследованию ключевых атрибутов. Фрагмент содержания ключевых атрибу-

тов ООО «CDEK» приводятся в таблице 1. 

 

Таблица 1 – Содержание ключевых атрибутов ООО «CDEK» (фрагмент) 
 

Наименование Характеристика 

1. Услуга Основная: доставка товара от отправителя получателю 

Дополнительная: хранение товара, экспресс-доставка, приём 

наложенного платежа, курьерская доставка до двери 

2. Цель Доставка грузов своевременно и с максимальной прибылью 

3. Миссия Оказывать людям и организациям спектр логистический 

услуг наивысшего качества 

4. Вход 

(назначение) 

Клиенты желающие получить максимально выгодные логи-

стические   услуги 

5. Основные 

преобразова-

ния 

сбор посылок 

оформление документации 

подбор логистического решения 

сортировка посылок 

доставка посылок 

выдача посылок 

6. Выход  

(результаты) 

Удовлетворенность от доставленных в целостности и в срок 

грузов по оптимальной цене 

 

Исследование деятельности ООО «CDEK» позволило сделать вывод, что 

данная организация имеет обширное представительство на российском и меж-

дународном рынке, имеет сложную и развитую внутреннюю структуру и серь-

ёзное техническое обеспечение [9]. В связи с данным содержанием атрибутов 

организации она считаться интересным объектом для дальнейшего исследова-

ния. 

Для выявления точек роста и разработки предложений в существующих 

процессах и их частях в рамках организации было выбрано несколько важней-

ших атрибутов управления, для которых были чётко установлены их назначе-

ние и содержание [11, 12]. 

Прогнозирование – это оценка, предвидение, предсказание, предположе-

ние о развитии избранного объекта управления в ближайшем или далёком бу-

дущем основанная на фактах и текущих тенденциях развития окружающей сре-

ды [13]. 

Учет – это составная часть управления экономическими процессами и 

объектами, сущность которого состоит в фиксации их состояния и параметров, 

сборе и накоплении сведений об экономических объектах и процессах, отраже-

нии этих сведений в учетных ведомостях» [14]. 
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Культура – это набор поведенческих паттернов, выработанных в органи-

зации, для создания социально-психологического климата и деловых отноше-

ний между членами коллектива, а также в контактах с внешней средой. 

Результаты – итоги хозяйственной деятельности организация или его 

подразделений или это наличие зарегистрированного состояния продукта, про-

цесса или вида деятельности, направленного на реализацию цели и задач. 

В ходе рассмотрения выбранных атрибутов управления было приобрете-

но понимание атрибутов управления и появилась возможность рассматривать 

проблемы организации, связанные с состоянием реализации выбранных атри-

бутов и искать пути их разрешения [6, 7]. 

В рамках исследования деятельности базовой организации необходимо 

было определить противоречия или патологии, сформулировать для них четкое 

определение, методы поиска и выявления точек развития выбранных атрибутов 

управленческой деятельности, вынести причины их возникновения и спрогно-

зировать последствия выделенных проблем. Фрагмент результатов исследова-

ния ООО «CDEK» представлены в виде таблицы 2. 

 

Таблица 2 – Проблемы и точки развития заданных атрибутов управленче-

ской деятельности ООО «CDEK» (фрагмент) 
 

Наименование 

проблемы  

(точки развития) 

Методы 

исследования 

Причины 

возникновения 

Ожидаемые 

последствия 

культура 

1. Использование не 

нормативной лекси-

ки на рабочем месте 

Наблюдение  

Обобщение 

опыта  

Попустительство руко-

водства 

Разрозненность коллек-

тива  

Неисполнение заданий 

и поручений руковод-

ства 

прогнозирование 

2. Наличие несогла-

сованных (не запла-

нированных) трат  

Анализ доку-

ментации 

Обобщение 

опыта  

Моделирование 

Разработанный бюджет 

неполный 

Ответственные сотруд-

ники допускают неце-

левые расходы 

Нехватка денежных 

средств 

Перерасход финансовых 

ресурсов 

учет 

3. Большое количе-

ство посылок, вне-

сённых в базу не-

корректно 

Обобщение 

опыта  

Анализ процес-

са 

Отсутствие качества 

системы учёта посылок 

Низкая квалификация 

персонала 

Увеличение финансо-

вых издержек 

Увеличение сроков до-

ставки 

результаты 

4. Срыв сроков вы-

полнения обяза-

тельств 

Анализ процес-

са 

Обобщение 

опыта 

Не адекватная оценка 

сроков выполнения 

обязательств 

Финансовые потери 

Репутационные потери 
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В ходе исследования атрибутов управленческой деятельности было опре-

делено наименование проблемы, методы поиска точек развития атрибутов 

управленческой деятельности, причины возникновения выявленных и послед-

ствия выделенных проблем и точек развития. На основе данных изысканий сле-

дует разрабатывать пути решения выявленных проблем [8]. 

Для преодоления выявленных раннее проблем были разработаны иннова-

ционные предложения, которые трактуются это авторские нововведения для 

улучшения атрибутов управленческой деятельности, содержащие наименова-

ние предложения, средства реализации и ожидаемые результаты от их внедре-

ния [5]. Фрагмент результатов проведенных работ по реформированию задан-

ных атрибутов управленческой деятельности ООО «CDEK» представлен в виде 

таблцы 3. 

 

Таблица 3 – Предложения по развитию заданных атрибутов управленче-

ской деятельности ООО «CDEK» (фрагмент) 
 

Наименование 

проблемы  

(точки развития) 

Наименование 

предложения 
Средства реализации 

Ожидаемые 

результаты 

культура 

1. Использование 

ненормативной 

лексики на рабо-

чем месте 

Повышение 

уровня корпора-

тивной культуры 

в организации 

Мероприятия по ко-

мандообразованию и 

тимбилдингу 

Введение системы 

штрафов и премий 

Улучшение культуры 

общения внутри орга-

низации 

Сплочение коллектива 

прогнозирование 

2. Наличие несо-

гласованных (не 

запланированных) 

трат 

Разработка плана 

оптимизации трат 

Разработка нового 

бюджета  

Переобучение 

ответственных лиц 

Появление свободных 

финансовых ресурсов 

Уменьшение 

нецелесообразных трат 

учет 

3. Большое коли-

чество посылок, 

внесённых в базу 

не корректно 

Изменение си-

стемы учёта по-

сылок 

Внедрение новой си-

стемы отслеживания 

перемещения товаров 

Переобучение сотруд-

ников ответственных за 

учёт 

Наличие актуальной 

информации о движе-

нии товаров 

Уменьшения объёма 

потерянной продукции 

результаты 

4. Сорванные сро-

ки выполнения 

обязательств 

Индивидуальный 

подход к расчёту 

стоимости 

доставки 

Изменение подхода к 

расчётам сроков 

доставки 

Получение адекватных 

сроков доставки  

Повышение репутации 

организации 

 

Рассмотрение проблемы и разработка предложений по их решению поз-

волило создать предпосылки для формирования возможностей по их устране-

нию и продвижению к ожидаемым результатам ходе реализации предложений 

[10]. 
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На данном этапе исследования проблем внутри атрибутов управленче-

ской деятельности мы имеем понимание их содержания, выявленные пробле-

мы, потенциальные пути их решения, но нет понимания важности проблем и 

актуальности их решения. Для распределения приоритетов в решении проблем 

предлагается сначала сложность изучения выявленных проблем, затем необхо-

димость их решения и на основе этих данных расставить приоритеты в решения 

проблем стратегического менеджмента в рамках изучаемых атрибутов. 

Для исследования и определения значимости проблем состояния задан-

ных атрибутов управленческой деятельности организации предлагаются сле-

дующие показатели: важность проблемы, сложность исследования проблемы, 

необходимость устранения проблемы, компетентность понимания проблемы. 

Фрагмент результатов значений оценки параметров проблем заданных атрибу-

тов управленческой деятельности ООО «CDEK» представлен в виде табл. 4. 
 

Таблица 4 – Значения оценок параметров проблем заданных атрибутов 

управленческой деятельности ООО «CDEK» (фрагмент) 
 

Наименование 

проблемы 

(точки 

развития) 

значение параметров 

важност

ь (аi) 

сложность 

исследования 

(cиi) 

необходимость 

устранения (di) 

компетентность 

понимания (ki) 

опасность 

(oi) 

культура 

1. Токсичная 

культура 

внутри 

организации 

5 6 3 3 15 

прогнозирование 

2. Наличие не-

согласованных 

трат  

9 2 3 3 33 

учет 

3. Большое ко-

личество поте-

рянной про-

дукции 

5 3 5 1 8,5 

результаты 

4. Сорванные 

сроки выпол-

нения обяза-

тельств 

7 3 9 3 13 

 

Проведя исследование значимости проблем состояния заданных атрибу-

тов управленческой деятельности организации, по выделенным показателям, 

можно дать объективную оценку опасности каждой из рассматриваемой про-

блемы [4]. 

Для определения значимости предложений по развитию заданных атри-

бутов управленческой деятельности организации предлагаются следующие по-
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казатели: важность, сложность и обеспеченность реализации, компетентность 

понимания. Фрагмент значений оценок параметров предложений заданных ат-

рибутов управленческой деятельности ООО «CDEK» представлен в таблице 5. 
 

Таблица 5 – Значения оценок параметров предложений заданных атрибу-

тов управленческой деятельности ООО «CDEK» (фрагмент) 
 

Наименование 
предложения 

Значение параметров 

важн
ость 
(Bi) 

сложность 
реализации 

(Cуi) 

обеспеченност
ь реализации 

(Oi) 

компетентност
ь понимания 

(Ki) 

полезность 
реализации 

(Пi) 

культура 
1.Повышение уровня 
корпоративной куль-
туры в организации 

9 7 6 3 34,5 
 

прогнозирование 
2. Оптимизация трат 
организации 

7 4 8 3 39 

учет 
3. Изменение систе-
мы отслежива-ния 
перемещения товаров 

8 3 9 2 31 

результаты 

4. Индивидуальный 
подход к расчёту до-
ставки 

10 9 3 3 25,5 

 

Проведение исследования значимости предложений по развитию задан-

ных атрибутов управленческой деятельности организации по выделенным по-

казателям позволило дать оценку для реализации предложений. 

Оценка целесообразности реализации предложения представляет собой 

интегральный показатель необходимости и возможности его реализации всеми 

участниками. Фрагмент Значения оценок параметров реализации предложений 

по улучшению заданных атрибутов управленческой деятельности ООО 

«CDEK» представлены в виде таблицы 6. 
 

Таблица 6 – Значения оценок параметров реализации предложений по 

улучшению заданных атрибутов управленческой деятельности ООО «CDEK» 

(фрагмент) 
 

№ 
п/п 

Наименование предложения 
Значение 

Оi Пi 
Ц

i 

3 Повышение уровня корпоративной культуры в организации 15 34,5 27 

4 Изменение системы отслеживания перемещения товаров 8,5 31 
26,7

5 

5 Оптимизация трат организации 33 39 22,5 
10 Индивидуальный подход к расчёту стоимости доставки 43,5 25,5 3,75 
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В ходе анализа предложений была дана оценка важности проблем и 
сложность пути их решения. На основе полученных данных, была произведена 
оценка целесообразности реализации предложения. После этого стало возмож-
но расставить приоритеты для решения проблем и реализации предложений по 
улучшению рассоренных атрибутов управленческой деятельности. 

Исследование проблем и формирование пути решения позволили разра-
ботать инновационные предложения по улучшению атрибутов управленческой 
деятельности. Дна оценка важности проблем и сложность пути их решения. На 
основе оценок целесообразности введения предложений расставлены приорите-
ты для решения проблем и реализации предложений по улучшению рассорен-
ных атрибутов управленческой деятельности. 
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В данной статье освещается командно-административная экономика, в 

какие годы она применялась и как проходило её внедрение. В ходе работы бы-
ли раскрыты достоинства и недостатки такой системы, проведен анализ на 
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примере стран, и обоснована неактуальность этой системы по современным 
меркам ведения политики.  

Ключевые слова: административно-командная система, концепция 
управления, государство, практическое применение, научно-техническая рево-
люция, жесткие методы 

 

На сегодняшний день выделяются абсолютно разные типы систем управ-

ления экономики, в которых лидирующие позиции занимают различные типы 

власти. Рассматривая одну из них, а именно административно-командную си-

стему управления, можно выделить её минусы, которые играют значительную 

роль для нынешнего времени.  

Так, понятие административно-командной системы управления подразу-

мевает под собой систему управления, главную роль в которой играют распре-

делительно-командные методы, а власть, в свою очередь, отводится централь-

ным органам правления.  

Говоря о характерных чертах данной системы, можно выделить четыре 

главных из них: 

 Общегосударственная собственность в большей части финансовых ре-

сурсов;  

 Абсолютизирование имущества страны в естественные, 

а также финансовые средства;  

 Жесткую централизацию в процессе распределения экономических ре-

сурсов, а также результата хозяйственной деятельности;  

 Запрещение или ограничение частной предпринимательской деятель-

ности. 

Тем не менее, командно-административная система имеет некоторые 

преимущества для государства, которые позволяют значительно снижать или 

вообще убирать некоторые виды издержек, таких как: поиск информации, по-

иск наиболее выгодных условий и т.п. Также способность распределения мате-

риальных средств между предприятиями, тем самым уравнивая их между со-

бой.  

Проще говоря, это концепция управления, в которой характерным являет-

ся централизация хозяйственной деятельности, идеологический метод правле-

ния, а основная роль отводится распределительно-командным методам, где 

власть принадлежит центральным органам правления.  

Следовательно, хозяйство представляется цельной «фабрикой», а главные 

органы, которые занимаются планированием, решают, что, как и для кого про-

изводить, исходя из этого, определяющим фактором является предложение то-

варов и услуг, а не спрос, как в рыночной системе. Грубо говоря, государство 

подминает под себя всю экономику и управляет ею с помощью приказов и за-

конов.  

Если смотреть на практическое применение данной системы, то её вполне 

можно использовать в послевоенное время, при разрухе, голоде или других 
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массовых бедствиях, так как она позволяет в достаточно короткие сроки сосре-

доточить всё ресурсы (материальные, людские, финансовые) на решение важ-

ных для всей страны задач.  

Например, именно после революции, во время войн 20-го века, командно-

административные методы управления оказались наиболее успешными и дей-

ственными. Жесткие или даже жестокие методы приносили свои плоды, так как 

в условиях тотального упадка народного хозяйства автоматическое урегулиро-

вание экономики невозможно. Первая пятилетка оказалась очень успешной: 

развивалась промышленность и народное хозяйство также было почти восста-

новлено, хотя стоит отметить, что в сельском хозяйстве наблюдался небольшой 

кризис.  

А также, если смотреть на статистику СССР, то во второй половине 30-х 

годов наблюдается полное исчезновение безработицы, то есть большая часть 

населения страны в трудоспособном возрасте имели рабочие места. Они были 

сосредоточены в разных отраслях деятельности, при этом рабочий получал га-

рантированную зарплату (средняя зарплата составляла 204,3 рубля в месяц на 

1980 год), но на то время в СССР, она не зависела от качества работы, что при-

водило к снижению качества продукции. При том, что у рабочего был доста-

точно большой выбор профессии, но не безграничные права относительно вы-

бора отрасли промышленности и особенно района занятости, в котором он хо-

тел бы работать, это и напрямую влияло на безразличие к работе.  

Большая часть рабочего населения была сфокусирована в государствен-

ном секторе экономики, так как все предприятия являлись собственностью гос-

ударства. 

Переходя к недостаткам, можно выделить самые основные:  

1. Дефицитность экономики.  

2. Невосприимчивость к достижениям научно-технической революции. 

3. Милитаризация экономики.  

В такой системе, рынок переполняется товарами, которые не очень поль-

зуются спросом у покупателей, потому что конкуренции полностью отсутству-

ет. Это происходит из-за того, что государству не важен спрос на товар, оно 

требует – производство делает. Например, покупателя интересуют кроссовки, 

но рынок переполнен только полуботинками, естественно покупатель перепла-

тит за кроссовки, которые продаются по более высокой цене – именно это явля-

ется предпосылкой появления черного рынка.  

Смотря на отношение к научно-технической революции, можно сказать, 

что отсутствие конкурентоспособности не заставляет производителей заботится 

о качестве товара, из этого следует, что производителей-монополистов не особо 

интересовали достижения НТР, тем более, на научные разработки уходили 

огромные деньги. Большая часть денег уходило на ВПК, в промышленность 

почти не внедрялись новые технологии, продукция советских производителей 

становилась неконкурентоспособной.   
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Милитаризация экономики в СССР происходила следующим образом: на 

армию уходило 30 % ВВП страны, при том, что в США оно составляло всего 5-

7 %, расходы на военную промышленность составили 83 млрд. рублей на 1985 

год, что составило где-то 18 % бюджета страны, при том, что деньги требова-

лись на поднятие и развитие сельского хозяйства на пару с социальной полити-

кой. Не смотря на эти показатели, государство старалось минимизировать рас-

ходы и до 1989 года включали военную часть этих расходов в народное хозяй-

ство.  

Так как командно-административная экономика уже применялась в стра-

нах в очень тяжёлое для них время, можно сказать, что она хороша только в 

этом, исходя из содержания статьи, особенно опираясь на приведённые приме-

ры, говорить о необходимости её применении в современном мире не стоит.  
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Данная статья посвящена составу бюджета на маркетинг и рекламу и 

принятию решений по формированию структуры затрат в рамках бюджета. 

Ключевые слова: бюджет на маркетинг, ATL реклама, Digital 

 

Бюджет на маркетинг и рекламу входит в структуру затрат любой компа-

нии. От эффективности маркетинговых затрат зависят коммерческие показате-

ли, лояльность потребителей к продуктам компании, конкурентный рейтинг 

компании на рынке. 

Обычно затраты на маркетинг составляет 0,005–0,07 или 0,5–7 %. Или 

больше, в случае необходимости вывода на рынок новых продуктов. Например, 

бюджет 100 тыс. руб. при выручке 2 млн. руб. – это 5 %. 

Здесь нужно отметить, что формирование бюджета маркетинга как доли 

от дохода не совсем правильно, эффективнее было бы рассматривать маркетин-

говые затраты как своего рода инвестиции, приносящие больше, чем требую-

щие. Формировать бюджет на маркетинг и рекламу, а также его структуру пра-

вильнее от целей:  

• компании и её позиции на рынке, цели увеличения доли рынка 

• маркетинговых стратегий брендов  

• вывода продукции на новые каналы продаж, 

Но, при этом важно учитывать: 

• финансовые возможности компании, ограничения по cash flow (денеж-

ному потоку) компании,  

• анализ эффективности затрат в предыдущие годы, 

• плановые активности конкурентов на рынке, их бюджеты. 

Маркетинговая стратегия бренда в свою очередь должна определяться: 

положением бренда на рынке (новые запуски и рост брендов, требуют активно-

го продвижения, устойчивая позиция на рынке – требует рекламной поддерж-

ки); целями рекламной кампании; аудиторией, на которую будет направлена 

рекламная кампания; необходимостью ликвидацией основных барьеров, стоя-

щих перед целевой аудиторией; существующих и целевых имиджевых характе-

                                                           
1
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ристик бренда; географией рекламной кампании; активностью конкурентов в 

сегменте рынка. 

В затратах на маркетинг можно выделить три основные группы: 

• торговый маркетинг или трейд-маркетинг для конечного потребителя 

(маркетинговые активности на территории торговых площадках: промоакции, в 

т. ч. с подарками за покупку, стимулирование торгового персонала, товаро-

продвигающая продукция – баннеры, воблеры, шелф-баннеры, промо-стойки, 

брендирование холодильного оборудования), 

• бренд-маркетинг (медиа-реклама, сэмлинги продукта вне торговых 

площадок, разработка и производство материалов для медиа-рекламы (ТВ-

ролики, контент для digital рекламы), дизайн упаковки продукта, POS-

материалов, проведение ивентов, спонсорские мероприятия, коллаборации, PR 

мероприятия), 

• маркетинговые исследования (фокус-группы, тесты продукта, концеп-

ций и стратегий, оценка позиционирования). 

В структуре затрат на бренд-маркетинг выделяют ATL («Above the line» - 

англ.- «над чертой») – это активности по размещению так называемой  «прямой 

рекламы», т.к. рекламы через традиционные средства массовой информации 

(СМИ) – ТВ, радио, пресса, наружная реклама, предполагающее однонаправ-

ленное  воздействие  с широким охватом)  и BTL («below the line» - англ.- «под 

чертой»), предполагающее  нестандартное воздействие, вовлечение покупателя 

в диалог, донесение рекламного сообщения непосредственно в месте продажи, 

там, где принимается решение о покупке, направленные на более узкую целе-

вую аудиторию. 

Обычно доля ATL/BTL рекламы составляет 50/50, либо доля АТЛ рекла-

мы больше. 

В структуре АТЛ рекламы большая доля уделяется ТВ и Digital. 

Сегодня эффективными комбинациями будут являться сочетания как 

АТЛ, как и БТЛ рекламы: 

• Промо-акция + Digital коммуникации 

• Промо-акция + поддержка на ТВ + поэтапные ивенты 

• Сэмплинг на ивент-активации + поддержка на телевидении/в печатных 

СМИ/ в Интернете. 

До недавнего времени ожидалось, доля немедийных средств и участия 

компаний в качестве спонсоров и рекламодателей на ивентах (музыкальных и 

иных мероприятиях) будет расти, что такого вида коммуникации будут увели-

чиваться, т. к. именно в этой сфере есть возможность прямого воздействия на 

целевого потребителя, в том числе стимулирование спонтанных покупок 

Однако, в условиях пандемии Covid 19, ситуации временных локдаунов и 

карантинов, привела к значительному усилению сплита ТВ + Интернет (Digital) 

в структура АТЛ затрат. 
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Например, расходы на ТВ-продвижение и e-commerce начали расти еще в 

2018 г., а пандемия и домашняя изоляция еще более способствовали развитию 

этого процесса. 

Самыми динамичными по росту ТВ и Интернет бюджетов в 2020 году 

оказались рекламодатели из категорий «корм для животных» (+36 %), «моющие 

и чистящие средства» (+21 %), «продукты питания» (кроме напитков и шокола-

да, +16 %), «интернет-торговля/сервисы» (+16 %, с учетом всех рекламодателей 

онлайн-среды +23 %) и «финансовые услуги» (+11 %). 

Развитие интернет-технологий в последние годы меняет структуру бюд-

жета маркетинга в части ATL рекламы компаний в пользу Digital рекламы: раз-

мещение баннеров на сайтах в сети интернет, контекстная реклама, размещение 

OLV, видео сидинг, продакшен и размещение спецпроектов на сайтах и в сети 

интернет, работа с блогерами в Инстраграмм, Youtube, контекстная реклама). 

Это обуславливается следующими факторами: 

• фокус рекламодателей на новые поколения (Z и Y), сильно зависящих 

от интернета, соцсетей, покупок в онлайн, 

• рост гейминга как отрасли гигантскими темпами, вложения ИТ-

гигантов в эту отрасль, 

• рост видео платформ и перестройка всех основных каналов в интернете 

под видео формат (статьи и заметки уже не так популярны среди потребите-

лей). Появление 100 % диджитал продакшенов (ТНТ-Премьер, Окко, IVI), ко-

торые создают фильмы и сериалы только для интернета, 

• создание мобильными операторами своих видео-платформ, 

• рост мессенджеров внутри социальных сетей,  

• вложения финансового сектора в сторону создания экосистем для по-

требителей с не только сугубо банковской сферой услуг - Сбер, Альфа-банк, 

ВТБ, ПСБ.  

Подводя итоги вышесказанного, следует отметить, что на сегодняшний 

день в условиях пандемии, удаленной работы, самоизоляции, увеличивающих 

медиа-потребление, ориентация на молодое поколение, будет эффективным при 

составлении бюджета на маркетинг наращивать долю затрат на рекламу на 

digital-площадках и в экосистемах, которые буду давать возможность не только 

продвигать товар, но и отслеживать информацию о компании, выстраивать 

прямую коммуникацию с потребителем. 
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В данной статье рассматриваются особенности личности авиаспециали-

стов, роль моральных качеств личности в обеспечении безопасности полетов и 

пути их формирования.  
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Актуальность исследуемой темы состоит в том, что развитие гражданской 

авиации невозможно без профессионально-важных, нравственных и деловых 

достоинств человека, действующего в данной отрасли, одни из которых появ-

ляются в процессе жизнедеятельности человека, а другие заложены в человеке 

с рождения. Эти качества ярко проявляются на примере выдающихся лётчиков. 

Александр Прокофьев-Северский служил в бомбардировочной эскадри-

лье Балтийского флота. Во время своего первого ночного полёта он был сбит, 

ему оторвало правую ногу. Несмотря на раны, он не сдался и не бросил своё 

любимое дело. В своей рабочей деятельности был награждён множеством бое-

вых наград [4]. Не будем забывать и о подвигах современных пилотов. 11 фев-

раля 2016 года Константин Парикожа, командир лайнера Boeing 777 спас 376 

человек, находящихся на борту. Во время полёта загорелся левый двигатель са-

молёта. Пилот сумел посадить воздушное судно с полным баком топлива на 

землю. Давая интервью после происшествия, пилот признался, что не чувство-

вал страха за себя, а переживали лишь за пассажиров [5]. 

Для того, чтобы стать выдающейся личностью в авиации, нужны не толь-

ко профессиональные навыки, но и, прежде всего, человеку необходимы высо-

кие морально-нравственные и волевые качества, такие как ответственность, 

дисциплинированность, целеустремлённость, мужество, доброта. Из этого сле-

дует, что личность человека в авиационной профессии занимает ведущее место. 

Под личным фактором в авиации принято считать способности к летной дея-

тельности, индивидуальные качества, как в моральном, так и физическом пла-

нах, общее состояние организма, уровень подготовленности к работе в небе, 

ответственность и дисциплинированность.   

Работа в небе связана с непривычными условиями для организма: боль-

шой поток информации, стрессовые условия в отрыве от земли, шум, вибрация, 

пониженное давление в кабине ВС, длительные психофизиологические пере-

грузки и т.д. [3]. Поэтому человек, желающий связать себя с авиацией, должен 

являться личностью зрелой, готовой ко всем трудностям, саморазвитию и пре-

одолению психологических и профессиональных переломных моментов. Её 

формирование происходит под влиянием многих факторов, однако большую 

роль в ней занимает воспитание. С первых дней и до конца жизни на каждого 

действует целенаправленное влияние со стороны родителей, учителей, настав-

ников. Главной задачей такого влияния является развитие лучших качеств че-

ловека, его индивидуальности [1]. 

На становление личности большое действие оказывает коллектив. 

Огромную роль имеет и наследственность. Именно в ней заложено первона-

чальное составляющее человека. Воспитание лишь раскрывает  качества, зало-

женные в утробе матери.  
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Роль психофизиологических качеств человека в обеспечении безопасно-

сти полетов очень важна, поскольку среди причин аварий и катастроф значи-

тельное место занимают организационно-психологические причины, в том чис-

ле низкий уровень профессиональной подготовки и допуск к работе лиц, пси-

хофизиологические качества которых не отвечают требованиям [1]. Професси-

онально-психологический отбор позволяет выяснить готовность человека, его 

соответствие выбранной профессии [3]. 

В результате научных исследованиях и благодаря обширной практике в 

авиации сотрудниками медицины Министерства транспорта РФ была выявлена 

классификация и структура профессионально значимых качеств (Таблица 1). 

 

Таблица 1 – Профессионально значимые качества пилота 
 

1. Личностные качества 

– выдержанная временем мотивация к работе в небе; 

– оптимальная самооценка; 

– быстрая психическая приспособленность в экстремальной работе; 

– крепость характера при негативных взаимоотношениях; 

– черты характера: независимость и смелость в принятии решений, творческий 

потенциал и созидательность, стремление к самоутверждению, упорство и му-

жество; 

– моральные качества: патриотизм, честь, преданность, нравственность, 

– социальные качества: стремление к лидерству, справедливость, отзывчивость 

2. Умственные показатели 

– хорошее развитие видения и мировосприятия; 

– контроль пространственного мышления; 

– продуктивность в поиске новых знаний; 

– прочность памяти; 

– острота внимания; 

– хороший ориентир в непредвиденных ситуациях; 

– умение работать при ограниченных условиях и времени 

3. Психофизиологические качества 

– нервно–эмоциональный баланс; 

– стойкость при большом объеме работы; 

– способность к саморегулированию своего психического состояния 

4.Показатели физиологического состояния организма 

–хороший вестибулярный аппарат; 

– устойчивость психических процессов к внешним раздражителям 

5. Физическая подготовка 

– выносливость организма, быстрота и сила; 

– физическая подготовленность к неблагоприятным факторам летной деятель-

ности. 
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Не менее важны моральные качества личности для работников наземного 
обслуживания ВС и аэропорта, так как они ещё на земле закладывают безопас-
ность дальнейшего полёта. Специалисту гражданской авиации необходимо 
нести ответственность не только за себя, но и за пассажиров, нужна любовь и 
преданность к своей профессии. К сожалению, профотбор определяет только 
профессиональные качества человека, а наличие моральных качеств он не в си-
ле установить. Поэтому наличие психологов в работе авиации необходимо, это 
поможет выявить отклонения в личности авиационного работника, тем самым 
предотвратить авиапроисшествия, избежать жертв.  

Безопасность полетов – это интегральное свойство, определяемое, как 
принято считать, качествами компонентов авиационной системы «пилот (эки-
паж) – воздушное судно – среда». В данном постулате скрыт важный ресурс, 
гарантирующий успешное выполнение полетов – это духовно-нравственный и 
профессиональный потенциал руководителей, ответственных за надежное 
функционирование авиационной системы. Руководители в гражданской авиа-
ции несут двойную ответственность за обеспечение как безопасности полетов, 
так и за безопасность своих подчиненных, что обуславливает необходимость 
подбора на руководящие должности людей с высокими моральными принци-
пами и качествами [2]. 

Пути совершенствования личности авиаспециалиста  
1. В первую очередь нужно любить авиацию, а не идти в данную отрасль 

из-за достойной заработной платы или по рекомендациям друзей и родных. 
Большинство людей, работающих в авиации и добившихся высот в своём деле, 
с детства мечтали о небе, представляли себя за штурвалом «железной птицы».  

2. Получение качественного профессионального образования в специали-
зированных авиационных учреждениях.  

3. Развитие в себе широкого кругозора, так как пилот в процессе своей 
деятельности может повстречается с немалыми трудностями. 

4. Необходимо быть всегда собранным и уверенным в себе, однако нужно 
адекватно оценивать свои способности. 

5. Пилот должен обладать таким качеством как гуманность, так как в ру-
ках пилотов находятся жизни людей. 

6. Стремление повышать свои знания, умения и навыки в данной области. 
7. Дисциплина – залог хорошего будущего, в авиации она крайне необхо-

дима. 
8. Нужно вести здоровый образ жизни (правильное питание, занятия 

спортом и поддержание себя в хорошей физической форме). 
В настоящее время авиация является важным показателем экономическо-

го развития страны, авиационная техника всё более усложняется, что определя-
ет необходимость предъявлять особые требования к особенностям личности 
авиаспециалистов в современных условиях [3].  

Поэтому в процессе обучения в авиационном ВУЗе, идет ежедневная ра-
бота по повышению уровня профессиональных психофизиологических качеств 
будущих авиаспециалистов. Целенаправленное формирование необходимых 
качеств осуществляется в процессе профессионального обучения и создания 
рационального режима труда и отдыха курсантов УИ ГА. 
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Таким образом, основой настоящего личности является её духовный мир. 
Под этим принято понимать его отношения и ценности, нормы поведения и 
уважение к уже принятым уставам. Без духовно-нравственного воспитания 
авиационная деятельность не может гарантировать полную безопасность граж-
данам. Увеличение эмоциональной устойчивости и воспитание морально-
нравственных качеств личности авиаспециалистов является одним из ведущих 
факторов улучшения состояния безопасности полётов. Данные качества необ-
ходимо развивать не только будущим пилотам, но и наземным работникам 
авиации, отвечающим за безопасность полётов. 
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В данной статье рассмотрена история возникновения стратегического ме-

неджмента,  его этапы и эволюция развития. Выявлена сущность стратегиче-

ского управления, приведены принципы, лежащие в основе стратегии, а так же 

этапы стратегического менеджмента и их содержание. 
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В современном обществе растёт уровень нестабильности условий внеш-

ней среды, следовательно, повышается потребность в ориентации на стратеги-

ческое управление.  

Стратегическое управление (стратегический менеджмент) – функция 

управления, направленная на долгосрочные цели и действия, а также комплекс 

долгосрочных мер и подходов по улучшению жизнеспособности и мощи лица 

или группы лиц по отношению к их конкурентам.  

Формулировка стратегии – образа действий, и её чёт-

кий инструментарий являются ядром управления и важным признаком хороше-

го менеджмента. 

В области управления стратегическое управление включает формулиро-

вание и реализацию основных целей и инициатив, предпринимаемых высшим 

руководством организации от имени владельцев, на основе учёта ресурсов и 

оценки внутренней и внешней среды, в которой работает организация. 

Стратегия в смысле стратегического управления организацией – образ ор-

ганизационных действий и управляющих подходов, используемых для дости-

жения организационных задач и целей организации [1]. 

Стратегический менеджмент обеспечивает общее управление предприя-

тием и включает определение целей организации, разработку политики и пла-

нов, направленных на достижение этих целей, а также последующее распреде-

ление ресурсов для реализации этих планов. 

По своей природе стратегический менеджмент не является стратегиче-

ским, так как модели часто включают в себя цикл обратной связи с целью кон-

троля достигнутых результатов и информировании о следующем этапе плани-

рования [2]. 

                                                           
1
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https://ru.m.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BE%D0%BD%D0%BA%D1%83%D1%80%D0%B5%D0%BD%D1%86%D0%B8%D1%8F_(%D1%8D%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D0%B8%D0%BA%D0%B0)
https://ru.m.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D0%BD%D1%81%D1%82%D1%80%D1%83%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%B0%D1%80%D0%B8%D0%B9
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https://ru.m.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%B3%D0%B8%D1%8F
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Начиная с истоков и на протяжении всей 40-летней истории развития 

теории самые важные результаты были получены американскими учеными и 

аналитиками бизнеса. Развитие теории стимулировалось, с одной стороны, из-

менениями условий бизнеса (менялся характер конкуренции, принципы органи-

зации успешных компаний), с другой стороны – расширением взаимодействия 

менеджмента с другими экономическими исследованиями и дисциплинами. Се-

годня стратегический менеджмент – признанный раздел научных знаний о ком-

паниях и их рыночном поведении. 

Стимулирующим фактором исследований по методологии и периодиза-

ции теории стратегического менеджмента выступает необходимость системати-

зации ее результатов для разработки новых подходов и методических рекомен-

даций по формированию эффективных стратегий компаний в динамично меня-

ющихся условиях внешней среды бизнеса. 

Основными факторами, определяющими эффективность развития про-

мышленных предприятий в условиях постиндустриальной экономики, является 

высокая насыщенность рынка, определяемая конкуренцией. Это означает по-

степенное замедление темпов роста объемов производства, с одной стороны, и 

замещение количественного роста качественными инновационными изменени-

ями промышленности, с другой стороны [3]. 

Стратегическое управление так же, как и любой другой процесс управле-

ния, включает в себя этапы собственного планирования и реализации принято-

го решения.  

Основными этапами стратегического менеджмента являются: 

 определение сферы бизнеса и разработка назначения организации; 

 трансформация назначения в частные долговременные и краткосроч-

ные цели деятельности; 

 определение стратегии достижения целей деятельности; 

 разработка и реализация стратегии; 

 оценка деятельности, слежение за ситуацией и введение корректирую-

щих воздействий. 

Стратегический менеджмент распространяется на долгосрочные цели и 

действия компании. Можно сказать, что формулировка стратегии (образа дей-

ствий) и ее четкий инструментарий являются ядром управления и наиболее 

верным признаком хорошего менеджмента компании. 

В основе стратегического менеджмента лежат такие стратегические ре-

шения и принципы, как: 

1. Научность. Руководитель, выполняя свои обязанности, должен, в соче-

тании с элементами искусства, пользоваться данными и выводами из различных 

научных областей. Так же должен иметь индивидуальный подход к решению 

различных поставленных задач.  

2. Целенаправленность. Формирование стратегии и стратегический ана-

лиз должны быть целенаправленными, то есть всегда быть ориентированы 

на  выполнение глобальной цели предприятия.  
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3. Гибкость. Данный принцип предполагает возможность корректировки 

ранее принятых решений или их пересмотра в любой момент в соответствии с 

изменившимися обстоятельствами. 

4. Единство стратегических программ и планов. Здесь очень важна согла-

сованность и тесная взаимосвязь решений на разных уровнях. Оно достигается 

путём консолидации стратегий каждого структурного подразделения предприя-

тия, согласования планов всех его функциональных отделов.  

5. Создание условий, способствующих реализации стратегии. Само по се-

бе наличие стратегического плана не гарантирует то, что он обязательно бу-

дет  успешно выполнен. В процессе стратегического управления должны созда-

ваться организационные условия для реализации программ и планов, такие как: 

создание крепкой оргструктуры, разработка системы мотивации, повышение 

эффективности системы управления. 

Подводя итог, можно сказать, что стpaтeгичecкий мeнeджмeнт 

paccмaтpивaeтcя кaк coвoкyпнocть пяти взaимocвязaнныx пpoцeccoв: aнaлиза 

cpeды (внeшнeй и внyтpeннeй), oпpeдeлeниe миccии и цeлeй, aнaлиза и выбopа 

cтpaтeгии, peaлизaции cтpaтeгии, oцeнки и кoнтpoля степени реализации 

cтpaтeгии. Стpaтeгичecкий мeнeджмeнт включает фopмyлиpoвaние cтpaтeгий, 

paзвитие дeлoвыx cпocoбнocтeй в кoмпaнии и yпpaвлeние реализацией данных 

cтpaтeгий и paзвитиeм cпocoбнocтeй. 

Методы стратегического менеджмента применялись в основном крупны-

ми корпорациями, снижающими неопределенность деятельности в нестабиль-

ных условиях внешней среды посредством разработки систем стратегического 

управления. Концепция традиционного стратегического управления в экономи-

ке возникла в 1960-1970-х гг. на основе развития методов стратегического ме-

неджмента и стратегического планирования для обеспечения конкурентного 

преимущества в рыночных условиях [5]. В отличие от стратегического ме-

неджмента, традиционное стратегическое управление позволяет выйти за пре-

делы управляемого процесса или подсистемы, предвидеть результаты и факто-

ры функционирования, предотвратить неблагоприятные события и негативные 

рисковые ситуации. Стратегическое управление использует модель долгосроч-

ного планирования – «от образа будущего – к настоящему» [4]. 
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2 декабря 2010 года Россия официально получила право на проведение 

чемпионата мира по футболу в 2018 году. Страна первый раз в истории должна 

была проводить мировой футбольный чемпионат, финальная часть которого со-

стоялась 14.06-15.07, в 11 городах. Совет Международной Федерации футбола 

признал 21-й чемпионат мира лучшим в истории, и согласно финансовому от-

чёту, составленному Федерацией, данный чемпионат был признан самым при-

быльным, принеся организации 5,357 миллиардов долларов выручки. 

Крупные спортивные мероприятия всегда сильно влияют на экономику 

страны. Почти во всех секторах происходит увеличение предложения услуг и 

выпуск продукции, которое будет влиять на ВВП несколько лет. Говоря об эко-

номической стороне чемпионата, стоит рассмотреть расходы и доходы России, 

а также в целом влияние чемпионата на экономику и жизнь страны. 

Как было сказано ранее, чемпионат проходил на 12 стадионах страны в 11 

городах. По требованиям ФИФА, каждый город должен быть оснащён стадио-

ном, удовлетворяющим всем представленным требованиям, которые проверя-

лись делегацией, а также всей необходимой инфраструктурой, в том числе и 

спортивными базами для размещения сборных, которым предстояло участие в 

турнире. 

В первую очередь, необходимо было выполнить все требования ФИФА 

по созданию инфраструктуры. Из 12 стадионов, которые приняли по несколько 

матчей, больше половины было построено с нуля за несколько лет до старта 

турнира. Четыре стадиона предстояло реконструировать. В целом, каждый из 

стадионов подвергся строительству, финансирование которых взял на себя фе-

деральный бюджет. На строительство и дополнительную реконструкцию 

транспортной отрасли было выделено 352,5 млрд. рублей, из которых 170,3 

млрд. рублей должен был выделить федеральный бюджет, ещё 35,1 млрд. руб-

лей – регионы и 147,1 млрд. рублей – инвесторы. Подготовку железнодорожной 

инфраструктуры оценивали в 350 млрд. рублей. В реконструкции нуждалась и 

авиационная инфраструктура, в которую входило введение нового оборудова-

ния, а также строительство дополнительных взлётных полос, которое в сумме 

оценивалось в 117,8 млрд. рублей. Важной частью стало строительство гости-

ниц в городах, принимающих чемпионат, и реконструкция тренировочных баз 

для всех сборных, которые приезжали в Россию минимум за две недели до 

старта турнира в целях адаптации к местному климату и отказа от перелётов 

перед важными матчами. Как дополнение, в городах были построены специ-

альные зоны с большими мониторами для болельщиков. Заранее было указано, 

что федеральный бюджет профинансирует только строительство важнейших 

частей для проведения турнира (реконструкцию стадионов и тренировочных 

баз, дорог до мест проведения матчей, ремонт аэропортов), а остальные расхо-

ды каждый регион вынужден брать самостоятельно. Таким образом, итоговые 

затраты на подготовку России к мировому соревнованию оценивались пример-

но в 884 млрд. рублей (13,47 млрд. долларов) и были полностью покрыты при-

былью. 
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После окончания Чемпионата мира, Оргкомитет представил итоговый от-

чёт «Россия-2018», в котором было рассмотрено влияние турнира на экономику 

России. Согласно данному отчёту, суммарный вклад предварительной подго-

товки и самого проведения турнира представляет 952 млрд. рублей в период с 

2013 по 2018 годы, что составляет почти 1 % валового внутреннего продукта 

(ВВП) страны. Данная сумма складывается из инвестиций в инфраструктуру, 

расходов туристов - посещение матчей, проживание на территории страны, по-

купка сувенирной продукции, посещение дополнительных мероприятий, а так-

же улучшения уровня жизни жителей страны. 

Стоит отметить, что приток туристов обеспечил вклад в 201 млрд. рублей 

– почти 21 % от общего эффекта проведения чемпионата мира, а также был 

обеспечен прирост валового регионального продукта (ВРП) регионов – 93 

млрд. рублей. Почти 490 тысяч иностранных зрителей посетили страну во вре-

мя чемпионата мира, что показывает увеличение внешнего туристического по-

тока более чем в 2 раза, сравнивая с показателями других годов. По показаниям 

статистики, изменилась и продолжительность пребывания гостей в России: она 

составила в среднем 12 дней, что в 2,5 раза дольше, чем до чемпионата. 

Иностранные зрители неоднократно говорили, что посоветуют Россию 

как туристический маршрут для своих знакомых, что в будущем может приве-

сти к ещё большему увеличению числа туристов. Кроме этого, жители России 

также неоднократно переезжали между городами, что также говорит об прибы-

ли в транспортной сфере. Билеты на матчи чемпионата продавались в три этапа, 

а ценовая категория зависела от выбранного сектора. Уже к маю 2018 года бы-

ло объявлено, что около 89 % всех билетов продано. Больше половины пред-

ставленных билетов были раскуплены иностранными болельщиками. За неделю 

до начала турнира ФИФА предоставила статистику о продаже 2,5 миллионов 

билетов на матчи. По статистике, больше всего билетов было куплено гражда-

нами США, Бразилии и Колумбии. Кроме того, страну во время чемпионата по-

сетили главы многих стран. 

Подготовка страны к чемпионату привела к появлению почти 315 тысяч 

дополнительных рабочих мест для населения, что в свою очередь привело к ро-

сту доходов рабочих на 459 млрд. рублей. Произошло увеличение выручки ма-

лого и среднего предпринимательства в связи с высоким вкладом туристиче-

ской и строительной отраслей. Проведённый чемпионат повлиял и на прибыль 

регионов, где проходили матчи, что стало более заметным, так как вклад подго-

товки и проведения для них составил 2-20 % ВРП в год. Стоит отметить и 164 

млрд. рублей дополнительных налоговых сборов, которые поступили в бюдже-

ты благодаря подготовке страны к турниру. 
В отчёте отмечено, что после проведения чемпионата в течении последу-

ющих пяти лет влияние на ВВП может продолжать расти. Это произойдёт бла-
годаря инфраструктуре, используемой после проведение чемпионата. Напри-
мер, стадион в Санкт-Петербурге является домашним стадионом футбольного 
клуба «Зенит», а на стадионе в Казани играет клуб «Рубин». Почти все стадио-
ны, строящиеся к чемпионату, до сих пор используются клубами, выступаю-
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щими в Российской Премьер-Лиге, и собирают большое число зрителей на до-
машние матчи. Рост ВВП также будет продолжаться благодаря росту показате-
лей туризма не только в более известные города страны, но и в регионы, кото-
рые принимали несколько матчей на своих стадионах. 

Сравнивая чемпионат мира, прошедший в России, с чемпионатами, про-
ходящими в других странах, стоит отметить, что влияние турнира на ВВП Рос-
сии превосходит эффект от турниров в Бразилии, Германии, ЮАР. За счёт ту-
ризма экономика России получила более 3 млрд. долларов, что превышает до-
ход прошедших чемпионатов в Бразилии, Японии и ЮАР. Подводя итог, стоит 
отметить, что футбольный чемпионат, прошедший в России, был отмечен мно-
гими важными людьми как лучший в истории. Благодаря проведению турнира, 
была улучшена большая часть инфраструктуры, а также увеличился рост тури-
стов, в особенности из других стран. Иностранные зрители отмечали, что изме-
нили своё мнение о России в лучшую сторону и обязательно вернутся в каче-
стве туристов вновь, что влияет не только на экономику, но и на социальную 
жизнь. А также, из положительных сторон чемпионата стоит отметить рост ин-
тереса людей к здоровому образу жизни, спорту и футболу, в частности, улуч-
шение спортивных школ и секций. 
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Данная статья посвящена экономии облачных серверов для малого и 

среднего бизнеса. Другими словами, в исследовании рассматривается понятие 
облачных и локальных серверов, их влияние на бюджет компании, а так-же на 
принятие решений бизнесменами какой сервер лучше подойдет для их компа-
нии. 
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«Облачные сервисы» это сеть мощных компьютеров - серверов, которые 

позволяют клиентам, компаниям пользоваться своими ресурсами через интер-
нет: хранить файлы и обмениваться ими, работать в онлайн - офисах, произво-
дить вычисления. Такой вид сервера подойдет больше для малых и средних 
компаний. 

Альтернатива облачным сервисам, свой личный локальный сервер. Это 
практически то же самое, что и облачный сервис, но сеть мощных компьютеров 
стоят в офисе компании. Поэтому для локального сервера компании придется 
выделять отдельный кабинет или даже помещение. Локальный сервер для ма-
лых компании довольно рискованно. Поэтому этот вид сервера используют 
крупные компании. 

Также крупные компании пользуются сразу двумя видами серверов. Та-
кой метод называется гибридный. 

Если использовать облачный и локальный сервер одновременно, то орга-
низация добьются максимальной гибкости и увеличит свою эффективность. Та-
кое решение позволяет легко перемещать файлы из локального и облачного 
сервера. 

Плюсы такого метода: 
- Контроль. Организация поддерживает частную инфраструктуру для ре-

сурсов; 
- Гибкость. Использование облачного сервера, когда это нужно; 
- Рентабельность. Возможность масштабирования облачного сервера, 

позволит платить за дополнительную вычислительную мощность, когда это по-
требуется. 
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Для чего нужен облачный и локальный сервер организациям? Сервер 
контролирует, администрирует, обслуживает, техническую часть компании. 
Данные и другие сведения передаются между компьютерами через сеть. 

В локальном сервере расходы на содержание подведомственной бюджет-
ной сети планируются, как правило, не исходя из объемов оказываемых ими 
услуг, а исходя из необходимости содержания существующих мощностей. По-
этому малые компании не могут себе обеспечить такой вид сервера так как нет 
постоянной занятости проектами. Компания платит за обслуживание сервера, а 
работы никакие не идут. Планирование осуществляется, по большей части, ме-
тодом индексации существующих расходов, сохраняя их структуру в неизмен-
ном виде. В результате отсутствует стимул к оптимизации расходов как в части 
их совокупных объемов, так и в части их структуры. 

В наше время очень удобно использовать облачные сервисы не только 
физическому лицу, но и компаниям. Поэтому все больше компаний переходят с 
локальных серверов на облачные по ряду причин. Облачные технологии предо-
ставляют массу экономических преимуществ. 

Если взглянуть на то, как организации управляют инфраструктурой своих 
дата - центров, то можно увидеть, что лишь 20 % времени и усилий, потрачен-
ных на создание приложений – от чего по большей части зависит стоимость 
бизнеса – уходит на разработку самих приложений. Рутинные и второстепен-
ные задачи, например, отладка операционной системы или создание резервных 
копий, отнимают существенное время у IT-отдела. Облачные вычисления яв-
ляются инструментом, который полностью переворачивает описанный выше 
принцип и дает IT-отделам возможность выделять 80 % своего времени на 
ключевые бизнес-процессы, в частности, на разработку бизнес-приложений. 
Операционные затраты более выгодны организации потому, что у нее есть воз-
можность их сокращать по собственному желанию и без привязки к приобре-
тенным серверам и ПО. Независимо от того, как часто они используются в ра-
боте, организация вынуждена нести эксплуатационные издержки, возникающие 
в виде амортизационных исчислений. Когда же приоритет отдается операцион-
ным затратам, то в случае, если организация не нуждается в оборудовании или 
ПО, ее расходы могут резко сократиться. 

Из выше сказанного, можно обобщить и рассказать о плюсах, а также о 
минусах облачного и локального сервера. 

Плюсы облачного сервера: 

 Управление расходами (Плата идет исключительно за пользование. Так 
же часто выражаются фразой «pay-as-you-go»); 

 Расчет экономической эффективности (По легкой формуле можно бу-
дет рассчитать стоимость сервера); 

 Не нужен дополнительный персонал и помещение. 
Минусы:  

 Безопасность. 
Плюсы локального сервера: 

 Минимум сбоев и неполадок сети; 

 Конфиденциальность информации. 
Минусы: 
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 Примерно каждые десять лет придется обновлять локальный сервер; 

 Нужно дополнительное помещение; 

 Сложно оптимизировать затраты. 
Исходя из вышеперечисленного, можно сделать вывод о том, что облач-

ный сервер подойдет для малых и средних компании из-за того, что такие ком-
пании не могут обеспечить себя постоянными проектами. В локальном сервере 
плата идет всегда независимо от того, как часто они используются в работе. 
Также есть гибридное решение, которое поможет компаниям получить макси-
мальную гибкость и увеличить свою эффективность. Но на сегодняшний день 
все больше компаний из малого и среднего бизнеса полностью переходят на 
облачный сервер из-за больших преимуществ. 
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impact on the company's budget, as well as on the decision-making of businessmen 
which server is best suited for their company. 
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В статье отражены актуальные вопросы, раскрывающие механизм оценки 

эффективности использования материальных ресурсов в производственных ор-

ганизациях, а также предложены мероприятия, направленные на повышение 

эффективности использования материальных ресурсов в производственной ор-

ганизации.  Рассмотрены трактовки материальных ресурсов различными авто-

рами.  

Ключевые слова: материальные ресурсы, трактовки материальных ре-

сурсов, эффективность использования, показатели эффективности, мероприя-

тия 

 

В настоящее время наблюдается множественность трактовок материаль-

ных ресурсов. Причем нередко производственные ресурсы приравниваются к 

материальным ресурсам.  

Так, Головачев А.С. считает, что материальные ресурсы -  это потребляе-

мые в процессе производства предметы труда, которые однократно участвуют в 

процессе производства и переносят свою стоимость на стоимость производи-

мой продукции [3]. 

Волков В.П., Ильин А.И. определяют материальные ресурсы как потреб-

ляемые в процессе производства предметы труда, к которым относятся основ-

ные и вспомогательные материалы, полуфабрикаты, комплектующие изделия, 

топливо и энергия на технологические нужды [2]. 

Щербаков В.В. считает, что материальные ресурсы, хранящиеся в сфере 

производства и сфере обращения, являются необходимым условием непрерыв-

ности процесса воспроизводства [4]. 

Необходимо отметить, что приведенные определения не противоречат, а 

дополняют друг друга. С разных сторон раскрывают свойства материальных 

ресурсов как экономической категории.  
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Актуальность статьи состоит в том, что деятельность любого коммерче-

ского предприятия основана на потреблении материальных ресурсов. На обос-

нованное использование материальных ресурсов оказывает влияние множество 

факторов, включая технологические, конструктивные, организационные. Их 

детальное изучение дает возможность определить различные методы и средства 

экономии материалов. Своевременность выявления факторов, способных по-

влиять на эффективность использования материальных ресурсов, как в сторону 

ее повышения, так и ее снижения, позволяет принимать грамотные управленче-

ские решения. Эффективное использование материальных ресурсов позволяет 

снижать себестоимость выпускаемой продукции, повышать ее конкурентоспо-

собность, улучшать финансовое положение хозяйствующих субъектов [1]. 

В настоящей статье в качестве примера использованы данные предприя-

тия ООО «СПК НОВОСЕЛКИ», расположенного в селе Новоселки Рыбновско-

го района Рязанской области, и на их основе рассчитаны показатели эффектив-

ности использования материальных ресурсов. Вид деятельности предприятия – 

разведение молочного крупного рогатого скота, производство сырого молока.  

Для оценки эффективности использования материальных ресурсов орга-

низации рассчитывают следующие основные показатели, представленные в 

таблице 1.  

 

Таблица 1 – Показатели эффективности использования материальных ре-

сурсов 
 

Наименование 

показателя 
Формула расчета Характеристика показателя 

Материалоотдача Мо = В / МЗ,  

гдеВ - выручка;  

МЗ - материальные затраты 

Определяется отношением выручки к 

величине материальных затрат, то 

есть показывает, сколько произведено 

продукции с каждой денежной еди-

ницы использованных ресурсов  

Материалоемкость  

 

Ме = МЗ / В 

гдеВ - выручка;  

МЗ - материальные затраты 

Является показателем, обратным ма-

териалоотдаче, отражает величину 

материальных затрат на одну денеж-

ную единицу выпущенной продукции 

Удельный вес мате-

риальных затрат в 

себестоимости про-

дукции 

УВмз = МЗ/С, 

гдеУВмз – удельный вес 

материальных затрат  

С – себестоимость продук-

ции 

Характеризует долю затрат матери-

альных ресурсы в себестоимости 

продукции 

Период оборота  

запасов 

Тмз = 365/Комз, 

где, Тмз – период оборота 

материальных запасов, 

Комз – коэффициент обо-

рачиваемости материаль-

ных запасов 

Отражает период времени соверше-

ния одного оборота 
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Результаты расчета показателей эффективности использования матери-

альных ресурсов ООО «СПК НОВОСЕЛКИ» отражены в таблице 2. 

 

Таблица 2 – Показатели эффективности использования материальных ре-

сурсов ООО «СПК НОВОСЕЛКИ», 2019-2020 гг. 
 

Показатели Ед. изм. 
2019 

год 

2020 

год 

Абс. 

изм. 

Темп  

изменения,  % 

Материалоотдача руб./руб. 1,54 1,20 -0,34 -22,1 

Материалоемкость  руб./руб. 0,65 0,83 0,18 27,7 

Удельный вес  

материальных затрат 

в себестоимости  

продукции 

% 65,00 68,00 3,00 4,62 

Период оборота  дн. 236,87 304,30 67,43 28,47 

 

Материалоотдача в 2020 г. сократилась по сравнению с 2019 г. на 22,1 %. 

Данное обстоятельство в первую очередь связано с сокращением общей выруч-

ки от реализации продукции предприятия. Материалоемкость в 2020 г. по срав-

нению с 2019 г. увеличилась на 27,7 %. Данный показатель свидетельствует о 

том, что на 1 рубль выручки приходилось от 65 до 83 копеек материальных за-

трат, что при условии ее повышения является негативным фактором. Удельный 

вес материальных затрат в себестоимости продукции в 2020г. по сравнению с 

2019 г. увеличился на 3 %. Период оборота вырос на 28,47 %, что является 

негативным фактором. 

Сопоставление доли затрат материальных ресурсов в себестоимости го-

товой продукции ООО «СПК НОВОСЕЛКИ» со среднеотраслевыми показате-

лями показано на рисунке 1 [5].  

Анализ показывает, что доля материальных затрат в себестоимости гото-

вой продукции ООО «СПК НОВОСЕЛКИ» отклоняется от значений среднеот-

раслевых показателей по России и составляет значительную часть общих за-

трат. Так, в 2019 г. доля затрат на материалы в ООО «СПК НОВОСЕЛКИ» бы-

ла меньше на 1,4 % среднеотраслевого показателя, а в 2020 г. превысила его 

значение на 1,6 %. 
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Рисунок 1 – Доля материальных затрат в себестоимости продукции, 2019-

2020 гг. 

 

Таким образом, анализ использования материальных ресурсов в хозяй-

ственной деятельности организаций является важнейшим направлением анали-

тической работы. Проведенный анализа показал, что материальные затраты со-

ставляют значительную долю всех затрат на производство продукции органи-

зации, поэтому желаемый уровень эффективности бизнеса может быть достиг-

нут не только при условии обеспечения производственного процесса необхо-

димыми материальными ресурсами, но и повышения эффективности их исполь-

зования. 

Ухудшение показателей эффективности использования материальных ре-

сурсов ООО «СПК НОВОСЕЛКИ» свидетельствует о необходимости совер-

шенствования форм и методов управления материальными ресурсами, а именно 

нормирования, планирования, организации учета. Поэтому ООО «СПК НОВО-

СЕЛКИ» необходимо провести следующие мероприятия: 

– разработать нормы потребления материальных ресурсов; 

– принять меры по ускорению их оборачиваемости; 

– разработать мероприятия по предотвращению порчи материальных за-

пасов (зерна, кормов, удобрений) в условиях длительного хранения, по эконом-

ному потреблению топлива и т. д. 
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В данной статье рассказывается о таком виде деятельности, как стример-

ство. Какие площадки используют стримеры, как они зарабатывают. Рассмат-
ривается что важно для начинающего стримера. Обоснована актуальность по-
купки рекламы на прямых трансляциях. Раскрыты проблемы стримеров. Как 
стримеры повлияли на развитие различных платформ. 

                                                           
1
 Научный руководитель: к.э.н., доцент Леонов С.А. 
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В современном мире интернет является не только инструментов для раз-

вития бизнеса или продвижения различных продуктов. Многие люди находят в 
этом свои хобби. Занимаются творчеством, учатся, общаются и развлекаются. 
Технологии вывели общение между людьми на новый уровень. Стало легче 
стать медийной личностью и получить большую аудиторию, которая будет 
наблюдать за чужим творчеством и жизнью. К примеру, не так давно стало по-
пулярным создавать видеоконтент, выкладывать его на различные площадки и 
публиковать в социальные сети. Однако интернет не только даёт возможность 
размещать заранее подготовленный видеоконтент, но и проводить стримы. 

Что такое стрим? Стрим – это сленговое название потоковой передачи 
данных, прямых трансляций в сети интернет, возникло от английского слова 
Stream, буквально: поток [1]. Сейчас существует множество площадок для про-
ведения стримов, уже в каждой социальной сети любой из пользователей может 
запустить свою видеотрансляцию. Но всё-таки самыми популярными стримин-
говыми платформами являются Twitch и YouTube. Если на YouTube функция 
проведения трансляций не основная, то Twitch изначально создавался для про-
ведения стримов. Есть много аспектов по которым зритель и сам выбирает 
платформу, которой он будет пользоваться. Для зрителя, конечно же, самым 
главным будет наличие его любимого стримера на данной площадке и попу-
лярность самой платформы. А для стримера главными аспектами будут являть-
ся наличие большой аудитории и рекламодателей, получение большей конвер-
сии от стримов, удобство использование интерфейса, жесткость правил плат-
формы. Из-за появления стримов контент в интернете несколько изменился. В 
современном понимании слово стрим больше всего ассоциируется платформа 
Twich. На нём многие люди начали заниматься стримами за бесплатно, однако 
спустя несколько лет, когда проведение прямых трансляции стало приносить 
прибыль стали приходить всё новые стримеры и новая аудитория. 

Некоторые люди предпочли стримы блогерству, это увеличило приток 
аудитории на платформу. Однако, нельзя сказать, что блогер и стример один и 
тот же вид деятельности. Конечно в первую очередь такие люди должны заин-
тересовать людей, дать то, ради чего пользователь будет смотреть публикуе-
мый контент. Но пока блогеры составляют сценарии, снимают видео, монтиру-
ют его и наконец публикуют в сеть, стримеры должны в реальном времени ка-
ким-то образом развлекать людей, без сценария и без подготовки. Люди не 
приходят на прямые трансляции за чем-то конкретным, они проходят посмот-
реть на своего стримера и чем он занимается, а для этого стримеру необходимо 
иметь четкую речь, хорошее чувство юмора и харизму. 

Стоит сказать, что всё-таки быть стримером это сложная работа, каждый 
день человек должен общаться с зрителями и развлекать их, а это приводит к 
выгоранию, которое может привести к потере онлайна на трансляциях и как 
следствие к падению заработка. В самом начале своей карьеры, стримеры не 
зарабатывают, но при этом делают вложения. Если же всё-таки у начинающего 
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стримера начинает появляться аудитория, то она может присылать ему пожерт-
вования, то есть донаты и подписываться платной подпиской на его канал, ко-
торая даёт им некоторые привилегии. С растущей аудиторией также приходят 
рекламодатели. Обычно рекламодатель может приобрести баннер прямо на 
экране, баннер в описании к стриму, залючить какой-либо контракт. Популяр-
ные стримеры, особенно зарубежные, достаточно обеспеченные люди. Из-за 
этого начинающих стримеров становится очень много и появляется довольно 
большая конкуренция. На самом деле реклама на стримах очень выгодное вло-
жение для многих компаний. Если стример играет на стримах в игры, то его 
аудитория, наверняка, интересуется играми, а значит, что им хорошо будут 
продаваться комплектующие для ПК и различные акссесуары. То есть рекламо-
дателю не нужно искать целевую аудиторию из множества людей, она уже со-
брана в группы в виде зрителей на стриме. Стримера также можно приглашать 
на различные мероприятия и благодаря этому притягивать больше людей. 

Сегодняшняя ситуация с вирусом SARS-CoV-2 дала толчок развитию 
стримерства. Во время карантина онлайн заметного стримера вырос в среднем в 
2-3 раза. Благодаря этому появилось ещё больше рекламодателей и ещё больше 
стримеров популярных. Благодаря стримерам у людей появилось ещё одна 
причина остаться дома и не передавать болезнь другим людям. Поэтому в ка-
кой-то мере стримы это не только развлечения, и они помогли, в какой-то мере, 
не так сильно распространиться короновирусной инфекции, как могло быть. В 
основном аудитория стримов это подростки от 14 до 23 лет. У каждого стриме-
ра это значение более точное. Это подрастающее поколение смотрит на своих 
кумиров и, как это всегда бывает, хотят быть как они. В основном сами стриме-
ры тоже молодые, в среднем от 19 до 29 лет. Поэтому подростку всё же легче 
стать стримером, чем взрослому человеку. Чтобы стримить конечно нужно 
оборудование, но в наше время эта не проблема, ведь у каждого есть компью-
тер или телефон. Для начинающего стримера осталось только приобрести нор-
мальный микрофон и вебкамеру или подключить обычную камеру. Затем нуж-
но зарегистрироваться на площадке, настроить трансляцию, настроить ПО для 
захвата экрана и камеры. Каждому стримеру нужны зрители. Обычно для их 
привлечения покупают рекламу у других стримеров, стараются участвовать в 
каких-либо конкурсах, вступают в сообщества стримеров, где они могут полу-
чить рейд и улучшают свои личностные качества, как стримера. Рейд на сайте 
Twitch – особый вид активности, заключающийся в следующем: Известный 
стример объявляет во время стрима о начале рейда и кидает ссылку на менее 
известного пользователя стримера. Зрители идут на стрим, и пишут в чат сооб-
щения. [2] Самую главную роль играет удержание аудитории на стриме, ведь 
чем больше аудитории остается на трасляции, тем вы становитесь заметнее для 
других потенциальных зрителей. В тоже время это и самая сложная задача. В 
первую очередь удержание зависит от самого стримера. Он должен уметь раз-
влечь имеющуюся аудиторию, постоянно разговаривать и показывать свои 
эмоции. Обычно, начинающий стример не выдерживает такого на постоянной 
основе. На многих интервью стримеры жалуются на выгорание. Некоторые 
рассказывают, что в такие моменты даже хотят закончить свою карьеру и за-
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няться чем-то другим. К этому приписывается то, что стримы должны прохо-
дить довольно часто, чтобы не потерять аудиторию. 

В тоже время – это ответственная работа. Каждый стример должен осо-
знавать, что он транслирует своё мнение на большую аудиторию, что одно не-
верное высказывание или неудачная шутка может повлечь за собой проблемы. 
Помимо это накладываются правило площадки, ведь для нее тоже важно нали-
чие рекламодателей, а для рекламодателей важно кто будет рекламировать их 
продукт. Подведём итог, быть стримером это тяжелая работа, которая требует 
больших психологических нагрузок. Обычно стримеры используют такие пло-
щадки как Twich и YouTube, однако сейчас во многих соцсетях есть эта функ-
ция и каждый пользователь может провести трансляцию для своих подписчи-
ков. Чтобы зарабатывать на стримах, человек должен быть заметным для ре-
кламодателей и иметь подходящую для них аудиторию. Продвигать свои това-
ры и услуги, купив у стримера рекламу, правильная инвестиция, если стримеры 
уже имеют подходящую аудиторию. Уже сейчас многие рекламодатели заклю-
чили множество контрактов со стримерами и получают своих покупателей [3]. 
Быть стримером довольно прибыльный вид деятельности, если вы имеете 
большую аудиторию и выполняете заказы рекламодателей. Также стримеры 
получают деньги от своих зрителей посредством платной подписки или дона-
тов. Рост аудитории на стримах говорит о том, что это хорошая возможность 
стать стримером для талантливых людей. И отличная возможность заработать 
для компаний, чья целевая аудитория находится на стримах.  
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Широкое развитие информационных технологий и их проникновение во 

все сферы жизни общества является глобальной тенденцией мирового развития 

последних десятилетий. В настоящее время в связи с развитием компьютерной 

техники и современных средств коммуникации, когда использование ИТ стано-

вится необходимым практически в любой сфере деятельности человека, все 

чаще ведется речь об информационной технологии обучения. 

Ключевые слова: информационные технологии, обучение 

 

21 век – это не только эпоха информационных технологий (ИТ), но и эпо-

ха непрерывного обучения (самообучения). Внедрение ИТ в процесс школьного 

образования также изменило цели образования, которые в первую очередь 

направлены на развитие и совершенствование навыков учащихся. 

Во-первых, современный уровень развития ИКТ значительно расширил 

доступ преподавателей и студентов к образовательной и профессиональной 

информации и повысил эффективность системы образования в целом. ИТ ис-

пользуются в широком спектре предметов во всех возрастных группах, помогая 

учащимся лучше понимать как отдельные предметы, так и все предметы. Ком-

пьютеризация системы образования предъявляет к учителям новые требования, 

в том числе необходимость совершенствования их интеллектуальных, социаль-

ных, экономических, информационных и других навыков. Все более широкое 

внедрение компьютерных средств в школьное образование повышает важность 

информационных навыков учителей. Появление новых ИТ приводит к серьез-

ным изменениям в работе учителей. Проще всего это сделать с помощью элек-

тронных учебников и мультимедийных энциклопедий на компакт-дисках, кото-
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рые можно использовать для объяснения новых документов, закрепления, 

обобщения и систематизации знаний. Использование мультимедийных ком-

пакт-дисков в виде текста, графики, аудио и видео обеспечивает эффективность 

обучения детей с различными органами чувств. Использование мультимедий-

ного проектора важно для оптимизации визуального восприятия и улучшения 

визуального воздействия урока. Основной тенденцией современного этапа 

компьютеризации образования является стремление интегрировать в единое 

программно-методическое обеспечение широкий спектр электронных средств 

для учебного процесса, таких как электронные учебники, энциклопедии, учеб-

ные пособия, автоматизированные средства тестирования учащихся, электрон-

ные учебники и тренажеры. 

Трудно представить себе работу образовательных учреждений без досту-

па к глобальному информационному пространству. Интернет - это глобальный 

инструмент поиска информации и передачи знаний. Многие учителя изучают и 

разрабатывают новые методы обучения, которые в большей или меньшей сте-

пени ориентированы на Интернет. Распространение Интернета в школах также 

увеличило потребность учителей и учащихся в его использовании. Все больше 

и больше учителей знакомятся с Интернетом и используют его для преподава-

ния. Однако сегодня ситуация существенно изменилась, и учителям уже недо-

статочно быть подключенными к Интернету. Сейчас в школе необходимо со-

здать сетевую инфраструктуру, которая необходима для организации внутрен-

него информационного пространства. Создание информационного простран-

ства в образовательном учреждении сегодня является главной задачей, от ре-

шения которой будет зависеть успех внедрения ИТ в образование на всех уров-

нях. Школа должна создать собственную информационную модель и собствен-

ное образовательное информационное пространство школы, а также обладать 

информационной культурой и персоналом, владеющим информационным про-

ектированием. 

Новые ИТ открывают огромные возможности. Интерактивные доски все 

чаще появляются в наших школах. Они стали пространством для внедрения 

ИКТ в образование, что вызывает много вопросов. Мнения учителей об интер-

активных досках в разных странах разделились: кому-то они нравятся, кому-то 

нет. Абсолютное большинство российских учителей поддерживают их введе-

ние. Внедрение интерактивных досок - отличная стратегия, позволяющая убе-

дить учителей в том, что ИКТ в классе доступны и легки для всех. Не говоря 

уже о том, что это может сделать обучение более интересным. Однако в запад-

ных странах от их широкого использования в классах начинают отказываться, 

поскольку дети воспринимают их использование как элемент игры и больше не 

рассматривают учебные материалы. Доступность компьютеров для детей и пер-

спектива того, что скоро у всех учащихся будут свои собственные компьютеры, 

требуют новых стратегий их дальнейшего использования.  

Современное образование немыслимо без инновационных средств ком-

муникации между преподавателями и студентами. Одним из последних новов-
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ведений является разработка систем видеоконференцсвязи, которые делают 

процесс обучения более эффективным, снижают затраты на обучение и, по су-

ти, выводят идею дистанционного обучения на новый уровень. Сегодня систе-

мы видеоконференцсвязи становятся конкурентным преимуществом образова-

тельных учреждений, и неудивительно, что многие школы начали использовать 

это новшество в своем учебном процессе. В последние годы видеоконференции 

стремительно распространяются, в том числе как неотъемлемая часть образова-

тельного процесса. По сути, это метод дистанционного обучения, который ни-

чем не отличается от очного, но в то же время значительно снижает затраты - 

нет необходимости в дополнительных аудиториях и помещениях, все нагляд-

ные материалы представлены в электронном формате, организационные расхо-

ды снижаются за счет приглашения преподавателей и экспертов из других го-

родов и стран. 

Внедрение новых ИТ в образование повышает общий уровень обучения, 

повышает мотивацию и познавательную активность учащихся, а также посто-

янно поддерживает учителей в их творческом поиске педагогических иннова-

ций. Компьютеры в образовании постепенно переходят от средства обучения к 

эффективному инструменту развития всего образовательного комплекса. Со-

временный этап школьной информатики – это переход от диффузного варианта 

информатики к моно технологическому варианту, когда все обучение, кон-

троль, диагностика и управление кафедрами основаны на использовании ком-

пьютеров. 
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         В статье исследуются основополагающие принципы корпоративного пра-
ва, дается их правовая характеристика. Рассматривается определение принци-
пов корпоративного права, а также их роль в правоприменительной практике. 
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В настоящее время в правоприменительной практике достаточно широкое 

развитие получила деятельность корпораций, что влечет за собой в том числе и 
развитие корпоративного права. Корпорация представляет собой структурно-
организованное образование, создаваемое для удовлетворения определенных 
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интересов в различных сферах общественных отношений. Имеется и гораздо 
узкое понимание корпорации, которое сводится к экономическому характеру 
деятельности, как правило связанной с получением прибыли. В данном смысле 
корпорация рассматривается прежде всего, как хозяйственное общество. 

При этом взаимоотношения между корпорацией и ее учредителями, а 
также участниками базируются не только на нормах действующего законода-
тельства, но и на основополагающих принципах корпоративного права. Прин-
ципы корпоративного права представляют собой широкий спектр правил, кото-
рые определяют общую направленность в вопросах регулирования корпоратив-
ных отношений [1, с. 38]. 

Для возникновения высокоэффективной модели корпоративного управ-
ления требуется единство интересов участников корпорации, которые действу-
ют согласно принципу соразмерности, как одного из составляющих элементов 
справедливости в гражданском праве. От того, насколько осуществляется ука-
занный принцип, зависит соблюдение прав всех участников корпоративных от-
ношений и предельно эффективное достижение целей деятельности корпора-
ции. Недобросовестное осуществление своих прав участниками корпорации 
влечет значительный ущерб стабильности и защищенности корпоративных от-
ношений [3, с.4]. 

Кроме того, отношения между участниками корпорации должны форми-
роваться с соблюдением принципов гарантированного осуществления прав, 
добросовестного исполнения обязанностей и равенства всех участников данных 
правоотношений. 

Важным принципов в корпоративном праве является принцип демокра-
тии. Он означает, что обязательны для всех решения, которые приняты боль-
шинством голосов общего собрания участников.  

Следующим немаловажным принципом считается принцип приоритета 
интересов корпорации над интересами участников. обозначенный принцип за-
крепляет главенствующее значение интереса корпорации в целом, а не интере-
сы ее участников. Стоит заметить, что приоритет интереса корпорации в целом 
определяет интересы участников.  

Также следует отметить принцип добросовестности членства, который 
предоставляет участникам свободный выбор, касающийся вопроса вступления 
или выхода из корпорации.  

К основополагающим началам корпоративных правоотношений относят и 
принцип экономичности исполнения обязательств. Данный принцип определя-
ет обязанность участника не совершать действия, которые заведомо направле-
ны на причинения вреда корпорации и ее участникам. Реализация данного 
принципа затрагивает, в том числе, и право на благоприятную окружающую 

среду [4, с. 40-42. 
Следующим выделяют принцип пропорциональности вклада в уставной 

капитал объему прав участия в корпорации. Из данного принципа следует, что 
он закрепляет право участников корпорации быть наделенными равными пра-
вами, пропорционально их вкладам. 
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Принцип раскрытия информации о деятельности корпорации способству-

ет ее участникам иметь уверенность в систематическом получении подлинных 

сведений о ее функционировании. 

Принцип независимости закрепляет, что решения совета директоров 

должны быть наделены предельной объективностью и добросовестностью, и 

независимы от влияния и решений постоянно действующего исполнительного 

органа.  

Принцип ограничения вмешательства в деятельность корпорации осно-

вывается на независимости и самостоятельности корпорации при принятии ре-

шений, имеющих важное юридическое и экономическое значение. 

Из всего вышесказанного следует, что принципы корпоративного права 

являются основой правового регулирования корпоративных отношений, опре-

деляют порядок действий и поведения сторон (учредителей, участников и са-

мой корпорации) в связи с чем имеют важное влияние на формирование право-

применительной практики и корпоративного законодательства. 
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В данной статье рассматриваются основные причины для появления 

травматизма на предприятии. Также освещаются необходимые мероприятия по 

снижению травматизма. Под термином «травматизм» понимается распростра-

ненность травм среди определенной группы людей, находящихся в одинаковых 

условиях труда, быта или жизни. Травматизм является основной из главных 

причин снижения эффективности работы организации. Одним из способов 

снижения травматизма является внедрение штрафных санкций по отношению к 

работникам предприятия. 

Ключевые слова: травматизм, охрана труда, профессиональные качества 

 

Травматизм – это совокупность травм, произошедших у определенной 

группы населения за определенный период времени. Самый высокий уровень 

травматизма наблюдается у мужчин в возрасте 20-49 лет, а у женщин – 30-59 

лет, причем во всех возрастных группах этот показатель значительно выше у 

мужчин [6]. Среди всех причин первичной инвалидности и смертности травмы 

занимают третье место, а у людей трудоспособного возраста травмы занимают 

первое место среди причин смерти. Травматизм является частью общей заболе-

ваемости населения. 

В таблице 1 рассмотрим общую статистику производственного травма-

тизма среди мужчин и женщин. Для анализа возьмем данные за 3 года [7].  

Данная динамика, представленная в таблице, указывает на то, что с каж-

дым годом уровень травматизма снижается.  Так общее число пострадавших в 

2020 году по сравнению с 2018 годом уменьшилось на 8,63 %, со смертельным 

исходом – на 7,02 %. Остается надеяться, что такая тенденция сохранится. 

Человек, особенно русский человек, во многом привык полагаться на во-

лю случая, часто игнорируя требования безопасности, которые считаются не-

существенной информацией.  

Только угроза наказания со стороны работодателя и риск получения 

травмы могут побудить работника работать в соответствии с требованиями 

техники безопасности – оба фактора довольно ненадежны, поскольку работода-

тели редко прибегают к реальным мерам воздействия за пренебрежение прави-

лами охраны труда, а страх получить травму от человека, который никогда в 

жизни не получал серьезных травм, невелик. 
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Таблица 1 – Общая статистика производственного травматизма 
 

Виды  

классификации 

2018 год 

тысяч чел 

2019 год 

тысяч чел 

2020 год 

тысяч чел 

Изменение 2020г 

к 2018г,  % 

Пострадавших на 

производстве, всего:  

в том числе 

25,4 23,6 23,3 91,37 

Пострадавших на 

производстве,  

мужчин 

17,6 16,6 16,3 92,61 

Пострадавших на 

производстве,  

женщин 

7,8 7,0 7,0 89,74 

Со смертельным  

исходом, всего:  

в том числе 

1,14 1,07 1,06 92,98 

Со смертельным  

исходом, мужчин 
1,07 1,00 0,99 92,52 

Со смертельным  

исходом, женщин 
0,07 0,07 0,06 85,71 

 

В то же время на нарушения правил техники безопасности, приводящие к 

травматизму, влияют сразу несколько причин: сознательное пренебрежение 

стандартами, так как считается, что их выполнение плохо сказывается на про-

изводительности труда, недостаток знаний – например, только что пришедший 

на работу сотрудник, не знающий нюансов обращения с оборудованием, – или 

банальное несоответствие должности. Так, например, водитель с замедленной 

реакцией или крановщик с плохой координацией движений несут гораздо 

больший риск для себя и окружающих, чем если бы они обладали необходи-

мыми профессиональными и личностными качествами в должной мере. 

Обязанность работодателя по предотвращению рисков травматизма со-

стоит в том, чтобы максимально снизить долю человеческого фактора в 

несчастных случаях. А именно, проводить своевременное обучение, специаль-

ную оценку условий труда, медицинские осмотры и периодические инструкта-

жи, обеспечивать сотрудников средствами индивидуальной защиты и преду-

сматривать реальные штрафы за их неиспользование. Таким образом, мотива-

ция сотрудников работать по правилам перевесит желание нарушать требова-

ния безопасности. 

Для предотвращения производственного травматизма при проведении 

профессионального отбора чрезвычайно важно своевременно выяснить, обла-

дает ли сотрудник необходимыми профессиональными качествами. К ним от-

носятся: внимание; скорость реакции на уровне мозга и мышц; эмоциональный 

контроль; самоконтроль; координация и ловкость движений; адекватность (от-

сутствие патологий в поведении).  
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Необходимость наличия этих качеств у работника было исследовано аме-

риканским ученым Джерри РЭМСИ, установлено, что в случае возникновения 

риска производственного травматизма необходимый для предприятия сотруд-

ник: 

– замечает (распознает) опасность – его внимание непосредственно во-

влечено в это; 

– оценивает степень риска для себя – адекватность и самоконтроль; 

– решает действовать – скорость реакции и мышления; 

– выполняет действия – координацию и ловкость, мышечную скорость. 

Так, например, при обнаружении неисправного оборудования – станка, 

конвейера и другого оборудования – сотрудник должен: 

– обратить внимание на проблему; 

– оценить опасность (местоположение себя и других поблизости); 

– принять решение об отключении устройства (часто не дожидаясь при-

казов или разрешения руководства); 

– уметь это делать (знать, где он отключается, как это сделать быстро и 

безопасно, и иметь физическую возможность отключить его – протянуть руку, 

успеть). 

Также на риск получения травм во время выполнения работы влияют не-

которые внешние факторы: усталость или процесс восстановления после болез-

ни, состояние алкогольного или наркотического опьянения, уровень сплочен-

ности коллектива и удовлетворенность предлагаемыми условиями труда. Кон-

троль над всеми этими факторами, особенно когда речь идет о большом штате, 

невероятно сложен, но необходим и, самое главное, вполне осуществим при 

наличии компетентного инженера по охране труда и хорошо отлаженной си-

стемы, отвечающей международным требованиям охраны труда 

Учитывая эти факторы, можно минимизировать количество травм, полу-

чаемых работниками, улучшая работу по охране труда и социально – психоло-

гический климат в коллективе.  

Адекватная оценка профессионального риска производственного травма-

тизма в условиях существующих штрафных санкций в области охраны труда 

практически невозможна, что в свою очередь существенно усложняет внедре-

ние новой системы управления охраной труда, основанной на концепции 

управления профессиональными рисками, т.е. разработке мер, направленных на 

сохранение здоровья работников. 

Проведенное исследование указывает на необходимость, с одной сторо-

ны, совершенствования трудового законодательства Российской Федерации в 

части учета и регистрации несчастных случаев на производстве и, прежде все-

го, ужесточения административной ответственности за сокрытие несчастных 

случаев на производстве путем значительного увеличения штрафных санкций, с 

другой стороны, более внимательный анализ причин, приводящих к травмам на 

предприятии со стороны руководителей и соответствующих служб, нахождение 

возможностей их устранения. На наш взгляд, этот вопрос требует гораздо более 
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глубокого изучения и должен рассматриваться в рамках всей системы социаль-

но-трудовых отношений, чтобы радикально изменить позицию всех участников 

трудового процесса: от «выгодно скрыть несчастный случай на производстве» 

до социально и экономически обоснованной установки: «выгодно предотвра-

тить производственный травматизм, сохранив здоровье работника и обеспечив 

эффективность развития бизнеса» [2]. 
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В статье рассмотрены различные подходы к менеджменту в России. Про-

анализирован опыт управления некоторых современных российских бизнесме-
нов с позиции эффективности менеджмента.   
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Менеджмент – наука, отражающая этапы развития, уровень научного и 

технического прогресса, экономических отношений, культуру, именно поэтому 
в каждой из стран будет своя модель менеджмента. В наши дни, в России не 
существует как таковой системы менеджмента, она находится в процессе ста-
новления. Это связанно с высокой скоростью протекания всех экономическо-
социальных процессов, культурной средой и спецификой национального созна-
ния. Кроме того, на формирование науки в нашей стране влияют спад промыш-
ленного и сельскохозяйственного производства, высокий уровень инфляции и 
налогообложения,  безработица, недостаточное развитие рыночных отношений 
и слабая инфраструктура. Современный менеджмент в России унаследовал чер-
ты административно-командной системы.  

В России выделяют три модели менеджмента: 
1. Модель «здравого смысла». Данный тип управления был особенно раз-

вит в 90-е годы, на первой стадии развития бизнеса в стране. Данная модель 
начала появляться среди «новых русских», которые были связаны с другими 
профессиями, но находили себя в бизнесе, который был гораздо примитивнее, 
чем сейчас. Тем не менее, по мере развития организаций, «здравого смысла» 
стало недостаточно, а в вопросах управления компетентных не было. 

2. Модель «западной культуры». Данный тип управления применялся и 
применяется по сей день в российских филиалах зарубежных компаний. 

3. Модель «традиционного управления» – модель менеджмента советских 
времен, данная методика так же лишена компетенций в вопросах управления и 
не часто приводит к высоким показателям [1-2]. 

Говоря об управлении личной эффективностью, методах и личных каче-
ствах эффективных в нашей стране, мы обратились к опыту отечественных 
предпринимателей, занимающих лидирующие строчки в рейтингах и чье состо-
яние является ярким тому подтверждением. Мы проанализировали интервью из 
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различных интернет-источников и печатных изданий, чтобы составить картину 
о понятии личной эффективности в нашей стране.  

Павел Дуров – российский программист и предприниматель, создавший 
крупнейшую социальную сеть «Вконтакте» и мессенджера «Телеграмм». 

Для того, чтобы быть максимально эффективным, Павел Дуров придер-
живается следующих правил: 

- предприниматель ведет здоровый образ жизни, следует принципам ве-
гетарианства и практикует голодание, что по его словам, увеличивает его про-
дуктивность и ясность мыслей; 

- для развития силы воли предприниматель занимается плаваньем в ле-
дяной воды; 

- кроме того, важным элементов в повышении эффективности Павел Ду-
ров считает духовные практики. Он практикует йогу и различные медитации, 
которые помогают перепроектировать тело и разум, справляться с негативными 
эмоциями и настроится на принятие верного решения; 

- помимо ведения здорового образа жизни, Дуров заявляет о важности 
аналитического мышления и умении отсеивать лишнее, концентрируясь на це-
ли и сути процесса [3] . 

Андрей Рогачев – известный российский предприниматель и инвестор, 
основатель сетей продуктовых супермаркетов «Пятерочка», «Верный», «Кару-
сель» и рынков «Ветерок». 

В своих интервью Рогачев отмечает следующие навыки и качества, необ-
ходимые для повышения личной эффективности: 

- предприниматель ежедневно уделяет большое количество времени 
чтению, в особенности художественной литературы. По его мнению, именно 
художественные книги помогают развитию мышления и являются источником 
вдохновения;  

- также предприниматель большое внимание уделяет процессу восста-
новления и предпочитает делегировать большую часть своих обязанностей. Ро-
гачев уделяет не более шести часов работе в день, а оставшееся время отдыха-
ет, проводит время с семьей и занимается саморазвитием;  

- кроме того, он не следует расписанию и не использует в работе прин-
ципы тайм-менеджмента [4]. 

Предприниматель говорит, что любой бизнес открывается прежде всего 
для заработка денежных средств, которые являются измерителем личного успе-
ха предпринимателя и доступам к возможностям. Андрей Рогачев считает, что 
сам предприниматель со временем становится продуктом своего бизнес-
проекта и уже далее развивает свою личность под влиянием своего бизнеса. 

Олег Тиньков – предприниматель из России, основавший за свою жизнь 
множество бизнесов и успешно продавший их. В своих книгах и многочислен-
ных интервью, Олег Тиньков говорит о том, чтобы добиться личного успеха, 
важно: 

- получить высшее образование и постоянно получать новые знания. В 
современном мире невозможно достичь успеха без финансовой грамотности; 
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- еще одно важное правило личного успеха, это не посвящать всю жизнь 
исключительно работе, Тиньков отмечает, что важно уметь переключаться с 
одной активности на другую, что дает энергию для новых дел; 

- обладать самокритикой, крайне важно здраво оценивать свои умения и 
возможности. 

По мнению Олега Тинькова, для повышения личной эффективности 
необходимо вкладывать время и средства в образование и саморазвитие. Также, 
предприниматель рекомендует уметь выгодно продавать свои проекты и накап-
ливать за счет этого, капитал, который и является результатом предпринима-
тельской деятельности. По его мнению, проще и интереснее создавать новые 
проекты, чем зацикливаться на долгосрочном развитии одного бизнеса. Также 
главным мотивом для Тинькова является любовь к жизни и желание ее улуч-
шить [5]. 
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Данная статья посвящена источникам заработка создателей сериала и те-

леканалов. Рассмотрена прибыль от рекламы, продажи сувенирной продукции, 

стриминговых сервисов и телевизионной синдикации. Так же представлено 

сравнение с прибылью от фильмов. 

Ключевые слова: уровень телесериал, доход, источники заработка, ре-

клама, телевизионная синдикация 

 

Сегодня на производство телесериалов тратятся колоссальные деньги. 

Съемки одной серии стоят миллионы, а иногда даже сотни миллионов рублей.  

На крупнейших телеканалах нашей страны и всего мира в среднем выходит по 

10-15 новых сериалов в год. Показ телесериала должен не только покрыть рас-

ходы на его производство, но и принести прибыть его создателей и телеканалу, 

на котором его транслируют. Сначала стоит разобраться как сериал попадает на 

телевизионный канал. Все начинается с разработки сценария. Над ним обычно 

трудится целая группа сценаристов. Чаще всего телеканал заказывается сцена-

рий и оплачивает работу сценаристов независимо от будущего проекта. В сред-

нем опытный сценарист получает от 200 тысяч за серию. На этом этапе помимо 

сюжета, так же разрабатывается бюджет будущего сериала, подбираются клю-

чевые актеры и съёмочная группа, оговариваются их гонорары. После этого все 

уже зависит непосредственно от телеканала. Большая группа аналитиков и ди-

ректоров решает, сможет ли проект привлечь много зрителей и полностью оку-

питься.  Если они уверенный в этом, то выкупают права на телетрансляцию 

данного сериала. Продюсер получает нужное количество денег от телевизион-

ного канала на создания сериала и начинается процесс съемок.  

Основной источник заработка телеканала – это реклама.  Однако одной 

рекламы недостаточно. Важно, что бы достаточное количество людей ее смот-

рели. Стандартная серия длиться 50-60 минут. Обычно треть этого экранного 

времени занимает реклама. По общим оценкам доход от рекламы составляет 

один доллар с человека в США (в России эта цифра варьируется от 30 до 70 

рублей с человека). Это значит, что если эпизод посмотрело 100 тысяч человек, 
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то телеканал заработал примерно 100 тысяч долларов. Поэтому телесериалы, 

которые не получают достаточное количество зрителей, не продлевают на но-

вый сезон. Для телеканала это совершенно не выгодно. Проблема с использова-

нием телевизионных рейтингов заключается в том, что многие не успевают по-

смотреть серию по телевизору в прямом эфире и смотрят ее на других носите-

лях. Эти люди все еще являются активными зрителями сериала, но для телека-

нала это не имеет значения. Они не участвуют в просмотре рекламы, а следова-

тельно, не приносят прибыль телеканалу. Телевизионщики больше заинтересо-

ваны в получении дохода, а не в фактической аудитории сериала. По этой при-

чине даже очень популярные сериалы могут не получить продления, если ос-

новная часть его поклонников смотрит его не «платя» (просматривая рекламу).  

Так же, как и все бренды, телесериалы могут зарабатывать на продаже 

товаров. Сувенирная продукция бывает совершенно разной: футболки, посуда, 

чехлы на телефон, костюмы, значки, игрушки и многое другое. Этот рынок по-

стоянно растете и телекомпании зарабатывают на этом все больше денег (сей-

час он составляет около 16 миллиардов долларов ежегодно в США). Например, 

в 2018 году Disney продал в розницу товаров почти на 55 миллиардов долларов. 

Это больше на 3 %, чем в 2017, что так же свидетельствует о развитии данного 

рынка.  

Следующий источник дохода – это продажа прав на трансляцию сериала 

на стиминговых сервисах (ранее продажа на DVD). Довольно часто у телекана-

лов есть свои онлайн кинотеатры, где пользователь может оформить ежемесяч-

ную подписку за определенную сумму. Например, у ВГТРК (Всероссийская 

государственная телевизионная и радиовещательная компания) есть своя муль-

тимедийная онлайн платформа «Смотрим», где зрители могут увидеть весь их 

контент по подписке за 149 рублей в месяц (если смотреть без подписки перед 

и вовремя просмотра зрителю показывается реклама).  

Для заработка создателей сериала так же существует телевизионная син-

дикация. Это продажа прав трансляции одних и тех же телесериалов несколь-

ким телевещателям. Это отличный способ продолжить получать деньги с пока-

за сериала, даже если новые эпизоды больше не выходят (например, телеканал 

ТВ3 выкупил права на трансляцию сериала «Сверхъестественное»). Синдика-

цию обычно предлагают сериалам, у которых есть большая база поклонников. 

В некоторых случаях это даже может вызвать перезапуск сериала. Перезагрузка 

может принести телеканалу еще больше прибыли, так как она объединит перед 

экраном старых и новых поклонников. Именно синдикация – то есть, продажа 

прав на показ сериала каналам, является главным доходом для производителей 

контента.  

Подводя итоги, стоит отметить, что за частую телесериалы приносят даже 

больше денег их создателям, чем фильмы. В сериалах довольно много эпизодов 

и у них есть несколько шансов заработать больше денег, чем фильму. Телесе-

риалы могут выходить многие годы и все еще приносить прибыть.  
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В данной статье повествуется о состоянии фондового рынка в России. В 

ходе работы были выявлены причины кризиса и дальнейшие перспективы, про-
веден анализ развития рынка ценных бумаг и обоснован рост инвесторов на 
бирже.  
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Фондовый рынок (рынок ценных бумаг) на сегодняшний день играет од-

ну из ключевых функций как в экономике Российской Федерации, так и всего 

мира. Буквально, рынок ценных бумаг объединяет в себе важнейшие задачи и 

события, которые способствуют притоку средств как для государств, так и для 

крупнейших организаций, которые оказывают существенное влияние на миро-

вую экономику. На сегодняшний день в России фондовый рынок находится на 

этапе развития и становления, что говорит о некоторых пробелах в деятельно-

сти всей отрасли и об отсутствии стабильного доверия как со стороны граждан 

России, так и со стороны зарубежных инвесторов. 

На сегодняшний день фондовый рынок характеризуется объединением 

экономических взаимоотношений, которые обуславливаются выпуском и об-

ращением различных ценных бумаг между участниками (заинтересованными 

лицами). Опираясь на издание Н. И. Берзона, отметим, что эффективно функ-

ционирующая финансовая система способствует рациональному перераспреде-

лению финансовых сберегательных ресурсов между лицами, которые обладают 

временно свободными активами и лицами, имеющими недостаток в данных 

финансовых активах. [6] Следовательно, опираясь на данное исследование 

предлагается отметить понятие финансовой системы: 

«Финансовая система – это объединение рынков, институтов и инстру-

ментов, которые используются для осуществления финансовых процедур.»  

Согласно известному специалисту В.А. Галанову, который составил 

учебник «Рынок ценных бумаг» предоставим определение понятию «ценной 

бумаги». Ценная бумага – своего рода юридический документ, утверждающий 

права его носителя, или обязательства эмитента, на конкретное количество 
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средств или вещей (иными словами – имущества). Основные виды ценных бу-

маг перечислим далее, опираясь на Гражданский Кодекс РФ: 

 Акции – это долевые бумаги, имеющие ценность, позволяющие своему 

владельцу обладать определенной частью прибыли (дивидендами) той или 

иной организации по итогу отчетного периода, долей при разделе имущества 

при наступлении ликвидации, также, позволяющие в определенных сложив-

шихся условиях принимать участие в управлении предприятием – эмитентом. 

 Вексель – это ценная бумага, которая подтверждает обязанность долж-

ника (векселедателя) уплатить указанную сумму кредитору (векселедержателю) 

через оговоренный срок после предъявления векселя к оплате. 

 Инвестиционный пай – это часть имущества, отражающая размер уча-

стия члена объединения или ассоциированного члена объединения в образова-

нии имущества объединения и учитываемая в стоимостном выражении. (ФЗ от 

30.12.2004 N 215 – ФЗ ред. от 27.06.2019); 

 Облигация - в Федеральном Законе от 22.04.1996 N 39 – ФЗ указано, 

что облигации – это эмиссионные ценные бумаги, закрепляющие право ее но-

сителя на получение в предусмотренный в ней срок от эмитента облигации ее 

номинальной стоимости или другого имущественного эквивалента.  

 Эмитент – лицо (например, фирма), участвующее на рынке, занимаю-

щееся выпуском (эмиссией) ценных бумаг для совершенствования и привлече-

ния капитала в свое дело.  

На сегодняшний день в Российской Федерации главным нормативно – 

правовым актом, который регулирует и контролирует сектор взаимоотношений 

на фондовом рынке, является Федеральный Закон (ФЗ) «О рынке ценных бу-

маг» 1996 года. Также, к общему перечню нормативно – правовых актов в дан-

ной области относятся следующие: 

- ФЗ «О защите прав и законных интересов инвесторов на рынке ценных 

бумаг» 1999 года; 

- ФЗ «Об особенностях эмиссии и обращения государственных и муни-

ципальных ценных бумаг» 1998 года; 

- ФЗ «О противодействии неправомерному использованию инсайдерской 

информации и манипулированию рынком и о внесении изменений в отдельные 

законодательные акты Российской Федерации» 2010 года [1], [2], [3]. 

Стоит отметить, что именно 2020 год выдался наиболее трудным и пере-

ломным как для всей отечественной экономики, так и, в частности, для рынка 

ценных бумаг. Как утверждают эксперты, российский рынок ценных бумаг в 

2020 году был «каким угодно, но точно не скучным». Пандемия, связанная с 

вирусом COVID–19 нанесла огромный ущерб мировой экономике, так как в 

связи с попытками остановить распространение вируса большинство госу-

дарств решили закрыть свои границы, ужесточить меры пребывания в различ-

ных общественных местах и так далее. Согласно статистическим данным, по 

масштабу падение рынка ценных бумаг в России стало рекордным за последние 
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12 лет. В связи с карантинным режимом, который стал актуальным для большо-

го количества государств существенным образом упал спрос на нефть. 

Кризис, который сопровождался COVID – 19, Банк России продолжает 

курс смягчения монетарной политики. Итогом данной политики является то, 

что на сегодняшний день процентная ставка в России достигла своего истори-

ческого минимума и составляет – 5 %. Данная процедура поспособствовала то-

му, что ставки кредитов и депозитов существенно упали и многие граждане РФ 

вышли на фондовый рынок. Согласно официальному сайту Мосбиржи, количе-

ство инвесторов к концу 2020 году превысило 8 млн. человек.  

Отметим, что согласно оценкам экспертов и аналитиков данной области, 

перспективы на 2022 год не являются слишком благоприятными, так как мно-

гое зависит от COVID – 19, а точнее ограничительных мер, сопутствующих 

пандемии. Учитывая грандиозное снижение стоимости активов на рынке, про-

изошел резкий взлет целых сегментов и секторов. 

Тренд на приток инвесторов на фондовый рынок начался еще 2 года 

назад, но ускорение этого процесса стало наиболее заметным в 2020 году. Одна 

из основных причин рекордного выхода частных инвесторов на биржу – сни-

жение ключевой ставки ЦБ РФ и падение доходностей вкладов. Согласно дан-

ным Банка России, средняя максимальная процентная ставка по вкладам в руб-

лях в крупнейших банках страны в середине декабря составляла 4,49 % против 

6,06 % год назад или 7,4 % в декабре 2018 году. 

Эксперты отмечают следующие тенденции развития фондового рынка 

России, указывая на то, что: 

 Новый инструментарий Санкт – Петербургской биржи будет давать до-

ступ к ликвидности российским инвесторам; 

 Частные инвесторы заметно меняют парадигму рыночных взаимоот-

ношений, делая их более стратегически ориентированными; 

Указанные обстоятельства в совокупности с потребностями в инвестици-

ях открывают дорогу на фондовый рынок большинству российским организа-

циям. В 2022 г. тренд на приток частных инвесторов может продолжиться. 

Процентные ставки по вкладам в банках остаются низкими, и ситуация вряд ли 

кардинально измениться в ближайшее время. Российский фондовый рынок 

пользуется все большей популярностью, а брокерские услуги совершенствуют-

ся и упрощаются – открыть счет можно удаленно за 5 минут, а доступ к торгам 

получить со смартфона. 
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На сегодняшний день развитие разнообразных цифровых платформ, ви-
деохостингов дает возможность все большему количеству людей производить 
множество визуального, аудио контента на онлайн платформах в сети. След-
ствием этого становится актуальной проблема монетизации интеллектуальной 
собственности и результатов творческого труда. Сложность этой задачи в том, 
что, объекты интеллектуального труда нематериальны и не имеют четких гра-
ниц. Следовательно, монетизировать нематериальные объекты куда сложнее, 
чем материальные  

 Значение термина «монетизация» означает получение прибыли от про-
дажи  какого-либо объекта. Монетизации подлежат любые объекты и немате-
риальные в их числе. Это нужно для того, чтобы владелец собственности полу-
чил обеспечение правовой охраны в отношении его собственности. Это утвер-
ждает законность полномочий, возможность абсолютного пользования соб-
ственностью ее владельцем, а также защиту в случае незаконного пользования 
этой собственности третьими лицами. 

Каждая новая идея, ставшая основой для нового продукта или услуги, 
считается инновацией. Некоторые инновации включают в себя изобретения, 
ноу-хау и коммерческие тайны; другие же основаны на новизне художествен-
ного восприятия и обращаются к эмоциям и чувствам. Например, к творческой 
деятельности относятся инновации, которые могут служить основой для патен-
та или коммерческой тайны, а также искусство  создания товарного знака. Од-
нако значительная часть творческого труда не связана с технологиями или 
брендами. Ею занимаются отдельные лица или небольшие организации, а ре-
зультаты не так очевидны для самих авторов, наблюдателей или пользователей, 
как в случае изобретений (которые могут охраняться патентом) или брендов, 
защищенных товарными знаками. Хотя результаты этой творческой работы и 
не так явно видны, они могут быть важными коммерческими активами и их до-
ля в общем объеме интеллектуальной собственности в мире растет. Такая не-
очевидность обусловлена тем, что эта работа является частью повседневной че-
ловеческой деятельности, а успешные результаты не привлекают такого боль-
шого внимания. В большинстве случаев результаты этого творческого труда 
охраняются авторским правом. 

Монетизировать объекты интеллектуальной собственности, как было ска-
зано выше, можно оформив патент или получив авторские права. Говоря об ав-
торских правах, стоит отметить, что такой процедуры, как регистрация автор-
ских прав, не существует, ведь авторские права возникают у автора в момент 
создания произведения, песни и т.д. и сразу подлежат охране без необходимо-
сти соблюдать какие-либо формальности. И этот факт взят из Бернской конвен-
ции по охране литературных и художественных произведений от 9 сентября 
1886г. В законодательстве РФ это правило закреплено в п.4. ст.1259 Граждан-
ского кодекса (ГК РФ). Но если все же требуется доказать свое авторство или 
обладание исключительным правом, существует процедура депонирования, она 
является одной из самых эффективных в этом вопросе. Депонирование можно 
назвать регистрацией авторских прав, хоть, как уже было упомянуто раннее, 
это не совсем корректно. Это может быть полезным для музыкальных коллек-
тивов, сценаристов, фотографов, иллюстраторов; в случае нарушения прав, и 

http://base.garant.ru/10164072/2017e42bb4f69a83a4bd03b67d862357/#block_41259
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поможет доказать авторство и обладание исключительным правом. Чтобы по-
лучить сертификат или свидетельство, подтверждающие, что произведение бы-
ло принято в определенную дату,  от конкретного человека, заявившего о своем 
авторстве или правообладании, нужно передать экземпляр произведения на 
хранение в Национальный реестр интеллектуальной собственности или другую 
организацию осуществляющую депонирование. В случае возникновения спора 
об авторских правах, выданный при депонировании документ поможет устано-
вить временной приоритет и послужит весомым доказательством авторства 
и/или обладания исключительным правом на произведение, а экземпляр произ-
ведения, переданный на хранение, может быть по требованию суда или право-
охранительных органов предоставлен в качестве вещественного доказательства. 

Если же речь идет о научных изобретениях и промышленных образцах и 
их монетизации-здесь для доказательства авторства потребуется патент. Пере-
чень охраняемых результатов интеллектуальной деятельности прописан в ста-
тье 1225 Гражданского кодекса Российской Федерации. Патентная правовая 
охрана может быть осуществлена, если идея будет выражена в виде техниче-
ского решения или решения внешнего вида изделия, которые соответствуют 
установленным условиям патентоспособности. К техническим решениям отно-
сятся изобретения и полезные модели. К решениям внешнего вида изделия от-
носятся промышленные образцы. Для получения патента на изобретение или 
полезную модель, необходимо оформить заявку и подать ее в соответствую-
щую организацию (для РФ таковой, например, является Роспатент). По заявке в 
установленном порядке проводится экспертиза, по результатам которой выно-
сится решение о выдаче патента или об отказе в его выдаче. Срок действия ис-
ключительного права на изобретение и полезную модель составляет: двадцать 
лет - для изобретений; десять лет - для полезных моделей. Указанный срок ис-
числяется со дня подачи заявки на выдачу патента (при условии соблюдения 
требований, установленных ГК РФ). 

Подводя итоги вышесказанного, следует отметить, что интеллектуальные 
объекты подлежат монетизации. И, несмотря на то, что права на них возникают 
автоматически, оформление патента или авторских прав, защищает их облада-
теля от нечестного использования другими людьми результатами его труда. 
Ведь за их нарушения положены штрафы, а за систематические нарушения (для 
юридических лиц) они и вовсе могут быть изъяты. 
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ся большое внимание динамике ее развития. Кроме того, статья позволяет 

взглянуть на кондитерскую промышленность под другим углом и отметить для 

себя неочевидные проблемы, которые существуют в кондитерской отрасли. А 

также рассмотреть пути решения этих проблем. 

Ключевые слова: кондитерская промышленность, кондитерская отрасль, 

производство, продукты, спрос, проблема, качество, стратегия 

 

Кондитерская промышленность – одна из самых значимых отраслей эко-

номики страны, которая обеспечивает население высококачественными про-

дуктами питания. На сегодняшний день существует высокий спрос на конди-

терскую промышленность в Российской Федерации. Это не удивительно, ведь 

давно известно, что кондитерские изделия повышают уровень эндорфинов, ко-

торые в свою очередь вызывают наслаждение, после чего может произойти 

привыкание к такому роду изделиям. Кондитерская отрасль является одной из 

самых крупных частей пищевой промышленности по объему производства. 

Данная отрасль находится в постоянном развитии, поскольку требует макси-

мальный уровень оптимизации производства.  

Автор подчеркивает, что несмотря на то, что кондитерская промышлен-

ность – это одна из самых значимых и востребованных отраслей пищевой про-

мышленности, она постоянно сталкивается с различными проблемами. В со-

временном мире кондитерские предприятия работают в условиях высокой кон-

куренции не только внутри страны, но и с иностранными производителями. 

Именно поэтому от кондитерских изделий требуют высокое качество, а оно 

возможно только при хорошо налаженном производстве и высококачественной 

продукции. 

Рассматривая проблемы кондитерской отрасли, нельзя не упомянуть ряд 

особенностей. Например, Российская кондитерская промышленность зависит 

от географического фактора в плане некоторых продуктов: какао-бобы, орехи и 

другие ингредиенты поставляются из-за рубежа, поэтому сильно зависят от ко-

лебаний курса валют[1]. Также, существует определенная сложность цепочки 

создания стоимости в кондитерской промышленности. Автор детально раскрыл 

цепочку создания стоимости на рисунке 1. 

 

 
 

Рисунок 1 – Цепочка создания стоимости в кондитерской промышленности 

 

Подчеркнем, что на каждом из этапов, которые рассматривает автор на 

рисунке 1, могут возникнуть существенные проблемы. Но для проблемы всегда 

можно найти решение, но стоит отметить, что нужно рассматривать проблему 

очень детально, иначе можно упустить важную деталь и сделать производство 
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менее эффективным. Например, когда в 2015 году импорт какао уменьшился на 

58,4 %, какао-масла на 14,3 %, объем производства шоколадных изделий в Рос-

сии не снизился [2]. Производители кондитерской промышленности в России 

приняли ряд решений, которые помогли предотвратить эту проблему. Вот не-

которые из них: 

 Увеличили выпуск шоколадных изделий, которые содержат меньше 

какао-продуктов; 

 Ввели активное производство шоколадных изделий с начинками; 

 Вырос объем использования различного рода добавок; 

 Стали использовать заменители некоторых видов какао-сырья, пальмо-

вое масло. 

Стоит отметить, что такие решения, безусловно, помогли объему произ-

водства устоять на довольно высоком уровне, но существенно повлияли на ка-

чество продукции. Известно, что лучше не использовать на производстве нека-

чественные ингредиенты, так как эффективность такого производства сразу же 

снижается. И как результат, цены могут расти, а качество становиться хуже. 

Так произошло и в 2015 году, цены увеличились в среднем на 25 % [3]. 

Автор подчеркивает, что существует ряд других важных проблем в кон-

дитерской отрасли России: высокий уровень конкуренции, частое отсутствие 

рекламы, износ технического оборудования. 

Для решения проблем кондитерской промышленности в Российской Фе-

дерации впервые в 2012 году была принята «Стратегия развития пищевой и пе-

рерабатывающей промышленности РФ до 2020 года». Для кондитерской отрас-

ли стратегия была важна, так как она должна была помочь в решении проблем 

развития пищевой и перерабатывающей промышленности. Предлагалось вве-

дение усовершенствованных технологий, в том числе и нанотехнологий, кото-

рые позволяли работать с продуктами нового поколения. Как показала практи-

ка, уже в 2014 году, то есть через 2 года после принятия стратегии, отмечался 

рост производства кондитерских изделий на 4,9 %. И спрос на кондитерские 

изделия на тот момент почти достиг европейского уровня. Объем производства 

кондитерский изделий по России к 2020 году составил 3580 тыс. тонн. 

Отметим, что после стратегии, которая была в силе до 2020 года, прави-

тельством РФ была принята «Стратегия развития пищевой и перерабатываю-

щей промышленности Российской Федерации» до 2030 года. Причиной этому 

стало то, что предыдущая стратегия принесла довольно хороший результат, и в 

целом была решена задача увеличения роста производства кондитерских изде-

лий. Основной целью данной стратегии в кондитерской промышленности стало 

увеличение экспорта, так как правительство страны считает, что в прошлой 

стратегии первой ступенью, ведущей к развитию  кондитерской промышленно-

сти, стало увеличение экспорта продукции, например в страны СНГ, Азии. 

В современном мире, рассматривая сектор производства, невозможно не 

упомянуть рекламу, ведь она считается двигателем торговли, поэтому ни в коем 

случае на ней не нужно экономить. Только с хорошо налаженными факторами 
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производства, связанными с маркетингом, отрасль может считаться успешной. 

Отметим, что точное удовлетворение покупательских запросов, широкий диа-

пазон товаров, привлекающий дизайн и интересная упаковка могут дать произ-

водителю повышение спроса на товар. Таким образом, несмотря на высокий 

спрос кондитерских изделий, кондитерской промышленности всегда приходит-

ся самосовершенствоваться и сталкиваться с рядом проблем и ошибок. Под-

черкнем, что автор рассмотрел основные проблемы и пути их решения, а также 

упомянул стратегии, которые могут помочь в повышении спроса на кондитер-

скую промышленность. Автор также отмечает, что на данный момент важно 

качество продукции, так как люди в современном мире стали более осознанно 

подходить к своему здоровью. Каждый раз, заходя в магазин, можно заметить, 

как люди читают состав изделия, прежде чем положить его к себе в продукто-

вую корзину. Если там будет присутствовать пальмовое масло или различные 

не натуральные заменители, то это может оттолкнуть покупателя, после чего 

спрос на продукцию значительно снизиться. Также стоит отметить, что в со-

временном мире люди начали уделять большее внимание качеству продукции, 

поэтому зачастую выбирают здоровое питание и называют сахар злом. Автор 

считает, что данную проблему можно решить, если заменить сахар другими 

натуральными ингредиентами, которые дают сладость, но не наносят суще-

ственный вред организму и физической форме. Ведь вред сахара давно доказан, 

и многие люди постепенно начинают отказываться от него, тем самым снижая 

спрос на кондитерскую продукцию. Подводя итог всему вышесказанному, от-

метим, что кондитерская промышленность в современном мире должна под-

страиваться под запрос потребителя и следить за тенденциями в питании, что-

бы спрос на нее всегда был высоким. 
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В статье рассматриваются вопросы кадровой работы в органах местного 

самоуправления. Представлены результаты анкетного опроса муниципальных 

служащих по оценке отдельных сторон кадровой работы в Администрации 

Рубцовского района. 
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В органах местного самоуправления основной целью кадровой работы 

является формирование такого кадрового состава муниципальных служащих, 

который бы по своим личным и профессиональным качествам был способен 

решать вопросы местного значения.  

Черепанов В.В. в книге «Основы государственной службы и кадровой по-

литики» дает точное определение понятия кадровой работы: «Кадровая работа - 
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деятельность органов управления, кадровых служб и должностных лиц, содер-

жание которой является практическая реализация целей, задач и принципов 

кадровой политики» [1, С. 113]. 

Основными направлений кадровой работы являются: формирование си-

стемы управления персоналом и ее стратегии, планирование кадровой работы, 

отбор и прием кадров, деловая оценка, обучение, мотивация, организация труда 

и обеспечение безопасности деятельности [2, С. 51]. 

Кадровая работа в органах местного самоуправления представляет собой 

комплексные проводимые мероприятия с целью развития кадров муниципаль-

ной службы, оценки их деловых качеств, развития, а также совершенствования 

кадрового потенциала органов власти [3, С.93]. 

Администрация Рубцовского района Алтайского края является постоянно 

действующим исполнительно-распорядительным органом муниципального 

района [4]. 

Кадровую работу в Администрации осуществляет  Управление делами 

Администрации Рубцовского района.  

Функции Управления делами Администрации района в сфере организа-

ционных и кадровых вопросов включают: 

– организация работы по совершенствованию структуры Администрации 

Рубцовского района и формированию штатного расписания; 

– осуществление контроля за выполнением структурными подразделени-

ями и должностными лицами Администрации Рубцовского района должност-

ных инструкций; 

– соблюдение правил ведения делопроизводства; 

– анализ и прогноз движения кадров, подбор и расстановка кадров аппа-

рата Администрации Рубцовского района, руководителей структурных подраз-

делений, утверждаемых главой Администрации района; 

– ведение личных дел и учет кадров аппарата и структурных подразделе-

ний Администрации Рубцовского района, организация кадрового обеспечения 

деятельности Администрации Рубцовского района [4]. 

С целью оценки кадровой работы в Администрации Рубцовского района 

была проведено анкетирование. В анкетировании участвовало 22 муниципаль-

ных служащих (78,57 % от общей совокупности муниципальных служащих). 

Выборка случайная.   

На основании результатов анкетирования сотрудников Администрации 

Рубцовского района Алтайского края, можно сделать вывод, что взаимодей-

ствие сотрудников с кадровым подразделением можно считать удовлетвори-

тельным, 95,45 % сотрудников ответили «Вполне удовлетворен», 4,55 % вы-

брали ответ «Скорее удовлетворен, чем нет».  

Можно сделать вывод, что 72,73 % сотрудников вполне удовлетворены 

кадровыми процессами в Администрации Рубцовского района и 27,27 % со-

трудников скорее удовлетворены, чем нет. 

68,18 % сотрудников предоставляют информацию о показателях своей 
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деятельности и результативности в кадровое подразделение, 18,18 % не предо-

ставляют и 13,64 % затрудняются дать ответ на поставленный вопрос. 

Исходя из данных опроса можно сделать вывод, что руководство Адми-

нистрации района заинтересовано в обучении персонала, что является положи-

тельным показателем в работе организации. 

К основным проблемам в повышении квалификации сотрудников, ре-

спонденты относят следующие: курсы по повышению квалификации проводят-

ся в дистанционном режиме, что не устраивает 45,45 % сотрудников, так как 

некоторые курсы совпадают с рабочим графиком, и приходится совмещать ра-

бочий процесс с учебным; 22,73 % сотрудников отметили, что для прохождения 

некоторых курсов повышения квалификации необходимы долговременные ко-

мандировки, что не очень удобно для сотрудников с семьей; 18,18 % сотрудни-

ков считают, что курсы повышения квалификации не позволяют получить но-

вые знания или навыки.  

В Администрации не проводятся социально-психологические исследова-

ния (например, оценка социально-психологического климата в коллективе, 

оценка уровня конфликтности и т.д.). 

При опросе на тему необходимости социальных исследований, 50 % со-

трудников ответили, что считают целесообразным, чтобы в Администрации 

Рубцовского района Алтайского края проводились социально-психологические 

исследования, а 9,1  % респондентов затруднились с ответом. 

Статистика ответов респондентов на вопрос «Запланированы ли в отно-

шении Вас мероприятия по профессиональному развитию?» свидетельствует о 

том, что 40,91 % опрошенных считают, что в отношении них не запланированы 

мероприятия по профессиональному развитию, далее ответ «да» составил 40,91 

%, и ответ «затрудняюсь ответить» составил 18,18 %. 

В большей степени опрошенные муниципальные служащие высоко оце-

нивают работу кадрового подразделения в плане донесения информации покад-

ровым вопросам: 54,54 % опрошенных дают оценку «отлично», 45,46 % - «хо-

рошо». 

Как свидетельствуют данные, то в Администрации Рубцовского района 

Алтайского края используются в качестве мероприятий, обеспечивающих раз-

витие профессиональной культуры: семинары, конкурсы мастерства и психоло-

гические тренинги. 

Проведенное исследование позволило выявить ряд проблем: работников 

не устраивают формы и содержание программ повышения квалификации, 40,91 

% муниципальных служащих участвовавших в опросе считают, что в отноше-

нии них не запланированы мероприятия по профессиональному развитию, в 

Администрации района не проводятся социально-психологические исследова-

ния, 18,18 % опрошенных не предоставляют информацию о результатах своей 

деятельности в кадровое подразделение (Управление делами). 

Следовательно, выявленные недостатки обусловливают необходимость 

совершенствования кадровой работы в Администрации Рубцовского района. 
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В данной статье будут представлены особенности информационных тех-

нологий, позволяющие повысить эффективность обучения. В ход работы про-

веден анализ методов обучения, а также способов усвоения информации. 
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На современное информационное общество сильное влияние оказывают 

компьютерные технологии, которые проникли во все сферы жизни общества. 
Постепенно со всеми глобальными изменениями преобразился и учебный про-
цесс, в который были внедрены компьютерные технологии. В настоящее время 
в России все больше делается акцент на компьютеризации образования, однако 
это сопровождается изменением воспитательного процесса и технологии обу-
чения, для того чтобы каждый человек стал частью информационного обще-
ства. 

С развитием такого обучения встает вопрос об эффективном использова-
нии информационно-коммуникационных технологий для повышения качества 
обучения, так как информационные технологии способствуют развитию си-
стемности мышления обучаемых, поддержке познавательной деятельности в 
приобретении знаний, умений. Это способствовало самообучению, в ходе кото-
рого развивается творческий потенциал индивида, его умение делать самостоя-
тельное решение, вырабатывать стратегию для решения различного рода задач. 
При использовании компьютера можно также получить дополнительную ин-
формацию в ходе обучение, что сопровождает расширение кругозора и умение 
анализировать полученный материал. Конечно, сложно найти человека, кото-
рый искренне готов учиться, чтобы развить эти навыки ради своего будущего. 
Из-за этого преподаватели стараются преподнести материал в другой форме, 
например в виде видео, фото. Такая подача материала способствует возвраще-
нию интереса и обеспечивает эффективность обучения. 

Помимо этого при подаче видео материала можно достоверно раскрыть 
непонятную на теории информацию и повысить наблюдательность студента. 
Также стоит отметить то, что зрительная память у многих людей работает луч-
ше, из чего следует повышение усвоение материала. За счет нестандартного ве-
дения лекции можно добиться большего эффекта, чем от простого записывания 
конспекта, в котором часто информация не до конца обработана. Информаци-
онные технологии позволяют педагогам качественно изменить содержание, ме-
тоды и организационные формы обучения. И это все с целью усиления интел-
лектуальных возможностей студентов в информационном обществе, а также 
повышение качества обучения. В последние годы информационные технологии 
стали синонимом компьютерным технологиям: ведь именно о компьютерах 
вспоминают все, когда речь идет об информационном обществе. 

На данный момент можно легко выделить 6 элементов процесса усвое-
ния, которые нам предоставляют информационные технологии, а именно: 

 восприятие (красочное видео с наглядным примером); 

 понимание (кратко изложенная информация, позволяющая мозгу быст-
рее обработать информацию в виде таблицы, справочника и т.д.); 

 осмысление информации (промежуточные онлайн-тесты); 

 обобщение (таблицы, диаграммы, схемы); 
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 закрепление (повторное повторение пройденного материала за счет ди-
станционного обучения); 

 применения (умение анализировать информацию и выполнять задачи 
различного рода). 

Однако есть и существенные недостатки такого образования. Например, 
ухудшение зрения, осанки. Также в интернете и при наличии огромного коли-
чества информации, можно найти нефильтрованную, которая психологически 
плохо может сказаться на человеке. А во время пандемии из-за дистанционного 
обучения у каждого студента была снижена физическая и речевая активность, 
что негативно сказывается на здоровье. Конечно, ответственного человека оза-
ботит факт отсутствия привычного образа жизни, но большинству будет лень 
предпринимать какие-либо попытки уберечь свое здоровье. 

На данном этапе дистанционное обучение или заочное самое желанное 
для многих. Оно позволяет максимально улучшить свои навыки, при этом, не 
тратя большего количества времени на дорогу до университета. Это же время 
студент может потратить с пользой на работу или же для получения нового ма-
териала. Ни для кого ни секрет, что на заочное обучение люди уходят либо, для 
того чтобы начать работать, либо для того чтобы одновременно с этим начать 
обучаться чему-то новому. В интернете предостаточно информации в виде 
электронных книг, учебников, которые компактно можно хранить у себя в 
смартфоне, и которыми в любой момент можно воспользоваться. Также поми-
мо всего прочего в электронной версии книги можно оставлять заметки, под-
черкивать нужную информацию и даже искать по слову то, что тебе нужно в 
тексте. Такой метод хранения информации очень удобен для подготовки к эк-
заменам, а также не требует много место для хранения. Это не бумажные кни-
ги, которые могут занять много места в сумке или испортиться от огня или во-
ды. В наше время доступна возможность хранения информации на специальном 
сервере (облаке), с которого она никуда не пропадет, если человек сам не захо-
чет ее удалить. 

Также стоит отметить наличие языковых словарей (в том числе и языков 
программирования) на техническом устройстве. Учитывая то, что люди всегда 
держат при себе смартфон, им легко можно будет в любой момент перевести 
любое слово или составить предложение. Стоит отметить, что многие словари 
включают в себе элемент игры, который помогают человеку запоминать зри-
тельно нужное слово и перевод. 

Таким образом, человек нуждается в том, чтобы информационные техно-
логии были внедрены в его жизнь, так как они уже затрагивают все сферы жиз-
недеятельности общества. Прогресс не стоит на месте и со временем компью-
терные технологии, возможно, заменят многое для полного комфорта каждого 
человека. Образование лишь первая ступень на пути полной информатизации. 
Однако стоит отметить, что человек учится всю жизнь от всего, что его окру-
жает и, можно сказать, что информационные технологии почти полностью из-
менили не только наш взгляд на образование, но и на многие другие вещи, ко-
торые нас окружают. 
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В рыночной экономике технико-экономический анализ и анализ финан-

сового положения предприятия являются важнейшим исходным условием для 

подготовки и обоснования управленческих решений. Основная задача данного 

анализа – систематическое и полное изучение производственной, экономиче-

ской и финансовой деятельности предприятия с целью объективной оценки по-

лученных результатов и установления реальных путей повышения эффективно-

сти и качества работы. 

Все конечные результаты хозяйствования во многом зависят от степени 

использования производственной мощности. Неполное использование которой 

приводит к увеличению доли постоянных затрат, что влечет увеличение себе-

стоимости продукции и, как следствие, снижение прибыли. Поэтому анализ ис-

пользования производственной мощности является важнейшей частью анализа 

хозяйственной деятельности предприятия [3]. 

Под производственной мощностью предприятия понимается максимально 

возможный выпуск продукции и объем переработки сырья в заданной номен-

клатуре и ассортименте, при полном использовании рабочего времени, произ-

водительности машин, оборудования и производственных площадей с учетом 

применения прогрессивной технологии и передовых методов организации и 

управления производством. 

Увеличение производственной мощности имеет решающее значение для 

долгосрочного успеха предприятия, поэтому обосновать производственную 

программу по использованию данного показателя возможно в 4 этапа. 

На первом этапе анализируется степень использования среднегодовой 

производственной мощности в течение отчетного периода. 

На втором этапе осуществляется планирование роста коэффициента ис-

пользования производственных мощностей в ближайший период.  
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На третьем этапе определяется возможность выполнения краткосрочной 

производственной программы.  

На четвертом этапе выполняется расчет необходимого ввода новых мощ-

ностей в период долгосрочного планирования. 

Для обоснования потребности в новых производственных мощностях 

большое значение имеют сроки их освоения. Чем они короче, тем больше про-

дукции предприятие произведет в ожидаемый период, тем больше будет ее ва-

ловый доход и прибыль и быстрее будет окупаемость инвестиций в развитие 

производства [1]. 

Увеличение использования производственной мощности на предприятии 

достигается  разработкой мероприятий, представленных на рисунке 1. 

 

 
 

Рисунок  1 – Мероприятия по увеличению использования  

производственной мощности 

 

Представленные данные свидетельствуют, что резервы увеличения ис-

пользования производственной мощности подразделяются на экстенсивные и 

интенсивные. 

Экстенсивные резервы должны использоваться в первую очередь, т.к. во-

влечение их в производство не требует больших капитальных вложений. Они 

выражаются в следующем: 

 увеличение количества единиц оборудования, установленного и факти-

чески работающего;  

 улучшение организации ремонта оборудования;  

 повышение сменности работы цехов и участков;  

 сокращение производственных циклов на сборочно-монтажные рабо-

ты; 

 улучшение хранения и рационального использования производствен-

ных площадей;  
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 смене технологии и передаче части работ в группы менее загруженного 

оборудования в цехе. 

Прежде всего, необходимо сократить количество неиспользуемого обо-

рудования, внедрить продуманную систему профилактического обслуживания 

оборудования. Увеличить количество смен, особенно для высокопроизводи-

тельного оборудования, «повысить уровень механизации производства», ком-

плектацию и удельный вес производственных площадей. Все эти меры могут 

привести к увеличению фондоотдачи, эффективности производства, они легко 

внедряются в производственно-хозяйственную деятельность предприятия [2]. 

По сравнению с экстенсивными резервами, которые имеют свои есте-

ственные границы,  интенсивные резервы практически не исчерпываются. Они 

находят свое выражение в следующем: 

 совершенствование конструкции выпускаемых изделий;  

 углубление специализации серийности производства цехов и участков 

с целью увеличения серийности производства и внедрения прогрессивной тех-

нологии;  

 расширение унификации, нормализации и стандартизации изделий; 

 обновление и модернизации оборудования;  

 повышение технической оснащенности производства;  

 внедрение научной организации труда рабочих на местах. 

Так же необходимо рассмотреть еще один путь увеличения производ-

ственной мощности на предприятии – повышение культурно-технического 

уровня рабочих. В таком повышении заинтересованы и предприятия,  и сами 

работники, поскольку требования к качеству рабочей силы постоянно повыша-

ются.   

Увеличение эффективности использования производственной мощности 

– проблема комплексная. Она не только охватывает вопросы капитальных вло-

жений (инвестиций) и использования оборудования, но также тесно связана с 

вопросами организации, планирования, технического обучения и управления 

производством, а также повышения интереса компании к наилучшему исполь-

зованию оборудования. 
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За успехом любого предприятия и организации стоит грамотно спланиро-

ванная система управления персоналом. Именно поэтому концепция инноваци-

онного подхода в работе организации уделяет большое внимание функциони-

рованию значимой сферы управленческой деятельности – подбор и управление 

персоналом [2, c.115]. Активный перевод экономики Российской Федерации на 

современный путь развития ставит перед руководителями предприятий задачи 

внедрения новых технологий в управление предприятием. Актуальность и важ-

ность темы «Инновации в управлении персоналом» заключается в том, что для 
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эффективной работы организации необходимо правильно подобрать персонал и 

при этом постоянно совершенствовать методы управления им и методы осу-

ществления поставленных задач.  

Инновационные технологии в управлении персоналом – это такие методы 

и способы, которые позволяют более эффективно осуществлять управление 

кадровыми процессами в организации [4, с. 78]. Главная цель инновации в 

управлении персоналом – обеспечение организации сотрудниками, которые 

непрерывно генерируют инновации во всех сферах своей деятельности, их эф-

фективное применение путем создания условий для внедрения инноваций, 

профессионального и социального развития персонала на благо сотрудников, 

компании и общества в целом [1, с. 34]. Существует широкое разнообразие ин-

новационных технологий. К наиболее значимым, обеспечивающим высокую 

инновационную активность персонала, относятся: 

1) Система поэтапного поощрения, в том числе общественное признание 

заслуг и достижений;  

2) Оценка индивидуального вклада на основе моделей компетенций орга-

низации;  

3) Технологии планирования карьеры и индивидуального развития со-

трудников;  

4) Эффективные методы обратной связи, особенно снизу вверх; 

5) Разработка системы организационных знаний. 

На каждом предприятии осуществляется своя система управления чело-

веческими ресурсами. В данной статье мы рассмотрим инновационные особен-

ности, применяемые в ООО «ТехноКонсалтинг» при найме персонала, его раз-

витии и мотивации.   

В компании ООО «ТехноКонсалтинг» особый вес и ценность имеют со-

трудники с развитым творческим потенциалом. Так, при приёме на работу, зна-

чительное внимание обращается на следующие ключевые моменты:  

1. Есть ли у человека творческие способности?  

2. Применяются ли его творческие способности на практике?  

3. Может ли сотрудник выполнять свою работу нестандартно?  

Больше всего компанию интересуют те кадры, которые уже имеют опыт в 

продвижении своих проектов, у которых есть стремление воплотить на практи-

ке творческие и нестандартные идеи, сделать работу исключительно индивиду-

ально.  

Руководство ООО «ТехноКонсалтинг» уделяет большое внимание тому, 

чтобы нанять сотрудников с различным образованием, с разным уровнем под-

готовки и разными направлениями в областях. Все это делается для того, чтобы 

работники могли генерировать свои идеи с непривычных для других ракурсов.  

ООО «ТехноКонсалтинг» внедрил в практику программу, предоставляю-

щую возможность сотрудникам самим формировать свое рабочее время, выде-

ляя моменты для творческой деятельности.  
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В компании также применяется система «горизонтального» варианта ка-

рьеры. Суть ее заключается том, чтобы помочь сотрудникам, которые не 

настроены на восхождение по административной лестнице, стать мозговым 

центром своей группы. Значительное внимание руководства уделяется текуче-

сти, ведь самое главное не только найти достойных сотрудников, но и удержать 

их на рабочих местах, развить их особенности и потенциал. Тогда компания 

будет иметь неисчерпаемый ресурс опытных и ценных сотрудников. Так, 

например, в ООО «ТехноКонсалтинг» при отборе кандидатов на должность, 

проводят тестирование, которое помогает выявить, настроен ли человек прора-

ботать в организации длительное время. А для того, чтобы сохранить уже 

набранный персонал, в компании постоянно совершенствуют политику моти-

вации.  

При оценке персонала компания решила исключить заключения «хоро-

шо» или «плохо», аргументируя это тем, что негативная оценка может очень 

сильно демотивировать сотрудника. При оценке персонала руководство обра-

щает внимание на то, какой вклад был сделан сотрудником для развития ком-

пании. На основании этого делаются выводы о наиболее перспективных со-

трудниках, которые могут иметь особый путь служебного продвижения. Поми-

мо этого, систему оценивания составляют также финансовые критерии, так как 

развитие любого бизнеса и предприятий требует финансовую базу.  

Таким образом, можно сделать вывод, новые технологии в управлении 

персоналом позволяют компании занимать лидирующие позиции на рынке и 

увеличивать прибыль, полученную предприятием. 
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В статье раскрыто содержание и значимость креативных индустрий как 

важного инструмента экономического роста и регионального разви-

тия. Концепция креативных индустрий развивается с 1990-х годов, когда пра-

вительства разных государств ввели политику систематического развития и 

продвижения культуры, высокотехнологичных секторов, развлечений. Креа-

тивные индустрии представляют особый интерес для исследователей в области 

бизнеса, менеджмента и региональной экономики из-за значимых в настоящее 

время характеристик: гибкая организация, широкое использование технологий, 

творческих талантов индивидов. Автором исследуются развитие креативных 

индустрий как нового элемента экономики, перспективные направления функ-

ционирования хозяйствующих субъектов, влияющих на совершенствование ин-

дустрий, территорий и общества в целом. 
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За последние годы значительно возросли важность и ценность культур-

ной экономики, культурных и креативных индустрий. Сегодня согласно гло-

бальным трендам в экономической и социальной сферах обозначенные виды 

индустрий являются движущими факторами экономического роста страны или 

отдельно взятого региона. Креативные индустрии относятся не только к обла-

сти культуры в строгом смысле, но и к культурным товарам и услугам как ядру 

нового и обширного сектора, который в широком смысле можно отнести к об-

ластям культуры. 

Цель исследования состоит в раскрытии значимости креативных инду-

стрий как механизма обеспечения развития национальной экономики. 

Несмотря на то, что «креативные индустрии» – часто используемый тер-

мин, многие отечественные и зарубежные исследователи предлагают разные 

определения, подчеркивающие различные особенности обозначенного сектора. 

Одно из наиболее популярных в настоящее время определений было представ-

лено в 1998 году правительством Великобритании в документе «Картографиро-

вание креативных индустрий» (Creative Industries Mapping Document). В данном 

документе основное внимание уделяется описанию креативных индустрий как 

совокупности экономических структур, которые используют творческий потен-

циал индивидов, их навыки и таланты для создания богатства и рабочих мест. 

Для определения креативных индустрий зарубежные исследователи в основном 

фокусируются на личностных качествах и навыках, в первую очередь на лич-

ной креативности [6; 9Ошибка! Источник ссылки не найден.].  

В литературе содержится ряд классификаций и определений креативных 

индустрий [8; 10]. Например, в конце 90-х прошлого столетия Департаментом 

цифровых технологий, культуры, СМИ и спорта (Великобритания) была приня-

та следующая интерпретация обозначенного понятия: виды деятельности, кото-

рые берут свое начало в индивидуальном творчестве, мастерстве и таланте, 

имеют потенциал в целях создания национального богатства и рабочих мест в 

ходе создания и эксплуатации интеллектуальной собственности [7]. Данное 

определение де факто рассматривается в качестве современного мирового стан-

дарта. 

Чтобы отрасль развивалась, она должна демонстрировать рост от микро- 

до макроуровня: от развития на уровне личности – до бизнеса и отрасли. Рост 

способностей и творческих возможностей индивидов приведет к росту их эко-

номической деятельности, а коллективный рост всех предприятий в одной об-

ласти – к всестороннему развитию отрасли.  Таким образом, стоит отметить, 

что креативные индустрии распространяют творчество на всю экономику, 

включая социально-экономические процессы и организацию труда. 

Однако сложно раскрыть содержание креативных индустрий, не указав 

основные отрасли, входящие в их состав: Британским советом, международной 
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организацией Соединенного Королевства по культурным связям и образова-

тельным возможностям, были определены 13 основных секторов, которые и в 

настоящее время остаются в центре внимания исследователей (например, ре-

клама и маркетинг, издательское дело, архитектура, ремесла, искусство, театр, 

музыка, кино и иные). Отметим, что различные определения, а также разные 

концепции препятствуют не только измерению роли креативных индустрий в 

национальной экономике, но и сравнению их значения на международном 

уровне.  

В настоящее время существует довольно большое разнообразие отраслей 

и видов деятельности, которые относят к креативным индустриям. Чаще всего 

они не являются индивидуальными отраслями или направлениями деятельно-

сти и экономически объединены с другими (например, архитектура и дизайн, 

реклама и мода). В связи с этим крайне сложно детально определить законода-

тельные нормы, профессиональные стандарты и логики функционирования, ко-

торые позволили бы объединить в один кластер схожие сферы деятельности 

[3]. 

Конференция ООН по торговле и развитию (ЮНКТАД) выделяет наибо-

лее важные характеристики, которые присущи результатам деятельности креа-

тивных индустрий, в частности: 

 необходимость значительного вклада человеческого творчества в ходе 

производственного процесса; 

 содержание интеллектуальной собственности, приписываемой от-

дельно взятому специалисту или группе людей, производящим товар или услу-

гу [2]. 

Важно обозначить дифференциацию между креативными и культурными 

индустриями. Несмотря на наличие тесной взаимосвязи двух обозначенных 

направлений, основное различие заключается в ориентации креативных инду-

стрий на получение прибыли за счет использования творчества индивидов и 

культурного наследия, в то время как культурные индустрии стремятся сфор-

мировать национальную идентичность, сохранить культурное наследие. В со-

временных условиях, в рамках развития глобальной экономики, невозможно 

представить становление и развитие креативных индустрий без креативной 

экономики. В основе креативной экономики лежат креативные и культурные 

индустрии, которые находятся на пересечении искусства, культуры, бизнеса и 

технологий. 

Анализ научной литературы подтверждает, что креативные индустрии 

являются популярной темой академического дискурса: отечественные и зару-

бежные исследователи фокусируются на различных характеристиках обозна-

ченного сектора, определяют факторы, способствующие их развитию. Одной из 

наиболее важных, но все еще недостаточно разработанной областью научного 

интереса является влияние креативных индустрий на национальную экономику. 

Данное воздействие может быть измерено ролью креативных индустрий как 

инструмента снижения безработицы, повышения ВВП (ВРП в случае регио-
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нального аспекта) и увеличения экспорта креативных товаров и услуг. Катего-

ризация секторов креативных индустрий позволяет детально определить 

наиболее эфективные меры для развития каждой отрасли и укрепления их на 

национальном уровне, оценить влияние в рамках экономического развития ре-

гиона или страны в целом. 

С экономической точки зрения значение креативных индустрий заставля-

ет задуматься о формировании необходимой национальной и международной 

политике, которая укрепит глубокие связи между различными областями куль-

туры, территориями и социально-институциональной структурой. Данный про-

цесс способствует обозначению и повышению роли культурных и креативных 

индустрий в экономике территорий и формированию их центром местных мо-

делей развития. 

За последнее десятилетие креативные индустрии также стали важным 

сектором мировой экономики. Этот сектор оказывает глубокое влияние на со-

циальные и культурные аспекты жизни людей. В современных условиях сред-

няя доля креативных индустрий в мировом ВВП превышает 6 %, в развитых 

странах она достигает 8-12 %, что существенно превышает средние темпы ро-

ста мировой экономики. Согласно Концепции развития творческих (креатив-

ных) индустрий и механизмов осуществления их государственной поддержки в 

крупных и крупнейших городских агломерациях до 2030 года в России харак-

теризуемый показатель составляет 2,23 % [5]. По оценкам экспертов НИУ 

ВШЭ, добавленная стоимость креативных индустрий в России составляет более 

2 390 млрд руб. или 2,4 % ВВП [4]. В то же время исследователи из Агентства 

стратегических инициатив определяют данный показатель практически в два 

раза выше – практически 5 % ВВП (в абсолютном измерении более 5 млрд руб.) 

[1]. 

Креативные индустрии необходимо рассматривать в контексте не только 

творчества, но и цифровизации, постиндустриального общества. Исследуемый 

сектор содержит элементы цифровой эпохи, которая изменила контекст куль-

турных индустрий. Креативные индустрии представляют собой идеальный сег-

мент для систематического изучения инноваций бизнес-моделей. Они включа-

ют весь спектр организационных характеристик и видов деятельности, от круп-

ных транснациональных корпораций, национальных и региональных предприя-

тий до микро- и малого бизнеса. Также креативные индустрии включают в себя 

секторы «цифрового происхождения», в которых разрабатываются новые биз-

нес-модели (цифровые игры), традиционные секторы, которые были преобра-

зованы цифровыми технологиями (в частности, дизайн и музыка, издательское 

дело, реклама), области, где еще не проявилось всё воздействие цифровых тех-

нологий (культурное наследие, изобразительное искусство, музеи). Возникаю-

щие тенденции в креативных индустриях имеют большой потенциал для рас-

пространения в другие отрасли экономики. 

С учетом современных вызовов глобальная экономика в широком смысле 

требует нового подхода для достижения необходимого роста в рамках устойчи-
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вого развития. Креативные индустрии выступают актуальным и эффективным 

инструментом создания рабочих мест и национального богатства в ходе ис-

пользования способностей, таланта и креативности индивидов. Не следует 

отождествлять креативные и культурные индустрии. Последние направлены на 

достижение социальных и культурных целей, в то время как креативные инду-

стрии подчеркивают необходимость и важность экономического развития.  
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Обеспечение инвестиционной привлекательности организации способ-

ствует активизации инвестиционного процесса и достижению совокупности це-

лей деятельности организации.  
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торы инвестиционной привлекательности 

 

Цель данной статьи состоит в анализе подходов к определению инвести-

ционной привлекательности, выявлению ее особенностей на уровне организа-

ции и факторов повышения инвестиционной привлекательности. 
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Существуют различные авторские определения инвестиционной привле-

кательности организации. В таблице 1 приведены некоторые из наиболее рас-

пространенных трактовок.  

 

Таблица 1 – Трактовки понятия инвестиционная привлекательность  
 

Источник  Определение  

Жуков М. Ю. «Методика оценки 

инвестиционной привлекательно-

сти предприятий и групп предпри-

ятий» [2] 

Инвестиционная привлекательность яв-

ляется субъективной оценкой инвесто-

ром страны, региона или предприятия 

по поводу принятия решения о вложе-

нии своих средств в, соответственно, 

страну, регион или предприятие. 

Смирнова Е. В., Жуков М. Ю. 

«Методика оценки инвестицион-

ной привлекательности региона» 

[5] 

Инвестиционная привлекательность – 

характеристика актива, учитывающая 

удовлетворение интереса конкретного 

инвестора по соотношению «риск - от-

дача на вложенный капитал - горизонт 

владения активом» 

Сокольникова И. В. «Сущность 

инвестиционной привлекательно-

сти 

предприятия как экономической 

категории» [6] 

Система или сочетание различных объ-

ективных признаков, средств, возмож-

ностей, обуславливающих в совокупно-

сти потенциальный платежеспособный 

спрос на инвестиции в страну, регион, 

отрасль, предприятие 

Ройзман И., Гришина И. «Сло-

жившаяся и перспективная инве-

стиционная привлекательность 

крупнейших отраслей отечествен-

ной промышленности» [4] 

Инвестиционная привлекательность 

предприятия – совокупность свойств 

фирмы, предопределяющих ее 

способность к эффективному функцио-

нированию и развитию на базе освоения 

собственных и привлеченных инвести-

ционных ресурсов 
 
Отсюда следует, что инвестиционная привлекательность предприятия – 

это финансово-экономический феномен, состоящий в комплексе объективных и 
субъективных показателей, способных отразить потенциальную финансовую 
выгоду от вложенных денежных средств в данное предприятие. 

В то же время необходимо учитывать, что инвестиционная привлекатель-
ность - это модель, показывающая реальные количественные и качественные 
показатели предприятия и его положение в отрасли. 

Различают инвестиционную привлекательность и факторы привлекатель-
ности организации, отрасли, региона, страны. 

На инвестиционную привлекательность организации (предприятия) вли-
яют внешние и внутренние факторы.  
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К внешним факторам относятся те, на которые предприятия не могут по-
влиять: политическая ситуация в стране, общее развитие экономики, законода-
тельство в области инвестиций, развитие финансово-кредитной системы, уро-
вень инфляции, инвестиционная привлекательность страны, региона, отрасли и 
т.д.  

К внутренним факторам относятся те, на которые предприятие может 
влиять, изменять их характеристики и показатели: персонал и производствен-
ный потенциал, стратегия развития, конкурентоспособность, инвестиционные 
программы, состояние имущества и финансовых ресурсов, качество управле-
ния, рейтинг предприятия в отрасли и т.д. 

Инвестиционная привлекательность становится весьма важной для тех  
компаний, которые планируют выйти на новые рынки. Чем больше привлека-
тельность компании, тем больше инвесторов захотят в нее инвестировать.  

Более высокая привлекательность означает, что компания может при-
влечь больше инвесторов и обеспечить прибыльность [3]. 

Правильная оценка инвестиционной привлекательности организации уве-
личивает уровень заинтересованности инвестора. 

Таким образом, существует множество факторов, которые могут повлиять 
на инвестиционную привлекательность организации, но важно определить, ка-
кие из них важны для конкретной организации, а какие нет.  

Представляется, что наиболее общими факторами инвестиционной при-
влекательности организации могут быть: темпы роста организации, текущая 
рыночная маржа, размер предприятия, привлекательность рынка (его размер, 
количество конкурентов и пр.), риски инвестирования и другие специфичные 
факторы. 

Так, следует отметить взаимосвязь привлекательности рынка и привлека-
тельности организации.  Размер рынка является важным фактором для анализа 
привлекательности организации. Если рынок растет, у производителя будет 
больше возможностей продать свой товар, увеличить прибыльность, тем самым 
повысить свою инвестиционную привлекательность. 

Известным примером, в котором использовалась привлекательность рын-
ка, является матрица McKinsey/General Electric, в которой компаниям помогали 
оценивать свои продукты и бизнес-портфели в соответствии с силой рынка. 

Важнейшим фактором, который может повлиять на инвестиционную 
привлекательность, является темп ее роста, а также гибкость, способность 
быстрой адаптации к любым изменяющимся ситуациям и вызовам. 

При вложении инвестиций следует обратить внимание на факторы риска, 
оценив которые можно снизить вероятность их возникновения. Риск потери 
ликвидности и доходность организации – непосредственно взаимосвязанные 
факторы. Анализ рисков  позволяет лучше понять, на какие потенциальные по-
тери инвестор готов пойти ради высокой доходности. 

Итак, следует различать инвестиционную привлекательность организа-
ции, отрасли, региона, страны, которые, безусловно, взаимосвязаны и влияют 
друг на друга. Инвестиционная привлекательность организации имеет свою 
специфику, состоящую в необходимости повышения эффективности использо-
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вания ресурсов и активов, обеспечения ликвидности, платежеспособности и 
финансовой устойчивости организации.  

Повышение инвестиционной привлекательности  создает предпосылки 
для роста стоимости организации и создания дополнительных конкурентных 
преимуществ. 
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В статье рассмотрена роль менеджмента в организационных процессах 

предприятия. Определены основные цели и задачи, приведена общая характе-

ристика влияния менеджмента на организацию. 

Ключевые слова: менеджмент, организация, цели, задачи, менеджер, де-

ятельность 

 

Менеджмент – это динамичный элемент, который помогает любой орга-

низации продолжать свое существование. Без этого элемента «производствен-

ные ресурсы» остаются просто непроизводственными ресурсами. В условиях 

конкуренции стабильность и успех любой компании напрямую зависят от опы-

та и эффективности менеджмента. Навык и способность функционировать 

должным образом являются уникальными преимуществами организации в 

условиях конкурентной экономики. Менеджмент всегда должен сосредоточи-

ваться на том, чтобы компания работала прибыльно. Иными словами, суще-

ствование и власть управления могут быть оправданы только в том случае, если 

его деятельность дает необходимые экономические результаты. 

Понимание менеджмента как искусства управления основано на том, что 

организации представляют собой сложные социально - технические системы, 

на функционирование которых влияет множество факторов внешней и внут-

ренней среды. Люди, работающие в организациях, являются важнейшим фак-

тором, требующим умения применять их в конкретных ситуациях. Ведь каж-

дый работник имеет индивидуальные особенности, у него своя система взгля-

дов, ценностей, мотиваций. Менеджер должен хорошо знать своих сотрудни-

ков, чтобы эффективно влиять на них для достижения целей организации [1]. 

Как правило, организации ставят и реализуют не одну, а несколько целей, 

важных для функционирования и развития. Помимо стратегических, они долж-

ны решать большое количество существующих и оперативных целей и задач. 

Перед ними стоят социальные, организационные, научно-технические задачи, а 

также экономические. Также для постоянно повторяющихся, традиционных 

проблем, им требуется принимать решения по поводу непредвиденных ситуа-

ций и т.д. Классификация целей позволяет определить задачу постановки цели 
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и использовать соответствующие механизмы и методы, разработанные для раз-

личных целевых групп. 

Организация зависит от внешней среды: она получает внешние ресурсы и 

предоставляет результаты своей деятельности во внешний мир. Менеджмент 

необходим для достижения высокой производительности, которая не ограничи-

вается производством продукции или оказанием услуг. Результаты включают в 

себя удовлетворение потребностей клиентов, достижение целей, обеспечение 

производительности и эффективности. Эффективность характеризуется степе-

нью приближения организации к поставленным целям, перечень которых мо-

жет быть значительно шире ответственности потребителя [3]. 

Цель – это результат деятельности организации, предполагаемая точка, 

которую необходимо достичь. Общие цели управления заключаются в том, 

чтобы предвидеть, планировать и достигать запланированных результатов. Ос-

новной целью управления каждой организацией является обеспечение при-

быльности этой организации. Существуют также такие цели, как управление 

производством, выявление и использование человеческих ресурсов, развитие и 

продвижение персонала и их стимулирование. 

Задачи управления характеризуются постоянной сложностью, требующей 

предоставления необходимых ресурсов во все возрастающем количестве за счет 

роста производства и внедрения новых продуктов. В условиях современной 

рыночной экономики основные задачи включают в себя управление, постоян-

ные исследования и развитие новых направлений и каналов сбыта. 

Также можно выделить следующие задачи менеджмента:  

– организация производства; 

– реализация товаров и услуг; 

– определение стратегии развития организации; 

– привлечение к работе высококвалифицированных специалистов; 

– осуществление контроля эффективности деятельности организации;  

– и т.д. [7]. 

Основные задачи менеджмента призваны обеспечить единство всех форм 

и этапов процесса управления для достижения целей, поставленных компанией. 

При постановке и реализации целей и задач руководство должно учитывать 

оценку возможностей компании, наличие необходимых ресурсов, текущие кон-

курентные условия. 

Основным условием успешного бизнеса является профессионализм, эф-

фективная командная работа. Следует не только подробно остановиться на 

процедуре подбора персонала, но и постоянно поддерживать и развивать отно-

шения внутри предприятия. Когда в коллективе положительный психологиче-

ский климат, можно сосредоточиться на росте компании и развитии потенциала 

сотрудников [2]. 

Таким образом, менеджмент играет важную роль в организации. Управ-

ление организацией, решая разные по степени сложности задачи, представляет 

собой особый вид деятельности по целенаправленной координации действий 
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персонала. Менеджмент представляет собой многоаспектное явление и охваты-

вает происходящие в организации процессы, связанные как с ее внутренней, так 

и с внешней средой, которая на нее влияет. Именно поэтому роль менеджмента 

является решающей для организации в рыночных условиях. Его значение очень 

велико, поскольку успех любой организации зависит от менеджмента [6]. 
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Данная статья подробно расписывает частовстречаемые аферы, которые 

используют недобросовестные российские организации, вводящие в заблужде-

ние своих клиентов, имеющих трудности с выплатой по банковским долгам, а 

так же способы, благодаря которым можно отличить настоящую организацию 

помощи с банкротством от мошеннической.  

Ключевые слова: списание долгов, антиколлекторские организации, 

мошенничество, услуги по банкротству 

 

Согласно данным исследовательской компании Frank RG, в августе 2021 

года, в РФ был установлен рекорд по сумме взятых кредитов наличными – 647 

млрд. рублей. Центральный банк России в свою очередь отмечает, что банки 

начинают понижать свои стандарты для выдачи кредитов, уменьшая требова-

ния к заемщикам, а конкретно к их ПДН, рост которого составил 0,4 % с начала 

года. 

В данных условиях рынка, создаются идеальные условия для появления 

разного рода мошеннических организаций, так называемые «антиколлекторы». 

Самая частая схема обмана, которую практикуют данные лица, это так называ-

емая «плата за тишину» – должнику обещают, что за небольшой денежный 

взнос, организация возьмет на себя обязанности по выплачиванию долга и раз-

бирательства с коллекторским агенством, и даже подписывают официальную 

бумагу, наделяющую её официальным представителем должника по перегово-

рам с банком и взыскателями.  Если  же человек соглашается на данные усло-

вия, и переводит организации деньги, то все звонки и сообщения от коллектор-

ских агенств будут действительно перенаправляться в организацию, заключив-

шую договор с должником, где они скорее всего будут игнорироваться, а его 

обязательства по выплате долга не будут сняты, в следствие чего коллекторское 

агенство со временем обратится в суд. 

Также очень популярна услуга «полного списания долгов», которая на 

деле ограничивается лишь попыткой антиколлекторской организации обратить-

ся в суд от имени должника с просьбой о признании того банкротом, и отменой 
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пени и штрафов с неарбитражной реструктизацией долга, или каким-нибудь 

другим послаблением со стороны банка или МФО.  

В данной ситуации должнику было бы лучше самостоятельно обратиться 

к кредитору, с просьбой о послаблении условий или увелечений срока выплата 

кредита. В случае, если гражданин предоставит доказательства, которые под-

тверждают его необходимость в рекстуризации, банк может пойти на уступки. 

Единственный способ легального списания долгов по кредитам для физи-

ческого лица – это признание его банкротом, в следствие чего к нему прилага-

ются определенные санкции. При признании гражданина банкротом, согласно 

Федеральному закону о несостоятельности (банкротстве),  статье 213.2 – « При 

рассмотрении дела о банкротстве гражданина применяются реструктуризация 

долгов гражданина, реализация имущества гражданина, мировое соглашение». 

При наличии стабильного дохода, арбитражная реструктуризация долгов об-

легчает условия выплаты долга для заёмщика, снимает штрафы и пени. В слу-

чае же второго варианта, происходит опись имущества, с его последующей 

продажей. Мировое соглашение заключается только в том случае, если вышло 

составить новые условия договора о погашении задолжности, которое бы 

устроило обе стороны. 

Количество граждан, получивших статус банкрота, в первом полугодии 

2021 года увеличилось в 2,1 раза, по сравнении с тем же сроком в 2020 году. 

Самый худший вариант, того, что может произойти, если заёмщик попробует 

воспользоваться услугами антиколлекторской организации,  при этом не под-

ходя под условия, необходимые для получения статуса банкрота, это то, что ор-

ганизация может убедить должника сознательно попробовать создать ситуа-

цию, при которой банкротство было бы неизбежно. Зачастую граждане идут на 

такой отчаянный шаг, даже не подозревая о том, что это незаконно, хотя в уго-

ловном кодексе Российской Федерации есть две статьи о данном уголовном 

нарушении: 

− Преднамеренное банкротство – ст. 196 УК РФ, штраф до 500 тыс. руб., 

лишение свободы до 6 лет; 

− Фиктивное банкротство – ст. 197 УК РФ, штраф до 300 тыс. руб., ли-

шение свободы до 6 лет. 

В первом случае должник сознательно создает ситуацию, в следствие ко-

торой банкротство становится неизбежным, а во втором случае, должник фак-

тически не является банкротом, и способен выплатить долг, но имитирует 

условвия, необходимые для признания банкротства, скрыв свои активы и иму-

щество, или передав их на временное хранение антиколлекторской компании, 

которая послеы их передачи может перестать выходить на связь с должником. 

Самая большая проблема граждан, которые сейчас сознательно идут на 

контакт с антиколлекторскими организациями, это их неосведомленность о те-

кущих законах, расписывающих процедуры взымании долгов и получения ста-

туса о банкротстве. Расцет антиколлекторских организаций приходился на 

2012-2014 года, и пошел на спад в 2015 году, с вступлением в силу закона, поз-
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воляющим физическому лицу объявить себя банкротом. Закон также наклады-

вал ограничения на организации взыскания долга, позволяя должнику отказать-

ся от получения напоминаний о просроченной задолженности, просто направив 

соответсвующее заявление в коллекторскую организацию. 

Разумеется, полностью спрос на услуги антиколлекторов не исчез, даже 

убрав из списка желащих не полностью осведомленных о новых правках граж-

дан, к данным организациям все еще обращались с помощью за получением 

статуса банкрота, так как этот процесс все еще был довольно сложным, и уча-

стие в нем профессиональных банкротских юристов со стороны должника все 

же облегчало задачу. Параллельно вместе с предоставлением услугами юристов 

с помощью по банкротству, данные компании продолжали «в темную» предла-

гать неосведомленным гражданам мошеннические несущественных услуг по 

окупанию части долга, путем вложения денег в финансовую пирамиду,  услуг 

по защите от коллекторских агенств, которые чаще всего не являлись зареги-

стрированными коллекторскими агенствами, а сотрудничали с данной антикол-

лекторской организацией, показательно запугивая должника, и не имея прав на 

взыскание с него задолжности. 

Уменьшить влияние антиколлекторов помогли новые правки в федераль-

ный закон о несостоятельности (банкротстве) № 289-ФЗ от 31.07.2020, согласно 

которым, гражданину теперь необязательно обращаться в суд за погашением 

долга, если сумма задолженности находится в пределах от 50 до 500 тысяч руб-

лей. В таком случае, заёмщик может пройти упрощенную процедуру банкрот-

ства в МФЦ, без необходимости обращения к сторонним организациям, не 

рискуя попасть на мошенников. 
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Данная статья раскрывает основную и базовую тему экономики прав соб-

ственности под названием «право и человеческая мотивация». В данной статье 
рассмотрены и проанализированы мнения главных представителей экономики 
об экономическом поведении и человеческой мотивации в сфере экономики, на 
основе которых сделаны выводы. 
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Некоторые авторы полагают, что «экономика прав собственности» аб-

страгируется от других соображений, чтобы сосредоточиться просто на «эко-
номическом аспекте» собственности. Здесь уместно возразить Барзелю, кото-
рый утверждает, что «экономический аспект» - только цель наслаждения, а не 
средства. Если экономика должна сосредоточиться на наслаждении вещами или 
опытом, пренебрегая юридически установленными правами, то мы должны 
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считать, что экономика сама по себе не может адекватно оценить современный 
мировой порядок.  

В отличие от них, Адам Смит подчеркивал моральные и эгоистические 
мотивы, а также важность справедливости в вопросах торговли и собственно-
сти. Для него речь шла как о восприятии справедливости, так и о личном удо-
вольствии. Хотя люди в основном преследовали свои собственные интересы, 
они также проявляли «моральные чувства», которые были жизненно важны для 
социальной сплоченности, защиты частной собственности и производства бо-
гатства. Однако сложное видение Смитом человеческой мотивации и сферы 
применения экономики было утеряно. Ее возвращение имеет фундаментальные 
последствия для всей экономики, но мы ограничимся здесь последствиями, ка-
сающимися права и собственности. 

Кто-то может попытаться оправдать игнорирование юридически санкци-
онированных прав в «экономике прав собственности» на том основании, что 
речь идет просто о прогнозировании поведения, а не о детальных механизмах 
мотивации. Подобные аргументы часто приводятся экономистами для оправда-
ния стандартных предположений о максимизации полезности. Однако лучшее 
понимание или предсказание поведения будет достигнуто благодаря более глу-
бокому знанию индивидуальных мотивов, наряду с другими влияниями или 
ограничениями. Следовательно, анализ человеческой мотивации был важной 
частью проекта Смита по пониманию индивидуальных взаимодействий и 
функционирования экономических систем. 

Коуз сделал созвучные наблюдения. Считая анализ полезности «в значи-
тельной степени бесплодным», Коуз пояснил: «Утверждение, что люди макси-
мизируют полезность, ничего не говорит нам о целях, ради которых они зани-
маются экономической деятельностью, и не дает нам никакого представления о 
том, почему люди делают то, что они делают». Хотя он и не разработал более 
богатого описания человеческой мотивации, он определенно видел необходи-
мость в нем. 

Многие экономисты, возможно, обходят стороной вопрос о мотивации, 
потому что они приняли узкую модель полностью эгоистичного поведения. Это 
привело к определенной версии максимизации полезности, предполагающей 
удовлетворение собственных интересов. Часто также предполагается, что ин-
дивидуальная полезность монотонно связана с денежной стоимостью потреб-
ления или богатства. 

Но этот узкий взгляд на само-ориентированную мотивацию в настоящее 
время расколот даже в цитадели экономики. Поведенческие экономисты указы-
вают на доказательства систематических ошибок или предубеждений, которые 
противоречат некоторым стандартным моделям рациональности. Хотя все еще 
возможно, что агенты максимизируют свою полезность, существует огромное 
количество экспериментальных данных, подрывающих идею о том, что люди в 
целом максимизируют денежные вознаграждения. Понятие «социальных пред-
почтений», ориентированных на других, стало респектабельным. 

Утверждения относительно максимизации полезности строго не фальси-
фицируемы, поскольку полезность не может быть независимо измерена или 
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наблюдаема. Этот момент был отмечен несколькими авторами и подробно рас-
смотрен в других работах. Проблема с предположением о максимизации полез-
ности заключается не в том, что оно фальсифицируемо, а в том, что оно чрез-
мерно толерантно и не поддается фальсификации. Оно скорее обобщает пове-
денческие результаты, чем объясняет их. 

Это подводит нас к вопросу о внутренней роли закона в человеческой мо-
тивации, помимо санкций или поощрений правовой системы. В «экономике 
прав собственности» часто предполагается, что закон оказывает незначительное 
влияние на полезность или мотивацию, или не оказывает его вообще, и влияет 
на поведение главным образом как издержки или ограничения. Соблюдение за-
кона - просто вопрос ожидаемых затрат и ожидаемых выгод, где не предполага-
ется никакой выгоды от соблюдения закона как такового. Поэтому, проведя 
различие между двумя видами «прав», Барзель утверждает, что: «То, что инди-
виды максимизируют (при условии их личной безопасности) - это ценность их 
экономических прав». Они исключают «юридические права», которые опреде-
ляются как «претензии на активы, разграниченные государством». Другими 
словами, индивиды безразличны к «законным правам» и действуют исключи-
тельно для того, чтобы максимизировать свое пользование активами, находя-
щимися под их контролем, независимо от того, получены ли эти активы закон-
ным или незаконным путем. Это предполагает особую форму максимизирую-
щего поведения, при которой сам закон не имеет прямого вклада в качестве ар-
гумента в функции предпочтения. 

Барзель не утверждает, что закон не имеет значения. Он может быть ос-
новным фактором, определяющим результаты в плане контроля и использова-
ния ресурсов. Но Барзель утверждал, что закон имеет значение лишь постольку, 
поскольку он приводит к «тому, к чему в конечном итоге стремятся люди», а 
именно к пользованию ресурсами. Законопослушание не имеет внутренней 
ценности, и оно рассматривается просто как инструментальное «средство» для 
достижения этой «цели». Законопослушание не будет фигурировать в качестве 
аргумента в любой предполагаемой функции предпочтения. Закон - это просто 
инструмент. 

Однако теория преступности Беккера допускает возможность получения 
некоторой полезности просто от соблюдения закона. В этом отношении его 
подход более приемлем, чем большая часть «экономики прав собственности», 
которая ограничивается «сравнением стоимости производства, измеряемой 
рынком». В то время как Беккер подчеркивал максимизацию полезности, боль-
шая часть «экономики прав собственности» рассматривала максимизацию чи-
стой рыночной стоимости. В формулировке Беккера можно учесть возможность 
того, что люди получают полезность просто от соблюдения закона, независимо 
от других затрат или выгод. 

Но и Беккер, и Коуз рассматривали закон как инструментальный инстру-
мент, для максимизации полезности и чистой рыночной стоимости, соответ-
ственно. В отличие от Коуза, подход Беккера может иметь дело с выгодами, 
получаемыми только от подчинения закону. Но их общий инструментальный 
характер упускает из виду возможность того, что иногда закон может соблю-
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даться по не инструментальным причинам, потому что это законный, справед-
ливый или моральный образ действий. Закону можно подчиняться по причи-
нам, отличным от пользы или удовольствия. Иногда ему следуют – даже ценой 
личной выгоды - потому что считают, что это правильно. 

Переходя к предложениям, которые можно фальсифицировать, следует 
отметить, что существует множество доказательств, опровергающих стандарт-
ные взгляды «экономики прав собственности» что главным образом важна ры-
ночная стоимость, или что люди (в рамках инструментальной интерпретации) 
не получают «удовольствия» от соблюдения закона как такового. Вопреки мне-
нию Барзеля и других, факты показывают, что многие люди не максимизируют 
«экономические права» или «возможность наслаждаться частью собственно-
сти». Многочисленные исследования, рассмотренные в следующем разделе, 
свидетельствуют о том, что многим людям при прочих равных условиях без-
различно соблюдение и несоблюдение закона, и они часто ценят подчинение 
закону как таковое. 
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В данной статье говорится о том, какую перспективу имеет внедрение зе-

лёной технологии в автомобилестроение, какой вред планете приносят двигате-

ли внутреннего сгорания, как можно решить проблемы с экологией, роль элек-

тромобилей и их развитие.  
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Автомобильный транспорт плотно обосновался в нашей жизни. В наши 

дни трудно представить мир без одного из главных инструментов сухопутной 

перевозки – автомобиля. Машины существенно облегчили жизнь человека в 

сферах жизнедеятельности. После появления автомобилей внутригородские и 

районные перевозки стали осуществляться значительней быстрее, доставка 

воспроизводиться легче, а транспортировка проще. Тяжело сейчас представить 

нашу жизнь без автомобильного транспорта. Его отсутствие вызвало бы ряд 

проблем, например, усложнение доставки груза, медленная транспортировка 

людей, что особенно недопустимо в случае, если рассматривать цель транспор-

тировка – доставка больного человека в больницу, трудное и длительное пере-

мещения из пункта А в пункт Б.  

Но как автомобили облегчили нам жизнь, так они нам и добавили одну из 

насущных проблем наших дней – загрязнение окружающей среды. Машина – 

это один самых полезных и удобных транспортов, но это изобретение как по-

могает нам, так и вредит нашей планете и нам самим: 

- Большая доля автомобильных выбросов в атмосферу (от 30 % до 90 %, в 

зависимости от рассматриваемого региона); 

- Высокое количество вредных выбросов в атмосферу: сера, свинец, твёр-

дые альдегиды и т.д. (только в России ежегодно автомобили выбрасывают по-

рядка 25,5 млн. тонн ядовитых веществ) 

-  Нарушение экологического баланса;  

                                                           
1
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- Чрезмерный шум, которые негативно сказывается на нервную и сердеч-

но-сосудистую систему, и т.д. 

Противоречиво получается: автомобили нам приносят пользу, но и в то 

же время вредят. Возникает вопрос: что в таком случае можно предпринять? 

Сейчас весь мир продвигает тренд на «зелёные технологии» – это такой 

тип технологии, который относится к чистому и экологическому производству. 

Эта наука ещё молода, но уже привлекает людей к защите окружающей среды. 

Примерами такой технологии могут служить переработка отходов, очистка 

водных ресурсов, воздуха, сохранение или создание альтернативных источни-

ков электроэнергии (солнечные панели, ветряки). 

Зелёные технологии затрагивают и проблемы, которые вызывают транс-

портное средство. Для автомобилестроения экологические инновации являются 

наиболее важным и значительным трендом современного развития. 

Мировой автопром проводит постоянную работу по устранению выбро-

сов в атмосферу и по создании альтернативных энергоустановок. Например, 

альтернативные виды топлива: спирт (этанол, метанол), простые эфиры, слож-

ные эфиры, газообразное топливо (природный газ, сжиженный нефтяной газ, 

биогаз, водород), синтетические виды топлива. 

Самым популярным методом перехода с ДВС (двигателей внутреннего 

сгорания), является создание электромобилей – автомобилей, работающих на 

«чистой» энергии. 

В истории электрокары появились раньше двигателей внутреннего сгора-

ния. Первый электромобиль был создан ещё в 1828 году венгерским изобрета-

телем Аньош Йедликом, тогда эта машина представляла собой тележку, пере-

двигающеюся на электрической энергии. Именно это событие принято считать 

началом создания электромобилей, развитие которых активно идёт до сих пор. 

Приход электромобилей внёс ряд новых преимуществ и устранение 

насущных проблем, которые встречались с обычными автомобилями:  

- отсутствие выбросов в атмосферу; 

- низкий уровень шума; 

- экономия на топливе и обслуживании транспорта. 

В долгосрочной перспективе электромобили могут полностью заменить 

человечеству автомобили с ДВС. Многие страны уже прогнозируют преимуще-

ственный перевес в популярности у водителей наличие электрокаров в сравне-

нии с привычным автотранспортом. Так, власти Норвегии намерены перевести 

автомобильные транспорт на электромобили к 2025 году, а Англия, Ирландия, 

Швеция, Нидерланды и Дания – к 2030 году, Китай и Япония к 2035, а власти 

Франции и Испании к 2040 году. 

Электрокары не загрязняют атмосферу и в целом считаются экологиче-

ским видом транспорта, но частично они вредят окружающей среде. Всё дело в 

том, что электромобили работают на литии-ионных аккумуляторах, но энергию 
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они берут из электростанций, работающий на солнечных панелях, ветряках или 

других альтернативных источниках энергии, или из розетки через электростан-

цию, которая даёт гораздо больше выбросов, чем транспорт. Для решения этой 

проблемы автопроизводители придумали использовать воду, как источник чи-

стой энергии. Работает это таким образом: сначала из воды «выбивают» водо-

род воздействием тока, который можно брать от ГЭС или солнечных панелей, и 

уже добытым водородом питать автомобили. Энергии в 5 килограммах водоро-

да может хватить на 600 километров. Что самое примечательное – этот водород 

не надо сжигать, можно просто «отрывать» от него электроны внутри топлив-

ного элемента и загонять их в провода – это и будет ток для электромотора, а 

после реакции с воздухом из выхлопной трубы будет капать простая вода. Из 

воды мы получаем энергию, а на выхлопе опять воду.  

Такие сборки из топливных элементов гораздо лучше электрических ба-

тарей. Энергии помещается больше, за 5 лет не изнашивается и в мороз быстро 

не разряжается. По всему миру таких двигателей всего 30 000 экземпляров, а 

станций водородной заправки в России всего одна, а сам водород, почти весь на 

планете, добывается не из воды, а выжимается из природного газа, выбрасывая 

CO2, но всё это лишь временно, и эта технология продолжает развиваться. 

В России пока что технология с переходом машин на ТЭД слабо развита, 

но она не стоит на месте и продолжает развиваться как в России, так и по всему 

миру. В крупных городах уже не редкость встретить электромобиль.  

Использование двигателей, работающих на альтернативной энергии – это 

большая перспектива для всего автопрома, которая естественным путём решает 

проблемы с экологией и выбросами в атмосферу от ДВС. Уже, возможно, в 

ближайшем будущем, как прогнозируют автопроизводители, электрокары вы-

теснят из рынка ДВС. Начало «зелёной» технологии в автомобилестроении уже 

положено и активно продвигается, и развивается. 

 
Список использованных источников 

 

1. Электромобиль – википедия //URL: https://ru.wikipedia.org/wiki/ Элек-

тромобиль#Перспективы (Дата обращения: 11.10.2021) 

2. Перспективы и проблемы внедрения экологических инноваций в рос-

сийском автомобилестроении //URL: https://cyberleninka.ru/article/n/perspektivy-

i-problemy-vnedreniyaekologicheskih-innovatsiy-v-rossiyskom-avtomobilestroenii/ 

viewer (Дата обращения: 11.10.2021) 

3. Hyundai Hydrogen Mobility //URL: https://www.hyundai.ru/news/hyundai-

hydrogen-mobility-i-hydrospider-ispolzuyut-vodorod-dlya-obedineniya-

ehnergeticheskoj-i-transportnoj-otraslej-v-shvejcarii (Дата обращения: 11.10.2021) 

4. Как работают водородные автомобили и когда они появятся на дорогах 

https://habr.com/ru/post/450886/ (Дата обращения: 11.10.2021)  

https://ru.wikipedia.org/wiki/
https://cyberleninka.ru/article/n/perspektivy-i-problemy-vnedreniyaekologicheskih-innovatsiy-v-rossiyskom-avtomobilestroenii/
https://cyberleninka.ru/article/n/perspektivy-i-problemy-vnedreniyaekologicheskih-innovatsiy-v-rossiyskom-avtomobilestroenii/


177 
 

PROSPECTS FOR THE INTRODUCTION OF GREEN TECHNOLOGIES IN 

THE AUTOMOTIVE INDUSTRY 

 

Y.M. Myakisheva  

 

St. Petersburg State University of Industrial Technologies and Design, 

St. Petersburg, Russia 

 

This article talks about the prospects for the introduction of green technology 

in the automotive industry, what harm internal combustion engines bring to the plan-

et, how environmental problems can be solved, the role of electric vehicles and their 

development. 

Keywords: Automobile, electric car, electric vehicle, automotive industry, au-

tomotive industry, internal combustion engine, ecology, traction electric motor, hy-

drogen engine, green technology, automotive industry, alternative energy source 

 

 

 

 

УДК 656.11 

 

ИНФОРМАЦИОННЫЕ РЕСУРСЫ ПРЕДПРИЯТИЯ 

 

А.А. Низамов, О.Н. Пушкарев 

 

Казанский государственный энергетический университет, 

г. Казань, Россия 

 

В статье описаны виды информационных ресурсов предприятий и их 

функции в становлении современного предприятия. Были изучены классифика-
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Введение 

В современном мире самым главным ресурсом является информация. Кто 

владеет информацией – владеет всем миром. Сегодня информацию: продают, 

«сливают», собирают и даже крадут. Это может быть любая информация, начи-

ная от технической карты приготовления бургера в многомиллионной франши-

зе ресторанов, до персональных данных обычных людей. 

Информационные ресурсы – все данные, являющиеся в организации объ-

ектом сбора, обработки, хранения, приема и передачи. Поскольку объемы ин-

формации, которые обрушиваются на современную организацию громадны и 

только увеличиваются с каждым днем, то работа с этими ресурсами приобрета-
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ет критически важный характер. Для работы с информационными ресурсами 

организации выделяют отдельные подразделения (отделы информационных 

технологий, информационных систем и т.д.). В управленческой науке выдели-

лось целое направление, занимающееся проблемами информации – информа-

ционный менеджмент или менеджмент информационных систем. 

Информационные ресурсы (далее ИР): по целевому предназначению ИР 

делятся на: 

1) личные; 

2) корпоративные; 

3) средства массовой информации (СМИ); 

4) ИР бизнеса; 

5) образовательные; 

6) политические; 

7) учреждений и организаций; 

8) сервиса и услуг; 

9) доски объявлений; 

10) ИР культуры; 

11) чаты; 

12) хранилища программного обеспечения; 

13) спортивные; 

14) развлекательные; 

15) изображений и фотографий. 

По виду носителя: 

1) твердая копия; 

2) на машиночитаемых носителях; 

3) представляемые каналом связи. 

По способу представления электронные ИР разделяют на: 

1) Базы данных; 

2) Web-страницы; 

3) Файловые серверы; 

4) Телеконференции. 

По способу организации хранения и использования: 

1) документы на традиционных носителях (книги, газеты, журналы); 

2) массив документов; 

3) фонд документов; 

Источники информационных ресурсов. 

Любое предприятие существует в некоторой внешней среде. Это же 

предприятие порождает свою внутреннюю среду. Внутренняя среда формиру-

ется совокупностью структурных подразделений предприятия и работающих 

там людей технологическими, социальными, экономическими и другими отно-

шениями между ними. 
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В зависимости от среды возникновения различают внутреннюю и внеш-

нюю информацию и, соответственно, внутренние и внешние ИР предприятия 

(рис. 1).  

 

ВНЕШНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫЕ РЕСУРСЫ 

 

  

 

 

 

 

 

 

ВНУТРЕННИЕ ИНФОРМАЦИОННЫЕ РЕСУРСЫ 

 

 

 

 

Рисунок 1 – Совокупность информационных ресурсов предприятия 

 

Внутренние источники информации: 

1) статистика; 

2) данные о затратах; 

3)прочие данные. 

Внешние источники информации: 

1) публикации национальных и международных официальных организа-

ций, публикации государственных органов, министерств, муниципальных ко-

митетов и организаций; 

2) публикации торгово-промышленных палат и объединений; 

3) ежегодники статистической информации; 

4) отчеты и издания отраслевых фирм и совместных предприятий, книги, 

сообщения в журналах и газетах; 

5) публикации учебных, научно-исследовательских, проектных институ-

тов и общественно-научных организаций, симпозиумов, конгрессов, конферен-

ций. 

Функции информационных ресурсов:  

 Обучающая (педагогическая) – ресурсы используют в целях образова-

ния и самообразования; 

 Креативная (творческая) – ресурсы способствуют развитию творческо-

го потенциала и мышления; 

Глобальные ИР Национальные ИР Региональные ИР 

ИР предприятия 

Создаваемые ИР Приобретаемые ИР 
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 Научная – ресурсы способствуют развитию науки и появлению нового 

научного знания; 

 Инновационная (стимулирующая) – ресурсы способствуют появлению 

новых видов деятельности, обеспечивают становление и развитие бизнеса, об-

новление технологий, сфер экономики. 

 

Вывод. 

Современное предприятие не может обойтись без информационных ре-

сурсов, так как сегодня в условиях рыночной экономики информация  выступа-

ет как один из основных товаров. Коммерческий успех предпринимательской 

деятельности организации связан с различными информационными системами. 

И будущее стоит за теми предприятиями, у которых есть профессиональные 

кадры в области работы с информацией. 
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УДК 338.33 

 

ПУТИ ФОРМИРОВАНИЯ ЭФФЕКТИВНОЙ СИСТЕМЫ  

ОРГАНИЗАЦИИ ТРУДА НА ПРОМЫШЛЕННОМ ПРЕДПРИЯТИИ 

 

Д.О. Никитенко, С.И. Пентегов 

 

Академия ФСИН России, 

г. Рязань, Россия 

 

В статье проанализированы особенности организации труда на предприя-

тии. Раскрыты понятия, относящиеся к трудовой политике. Рассмотрены со-

временные методы повышения эффективности организации труда в современ-

ной производственной компании. В статье представлены предложения по 

улучшению и модернизации политики труда, с целью соответствия актуальным 

мировым стандартам. 

Ключевые слова: организация труда, трудовая политика, теневая эконо-

мика, бизнес, анализ, микроэкономика 

 

Одним из пяти составляющих частей организации трудовой деятельности 

предприятия, является грамотная и эффективная политика организации труда. 

Организация труда – это, определенный порядок осуществления трудового 

процесса, который складывается из производственного взаимодействия людей 

со средствами производства и друг с другом и обеспечивается созданием необ-

ходимых условий труда.            

Данный процесс предполагает определенный порядок построения и по-

следовательность осуществления работником действий, возложенных на него в 

ходе трудовой деятельности [1]. Организация труда является неотъемлемой ча-

стью экономики труда, которая играет важную роль в деятельности компании. 

Эффективная организация труда на сегодняшний день играет важную 

роль в бизнесе и помогает добиться наилучшего результата деятельности орга-

низации, не менее чем иные факторы производства, такие как, материально-

техническое обеспечение или благоприятная конкурентная среда. 

Еще более значительную роль организация труда играет на предприятии, 

которое совмещает несколько видов деятельности. Рассмотрим на примере 

ООО «АТП».  

 ООО «АТП» – организация, осуществляющая производство изделий из 

фанеры, POS-материалов, торгового оборудования для магазинов канцтоваров. 

Также Общество обладает собственным парком грузовых автомобилей, с целью 

самостоятельного доставления произведенных товаров до покупателей. 

На Рисунке 1 рассмотрены основные финансовые показатели деятельно-

сти ООО «АТП» за 2017-2020 г.г., которые разделяются на выручку, актив и 

прибыль/убыток. 
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Рисунок 1 – Основные показатели эффективности ООО «АТП»  

за период 2017-2020 г.г., тыс. руб. 

 

Исходя из данных, представленных на Рисунке 1 следует, что показатели 

выручки прямо пропорционально зависят от состояния актива. Так в 2019 году 

мы наблюдаем снижение актива, что приводит к падению выручки, однако в 

данном периоде прибыль имела тенденцию роста, совокупность данных факто-

ров свидетельствует о том, что Общество в отчетный период проводило опти-

мизацию своих активов, что и привело к снижению расходов на их содержание 

и поспособствовало увеличению прибили. По итогу 2020 года установлен рост 

всех анализируемых показателей, что свидетельствует об увеличении эффек-

тивности производства на предприятии, однако уровень выручки 2017 года все 

еще не достигнут. В наращивании объемов производства и улучшении финан-

совых показателей будет способствовать введение более эффективной органи-

зации труда в компании. 

Далее рассмотрим трудовую политику ООО «АТП», основные показатели 

которой представлены в Таблице 1. 

 

Таблица 1 – Основные показатели трудовой политики ООО «АТП» за пе-

риод 2017 – 2020 г.г. 
 

Показатели 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. 

Среднесписочная 

численность 
33 чел. 28  чел. 25 чел. 21 чел. 

Взносы в ПФР 1 687 т.р. 1 358 т.р. 1 247 т.р. 965 т.р. 

Налог  

на прибыль 
203 т.р. 455 т.р. 233 т.р. 250 т.р. 

 

64 743 

49 353 47 782 

53 821 

37 286 
36 328 

30 744 

44 079 

569 
-1 742 335 

1 257 

2017 2018 2019 2020

Динамика финансовой эффективности 

выручка актив чистая прибыль/убыток 
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Таким образом, из данных таблицы следует, что ООО «АТП» планомерно 

сокращает численность персонала на 12 человек, что позволило сократить рас-

ходы. Однако, исходя из того, что налог на прибыль (доходы – расходы) нахо-

дится на этапе стагнации (за исключением 2018 года) следует, что политика оп-

тимизации трудовых ресурсов недостаточно эффективна. 

На основании вышеизложенного и с целью эффективной организации 

производства на предприятии ООО «АТП» предлагается применение следую-

щих современных методов повышения эффективности бизнеса. 

С целью оптимизации организации труда предлагается разделить дея-

тельность предприятия по принципу отраслевой принадлежности. Для повыше-

ния качественного менеджмента, от которого зависит прибыль организации, 

необходимо отдельно осуществления деятельности по производству промыш-

ленных товаров и их продаже. Логистическую и транспортную деятельность 

предлагается перевести на аутсорсинг, что способствует сокращению расходов 

на персонал (заработная плата, медицинское обслуживание, корпоративные 

расходы, социальное обеспечение), средняя заработная плата водителя Обще-

ства ровна 70 тыс. руб. в месяц, и на содержание и обслуживание транспортных 

средств, так налог на транспорт в 2020 году у ООО «АТП» составляет 438 тыс. 

руб., что является 35 % от прибыли за отчетный год.  

Кроме того, для улучшения качества организации труда и улучшения 

психологической атмосферы в коллективе предлагается введения ряда мер мо-

тивационного стимулирования, таких как проведение праздничных корпорати-

вов, организация досуговых мест (так как персонал работает на одном объек-

те/офисе), проведение семинаров по повышению квалификации, внедрения со-

временных программных решений в работу менеджмента и отдела продаж, по-

сещение и/или участие в  выставках, экспо, слетов по тематике производства и 

т.д. 

Также для сотрудников необходимо введение современной нетарифной 

бальной системы оплаты труда, которая определяет вклад, вносимый каждым 

сотрудником отдельно и в разрезе отдела. Данный способ зарекомендовал себя, 

как наиболее эффективный предприятиях, как на Западе, так и в Российской 

Федерации. 

Таким образом, с целью повышения эффективности организации труда на 

ООО «АТП» необходимо создание современных благоприятных условий труда, 

введение передовых мер нематериального стимулирования.  
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duction company are considered. In the article, a proposal was made to improve and 

modernize the labor policy in order to comply with current international standards. 
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В данной статье рассмотрены актуальные для нашего времени основные 

подходы и методы разработки организационной структуры на российских 

предприятиях. Были описаны главные критерии эффективной оргструктуры и 
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предложены конкретные действия для организационных преобразований на ос-

нове существующего международного опыта и наблюдений менеджеров. Сде-

ланы выводы о значимости процесса реформирования и создания правильной 

организационной структуры в своем предприятии.  

Ключевые слова: организационная структура, управление, эффектив-

ность предприятия, проблемы предприятий, решение проблем 

 

Для большинства руководителей проблема повышения эффективности 

управления организацией на данный момент, а главное в современных рыноч-

ных условиях, является актуальной задачей, которую необходимо досконально 

глубоко изучить для нахождения правильного ответа. Большую значимость это 

решение несет во время следующих изменений на рынке: изменение спроса по-

требителей на товары, усиление конкуренции или появление новых игроков на 

рынке. В данном случае, анализа сложившийся ситуации не хватит для решения 

проблемы, здесь необходима переоценка и анализ стратегий и критериев орга-

низации. 

При этом стоит помнить о том, что у любой действующей организации 

уже существует своя организационная структура, возможно не эффективная на 

все сто процентов, но в которой определены функции и разделены ответствен-

ность и обязанности. Из этого выходит, что, любые изменения такого вида 

должны представлять значительную полезность в финале преобразования. Дан-

ный этап, по своей сути, должен проходить равномерно, без резких переходов, 

то есть этот этап не должен быть тяжелым для организации в своем исполнении 

[1]. 

В дополнение вышесказанному, хочется отметить, что у большого коли-

чества организаций наблюдаются постоянные «эволюционные» организацион-

ные преобразования, которые начинаются, например, с разработки и формиро-

вания дополнительных направлений деятельности организации, изменений в 

системе клиентского сервиса и обратной связи, инициатив службы кадров или 

руководителя отдела развития организации. Когда руководитель или собствен-

ник организации принимает решение о «революционных» преобразованиях, то 

чаще всего количество вопросов, появившихся в связи с этим решением, пре-

вышает количество ответов. 

Для формирования организационной структуры предприятия нам необхо-

димо понять, что из себя представляет оргструкутра. Организационная струк-

тура управления – это совокупность разных звеньев во взаимной связи и под-

чиненности друг другу. Она выполняет разные задачи по управлению органи-

зацией и характеризуется главным элементом системы управления [2]. 

Следующим шагом в формировании оргструктуры является правильное 

понимание его основных признаков и критериев. Руководителю организации 

необходимо понимать, что аппарат управления обязан быть оперативным. Здесь 

имеется виду то, что все возложенные на оргструктуру функции должны вы-

полняться в срок и по всем требованиям. Второй критерий – это надежность, то 
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есть должна полностью обеспечиваться полная информация состояния произ-

водства в конкретный момент времени с результатами принятых решений. Тре-

тий – оптимальность, он отвечает за то, что поиск лучших альтернатив в техни-

ко-технологической, организационно-экономической, социальной и экологиче-

ской областях гарантирован. А данная гарантия лучшими решениями обеспечи-

вается многокритериальной проработкой этих решений. Последним критерием 

является критерий экономичности. Он представляет собой качественное вы-

полнение функций и задач с наименьшими затратами [3].  

Перед тем как начать формировать организационную структуру своего 

предприятия, руководитель предприятия должен знать, какая именно оргструк-

тура несет в себе большую эффективность для работы предприятия. 

Эффективная организационная структура любого предприятия должна 

соответствовать своим содержанием большинству признакам, которые описаны 

ниже: 

1. Соответствие типа огргструктуры со стратегическими целями пред-

приятия; 

2. Совершенствование внешних и внутренних связей; 

3. Уменьшение производственных задач, то несть одна организационная 

единица должна выполнять как можно больше функций; 

4.  Соблюдение баланса норм управляемости. У одного руководителя в 

подчинении должно находится 5-9 человек; 

5. Обеспечение взаимодействия центров ответственности и принятия 

решения; 

6. Тип организационной структуры должен соответствовать программе 

мотивации; 

7. Учет внешней и внутренней сред организации и т.д. 

Зная всю необходимую информацию о формировании организационной 

структуры, мы можем начать реализацию более подходящие для нашего пред-

приятия варианта оргструктуры.  

Первоначально, организационные структуры предприятий формируются 

на основании данных методов: 

1. Соблюдение принципов, заложенных в бизнес-модель, например: Ка-

кие рынки охватывает организация? В каких пределах цепочки создания стои-

мости участвует компания? 

 Данные направляющие вопросы относятся к разработанной стратегии 

или к стратегическому видению руководства. 

2. Создание оргструктуры или отдельных ее частей под определенных ру-

ководителей. Возможны случаи того, что организационные структуры создают-

ся и подстраиваются под качества руководителей, но это несет за собой боль-

шие последствия, одна их которых потеря эффективности и оптимальности 

оргструктуры.    
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3. Копирование отраслевых лидеров. Данный метод используют также 

при улучшении существующей оргструктуры. Руководители доверяют дально-

видности лидеров конкретной отрасли в корпоративном управлении. 

Важное, что надо помнить перед началом работы по формировании орг-

структуры, это то, что организационная структура – это не множество квадра-

тов, соединенных друг с другом линиями, это сложная и большая система вза-

имодействия каждого подразделения, наделенная большим количеством функ-

ций, которые она должна своевременно выполнять. 

Подводя итог всего вышесказанного, хочется сказать, что реорганизация 

предприятия или совершенствование существующей организационной структу-

ры – это сложная задача для каждого руководителя любой организации. Поэто-

му, очень важно отнестись к этой работе с полной ответственностью и тогда, в 

конечном итоге, можно получить эффективную деятельность своего предприя-

тия.  
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Ключевые слова: игровая индустрия, видеоигры, доход, пандемия 
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Пандемия COVID-19 нарушила устоявшееся функционирование обще-

ства. В 2020 году людям пришлось изолироваться в домах, что лишило их при-

вычных развлечений и подтолкнуло к поиску доступных вариантов. Подходя-

щим выходом из этой ситуации стала индустрия видеоигр. Согласно данным 

компании SuperData более половины населения США (около 55 %) выбрали та-

кой вид развлечений, во время первый фазы карантина COVID-19. 

В связи с отменами всех массовых мероприятий, игры стали не только 

способом провести время с друзьями, но и стали единственными центрами сбо-

ра социально удаленных людей. Так, например, в видеоиграх Fortnite и Roblox 

были организованны первые в мире цифровые концерты крупных музыкальных 

деятелей. Бесплатный концерт Трэвиса Скотта, проведённый в видеоигре Fort-

nite, посмотрело, в прямом эфире, около 45 миллионов пользователей (концерт 

состоял из пяти выступлений). Концерт Lil Nas X, проведённый в Roblox, посе-

тило более 33 миллионов человек. 

Согласно отчёту SuperData, исследовавшей рынок видеоигр, игровая ин-

дустрия выросла на 12 %, по сравнению с 2019 годом. Доходы рынка составили 

около 139,9 миллиардов долларов в 2020 году, в 2019 – 120,1 миллиард. Игры 

Honor of Kings и Peacekeeper Elite принесли своим разработчикам более 2 мил-

лиардов долларов каждая. 

Выручка с премиальных игр выросла на 28 %, опередив рост рынка бес-

платных игр. На долю Северной Америки и Европы приходилось 84 % всех до-

ходов от премиальных игр. Бесплатные игры приносят подавляющую часть до-

хода всей индустрии – 78 %. Самый прибыльный рынок – в Азиатских странах, 
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на них приходится около 59 % доходов от бесплатных игр. В 2020 году рынок 

мобильных игр вырос на 10 %, на его долю приходится около 58 % от общего 

рынка видеоигр. Даже во время самоизоляции люди предпочитают использова-

ние мобильных устройств в качестве основной игровой платформы. В США 

процент мобильных игроков составляет 62. 

По данным Sensor Tower количество загрузок мобильных игр, в первом 

квартале 2020 года, превзошло все прошлые рекорды. Количество загрузок в 

App Store и Google Play составило 13 миллиардов раз, что на 2 миллиарда 

больше, чем, например, в третьем квартале 2019 года. Загрузки App Store вы-

росли на 35 % до 3 миллиардов, в Google Play – на 38 % до 10,3 миллиардов. 

Согласно данным, собранным платёжной системой QIWI, обороты платежей в 

ползу игровых компаний в марте 2020 года выросли на 44 % по сравнению с 

предыдущим годом. В апреле рост покупок составил уже 93 %, а в мае – 79 %. 

Так игровой рынок в России вырос на 71 %, по сравнению с тем же промежут-

ком 2019 года. Оборот увеличился на 44 %, средний чек тоже вырос на 44 %. 

Большее количество оплат произошло из Красноярского края, Санкт-

Петербурга и Москвы.  Красноярский край показал самый динамичный рост 

интереса к играм: оборот платежей на игровой контент вырос в 2,5 раза. Пресс-

служба федеральные интернет-провайдера «ЭР-Телеком Холдинг» (бренд 

Дом.ru) сообщает, что в марте – мае рост игрового трафика составил 20 – 25 %. 

Во всем мире выросли доходы от VR-игр. Они увеличились на 25 % до 

589 миллионов долларов. Выпуск бюджетной VR-гарнитуры Oculus Quest 2 

сделало индустрию всех VR-игр доступнее для пользователей. Так же интерес 

привлёк выпуск продолжения знаменитой серии игр Half-Life, Valve сделали 

специальный выпуск игры Half-Life: Alyx для VR, чего не было раньше. 

Исходя из всего вышеперечисленного, мы можем заметить, что видеоиг-

ровая индустрия стала крайне востребованным развлечением в период панде-

мии COVID-19. Переход на удалённую работу и самоизоляция ярко повлияли 

на доходы игровых компаний, увеличив их на 12 %.  
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В статье рассматривается организационная культура предприятия, также 

с ней собраны различные классификации исследователей, то, как проявляется 

культура предприятия и что нужно для её успешного функционирования. 
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Организационная культура – это набор норм и ценностей, разделяемых 

всеми членами организации. Она включает в себя сложившуюся систему цен-

ностей и убеждений, способы принятия решений, а также корпоративную куль-

туру [1]. 

Соответствующий термин ввел в научный оборот в 1956 году американ-

ский социолог Толкотт Парсонс. Рассмотрим подробнее понятие организаци-

онной культуры, ее элементы и понятиям, с которыми она близко взаимодей-

ствует. 

Организационная культура организации – это инструмент, с помощью ко-

торого можно переориентировать все отделы и сотрудников на общекорпора-

тивные цели. Инструментами организационной культуры являются: используе-

мые членами организации нормы, правила и ценности, определяющие ее пове-

дение, психологический и социальный климат, преобладающая в компании си-

стема ценностей и поведенческих стилей. 

Организационная культура предприятия призвана выполнять ряд функ-

ций: охрана, интеграция, регулирование, адаптация, ориентир, мотивация, 

имидж. Её основная цель – максимально продуктивная работа сотрудников и 

удовлетворение от проделанной работы. Человек, оказавшийся в чужой культу-

ре, работает недостаточно эффективно, его работа ограничена и заторможена. 

Если их ценности соответствуют принятой организационной культуре, сотруд-

ник чувствует себя причастным к общей цели и старается работать с полной 

отдачей.  

На наш взгляд, в современных условиях функционирования хозяйствую-

щих субъектов проявляются такие черты организационной культуры, как: ее 

уникальность, обеспечение адаптации организации к изменяющимся условиям 

функционирования (адаптивность) и способность управлять деятельностью ор-
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ганизации, направляя ее на достижение поставленных целей, имеют особое 

значение. 

Организационная культура любого предприятия проявляется в таких мо-

ментах: базовых философских, социальных и моральных ценностях; в основ-

ных целях труда;  в особенностях деловых взаимодействий «по вертикали» (ру-

ководитель – подчиненный) и «по горизонтали» (руководитель – руководитель, 

подчиненный – подчиненный); в принятых правилах ведения бизнеса; в приня-

тых правилах поведения сотрудников; в наличии у организации определенной 

социально-психологической атмосферы; количества и направленности трудо-

вых конфликтов; в неудовлетворенности / удовлетворенности работников сво-

им трудом; в наличии перспективы роста для каждого работника и системы по-

ощрений; в уровне стабильности – текучки персонала организации; в устойчи-

вых традициях стимулирования и поощрения; в гендерном профиле организа-

ции. 

Существует классическая классификация организационных культур Уи-

льяма Оучи: рыночная, бюрократическая и клановая. 

Типология предпринимательских культур зависит от способов получения 

дохода. Американские исследователи-управленцы составили следующую клас-

сификацию: 1)Культура торговли; 2)Культура сделок; 3)Административная 

культура; 4)Инвестиционная культура.  

По мнению представителей компании Mail.ru Group, основными факто-

рами создания успешной организационной культуры являются: максимальное 

доверие работникам; распределение полномочий сотрудников по конкретным 

задачам с их личной ответственностью; система быстрого реагирования на но-

вые тенденции и адаптация к ним; каждый сотрудник может поделиться своей 

идеей организации рабочего процесса; создание открытой среды общения[4]. 

В 1988 г. Дж. Джонсон предложил концепцию факторов и элементов как 

основу типологической классификации организационной культуры.  Согласно 

ей, основаниями, по которым можно классифицировать организационную куль-

туру, являются: парадигма: что представляет собой организация, чем она зани-

мается, ее миссия, ценности; система контроля: механизм выявления фактиче-

ского положения дел в организации и качества выполнения процессов; органи-

зационная структура: ответственность, иерархия и общие методы ведения биз-

неса; система лидерства: кто принимает решения, как далеко простирается 

власть и на чем она основана; символы: название компании, зарегистрирован-

ный товарный знак, логотип и т. д.; ритуалы и практики: заседания правления, 

общение с правлением и т.д.; легенды и мифы о людях, событиях, которые со-

держат информацию о культурных и нравственных ценностях, на которых ос-

нована эта организация.  

Таким образом, по нашему мнению, под организационной культурой воз-

можно воспринимать динамический, интегральный социально-управленческий 

конструкт, который считается оригинальным и охарактеризовывает предприя-

тие через призму его ценностей, поведенческих паттернов, методик принятия 
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управленческих заключений, гарантирует конкурентоспособные выдающиеся 

качества в длительной возможности, приспособление к условиям наружной 

среды и применяется как инструмент управления работой фирмы с целью реа-

лизации стратегии и выполнения целей фирмы. 

В целом можно определить два типа управления: первый подчеркивает 

роль руководства в принятии решений, которые выполняются другими; второй 

основан на инициативе сотрудников и командной деятельности внутри органи-

зации. Ценность организационной культуры заключается в том, что она являет-

ся мотивирующим фактором для сотрудников компании. Согласно модели Э. 

Шейна, организационная культура формируется в результате общего преодоле-

ния сотрудниками организации трудностей в процессах внешней адаптации и 

внутренней интеграции. Внешняя адаптация – это реакция организации на тре-

бования внешней среды. Трудности внешней адаптации - проблемы выживания 

организации на рынке, нахождения своей рыночной ниши, выстраивания взаи-

моотношений с деловыми партнерами, потребителями, конкурентами и т. д. В 

процессе внешней адаптации определяются миссия и стратегия организации, 

цели, способы достижения целей и исправления ошибок определяются крите-

риями оценки деятельности персонала. Внутренняя интеграция – это формиро-

вание команды, формирование единой команды из отдельных личностей. Внут-

ренняя интеграция имеет место в общем процессе принятия решений членами 

целевой организации, в достижении общих целей и в решении основных внут-

ренних проблем. Целями управления организационной культурой являются со-

здание рабочего климата, более подходящего для реализации стратегии компа-

нии, информирование сотрудников о том, чего от них ожидает руководство, и 

обеспечение развития компании. 
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В настоящей статье определено понятие термина инфляция, рассмотрен 

фактор влияния инфляционных процессов на тенденции развития финансовых 
рынка на современном этапе развития, а также выявлены основные негативные 
стороны влияния инфляционных процессов на развитие финансовых рынков. 
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Говоря о роли инфляционных процессов в мировых финансовых рынках, 

следует отчетливо понимать понятие термина «инфляция». Так, инфляция 
представляет собой процесс активного повышения цен на товары и услуги на 
определённых финансовых рынках [1]. 

В современной экономической обстановке резко возрастает фактор не-
определенности и связанные с ним риски. Важнейшим из них является риск 
инфляции, который заключается в угрозе обесценения элементов современных 
финансовых рынков в результате усиления инфляционных процессов, особенно 
сегодня, в период активного распространения пандемии.  

Следует отметить, что инфляционные риски несут особенно высокий 
уровень опасности в рамках прямого воздействия на финансовые результаты 

                                                           
1
 Научный руководитель: к.э.н., доцент Леонов С.А. 
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как производственных предприятий, так и непроизводственных организаций[2]: 
цены на производственные ресурсы на финансовых рынках имеют тенденцию к 
интенсивному росту, в то время как уровень цен на готовый продукт и услуги 
развивается менее активно, что снижает рентабельность предлагаемых рынком 
продуктов и услуг [3].  

Также следует отметить тот факт, что ожидаемая инфляция может как 
положительно, так и отрицательно повлиять на финансовые рынки, в зависимо-
сти от способности инвестора хеджировать, а также в зависимости от денежно-
кредитной политики правительства исследуемого государства. 

Отрицательными элементами инфляционных процессов на сегодняшнем 
уровне развития мировых финансовых рынков можно считать [4]:  

 рост общего уровня цен, влекущий за собой рост всех издержек как 
производственного, так и непроизводственного характера;  

 обесценение капиталовложений, искажающее и затрудняющее плани-
рование инвестиционной политики;  

 искажение всего анализа по оценке платежеспособности, рентабельно-
сти, финансовой устойчивости участников финансового рынка,  

 невозможности осуществления поставленной финансовым планирова-
нием политики в долгосрочной перспективе.  

Тем не менее, существуют отдельные ситуации, когда влияние инфляци-
онных процессов на мировые финансовые рынки проявляет себя как положи-
тельный фактор. В рамках позитивного влияния можно выделить следующие 
элементы влияния [5]: 

 обесценение кредиторской задолженности и возможность более выгод-
ного её погашения через денежные средства с заниженной покупательной спо-
собностью;  

 использование финансовых инструментов, не учитывающих инфляци-
онные изменения, для привлечения дополнительных средств. 

Таким образом, когда инфляция растет, покупательная способность сни-
жается, иными словами, на каждый доллар покупатель может приобрести 
меньшее количество товаров и услуг [6]. Для инвесторов, заинтересованных в 
покупке акций, приносящих доход, или акций, по которым выплачивают диви-
денды, высокий уровень инфляции делает эти акции менее привлекательными, 
чем низкий, поскольку рост дивидендов, как правило, не соответствуют уровню 
инфляции. 

Также следует отметить, что на сегодняшний день в условиях развития 
новой коронавирусной инфекции в мировом экономическом сообществе, влия-
ние инфляционных процессов на финансовые рынки особенно обострилось [7].  

Сегодня отмечается наиболее высокий уровень инфляции со времени 
крупнейших мировых кризисов. Значительный рост цен заметно снижает поку-
пательную способность населения, повышение ключевой ставки влияет на по-
дорожание кредитных продуктов (кредитов, автокредитов, ипотеки). Так, на 
рынках начинается перенасыщение благами и услугами, что в последствии мо-
жет привести к обвалу национальной валюты, другими словами, усиление ин-
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фляции может стать причиной сильного кризиса на государственном уровне 
[8]. 

Подводя итоги, можно сделать вывод о том, что инфляционные процессы 
на сегодняшний день оказывают существенное влияние на финансовые рынки, 
особенно если уровень инфляции в том или ином государстве, составляет более 
4-5 % в год. Инфляция обесценивает все доходы и поступления денежных 
средств на финансовом рынке. Высокая инфляция затрудняет и уменьшает ин-
вестиционную деятельность, ведет к потере накоплений и средств, предназна-
ченных для расширенного воспроизводства. 
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Актуальность проблемы. Трелевка является важной операцией в лесоза-

готовительном производстве, ошибка в данной операции может привести к тя-

желым последствиям.   

Анализ предшествующих исследований и публикаций.  «Способы и 

средства технологического процесса трелевки древесины» данная тема была 

рассмотрена В.Д.Валяжонковым, Ю.А.Добрыниным, И.И.Тихоновым. 

Целью исследования является изучение технологического процесса тре-

левки, с помощью разбора классификаций трелевки по видам, способам и сред-

ствам. 

Основное содержание: Под трелевкой понимается лесозаготовительная 

операция по сбору и транспортировке деревьев, стволов, очищенных от сучьев 

(хлыстов) и бревен от места их заготовки к погрузочным пунктам у лесовозных 

дорог. Как известно, благодаря трелевке достигается концентрация древесины в 

определенных местах у лесовозных дорог, что позволяет применить в лесу со-

временные технические средства: автомобили и узкоколейный железнодорож-

ный транспорт на вывозке, челюстные погрузчики на погрузке, сучкорезные 

машины на обрезке сучьев. Очевидно, что без трелевки все эти операции было 

бы очень трудно механизировать. В зависимости от принятого технологическо-
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го процесса лесосечных работ древесина может трелеваться в виде деревьев, 

хлыстов или сортиментов. 

На ее долю приходится 25-30 % трудозатрат по лесосечным работам и 10-

12 % всех трудозатрат по комплексу лесозаготовительного процесса. 

Возможны различные виды и способы трелевки древесины. 

Основными видами трелевки являются механизированная и гужевая. 

Способы трелевки: 

– волоком; 

– в погруженном положении; 

– в полупогруженном положении; 

– в подвесном положении; 

– в полуподвесном положении. 

По степени механизации труда и видов технических средств,  используе-

мых при указанной операции, различают: 

– трелевку гужевую; 

– трелевку механизированную; 

– трелевку машинную; 

– трелевку воздушную (технически возможна трелевка  с помощью вер-

толетов и аэростатных систем). 

При гужевой трелевке в качестве тяговой силы используются домашние 

животные. Для механизированной трелевки используются тракторы и канатные 

установки, для машинной  одно и многооперационные машины. 

 Различие в видах трелевочных средств вызвано значительным разнооб-

разием производственных условий, в которых проводятся лесосечные работы. 

В настоящее время основными трелевочными механизмами являются 

тракторы, которые выполняют более 90 % всего объема работ по трелевке леса. 

Технологический процесс трелевки леса тракторами включает движение 

трактора на лесосеку к месту формирования пачки, формирование ее на пасеке, 

движение трактора с грузом и отцепку пачки на погрузочном пункте или лес-

ном складе с последующим выравниванием комлей. На лесосеке трактор пере-

мещается в основном по волокам.  

Как известно, различают трелевку чокерную, при которой применяется 

ручной труд и бесчокерную, то есть полностью механизированную трелевку.  

Технологическое оборудование для бесчокерной трелевки подразделяется 

в свою очередь на две подгруппы: для поштучного формирования пачки (гид-

романипуляторы, зажимные коники, трососъемники, погрузочные рычаги, 

платформы) и для трелевки заранее подготовленной пачки (пачковые захваты). 

В нашей стране применяются гусеничные трактора, за рубежом – 

колѐсные. Трелевочные тракторы применяют преимущественно в равнинной 

местности. В соответствии с правилами техники безопасности трелевочные 

тракторы можно применять на горных склонах крутизной не более 25°. А зимой 

и в сырую погоду – не более 14°. В горных условиях на крутых склонах или 
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там, где применение тракторов ограничивается лесохозяйственными требова-

ниями, применяются канатные установки различных систем. 

Трелевку леса в сортиментах производят в горных условиях при приме-

нении воздушно-трелевочных и других установок. В большинстве случаев лес 

трелюют в полупогруженном состоянии («полуволоком»), когда один конец 

трелюемой пачки погружен на трелевочный механизм, а другой конец волочит-

ся по земле или снегу. 

В настоящее время для трелевочных работ широко используются совре-

менные форвардеры, основными функциями которых в качестве лесотранс-

портных машин являются сбор, погрузка и транспортировка древесины по во-

локам, усам и лесовозным дорогам к местам складирования при сплошных и 

санитарных рубках. Применение форвардера на трелевке при сортиментной за-

готовке позволяет погружать манипулятором сформированные харвестером 

пачки лесоматериалов и доставлять их на погрузочный пункт, где производится 

формирование штабелей определенных сортиментов. Теоретические и практи-

ческие аспекты выбора оптимальных параметров оборудования и машин, опре-

деляемых как производительностью техники, так и показателями экологиче-

ских требований. 

В качестве технических средств надземных подвесных способов трелевки 

используются мобильные и стационарные канатные установки, предназначен-

ные для полуподвесной и подвесной трелевки в лесосеках, расположенных на 

горных склонах и на переувлажненных грунтах, недоступных для освоения 

трелевочными и агрегатными машинами. Мобильные канатные установки 

смонтированы на автомобильной или тракторной, технике и оборудованы ле-

бедкой, мачтой и на некоторых из них имеется гидроманипулятор. К стацио-

нарным канатным установкам относятся многопролетные трелевочно транс-

портные установки. Они предназначен для полуподвесной трелевки деревьев, 

хлыстов и сортиментов к несущему канату и их транспортирования в подве-

шенном положении с крутых горных склонов к погрузочной площадке или ле-

совозной дороге.  

Воздушное перемещение древесины воздухоплавательными и летатель-

ными аппаратами имеет высокую лесоводственно-экологическую эффектив-

ность. Однако из-за высокой себестоимости этого процесса использование этих 

технических средств производится только в особых случаях. Особенно это ка-

сается вертолетов, применение которых в 6-8 раз дороже обычной технологии.  

Ни одна из отраслей промышленности не имеет такой зависимости от 

природных условий, как лесозаготовительная отрасль. Любая теоретическая и 

практическая задача в области организации, технологии и комплексной меха-

низации лесосечных работ решается лишь с учетом природных особенностей. 

От них прежде всего зависит выбор параметров машин и механизмов и уста-

новление областей и масштабов их применения. 

Трелевочные средства и способы трелевки выбираются исходя из поч-

венно- грунтовых условий, рельефа и крупности деревьев в насаждении. Ма-
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шины и оборудование для лесозаготовительного производства подбираются в 

соответствии со схемой технологического процесса.  

Так, мы смогли разобрать  современные виды технологического процесса 

трелевки: наземную, надземную и воздушную. Данная классификация является 

следствием научного подхода применения способов преобразования и переме-

щения труда с помощью технических средств. 
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В статье рассмотрена сущность производственной мощности предприя-

тия, понятия и виды, характеризующие производственные мощности, задачи 

анализа мощностей. 

Ключевые слова: производственная мощность, анализ, повышение эф-

фективности, практическая мощность, экономическая мощность 

 

Производственная мощность предприятия характеризуется максималь-

ным числом количества продукции подобающего качества и разновидности, 

которое может быть произведено в единицу времени при полном использова-

нии основных производственных фондов, в лучших условиях их эксплуатации. 

Существует несколько понятий, характеризующих производственные 

мощности: 

 входная – мощность на начало года, которая показывает какими произ-

водственными возможностями обладает предприятие в начале года; 

 выходная – мощность на конец года, которая определена суммировани-

ем входной и вводимой мощности за вычетом выбывший; 

 проектная – предусмотренная проектом строительства, реконструкции. 

Также выделяют много разновидностей производственных мощностей. 

Это и проектная, и плановая, и балансовая мощность. Измеряется она в едини-

цах измерения объема продукции: тонна, штука и прочее. Использование мощ-

ности в полном размере обеспечивает выпуск большего количества товаров, 

снижение их себестоимости. Предприятие получает возможность быстро акку-

мулировать средства от реализации продукции и направить их на повторное 

производство, обновление оборудования. 
Определение производственной мощности с узких позиций, в основе ко-

торого лежит лишь максимальная производительность средств труда, может 
привести к пониманию производственной мощности только как технической 
категории, существующей независимо от социально-экономической характери-
стики данной общественной формации. Технический подход к определению 
производственной мощности средств труда имеет определенные недостатки. 
Главным из них является отрыв их от производственных отношений, в услови-
ях которых они функционируют. Следовательно, для понимания сущности и 
познания природы производственной мощности необходимо учитывать обще-
ственно-экономические условия, в которых используются средства труда. 
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По своему количественному значению показатель «производственная 
мощность» выступает как максимально возможная величина. Фактический вы-
пуск продукции на участке, в цехе, на предприятии, измеренный в натуральном 
выражении или в любом другом измерителе, не может быть выше расчетной 
производственной мощности. Превышение фактическим выпуском расчетной 
мощности указывает на неправильность выполнения расчета показателя «про-
изводственная мощность» соответствующими подразделениями предприятия. 

Экономическое представление производственной мощности –это необхо-
димый инструмент планирования промышленного производства. Можно ска-
зать, это потенциальная возможность валового выпуска промышленной про-
дукции. 

Важными задачами анализа производственной мощности являются:  
1) мониторинг изменений количественных, которые характеризуют про-

изводственную мощность и использование оборудования; 
2) мониторинг выполнения плана наращивания производственных мощ-

ностей; 
3) обнаружение фактических факторов изменений мощностей по масшта-

бу и по уровню использования; 
4) обнаружение структурных изменений в мощностях, нарушений сопря-

женности синхронических производств, так же основного и вспомогательного 
производства; 

5) обнаружение степени недоиспользования и недозагрузки мощностей и 
причины; 

6) мониторинг обоснованности планового производства продукции по по-
казателям использования производственных мощностей. 

Производственные мощности можно рассматривать с различных позиций, 
исходя из этого, определяют теоретическую, максимальную, экономическую, 
практическую мощность. 

Теоретическая (проектная) мощность характеризует максимально воз-
можный выпуск продукции при идеальных условиях функционирования произ-
водства. Она определяется как предельная часовая совокупность мощностей 
средств труда при полном годовом календарном фонде времени работы в тече-
ние всего срока их физической службы. Этот показатель используется при 
обосновании новых проектов, расширения производства, других инновацион-
ных мероприятий. 

Максимальная мощность – теоретически возможный выпуск продукции в 
течение отчетного периода при обычном составе освоенной продукции, без 
ограничений со стороны факторов труда и материалов, при возможности уве-
личения смен и рабочих дней, а также использовании только установленного 
оборудования, готового к работе. Данный показатель важен при определении 
резервов производства, объемов выпускаемой продукции и возможностей их 
увеличения, наращивания. 
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Под экономической мощностью понимают предел производства, который 
предприятию невыгодно превышать из-за большого роста издержек производ-
ства или каких-либо иных причин. 

Практическая мощность – наивысший объем выпуска продукции, кото-
рый может быть достигнут на предприятии в реальных условиях работы. В 
большинстве случаев практическая производственная мощность совпадает с 
экономической. 

В отличие от проектной плановая производственная мощность действу-
ющих предприятий рассчитывается исходя из применяемых технологических 
процессов, наличного парка оборудования, имеющихся производственных 
площадей как величин уже заданных, а объем выпуска продукции по планиру-
емой номенклатуре является искомой величиной, устанавливаемой в условиях 
полного использования ресурсов, имеющихся в распоряжении предприятия. 

Повышение эффективности использования производственной мощности 
– проблема комплексная. Она охватывает не только вопросы капитальных вло-
жений (инвестиций) и использования оборудования, но и тесно связана с во-
просами организации, планирования, технической подготовки и управления 
производством, а также повышения заинтересованности предприятия в лучшем 
использовании оборудования. 
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В данной статье освещены вопросы эффективности использования трудо-

вых ресурсов. Особое внимание уделяется теоретическим особенностям изуча-

емого вопроса. Кроме того, рассмотрены основные подходы, определяющие 

эффективность использования трудовых ресурсов на предприятии. Кроме того, 

отмечены характеристики трудовых ресурсов. 

Ключевые слова: трудовые ресурсы, экономика, производство, мировой 

рынок 

 

На сегодняшний день трудовые ресурсы служат одной из ключевых со-

ставных частей производственного процесса на предприятиях, а их значение 

только растёт. 

Рынок трудовых ресурсов наделяет рабочей силой организации, форми-

рующие спрос на производственный и интеллектуальный труд. Многочислен-

ные компании имеют прямую зависимость от рынка товаров и услуг, при этом 

формируют организацию совокупного предложения, а в качестве обратной свя-

зи получают выручку от реализации товаров и услуг. 

Рассматриваемая тема достаточно актуальна и обосновать данный факт 

можно тем, что достаточная обеспеченность компании необходимыми трудо-

выми ресурсами, их эффективное применение, а также высокий уровень произ-

водительности труда оказывают огромное влияние на рост объемов продукции 

и качество самого производства. 

Эффективное использование персонала организации является весьма 

важным процессом, который оказывает влияние на бесперебойность производ-

ственного процесса и качественное выполнение установленных планов. 

В условиях рынка центр экономической деятельности смещается к клю-

чевой и основополагающей части экономического модуля – организации и 

предприятию. Это можно объяснить тем, что в настоящее время при условиях 

хозяйствования выживают только те, кто наиболее грамотно и компетентно 

определяет все требования рынка, а также может налаживать производство 

продукции, которая пользуется спросом у покупателей. 

Правильно выстроенная оценка хозяйственной деятельности любого 

предприятия устанавливает эффективное материальное поощрение, а также 

определить уже имеющиеся резервы. 
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Производственная система любой организации в период развития рыноч-

ных отношений служит неким весьма эффективным свойством обеспечения 

производства продукции, также ее сбыта и осуществления иных многочислен-

ных важных функций деятельности организации. Однако важно отметить, что 

одна из ведущих и важных функций любой компании является управленческая. 

Это говорит о том, что успешное функционирование любой компании на рынке 

во многом определяется благодаря поставленным целям по формированию и 

использованию трудовых ресурсов в зависимости от нужных потребностей 

производственной системы организации. Кроме того, особое внимание должно 

быть уделено решению поставленных задач и эффективного распределения ре-

сурсов. Стоит отметить, что в случае более загруженного плана задач, органи-

зация может применять индивидуальные методы решения. Исходя из этого по-

нятие «трудовые ресурсы организации» необходимо рассматривать с точки 

зрения существенных признаков данной экономической категории [2].  

В процессе перехода российской экономики в сферу рыночных отноше-

ний вопрос о трудовых отношениях вызывал необходимость о переобновлении 

ключевых категорий: трудовые ресурсы, рабочая сила. 

Важно отметить, что термин «трудовые ресурсы» зачастую приравнива-

ется к понятиям «трудовой потенциал», но это не совсем так. Многие авторы 

научных работ и ученые экономической сферы, такие как Шлендер П.Э., Кокин 

Ю.П. предполагают, что понятие «трудовые ресурсы» можно охарактеризовать 

как категорию, которая занимает некое промежуточное положение между эко-

номическими понятиями «трудовой потенциал» и «рабочая сила». Также они 

подчеркивают, что трудовые ресурсы – это, по сути, вся трудоспособная часть 

населения. Данные трудовые ресурсы, имея физические и интеллектуальные 

возможности, могут заниматься производством материальных благ и оказанием 

различных услуг [1].  

Анализируя научные работы вышеупомянутых авторов, можно увидеть, 

что при трактовке данных понятий между учеными возникало множество дис-

куссий. 

Круг характера данного понятия весьма широк, и говорит о том, что явля-

ется сложным и разнообразным спектром для выявления проблем взаимоотно-

шений человека и производства, которые, как правило, возникают в процессе 

формирования материальных благ (в качестве субъекта труда). Возникаемые 

проблемы обладают нестандартным подходом к их решению, так как понятие 

«трудовые ресурсы» в сфере экономики служит одним из ключевых на всех 

предприятиях [3].  

Важно отметить, что роль и значение трудовых ресурсов с каждым годов 

возрастает. Это может быть объяснено увеличением интереса (как в области 

практики, так и в теории) к данному разделу экономики.  

Оно служит как основным звеном экономики, так и ключевым и осново-

полагающим производителем материальных благ на мировом рынке.  
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В итоге оформляются и развиваются новые решения по вопросу форми-

рования и применения трудовых ресурсов организации, которые в более раннем 

периоде не учитывались [5]. 

Стремительное развитие национального и мирового рынков, а также 

научно-технического прогресса оказывает огромное воздействие к изменени-

ямпроцесса производительного потребления трудовых ресурсов и проявлению 

новых закономерностей их организации. Данное разделение и объединение 

труда, а также надобность специализации работников с учетом их интересов и 

потенциальных возможностей. Указанные модели приводят к динамике органи-

зационных модулей, способов и методов управленческой деятельности трудо-

выми ресурсами, необходимости организации инновационных  цифровых тех-

нологий с учетом использования услуг аутсорсинга и иных форм специализа-

ции, в которых  специалисты являются трудовыми ресурсами [4].  

Экономические отношения в условиях рынка ведут к коренным измене-

ниям основных принципов деятельности и методов управления на предприятии. 

Оно становится активным субъектом рынка не только товаров, капитала, но и 

труда. Трудовые ресурсы на предприятиях, относящихся к субъектам предпри-

нимательской деятельности выделяются в важнейший объект экономического 

анализа. Как отмечает Есинова Н.И., «актуализация проблемы трудовых ресур-

сов предприятия связана и с тем, что они могут успешно конкурировать на 

рынке рабочей силы, если способны создать условия для внутреннего рынка 

труда, как такой системы социально трудовых отношений, «которые ограниче-

ны рамками одного предприятия, внутри которых назначение цены (заработной 

платы) рабочей силы и ее размещение определяютсяадминистративными пра-

вилами и процедурами» [6]. 

Таким образом, можно сделать вывод о том, что применение потенциала 

трудовых ресурсов служит важным показателем качества предыдущих разделов 

его формирования и создания, то есть осуществления функции подготовки 

нужных профессий и специальностей части трудовых ресурсов общества, а 

также овладения кадрами необходимыми знаниями и навыками для выполне-

ния определенного вида труда. 
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От эффективности управления конфликтом зависит стабильность в дея-

тельности организации. Задачей статьи является раскрыть уровни и этапы кон-
фликтов, а также способы их решения. В статье были рассмотрены и исследо-
ваны виды конфликты, и причины их возникновения. Представлены способы  
разрешения конфликтов.  

Ключевые слова: конфликт, взаимодействие, этапы конфликтов, разре-
шение конфликтов. 

 
Конфликт – наиболее острый, категоричный, эмоциональный способ раз-

решения противоречий в интересах, целях, взглядах, возникающих в процессе 
социального взаимодействия, заключающийся в противодействии участников 
этого взаимодействия, и обычно сопровождающийся негативными эмоциями, 
выходящими за рамки правил и норм. Конфликты являются движущей силой 
развития при их мирном, конструктивном решении. 

Существует 5 уровней конфликтов:  
1. Внутри личности, когда происходит противоречия между «хочу» и 

«надо»; 
2. Межличностный, на социальной и эмоциональной почве человека; 
3. Внутри группы; 
4. Между группами; 
5. Внутри организациями. 
К основным элементам конфликтов относится объект или уже непосред-

ственно саму причину возникновения. Стоит отметить, что обычно она появля-
ется ранее самого конфликта и является противоречием, которое побуждает 
противоборство между сторонами конфликта. В конфликте стороны называют-
ся оппонентами [1, c.101]. 

Оппонентами являются участники конфликта, которые и соперничают 
между собой в его рамках[1, c. 103]. Часто они оказывают разное влияние на 
исход конфликта. Как правило одна из сторон - начальство, а другая - подчи-
ненные. 

Под инцидентом понимается самое действие, которое влияет на конфликт 
и провоцирует его возникновение.  Конфликт уже после данного следствия 
принимает открытую форму. Часто между объектом и инцидентом нет  ничего 
схожего [2, c. 45]. 

Предмет конфликта – является внутренней причиной конфликта. 
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Рассмотрим конфликт на простом примере. В данном примере сотрудни-
ки отдела компании являются и руководство участники конфликта (оппонен-
ты).  

Оппоненты – сотрудники какого-либо отдела компании с одной стороны 
и руководство этого отдела с другой. Под объектом конфликта в данной ситуа-
ции является недовольство коллектива стилем управления начальства. Данная 
проблема образовалась за долгое время. Однако до инцидента руководство мо-
жет и не знать о сложившейся проблемы. Под инцидентом может пониматься 
любая случайность возникшая между работником и начальником [4, c.115]. 

Для того, чтобы предотвратить конфликт необходимо руководству орга-
низовывать специальные мероприятия. 

Стоит отметить, что на руководителя возлагается функция создания ком-
фортной рабочей атмосферы в коллективе. В связи с этим руководитель за ко-
роткий срок должен устранить и решить сложившуюся конфликтную ситуацию 
[3, c.132]. Поэтому руководитель должен обладать управленческими и лидер-
скими навыками. 

При уже существующем конфликте необходимо выполнить следующие 
пункты:  

1. Оценить масштабы спорной ситуации. 
2. Выяснить длительность спора. 
3. Оценить к какому типу относится ситуация. 
4. Сделать объективный анализ на основе претензий с каждой стороны. 
5. Провести анализ личностей, которые участвуют в конфликте. 
После того как получили необходимую информацию, нужно разработать 

план для разрешения спорной ситуации и подобрать верный способ действий. 
Также К. Томас сформулировал еще некоторые способы, которые подходят для 
работы с персоналом: 

 Реорганизация. При этом способе необходимо внести полные измене-
ния. 

 Информирование. Навязывание персоналу мирное решение конфликта; 

 Модифицирование. Осуществление изменения спора в мирные перего-
воры; 

 Исключение. Является крайней мерой и осуществляется путем разде-
ления конфликтующих сторон; 

 Отвлечение. Перемещение внимания на какие-то иные проблемы; 

 Игнорирование  [ 4 c.122] .  
Также стоит и отметить ошибки при решении конфликтной ситуации, ко-

торые усугубляют конфликт : 
1. Остановить конфликт без обнаружения истинной причины его возник-

новения; 
2. Уход от самой причины конфликта – замораживание конфликта; 
3. Поздно был обнаружен конфликт, для применения попытое его реше-

ния; 
4. Отсутствие в организации совместных коллективных мероприятий для 

сближения работников и вместе с тем лучшего понимания рабочей атмосферы. 
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Разрешение конфликта является завершающей стадией. Также существу-
ет послеконфликтный период, когда происходит осмысление своего поведения. 

Конфликты могут положительно оказывать влияние на развитие челове-
ка, например как : способствует раскрытию потонциала и открывает возможные 
варианты для улучшения каких-либо навыков. 

Такжк конфликты влияют на сплоченность коллектива при продуктивном 
его разрешении и достижения определенных целей и носят конструктивный ха-
рактер. 

Диструктивные конфликты, носят отрицательных характер для организа-
ции и для общества в целом, которые приводят к разрушению. Проявляются 
негативные аспекты, всязи с чем атмосфера в обществе и в коллективе разру-
шается. 

Поэтому стоит грамотно разрешать конфликты в организациях извлекая 
из него только положительный характер. 

Таким образом, конфликт является сложным многостадийным процессом, 
взаимодействия людей между друг с другом, с разными целями и мнениями. 
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Краснодарский край в течение многих лет занимает лидирующие позиции 

по развитию агропромышленного комплекса по сравнению с другими региона-
ми России [2]. Благоприятные климатические условия и государственная под-
держка способствуют активному развитию сельскохозяйственной сферы. В свя-
зи с данными условиями возрастает интерес инвесторов к приобретению объек-
тов агробизнеса: рисоводческих хозяйств, агрофирм, агрокомплексов, растени-
еводческих сельскохозяйственных предприятий, колхозов, земли сельскохозяй-
ственного назначения [4].  

В общероссийском объеме производства риса кубанский продукт занима-
ет долю около 80 %. Кубанский рис – самый конкурентоспособный в мире за 
счет экологичности, регион экспортирует агрокультуру в 25 странах мира. В 
2020 году валовый сбор риса составил 900 тыс. тонн, средняя урожайность – 
70,9 ц с га.  

Спрос на рис за последние 2-3 года увеличился не только в связи с санк-
циями, введенными против РФ, но и в результате распространения COVID-19. 
По мнению экспертов, согласно проведенным исследованиям и опросам, по-
требности населения в рисовой крупе не будут уменьшаться, так как расширя-
ется ассортимент продукции, основным сырьем для которой является рисовая 
крупа. Например, в настоящее время пользуются популярностью нешлифован-
ный рис, рисовая мука, отруби, которые применяются в хлебопечении, произ-
водстве кондитерских изделий, а также популярных повседневных блюдах. 
Сфера общественного питания в настоящее время находятся на подъеме в связи 
с ценовой доступностью. В настоящее время наблюдается высокая насыщен-
ность рынка риса, которая сформировалась за счет роста внутреннего произ-
водства и сокращения экспорта. 

Еще одним преимуществом этой культуры является возможность ее дли-
тельного хранения. Это главным образом влияет на доступность риса при от-
правке на экспорт при взаимодействии со странами-партнерами. Основной за-
дачей аграриев всего мира является повышение урожайности риса.  
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Важную поддержку рисоводческой отрасли оказывает государство, но 
объемы этой поддержки невелики и явно недостаточны, поскольку наиболее за-
тратным видом сельхозпроизводства является рисоводство. На Кубани выплаты 
за счет государственного и регионального бюджетов на производство риса 
осуществляется в виде компенсации части затрат на оплату услуг по подаче и 
отводу воды (149 млн. руб. выделено в 2017 г., 200 млн. руб. – в 2018 г.). Важ-
ным является субсидирование приобретение элитных семян риса (7,6 млн. руб. 
в 2017 году и 15,0 млн. руб. в 2018 г.). 

В связи с санкционными мерами в настоящее время на экспорт идет око-
ло 180-220 тыс. тонн риса в год, следует уточнить, что около 80 % – это крупа, а 
не сырец. Наибольшей популярностью отечественный рис пользуется у потре-
бителей Бельгии, Монголии, Турции и стран ближнего зарубежья. Наращива-
ние экспортного потенциала в рисовой отрасли является вполне реализуемой 
задачей.  

За последние годы наблюдаются следующие тенденции в рисоводстве. 
Только за период с 2019 по 2020 гг. площади возделывания риса увеличились 
почти на 2 %. В свою очередь, это повлекло рост валового сбора этой культуры 
в целом 9 российским регионам на 4 %, которые длительное время занимаются 
возделыванием этой культуры. 

В результате таких успехов за последнее десятилетие произошел рост 
урожайности в среднем до 54,4 ц/га по Российской Федерации. Производство 
риса только за последний анализируемый 2020 год возросло на 10 %. Но в связи 
с санкционными мерами снизились экспортные поставки риса на 17 %. 

Инновационная деятельность позволяет не только улучшить экономиче-
ские, социальные и технические результаты инноваций, но и увязать интересы 
потребителей и производителей продукции [5]. Экономический результат за-
ключается в повышении росте рентабельности, экономии ресурсов, эффектив-
ности производства, снижении издержек. В улучшение жизнедеятельности че-
ловека и условий его труда, а также удовлетворение общественных потребно-
стей заключается социальный результат. Технический результат заключается в 
повышении технического уровня, качества продукции, расширении и обновле-
нии ассортимента товаров [3].  

Одним из путей повышения урожайности является получение качествен-
ного семенного материала. В свою очередь, на качество семян влияют как усло-
вия уборки, очистки и последующего хранения, так и чистота, генетические ха-
рактеристики, выравненность по размерам, микро- и макро- повреждения. 

Фотосепарация (от англ. colour sorting – цветосортировка, сортировка по 
цвету) – технология сортировки любых сыпучих материалов, основанная на 
анализе продукта по цвету. Именно эта технология признана наиболее эффек-
тивной среди существующих. 

Первый аппарат, в котором использовался этот принцип, был разработан 
в середине 20 века английскими инженерами [1]. В настоящее время больше 
количество производителей сельскохозяйственной техники используют эту 
технологию, постоянно ее совершенствуют, расширяя возможности для повы-
шения прибыли. Благодаря использованию этой техники, в сортировке различ-
ных видов материалов достигнуты высокие результаты.   
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Инновации, которые будут способствовать развитию рисоводства в Крас-
нодарском крае, должны быть направлены на рост прибыли отрасли за счет 
снижения себестоимости продукции, путем применения достижений мировой и 
отечественной сельскохозяйственной науки. Необходима четкая ориентация на 
соблюдение экологических требований возделывания этой культуры, за счет 
соблюдения агротехнических требований и приемов возделывания, применения 
инновационной техники и технологии, использование достижений селекционе-
ров. 
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В данной статье описывается влияние экономического положения страны 

на развитие культуры. В ходе работы были раскрыто историческое влияние 

экономики и культуры друг на друга, культурные факторы, положительно вли-

яющие на развитие экономики, поведение экономики и культуры в кризисный 

период времени, и религиозное влияния на экономику. 

Ключевые слова: экономика и культура, экономика под влиянием куль-

туры, как культура влияет на экономическое положение страны 

 

С давних времен, пути развития экономики и культуры не раз пересека-

лись. Они шли то по взаимосвязанному пути, то в разногласии. С эпохи Нового 

времени, экономика с культурой сосуществовали и развивались самостоятель-

но.  

С приходом промышленной эры, между экономикой и культурой появ-

ляются некие разногласия и недоверия. Экономика становится доминирующей. 

Культура развивается в научном направлении, от чего все больше становится 

зависимой от экономики. 

В XX веке, после Второй Мировой войны, начинается война экономики с 

культурой. В это время происходит огромное материальное потребление. За 

счет рекламы, акций и предложений, экономика старается увеличь потребле-

ние. Поскольку, после войны, большая часть сил и финансов требуется для вос-

становления материального и финансового положения страны, культура остает-

ся в стороне.  

В современное же время, от состояния нашей экономики и культуры за-

висит имидж страны или регионов этой страны. Имидж территорий является 

важным экономическим ресурсом и одним из ключевых факторов конкуренто-

способности. Существуют факторы, которые негативно влияют на повышение 

имиджа: 

 сохраняющийся негативный фон в центральных СМИ; 

 недостаточно развитая сфера услуг и сервисного обслуживания в ме-

стах отдыха и на туристских маршрутах в некоторых регионах или странах; 

 слабая рекламно-информационная деятельность субъектов турбизнеса, 

низкий уровень общей культуры. 
                                                           
1
 Научный руководитель: к.э.н., доцент Леонов С.А. 
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На самом деле, экономическое положение любой страны скорее зависит 

от культурного уровня, нежели враждует с ней. По словам Дэвида Лендеса о  

М. Вебере «Макс Вебер был прав. Если мы и можем извлечь какой-то урок из 

истории экономического развития, то он звучит так: практически все здесь за-

висит от культуры». Она является неким «башмаком», который не позволяет 

экономике укатиться за точку невозврата. Экономика рассматривает культуру 

как дополнительный способ повышения производительности и финансовой 

прибыли. Однако, она имеет куда большее влияние на развитие и поддержание 

экономики. И если бы культура окончательно исчезла, экономика была бы об-

речена на точно такой же исход, неся с собой развал общества, его деградацию 

и в конечном итоге гибель человечества. 

В истории были и такие моменты, когда в мире или отдельно взятой 

стране царил кризисный период. На культуру он влияет по-разному. Однако, 

чаще всего именно кризис со стороны экономического положения страны про-

воцирует появлению новой моды, направлению или движению в ее культуре. К 

примеру, после Второй мировой войны, советским женщинам приходилось 

экономить, от чего юбки создавались меньшего размера.  
По некоторым открытиям исследователей в области поведения культуры 

при экономическом кризисе можно судить, что в разные времена, культура пы-
тается подстроится под ситуацию. То-есть, люди будут больше пользоваться 
теми материальными ценностями, которые будут более точно описывать их 
нынешнее положение. В моду войдут книги и фильмы, одежда и искусство, 
описывающие похожий момент времени.  

Например, во время Великой Депрессии, кинотеатры в Америке стара-
лись снимать позитивные фильмы. Оптимизм персонажей кинематографа давал 
американцам надежду на лучшие времена. 

Аналогичная ситуация произошла в Европе в 70-ых годах. Киностудии 
были вынуждены отказываться от съемок дорогих картин, переключаясь на бо-
лее дешевые и более «театральные» постановки, основанные на талантах акте-
ров и фантазии режиссеров. 

Однако не всегда экономика негативно относится к культуре. Некоторые 
экономисты считают культурные факторы неотъемлемой частью развития эко-
номики. Изучение механического влияния на развитие экономики позволяет 
более точно определить, в каком направлении правильно развиваться. Ярким 
примером является экономическая развитость восточных стран: Япония, Китай, 
Южная Корея и т.п. В этих странах с давних времен особой ценностью явля-
лись трудолюбие, образование, бережливость. 

Существует еще один важный культурный фактор, позволяющий эконо-
мике развиваться благодаря культуре – религия. 

Однако, не все религии сопутствуют успешному развитию экономики в 
стране. К примеру, исследования американского экономиста Лоуренса Харри-
сона, на основе выдвинутой мысли Макса Вебера, показали, что и в правду, у 
православных стран, католиков и мусульман уровень жизни намного меньше, 
чем у тех же восточных стран – иудаистов и конфуцианств. Характеризуется 
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это тем, что люди по-разному воспринимают культурные и экономические цен-
ности, способствующие развитию и деградации экономики. Но не всегда рели-
гия определяет финансовое процветание страны. Например, баски (баскский 
народ) являются католиками, однако обладают развитыми предприниматель-
скими способностями. 

Как итог, можем еще раз подчеркнуть, что в настоящее время, экономика 
и культура между собой тесно связаны. Исчезновение одного повлечет за собой 
разрушение другого. В кризисные периоды времени, экономика страны будет 
больше зависеть от культуры, но и культура может измениться под влиянием 
экономики. Культурные ценности стоит правильно оценивать, чтобы развивать 
экономику в нужном направлении.  
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В статье рассмотрена сущность и проблема трактовки определения «кад-

ровый менеджмент». Также приведены основные доминанты кадрового ме-

неджмента, его цели и задачи в управлении организацией. 
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ление, компетенции 

 

Термин «кадровый менеджмент» возник в 60-70-е годы нынешнего столе-

тия, но в литературе до сих пор не существует четкой трактовки данного поня-

тия, из-за чего все имеющиеся определения являются не очень полными. Но 

рассмотрев множество определений разных ученых, можно утверждать, что 

кадровый менеджмент – это целенаправленная деятельность организации, раз-

рабатывающая перспективные кадровые стратегии, обеспечивающая развитие 

кадрового потенциала с целью поддержания конкурентоспособности и его эф-

фективной работы. Несмотря на существование множества определений, мне-

ния всех ученых сходиться в том, что это главный актив каждой организации, 

обеспечивающий ей успех на рынке. Цель кадрового менеджмента – насыще-

ние организации квалифицированными сотрудниками, используя которых ор-

ганизация получит выгоду [2]. 

Главная доминанта кадрового менеджмента – это мотивация и выявление 

способностей персонала, которые нужны для эффективной работы. Выделяю 

три доминанты, которые помогают руководителю влиять на сотрудников: 

– Первая доминанта заключается в построении жесткой иерархической 

структуры, которая помогает руководителю облегчить процесс управления со-

трудниками. 

– Вторая доминанта состоит в создании корпоративного стиля, которая 

дает возможность менеджеру мотивировать сотрудников к эффективному труду 

и грамотно ими управлять. 

– Третья доминанта заключается в воздействии менеджера как на персо-

нал, так и на потребителя. На потребителей менеджер воздействует при помо-

щи различных механизмов общения с ними, совершенствуя товары и изменяя 

корпоративный стиль. Влияние на персонал во внутренней среде организации 
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происходит постоянно, так как это является неотъемлемым инструментом 

управления сотрудниками [1]. 

Задачи кадрового менеджмента реализуются через кадровую политику. 

Персонал – это главный объект кадровый политики, ценный капитал и актив 

организации, от которого зависит эффективность работы организации. Кадро-

вая политика организации обеспечивает эффективную работу, ответственность 

работников, функциональную и организационную интеграцию. 

Цель кадрового менеджмента – насыщение организации квалифициро-

ванными сотрудниками, используя которых организация получит выгоду. В 

настоящее время место сотрудников в организации занимают его компетенции, 

которые теперь являются показателем эффективности труда. Также можно за-

метить разрывы между квалификационными подходами к реализации профес-

сиональной деятельности сотрудников. Различия существенные: сейчас больше 

внимания уделяется на сосредоточенность на достижение результатов, а не на 

образовании и стаже; на действиях, а не на следованиях предписаниям.  

Задачи кадрового менеджмента в современных организациях: 

– повышение эффективности управления персоналом; 

– обеспечение организации высококвалифицированными кадрами; 

– обеспечение реализации потребностей персонала; 

– оценка деятельности кадров и т.д. [3]. 

Таким образом, следует отметить, что кадровый менеджмент нацелен на 

развитие кадрового потенциала, на обеспечение гибкости кадровых ресурсов, 

на профессионализм и эффективную деятельность работников. 

На данный момент управление кадрами в организации связано с времен-

ными и ресурсными затратами как со стороны сомой организации, так и руко-

водителя. Кадровый менеджмент имеет важное значение в обеспечении эффек-

тивности работы организации, повышения конкурентоспособности. Он являет-

ся составной частью всей управленческой деятельности и производственной 

политики организации. Кадровый менеджмент преследует цель создать спло-

ченную, ответственную, высокоразвитую и высокопроизводительную рабочую 

силу в организации. 
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В статье рассматривается формирование конкурентоспособности органи-

зации через систему рационального и эффективного использования кадрового 

потенциала на жизнедеятельности, прибыльность и конкурентоспособность ор-

ганизации. Актуальность рассмотрения данной темы обусловлена тем, что в со-

временных организациях формирование и развитие кадрового потенциала явля-

ется важным условием успешного функционирования любой компании и имен-

но поэтому важным оказывается совершенствование механизмов развития пер-

сонала, направленных, прежде всего, на развитие имеющихся и потенциальных 

возможностей сотрудников. 

Ключевые слова: кадровый потенциал, кадровая стратегия, управление 

кадрами, стратегическое управление, кадровые ресурсы 
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Учитывая современные положения менеджмента, стратегическое управ-

ление сотрудниками компании должно регулировать создание конкурентоспо-

собных и квалифицированных человеческих ресурсов на предприятии с учетом 

текущих и перспективных изменений внешней и внутренней среды компании.  

Поскольку кадровая политика в этом формате основывается на общей 

стратегии организации, рекомендуется рассматривать стратегическое управле-

ние персоналом как часть основного управления предприятием. А стратегиче-

ское управление компанией основывается на предположении, что основным ре-

сурсом организации является персонал. 

Актуальность темы исследования на сегодняшний день заключается в 

важности формирования и развития человеческих ресурсов как одного из важ-

нейших факторов конкурентоспособности любой организации. Так как челове-

ческие ресурсы и эффективное управление этими ресурсами являются основой 

существования, роста и развития, конкурентоспособности и долгосрочной 

успешной работы любой компании. 

Кадровый потенциал – это общая черта персонала как одного из видов 

ресурсов, связанных с выполнением определенных функций и достижением 

долгосрочных целей развития предприятия; это текущие и потенциальные воз-

можности сотрудников, которые используются и могут быть использованы в 

данный момент времени [1]. 

Кадровая стратегия в организации является сложной и важной составля-

ющей системы управления персоналом. Она отвечает за налаживание связей 

между обучением, повышением квалификации, стимулированием рабочей силы 

и производственным процессом, которые способствуют удовлетворению по-

требностей компании в рабочей силе и повышению ее прибыльности и конку-

рентоспособности. 

Вне зависимости от идей, новых технологий или самых благоприятных 

условий для развития бизнеса, без хорошо подготовленного персонала невоз-

можно добиться высоких показателей деятельности компании. И именно по-

этому руководство должно уделять должное внимание развитию кадрового по-

тенциала [4]. 

Кадровый потенциал предприятия следует рассматривать как общий уро-

вень кадрового обеспечения для существования и развития компании. Реализа-

ция данной политики предприятия состоит из определенных мероприятий по 

управлению персоналом, в том числе: планирование, отбор, наем адаптация, 

расстановка трудовых ресурсов, обучение и воспитание кадров, продвижение 

по службе, методы поощрения труда, условия труда и др.  

Стратегическое управление кадровым потенциалом преследует следую-

щие цели: 
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 Создание возможного резерва для удовлетворения будущих потребно-

стей в персонале. 

 Управление уровнем заработной платы, которое должно соответство-

вать подбору, удержанию и продвижению сотрудников. 

 Важная роль в развитии лидерских качеств на ключевых должностях. 

 Планировать тренинги для повышения профессионального уровня со-

трудников, создавать соответствующую кадровую динамику внутри компании. 

 Развитие систем качественной коммуникации между отделами и служ-

бами, а также между административным персоналом и другими сотрудниками. 

 Разработка механизмов преодоления психологического нежелания ме-

няться [2]. 

Цель HR-стратегии состоит в том, чтобы преобразовать общую стратегию 

компании в виде расширения перспектив вовлеченности сотрудников в буду-

щем. Эта стратегия предназначена для согласования внутреннего состояния 

компании и внешней среды, а также долгосрочного развития кадрового потен-

циала. 

Сущность кадрового потенциала заключается, с одной стороны, в воз-

можности работника (или всех членов коллектива) участвовать в общественно 

полезной деятельности как специфическим источником производства. С другой 

стороны, в характеристике качеств сотрудника она отражает степень развития 

способностей работника, его пригодность и готовность к выполнению тех или 

иных задач, его отношение к работе, его способность и готовность работать с 

полной силой и преданность [6]. 

Следует отметить, что формирование кадрового потенциала организации 

происходит за счет его вклада в развитие не только hard skills (профессиональ-

ных навыков и умений), но и soft skills (личностных качеств). Развитие первого 

происходит посредством обучения сотрудников, повышения квалификации. 

Однако soft skills представляет собой развитие личных качеств посредством по-

сещения сотрудниками тренингов, приглашение обученных коучей и т.д. Таким 

образом, можно выделить несколько основных направлений формирования и 

развития кадрового потенциала. 

Управление персоналом современной организации заключается в дей-

ствиях по достижению организационных целей, за счет обеспечения нужного 

производственного поведения каждого из сотрудников или реализации органи-

зационных компетенций, непосредственно связанных с персоналом. Стратегия 

компании и кадровая политика в наше время являются индикатором, по кото-

рому можно определить, находится ли бизнес или компания в тенденциях рын-

ка. Люди - главный ресурс. 

Из всего вышесказанного следует, что формирование кадрового потенци-

ала – это процесс, направленный на развитие ресурсов организации, причем не 

только профессиональных качеств персонала, но и личностных. Поэтому фор-



222 
 

мирование и развитие человеческих ресурсов должно представлять собой ком-

плексный подход к развитию персонала организации. 
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В данной статье освещается суть инноваций и принцип развития компа-

ний с помощью инноваций. В ходе работы были проделаны работы по класси-

фикации инноваций, объяснены важные принципы развития компании и то, как 

влияют инновации на те или иные компании, их работу и развитие. 
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На данный момент в нашей стране, не смотря на сложную финансовую, 

экономическую и политическую обстановку, наблюдается динамика промыш-

ленного производства, где развиваются отрасли с экспортным потенциалом, 

увеличивается доля инновационных товаров во всем объеме выпускаемой про-

дукции. Инновации, внедряемые в компании, определенно повышают и эконо-

мический рост. Однако, несмотря на общее повышение инновационной актив-

ности, техническое и технологическое отставание большинства российских 

компаний представляет серьезную проблему. 

Инновации по своей сути – это нововведение, которое серьезно повышает 

эффективность действующей системы, будь то технологически усовершенство-

ванные продукты или усовершенствованные методы передачи продуктов. Ин-

новации являются необходимым условием развития производства, повышая ка-

чество и увеличивая количество появления новейших товаров и услуг. В усло-

виях рыночной экономики инновации являются движущей силой конкуренции, 

в пользу предприятия, которое внедряет инновации, они обеспечивают успех и 

эффективность деятельности предприятия. Поэтому так важно, чтобы предпри-

ятия внедряли инновации, например, в свою техническую составляющую. 

Классифицируют инновации по нескольким признакам: 

 По степени рыночной новизны. Сюда входят радикальные, эволюцион-

ные и модифицирующие инновации; 

 По характеру: адаптивные и опережающие; 

 По объекту приложения. В данную категорию входят продуктовые, 

технологические, управленческие и маркетинговые инновации. 

                                                           
1
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Наибольшее распространение получила типология по степени рыночной 
новизны. В ней радикальными считаются принципиально новые технологии, 
виды продукции, методы управления, которые кардинально продвигаются в 
различных сферах, эволюционными – основанные на смене техники на более 
новые и модифицирующие, которые связаны с улучшением или дополнением 
отдельных параметров продукт, технологии и т.д. 

Важно знать, что внедрение инноваций нужно производить не в одной 
среде, а на все уровни и сферы деятельности. А для развития инновационного 
производства необходима, как и техническая грамотность в использовании 
имеющейся новой технологии, так и инженерное знание для создания техниче-
ских инноваций. Для того, чтобы компания развивалась вслед за внедряемыми 
инновациями необходимы опытные и квалифицированные рабочие, передовая 
информационно-телекоммуникационная инфраструктура и благоприятная де-
ловая среда. Необходимо, чтобы все компоненты работали слаженно: инстру-
менты, навыки, оценка результатов, специальные должности и т.д. 

Тем самым существуют несколько признаков, которые определяют инно-
вационную компанию. Во-первых, обученные сотрудники определяют по базо-
вому признаку инновационную компанию. На данный момент достаточно ма-
лое количество предприятий инвестирует в повышение навыков своих специа-
листов. Многие директора считают, что несколько одаренных к широкому 
мыслительному процессу готовы вытянуть новаторскими идеями всю компа-
нию, а все остальные сотрудники не способны дать компании стоящую к рас-
смотрению идею. Нужно обучать сотрудников инновационному мышлению и 
дать возможность практиковать новаторские идеи, чтобы исправить ход данных 
мыслей. Ведь инновационная готовность персонажа – один из главных факто-
ров, влияющих на результат, который будет приближен к поставленным планам 
и целям. 

Во-вторых, четное определение инноваций. Без него невозможно узнать 
сколько реального новаторства происходит в компании и приносит ли оно вы-
году. Но определить является ли идея инновационной достаточно трудно, как 
уже было сказано, инновация – это нововведение, но не каждое нововведение 
является инновационным. На определение инновации может уйти несколько 
месяцев и для этого нужно понять, какая идея принесла компании больший 
рост прибыли. Данный шаг – определение инновации – позволяет упростить 
постановку задач, выделение средств на инновационные проект и планирование 
рекламы новейших продуктов и их оценку. 

В-третьих, измерение уровня инноваций. Постановка целей по инноваци-
ям каждому отделу важная часть развития компании. Следуя основным ориен-
тирам можно понять какие действия нужно применить по инновационным 
внедрениям, чтобы достигнуть поставленной цели. Например, гендиректор 
компании whirlpool поставил цель – удвоить эффективность инновационных 
процессов. Тем самым руководители поняли, что для этого придется перена-
править часть бюджета фирмы с мелких улучшений продукции на прорывы в 
самом начале разработки. 
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В-четвертых, лидеры инноваций. Данный пункт чаще всего упускают 
предприятия. В каждом отделе должен быть управляющий, который справляет-
ся не только с руководящими функциями, но и должны быть сильны в иннова-
ционном подходе, а для этого их нужно этому обучать. 

В-пятых, процессы управления. Снабжая фирму передовыми инноваци-
онными методиками, следует учесть, что, если ее модель управления не настро-
ена на инновации, это может пагубно отразиться на результатах. Каждая проце-
дура, влияющее на внутрикорпоративные инвестиции, образ мыслей и стиму-
лов, должна быть пересмотрена на подготовленность к инновациям.  

И самое важное, системный подход. Ни один генеральный директора не 
способен в одиночку справится с переходом компании на инновации. Для этого 
нужно подключить все отделы.  

Так же внедрение инноваций порождает все более высокую конкуренто-
способность, которая является стимулом для развития компании. По данным за 
2015 год в десятку инновационных компаний входит 8 компаний США и по од-
ной компании из Южной Кореи и Японии. Это такие копании как Apple, 
Google, Samsung, Amazon, Microsoft, IBM, Toyota, General Electric, 3M и Tesla 
Motors. Причина лидерства корпораций США обусловлена тем, что предприя-
тия опираются на инновации и распространяется не только на научно-
техническую область, но и на область управления, организации, социальной 
области и др. Так же в США развитая система образования и подготовка кад-
ров, которая влияет на квалифицированность сотрудников и их инновационное 
мышление. 

Итак, при развитии предприятий, включающее в себя разработку и внед-
рение инноваций, компании постоянно повышают эффективность всех процес-
сов, происходящие на предприятии. Именно поэтому инновации играют важ-
ную роль не только в развитии предприятий, но и в экономике страны в целом, 
и являются основой для поддержания предприятий на рынке, так же улучшая 
их конкурентоспособность. От предприятия требуется адекватное финансиро-
вание, соответствующего персонала, навыков и новые идеи. Тем самым это по-
высит качество продукта, выпускаемое предприятием, расширит ассортимент, 
сократит потребление сырья и электроэнергии. 
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Подпроцесс управления документацией по персоналу призван упорядочить 

информационную систему для повышения эффективности деятельности орга-
низации. Исследование данного подпроцесса позволило определить назначение 
и содержание его атрибутов для построения модели функционирования данно-
го подпроцесса. Формирование атрибутов подпроцесса создало возможность их 
технологизации решения функциональных задач управления и определить не-
обходимые методологические инструменты для их решения в организации. 
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управления, технологии решения, методологические инструменты. 

 

Успех деятельности любой организации, в первую очередь, зависит от 

специалистов и управленцев, которые в ней работают. Поэтому сложный и 

многогранный процесс управления персоналом играет ключевую роль в орга-

низации и включает несколько подпроцессов [1, 2]. Один из них – управление 

документацией по персоналу играет важную роль в раках данного процесса [3]. 

Подпроцесс управление документацией по персоналу организации можно 

кратко охарактеризовать, как деятельность по ведению учета, обработки и хра-

нению документов в соответствии с требованиями и правилами стандартов [14]. 

Процесс управления документацией задает единые правила обращения с 

документацией, от соблюдения которых во многом зависит эффективность 

процесса управления персоналом, а также эффективность работы всей органи-

зации в целом [12, 13, 15]. 

Для исследования подпроцесса управления документации по персоналу 

организации необходимо рассмотреть и изучить все атрибуты, которые входят 

в данный подпроцесс и реализуют его. 

Для понимания сущности, содержания и роли подпроцесса управление до-

кументацией по персоналу в процессе управление персоналом, приведем опре-

деление формулировки М.М. Меликовой: «Управление документацией по пер-

соналу - область деятельности, включающая в себя эффективный и системати-

ческий контроль создания, получения, сохранения, использования и отбора (пе-

редачи) документов, в т.ч. данные, необходимые для включения в систему и со-

хранения различных событий и фактов о работниках и информации о деловой и 

управленческой деятельности организации». 

Это определение содержания исследуемого подпроцесса представляется 

наиболее полным и позволяет перейти к формированию нормативного состоя-

ния его основных атрибутов для использования в дальнейшей работе [9]. 

С целью определения сущности исследуемого подпроцесса и формирова-

ния нормативного состояния его атрибутов необходимо определить их содер-

жание [7]. Содержание ключевых атрибутов подпроцесса управления докумен-

тацией по персоналу представлено в табл. 1. 

В результате исследования подпроцесса управления документацией по 

персоналу была определена формулировка назначения изучаемого подпроцес-

са, с которой будет производиться сверка всех последующих материалов в рам-

ках научного исследования. Также были выделены основные атрибуты подпро-

цесса и установлено их содержание, что очень важно для дальнейшего исследо-

вания и проектирования подпроцесса, а также для последующего рассмотрения 

при необходимости и внесения изменений для улучшения деятельности под-

процесса [7]. 
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Таблица 1 – Содержание нормативного состояния атрибутов подпроцесса 

управления документацией по персоналу организации 

 
Наименова-

ние атрибута 
Определение 

1. вход  потребность в организации документооборота организации в соответ-

ствии со стандартами и нормами, а также установление общих принципов 

работы с документами 

потребность в наличии определенного количества и повышении качества 

документов  

потребность в эффективном использовании современных технических 

средств и технологий сбора, движения, обработки информации 

2. преобразо-

вания входа в 

выход 

организация рационального документооборота, образующегося вслед-

ствие перемещения документов по персоналу 

контроль исполнения документов по персоналу 

оперативное хранение документов по персоналу, включая их надлежа-

щую подготовку к передаче на хранение в государственный или ведом-

ственный архив 

последующее хранение документов по персоналу в архиве  

3. выход достижение эффективности и оперативности управленческих решений 

благодаря качественному управлению документацией 

повышение главных показателей результатов деятельности организации 

4.материальн

ые ресурсы 

расходные материалы, бумага, канцтовары 

5. информа-

ционные  

ресурсы 

штатное расписание, табель учета рабочего времени, график отпусков, 

личное дело сотрудника, личная карточка сотрудника Т-2, трудовая 

книжка, протоколы, акты, аттестационные листы, характеристики, отзы-

вы, тесты, анкеты, опросные листы, распоряжения и приказы по личному 

составу 

6. методиче-

ские ресурсы 

должностные инструкции, программы повышения квалификации мене-

джеров по персоналу, перечень квалификаций, номенклатура дел 

7. трудовые 

ресурсы 

менеджеры по персоналу, инспектор по кадрам, табельщик, рекрутер, 

специалист по кадровому делопроизводству, тренинг-менеджер, эконо-

мист по труду и др. 

8. техниче-

ские ресурсы 

компьютер, ксерокс, принтер, сканер, средства связи и регистрации, ви-

део- и фотоаппаратура, камеры 

9. правовые 

ресурсы 

устав организации, организационная структура, коллективный договор, 

трудовой договор, правила внутреннего трудового распорядка, регламент 

организации, положение о персональных данных, положение об оплате 

труда, контракты, постановления 

10. перио-

дичность  

выполнения 

Проведение записей в документации при поступлении, увольнении со-

трудника, при изменении фамилии, переводе на другую должность, по-

вышении квалификации и др. 

11. критерии 

качества 

Оперативность, четкость и полнота изложения документов, своевремен-

ность выполнения, достоверность, корректность, адекватность нормати-

вам, методикам, инструкциям 

12. критерии 

эффективно-

сти 

выполнение плановых заданий, производительность труда, скорость и 

адекватность принятия решений 
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Каждый подпроцесс управления  состоит из нескольких задач, соответ-

ствующих его функциям. Управление подпроцессом осуществляется в ходе 

решения комплекса этих задач в рамках подпроцесса [4]. Для эффективного 

управления процессом необходимо использовать известные функции управле-

ния для совершения полного управленческого цикла в рамках подпроцесса [5]. 

Для выделения ФЗУ и связей между ними основополагающей процедурой 

является построение матрицы «Подпроцесс организации – Функции управле-

ния» [8].  В рамках процесса управления документацией по персоналу органи-

зации и на основании выделенных ФЗУ построим модель подпроцессов управ-

ления. Пример модели подпроцесса «Управление документацией по персоналу 

организации» представлен на рис. 1. 

 

 
 

Рисунок 1 – Модель подпроцесса  

«Управление документацией по персоналу организации» 

 
Для более глубокого понимания сущности процесса и обоснования суще-

ствования ФЗУ необходимо выполнить описание каждой ФЗУ.  

Планирование документации по персоналу – это деятельность по разра-

ботке тактики организации работы с кадровой документацией, формирование 

базы данных и заданий по обеспечению условий своевременного и достоверно-

го заполнения, обработки и хранения кадровых документов. 

Организация работы с документацией по персоналу – это деятельность 

по работе с кадровыми документами и своевременное выполнение всех заданий 

своевременно, качественно и передача их по назначению или для хранения. 

Учет документации по персоналу – это деятельность, фиксирующая ин-

формацию о результатах выполнения задач нормирования, планирования, орга-

низации операций по кадровой документации. 
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Элементы процесса управления целесообразно выполнять с помощью тех-

нологии решения ФЗУ [6]. Технология решения ФЗУ необходима для более де-

тального представления преобразований в рамках процесса управления, осу-

ществляемых с помощью входной информации в выходную. Технология реше-

ния ФЗУ «Организация документации по персоналу» представлена в табл. 2. 

 

Таблица 2 – Технология решения ФЗУ «Организация работы с докумен-

тацией по персоналу» 
 

Входные  

документы 
Процедуры решения 

Выходные  

документы 

Положение о де-

лопроизводстве 

и кадровом до-

кументообороте 

Положение о ве-

дении базы дан-

ных 

Форма трудового 

договора 

График отпусков 

Годовой план 

мероприятий по 

организации 

внутренней кад-

ровой докумен-

тации  

Список сотруд-

ников, ответ-

ственных, за вы-

полнение годо-

вого плана 

1. Подготовка приказов по личному составу 

(прием, увольнение, перемещение сотрудни-

ков) 
2. Составление и ведение базы данных со-

трудников организации (менеджер по до-

кументообороту, инспектор отдела кадров) 

3.Формирование личных дел сотрудников 

(инспектор отдела кадров) 

-Назначение сотрудника, ответственного 

за ведение учета рабочего времени 

(начальник отдела кадров) 

Подготовка приказов о предоставлении 

отпусков сотрудникам 

- Организация воинского учета 

-Назначение сотрудника, ответственного 

за ведение воинского учета (начальник от-

дела кадров) 

Назначение сотрудника, ответственного за 

отчетность (начальник отдела кадров) 

Приказы по личному со-

ставу (о приеме/ увольне-

нии/ перемещении со-

трудников)  

База данных персонала 

Личные дела сотрудников 

Распоряжение о назначе-

нии сотрудника, ответ-

ственного за учет рабочего 

времени 

Приказ об организации и 

ведении воинского учета 

Приказы о предоставлении 

отпусков сотрудникам 

Приказ о назначении со-

трудника, ответственного 

за ведение воинского уче-

та 

Приказ о назначении со-

трудника, ответственного 

за отчетность 

 

На основе разработки технологии решения ФЗУ выявлен перечень доку-

ментов, функционирующих в рамках ФЗУ «Организация работы с документа-

цией по персоналу». Формирование модели подпроцесса управления докумен-

тацией позволяет иметь организации устойчивую и надежную систему управ-

ления данными и в целом по процессу управления персоналом, а также систему 

ее обновления в процессе ее функционирования и развития [10]. 

Несмотря на значимость теоретических положений для реализации под-

процесса управления документацией по персоналу организации, не менее важ-

ным является определение методологических инструментов и технологических 

атрибутов, которые позволяют реализовать концепции, замыслы, идеи [11]. 

Привлечение эффективных инструментов методологического обеспечения 

осуществляется с целью решения ФЗУ процесса управления документацией по 
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персоналу организации, а также достичь конечных целей в рамках процесса 

управления персоналом организации в целом. 

В технологии решения ФЗУ функции «Организация работы с документа-

цией по персоналу организации» необходим использование определенных ме-

тоды выполнения процедур (МВП), методы принятия управленческих решений 

(МПУР) и элементы менеджмента (ЭМ). 

В соответствии с существующей практикой выбираются МВП для выпол-

нения процедур технологии решения ФЗУ «Организация управления докумен-

тацией по персоналу организации», фрагмент которой представлен в табл. 3. 

 

Таблица 3 – Каталог МВП для технологии решения ФЗУ «Организация 

управления документацией по кадрам организации» (фрагмент) 
 

№ 

п/п 

Наименование 

метода 
Назначение Ожидаемые результаты 

1. Метод заполне-

ния карточек и 

журналов 

Организация работы с до-

кументами с использова-

нием минимальных 

средств автоматизации 

Ведение регистрационно-контрольных 

форм в виде журналов и картотек 

2.  Автоматизиро-

ванный метод 

Использование программ 

Microsoft Word, Excel;  

Кадровые программы: 

«Персонал», «Кадры» 

Экономия затрат на создание доку-

ментов, упрощение документооборо-

та. Ускорение корректировки доку-

ментов и хода деловых процессов 

3. Карточный метод Организация справочной 

работы с документами 

Эффективное ведение справочной ра-

боты по кадровой документации 

4. Метод измерения Численная оценка иссле-

дуемых процессов 

Определение фактического состояния 

процессов 

5. Метод классифи-

кации и типоло-

гии 

Четкая систематизация 

свойств, процессов, мате-

риалов, методов 

Установление сущности процессов, 

элементов целостности, выявление 

групповых характеристик, исследуе-

мых объектов и формирование требо-

ваний к ним 

 

В соответствии с практикой были выбраны МПУР и ЭМ для выполнения 

процедур для технологии решения ФЗУ «Организация управления документа-

цией по персоналу организации» 

Распределение МВП, МПУР, ЭМ по процедурам технологии решения од-

ной ФЗУ «Организация управления документации по персоналу» производится 

с заполнением форм в виде таблиц. Фрагмент состава инструментов для техно-

логии решения ФЗУ «Организация управления документации по персоналу ор-

ганизации», представлен в табл. 4. 
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Таблица 4 – Состав инструментов для процедур технологии решения ФЗУ  

«Организация управления документацией по персоналу организации»        

(фрагмент) 
 

№ 

п/п 
Наименование процедуры 

Наименование 

МВП 

Наименование 

МПУР 

Наимено-

вание ЭМ 

1. 

Подготовка приказов по лич-

ному составу (прием, увольне-

ние, перемещение сотрудни-

ков) 

– распорядитель-

ные методы 

законная 

власть 

2. 

Составление и ведение базы 

данных сотрудников органи-

зации 

карточный ме-

тод  

коллективное 

решения 

совещание 

3. 
Формирование личных дел со-

трудников 

 автоматизиро-

ванный метод 

коллективного 

решения 

деловая 

беседа 

4. 

Назначение сотрудника, от-

ветственного за учет рабочего 

времени 

– методы дисци-

плинарной от-

ветственности 

демократи-

ческое ли-

дерство 

5. 

Подготовка приказов о предо-

ставлении отпусков сотрудни-

кам 

метод измерения распорядитель-

ные методы 

законная 

власть 

6. 

Организация воинского учета метод классифи-

кации и типоло-

гии 

административ-

ные методы 

законная 

власть 

7. 

Назначение сотрудника, от-

ветственного за ведение воин-

ского учета 

– методы дисци-

плинарной от-

ветственности 

демократи-

ческое ли-

дерство 

8. 

Назначение сотрудника, от-

ветственного за отчетность 
– методы дисци-

плинарной от-

ветственности 

демократи-

ческое ли-

дерство 

 
Рассмотрение инструментов технологического обеспечения технологий 

решения ФЗУ показал их актуальность и необходимость использования в прак-
тике управленческой деятельности. Кроме того, совокупность инструментов, 
востребованных для технологий решения ФЗУ, определяет уровень компетент-
ности специалистов, в т.ч. управленцев, реализующих профессиональные зада-
чи в экономических системах типа «организация» [10]. 

Модель подпроцесса управления документации по персоналу экономиче-
ской системы типа «организация» позволяет детально рассмотреть технологии 
решения ФЗУ на уровне операций, выбрать инструменты технологического 
обеспечения технологий. 
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of this subprocess made it possible to determine the purpose and content of its attrib-
utes for constructing a model of the functioning of this subprocess. The formation of 
attributes of the subprocess created the possibility of their technologization of solving 
functional management tasks and determining the necessary methodological tools for 
their solution in the organization. 
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В статье рассмотрены основные методы определения уровня  платеже-

способности предприятия. Определены подходы к выбору методов оценки пла-

тежеспособности предприятия, основным из которых является системный под-

ход. Выявлено влияние платежеспособности предприятия на его финансовую 

устойчивость. 

Ключевые слова: платежеспособность предприятия, методы оценки пла-

тежеспособности, финансовая устойчивость 

 

Группу показателей платежеспособности предприятия можно разделить 

на две части. Первая – показатели краткосрочной платежеспособности (показа-

тели ликвидности), вторая – показатели долгосрочной платежеспособности 

(структуры капитала). Понятия ликвидности и платежеспособности так тесно 

взаимодействуют друг с другом, что являются неотделимыми. Цель анализа 

ликвидности предприятия состоит в том, чтобы уменьшить ликвидные активы 

и инвестировать избыточные наличные деньги, или уменьшить затраты на фи-

нансирование, а также улучшить доходность на допустимом уровне риска лик-

видности. Результат представляет новые модели для вычисления чистых сбе-

режений предприятия посредством уменьшения суммы ликвидных активов и 

инвестирования излишка или посредством сокращения их источников финан-

сирования, и с этими моделями ликвидность можно рассмотреть как чистую 

доходность от выполнения этих действий. Поэтому в данной статье мы будем 

исследовать два показателя  деятельности предприятия (ликвидность и плате-

жеспособность) одновременно. 
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Платежеспособность характеризует способность организации удовлетво-

рять все свои обязательства на конкретную отчетную дату. 

Компания признается неплатежеспособной, когда ее активы не могут по-

крыть выплаты. Таким образом, стоимость активов предприятия должна быть 

больше или равна стоимости его обязательств. Часть активов, которая будет 

использована для покрытия обязательств, – это маржа платежеспособности. В 

экономике существует большое множество коэффициентов (мультипликаторов) 

для оценки финансовой деятельности компании. Мультипликаторы показывают 

отношение рыночной капитализации предприятия к различным показателям 

финансово-хозяйственной деятельности. Это позволяет сравнивать разные по 

величине компании между собой по одной шкале. Анализировать их с помо-

щью мультипликаторов лучше в совокупности, а не по отдельности. 

Как известно, выделяются три типа платежеспособности предприятия, 

которые определяются различными методами. 

Первый из них – коэффициент фиксированных затрат на покрытие, кото-

рый показывает, может ли организация оплатить постоянные издержки. Основ-

ная задача при повышении уровня платежеспособности предприятия – добиться 

изменения структуры капитала предприятия в пользу собственного, то есть 

увеличить объем собственного капитала или снизить объем заемного капитала 

за счет имеющихся резервов. 

Затраты и льготы для удерживания ликвидных активов должны быть 

внимательно взвешены против альтернативных издержек для удерживания бо-

лее продуктивных, но меньше ликвидных активов. Оптимальная сумма ликвид-

ности определена компромиссом между низкой прибылью, полученной от лик-

видных активов и выгодой уменьшения потребности во внешних финансах [1]. 

Если у фирмы есть временный наличный излишек, она может инвестиро-

вать его в краткосрочные рыночные ценные бумаги (Ross & Westerfield). Крат-

косрочные инвестиции обычно предпринимаются, когда фирма имеет избыток 

наличных денег и может инвестировать их, чтобы получить более высокое воз-

вращение капитала, начиная с наличия неработающих наличных денег. 

Второй метод – это соотношение между уровнем оборотного капитала и 

доходностью фирмы. М.М. Глазов, И.К. Сиденко и А.А. Заид исследовали от-

ношение между уровнем оборотного капитала и доходностью на предприятиях 

Германии. Они показали, что есть немонотонные отношения между уровнем 

оборотного капитала и доходностью, который подразумевает, что ликвидность 

есть оптимальный уровень оборотного капитала, который максимизирует их 

доходность [2]. 

Результаты научных исследований также указывают, что есть позитивная 

связь между ликвидностью и доходностью. Она может быть объяснена тем, что 

предприятия используют, в первую очередь, сумму внутренних произведенных 

ресурсов прежде, чем искать внешние ресурсы, особенно в случае ликвидности, 

когда предприятия испытывают затруднения в получении внешнего финанси-

рования [3]. 
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Эмпирические результаты показывают, что самые значительные показа-

тели платежеспособности – чистая доходность капитала, наличное отношение, 

коэффициент ликвидности, текущая ликвидность, чистый оборотный капитал, 

отношение RE/TA, текущий коэффициент долговой нагрузки, финансовый ко-

эффициент долговой нагрузки и товарооборот оборотных активов. На их основе 

проводится анализ платежеспособности предприятия и руководством может 

быть принято решение о будущем дефолте компании. Эти факторы достаточно 

значительные, чтобы управлять финансовыми рисками и затронуть ликвид-

ность предприятия [4]. 

Отдельно, при анализе платежеспособности предприятия, необходимо 

выделить зависимость между наличностью и платежеспособностью Поскольку 

наличные деньги представляют определенную степень ликвидности, необходи-

мо проводить анализ ликвидности предприятий в зависимости от  показателя 

уровня наличных средств у предприятия.  

Для того, чтобы добиться повышения платежеспособности предприятия, 

необходимо сделать акцент на изменении структуры активов в пользу высоко-

ликвидных: реализация имеющихся запасов внеоборотных активов и основных 

средств. Приоритет, в данном случае, должен отдаваться высоколиквидным ак-

тивам. Для улучшения значений коэффициентов ликвидности необходимо со-

кращать запасы готовой продукции, хранящейся на складах и объем дебитор-

ской задолженности. Также можно снизить объем краткосрочной задолженно-

сти предприятия (так как коэффициенты ликвидности рассчитываются, исходя 

из оборотных средств и краткосрочной задолженности, такая мера позволит 

увеличить значения коэффициентов). Данные меры позволят предприятию при-

влечь дополнительные инвестиции, подкрепленные собственными средствами. 

Таким образом, коэффициенты платежеспособности показывают долги и 

инвестиции организации. Они используются для оценки того, может ли органи-

зация оплатить свой долг, когда нет денежного потока. Это соотношение очень 

важно, так как оно поможет определить сумму долга, которую предприятие 

сможет обработать. 

Реализация рассмотренных мер по повышению платежеспособности поз-

волит предприятию: 

1) повысить кредитоспособность; 

2) снизить кредитную нагрузку; 

3) повысить эффективность использования активов; 

4) снизить убытки от неуплаченной дебиторской задолженности 
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Данная статья посвящена развитию рынка экологических услуг в Россий-

ской Федерации. Объяснена важность защиты окружающей среды. Перечисле-

                                                           
1
 Научный руководитель: к.э.н., доцент Леонов С.А. 



238 
 

ны ключевые плюсы рынка экологических услуг и факторы замедления его ро-

ста. 

Ключевые слова: экология, услуги, экологические услуги, факторы за-

медления роста, защита окружающей среды, переработка отходов 

 

Сегодня люди все чаще задумываются об охране окружающей среды. Все 

современные уважающие себя компании стараются уменьшить свое влияние на 

ухудшение экологической ситуации и стремятся к безотходному производству 

и переработке. Но в современных реалиях нашей страны этого достичь доста-

точно сложно, хотя в последние годы решение проблем экологии является при-

оритетным направлением социально-экономической политики России.  

Под оказанием экологических услуг или экологическим предпринима-

тельством понимается производство и реализация товаров и услуг, направлен-

ных на улучшение экологической ситуации в стране и мире. Рынок экологиче-

ских услуг в России сформировался относительно не давно (в конце прошлого 

столетия) и сейчас активно развивается [1, 5, 6, 7]. Экологические стандарты 

зафиксированы в нормативных документах и компании должны своевременно 

предоставлять отчеты в контролирующие органы. Так же сейчас (и до конца 

2024 года) в России реализуется национальный проект «Экология» (его бюджет 

более 4 триллионов рублей), в результате которого 36 % всех твердых отходов 

будут вторично прорабатываться. Однако, российский рынок еще очень слабо 

ориентирован на защиту окружающей среды. Из всего количества фирм малого 

и среднего бизнеса только 20 % всклочили в свои уставные документы эколо-

гические мероприятия (для сравнения в Германии этот показатель равен 85 %).  

Наиболее популярные виды экологических услуг в РФ: 

– экологическое консультирование и обучение 

– переработка отходов от производства 

– восстановление загрязнённой среды  

– экологический менеджмент  

– разработка и выпуск экологического оборудования и техники 

Разумное развитие рынка экологических услуг приводит к повышению 

экологических и санитарных стандартов. В современном мире развитие эконо-

мики любого государства напрямую связанно с приоритетными направлениями 

предоставления экологических услуг. Такая тенденция обусловлена обще-

ственным запросом на повышение уровня жизни (качество окружающей среды 

является одним из ключевых факторов, влияющих на повышение уровня жизни 

граждан). Это возможно только при непосредственном вмешательстве государ-

ства в деятельность организаций рыночного сектора, которые формируют ры-

нок экологических услуг. Так как экологические проблемы в основном появля-

ются именно на этапе производства. Стоки и выбросы должны быть ликвиди-

рованы именно во время производственного процесса. В результате рынок эко-
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логических услуг можно рассматривать в качестве организационно-

экономического механизма, обеспечивающего согласованность интересов про-

изводителей, потребителей, предпринимательских структур, осуществляющих 

свою деятельность в области оказания экологических услуг и общества, госу-

дарства, а также их различного рода объединений в области рационального ис-

пользования общественных благ и природных ресурсов совместного потребле-

ния [2, 3, 4]. 

Рынок экологических услуг имеет целый ряд положительных моментов, 

перечислим главные из них: 

– побуждение производителя к минимизации ущерба окружающей среде 

– эффективное распределение ограниченных ресурсов 

– побуждение производителей к переходу на безотходное производство 

Из чего мы можем сделать вывод, что рынок экологических услуг – это 

эффективный механизм взаимодействия между производителем и покупателем. 

Этот рынок зависит от политики государства и просвещения его населения.  

Так же, имеется целый ряд факторов, которые препятствуют развитию 

данного рынка услуг в России: 

– существенный недостаток актуальных знаний; 

– отсутствие у большей части населения высокоразвитой экологической 

культуры; 

– отсутствие единой налоговой системы по сборам и штрафам; 

– не согласованность действий в проведении экологической политики.  

Подводя итоги, стоит отметить, что рынок экологических услуг одной из 

самых перспективных направлений развития экономики. Россия старается при-

держиваться мировых стандартов в этой отросли и активно внедрять новые 

требования для улучшения экологической ситуации. С каждым годом спрос на 

такие услуги увеличивается, так же, как и число компаний, которые их предо-

ставляют. На данный момент в нашей стране этот рынок находится еще в про-

цессе формирование, и очень важно полагаться на опыт развитых государств в 

этом вопросе, таких как Германия, Япония, Норвегия и других.  
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Одним из основополагающих элементов современного бизнеса является 

менеджмент. Существует множество моделей, работающих по всему миру, но, 

одной из наиболее популярных стала американская система. Она оказывает всё 

большее влияние на производства, организации и страны в целом. Особенности  

американского менеджмента, его история и влияние на российскую систему 

управления будут рассмотрены в данной статье. 

Разумеется, при росте производства, становится сложнее управлять и 

контролировать доходы, расходы, логистику. Для этого была разработана и 

применена модель менеджмента, основанная на основах традиционной школы, 

основоположником которой считается Анри Файоль. Её интегрировал Фреде-

рик Уинслоу Тейлор, став основателем научного менеджмента [1]. 

Благодаря характеру американского бизнеса, появились несколько осо-

бенностей: коммуникабельность, уверенность в себе, оптимизм, честолюбие и 

обостренное чувство индивидуализма. Это стало фундаментом системы управ-

ления, которая работает до сих пор. Она же и позволила Соединенным Штатам 

занять лидирующее положение из числа государств западного мира [2]. 

Российская наука управления развивалась самостоятельно, отдельно от 

остального мира. Открытия и опыт игнорировался, что привело к господству 

административно-командной системы управления, что представляло собой 

жесткое государственное управление, основанное на централизации власти в 

одном едином центре [3]. 

В данный момент Россия заимствует в малом и среднем бизнесе черты 

как американской, так и японской системы управления. Занимая, к примеру, 7-

ю строчку производителей сельскохозяйственной продукции в мире, нашей 

стране необходим менеджмент, который опирается на капиталистическую, а не 

социалистическую систему управления.  

Американская система зарекомендовала себя наилучшим образом во мно-

гих странах, в том числе и странах СНГ. Однако на отечественных предприяти-

ях обширно распространено покровительство при найме на работу, что ведёт к 

демотивации остальных сотрудников. В США же смотрят строго на професси-

ональную пригодность, а не на личностные качества [4]. 

Если смотреть на вид организационной культуры, то российская система 

управления персоналом так же имеет совместные черты с американской моде-

лью. Каждый сотрудник имеет чётко определёнными должностными инструк-

циями и немалые различия, в социальном статусе исходя из занимаемой долж-

ности. Основным видом мотивации в России после развала СССР является де-

нежное стимулирование, состоящее из заработной платы и дополнительных 

выплат: оплата больничных, отпусков и т. д. Но есть то, что отличает менедж-
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мент американской модели - это группизм. Наравне с индивидуализмом, выше-

упомянутое качество стало фундаментальным, начав составлять основу русско-

го менталитета. По этой причине они постоянно входят в противоречие между 

собой в силу полярности их основ и взглядов. Но из-за направления экономики 

нашей страны, которая так же ориентируется на американскую, индивидуализм 

начинает перевешивать группизм, что вновь, сближает нас с американской мо-

делью, а учитывая современные тенденции малого и среднего бизнеса по всему 

миру, можно сказать, что в них первое место занимает не японская модель. 

Экономика нашей страны представляет собой многоуровневую структу-

ру, основу которой составляет частная собственность, однако одновременно со-

существует и взаимодействует с ней государственная. Но последнее имеет 

направление, коллективизацию, что в современном мире, и при рыночной эко-

номике, малопродуктивно. Менеджмент стал тем, к чему рано или поздно при-

ходит любая крупная организация, и, как показывает практика, самой универ-

сальной стала американская система. Она оказала огромное влияние на систему 

управления в России. Однако из-за характерных особенностей менталитета и 

самого развития бизнеса, Российской Федерации необходима собственная, ин-

тегрирующая в себя всё лучшее, система. 
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Любое предприятие организует работу так, чтобы показывать высокие ре-

зультаты своей деятельности и получать доход. Для того чтобы реализовать эти 

задачи, необходимо эффективно управлять предприятием. Конечно, качествен-

ная работа начинается с тщательной организации труда. Если руководитель за-

интересован в  том, чтобы работа была выполнена качественно и в необходи-

мые сроки, ему необходимо уделить самое пристальное внимание именно орга-

низации этого процесса. А это, как мне кажется, должно включить: планирова-

ние; координацию действий; организацию работы;  контроль исполнения при-

нятых решений; мотивацию трудовых коллективов.   

Считается, что результат не заставит ждать, если определиться с приори-

тетами, оптимальной последовательностью выполнения работ, выстроить гра-

фик и отметить на нем необходимые места контроля и уточнения дальнейшего 

хода работ. Кроме этого необходимо учесть квалификацию работников, чтобы 

выстроить соответствующую стратегию. Все процедуры должны быть согласо-

ваны с содержанием поставленной задачи и со сроками ее выполнения. Иначе 

после быстрого старта участники могут спотыкаться о неучтенные препятствия, 

а это резко замедляет ход выполнения задачи. Недостаток планирования в этой 

области также может привести к тому, что часть важных составляющих не бу-

дет исполнена или о них вспомнят в последний момент. В результате задачи 
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решаются долго, дорого и некачественно. А вот правильно организованная ра-

бота выполняется быстро, интенсивно и даже незаметно. 

Иногда руководитель может столкнуться с перегрузкой, нехваткой вре-

мени. Это происходит тогда, когда он не распределил обязанности между со-

трудниками. При этом надо помнить, что нельзя обязывать, не оговаривая пра-

ва работников. Конечно, полномочия должны быть оговорены в должностных 

инструкциях, но обязанности конкретного сотрудника в рамках выполнения ка-

кого-либо задания в стандартном регламенте не содержатся. Не стоит также 

рассчитывать на то, что подчиненный, взяв за основу перечень своих служеб-

ных обязанностей, самостоятельно определит набор своих полномочий в рам-

ках конкретной работы. Для того чтобы это произошло, необходимо стимули-

ровать работников, приветствовать, если сотрудники повышают квалификацию, 

черпают сведения из опыта работы успешных коллег, не надо забывать и о фи-

зическом и моральном состоянии подчиненных, надо приветствовать творче-

ские способности сотрудников. Во время работы могут возникать различные 

внештатные ситуации. Если же есть необходимость в самостоятельном реше-

нии возникающих вопросов, то это можно делегировать только надежным и 

проверенным сотрудникам, что заранее должно быть оговорено. Хочется доба-

вить: при том, что руководитель доминирует на предприятии, однако он должен 

«заразить» всех сотрудников своими идеями, мотивировать их на качественную 

и быструю работу, должен быть контакт с сотрудниками, взаимодействие на 

«горизонтальном» уровне, взаимоотношения должны измениться от директив-

ных к обоюдному обмену информацией. 

Всё может пойти, как  и задумывалось, в том случае, если руководитель 

мыслит нестандартно, он креативен, готов «впитывать» новинки, умеет ориен-

тироваться в чрезвычайных ситуациях. Действительно, можно говорить о ре-

зультате тогда, когда руководитель подкован во всех вопросах. А начать он 

должен с подбора персонала, учёта компетенции работников (знания, образова-

ния, опыта работы, личных умений). Для эффективности работы сотрудников 

необходимо мотивировать персонал. Понятно, что никто не желает  получать 

маленькую зарплату. Именно поэтому сотрудник старается максимально выло-

житься, при этом он не отвлекается на дела, которые не касаются предприятия. 

Иногда бывает достаточно морально поддержать работника, дать понять ему, 

что он является «частью команды», чтобы он осознал свою значимость для 

предприятия, находился в позитивном настроении и, как следствие, приносил 

бы предприятию эффективные результаты. Когда говорим о результативности, 

нельзя упускать из вида еще и комфортные условия, созданные для работников: 

строгое соблюдение всех санитарно-гигиенических норм, наличие рабочего ме-

ста у каждого работника, обустройство помещения всей необходимой мебелью, 

инвентарём, обеспечение сотрудников всеми канцелярскими принадлежностя-

ми, эффективная организация режима труда, которая чередуется с отдыхом. 

Успех и доход предприятия зависит также от того, вернется ли потреби-

тель, покупатель в следующий раз. Если посмотреть на примеры известных 
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фирм, кампаний, продукцией или услугами которых пользуются во всём мире, 

то можно сделать вывод, что они ориентированы на новизну, они прибегают к 

тому, что открывают целые отделы, которые занимаются разработкой новинок. 

Вообще любое предприятие ориентировано на ту продукцию или услугу, кото-

рая актуальна в данное время в данном регионе. Сейчас очень сложно удивить 

человека новизной, поэтому многие предприятия прибегают к инновациям, но-

вым видам обслуживания. Рассмотрим элементарный пример: сегодня мир пе-

решёл от обычных магазинов к гипермаркетам, куда покупатели приходят, сами 

выбирают товар, потрогав его. Таким образом, работа может быть организована 

разными способами, но главная цель – получить доход – достигнута.  

Эффективность работы предприятия также зависит от микроклимата в 

коллективе. Можно назвать ошибочным такое мнение: чем лучше взаимоотно-

шения, тем качественнее будет выполненная работа. Это, с одной стороны, ве-

дёт к спокойному общению, конструктивному диалогу, к общению без ссор и 

сплетен, но, с другой стороны, могут возникнуть другие факторы, например, 

снижается требовательность друг к другу, взаимные обязательства могут быть 

более значимыми, чем перед руководителем, иногда информация может скры-

ваться от руководителя, т.е. будет круговая порука. Здесь, конечно же, должна 

быть золотая середина: руководитель обязан поддерживать должный баланс 

между сотрудничеством и соперничеством. 

Руководителю надо не просто правильно ставить цели и предлагать ре-

шить задачи, еще необходимо анализировать результаты и фиксировать это. А 

человеческая психика устроена так, что он подсознательно стремится избежать 

понижения самооценки, поэтому любую «погрешность» готов списать  либо 

приписать другим. Поэтому, я считаю, надо проводить анализ промежуточных 

и конечных результатов постоянно, пусть это станет обязательной процедурой 

руководства над предприятием. Хотя анализ результатов может испортить ко-

му-то настроение, но повысит эффективность управления. 

При управлении производством необходима и техническая оценка ситуа-

ции. Во-первых, можно предприятия расположить вдали от крупных городов, 

что будет гораздо экономичнее для управления производством, потому что до-

ступнее земля, рабочая сила и подключение к энергоносителям. Во-вторых, 

можно сделать компания полного цикла – от изготовления сырья до выпуска 

конечного продукта, при этом снижается себестоимость продукции за счет ка-

чества изделия и, как следствие, упрощение управления производством. В-

третьих, на предприятии можно запустить безотходное производство (брако-

ванную продукцию можно переработать). В-четвертых, активная работа с кад-

рами. Очень сложно найти ответственных работников, поэтому можно повы-

сить уровень своих же работников, мотивировать к труду за счет расширения 

социального пакета и финансовых перспектив. В-пятых, надо постоянно рабо-

тать над составом сырья, совершенствовать производственный процесс. Кроме 

всего прочего, система управления производством на предприятии должна со-

держать следующие структурные подразделения: специализирующиеся на опе-
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ративном управлении основным производством (в частности, отдел главного 

энергетика, отдел главного механика); занимающиеся руководством подготов-

ки производства, его совершенствованием (например, бюро по изобретатель-

ству и рационализации, технологические отделы и пр.); отвечающие за капи-

тальное строительство и транспорт; отделы управления трудом и заработной 

платой, которые занимаются приемом и увольнением работников, а также ор-

ганизацией подготовки и переподготовки кадров за счет курсового, бригадного 

и индивидуального обучения; работа лабораторий научной организации труда.  

Предприятие можно назвать успешным в нынешних условиях, если ре-

шаются следующие задачи: производство большего объема продукции при 

меньших издержках; проведение производственной оптимизации, которая поз-

воляет качественнее и быстрее работать; применение в работе эффективных, но 

недорогих решений. Своевременно запущенная на промышленном предприятии 

автоматизированная система управления производством дает возможность не 

только отвечать выше перечисленным требованиям, но и выстроить высокоэф-

фективный менеджмент. Главными задачами современной системы управления 

производством являются: устранение рутинных операций, препятствующих 

поддержанию интенсивного производственного процесса, и внедрение потоков 

информации в онлайн-режиме на базе информационной системы компании. 

Под автоматизированной системой управления производством надо понимать 

программные и технические средства, соединенные в единый комплекс, кото-

рые призваны автоматизировать управление технологическим оборудованием 

на предприятиях промышленности.  

Резюмируя вышесказанное, можно отметить: на современном этапе раз-

вития России обеспечение стабильной и эффективной работы предприятий по 

выпуску конкурентоспособной продукции является важнейшей задачей для 

управляющих всех уровней, а от управления и организации работы предприя-

тия зависит выполнение первостепенной задачи.  
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В современных условиях маркетинг имеет большое значение в продвиже-

нии товаров в условиях обостряющейся конкуренции. Он координирует и 

направляет функционирование других областей, таких как производство, кад-

ровые и финансовые области. Также способствует улучшению качества жизни, 

появляются новые товары, услуги, идеи. 

Термин «маркетинг» теперь можно встретить во многих сферах обще-

ственной жизни и часто приравнивают к коммерческой деятельности или ре-

кламе. Однако важно отметить, что маркетинг подразумевает не только ком-

мерческую деятельность, но и способность «слышать потребителя», понимать 

его нужды и требования. В широком смысле эта концепция состоит из понима-

ния того, что доступно, прогнозирования потенциала и распознавания скрытых 

https://www.teacode.com/online/udc/34/343.85.html
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потребностей. Кроме того, маркетинг направлен на удовлетворение потребно-

стей и спроса. Еще одна характеристика - предметом маркетинговой деятельно-

сти являются не только товары, но и услуги, организации, люди, территории и 

идеи. Таким образом, маркетинг является средством повышения эффективности 

предпринимательской деятельности, т.е. деятельности, направленной на полу-

чение прибыли, а значит, маркетинг только тогда правильно организован, когда 

он способствует устойчивому получению прибыли [2]. 

Особенностью современного понимания маркетинга является то, что по-

требности удовлетворяются не только за счет предоставления товаров и услуг, 

но и за счет предоставления ценностей, то есть целого ряда материальных и 

эмоциональных выгод для потребителя. Следовательно, маркетинг относится к 

деятельности по преобразованию потребностей покупателей в доход от бизне-

са. Исходя из этого, эти определения позволяют нам понять основные принци-

пы и цели, лежащие в основе организации любой маркетинговой деятельности. 

Современную маркетинговую деятельность внутри компании необходимо 

понимать как единую систему управленческих решений для исследования рын-

ка, отвечающую потребностям и требованиям клиентов. Он основан на воз-

можностях компании и направлен на получение прибыли и конкурентных пре-

имуществ. Использование маркетинга означает прибыль от продажи продукта, 

которая, в свою очередь, покрывает все расходы компании и дает возможность 

для ее дальнейшего развития и удовлетворения других потребностей. Так мы 

добиваемся эффективности наших маркетинговых кампаний [4]. 

Маркетинг довольно гибок в зависимости от масштаба, продолжительно-

сти, рыночной среды и интересов потребителей. Маркетинг в настоящее время 

является одной из важнейших отраслей экономики, охватывающей все аспекты 

- от создания концепции продукта до его продажи и последующего взаимодей-

ствия с покупателем.  

Маркетинговая деятельность ориентирована в первую очередь на обеспе-

чение коммерческой эффективности рыночного хозяйствования фирмы посред-

ством эффективного удовлетворения потребностей рынка в товарах и услугах, 

производимых фирмой. Основными направлениями ее реализации являются: 

организация и проведение маркетинговых исследований; анализ внешней и 

внутренней среды маркетинга; формирование и разработка стратегии и тактики 

маркетинга; формирование структур маркетинговых служб; обеспечение реали-

зации базовых элементов маркетингового комплекса; организация контроля 

маркетинговой деятельности и оценка ее эффективности.  

Каждое из представленных выше направлений маркетинговой деятельно-

сти по-своему важно для бизнеса. Упущение хотя бы одного из них может стать 

серьезным препятствием на пути рыночного развития фирмы [1].  

Создание и совершенствование маркетинговых кампаний в современных 

условиях также способствует: ускорению научно-технического прогресса; ин-

теграции компаний в международно-экономические отношения; повышению 

риска на всех этапах движения товаров (дизайн, производство, покупка, прода-
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жа); расширению масштабов движения товаров; повышению качества продук-

ции [3]. 

Успех маркетинговой деятельности в современной жизни напрямую вли-

яет на формирование рынка, который, согласно предварительным исследовани-

ям, изучает лучших поставщиков товаров, наиболее эффективные сегменты 

рынка, изучает конкурентов, выявляет их слабые и сильные стороны и опреде-

ляет их положение на рынке, формирует лучший ассортимент продукции ком-

паний, определяет приемлемую ценовую политику для потребителей и бизнеса, 

обеспечивает максимальную прибыль на этом рынке, организует эффективные 

системы распространения продукции и обслуживания клиентов, формирует 

спрос и стимулирует продажи на основе систем коммуникации [3]. 

 

Таблица 1 – Примеры рекламных компаний с удачной маркетинговой де-

ятельностью [5] 
 

№ Наименование 
Обороты, 

млн. руб. 
Среди клиентов 

Год 

создания 

1 Eventum Premo 865,4 

VOLKSWAGEN, 

Сбербанк, 

Газпромбанк 

2003 

2 PHD 797,8 
Audi, Bayer, 

Volkswagen 
2006 

3 Риалвеб 610 
Аэрофлот, re:Store, 

HH.ru 
1998 

 
С учетом темпов технологического развития, компаниям необходимо ид-

ти в ногу с текущими маркетинговыми тенденциями. Во-первых, это установ-
ление глобальных маркетинговых целей, которые включают максимальное уве-
личение продаж продуктов клиентам и уровень удовлетворенности клиентов 
широким спектром продуктов. 

Во-вторых, реализация инновационного принципа. Принцип новаторства 
– постоянное совершенствование, создание новых продуктов и новых направ-
лений в исследованиях и разработках. В-третьих, полное и всестороннее рас-
смотрение факторов, формирующих рыночную ситуацию, при котором выде-
ляются следующие экономические условия: экономическая ситуация, органи-
зационные характеристики, межличностные отношения, индивидуальные черты 
личности, осведомленность о проблеме, обобщенное описание потребностей, 
оценка продукта, поиск поставщиков и их оценка работы [2]. 

Многие эксперты считают, что маркетинг – это процесс, в котором по-
требности потенциальных покупателей предвидятся, и эти потребности удовле-
творяются путем предоставления правильных продуктов, технологий и услуг. 
Маркетинг можно понимать как корпоративную философию. В данном случае 
он включает в себя теорию менеджмента и предпринимательства в качестве ос-
новы.  
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огромной конкуренции на музыкальном рынке. Таким образом, в рамках иссле-

дования рассматриваются различные PR-механизмы. 

Ключевые слова: PR (product relations), реклама, маркетинг, музыкаль-

ный бизнес, лейбл 

 

Развитие и рост музыкального рынка подразумевает под собой и рост ко-

личества различных научных областей, необходимых для понимания рынка, и 

чем активнее развивается рынок, тем больший объём знаний он в себя включа-

ет. Одна из основополагающих наук, изучаемых для понимания современного 

музыкального рынка – это связи с общественностью, или, как её чаще называ-

ют, PR (public relations).  

Появление именно PR-организаций послужило поводом для того, чтобы 

музыку в целом начали рассматривать как коммерческий вид творческой дея-

тельности. Деятельность таких организаций целиком и полностью направлена 

на распространение артиста как бренда с целью последующей  монетизации его 

интеллектуальной собственности - музыки. Из-за перенасыщения современного 

музыкального рынка талантами и жёсткой конкуренции среди не только состо-

явшихся артистов, но и тех исполнителей, кто только начинает свой творческий 

путь, даже самые интересные начинающие музыканты могут остаться незаме-

ченными широкой публикой из-за своей неосведомлённости в сфере PR. По-

этому Public Relations в музыкальном бизнесе преподносится как процесс фор-

мирования образа артиста, обеспечивающего его узнаваемость [1, 2]. 

В музыкальном бизнесе нет универсального метода рекламы артиста, и в 

силу не только индивидуальности таланта каждого отдельного музыканта, но и 

постоянной смены трендов и музыкальных вкусов слушателей,  подход к каж-

дому новому исполнителю всегда должен быть особенным. Но, несмотря на 

это, маркетологи выделили 4 основных компонента, правильное применение 

которых существенно повышает шансы артиста на раскрутку себя самостоя-

тельно: 

– Маркетинг (решение вопросов, касающиеся целевой аудитории и её 

расширения) 

– Бизнес (финансовые средства, которые артист способен вложить в са-

мостоятельное продвижение) 

– Креативность (непосредственно товар артиста) 

– Склад ума (общая оценка всей ситуации, в частности – способность 

совместить в себе навыки не только музыканта, но и продюсера, аналитика и 

т.д.) [1]. 

Совмещение в себе всех этих пунктов дают возможность начинающему 

музыканту заняться реализацией само-PR проекта с большей вероятностью на 

успех. Основными инструментами такого процесса будет являться интернет. В 

связи с уходом физических носителей (дисков), а так же глобализацией и тех-

ническим прогрессом, стало возможно, что об исполнителе огромное количе-

ство людей может узнать в кратчайшие сроки. Это способствует как возможно-
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сти раскрутки артистов через различные социальные сети (TikTok, YouTube и 

т.д.), так и внедрению донатной (от англ. donate – пожертвование) модели мо-

нетизации творчества артиста, при которой слушатели могут финансово под-

держать музыканта, используя его реквизиты. Их оставляет сам исполнителем в 

социальных сетях, через которые идёт и распространение его продукта. Про-

движение коммерческих продуктов с помощью интернета даёт более хорошие 

результаты, чем другие СМИ: ТВ, печать или радио [3, 4, 5, 6]. 

Если же талантливый исполнитель не обладает должными знаниями о 

стратегиях продвижения и PR-механизмах, но при этом его продукт имеет ком-

мерческий потенциал, то за построение образа артиста и распространение его 

продукта может взяться лейбл. Лейблом называется компания, заключающая 

долгосрочные контракты с артистами, которые, по мнению лейбла, обладают 

большим коммерческим потенциалом, для дальнейшей записи и реализации 

материала[1]. Крупные лейблы имеют большой штат сотрудников, среди кото-

рых основными являются: 

– PR–менеджер, основная задачей которого является продвижение про-

дукта в СМИ 

– Арт–директор, который занимается запуском рекламы и её контролем 

– Менеджер по продажам, который контролирует как статистику по про-

дажам, так и работу PR–менеджеров 

– Дистрибуторы, осуществляющие распространение продукта в магазины 

[2]. 

Таким образом, в современном музыкальном мире конечно не решаю-

щим, но довольно весомым фактором становления артиста является не талант 

исполнителя, а грамотно спланированная самим музыкантом либо лейблом PR-

компания. 
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горитм стратегического управления организацией на основе инновационного 

подхода.  

Ключевые слова: стратегия, инновации, предприятия, управление 

 

В современных условиях за счет развития инновационных процессов мо-

жет быть достигнуто повышение эффективности производства промышленных 

предприятий в основном, что в конечном итоге находит отражение в новых 

технологиях и новой конкурентоспособной продукции. 

Возможность инноваций и их внедрения обеспечивает предприятиям 

определенное конкурентное преимущество в межфирменной конкуренции. 

Современное производство характеризуется инновациями и стремлением 

использовать более передовые технологии, новые продукты и услуги. 

Разработка новых технических и организационно-технических решений, 

совершенствование основных принципов управления применительно к кон-

кретной ситуации внутреннего рынка создает условия для обновления воспро-

изводственного процесса промышленных предприятий и дает дополнительный 

импульс экономическому росту. По своей природе инновации включают в себя 

не только технологию или технологическое развитие, но и любые изменения к 

лучшему во всех областях научной и производственной деятельности. Посто-

янное обновление оборудования и технологий делает инновационный процесс 

важнейшим условием производства конкурентоспособной продукции, завоева-

ния и сохранения позиций компании на рынке, повышения производительности 

и эффективности бизнеса. 

Предприятия формируют собственные стратегии инноваций и развития, 

когда принимают непосредственное участие в разработке конкретных иннова-

ционных проектов. В основном такие стратегии реализуются либо крупными 

организациями, обладающими необходимыми ресурсами и возможностями, ли-

бо малыми предприятиями с высоким интеллектуальным потенциалом. При 

этом, если применительно к первой категории речь в основном идет о внедре-

нии инноваций в собственное производство, то вторая категория также может 

ориентироваться на реализацию «внешних» инновационных разработок. 

В настоящее время в инновационном менеджменте российских предприя-

тий сохраняются следующие проблемы:  

– снижение затрат на инновации за счет практически полного исключения 

инвестиций в научную сферу, а также в технологическую трансформацию, про-

изводство и обновление продукции; 

– скорость отставания технического прогресса от мирового уровня по 

различным качественным параметрам технического развития; 

 – отсутствие гибкости в работе существующих материально-

технических, производственно-хозяйственных структур; 

– чрезмерная длительность инновационных процессов во времени; 

– ограниченность распространения инноваций;  
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– отсутствие интереса к инновациям (из-за функциональной направлен-

ности бизнеса); 

 – практически полностью прекращено инвестиционное обеспечение про-

грамм технологической трансформации и модернизации производства. 

Высокоразвитые страны имеют устоявшиеся механизмы надзора за рын-

ком, такие как выборочное налогообложение, гибкая амортизационная полити-

ка, методы борьбы с чрезмерной концентрацией производства и монопольным 

владением продажами, а также механизмы стимулирования развития малых 

предприятий для быстрого реагирования на технологические достижения и из-

менения рыночного спроса. В настоящее время в России отсутствует четкая, за-

конодательно закрепленная национальная политика в области инноваций. 

Одной из важнейших проблем в инновационной деятельности является 

также проблема организации этой деятельности, то есть проблемы управления. 

Анализируя деятельность многих предприятий, можно сделать вывод, что каче-

ство управления становится все более важным. Квалификация менеджеров и 

руководителей становится важнейшим фактором обеспечения эффективности 

инновационного процесса. При этом руководителям необходимо овладеть пол-

ным набором инструментов управления. 

Для повышения эффективности бизнеса инновации должны обеспечи-

вать: 

 – наиболее полное и своевременное удовлетворение потребностей;  

– конкурентоспособность предприятия по показателям качества продук-

ции и эффективности производства; 

– повысить эффективность широкого спектра радикальных инноваций и 

гибко приспособить как эволюционные, постоянно внедряемые инновации, так 

и радикальные, регулярно внедряемые инновации; 

– взаимодействие внутренних и внешних элементов системы организаци-

онного развития. 

Процесс разработки эффективной стратегии управления развитием пред-

приятия на основе инновационного подхода должен основываться на следую-

щих принципах: 

– принцип инновационности коренным образом изменяет стратегию раз-

вития промышленных предприятий в части определения основных направле-

ний, чтобы хозяйствующие субъекты могли ориентироваться на внедрение ин-

новаций; 

– принцип экономической целесообразности заключается в предвари-

тельной оценке собственных возможностей предприятия и последствий реали-

зации стратегии инновационного развития; 

 – принцип ориентации на будущие потребности потребителей предпола-

гает использование прогностических методов инновационного развития, благо-

даря чему можно выявить те направления инновационного развития, которые 

обеспечат наибольшую отдачу для бизнеса; 
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– принцип адаптивности предполагает оценку способности фирмы вос-

принимать ту или иную инновацию; 

– принцип технической осуществимости подразумевает, что при внедре-

нии новых разработок необходимо оценивать возможности бизнеса; 

– принципы рассмотрения жизненного цикла внедренной разработки поз-

воляют формировать знания и понимать, что произошло и должно было про-

изойти в проекте внедрения стратегии развития бизнеса в определенных ситуа-

циях; 

– принцип эффективности стратегии инновационного развития определя-

ется возможностью реализации всех необходимых и ожидаемых полезных эф-

фектов инновационного проекта для экономии соответствующего количества 

труда, времени, ресурсов и денег на единицу; 

– принципы развития системы предприятия на основе реализации инно-

вационной стратегии предполагают, что используемые приемы должны быть 

направлены не только на попытки улучшения отдельных элементов, которые 

часто приводят лишь к незначительным улучшениям конечного результата, но 

и на развитие системы в целом. 

По мере роста бизнеса его цели, а точнее, возможности его осуществле-

ния могут существенно меняться, по крайней мере, по мере осознания новых 

фактов и условий деятельности. В связи с этим игнорирование факторов непре-

рывных инноваций и развития лишит предприятия необходимой конкуренто-

способности. 

Использование предложенных принципов позволяет повысить эффектив-

ность управленческих решений при формировании и реализации стратегии раз-

вития бизнеса на основе инновационных подходов. 
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Профессиональный приём на работу является необходимым составляю-

щим менеджмента персонала. Приём на работу представляет собой ряд дей-

ствий, предпринимаемых организацией для кандидатов на вакантные рабочие 

места. В статье рассмотрены научные мнения, по вопросам  найма персонала, 

как важного фактора успешности управления не только персоналом, но и орга-

низацией в целом. 
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Определяющим фактором, влияющим на конкурентоспособность, эконо-

мический рост и эффективность бизнеса, является наличие в организации чело-

веческих ресурсов, способных профессионально решать поставленные задачи. 

Для эффективного управления персоналом организациям необходима интегри-

рованная система для работы с персоналом, которая позволяет им управлять с 

момента их приема на работу до выхода на пенсию. 

Д.Е. Мякушин рассматривает прием на работу как процесс изучения пси-

хологических и профессиональных качеств кандидата с целью установления 
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его пригодности для выполнения обязанностей, а также выбора из набора пре-

тендентов наиболее подходящего с учетом пригодности его квалификации, 

специальности, личные качества и способности характера деятельности и само-

го работника [3]. 

Отметим, что процесс найма персонала – это последовательные действия 

по подбору и отбору. Рассмотрим содержание этих понятий с позиции справоч-

ных изданий и подходов отечественных и зарубежных исследователей. 

В справочных профессиональных публикациях определение персонала 

определяется как «диагностика психологических и профессиональных качеств 

людей для соответствия их конкретной работе [4]». 

В энциклопедическом издании, адресованном экономистам, набор персо-

нала, в свою очередь, интерпретируется как «важный этап в работе с персона-

лом, включая расчет потребностей в персонале, построение модели рабочих 

мест, отбор профессионального персонала и формирование кадрового резерва 

[1]». 

Тема найма персонала нашла отражение и в многочисленных работах со-

временных российских исследователей: М.И. Магуры, С.В. Иванова, А.В. Дей-

неки, А.С. Слепцовой, Д.Е. Мякушкина, А.Я. Кибанова, А.М. Карякина и дру-

гих. 

Так, А.В. Дейнека под наймом персонала понимает систему мер, преду-

смотренных организацией при привлечении работников, обладающих необхо-

димыми профессиональными навыками и моральными качествами и способных 

выполнять все обязанности на рабочем месте [3]. По словам автора, наем осу-

ществляется, когда есть потребность в сотрудниках определенной профессии 

или квалификации, и основная задача менеджеров по персоналу состоит в том, 

чтобы обеспечить нужных людей в нужное время, но важно выяснить цели и 

ожидания сотрудника, пришедшего в компанию с целью оптимизации ее про-

изводительности с использованием правильной мотивации. 

В зарубежной науке проблему подбора персонала изучали классики ме-

неджмента: М. Мескон, М. Альберт, Ф. Хедоури,  а также современные специа-

листы Э. Майклз и Х. Хэнфдфилд-Джонс, консультант по обучению рекрутеров 

Н. Берн  и многие другие. 

Авторы классических учебников по менеджменту М. Мескон, М. Аль-

берт, Ф. Хедоури констатируют, что набор заключается в создании необходи-

мого резерва кандидатов на все должности и специальности, из которого орга-

низация отбирает наиболее подходящих для нее работников [5]. Ученые отме-

чают, что ошибочно использовать только один тип поиска кандидатов на долж-

ности (внутренний или внешний), поскольку приток людей со свежими взгля-

дами и идеями сильно ограничен, что может привести к стагнации организации. 

Э. Майклз и Х. Хэндфилд-Джонс считают, что таланты – это главное кон-

курентное преимущество компании, а способность их привлекать, развивать и 

удерживать определяет успех современной компании [2]. В то же время поиск 

талантливых кандидатов, поскольку компания активно следит за государствен-
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ным образованием, не должен прекращаться, даже если все рабочие места за-

крыты, независимо от отрасли или сектора бизнеса. Авторы рассматривают вы-

бор с позиции рыночных отношений, где конкурентное преимущество органи-

зации, ее экономический успех во многом определяются талантливыми сотруд-

никами. 

Н. Берн понимает профессиональные навыки поиска клиента кандидата, 

которые отвечают ожиданиям и требованиям работодателя, вписываются в 

корпоративную культуру, выполняют поставленные задачи и продолжают эф-

фективно работать для целей организации [1]. 

Таким образом, можно говорить, что и в российской и в зарубежной 

науке подбор персонала определяется, как процесс поиска кандидата на вакан-

сию организации, при этом представители зарубежной школы в большей степе-

ни учитывают специфику рыночных отношений и условиях конкурентоспособ-

ности современной компании. 

Тема подбора персонала нашла отражение в работах современных рос-

сийских исследователей: Л. А. Козловой, Л. Э. Самуйловой, Ю. А. Логиновой, 

Д.Н. Рощина, С.В. Тарасовой, А.М. Карякина, В. И. Деминой, А. О. Блинова, О. 

В. Василевской и других. 

В общем понимании, отбор персонала – это процесс выбора из ряда пре-

тендентов на должность одного или нескольких, соответствующих критериям 

[3]. 

А.О. Блинов и О.В. Васильевская считает, что прием на работу персонала 

– это выявление требований, предъявляемых организацией к профессионально-

му уровню кандидата, системы мер по формированию необходимого персонала. 

В то же время важно, чтобы количественные и качественные параметры персо-

нала соответствовали целям и задачам организации прием на работу – это те 

действия, в результате которых компания сделала выбор из списка кандидатов 

того, который наиболее подходящим образом связан с вакансией [2]. 

Подводя итог вышесказанному, отметим, что найм персонала в современ-

ной науке рассматривается как процесс, функция. Различия в интерпретации 

понятий «подбор» и «отбор» персонала во многом обусловлены дифференци-

рованным подходом с точки зрения различных научных направлений. В целом, 

научное определение понятия «найм персонала» сформировано, и его содержа-

ние представлено в работах как российских, так и зарубежных исследователей. 

Таким образом, в настоящее время необходимо не только заполнить 

штатное расписание, но и подобрать его, чтобы приемный человек работал бо-

лее эффективно, поскольку от этого зависит имидж и прибыль организации. 

Это можно сделать только при условии объективной оценки кандидата, причем 

не только его квалификации, но, что более важно, его психологической сторо-

ны. 
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ний работы с персоналом, которые должны быть усилены для успешной реали-

зации организационной стратегии. В статье рассмотрена проблема определения 

основных этапов системы мероприятий по формированию кадровой политики 

организации. 

Ключевые слова: персонал, кадровая стратегия, этапы, кадровый потен-
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Процесс работы с персоналом должен быть построен так, чтобы кратчай-

шим путем приходить к желаемому результату в отношении любого вопроса 

или проблемы в кадровой сфере.  

Этапы выработки кадровой политики должны включать основные меро-

приятия, направленные на формирование кадровой стратегии организации, 

можно выделить следующие этапы: проведение анализа ситуации и подготовка 

прогнозов развития предприятия. Определение стратегических целей организа-

ции; разработка общих принципов кадровой политики, определение ключевых 

моментов и приоритетов; официальное утверждение кадровой политики орга-

низации. Этап пропагандирования. Создание и поддержка системы продвиже-

ния кадровой информации. Информирование коллектива о разработанной кад-

ровой политике и сбор мнений. Оценка финансовых ресурсов на осуществление 

выбранного типа стратегии – формулирование принципов распределения 

средств, обеспечение эффективной системы стимулирования труда. Разработка 

плана оперативных мероприятий: планирование потребности в трудовых ресур-

сах, прогноз численности кадров, формирование структуры и штата, назначе-

ние, создание резерва, перемещение. Определение значимости мероприятий. 

Реализация кадровых мероприятий: обеспечение программы развития, отбор и 

найма персонала, профориентация и адаптация сотрудников, формирование 

команд, профессиональная подготовка и повышение квалификации. Оценка ре-

зультатов деятельности – анализ соответствия кадровой политики, выполняе-

мых мероприятий и стратегии организации, выявление проблем в кадровой ра-

боте, оценка кадрового потенциала [2]. 

Традиционно при формировании кадровой политики выделяют такие эта-

пы как нормирование, программирование, мониторинг персонала [1].  

На первом этапе – нормирование, проводится согласование принципов и 

целей работы с персоналом, с принципами и целями организации в целом, стра-

тегией и этапом ее развития. Необходимо провести анализ корпоративной куль-

туры, стратегии и этапа развития организации, спрогнозировать возможные из-

менения, конкретизировать образ желаемого сотрудника, пути его формирова-

ния и цели работы с персоналом. Например, целесообразно описать требования 

к сотруднику организации, принципы его существования в организации, воз-

можности роста, требования к развитию определенных способностей и т.д. 

Второй этап программирование, включает разработку программ, путем 

достижения целей кадровой работы, конкретизированных с учетом условий 

нынешних и возможных изменений ситуации. Необходимо построить систему 
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процедур и мероприятий по достижению целей, своего рода кадровых техноло-

гий, закрепленных в документах, формах, и обязательно с учетом, как нынеш-

него состояния, так и возможностей изменений.  

Существенный параметр, оказывающий влияние на разработку таких 

программ – представление о приемлемых инструментах и способах воздей-

ствия, их согласование с ценностями организации. Например, в ситуации за-

крытой кадровой политики нелогично разрабатывать и использовать програм-

мы интенсивного набора персонала через кадровые агентства, средства массо-

вой информации [3].  

В этом случае при наборе важно обращать внимание на знакомых своих 

сотрудников, учащихся корпоративных учебных заведений. Для корпоративной 

культуры с элементами органической организационной культуры, культивиру-

ющей дух «единой семьи», нецелесообразно при наборе использовать строгие, 

а зачастую и жестокие психологические тесты, большее внимание следует уде-

лять процедурам собеседований, групповым мероприятиям, моделированию 

реальных производственных ситуаций. 

На третьем этапе  осуществляется мониторинг персонала, с целью  разра-

ботки процедур диагностики и прогнозирования кадровой ситуации. Необхо-

димо выделить индикаторы состояния кадрового потенциала, разработать про-

грамму постоянной диагностики и механизм выработки конкретных мер по 

развитию и использованию знаний, умений и навыков персонала. Целесообраз-

ны оценка эффективности кадровых программ, и разработка методики их оцен-

ки [4].  

Для предприятий, проводящих постоянный мониторинг персонала, мно-

жество отдельных программ кадровой работы (оценка и аттестация, планирова-

ние карьеры, поддержание эффективного рабочего климата, планирование) 

включаются в единую систему внутренне связанных задач, способов диагно-

стики и воздействия, способов принятия и реализации решений. В таком случае 

мы можем говорить о существовании кадровой политики как инструменте 

управления предприятием. 

Для эффективного управления кадровой политикой создается система 

оперативного учета и анализа кадров, отражающая в каждый конкретный мо-

мент деятельности действительное положение за определенный промежуток 

времени на всех уровнях управления на предприятиях. Получаемая с ее помо-

щью информация позволяет периодически оценивать тенденции изменения со-

става кадров на предприятии; разрабатывать научно-обоснованные и комплекс-

ные прогнозы и планы потребности в кадрах и на этой основе формировать 

кадровую политику, согласующуюся с планами социального развития каждого 

предприятия. Приводится структура кадровой политики крупных промышлен-

ных предприятий [5]. 

Наиболее важным направлением в организации работы с кадрами стано-

вится постоянное и всестороннее развитие кадров, совершенствование их зна-

ний, профессиональных навыков и умений. Суть работы состоит в организации 
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механизма, основанного на личном интересе работника, экономических стиму-

лах и социальных гарантиях, побуждающих персонал предприятия постоянно 

повышать свою квалификацию и профессионализм, что, в частности, позволит 

создать резерв для замещения более высоких должностей или ротации кадров в 

соответствии с потребностями производства. 
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В данной статье рассматривается нарастающая с каждым днем роль соци-

альных сетей как инструмента продвижения. Автор характеризует социальную 

сеть как актуальный способ маркетинга, который включает: разнообразие видов 

коммуникации, нацеленность на потребности определенной целевой аудито-

рии, скорость доставки информации и невысокие затраты. В статье рассматри-

ваются основные виды социальных сетей, представленных в современной циф-

ровой экономике. 

Ключевые слова: социальные сети, продвижение, маркетинг, цифровая 

экономика 

 

Развитие цифровых технологий и сети Интернет с каждым днем оказыва-

ет все большее влияние на жизнь общества. Современную жизнь сложно пред-

ставить без покупок в интернет-магазинах, мобильных банков, видеоконферен-

ций. Элементы цифровой экономики предлагают пользователю комфорт, опе-

ративность, доступность. За долю секунды мы можем связаться с человеком, 

находящемся на другом конце земного шара, найти ответ на любой вопрос. 

Всеми этими удобствами цифровой экономики активно пользуются различные 

организации для достижения своих маркетинговых целей. Компания, занима-

ющаяся продвижением в сети Интернет получает: возможность мгновенной об-

ратной связи с потребителем, возможность точечной рекламы (опираясь на со-

циальный портрет потребителя), высокое удобство использования интернет-

ресурса, относительно низкую стоимость, более простой способ сбора стати-

стики. Опираясь на все вышесказанное, можно сделать вывод, что продвижение 

в сети Интернет необходимо для успешного существования организации. 

                                                           
1
 Научный руководитель: к.э.н., доцент Леонов С.А. 
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Не может остаться без упоминания и главный недостаток такого метода 

продвижения. Речь идет о переизбытке информации в сети Интернет. Таким 

образом, фирмам следует тщательно относиться к выбору каналов продвиже-

ния, отзывам пользователей, сбору статистики. 

Социальные сети в современной экономике являются средой, способной 

приносить высокий доход. Они являются самостоятельными средствами массо-

вой коммуникации с видовым разнообразием и функциональным богатством.  

 На данные момент социальные средства коммуникации не имеют обще-

принятой классификации. Для лучшего понимания каждого типа, удобно разде-

лить их по функциональным возможностям:  

1. Социальные сети для общения – самый популярный и востребованный 

тип. К таким социальным сетям относятся: «Facebook», «Вконтакте», 

«Telegram» и др. Данные социальные сети служат площадками для отношений 

как личных, так и профессиональных (профессиональные сообщества, группы). 

2. Сети, предназначенные для обмена медиаконтентом, таким как фото, 

видео, аудио. В данной группе представлены: «Instagram», «YouTube», 

«Snapchat», «TikTok» и др. Принцип такого рода распространения информации 

и встроенные дополнительные возможности дают социальным средствам ком-

муникации данной категории большое преимущество в области рекламы за счет 

визуального контента.  

3. Социальные платформы для публикации отзывов и обзоров представ-

ляют собой базы знаний для пользователей, желающих собрать необходимую 

информацию о чем-либо. Основа зарубежных сетей – это «Yelp», «Urbaspoon», 

«Forsquare» и российского аналога «Flamp», где используется геолокация и 

возможность оставлять отзывы и рекомендации о локальном бизнесе. Также 

существуют ресурсы, на котором пользователи оставляют отзывы на покупки и 

услуги, в России – это «Яндекс Маркет», «Отзыв.ру», «Irecommend» и подоб-

ные. 

4. Для коллективных обсуждений. Это различные форумы, сообщества и 

Q&A-сервисы (вопрос-ответ) были одними из первых социальных медиа. К со-

временным платформам можно отнести «Mail.ru», «lxbt», «Reddit», «Quora» и 

т.п.  

5. Сети для авторских записей представляют собой блогинг, микро-

блогинг, с помощью которого люди создают и обмениваются текстово-

медийный контентом. В данную группу входят: «Twitter», «Medium», «Tumblr», 

«Livejournal» и «Blogger». 

6. Сервисы социальных закладок. Представители данного вида - «Stum-

bleUpon», «Pinterest», «Flipboard», «Scoop.it!», «Diigo». По своей сути – это сер-

висы, на которых пользователи собирают свою личную библиотеку, на которую 

в прочем могут подписываться другие пользователи. Обычно, такие социаль-

ные сети занимаются изучением интересов пользователей в целях более реле-

вантного контента для каждого.  
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7. Социальные сети по интересам – это сети, для нахождения единомыш-

ленников. Last.fm – для меломанов, 1964 Goodreads – для любителей литерату-

ры, IMBb – для поклонников кино. Данный вид социальных медиа отлично 

подходит для создания отраслевых сообществ.  

8. Профессиональные социальные сети. Ресурсы, главной целью которых 

является профессиональное общение. Данные сети отлично подходят для ре-

крутинга, создания бизнес-проектов, продвижения товар и услуг в бизнес-

среде. 

Большое разнообразие видов социальных сетей помогает компаниям точ-

но воздействовать на целевую аудиторию, выбирать места ее высокой концен-

трации, а также вести постоянный диалог с потребителем. В современном мире, 

где активных пользователей сети Интернет насчитывается уже более 4 млрд, 

невозможно вести крупный бизнес без активного его продвижения на социаль-

ных площадках. Одна качественная реклама может увеличить прибыль фирмы 

в несколько раз, а вот единственная неудачная - оставить без потребителя. Это 

многое говорит о роли социальных сетей в современной экономике. 
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В статье обозначены теоретические и практические аспекты 

проблемы разработки и внедрения нового товара, а также проанализированы 

причины неудач при организации производства нового товара. Предложены 

перспективные направления совершенствования процессов производства ново-

го товара. 

Ключевые слова: конкурентная среда, новый товар, процесс разработки 

нового товара 

На современном этапе конкурентная среда, являются важнейшим факто-

ром развития компании, для того, чтобы выжить необходимо, постоянно от-

слеживать положение товара, а также следить за меняющимися предпочтения-

ми потребителей. Поэтому, чтобы грамотно спланировать маркетинговую со-

ставляющую бизнеса, необходимо изучить и провести детальный анализ конку-

рентной среды. 

Недопустимо просто следить за деятельностью конкурентов, необходим 

полноценный сравнительный анализ конкурентной среды, который позволяет 

сформировать схему привлечения потребителя и спрогнозировать развитие си-

туации на рынке и в компании [5]. 
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Для экономического роста и увеличения прибыли компании недостаточно 

опираться только лишь на существующий ассортимент, предприятиям необхо-

димо вести разработку новой линейки товарной продукции. В то же время кон-

куренты тоже стараются удовлетворить потребности покупателей, которым 

всегда хочется каких-то новшеств. Таким образом, в условиях конкуренции и 

постоянно меняющихся запросов потребителей, экономический рост и величи-

на прибыли компании напрямую зависят от того, насколько успешно она разра-

батывает и внедряет новые товары на рынок. 

Те компании, которые в условиях конкуренции не справляются с разра-

боткой новых товаров, сильно рискуют, так как спрос на уже существующие 

определяется изменением нужд и вкусов потребителей, изобретением новых 

технологий, сокращением жизненного цикла товара и ужесточением конкурен-

ции на рынке. 

Прежде чем перейти к самому процессу разработки и внедрения нового 

товара, необходимо ответить на вопрос: «Что же такое новый товар?». В лите-

ратуре встречаются различные формулировки схожие по смыслу. Так, напри-

мер, В.П. Бардовский определяет новый товар, как товар, в основе которого ле-

жит новое изделие, либо товар, качественные характеристики которого отли-

чаются от ранее создаваемых аналогов[1]. По мнению же Ю.Ю. Сусловой, но-

вый товар – это новый продукт, поступивший на рынок и отличающийся от су-

ществующих товаров сходного назначения каким-либо изменением потреби-

тельских свойств [4]. 

Новые товары нередко терпят неудачи. Причинами этому могут послу-

жить: 

1. «проталкивание» товара руководством компании; 

2. переоцененный объём рынка сбыта; 

3. конструктивные недостатки нового товара; 

4. неудачное позиционирование, рекламная компания или завышенная 

цена; 

5. большие затраты на разработку нового товара; 

6. высокая конкуренция. 

В противовес этим причинам существуют явления, способствующие 

успешному выводу нового товара на рынок, это: 

1. хорошее понимание нужд потребителей; 

2. хорошая окупаемость затрат на производство нового товара; 

3. опережение конкурентов в использовании инноваций; 

4. высокая планируемая маржа; 

5. расходование значительных средств на рекламу и продвижение товара 

на рынке; 

6. поддержание инновационной деятельности на предприятии [3]. 
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Рисунок 1 – Этапы процесса разработки и внедрения нового товара на 

рынок 

 

Процесс разработки и внедрения нового товара на рынок является доста-

точно сложным и, по мнению Ю.Ю. Сусловой, состоит из двух основных ста-

дий. 

Первая стадия (до рыночная стадия) – комплекс работ, связанных с со-

зданием товара и подготовкой рынка к его восприятию. 

Вторая стадия (рыночная стадия) – внедрение нового продукта на рынок. 

Товар непосредственно поступает в сферу товарного обращения и становится 

объектом купли-продажи. Далее, на определенной стадии пребывания его на 

Стабилизация производства и сбыта 

Финальная доработка товара, уточнение форм и методов продажи, 

совершенствование инфраструктуры потребления 
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Выявление наиболее удачного воплощения конструкторского 

(технологического) замыла и подготовка опытного образца 

Определение набора предпочтительных свойств и создание концепции 

нового продукта 
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рынке происходит качественный переход товара из состояния «новый» в состо-

яние «традиционный». 

Данный процесс можно рассмотреть и более детально разделив его на 

этапы (рис. 1). 

Дадим более подробную характеристику каждого этапа. 

На первом этапе производится анализ тенденций и закономерностей раз-

вития предметной среды, потребностей и потребительских требований к свой-

ствам товара. 

На втором этапе – сравнительный анализ и первичная оценка приемлемо-

сти новой конструкции и дизайна. 

Оценка параметров изделия, определение направлений его технического 

и художественного совершенствования происходит на третьем этапе. 

Четвертый этап включает выявление свойств нового товара в процессе 

опытного потребления, оценку перспективности выпуска и проектирование 

инфраструктуры. 

На пятом этапе изучаются реакции покупателей на новый товар, мотивы 

покупки, категорий покупателей, покупательские оценки товара, формы и ме-

тоды его продажи, реакции на рекламу, определяется широта ассортимента. 

На шестом этапе выявляются сегменты рынка, определяется объем по-

тенциального спроса, формы и методы работы на рынке и рекламной деятель-

ности. 

Седьмой этап включает определение динамики продажи, анализ поведе-

ния покупателей, изменений в их составе, претензий к свойствам продуктов 

(изделий). 

На последнем, восьмом этапе, производится анализ конкретных рыноч-

ных ситуаций, оценка текущей потребности, изучение характера потребления, 

анализ массовых дефектов изделий, и определение оптимального ассортимента 

[4]. 

Т.С. Бронникова рассматривает данный процесс как совокупность трёх 

составляющих: технологической, экономической и маркетинговой. Технологи-

ческая составляющая включает в себя отбор идей, техническую проверку за-

мысла, опытно конструкторские разработки и опытное производство, экономи-

ческая – обоснование инвестиций, прогноз их эффективности, калькуляцию 

расходов, расчёты себестоимости, цены и прибыли, а маркетинговая – анализ 

рынка, дистрибьюцию товара, пробный маркетинг и коммерциализацию [2]. 

Ф. Котлер и К. Келлер видят процесс разработки нового товара как алго-

ритм состоящий из восьми этапов, на каждом из которых специалисты по мар-

кетингу отвечают на «ключевой вопрос» каждого из этапов. Если ответ на во-

прос является положительным, то необходимо перейти к следующему этапу 

разработки, иначе менеджер принимает решение о доработке или о ликвидации 

данного проекта. В таблице 1 представлены названия этапов алгоритма разра-

ботки нового товара и вопросы, ставящиеся перед менеджментом компании [3]. 
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Таблица 1 – Процесс принятия решения при разработке нового продукта 
 

№ Название 
Вопрос, ставящийся  

перед менеджментом компании 

1. Генерация идеи 
Достойна ли идея дальнейшей  

разработки? 

2. Отбор идеи 

Соответствует ли идея данного товара 

целям и стратегии компании  

и имеющимся у неё ресурсам? 

3. 
Разработка концепции товара 

и её проверка 

Можно ли создать концепцию такого 

товара, который покупатели  

обязательно захотят попробовать? 

4. 
Разработка стратегии  

маркетинга 

Возможна ли разработка эффективной 

и не слишком дорогостоящей  

маркетинговой стратегии? 

5. 
Анализ возможностей  

производства и сбыта 

Принесет ли продукт необходимую 

компании прибыль? 

6. Разработка товара 

Удовлетворяет ли разработанный  

товар техническим и коммерческим 

требованиям? 

7. 
Испытания в рыночных 

 условиях 
Оправдал ли уровень продаж наши 

ожидания? 
8. 

Развертывание  

коммерческого производства 

 

Разработка продукции в современных условиях происходит в быстро ме-

няющейся обстановке, поэтому использование интернет сайтов, позволяет бо-

лее быстро ориентироваться на имеющийся опыт предприятий, что позволит 

значительно сократить цикл разработки и выведения на рынок нового товара. 

Таким образом, на основе изученных материалов, можно сделать вывод о 

том, что процесс разработки и вывода новой продукции на рынок включает 

пять основных этапов: выработка идеи; концептуальная проработка; опытно-

конструкторская разработка, включая создание опытного образца; пробный вы-

ход на рынок; коммерциализация. Так же необходимо отметить, что для обес-

печения успеха нового товара, компании необходимо эффективно организовы-

вать процесс разработки и внедрения товара на рынок, так как во многом имен-

но от него зависит экономический рост и величина прибыли компании. 
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ЖИВУЧЕСТЬ ЖЕЛЕЗОБЕТОННЫХ КОНСТРУКЦИЙ  
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В статье идет речь о необходимости исследования совершенствования не-

сущих конструкций зданий и сооружений, данная тема является более чем ак-

туальной в наших реалиях.  

По оценкам и прогнозам данный материал будет являться одним из ос-

новных в строительстве.  

Ключевые слова: Железобетонные конструкции, хрупкое разрушение, 

прогрессирующее разрушение 

 

На сегодняшний день в нашем мире производится огромное количество 

строительных объектов, огромных и малых по своим масштабам, в разных кли-

матических условиях и среде, но все эти объекты строительства объединяет по-

требность в возведении опорных и несущих конструкций. Как правило, у любо-

го проекта есть необходимость подтверждения эффективности возводимых 

элементов, их качество, стоимость, сложности приобретения и изготовления. 

Несущими, называют конструкции, которые принимают силовые и не силовые 

воздействия (температурные, сейсмические, от неравномерных осадок основа-

ния и др.) и, работая один с другим, передают или распределяют их через фун-

даментные конструкции на основания. К ним относятся фундаменты, колонны, 

несущие стены, плиты перекрытия, ригели, прогоны, связи каркаса, размещае-

мые в строго определенном порядке. Именно поэтому необходимо проводить 

систематические исследования данных элементов.  

Особого внимания требует оценка живучести железобетонных конструк-

ций в агрессивной среде в южных краях России, которые подвергаются высо-

ким температурным нагрузкам, повреждению железобетона в результате хло-

ридной коррозии, что вызывает частичное или полное изменение характеристик 

конструкций в краткосрочной или постоянной перспективе (характерно для 

приморской атмосферы), и способы защиты для увеличения срока службы и 

безаварийной эксплуатации. На сегодняшний день южные регионы нашей 

страны усилено развиваются, финансируется строительство дорог, заводов и 

иных сооружений, как коммерческого назначения, так и жилого. Как и говори-

лось ранее в строительстве объектов, широко используется железобетон так, 
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как имеет множество преимуществ в сравнении с другими технологиями (к 

примеру – металлокаркас): 

– более доступная стоимость в подавляющем большинстве ситуаций; 

– высокие показатели пожароустойчивости (на юге более чем актуально); 

– высокая стойкость к коррозии, что обеспечено защитой арматуры бето-

ном; 

– высокая скорость монтажа для сборного железобетона. 

По оценкам и прогнозам данный материал будет являться одним из ос-

новных в строительстве. Правильно изготовленный и рационально использо-

ванный железобетон не подвергается, даже при серьезных нагрузках и темпера-

турных перепадах, образованию трещин. В подобной ситуации исследование 

коррозийной устойчивости железобетона и проведение мероприятий ее предот-

вращению считаю более чем актуальной. 

Во многих направлениях производства созданы способы и модели оценки 

живучести сложных систем. Обычно, под живучестью понимают возможность 

системы сохранять заданные изготовителем параметры при воздействии раз-

личных внешних сил катастрофического характера. В этой связи в результате 

этих воздействий на какой-либо элемент или на объект в целом, может возник-

нуть ухудшение эксплуатационных свойств в рамках допустимых параметров. 

В СТО 36554501 дано определение прогрессирующему обрушению как 

последовательному (цепному) разрушению несущих строительных конструк-

ций и оснований, приводящему к обрушению всего сооружения или его частей 

вследствие начального локального повреждения. На сегодняшний день иссле-

дования живучести конструктивных систем могут производиться по двум пу-

тям. К первому пути относятся исследования, объединяющие живучесть систе-

мы с сопротивлением прогрессирующему разрушению (обрушению) при воз-

никающем аварийном воздействии, приведшем к разрушению элемента систе-

мы. 

При выполнении проектирования объектов нормируются ситуации с 

определенными участками локальных разрушений. Участок разрушения несу-

щих конструкций в рамках 80 м
2
 на одном этаже, и размер первичного обруше-

ния устанавливается первым или последним этажом. 

В исследованиях второго пути, причиной прогрессирующего разрушения 

системы рассматривают отказ одной из несущих конструкций вследствие де-

градационных процессов, таких как старение, коррозионные воздействия и т.д..  

Предложена обобщенная методика уменьшения рисков прогрессирующих 

разрушений зданий и сооружений, положениями которых являются:  

 предупреждение или полное исключение организационными методами 

возможности аварийного воздействия;  

 уменьшение объёма разрушения объекта конструктивными методами;   

 предотвращение прогрессирующего обрушения.  

Снизить степень прогрессирующих разрушений и деформаций возможно 

за счет их локализации. Каркас здания «разбирается» на отдельные части, пере-
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ход разрушения за пределы, которых исключен: в горизонтальном направлении 

здание разбивается деформационными швами, в вертикальном направлении 

устраиваются связевые этажи или мощные ригели междуэтажных перекрытий. 

Другим направлением уменьшения объема разрушения является введение в 

конструктивную схему дополнительных связей. 

В результате, живучесть железобетонной конструкции следует рассмат-

ривать как способность препятствовать хрупкому разрушению. Живучесть же-

лезобетонных изделий и конструктивных систем определяем, как способность 

сопротивляться прогрессирующему обрушению в связи с аварийными нагруз-

ками и воздействиями. Определение живучести железобетонных конструкций и 

конструктивных систем полностью соответствует положениям метода предель-

ных состояний. Определение по первой группе предельных состояний должен 

обеспечить конструкцию от разрушения любого характера и с учетом в необхо-

димых случаях деформированного состояния конструкции, а конструктивную 

систему – от локального и прогрессирующего обрушения. 
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В статье раскрыто понятие нежелательных событий, дана их классифика-

ция. Рассмотрен механизм учета и снижения рисков нежелательных событий, 

как критерия качества медицинских услуг с позиции зарубежной и отечествен-

ной практики. 

Ключевые слова: нежелательное событие, медицинская ошибка, каче-

ство медицинской помощи, стандарты качества 

 

Российское законодательство, а именно приказ МЗ РФ от 31.07.2020 N 

785н «Об утверждении Требований к организации и проведению внутреннего 

контроля качества и безопасности медицинской деятельности», трактует неже-

лательное событие как «факты и обстоятельства, создающие угрозу причинения 

или повлекших причинение вреда жизни и здоровью граждан и (или) медицин-

ских работников, а также приведших к удлинению сроков оказания медицин-

ской помощи» [2]. 

Различные источники предлагают разные подходы к выделению типажа 

нежелательного события. Так М. Люкка и соавторы [3] выделяют разновидно-

сти нежелательных событий относительно лиц, на которых оказано влияние: 

1. Пациенты и их семьи. 

2. Медицинские работники, участвующие в возникновении нежелатель-

ного явления. 

3. Организации здравоохранения, в которых произошло нежелательное 

явление. 

Стандарты качества в медицинской отрасли JCI [4] определяет разновид-

ность нежелательных событий исходя из возможности предотвращения: 

 Медицинская ошибка. Предотвратимое событие лечебного процесса, 

которое влечет за собой угрозу безопасность пациента независимо от исхода.  

 Потенциальная ошибка. Событие, которое не повлияло на лечебный 

процесс, но при повторе перейдет в разряд медицинской ошибки.  

 Сторожевое событие. Событие, в результате которого, выясняются 

возможные «окна» нежелательных событий.  

Здравоохранение – это сфера услуг, где большую часть процессов выпол-

няют люди, т.е. человеческий фактор играет немаловажную роль. Человеку, в 

отличие от робототехники, свойственно ошибаться, и соответственно говорить 

https://org.gnicpm.ru/wp-content/uploads/2020/12/785n.pdf
https://org.gnicpm.ru/wp-content/uploads/2020/12/785n.pdf
https://org.gnicpm.ru/wp-content/uploads/2020/12/785n.pdf
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о безошибочной работе в сложной среде с высоким уровнем стресса, нереально. 

Таким образом, вектор действий по снижению уровня нежелательных событий 

должен быть направлен не на индивидуума (за ошибки наказываю, штрафуют, 

что ведет лишь к сокрытию ошибок), а на формирование безопасной среды, где 

допустить ошибку сложно. Большинство произошедших нежелательных собы-

тий носят системный характер и лишь изменив систему, можно снизить и риски 

ошибок.  

Приказ МЗ РФ от 31.07.2020 N 785н «Об утверждении Требований к ор-

ганизации и проведению внутреннего контроля качества и безопасности меди-

цинской деятельности» содержит требования по ведению учета НС. Новая 

форма мониторинга содержит требования по фиксированию ошибок, которые 

потенциально опасны для пациентов и медработников либо привели к причи-

нению вреда здоровью или задержке лечения. 

При этом, создание процедуры учета и снижение рисков НС возложено на 

медицинские организации. На сегодняшний день в зарубежных медицинских 

организациях данный опыт более широко представлен в литературе. [3] Орга-

низация работы по учету и отработке НС представлена в тремя блоками: про-

цессы, персонал и план корректировки. Из этой логики вытекают следующие 

действия: 

1. Коммуникация. 

2. Поддержка жертв. 

3. Признание вины. 

4. Обучение и отработка полученного опыта. 

Данная структура определяет дальнейшую процедуру действий, пред-

ставленных в схеме 1.  

 
Рисунок 1 – Организационные действия после НС 

https://org.gnicpm.ru/wp-content/uploads/2020/12/785n.pdf
https://org.gnicpm.ru/wp-content/uploads/2020/12/785n.pdf
https://org.gnicpm.ru/wp-content/uploads/2020/12/785n.pdf
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Данный метод являться основанием для разработки локально-

нормативных документов в медицинских учреждениях и позволяет формиро-

вать различные варианты системы учета и предотвращения НС. Помимо этого, 

подобная схема может служить фундаментом при внедрении любых видов 

стандартов качества в сфере здравоохранения.  

В отечественной практике опыт внедрения процедуры учета НС начинает 

расширяться. Так АО «Медицина» [1] предлагает следующую схему: 

 

 
 

Риунок 2 – Процедура учета и предотвращения НС 

 

Хотелось бы отметить, что в основу данной методики легли стандарты 

качества JCI. Предложенная градация НС перекликается с терминологией стан-

дартов ISO, с которыми отечественное здравоохранение знакомо более подроб-

но. Данная схема, на наш взгляд, носит более прикладной характер. Она проста 

в понимании и исполнении. Это скорее готовая пошаговая инструкция для 

внедрения в медицинскую организацию.  

При формировании любой модели встает вопрос об источниках данных. 

В данном случает, помимо информации, полученной от персонала, как предла-

гает Н. Кондратова [1] существует также данные статистики о НС, которые со-

бираются ежеквартально и сообщения от пациентов (заявления, жалобы, пре-

тензии). 

Таким образом, несмотря на то, что система внутреннего контроля каче-

ства формируется в отечественном здравоохранении не так давно, уже заложен 

фундамент в виде структурно-проработанных законодательных актов. 
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Надстройкой к фундаменту является качественный опыт ряда медицинских ор-

ганизаций, которые готовы его транслировать.  
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В данной статье рассматривается влияние экономических процессов на 

модную индустрию в течении 2020-2021 годов. В ходе работы выявлены ос-

новные тренды этого времени, и причины их появления. 

Ключевые слова: мода, экономика, модная индустрия, онлайн, кризис, 

одежда, тренд, оттенок, стиль, цвет, тенденция, бренд 

 

Рассматривая вопрос, связаны ли экономика и мода, в первую очередь 

следует разобраться с понятиями. В.И. Ленин писал: «…надо выяснить точно 

понятия, если хотеть вести дискуссию» [2]. Итак, экономика – совокупность 

производственных отношений, экономический базис общества. Мода – в общем 

понимании, совокупность кратковременных вкусов и предпочтении, в данной 

статье рассматривается мода на одежду.  

Г. Киссинджер в статье от 3 апреля 2020 года писал, что нынешний эко-

номический кризис, вызванный пандемией, по скорости и глобальным масшта-

бам не имеет равных в истории [9]. 2020 год был тяжелым для микроэкономики 

каждой семьи и для макроэкономики всей планеты. По оценкам МВФ, падение 

мировой экономики в 2020 году составило 4,4 %. Сокращение ВВП в развитых 

странах оценивается на уровне 5,8 %, в развивающихся странах – на 3,3 % [5]. 

Мир поменялся. Экономика рухнула, начались простои на производствах, не-

хватка человеческих ресурсов, закрытие точек малого бизнеса. Многие люди 

лишились рабочих мест. Так, в Российской Федерации с 1 апреля по 1 декабря 

2020 года были уволены свыше 12 миллионов человек. Кроме этого, за 2020 

прекратили деятельность 515 тысяч коммерческих предприятий [5]. Соответ-

ственно упала покупательская способность. Повлияло ли это на моду?  

Обывателю кажется, что модная индустрия – часть искусства, нечто воз-

вышенное, далекое от реальности. В действительности мода – полноправная 

часть мировой экономики. Так, общий объем глобального рынка одежды в 2019 

году, по данным MarketLine, составил порядка 1,4 трлн долларов, что являлось 

2 % мирового ВВП, согласно статистике МВФ [3]. Не трудно вспомнить, что из 

пятнадцати первых строчек списка богатейших людей мира, две занимают вла-

                                                           
1
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дельцы концернов, производящих одежду и аксессуары. А именно, Бернар Ар-

но – президент и CEO группы компаний Louis Vuitton Moet Hennessy и Аман-

сио Ортега – один из основателей Inditex [11]. Мода – это бизнес, поэтому 

тренды, силуэты и даже цвета не появляются ниоткуда, и их не придумывают 

дизайнеры. 

Существуют специальные аналитические компании, которые, основыва-

ясь на различных данных (экономических, социологических) за 1,5-2 года до 

модного сезона создают книги – тренд-буки, в которых подробно описаны все 

грядущие тенденции. Наиболее известными агентствами являются WGSN, 

Trend Union и LS:N Global. Кроме этого, каждая крупная марка имеет личных 

аналитиков. Также существует институт цвета Panton, который, основываясь в 

первую очередь на экономической обстановке и общественных настроениях, 

выбирает «цвета года». В 2020 таковым стал классический синий: «В наши дни 

потребность в вере и доверии становится особенно острой. И PANTONE 19-

4052 Classic Blue, прочный и надежный синий оттенок, передает то ощущение 

уверенности и постоянства, на которые мы всегда можем положиться» [4]. В 

2021 институт выбрал два оттенка: PANTONE 17-5104 абсолютный серый и 

PANTONE 13-0647 освещающий (желтый). «Выбор двух независимых цветов 

подчеркивает то, как разные элементы объединяются, чтобы выразить послание 

силы и надежды, которое одновременно устойчиво и воодушевляюще, переда-

вая идею важности союза как цветов, так и людей», – говорит Леатрис Айсман, 

исполнительный директор Института цвета [5]. Таким образом, мода – инду-

стрия, которая точно иллюстрирует текущее экономическое положения страны 

или мира в целом.  

Со спадом покупательской способности полностью изменилось отноше-

ние к потреблению. Если до экономического кризиса люди легко поддерживали 

быстрые тренды, покупали вещи из искусственных материалов, то с началом 

пандемии желание купить больше и дешевле сменилось на желание купить ка-

чественнее, пусть и дороже. Со спадом потребления и закрытием всех онлайн 

точек значительно упала прибыль компаний. Так, например, за первые 9 меся-

цев 2020 выручка концерна LVMH упала на 21 % в сравнении с тем же перио-

дом 2019 года [8]. 

Аналитическая сводка от платформы Lyst за второй квартал 2020 года 

гласит, что наиболее запрашиваемой модной позицией стали биркенштоки – 

модель очень комфортной обуви, а четвертую, шестую и десятую строчки заня-

ли хлопковый бралетт, свободные шорты и теннисная юбка соответственно 

[10]. Ясно, что предпочтение потребителей отдано расслабленной одежде в 

спортивном стиле, а также силуэтам оверсайз, которые не подчеркивают фигу-

ру, а наоборот являются большой оболочкой, защитой от внешнего мира. Мода 

стала более комфортной, цветовая гамма сместилась к оттенкам бежевого – 

успокаивающим.  
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Но все меняется. В 2021 году экономика вошла в стадию роста, а со сме-

ной экономической обстановки поменялась и мода. В первую очередь измени-

лась цветовая палитра. Людям нужны были силы и энергия для развития, для 

восстановления всех процессов. И на смену спокойной гамме приходят яркие, 

насыщенные цвета: фуксия, лавандовый, травяной, оранжевый, лимонный. Ин-

тересные изменения случились и с фасонами. Начали возвращаться женствен-

ность, сексуальность, прилегающий крой. Резко возросло количество одежды с 

глубокими вырезами и разрезами. Большую популярность получили кроп-топы, 

лонгсливы. Случилось возвращение мини. Единственный тип одежды, который 

поменялся в противоположную сторону – брюки. Данный предмет гардероба 

наоборот стал свободнее и шире: на пике оказалась модель палаццо. Произо-

шли изменения и в посадке. Талия стала опускаться до анатомического места. 

Модная индустрия обратилась к периоду девяностых для вдохновения, и пози-

ции, навеянные временем царствования сексапильности, нашли место на пол-

ках шкафов.  

Самое необычное, что произошло в моде – это фактически исчезновение 

моды. Во главу угла отныне поставлен индивидуальный стиль. Произошло воз-

вращение эволюционного стиля норкмор только доработанного и представлен-

ного теперь как минимализм. Сейчас в моде быть собой, основываться на своих 

предпочтениях, выбирать меньше, но лучше. Главный слоган современной мо-

ды: «less is more».  

Таким образом экономика и мода не просто взаимосвязаны, а модная ин-

дустрия есть часть мировой экономики. Поэтому кризисы и периоды роста ока-

зывают непосредственное влияние на фасоны, предпочитаемые цвета и стили. 

Предпочтения потребителей кардинально изменились в течение двух послед-

них лет. И все же главной тенденцией, возникшей на почве экономического 

кризиса стала осознанность.  
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В настоящее время гостиничные предприятия для своего развития прак-

тикуют опыт мирового маркетинга и новых методов для повышения конкурен-

тоспособности предоставляемых услуг и предприятий в гостиничном бизнесе. 

Основной критерий конкурентоспособности гостиницы – предоставление каче-

ственной гостиничной услуги и профессионального обслуживания гостей. Ди-

намическое развитие рынка туристских услуг, структурные изменения в эконо-

мике, новые общественные ориентиры, экологические аспекты и многие другие 

важные для туристского предприятия факторы могут в реальной жизни приво-

дить к отказу от ранее намеченных целей, смене модели развития, корректи-

ровке ранее принятых планов, стратегий [1, с.27]. 

Гостиничная индустрия разнообразна средствами и формами размещения, 

которые могут удовлетворить потребности и запросы разных потребителей: 

гостиницы, мотели, хостелы, ботели, кемпинги, флотели, бутик-отели и многое 

другое. С каждым годом гостиничный бизнес развивается все больше, как и в 

крупных городах, так и в регионах все чаще происходит открытие новых гости-

ничных предприятий. Это связано с тем, что в последнее время туристический 

поток стал больше акцентирован внутри страны.  

Гостиничный бизнес является одной из наиболее быстро развивающихся 

отраслей, на которую приходится 6 % мирового внутреннего валового продукта 

и около 5 % всех налоговых поступлений. Развитие гостиничного бизнеса ак-

тивно стимулирует развитие других отраслей и направлений деятельности: 

международного бизнеса, транспортной индустрии, торговли, информационных 

технологий, строительства, сельского хозяйства, сферы услуг в области красо-

ты и здоровья, производство товаров народного потребления, развития техно-
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логий в области экологии и безопасности, инновационной сферы и многих дру-

гих [3, с. 307]. 

Главная цель гостиничного бизнеса является прибыль, которая непосред-

ственно зависит от количества предоставляемых услуг на предприятии и каче-

ства предоставления данных услуг. Гостиничные предприятия, стремясь к уве-

личению объема и разнообразию собственных услуг, сталкиваются на с жест-

кой конкуренцией рынке гостиничной индустрии, которая растет все больше с 

каждым днем.  

Есть множество факторов, которые имеют большое влияние на конкурен-

тоспособность гостиничного предприятия: месторасположение гостиницы, 

звездность, имидж, инфраструктура вблизи гостиницы, стоимость номерного 

фонда, размер и разнообразие номеров, квалификация персонала и иные факто-

ры. Но на сегодняшний момент не только данные факторы являются наиболее 

важными для гостей гостиничных предприятий. Гости так же обращают внима-

ние на факторы и услуги, которые могут обеспечить безопасное и комфортное 

проживание во время мировой пандемии в гостиницах, в которых соблюдаются 

все необходимые санитарные правила и нормы.  

На уровень конкурентоспособности гостиничных услуг оказывают боль-

шое влияние, также такие факторы как: реклама, PR-деятельность, бренд отеля, 

персональные продажи, директ-маркетинг и тому подобное. Однако данные 

факторы выступают на предприятии определенной призмой, которая изменяет 

восприятие уже воплощенных в услуги потребительских свойств [2, с. 55].   

Гостиничное дело  стремительными темпами формирующаяся также 

многообещающая и перспективная область развития экономики страны. 

Гостиничный бизнес в России на данный момент находится в «зачаточ-

ном состоянии». Чаще всего гостиницы предоставляют свои услуги корпора-

тивным и бизнес клиентам. Для привлечения больше постояльцев гостиницы 

используют такие примеры как проведение праздников, спонсирование собы-

тий имеющих общественный резонанс и другие все возможные мероприятия по 

привлечению больше гостей в свое предприятие. 

С каждым годом в России растет количество глобальных гостиничных се-

тей. На сегодняшний день большинство из них уже работают не только в 

Москве, но и в других городах. К сожалению, до сих пор не появилось ни одной 

национальной компании и ни одной национальной гостиничной сети. Исходя из 

этого, можно определить основную проблему и особенность менталитета рос-

сийских собственников гостиниц, которые, на данный момент, не готовы отда-

вать в управление свою недвижимость другому человеку или компании. Также 

на рынке гостеприимства есть негласная проблема, в виде нехватки инвесторов. 

Так, как только в недавнем времени инвесторы обратили свое внимание и нача-

ли осознавать, что инвестиции в гостиничный бизнес является сегментом ком-

мерческой недвижимости.  
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Проблематичное развитие гостиничного бизнеса в России, является не-

стабильная экономика и невозможно составление прогноза развития бизнеса на 

ближайшие 10 лет, по сравнению с другими развитыми странами.  

Развитие гостиничного бизнеса напрямую зависит от развития разных от-

раслей экономики страны, то есть деловой активности, такое предположение 

дает «теория бизнес-туризма». При увеличении деловой активности и инду-

стриального развития растет интеграция между странами и как в следствии 

увеличивается поток бизнес-путешественников.  

Главным толчком в развитии гостиничного дела является конкуренция, 

которая стимулирует появление все больше инновационных идей и открытия 

гостиничных предприятий в разных городах и регионах страны. В гостиничной 

индустрии происходит демократизация бизнеса. Предприятия делают все воз-

можное, чтобы не только обеспеченные клиенты были их гостями, но и так же 

клиенты со средним достатком. Вследствие изменения внешней и внутренней 

экономической и политической среды образуется все больше новых тенденций 

в туристской и гостиничной индустрии.  
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В статье представлено рассмотрение основных вопросов организации 

планирования производственной деятельности предприятий, функционирую-
щих как центры трудовой адаптации осужденных, федеральные унитарные 
предприятия, учебно-производственные и лечебно-производственные мастер-
ские; обобщены два вида планирования, использующее для формирования по-
казателей экономической эффективности производственных структур пенитен-
циарной системы: технико-экономическое и оперативно-производственное 
планирование. 

Ключевые слова: производственная деятельность, планирование, пред-
приятие, показатели экономической эффективности, контроль, пенитенциарная 
система 

 
Актуальность исследования процессов планирования производственно-

хозяйственной деятельности в уголовно-исполнительной системе (УИС) под-
тверждается становлением и постепенным развитием новой формы организа-
ции предприятий как взаимовыгодных партнеров с коммерческими и другими 
государственными предприятиями региона, где осуществляется экономическая 
деятельность [1]. 

Производственно-хозяйственная деятельность в пенитенциарной системе 
определяется как приносящая доход деятельность исправительного учреждения 
(ИУ) по организации трудовой адаптации осужденных, которые обязаны тру-
дится на собственных предприятиях УИС, по обслуживание хозяйственных 
процессов (уборка территории, стирка белья, приготовление пищи и т.п.), а 
также на предприятиях любой организационно-правовой формы, определяемых 
администрацией исправительного учреждения.  

Для успешного планирования приносящей доход деятельности целесооб-
разно выделить правовые основания для ее осуществления. Так, организация 
собственных предприятий в ИУ осуществляется без регистрации такого пред-
приятия в налоговом органе по месту ведения производственной деятельности; 
основными финансовыми средствами являются полученные лимиты бюджет-
ных обязательств из федерального бюджета Российской Федерации; админи-
страция ИУ имеет право самостоятельно (на свой страх и риск) по договорным 
обязательствам использовать финансовые средства и иное имущество юридиче-
ских и физических лиц; выбирать поставщиков ресурсов и рынки сбыта готовой 
продукции; обеспечивать заказами поставки продукции по тендерным обяза-
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тельствам для государственных нужд; самостоятельно утверждать штат работ-
ников предприятия в ИУ; доходы от производственно-хозяйственной деятель-
ности в полном объеме зачислять на казенные счета, открытые в региональном 
казначействе. 

Таким образом, организация производственно-хозяйственной деятельно-
сти предприятий в УИС с одной стороны подчиняется строгому нормативному 
планированию выполнения обязательств по государственным заказам, с другой 
стороны позволяет успешно использовать экономические критерии для плани-
рования приносящей доход деятельности. 

Для обязательного планирования производственной деятельности цен-
тров адаптации осужденных, унитарных каченных предприятий, учебно-
производственных и лечебно-профилактических мастерских, используются 
единые требования: 

1. Используемое имущество предприятий для отражения в балансе не 
может быть самостоятельно отчуждено. 

2. Получение максимальной прибыли не рассчитывается при учете пока-
зателей плана. 

3. Для планирования расходов производственной деятельности расчет 
приводится на основе бюджетных ассигнований.  

4. Строго регламентированы виды приносящей доход деятельности в со-
ответствии с генеральным разрешением, которое выдается региональным каза-
чеством. 

5. В уставе ИУ должно определяются и разграничиваются все виды дея-
тельности, которые предприятие УИС выполняет на средства бюджетных ас-
сигнований и по взаимодействии с государственными учреждениями, а какие 
выполняет по договорам с иными юридическими и физическими лицами. 

Формой представления планирования производственно-хозяйственной 
деятельности является Техэкономплан, в котором критериями выступают пока-
затели экономической эффективности производственных структур в УИС. Дан-
ный план формируется каждым территориальным органом ФСИН России на 
основе аналитических и статистических данных по анализу достигнутых пока-
зателей за предыдущий год.  

Основными планируемыми критериями экономической эффективности 
являются показатели объема выпускаемой продукции и объем предоставления 
услуг; планируемый объем доходов по всем видам выпуска продукции предо-
ставления услуг; процент вывода осужденных на оплачиваемые работы в зави-
симости от наличия рабочих мест; начисленная номинальная заработная плата 
осужденным на 1 отработанный рубль [2].  

Кроме плана приносящей доход деятельности (экономической эффектив-
ности), который составляется ежегодно, разрабатывается план оперативно-
производственного обеспечения, которое отражает текущее планирование вы-
пуска продукции по цехам и производственным участкам, планирование поста-
вок сырья и комплектующих, планирование выходов на производство количе-
ства осужденных, план движения готовой продукции, план (смета) расходов, в 
том числе и кассовых, планирование реализации товарной продукции. Опера-
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тивно-производственной планирование обеспечивается планами на месяц, 
квартал и полугодие, которые являются разновидностью техэкономплана.  

Для своевременного контроля осуществления производственно-
хозяйственной деятельности предприятий, функционирующих на базе исправи-
тельных учреждений разрабатывается план и графики проведения контроля 
(ревизий) финансовой деятельности всех территориальных ведомств уголовно-
исполнительной системы. В процессе осуществления ревизий сравнивается 
планируемые и фактические расчеты по себестоимости продукции и предостав-
ления услуг; обосновывается загруженность (незагруженность) технологиче-
ского оборудования и производственных площадей, контролируется фактиче-
ская численность осужденных, выводимых на производственные работы; про-
веряются зачисления заработной платы и обосновывается фонд оплаты труда; 
определяются остатки по сырью и материалам, учитывается производственная 
мощность предприятия ИУ. 

  Следовательно, качественное планирование и своевременный контроль 
и учет выполнения планов по производственно-хозяйственной деятельности 
позволяет нормативно регулировать вопросы предоставления дополнительных 
производственных мощностей для организации совместных предприятий с 
коммерческими структурами или расширить пространство производства и реа-
лизации продукции. 
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В статье изучаются основные структурные элементы, характеризующие 

производственную деятельность предприятий уголовно-исполнительной систе-

мы после введения в действие законодательного регулирования предпринима-

тельской деятельности учреждений, исполняющих наказание, а также регули-

ровало предпринимательскую деятельность осужденных; выделенные в работе 

условия формирования «новых» форм организации производственной деятель-

ности позволили провести весь цикл реструктуризации предприятий, функцио-

нирующих еще при советской власти. 

Ключевые слова: производственная деятельность, предприятие, процесс 

организации предпринимательской деятельности, уголовно-исполнительная си-

стема 

 

Процесс реструктуризации предприятий в уголовно-исполнительной си-

стеме Российской Федерации прошел путь от становления крупных производ-

ственных комплексов (федеральных унитарных предприятий-ФГУП), до фор-

мирования центров трудовой адаптации осужденных (ЦТАО). 

Такой процесс был реализован с целью гуманизации исполнения наказа-

ний и улучшения условий содержания осужденных к лишению свободы. 

Однако изменения, вносимые в уголовное и уголовно-исполнительное за-

конодательство, на современном этапе развития пенитенциарной системы рас-

ширяют перечень наказаний, не связанных с лишением свободы, которые 

предусматривают наказания в виде принудительных, обязательных или испра-

вительных работ. Для обеспечения трудовой деятельности осужденных к при-

нудительным работам необходимо сформировать новый взгляд на систему ор-

ганизации производства, на котором осуществляют свою деятельность осуж-
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денные. В настоящее время центры исправительных работ расположены на 

большинстве на территории исправительного учреждения. Целесообразно изу-

чить опыт реструктуризации производства в исправительных учреждениях и 

условия его обеспечения на протяжении развития современной российской уго-

ловно-исполнительной системы с начала 1991 года. 

Так согласно Ст. 37 Исправительно-трудового кодекса РСФСР указыва-

ется, что предприятия, осуществляющую производственно-хозяйственную дея-

тельность, являются собственными предприятиями исправительных колоний, а 

также являются предприятиями, которые функционируют вне колоний и тю-

рем, но основную работу на них выполняют осужденные на которых выпуска-

ется товарная продукция. Основной формой собственности данных предприя-

тий является государственное предприятие. Такие предприятия выполняют 

план по выпуску продукции и предоставлению услуг согласно нормативному 

планированию на основе бюджетных средств [1]. 

Вступление в действие закона РФ от 21.07.1993 № 5473-1 «Об учрежде-

ниях и органах, исполняющих уголовные наказания в виде лишения свободы» 

позволило формировать собственные предприятия в исправительных учрежде-

ниях, которые могли «принимать во владение и пользование от учреждений, 

организаций и предприятий любых организационно-правовых форм, а также 

граждан материально-технические ресурсы, финансовые средства и имуще-

ство» [2]. Такой подход позволил формировать условия производственной дея-

тельности, когда другое юридическое или физическое лицо размещало в испра-

вительном учреждении технологическое оборудование, а выполняли техноло-

гические процессы на нем осужденные под руководством сотрудников испра-

вительного учреждения.  

Пункт 5 Статьи 17 рассматриваемого Закона РФ № 5473-1 давало разре-

шение на ведение предпринимательской деятельности для осужденных, следо-

вательно, начала формироваться новая структура в производственной деятель-

ности исправительных учреждений – организация деятельности, приносящая 

доход, инициатором которой выступала администрация исправительных учре-

ждений. На данном этапе развитие структуры управления и технологических 

процессов на предприятиях исправительных учреждений подчинялись общим 

требованиям по организации предприятия, то есть получение прибыли стало 

одной из основных целей развития предпринимательской деятельности. Доход 

от реализации товарной продукции и предоставления услуг зачислялся на счет 

исправительного учреждения и использовался для улучшения материальной ба-

зы предприятия, на социальные нужды по обслуживанию зданий и сооружений, 

на улучшение продовольственного обеспечения осужденных. Учредителями 

формируемых предприятий любых организационно-правовых форм выступали 

территориальные органы ФСИН России, непосредственное управление осу-

ществляло администрация исправительного учреждения, руководителями про-

изводственных цехов и участков нанимались сотрудники по профилю профес-

сиональной деятельности.  
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Организация предпринимательской деятельности осужденных была орга-

низована в форме индивидуальной трудовой деятельности, без открытия соб-

ственных расчетных счетов, учет налогов и взаиморасчетов по поставке сырья 

или реализации продукции вела администрации учреждений на платной основе. 

Таким образом, переход предприятий пенитенциарной системы от струк-

туры государственного типа к предприятиям с различной организационно-

правовой формой позволил целенаправленно изменить входящие в ее структуру 

элементы: внутреннюю и внешнюю среду, взаимодействие по поставкам сырья 

и оборудования, регулирование реализации готовой продукции. Также меня-

лась и система управления на предприятиях, вместо руководства предприятия-

ми в лице администрации исправительных учреждений, стали приглашаться 

опытные сотрудники, менялась финансово-экономическая политика рассматри-

ваемых предприятий, которые были заинтересованы в получение прибыли, раз-

вивались подразделения маркетинга, сбыта, которые выступали как торговые 

дома ФСИН, развивалась система получения образования в дистанционном 

формате, когда теоретические навыки осужденный мог получить посредством 

интернет-обучения, а практические навыки формировались на производстве. 

Финансирование собственных предприятий в исправительных учреждениях пе-

нитенциарной системе могло осуществляться с использованием банковского 

кредита. 

Анализ материалов практического опыта по развитию предприятий в 

1995-2005 годах позволило сделать вывод о том, что предприятия учреждений 

пенитенциарной системы предприятий были двух типов собственности [3]: 

1. Предприятия со смешанной формой собственности, когда управление 

предприятием осуществлял со стороны учреждения, исполняющего наказания 

представитель, входящий в состав совета директоров предприятия. 

2. Государственные предприятия уголовно-исполнительной системы, са-

мостоятельно осуществляющие производственную деятельность, имеющие 

возможность пользоваться банковскими кредитами, устанавливать штат со-

трудников и вспомогательного персонала и распоряжаться доходами от произ-

водственной деятельности. Таким государственным предприятиям не требова-

лось дополнительной регистрации в налоговом органе. Предприятия, которые 

функционировали вне исправительных учреждений также подчинялись требо-

вания государственных предприятий и использовали для ведения производ-

ственной деятельность федеральное имущество. 
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В результате экономического кризиса 2008-2009 годов и вызванных им 

проблем со сбытом продукции в начале 2009 года «АВТОВАЗ» попал в слож-

ную финансовую ситуацию. На конец марта 2009 года долг поставщикам соста-

вил около 14 млрд руб. За 9 месяцев 2009 года производство упало на 43,5  % к 

соответствующему периоду предыдущего года. 
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30 марта 2009 года Правительством России было принято решение о вы-

делении государственной корпорации «Ростехнологии» 25 млрд руб., которые 

та, в свою очередь, в виде беспроцентной ссуды сроком на год передаст «Авто-

ВАЗу». 

Также модельный ряд «АвтоВАЗ» попал под государственную программу 

субсидирования процентных ставок по автокредитам. 

В сентябре 2009 года руководством компании было объявлено о массо-

вом сокращении персонала: до конца 2009 года будет сокращено 27,6 тыс. ра-

ботников из 100 тысяч. По словам представителей «АВТОВАЗа», это будет од-

ной из мер на пути к недопущению банкротства крупнейшей российской авто-

мобилестроительной компании.[10] Впрочем, уже в начале октября стало из-

вестно, что в Правительстве России было согласовано увольнение только 5 тыс. 

человек, а первый вице-премьер Правительства Игорь Шувалов заявил: «Ника-

ких увольнений и сокращений на предприятии не планируется. Это все вранье». 

В то же время, в октябре 2009 года Министерство промышленности и 

торговли Российской Федерации в письме в аппарат правительства заявило, что 

в нынешнем виде «АВТОВАЗ» фактически является нежизнеспособным, нахо-

дясь в предбанкротном состоянии (по расчётам министерства, на начало 2010 

года долг завода будет составлять 76,3 млрд руб.). По мнению Минпромторга, 

дальнейшая государственная поддержка предприятия нецелесообразна, а спа-

сти ситуацию в Тольятти можно лишь сократив до 50 тыс. сотрудников «АВ-

ТОВАЗа» и потратив средства, которые предполагается выделить «АвтоВАЗу», 

на стабилизацию рынка труда в Самарской области. 

В ноябре 2009 года российское Правительство заявило о готовности ока-

зать «АВТОВАЗу» поддержку в размере 54,8 млрд руб. Из этой суммы 38 млрд 

– это невозвратные долги, ещё 12 млрд руб. пойдет на создание и запуск в про-

изводство нового модельного ряда и ещё 4,8 млрд руб. необходимо для реали-

зации программы создания новых рабочих мест. 

Госкорпорация «Ростехнологии» и Renault подписали 27 ноября 2009 го-

да протокол о сотрудничестве в рекапитализации «АВТОВАЗа». Соглашение 

предусматривает финансовую помощь «АВТОВАЗу» со стороны РФ в обмен на 

помощь Renault в использовании технологий Renault и Nissan. 

10 марта 2010 года совет директоров «АВТОВАЗа» одобрил бизнес-план 

до 2020 года, по которому планируется рост производства автомобилей до 1,2 

млн штук в год к концу 2010-х годов, а также инвестиции в предприятие за 

2010--2020 годы в размере до 3 млрд евро. 

26 августа 2010 года президент «АВТОВАЗа» Игорь Комаров сообщил, 

что чистая прибыль «АВТОВАЗ» за январь-июль 2010 года составила 24 мил-

лиона рублей по РСБУ против убытка за аналогичный период 2009 года. 

Как известно, ВАЗ-2101 создан на базе автомобиля Fiat-124. На базе того 

же автомобиля создан и ВАЗ-2103, являющийся люксовой версией «копейки». 
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Но первоначально предполагалось создавать версию люкс на базе другого ав-

томобиля - Fiat-125, являвшегося люксовой версией Fiat-124. Однако, посколь-

ку по требованию советской стороны унификация между моделями должна бы-

ла составлять не менее 85 %, было решено делать обе модели на базе одной и 

той же машины. 

Русских Москвичей-408 расходится столько, сколько их ввозят.» Норвеж-

ский журнал «Техникенсверльд» («Мир техники») в 1968 году провёл испыта-

ния Москвич-408 на живучесть протяженностью в 1240 км по самым плохим 

дорожным условиям, по итогам которых писал: «Москвич-Элит» выдерживает 

жестокое обращение, и притом лучше, чем мы могли себе представить.  

Наиболее экспортируемым советским и российским автомобилем являет-

ся НИВА ВАЗ-2121. Её доля в экспорте в Европу наиболее значительна, а также 

она является единственным отечественным автомобилем, поставлявшемся в 

Японию. Из 1,8 миллионов выпущенных за 30 с лишним лет производства 

«Нив» на экспорт в более чем 100 стран мира было отправлено свыше 500 тыс. 

Первоначально планировалось делать Москвич-400 с 2 дверями вместо 4, 

по примеру его прообраза Opel Kadet. Существует такая версия, почему всё же 

было решено делать автомобиль с 4 дверьми. 

История Ульяновского автомобильного завода начинается с Великой 

Отечественной войны. Завод был возведен в 1942 г. из оборудования эвакуиро-

ванного московского ЗИЛа. Изначально это предприятие стало выпускать ав-

томобили оборонного назначения, уже в 1943 г. поставив действующим частям 

около 4000 единиц. первые УАЗы создавались для сопровождения танковой ко-

лонны на поле боя и предназначались для доставки личного состава к месту 

выполнения боевой задачи. После победы над фашистской Германией завод не 

переставал обеспечивать армию надежными и проходимыми УАЗами. Позже 

автомобили УАЗа стали применяться в разноплановых отраслях народного 

производства. 

Существует несколько версий на счёт года основания Запорожского ав-

томобильного завода. Сами заводчане датой создания завода привыкли считать 

1863 год, когда голландец Абрагам Кооп создал завод по производству сель-

скохозяйственной техники. Другой вариант - 1908 год, когда был основан Ме-

литопольский моторный завод (МеМЗ), который с 1960 года МеМЗ начал по-

ставлять свои двигатели на ЗАЗ. Ещё одна дата - 1923 год, тогда бывший завод 

Абрагама Коопа был переименован в «Коммунар». Однако направление дея-

тельности сохранилось, с учётом появления новой сельскохозяйственной тех-

ники -- тракторов, уборочных комбайнов и др. В 1961 году завод был переиме-

нован в Запорожский автомобильный завод. 

Официально (заводская версия) ЗИЛ-117, был создан как более динамич-

ный, скоростной и маневренный по отношению к лимузину ЗИЛ-114 автомо-

биль сопровождения. Неофициально же бытовало утверждение, что ЗИЛ-117 -- 
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«драйверская» версия, созданная по личному распоряжению Л. И. Брежнева, 

любившего управлять автомобилем лично. Имеется немало свидетельств оче-

видцев, что еще второй половине 1970-х генсек собственноручно управлял «ко-

ротким» ЗИЛом. 

Заключение 

В настоящее время из-за сравнительно невысокого качества российских 

автомобилей российские рынки захватывают корейские и японские автофирмы. 

Вследствие этого российские автопроизводители, в частности, АвтоВАЗ пред-

принимают определенные шаги, чтобы противостоять рыночной конъюнктуре. 
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В статье рассматриваются сущность, значение инноваций и инновацион-

ного управления на предприятии. Приведены основные мероприятия и условия 

успешного применения инноваций.  
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Понятие «инновации» или «инновационное управление» в последнее 

время стремительно набирает популярность, что связано с быстро меняющими-

ся рынками техники и технологий. Это происходит из-за быстрого развития 

научно-технического прогресса, который позволяет нам говорить о резком со-

вершенствовании технологий управления.  

Инновация – это интеллектуальное решение, разработка и приобретение 

новых знаний, которые ранее не использовались, способствующие обновлению 

сфер жизни людей, а также последующему процессу его внедрения с получени-

ем дополнительных ценностей. На сегодняшний день инновации играют важ-

ную роль в развитии предприятия, поскольку они способны удержать конку-

рентоспособность предприятия в любой сфере [2]. 

Инновационный менеджмент всегда ориентирован на изменения, дина-

мику, развитие, не приемлет баланса равновесия в среднесрочном, а также в 

долгосрочном периоде. При таком управлении всегда приветствуется нестан-

дартный взгляд на ситуацию, творческие методы и подходы к использованию 

существующих и потенциальных возможностей организации, а также способ-

ностей сотрудников. 

Сущность инноваций в области менеджмента заключается в том, что они 

представляют собой отход от традиционной системы управления к значитель-

ным изменениям работы менеджеров. Для эффективного управления иннова-

ционной деятельностью на предприятии могут быть рекомендованы следующие 

основные мероприятия: 

1. Разработка внутренних профессиональных стандартов систем компе-

тенций, образовательных требований и личностных характеристик для катего-

рий сотрудников, в том числе таких качеств, как креативность. Разработанные 

инструменты распознавания способности генерировать идеи, креативные реше-

ния с учетом специфики деятельности компании уже является инновацией. 
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2. Представление руководству организации эффективной модели иннова-

ционного развития, которая отвечает её отраслевому потенциалу. 

3. Особое внимание при разработке инновационной политики предприя-

тия следует уделять развитию инноваций в области принятия управленческих 

решений, формирования организационной структуры и её своевременного ре-

формирования. 

4. Организация новой результативной работы отдела подбора и отбора 

кадров, способного разрабатывать методы и критерии оценки, как для руково-

дителей, так и для работников инновационного направления деятельности [1]. 

Чтобы обеспечить долгосрочные преимущества в управлении инноваци-

ями необходимо соблюдать три следующих условия. Инновации должны: 

1) быть основаны на совершенно новых принципах, отличных от тради-

ционных; 

2) быть упорядочены и взаимозависимы между собой; 

3) являться частью непрерывной реорганизации, которые со временем 

приводят к улучшениям [3]. 

Разработка и координация управленческого решения, касающегося инно-

ваций, направлена на сотрудничество отдела инноваций с другими подразделе-

ниями организации и управленческим персоналом. Главная особенность управ-

ления инновациями заключается в том, что они разрабатываются квалифициро-

ванными специалистами, а менеджеры принимают решение и утверждают 

окончательный план внедрения. На предприятиях, ориентированных на устой-

чивое современное развитие, как правило, установлена коллективная процедура 

принятия управленческих решений. Это позволяет команде выявлять несоот-

ветствия на различных уровнях управления, быстро и эффективно их устраняя. 

Руководство введением инновационного управленческого решения 

наступает с установления работ и необходимых ресурсов всех видов, а также 

исполнителей, контролирующих лиц и сроки выполнения. Далее разрабатыва-

ется проект для внедрения решений по управлению инновациями, которые под-

разделения предприятия должны внедрять в соответствии с «древом» постав-

ленных целей. 

В качестве примера рассмотрим значение инноваций в управлении, кото-

рые происходили в компаниях «Linux» и «Visa».  

Компания «Linux», занимающаяся разработкой программного обеспече-

ния – очень яркий пример, использовавший инновации в управленческой дея-

тельности. Её главным преобразованием была создание проектов на базе 

начального программного кода. Такое нововведение послужило результатив-

ным механизмом для координации деятельности каждого разработчика, нахо-

дившимся на расстоянии тысяч километров друг от друга, для достижения еди-

ной поставленной цели.  

«Visa» – первая во всём мире условно виртуальная организация, которая 

добилась успеха благодаря организационным инновациям. Вышестоящее руко-

водство организовало в США форму временного объединения независимых 

предприятий, а затем банки-основатели «Visa» положили начало широко из-
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вестному в мире бренду. На сегодняшний день «Visa» – это всемирная сеть, 

объединяющая более 1,4 млрд людей, которые владеют и пользуются картами 

компании.  

Таким образом, значение инновационного управления на предприятии 

очень велико. Инновации позволят добиться успеха в любом виде деятельности 

при следовании основным условиям, проведении определённых мероприятий и 

готовности отойти от традиционного управления.  

Практически на всех предприятия сложились стандартные процессы 

управления, такие как стратегическое планирование, составление бюджета, ко-

ординация действий персонала и прочее. Но с каждым годом стандартные про-

цессы управления становятся всё больше ненадёжными и неэффективными. 

Поэтому возрастает роль инноваций и новаторства в управлении предприятием.  

Обобщая вышесказанное, можно сказать, что любая деятельность, кото-

рая, в итоге, позволяет повысить эффективность управления инновациями, 

должна быть направлена на производство конкурентоспособной продукции или 

предоставление конкурирующих услуг с обязательным условием получения 

дополнительной прибыли. 
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Чтобы разобраться в теме статьи, нужно понять, что такое малый бизнес 

и что он включает в себя. Итак, малый бизнес - это субъект 

предпринимательской деятельности (например, индивидуальный 

предприниматель или юридическое лицо), наделенный статусом малого 

бизнеса в соответствии с Федеральным законом №209. Этот статус  может быть 

присвоен, как только компания приобретет определенные характеристики: 

размер получаемого дохода, количество задействованных сотрудников и т.д. 

Цели создания малого предприятия или, по-другому, малого бизнеса 

включают: 

 усиление структурной перестройки экономики; 

 насыщение потребительского рынка товарами; 

 преодоление промышленных и региональных монополий и т.д.; 

Государство оказывает существенную поддержку развитию малого 

бизнеса. Например, решение правительства о том, что налоговая база не может 

ухудшаться в течение первых пяти лет после регистрации малого бизнеса, 

стимулировало дальнейшее развитие МП. Также, соответственно, если после 

регистрации налоговая политика предприятия изменится в худшую сторону, то 

оно будет платить налог в размере, установленном на момент регистрации, в 

течение пяти лет.  

Федеральная национальная программа поддержки МБ в 2021-2022 годах 

учитывает дальнейшее развитие малого бизнеса и ставятся соответствующие 

задачи: наполнение рынка товарами и услугами малого бизнеса, повышение 

заработной платы работников малого сектора экономики, увеличение малого 

бизнеса, увеличение количества рабочих мест, увеличение налоговых 

поступлений малого бизнеса в бюджеты всех уровней, увеличение инвестиций 

в малый бизнес. В свою очередь, правительство поддерживает малый бизнес за 

счет грантов (например, агростарт, гранты для туристического бизнеса и т.д.), 

субсидий на погашение процентов по кредиту и т.д. 

Тем не менее, даже при поддержке страны количество малых 

предприятий в нашей стране значительно меньше, чем заграницей. Например, в 
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Японии, где ведущее место занимает обрабатывающая и добывающая 

промышленность (более 6,4 миллиона малых предприятий), на долю которых 

приходится около 80 % от общей численности японской рабочей силы. Число 

малых предприятий в Соединенных Штатах Америки удвоилось за последние 

20 лет, и за этот период насчитывается не менее 30,7 миллиона компаний. В 

Германии малые предприятия включают 97 видов деятельности, количество 

малых предприятий составляет 3,5 миллиона. 

В настоящее время количество крупных компаний составляет 3,5 млн, что 

значительно меньше, чем у мелких (5,6 млн.), однако более крупные, в услови-

ях жесткой конкурентной борьбы, готовы вытолкнуть малые предприятия. 

Малые предприятия в рыночной экономике никак не могут функциони-

ровать совместно с крупными, особенно в годы развития, поскольку малые 

предприятия менее крупные с точки зрения численности персонала, размеров 

производства, размера активов, задействованных в производственном процессе. 

В процессе хозяйственной деятельности они неизбежно сталкиваются с 

организационными и техническими, а также коммерческими трудностями. 

Предпринимательская и предпринимательская деятельность - это актив-

ная и независимая деятельность граждан или их объединений, направленная на 

получение прибыли или личного дохода, осуществляемая на свой страх и риск 

и под собственную имущественную ответственность в определенных пределах. 

Предприниматель может осуществлять все виды экономической деятельности, 

если они не запрещены законом, при этом государство предоставляет ему юри-

дические гарантии и поддержку. 

Таким образом, можно сделать вывод, что малый бизнес является одним 

из обязательных элементов рыночной экономики, в которой существует чест-

ная и добросовестная конкуренция. 
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Актуальность реструктуризации предприятий определяется состоянием 

экономического кризиса, активной конкуренцией и реформами в глобальной 

экономике, оказывающими существенное влияние на конъюнктуру и тенденции 

развития в основных отраслях производства страны. В таких условиях деятель-

ность компании характеризуется «борьбой за выживание»: необходимо непре-

рывно совершенствовать свою внутреннюю организацию для достижения 

устойчивого развития, максимизации прибыли при минимальных затратах. 

Именно поэтому, руководители и собственники предприятия вынуждены пере-

сматривать управленческие функции и структуру управления, взаимоотноше-

ния внутри предприятия с целью повышения его конкурентоспособности, эф-

фективности и устойчивости дальнейшего развития. 

Реструктуризация является одним из наиболее распространенных и эффек-

тивных способов решения проблем компании по адаптации к меняющимся усло-
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виям хозяйствования [1]. Однако, Россия значительно отстает от развитых евро-

пейский стран, поскольку на такую сложную задачу решаются лишь единицы. Это 

процесс, который должен учесть многие ограничения и особенности предприятия, 

среду в которой он реализовывается. Следовательно, процесс реструктуризации 

необходимо проводить только при наличии четких целей и задач, концепции и 

плана, четкого понимания содержания каждого этапа реструктуризации, исполь-

зуемых методов и инструментов [2]. Именно поэтому мероприятия реструктури-

зации являются крупномасштабными и требует готовности идти на риск, значи-

тельных финансовых и человеческих ресурсов. 

Поскольку реструктуризация – сложный, комплексный процесс, затрагива-

ющий все стороны деятельности компании, при решении её задач сталкиваются с 

целым рядом проблем как объективного, так и субъективного характера.  

В большинстве случаев попытки использования зарубежного опыта ре-

структуризации на российских предприятиях пока не позволили получить долж-

ный результат из-за разницы в менталитете и в экономическом законодательстве 

[3]. К примеру, чрезмерные налоги препятствуют внедрению новых финансовых 

механизмов, поскольку все преимущества, которые могло бы получить предприя-

тие от реструктуризации, рискуют быть «съеденными» дополнительными налого-

выми платежами. 

Ещё одной из основных проблемам реструктуризации является неэффек-

тивное использование методов, применяемых для выработки её стратегии. Боль-

шинство менеджеров высшего и среднего звена российских предприятий ещё не 

владеют необходимым для современной экономики арсеналом знаний и методов, 

а также опытом всестороннего анализа деятельности исходя из принципа здорово-

го консерватизма. Процедуры диагностики и оценки деятельности компании 

должны излагать сложную задачу до уровня, ясного для понимания проектов, что 

позволит разработать эффективную концепцию реструктуризации. Для этого в 

компанию должны быть привлечены специалисты, которые проводят большой 

объем финансовых, экономических, маркетинговых, управленческих и социаль-

ных исследований. 

Отсюда вытекает следующая проблема - привлечения долгосрочных инве-

стиций, необходимых для реструктуризации производства. Многие руководители 

российских крупных и средних предприятий ориентируются только на два источ-

ника финансирования: государство или банковские займы. Большинство предпри-

ятий не в состоянии предоставить банкам ликвидное обеспечение по кредитам, а 

государственное финансирование вряд ли может быть доступно многим.  

Таким образом, в условиях российской экономики реструктуризация до сих 

пор остается сложной задачей. А перечисленные выше проблемы и требуют поис-

ка адекватных экономических методов для развития реструктуризации на россий-

ских предприятиях.  
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Каждый третий человек использует социальные сети. Многие из нас ду-

мают, что «залипание» в социальных сетях – это отдых от рабочих задач и пе-

реключение. Но так ли этот отдых безобиден, как кажется на первый взгляд? 

Ученые уверены, что соцсети действуют на мозг на физиологическом уровне, 

порождая в нем ряд изменений. 

Проводить время в Интернете можно и с пользой. Например, для того, 

чтобы узнать что-то интересное, не нужно идти в библиотеку и тратить массу 

времени на поиск нужной литературы. Интернет предлагает современные тре-

нажеры и курсы по развитию в удобной форме. Так что теперь на то, чтобы за-

ниматься саморазвитием и тренировать свои когнитивные способности, нужно 

выделить совсем немного времени. Достаточно 15 минут в день [1]. 

Выделяют несколько основных изменений, которые  прямо сейчас проис-

ходят в мозге из-за социальных сетей: 

Никак не можете оторваться от экрана? Как ни странно, от 5 до 10 % 

пользователей не контролируют время, проведенное в Интернете. Хотя это 

психологическая, а не наркотическая зависимость, сканирование мозга этих 

людей показало повреждение той же области, что и у наркоманов. Точнее, бе-

лое вещество находится в области, отвечающей за эмоции, внимание и приня-

тие решений. Из-за того, что социальные сети поощряют любое действие, даже 

самое незатратное, мозг начинает перестраиваться в погоне за этими стимула-

ми, и любое взаимодействие приводит к желанию повторить это нервное воз-

буждение. Похоже на наркотики, верно? [2] 

Социальные сети также могут влиять на многозадачность. Вы можете по-

думать, что, поскольку во многих социальных сетях легко переключаться меж-

ду работой и Интернетом, многозадачность для них не проблема. Однако, со-

гласно исследованиям, они справляются с такими испытаниями хуже других. 

Частые изменения активности в Интернете могут ухудшить способность мозга 

фильтровать отвлекающие факторы и запоминать информацию [3]. 

Например, когда телефон вибрирует во время работы...стоп. Он вибриро-

вал? Синдром фантомной вибрации - относительно новое психологическое яв-

ление. Это проявляется, если, кажется, что вы чувствуете вибрацию, но ее там 

нет. 89 % респондентов заявили: это происходит не реже одного раза в две не-

дели. Похоже, что наш мозг ошибочно принимает за обычную вибрацию зуд. 

Это звучит безумно, но технологии «переустанавливают» нашу нервную систе-

му. И тогда наш мозг вынужден иметь дело со стимулами, которых раньше не 

существовало. 

Социальные сети также увеличивают выработку дофамина, который яв-

ляется гормоном счастья. Используя магнитно-резонансную томографию, уче-

ные обнаружили, что, когда люди высказывают свое мнение, а не прислушива-

ется к мнению других, центр счастья более активен. Неудивительно, что все мы 

любим говорить о себе. Но оказывается, что мы говорим о себе только в 30-40% 
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живого общения, в то время как при общении в социальных сетях эта доля со-

ставляет 80 % [4]. 

Социальные сети стимулируют те же области мозга, которые отвечают за 

оргазм, мотивацию и любовь, и являются еще более мощными, если вы знаете, 

что вас слушают. Наше тело побуждает нас восхищаться собой в Интернете, но 

это не просто любовь к себе. Исследования отношений показали, что партнеры 

больше нравятся друг другу, если они познакомились в Интернете, а не в ре-

альной жизни. Связано ли это с большей анонимностью или более четко опре-

деленными целями точного ответа нет, но статистика подтверждает увеличение 

числа успешных отношений, завязанных онлайн. Поэтому, несмотря на то, что 

Интернет увеличил расстояние между собеседниками, люди, которые действи-

тельно важны, становятся все ближе и ближе. 

Основные факторы негативного воздействия социальных сетей и влияние 

современных электронных технологий на молодой организм, и развивающийся 

мозг учащихся школы или студентов - это: 

– деморализация и абсолютно ненужное зомбирование подростков, а 

также различные типы непристойной закодированной информации; 

– физический вред организму подростков действием электромагнитного 

излучения, исходящего от компьютеров, планшетов, телефонов и других элек-

тронных устройств; 

– гиподинамия, а также значительные потери реального времени [5]. 

К положительным факторам влияния социальных сетей можно отнести 

следующее: возможность в социальной сети для самореализации в глазах окру-

жающих; у поколения постарше есть шанс найти своих родственников, друзей 

или коллег, связь с которыми была потеряна. Также появляется возможность 

найти единомышленников в сети. 

Практически в любой социальной сети есть большое количество групп и 

сообществ, где люди могут обмениваться опытом или делиться переживаниями. 

Еще социальные сети обладают большой мультимедийной базой. Это позволяет 

пользователям находить подходящую музыку, видео или фотографии, а также 

другие необходимые и полезные файлы. 

Таким образом, социальные сети не только становятся неотъемлемой ча-

стью жизни, отнимая значительную часть времени, которое можно было потра-

тить на полезные дела, но и постепенно вытесняют реальное общение и различ-

ные хобби из нашей жизни. Однако большинство респондентов не считают, что 

социальные сети отвлекают их от важных дел, а наоборот уверены, что они по-

могают сделать жизнь намного проще и комфортнее. 
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Пирамида Дилтса – это инструмент психологического анализа, который 

помогает разобрать существующую проблему на мелкие составляющие и найти 

способы её решения.  

Эксперт-разработчик нейролингвистического программирования Роберт 

Дилтс предложил удобную для описания жизни модель в виде пирамиды. Опи-

раясь на научные исследования по обработке информации своего учителя ан-

трополога Грегори Бейтсона, он усовершенствовал пирамиду логических уров-

ней, который в свою очередь, опирался на научные данные британского фило-

софа и математика Бертрана Рассела.  

При решении вопросов, практически во всех сферах жизни, человек мо-

жет воспользоваться приемами пирамиды логических уровней Дилтса. Данная 

модель даёт возможность осознать, что в жизни нужно что-то изменить, пока-

зывает какие именно сферы нуждаются в корректировке, позволяет расставить 

проблемы по сложности и важности. Их решение начинается с нижнего уровня, 

и благодаря этому человек видит в каком направлении ему нужно двигаться [3]. 

Самым нижним уровнем пирамиды является уровень быта, на котором 

необходимо ответить на вопрос «Что я имею?» (в сфере финансов, работы, се-

мьи, круга общения и т.д.). Если задать вопрос «Почему я имею то, что имею?», 

то за ответом потребуется обратиться на второй уровень - уровень действия. На 

нём следует задать вопрос «Что я делаю?».  Ведь из-за того, чем человек еже-

дневно занимается, какие поступки совершает, и зависит то, что он имеет в ито-

ге. На вопросе «Почему я делаю то, что делаю?», ответ будет лежать на третьем 

уровне, уровне стратегии. На этом шаге необходимо ответить на вопрос «Как я 

выбираю?». Именно оттого как принимаются решения, как делается выбор, за-

висит то, как человек будет поступать в конкретной ситуации. Если же спро-

сить себя «Почему я выбираю то, что выбираю?», то потребуется перейти для 

этого ещё на один уровень выше. На четвёртом этаже находятся убеждения и 

этот уровень отвечает на вопрос «Во что я верю?». Пятый уровень пирамиды 

отвечает за самосознание и самоидентификацию и на нем человек способен 

разобраться с вопросом «Почему я верю в то, во что верю?». Он отвечает на во-

прос «Кто я такой?», от ответа во многом зависят убеждения человека. Кто-то 

говорит: «Я бездарь и никому не нужный неудачник», а кто-то «Я гений и рож-

дён, чтобы добиться успеха» и у таких людей мировоззрение будет разным. 

Наконец, последний уровень пирамиды – это уровень миссии, уровень смысла 

жизни. Он отвечает на вопрос «Зачем я живу?» [1; 4]. 

Отличительной чертой модели Дилтса является то, что верхние уровни 

пирамиды доминируют над нижними и каждое изменение в верхних рядах обя-

зательно распространяется вниз на нижние. Поэтому для каждого из уровней 

пирамиды ответ на вопрос «Почему это так?» лежит на один уровень выше. Но 

если что-то меняется на нижнем уровне, то верхние уровни это затрагивает да-

леко не всегда. 
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Концепция логических слоев заключается в том, что при обнаружении 

проблемы на уровне пирамиды можно определить, где произошел сбой и оттал-

киваясь от особенности уровня устранить данное нарушение. 

Алгоритм работы с пирамидой Дилтса довольно простой и заключается в 

соблюдении некоторых правил: четко обозначить проблему; подняться вверх 

по пирамиде для определения уровня, на котором она расположена; найти уро-

вень, где находится решение; сделать выбор какие действия нужно предпри-

нять, чтобы устранить данную проблему; пройти по пирамиде в противополож-

ном направлении сверху вниз, чтобы убедиться в правильности решения [2]. 

 При прохождении человеком по уровням пирамиды в обоих направлени-

ях, он начинает понимать сущность того, с чем работает, важность этого, и ка-

ким образом он сможет достичь выбранного результата. 

Пирамиду Дилтса можно применять как при решении вопросов индиви-

дуального характера, карьерного роста, взаимоотношений с другими людьми, 

так и при ликвидации барьеров и ограничений в деятельности организации. На 

логических уровнях проблема раскладывается на составляющие. Устанавлива-

ется место, на котором находится главная причина ее появления. Дальше идет 

поиск решений, которые обычно располагаются на других уровнях.  

Интересной особенностью пирамиды является то, что, если у человека 

возникает трудность на одном уровне, разрешить ее можно с одного - двух 

уровней выше. Например, если человек хочет начать вести здоровый образ 

жизни, то должен изменить свои ценности. Будущий результат и забота о себе 

должны стать важнее желания сиюминутных удовольствий. То есть, если для 

человека важнее здоровье, то он уже не сможет легко делать то, что ему вредит, 

а если – удовольствие, то сможет [5]. 

Пирамида наглядно показывает, как наши мысли управляют нашей жиз-

нью. Чаще всего люди рассматривают все с позиций самых низких логических 

уровней - поведения и окружения. 

Таким образом, людям рекомендуется использовать в своей жизни приё-

мы пирамиды Дилтса. Ведь благодаря ей появляется возможность проанализи-

ровать свою жизнь и выявить четкое представление о том, как нужно действо-

вать в той или иной ситуации. Так же развитие навыков использования модели 

Дилтса разовьёт точность и глубину общения с другими людьми и их понима-

ние. 

 

Список использованных источников 

 

1. Даниленко, Ю.Г. , Идентификация коучинга с использованием методов 

нейро-лингвистического программирования // Журнал исследования Мокслера, 

с.13-20. 

2. Дилтс, Р. Коучинг с помощью НЛП. СПб: Прайм-Еврознак, 2004.  



310 
 

3. Капица, С.И. , Коучинг как новая эффективная социальная технология 

формирования трудовой мотивации корпоративного поведения сотрудников 

современных организаций. СПГИЭУ, с. 262 – 268. 

4. Миронова, М.А., Факторы влияющие на организацию нормирования 

труда и мотивацию персонала предприятия // Вестник ТвГТУ серия «Науки об 

обществе и гуманитарные науки», 2014. Выпуск 1. – С. 221-225. 

5. Пряжников, Н.С., Пряжникова Е.Ю., Психология труда и человеческо-

го достинства. – Москва: Академия, 2001. – 480 с. 

 

DILT'S PYRAMID 
 

M.S. Sheikhova, E.A. Khodaryova 

 

Donskoy State Agrarian University, Persianosky, Russia 
 

The article highlights the current issue of solving life problems with the help of 

the Dilts pyramid. The levels that make up this model are described and what ques-

tions they answer. An algorithm for working with this pyramid is presented. In con-

clusion, a conclusion was made about the benefits for a person of Dilts pyramid tech-

niques. 

Key words: Dilts pyramid, neurolinguistic programming, logical levels, prob-

lem solving, choice 

 

 

 

УДК 331.1 
 

ОБМЕН ПРОФЕССИОНАЛЬНЫМ ОПЫТОМ КАК ИНСТРУМЕНТ  

РАЗВИТИЯ ПЕРСОНАЛА
1
 

 

В.А. Шипицын 
 

Нижегородский институт управления -  филиал РАНХиГС, 

г. Нижний Новгород, Россия 

 

В статье раскрыта роль профессионального обучения как одного из важ-

нейших направлений управления персоналом и фактора успешной работы 

предприятия. Приведены наиболее распространенные и подтвердившие свою 

практическую эффективность методы обмена профессиональным опытом меж-

ду работниками, также рассмотрены способы профессионального обучения и 

обмена в контексте эффективного развития персонала организации. 

                                                           
1
 Научный руководитель – к.э.н., доц., В.Ю. Дудина, ФГБОУ ВО «Нижегородский институт 

управления – филиал РАНХиГС», г. Нижний Новгород, Россия 
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Профессионалом является специалист, который не совершает принципи-

альных ошибок в области своей компетенции. Однако далеко не всем специа-

листам присущ профессионализм, а вырабатывание этого качества требует 

больших материальных и временных вложений, поэтому такая ситуация, при 

которой организация будет полностью укомплектована специалистами, мало-

вероятна. Следовательно, упомянутое необходимое требование профессио-

нальной культуры должно удовлетворяться подготовкой специалистов высоко-

го уровня в пределах организации [6]. 

В процессе получение профессионального образования происходит фор-

мирование профессиональной культуры специалиста. Однако данной подготов-

ки недостаточно, когда специалист входит в существующую корпоративную 

систему отношений определенной компании. Помимо профессиональной куль-

туры, специалист должен обладать корпоративным образованием, а именно 

определенные умения и знания, а также  профессиональные качества специали-

ста. Также к корпоративному образованию относятся определенные правила, 

навыки, нормы, необходимые для дальнейшего развития специалиста, а также 

развития компании в целом. 

Профессиональное образование разделяется по видам, а именно бывает 

внутрифирменное обучение, наставничество, обучение на рабочем месте, ста-

жировка и т.д. [6]. 

Внутри организации происходит обмен профессиональным опытом меж-

ду опытными и новыми сотрудниками. У последних, как правило, есть только 

теоретические знания без практического опыта. Для их развития не нужно 

нанимать коуча, так как у каждого высококвалифицированного специалиста 

есть свои профессиональные достижения. Необходимо прикреплять к старым 

сотрудникам новых сотрудников, которые знают все тонкости работы [2]. 

Формирование и постоянное обогащение личностных качеств является 

главной целью профессионального развития с точки зрения работников, а также 

для получения профессиональных знаний, навыков и умений, необходимых для 

эффективного выполнения ими своих обязанностей, прав и обязанностей. 

Повышение эффективности использования работников за счет реализа-

ции поставленных перед организацией целей является главным вектором про-

фессионального развития работников организации, а также повышения произ-

водственного потенциала коллектива и улучшения социально-

психологического климата в коллективе. 

Для обмена профессиональным опытом между работниками используют-

ся разные методы. Индивидуальные занятия помогают развить навыки работы с 

конкретными программами. Например, если опытный специалист в Excel хо-

рошо разбирается, а молодой специалист плохо знаком с возможностями, то 
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будет достаточно нескольких занятий. Как правило, такие уроки усваиваются в 

кратчайшие сроки без дополнительной подготовки. 

Консультирование, а также наставничество является одним из способов 

передачи опыта и развития основных профессиональных навыков. К неопытно-

му работнику надолго приставляют тренера. Роль преподавателей можно облег-

чить, разработав набор руководств, инструкций и памяток, а также таблицы, 

предоставляющих информацию. Кроме того, целесообразно составить список 

справочных ресурсов, сценариев, подготовленных для решения общих задач [4].  

Обмен профессиональным опытом путем ведения базы полезных ресур-

сов – распространенный и популярный метод, благодаря которому каждый со-

трудник может использовать полезные статьи, книги, познавательные материа-

лы, с помощью полезной информации задача значительно упрощается. Сотруд-

ник фирмы должен стремиться заполнить базу данных, тем самым его необхо-

димо мотивировать, а именно применять поощрение. Допустим, сотрудник 

компании принимал участие в конференции по определенной теме, тем самым 

его необходимо поощрить за составление доклада по данной тематике, который 

будет включен в базу данных фирмы, где работает данный сотрудник [1]. 

Внутренний маркетинг компании подразумевает проведение регулярных 

опросов внутри компании по ее развитию. При помощи данного опроса проис-

ходит выявление существующих проблем мешающих развитию компании, а 

также выявлении слабых звеньев управления. Следовательно, для слабого звена 

необходимо организовывать обучение, для повышения профессиональных уме-

ний и знаний, а также разрабатывать определенные программы по обучению 

данных сотрудников. 

Обмен профессиональным опытом путем назначения грамотного, эффек-

тивного руководителя полезен для передачи ценных знаний подчиненным. Це-

лесообразно делегировать управление проектом опытному специалисту или 

назначить его ответственным за определенный процесс. Главное, чтобы руко-

водитель не стремился выполнять все поставленные задачи самостоятельно, а 

распределял их между сотрудниками, объясняя, какие методы помогут выпол-

нить каждую задачу быстро и качественно [3]. 

Рассмотрим способы профессионального обучения и обмена для эффек-

тивного развития персонала. Мозговой штурм – одна из методик обмена опы-

том: 

 сотрудникам описывают проблему; 

 предлагают обдумать все способы ее решения; 

 после обсуждения предложенных вариантов выбирают оптимальную 

модель; 

 далее усложняют задачу, обсуждение начинают с самых неопытных 

участников; 

 если новички высказали свои способы решения поставленных задач, а 

опытные сотрудники представили свежие предложения, которые отличаются по 
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уровню от остальных, выбирают оптимальный вариант, предлагая методики до-

стижения цели.  

Совместное профессиональное обучение через вебинары. Принятие пере-

дачи и обмена опытом является экономически эффективным. Вебинар в основ-

ном проводится по видео-конференц-связи. Участники задают ведущему ряд 

вопросов, на которые необходимо ответить. Кроме того, участники общаются 

друг с другом, обсуждают конкретные вопросы, получают рекомендации и ре-

шения [5]. 

Обмен профессиональным опытом между организациями, работающими 

в одной сфере, происходит путем внедрения новых технологий, программ или 

других изменений в области технологических процессов. Следует отметить, что 

для обмена профессиональным опытом проводятся конференции, семинары и 

другие мероприятия, что способствует присутствию большого количества спе-

циалистов всех компаний, заинтересованных в данном вопросе. 

В ходе обмена профессиональным опытом рабочие могут быть направле-

ны на другое предприятие для освоения всех приемов производственного про-

цесса. Обучение проводят инструкторы или специалисты, овладевшие соответ-

ствующими навыками и технологическими процессами, могут обучать нович-

ков. При заключении договора следует учитывать, что в процессе взаимодей-

ствия организаций-партнеров важно обеспечить взаимовыгодное сотрудниче-

ство. 

При использовании в организации нового оборудования, могут возник-

нуть проблемы по его использованию, например, никто из сотрудников не уме-

ет его эксплуатировать, помогут партнеры, которые уже какое-то время рабо-

тают на таком оборудовании. Суть секондмента относительно проста. На прак-

тике сотрудники получают необходимые навыки и знания на другом предприя-

тии. Затем они возвращаются на свой завод и обучают других специалистов. 

Кроме того, внутренняя и внешняя мобилизация отличаются тем, что специали-

ста направляют в другую структуру или отдел, филиал той же организации для 

освоения новой техники [2]. 

Также при подборе сотрудников руководитель должен учитывать не-

сколько важных условий: 

– направляемые специалисты должны уметь понимать и усваивать новую 

информацию; 

– возможность поделиться навыками и знаниями, полученными на прак-

тике, а по возвращении необходимо будет обучить весь персонал, который бу-

дет работать на новой технике. 

Таким образом, повышение квалификации играет важную роль в разви-

тии человеческих ресурсов, так как представляет собой процесс обучения ра-

ботников выполнению новых производственных задач, связанных, например, с 

занятием новых должностей и решением новых задач. Профессиональное раз-

витие – это сложный и непрерывный процесс, который включает в себя не-

сколько этапов. Управление этим процессом начинается с выявления потребно-
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стей, которые формируются исходя из необходимости в развитии работников 

организации, а также потребности в работниках для выполнения текущих про-

изводственных задач. 
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Под реинжинирингом понимается коренное перепроектирование бизнес-

процессов для того, чтобы бы добиться радикального, быстрого и эффективно-

го улучшения деятельности предприятия. Реинжиниринг обычно представляет 

собой базовое переосмысление и радикальную реструктуризацию бизнеса, це-

лью которых является улучшение наиболее значимых показателей, таких как: 

стоимость, качество товаров (услуг), уровень обслуживания, скорость работы, 

финансы.  

Для успешного реинжиниринга и его применения в инновационной дея-

тельности следует помнить об обязательном условии - разработка проекта со-

вершенно нового бизнес-процесса с использованием широкого набора методов, 

инструментария и подходов. На практике для реализации реинжиниринга 

назначают руководителя проекта из высшего руководства, выбирают лиц, кото-

рые будут ответственными за обновление процессов, формируют команду из 

группы экспертов и специалистов, а также создаётся комиссия наблюдателей за 

реализацией стратегии развития и для осуществления контроля за ходом вы-

полнения работ [1]. 

Рассмотрим некоторые основные принципы и приёмы реинжиниринга 

бизнес-процессов. Они выражаются в следующем: 

1. Несколько работ объединяются в одну. В современных условиях функ-

ционирования предприятий большая часть времени в процессе тратится не на 

работу, а на взаимодействие между работами, в то время как такие взаимодей-

ствия часто являются непродуктивны и не добавляют ценности.  

2. Самостоятельность при принятии решений. Этот принцип позволяет 

свести к минимуму количество вертикальных взаимодействий во время рабоче-

го процесса. Вместо того, чтобы обратиться к вышестоящему руководству, со-
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ответственно, замедлить процесс и отнять время у менеджера, сам сотрудник 

подготавливается и делегируется на принятие решения. 

3. Работа выполняется там, где это наиболее удобно. Организационная 

структура компании не должна предписывать строгих ограничений на этот 

процесс. Распределение функций должно исходить из процесса и необходимо-

сти его эффективного осуществления, а не из ранее установленных обязанно-

стей.  

4. Процессы имеют разные варианты выполнения. Вместо жестких и 

неприспособленных процессов вводятся такие процессы, при которых учитыва-

ется максимум возможных событий.  

5. Ответственный менеджер является единственным контактным лицом в 

определённом процессе. Он взаимодействует с покупателем по всем вопросам, 

связанным с процессом. Поэтому у него должен быть доступ ко всем информа-

ционным системам и исполнителям [3]. 

Инновационный характер реинжиниринга заключается в том, что разра-

батывается совершенно новый деловой процесс, а его реализация дает «древо» 

последующих инноваций в состоянии других элементов производственно-

хозяйственной системы организации. С другой стороны, реинжиниринг высту-

пает как метод инновационной деятельности и как разновидность инновацион-

ной стратегии [2]. 

Финансовая реструктуризация не несет в себе инновационный характер, 

хотя тоже имеет в себе долю нововведений, но для данной работы будет доста-

точным определить ее сущность. Финансовая реструктуризация – это реформи-

рование финансовой сферы предприятия, совершенствование и оптимизация ее 

функций: 

а) усиление централизации в управлении финансами; 

б) проведение финансового мониторинга; 

в) планирование денежных потоков; 

г) оптимизация политики ценообразования и т.д. 

Основной целью финансовой реструктуризации является увеличение ры-

ночной стоимости фирмы. 

Важно отметить, что необходим регулярный контроль за экономическими 

показателями компании и состоянием рынка. Это необходимо, чтобы вовремя 

распознать ситуация для применения действий по реструктуризации. Запозда-

лые внедрения могут существенно ухудшить ситуация и привести к необрати-

мым последствиям. 

Рассмотрим применение реинжиниринга на примере преобразований 

американской компании «Ford Motors». В начале 80-х годов 20 века компания 

переживала не лучшие свои времена. Основной проблемой был неоправданно 

большой штат сотрудников, на который тратились огромные деньги предприя-

тия. Численность насчитывала 500 работников. 

Руководство разработало мероприятия по преобразованию, которые 

включал в себя: изменение порядка работы с основными поставщиками, внед-
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рение системы, высвобождающей компанию от выставления счетов для оплаты. 

Данные преобразования позволили сократить численность отдела в 4 раза, сле-

довательно, затраты на персонал стали значительно меньше. При этом, сокра-

щение численности работников не оказало влияние на функционирование ком-

пании. 

Таким образом, можно сделать вывод, что главной задачей бизнес-

реинжиниринга является резкое ускорение реакции предприятия на изменения 

в требованиях потребителей при многократном снижении всех видов затрат. 

Реинжиниринг может стать действенным инструментом, который сможет выве-

сти организацию из состояния кризиса, а также поможет улучшить текущее по-

ложение дел. Необходимо отметить, что перед проведением каких-либо ре-

форм, преобразований в организации необходимо тщательно оценить ситуация 

на рынке и внутри компании, а также посчитать и учесть к каким изменениям 

приведут изменения. Особое внимание следует уделить главным факторам, без 

которых реинжиниринг потеряет весь свой смысл – это быстрота, заинтересо-

ванность, грамотно и чётко поставленные цели и задачи. 
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В статье рассматривается проблема совершенствования деятельности ор-

ганизации в условиях современной российской практике. Рассматриваются 

особенности оценки внешних факторов в рамках стратегического анализа, та-

ких как цифровизация, пандемия. 

Ключевые слова: стратегический анализ, совершенствование деятельно-

сти организации, мониторинг окружающей среды, внешние факторы 

 

Совершенствование деятельности организации в современных условиях 

требует от менеджера навыков использования инструментария стратегического 

менеджмента. Это связано с тем, что методология стратегического анализа позво-

ляет достаточно успешно справляться с ситуацией неопределенности, выводя не-

структурированные управленческие задачи на уровень слабо структурированных. 

Актуальность поднимаемой темы обусловлено тем, что возможности стратегиче-

ского инструментария расширяют аналитический арсенал управленца в ходе раз-

работки планов развития стратегического потенциала, повышения конкуренто-

способности организации (что, согласно исследованиям, часто практикуется на 

отечественных  предприятиях) [1]. 

Использование методик стратегического анализа актуализируется в связи  с 

тем, что современные тенденции изменений в социально-экономической среде до-

статочно динамичны. Менеджмент в данных условиях должен ориентироваться на 

практику «управления по слабым сигналам», делегирования полномочий и управ-

ления на основе гибких систем.  Текущая ситуация демонстрирует невозможность 

для организации одновременно быть успешной на рынке и работать по жестокому 

стратегическому плану. Изменчивость внешней среды и вариативность возмож-

ных путей для решения проблем, возникающих перед организацией, проблем, по-

казывают  важность мониторинга окружающей среды (как макросреды, так и  

ближайшего окружения). Исследования показывают, что такие факторы внешней 

среды, как пандемия COVID19, цифровизация, старение населения, перманентная 

нестабильность в сфере международных отношений создают предпосылки для ла-

тентных или явных кризисных процессов в организации [2, 3]. Следует учитывать 

то, что перечисленные факторы не являются статичными и находятся в процессе 

постоянных изменений. Они по-разному влияют на всех субъектов хозяйствова-
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ния, их внутреннюю среду. Отмеченные выше факторы порождают глобальные  

изменения в повседневных практиках и жизненных стратегиях населениях (в том 

числе персонала организации и покупателей). Поэтому использование таких ме-

тодик, как PEST-анализ и SWOT-анализ, требует более тщательной проработки и 

глубокой аналитики. Проводя стратегический анализ необходимо учитывать, что 

некоторые факторы внешней среды проявляют дуалистическое влияние на дея-

тельность организации. Например, повышенная цифровая грамотность населения 

позволяет облегчить сбыт производимого продукта (по средством ИНТЕРНЕТ-

магазинов, таргетированной рекламы). С другой стороны повышение цифровой 

компетенции позволяет расширить возможности трудоустройства и позволяет 

выйти сотрудникам организации за пределы потребностей локального рынка тру-

да (что может поставить фирму в невыгодные положение при конкуренции на 

рынке труда за компетентных и квалифицированных сотрудников). Это показыва-

ет, что для совершенствования деятельности необходимо учитывать тенденции  

изменения внутренней среды, которые  происходят не только  под  влиянием си-

стемы управления, но и  факторов внешней среды. 

Еще более сложная ситуация складывается с оценкой влияния на организа-

цию последствий пандемии. Необходимо учитывать периодичность ее волн, уро-

вень заболеваемости персонала, так же процессы регулирования государством си-

туации с ростом числа заболевших и введением ограничительных мер. Все это 

подталкивает предприятия искать пути совершенствования деятельности (напри-

мер, через изменение организационной структуры) [4].  

Немаловажное значение для стратегического анализа является распростра-

нение западных  управленческих практик. Еще двадцать лет назад западные прак-

тики плохо приживались в отечественном бизнесе, т.к. требовали от работников 

нетипичных для российского менталитета схем взаимодействия. Современная си-

туация показала, что российское бизнес-сообщество уже полностью адаптирова-

но: практика использования иностранного профессионального сленга, схемы ра-

боты в команде; готовность регулярно менять работу на более привлекательную 

(вместо привычной практики пожизненного найма,  готовности работать и делать 

карьеру в рамках одной организации). Все чаще фиксируется готовность сменить 

место жительство и переехать в город с более высоким качеством жизни, стрем-

ление приобретать в личное пользование технику, обеспечивающую мобильное 

место работы. Таким образом, в ходе стратегического анализа нужно учитывать, 

что работа для россиян становится не местом, а объемом заданий. Особенно это 

касается таких работников, как представители молодежи и жителей крупных му-

ниципальных образований. Например, наиболее мобильная часть молодых работ-

ников уходит с провинциального рынка труда и предлагают свои услуги на рынке 

труда крупных городов. Подобные тенденции требуют перестройки в системе 

управления персоналом отечественных организаций. Повышение управленческой 

гибкости и делегирование полномочий, сопровождающихся повышением затрат 
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на заработную плату, позволяет сохранить конкурентоспособность на рынке тру-

да. Альтернативой может стать автоматизация производства. Однако недостаток 

инвестиционного капитала и отсутствие навыков эффективного управления высо-

котехнологичными производственными процессами не позволяет  ее использовать 

отечественному бизнесу, действующему на уровне провинциальных территорий. 

Проблемность ситуации заключается в том, что низкая адаптивность субъектов 

хозяйствования ведет к снижению темпов экономического развития территорий, 

на которой они находятся, и понижению уровня жизни. 

Итак, современные тенденции показывают, что факторы внешней среды 

имеют неоднозначное влияние на организацию. Проводя стратегический анализ 

нужно учитывать влияние внешней среды не только на конкурентные позиции, но 

и на внутреннюю среду организации, которая в результате приобретает новые ха-

рактеристики. 
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Статья актуализирует важность вопроса формирования цен и управления 

ценовой политики на современном этапе. Рассмотрены несколько подходов к 

оценке эффективности ценовой политики.  

Ключевые слова: ценовая политика, скидки, кэшбеки, отраслевой беч-

маркинг, страновой анализ, факторный анализ 

 

Качество развития современных компаний различного профиля непо-

средственно зависит от научной обоснованности формирования и эффективно-

сти реализации ценовой политики. Ценовая политика компании представляет 

собой целенаправленную деятельность по формированию и развитию системы 

цен, скидок и кэшбеков на продукцию, работу, услуги, ориентированную на 

устойчивое увеличение доли на отраслевых рынках сбыта и максимизацию на 

данной основе финансово-экономической эффективности деятельности. 

Ценовая политика компании формируется на основании синтеза влияния 

внутренних и внешних факторов. Основными внутренними факторами, оказы-

вающими влияние на ценовую политику организации, являются состав, струк-

тура и динамика издержек производства и обращения, особенности обеспече-

ния производительности основных фондов, специфика развития человеческого 

потенциала фирмы, особенности управления оборотными средствами, степень 

оптимизации состава и структуры источников финансирования деятельности, 

организация производственных и сбытовых процессов в целом. Внешними фак-

торами формирования и развития ценовой политики являются уровень инфля-
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ции в экономике в целом и на конкретных отраслевых рынках сбыта, динамика 

валютного курса, процентных ставок и т.п. 

В условиях пандемийного кризиса 2020-2021 г.г. многие компании были 

вынуждены рационализировать содержание собственной ценовой политики. Так, 

ряд фирм потребительского рынка существенным образом подняли уровень ко-

нечных цен на продукцию, что привело к снижению потребительского спроса и 

уменьшению уровня финансово-экономической эффективности развития. На наш 

взгляд, в сложившихся условиях хозяйствования более рациональной представля-

ется гибкая ценовая политика, системно учитывающая достаточно оперативные 

флуктуации рыночной конъюнктуры в условиях пандемийного кризиса. 

Результативность формирования и реализации ценовой политики совре-

менных компаний различных форм собственности, масштаба деятельности и 

отраслей экономики непосредственно зависит от корректности использования 

методического инструментария оценки эффективности ценовой политики, 

обоснования направлений ее совершенствования. 

В наиболее общем виде эффективность ценовой политики компании 

представляет собой степень влияния структуры и динамики цен на продукцию, 

работу, услуги на такие основные параметры результативности финансово-

хозяйственной активности организации, как формирование прибыли, рента-

бельности, рыночной стоимости, оборачиваемости активов компании [1-2]. 

Круг методов оценки эффективности ценовой политики современных 

компаний достаточно многообразен. При этом различные методы относятся к 

разным областям экономико-статистического анализа. 

Так, при отраслевом бенчмаркинге ценовой политики важно определить 

особенности формирования и развития систем ценообразования конкурентов, 

которые могли бы быть использованы для повышения эффективности ценовой 

политики исследуемой компании [5]. 

При макроэкономическом и страновом анализе эффективности ценовой 

политики осуществляется сопоставление динамики цен конкретной компании с 

ценовой конъюнктурой на национальном или мировых рынках сбыта в целом.  

В рамках структурного ценового анализа определяется удельный вес в 

цене ее основных компонентов. При прочих равных условиях, в системе коор-

динат данного метода, ценовая политика фирмы признается в социально-

экономическом плане более эффективной, если в структуре конечной цены 

увеличивается удельный вес чистой прибыли и фонда оплаты труда персонала. 

В рамках метода факторного анализа оценивается влияние на формирование 

ценовой политики основных факторов внутренней и внешней среды развития 

компании. При этом основными, количественно измеримыми факторами внут-

ренней среды, обеспечивающими эффективность ценовой политики, являются: 

– стоимость и производительность основных фондов компании; 

– оборачиваемость материальных запасов; 
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– численность персонала, уровень заработной платы и производительности 

труда; 

– динамика инвестиционной и инновационной активности организации. 

Основными факторами внешней финансово-экономической среды, оказы-

вающими влияние на процесс ценообразования на продукцию, работы, услуги 

компании, являются: 

– общий уровень инфляции в экономике; 

– динамика валютного курса национальной валюты относительно ведущих 

резервных мировых валют (доллара и евро); 

– уровень процентных ставок на финансово–кредитном рынке; 

– динамика биржевого индекса на фондовом рынке (для крупных компа-

ний, ценные бумаги которых имеют регулярные рыночные котировки) [3-4]. 

В целом, оценка влияния такого рода факторов на динамику цен на про-

дукцию, работы, услуги компании осуществляется на основании использования 

методов одно- или многофакторного корреляционно-регрессионного анализа. 
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 В статье рассматриваются антикоррупционные меры, проводимые в со-
временных условиях властями Китайской Народной Республике с целью созда-
ние так называемого социализма с китайской спецификой. 
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КНР – пример современного огромного быстрорастущего государства, 
ставшего «первой экономикой мира» по состоянию на 2021 год. Это страна, ко-
торая смешивает, казалось бы, несовместимое, что не мешает ей бурно разви-
ваться и, при этом, сохранять традиции. Помимо проблем социально-
экономического, отчасти политического и национального, внешнеполитическо-
го характера, нашему соседу приходится бороться и с коррупцией. России сто-
ит учитывать этот поучительный опыт. Ведь по международным оценкам уров-
ня коррупции и эффективности антикоррупционной политики КНР занимает 
примерно среднее положение в мире. 

В то время как десятки миллионов китайцев все так же живут на 5-10 
долларов в день, число миллионеров и миллиардеров постоянно увеличивается. 
Первых 4,4 млн. человек, вторых – около 799 [1].  

Подавляющее большинство китайских миллиардеров – выходцы из бед-
ных слоев общества, многие из них стали новаторами в тех или иных отраслях 
и участвовали в модернизации бывшего аграрного государства. 

Наиболее известен из них Джек Ма – основатель и глава торгового гиган-
та Alibaba Group. Его состояние оценивается в 37,3 млрд. долларов. Тяга к 
предпринимательству не оставляла его долгие годы, и в 1999 году Ма убедил 
друзей вложить деньги в проект онлайн-торговой площадки. Уже через три го-
да компания Alibaba Group вышла на точку безубыточности. Затем последовал 
взрывной рост. В 2014 году компания Alibaba Group произвела первичное раз-
мещение своих акций на Нью-Йоркской фондовой бирже [2].  

Вторым по популярности в той же сфере известен Ма Хуатэн. Его фир-
ма Tencent, вобрала в себя многие интернет-проекты Запада и адаптировала 
их для китайского рынка. Он предоставляет телекоммуникационные услуги и 
владеет крупнейшим в Азии сервисом по передаче голосовых и текстовых 
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сообщений WeChat. В настоящее время число его пользователей приближа-
ется к миллиарду. Ма Хуатэн в течении несколько лет исполнял обязанности 
депутата ВСНП и внес немало предложений по развитию «цифрового Ки-
тая».  

Несмотря на такое большое количество миллиардеров и миллионеров, в 
китайском политическом лексиконе отсутствует понятие «олигарх», так как 
китайские богачи не вмешиваются в политику правящей партии, либо оказы-
вают всяческую поддержку власти.  

Однако, в современных условиях наиболее важной проблемой в Китае, 
на наш взгляд, безусловна является проблема противодействия коррупции, 
охватившая все уровни власти.  

За период крупномасштабной кампании по борьбе с коррупцией, кото-
рая началась с приходом к власти нынешнего председателя КНР Си Цзинь-
пина, в Китае за подобные нарушения наказали более 1,5 миллиона членов 
коммунистической партии.  

В принципе и до Си Цзиньпина борьба с агрессивно настроенными 
бизнесменами и коррупционерами велась, однако при новом лидере антикор-
рупционная кампания в Китае вспыхнула новыми темпами. Си Цзиньпин 
сломал систему, просуществовавшую десятки лет.  

Всего за последние 5 лет в Китае так или иначе наказано было около 
миллион чиновников. Стиль борьбы с коррупцией несколько изменился. Ки-
тай активно ведет сотрудничество и с другими странами по поимке беглых 
коррупционеров. В феврале 2021 года в стране началась крупная общенацио-
нальная кампания под названием «Небесная сеть - 2021» по розыску и задер-
жанию беглых коррумпированных чиновников. В прошлом году в общей 
сложности 1421 человек, скрывавшийся за границей от правосудия, в том 
числе 28 беглецов из "красного циркуляра" Интерпола, был доставлен в Ки-
тай. Также в ходе операции по борьбе с коррупцией в казну страны было 
возвращено около 456 млн. долл. США [3].  

Под видом туристов или по деловым визам сотрудники китайских 
спецслужб отправляются «охотниками за головами» с целью обнаружить 
беглецов и депортировать их в Поднебесную. Операция получила название 
«Охота на лис». 1293 человека приехали в Китай сами, оформив явку с по-
винной. 410 обвиняемых во взяточничестве были членами КПК, занимая раз-
личные посты в госаппарате [4].  

В заключении хотелось бы отметить, что проводимая в Китае жесткая 
политика по искоренению коррупцию за последние годы показывает свою 
эффективность, что проявляется в следующем [5]:  

– ежегодно правительство докладывает о росте количества выявленных 
чиновников, которые нажили огромные состояния на взятках и хищениях;  

– с помощью жестких антикоррупционных мер КПК удалось выстроить 
неприятие обществом коррупции как социально опасного явления (в преды-
дущие годы взяточничество воспринималось гражданами как нормальная по-
вседневная обыденность);  
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В данной статье освещены вопросы повышения операционной эффектив-

ности производства. Особое внимание уделяется теоретическим особенностям 
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обозначенного вопроса. Кроме того, рассмотрены основные инструменты бе-

режливого производства. 

Ключевые слова: экономика организации, организация производства, 

формы производства, методы производства 

В условиях неопределённостей внешней и внутренней среды (постоянно 

изменяющиеся рыночные условия, повышение конкуренции и т.д.) – происхо-

дит увеличение разнообразия производимой продукции и применяемых в про-

изводстве техники и технологических процессов. В связи с этим важным аспек-

том производства становится повышение восприимчивости производственного 

аппарата к подобным изменениям. В настоящее время всё больше возрастают 

требования к качеству выпускаемой продукции, следствием чего является по-

вышение внимания к организационному и технологическому уровню производ-

ственных систем. 

Основным источником повышения операционной эффективности этих 

систем является реализация операционных улучшений. 

Операционная эффективность – результат мероприятий, направленных на 

снижение операционных расходов и повышение доходов компании. 

Рычаги повышения операционной эффективности: 

1. Модернизация активов (инвестиционные проекты), сюда включается 

обновление оборудования, его реконструкция, капитальный и средний ремонт. 

2. Технические инновации – это внедрение новых технологий,  освоение 

новых продуктов, автоматизация производственных процессов. 

3. Операционные улучшения - оптимизация процессов (устранение по-

терь, повышение качества работ), увеличение производительности труда 

(«расшивка» узких мест), снижение затрат на ресурсы, уменьшение оборотного 

капитала (снижение времени и объёма хранения материалов), повышение до-

ходности за счёт повышения качества услуг и оказания дополнительных услуг. 

Для повышения операционной эффективности может быть рекомендована 

система бережливого производства, которая в настоящее время является одним из 

основных направлений по совершенствованию производственных процессов. 

Бережливое производство (система Лин 6 Сигма) – это один из трендо-

вых подходов к организации управления производством, который направлен на 

совершенствование качества работы посредством сокращения потерь. Инстру-

менты бережливого производства используются на всех этапах деятельности 

предприятия – от создания до реализации готовой продукции.  

Использование инструментов бережливого производства направлено на 

повышение качества работы. Оценка качества выполняется на всех уровнях, а 

полученные результаты должны ощущать все сотрудники. На предприятии, ис-

пользующем эту систему, должны разрабатываться четкие инструкции и прави-

ла для каждого функционального направления. При этом необходимо обеспе-

чить тесный тандем и взаимопомощь между всеми ветками производства. Про-

изводится обучение персонала для того, чтобы в сжатые сроки уметь выявлять 

потери и быстро исправлять ситуацию, доводя до нужного результата. Для во-
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влечения всех сотрудников к реализации концепции разрабатываются опреде-

ленные стандарты ключевых параметров качества. 

Основной задачей руководства предприятия, целью которого является 

повышение качества продукции путём снижения выявленных потерь, выступа-

ет создание чёткого проработанного плана действий. Разработка инструкций и 

правил должна обеспечивать формирование целостной системы бережливого 

производства, повышение мотивации персонала к её использованию.  

В системе выделяют следующие основные инструменты бережливого 

производства: 

1. ТРМ 

2. Визуальное управление 

3. Стандартные операционные процессы 

4. «Точно вовремя» 

5. Картирование 

6. Организация мест 5С 

7. Кайдзен 

ТРМ 

Total Productive Maintenance (всеобщий уход за оборудованием), подра-

зумевает за собой уход за оборудованием работниками независимо от их про-

фессии, по типу создание универсального рабочего. 

Концепция ТРМ: систематическое техническое обслуживание оборудо-

вания в целях снижения «случайных сбоев» и предотвращения поломок. 

Цель ТРМ - достижение уровня «ноль аварий – ноль дефектов – ноль по-

ломок» на протяжении всего жизненного цикла оборудования. 

Соответственно предполагает новую динамику сотрудничества между 

операторами оборудования и сотрудниками подразделений технического об-

служивания и ремонтов. 

Визуальное управление 

Цель – сделать неполадки и отклонения видимыми, представляет собой 

такое расположение запасных частей, инструментов, производственных опера-

ций, сведений об эффективности работы, при котором они будут чётко видны. 

Соответственно оно вызывает правильную реакцию сотрудников, вовлекает со-

трудников в решение проблем, способствует вовлеченности и обучению. 

Стандартные операционные процедуры (СОП) 

Стандартизация работы уменьшает количество отклонений - обеспечива-

ет, чтобы работа выполнялась одинаково вне зависимости от того, кто её дела-

ет. Она улучшает качество, обеспечивает «предсказуемость» процессов, обес-

печивает непрерывное совершенствование. 

Стандарт должен рассматривать пять основных позиций: 

1. Безопасность - предотвращение травм; 

2. Качество - предотвращение брака; 

3. Метод - удобство в работе, внешний вид и ощущение; 

4. Себестоимость - рациональное использование материалов; 
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5. Производительность - скорость работы. 

Стандарт должен быть: простым в понимании, максимально визуализи-

рованным, выполнимым. 

Ключевые факторы успеха при разработке и выполнении стандарта: 

стандарты должны разрабатываться сотрудниками, которые вовлечены в про-

цесс и будут использовать стандарт в работе, стандарты должны быть изложе-

ны чётко и ясно, разработка стандартов и улучшений к ним должна происхо-

дить по простой и ясной процедуре, руководство обеспечивает контроль со-

блюдения стандартов на стабильной основе, внедрение стандарта поддержива-

ется инструментами визуализации. 

«Точно вовремя» 

«Just In Time» представляет собой способ сокращения продолжительно-

сти производственного цикла и предполагает предоставление услуг, товарно-

материальных ценностей и прочих ресурсов только тогда, когда они нужны, 

снижая риски наличия избыточных запасов, как одной из 8 производственных 

потерь. 

Картирование 

Представляет собой процесс создания простой графической схемы, 

наглядно изображающей временные и материальные потоки, которые требуют-

ся для предоставления услуг или продукции конечным пользователям. Карти-

рование позволяет сразу выявить узкие места с наличием потерь, и по результа-

там его анализа определить операции, которые не приносят ценности и несут 

непроизводительные затраты. На основании этого разрабатываются мероприя-

тия по улучшению потока создания ценности – всей производственной цепи в 

целом, начиная от поставщика материалов и заканчивая непосредственно по-

требителем. 

Система 5С 

Это система, направленная на эффективное и рациональное распределе-

ние и организацию рабочего пространства. Как и другие инструменты береж-

ливого производства, она способствует снижению основных потерь на произ-

водстве, сокращая время на выполнение операций, повышая общую производи-

тельность труда. Система состоит из 5 этапов: 

1. Сортировка 

2. Содержание в чистоте  

3. Соблюдение порядка 

4. Совершенствование 

5. Стандартизация [2]. 

Кайдзен 

Кайдзен – это философия командной работы в направлении непрерывных 

улучшений. Компания, работающая по философии кайдзен, в своей работе 

должна постоянно совершенствовать бизнес-процессы и реализовывать новые 

подходы к управлению производством, получая экономический эффект от 

внедрения мероприятий. Кайдзен охватывает все цепочки процессов в предпри-



330 
 

ятии, вовлекая в процедуру совершенствования весь персонал от рабочего до 

руководителей по функциональным направлениям. 

Ключевая концепция подхода Кайдзен состоит в том, что всё должно 

подвергаться постоянному анализу и разработке новых направлений по совер-

шенствованию. 

Ни один из инструментов совершенствования производства не может ра-

ботать в отдельной цепочке, каждый дополняет друг друга, создавая непрерыв-

ный процесс, направленный на повышение эффективности производства [1]. 
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