
 

Очная часть конференции будет проходить по адресу: Россия, 109542, Москва, 

Миусская площадь, д.7 стр. 1 Общественная палата РФ, Зал Совета 

 

Начало работы конференции – 15 марта 2022 года в 10.00 МСК, регистрация участников 

с 9-30 МСК. 

Текущая информация Оргкомитета размещается на сайте АНО Центр качества ОКНО 

 

Регламент выступлений: 

 

Доклад на пленарном заседании – до 10 минут; 

Доклад на рабочей сессии – 7-10 минут; 

Выступления в прениях – до 5 минут. 

 

 

План проведения конференции 

 

Мероприятие Время (МСК) Место и формат проведения 

Регистрация участников 

конференции 

09.00 —10.00 

 

Очно 

Миусская площадь, д.7, стр.1 

Общественная палата РФ 

Открытие конференции 10.00 —10.05 Очно с трансляцией в онлайн 

Миусская площадь, д.7, стр.1 

Общественная палата РФ 

Пленарное заседание 10.05 — 12.30 Очно с трансляцией в онлайн 

Миусская площадь, д.7, стр.1 

Общественная палата РФ 

ПЕРЕРЫВ 12.30 —13.00  

Секция 1 

Негосударственные поставщики 

услуг социальной сферы: 

государственная политика, 

векторы развития и 

региональные практики 

 

13.00 — 14.45 Онлайн, площадка КГЭУ 

ПЕРЕРЫВ 14.45 — 15.00  

Секция 2 15.00 — 16.55 онлайн 

Секция 3 

Качество подготовки кадров для 

социальной сферы 

16.55 — 17.35 онлайн 

Закрытие Конференции 17.35 — 18.00 онлайн 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://oknokachestvo.ru/konfierientsiia_2022
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ПРОГРАММА КОНФЕРЕНЦИИ 

Пленарное заседание 

Миусская площадь, д.7 , стр. 1 

Общественная палата РФ, Зал Совета 

 

Модератор: Южакова Илона Юрьевна, генеральный директор АНО Центр качества 

ОКНО, главный редактор сетевого издания Качество социальных услуг (Россия, Москва) 

 

Время (МСК)  

10.00 —10.05 Открытие конференции 

 

10.05 — 10.15 Починок Наталья Борисовна, председатель Комиссии по социальной 

политике, трудовым отношениям и поддержке ветеранов ОП РФ 

10.15 — 10.20 Буцкая Татьяна Викторовна, первый заместитель председателя комитета 

Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации по 

вопросам семьи, женщин и детей 

10.20 —10.30 Система развития социальной сферы с учетом уровня зрелости социальных 

организаций        

Круглов Михаил Геннадьевич, доцент ВШЭ, научный руководитель АНО 

Центр качества ОКНО, к.т.н. (г. Москва) 

10.30 — 10.40 Применение моделей делового совершенства для некоммерческих организаций. 

Малечкович Анна Игоревна, директор департамента эффективности бизнес-

процессов и международного сотрудничества Роскачества, заместитель 

руководителя секретариата Совета по присуждению премий Правительства РФ 

в области качества (Россия, Москва)  

10.40 — 10.50 Киселева Татьяна Владимировна, главный редактор издательства ООО «РИА 

«Стандарты и качество» (г. Москва)  

10.50 — 11.00 Интеграция практического знания: роль профессиональных СМИ 

Рогаткин Алексей Юрьевич, главный редактор журнала «Методы 

менеджмента качества» ООО РИА «Стандарты и качество», (г. Москва) 

11.00 —11.10 Социальные стандарты и социальные услуги: методологические подходы. 

Григорьева Наталия Сергеевна, профессор факультета государственного 

управления МГУ, д.полит.н., профессор (г. Москва)  

11.10 —11.20 Как повысить доступность медицинской помощи: возможности для России. 

Чубарова Татьяна Владимировна, заведующая Центром экономической 

теории социального сектора Института экономики РАН, д.э.н., PhD (Social 

policy, LSE). (г. Москва)  

11.20 — 11.30 Качество услуг СО НКО в РФ: состояние и точки роста в экспертных оценках.  

Кулькова Варвара Юрьевна, профессор кафедры ЭОП КГЭУ, эксперт сети 

ресурсных центров СО НКО ПФО, д.э.н. (г. Казань) (онлайн) 

11.30 — 11.40 Регуляция и оценка качества организаций третьего сектора. Майк Нафтали 

(Dr. Maik Naftaly), Берта Гройсман (Berta Groisman), Израиль (онлайн) 

11.40 — 11.50 Социально-экономические аспекты применения государственного социального 

заказа в деятельности НКО  Кыргызстана. Максытова Бактыгуль 

Турсунбаевна, руководитель Ресурсного центра Управления некоммерческими 

организациями, доцент факультета  бизнес и менеджмент Ошского 

государственного университета, к.э.н, PhD (Economics).(Кыргызстан, Ош) 

(онлайн) 

11.50 — 12.00 Факторы развития социального предприятия. Епур Рима, директор Центра 
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поддержки предпринимательства ООО «АЛРИиКо». (Республика Беларусь) 

(онлайн) 

12.00 — 12.10 Подготовка тьюторов в сфере инклюзивного образования лиц с особыми 

образовательными потребностями. Быстрова Юлия Александровна, 

ведущий научный сотрудник,  доктор психологических наук,  доцент Институт 

проблем инклюзивного образования (ИПИО) Московского государственного 

психолого-педагогического университета (ФБОУ ВО МГППУ) (г. Москва) 

(онлайн) 

12.10 — 12.20  Качество подготовки психологов социальной сферы и акмеологическое 

сопровождение социальных работников в ситуациях кризиса и 

неопределенности. Холодцова Мария Евгеньевна, кандидат психологических 

наук, вице президент Союза социальных педагогов и социальных работников. 

(г. Москва) 

12.20 — 13.00 ПЕРЕРЫВ 

 

Заседание рабочих секций  (в онлайн формате) 

 

13.00 —13.05 СЕКЦИЯ 1 

Негосударственные поставщики услуг социальной сферы: 

государственная политика, векторы развития и региональные практики 
Модератор: Кулькова Варвара Юрьевна, д.э.н., профессор кафедры ЭОП 

КГЭУ, эксперт Сети ресурсных центров СО НКО ПФО  

13.05 — 13.15 Служба помощи в организации профориентационной и профессиональной 

деятельности людей с инвалидностью во Франции. Тимуца Ольга. Вице-

президент Ассоциации «LEBED», руководитель социального проекта «Ателье» 

L’ESAT Jacque Monod, к.соц.н, доцент (Франция, Антони)  

13.15 — 13.25 Привлечение негосударственных поставщиков услуг в социальной сфере в 

рамках государственного социального заказа. Хабаев Сергей Георгиевич. 

Руководитель центра финансов государственных и муниципальных 

учреждений. Федеральное государственное бюджетное учреждение "Научно-

исследовательский финансовый институт Министерства финансов Российской 

Федерации" (НИФИ), д.э.н. (г. Москва) 

13.25 — 13.35 Качество предоставления услуг негосударственными поставщиками в 

социальной сфере. Сибагатулина Елена Ивановна. Заместитель Председателя 

Общественной палаты Ульяновской области, председатель комиссии ОП УО по 

вопросам демографии и социальной политики. Председатель Ульяновского 

регионального отделения Общероссийской общественной организации 

«Российский Красный Крест» (г. Ульяновск) 

13.35 — 13.45 К вопросу о развитии методологии анализа и оценки социальных проектов, 

получивших финансирование по результатам конкурсов. Гимазова Юлия 

Владимировна. Начальник отдела организации защит диссертаций 

Управления аспирантуры и докторантуры, РАНХиГС, кандидат политических 

наук, доцент. (г. Москва)  

13.45—13.55 Качество проектной деятельности СО НКО: актуальные вопросы 

выживания. Дыганов Антон Георгиевич. Федеральное государственное 

автономное образовательное учреждение высшего образования "Казанский 

(приволжский) федеральный университет", КФУ (г. Казань) 

13.55 — 14.05 Концептуальные подходы к решению проблем стандартизации услуг, 

предоставляемых негосударственными поставщиками.  Сабирова Айгуль 

Азатовна. Аспирант кафедры экономики и организации производства 

Казанского государственного энергетического университета; главный советник 



 

 4 

Управления по взаимодействию с институтами гражданского общества 

Департамента Президента Республики Татарстан по вопросам внутренней 

политики (г. Казань) 

14.05—14.15 О работе негосударственного поставщика социальных услуг в стационарной 

форме в Архангельской области. Кузьменко Михаил Николаевич. 

Генеральный директор ООО "Пансионат для пожилых людей и инвалидов 

"Забота" (г. Архангельск) 

14.15—14.25 Опыт оценки эффективности услуг на примере ЧОУ ДО «Молодой лидер», 

Фатхуллина Юлия Таштимировна, директор ЧОУ ДО «Молодой лидер» (г. 

Тюмень) 

14 .25—14.45 Подведение итогов секции, обсуждение 

 

14 .45—15.00 

 

ПЕРЕРЫВ 

 

15.00—15.05 СЕКЦИЯ 2 

Практические вопросы качества услуг социальной сферы 

Модератор: Круглов Михаил Геннадьевич, НИУ ВШЭ, кафедра 

менеджмента инноваций  

15.05 — 15.20 Доклад Менеджмент качества услуг социальной сферы с учетом тренда RRI 

(RESPONSIBLE RESEARCH AND INNOVATION), Круглов Михаил 

Геннадьевич, НИУ ВШЭ, кафедра менеджмента инноваций (г. Москва) 

15.20 — 15.30 Оценка качества корпоративной социальной ответственности на 

предприятии АО «ТАТЭНЕРГО», Галимова Алина Динисовна, Студентка 1 

курса магистратуры Казанского государственного энергетического 

университета (КГЭУ), Института электроэнергетики и электроники (ИЭЭ) (г. 

Казань) 

15.30—15.40 Подходы к оценке качества медицинских услуг. Дюдина Ольга 

Владимировна. Доцент кафедры ЭОП КГЭУ, к.э.н. (г. Казань) 

15.40—15.50 Секрет успешной правовой консультации. Клименко Евгения Алексеевна. 

ОИ МГЮА, Правовая группа Изнанка, юрист, преподаватель (г. Оренбург) 

15.50 —16.00 Оценка населением российских муниципалитетов степени результативности 

деятельности органов местного самоуправления в системе критериев анализа 

качества услуг социальной сферы в науке и на практике. Симонова Елена 

Валерьевна. Доцент кафедры социологии и социальных технологий Тверской 

государственный технологический университет, заместитель исполнительного 

директора Ассоциации «Совет муниципальных образований Тверской 

области», к.с.н. (г. Тверь) 

16.00—16.10 Голос ребенка: практика изучения мнения детей - благополучателей НКО. 

Подкладова Татьяна Дмитриевна, научный сотрудник НОМЦ развития 

человеческого потенциала Томского государственного педагогического 

университета, программный директор АНО «Ресурсный центр «Согласие» (г. 

Томск) 

16.10—16.15 Обеспечение экономической безопасности в сфере услуг. Хусаинова 

Екатерина Александровна. Доцент кафедры ЭОП КГЭУ, к.э.н. (г. Казань) 

16.15—16.25 Социо-эколого-экономическая безопасность регионов в меняющихся 

макроэкономических условиях. Дегтеренко Алексей Николаевич. Аспирант 

ЧОУВО «Международный Институт Дизайна и Сервиса» (г. Челябинск) 

16.25—16.35 Разработка приложений для социальных предпринимателей на основе единых 

государственных стандартов, Богдановский Сергей Викторович, РКООИ 

«Тананай» (г.Салехард) 
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16.35 — 16.45 Стандартизация и стандарты социального обслуживания — безопасность. 

Христо Иванов, профессор (Болгария, г. София) 

16.45 — 17.00 Подведение итогов секции, обсуждение 

17.00— 17.10 СЕКЦИЯ 3 

Качество подготовки кадров для социальной сферы 

Модератор: Быстрова Юлия Александровна, ведущий научный сотрудник,  

доктор психологических наук,  доцент Институт проблем инклюзивного 

образования (ИПИО) Московского государственного психолого-

педагогического университета (ФБОУ ВО МГППУ) 

17.10—17.15 Партнёрство как механизм подготовки кадров для социальной сферы. 

Каленская Наталья Валерьевна. Зав.кафедрой маркетинга Казанский 

федеральный университет, д.э.н., профессор (г. Казань)  

17.15—17.25 Подготовка кадров для социальной сферы на Факультете социальной работы 

КГМУ. Максимова Маргарита Николаевна. Декан ФСР, зав.кафедрой 

экономической теории и социальной работы Казанский государственный 

медицинский университет, д.э.н., доцент (г. Казань)   

17.25—17.35 Проблема кадрового обеспечения в молодежной политике.  Мелина Елена 

Валерьевна. Директор окружного учебно-методического центра по обучению 

инвалидов ПФО Университета управления «ТИСБИ» (г. Казань) 

17.35 —18.00 ПОДВЕДЕНИЕ ИТОГОВ, ЗАКРЫТИЕ КОНФЕРЕНЦИИ 


