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УДК 339 

 

ИССЛЕДОВАНИЕ И РЕФОРМИРОВАНИЕ ПОДПРОЦЕССА 

УПРАВЛЕНИЯ ДЕФЕКТНОЙ ПРОДУКЦИЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ 

 

Б.Н. Герасимов 

 

Самарский университет государственного управления 

«Международный институт рынка»,  

г. Самара, Россия 

 

Актуальность поддержки организации на высоком функциональном 

уровне обязывает её обращать свое внимание на разработку и внедрение 

инноваций в сфере управления и менеджмента. Исследование и разработка 

эффективного управления дефектной и забракованной продукцией в про-

цессе управления качеством требует улучшения использования различных 

видов ресурсов, главными из которых является наличие компетентных 

специалистов и управленцев организации. Особое внимание уделяется 

технологиям управления, обеспечивающих поддержку специалистам в 

профессиональной деятельности. 

Ключевые слова: организация, управление качеством, продукция, 

атрибуты подпроцесса, технология управления, инновационные предложе-

ния. 

 

Качество продукции является важнейшим показателем функциони-

рования организация, так как оно в значительной степени определяет его 

выживаемость в условиях рынка [7]. Деятельность, связанная с управлени-

ем качеством готовой продукции, требует разработки системы организа-

ции производства, направленной на постоянное его совершенствование. 

Широкий спектр возможных мероприятий по управлению качеством поз-

воляет производителю выбирать наиболее приоритетные направления со-

вершенствования производственной деятельности. Особое внимание при 

этом следует уделять снижению уровня дефектов и брака, а также анализу 

причин их возникновения. Выпуск некачественной продукции приводит к 

росту издержек производства, что, в свою очередь ведет к снижению при-

были организация [8]. Таким образом, для любого субъекта производ-

ственной деятельности крайне важной задачей является развитие подпро-

цесса управления дефектной и забракованной продукцией. 

Для понимания сущности, содержания и роли подпроцесса управле-

ния дефектной и забракованной продукцией в деятельности ООО «Стол-

плит» необходимо рассмотреть его основные атрибуты. В соответствии с 

СТО НИРФИ 20-2019 [10] деятельность по выявлению несоответствия 

продукции установленным на нее требованиям, а также ее изъятию из про-

изводственного процесса и принятию решения о ее дальнейшем использо-
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вании. Содержание основных атрибутов деятельности подпроцесса управ-

ления дефектной и забракованной продукцией ООО «Столплит» представ-

лено в таблице 1. 

 

Таблица 1 – Основные атрибуты деятельности подпроцесса управле-

ния дефектной и забракованной продукцией ООО «Столплит» 
 

Наименование Характеристика 

1 2 

1. Вход  

(назначение) 

Возникновение в процессе производства несоответ-

ствия продукции требованиям, установленным норма-

тивно-технической документацией 

2. Основные  

преобразования 

(основные этапы) 

выявление несоответствия продукции установленным 

требованиям; 

идентификация несоответствующей продукции её изо-

ляция; 

определение причин и последствий выявленных несо-

ответствий; 

принятие решения о использовании несоответствую-

щей продукции; 

формирование предложений по корректирующим дей-

ствиям; 

действия после обнаружения дефектной продукции у 

заказчика 

3. Выход  

(результаты) 

Предотвращение непреднамеренного использования, 

монтажа и реализации продукции, не соответствую-

щей установленным требованиям 

4.1. материаль-

ные 

канцелярские принадлежности, бирки для маркировки 

и прочие расходные материалы 

4.2. информаци-

онные 

перечень входного контроля, рекламационный акт, 

журнал регистрации рекламаций, журнал регистрации 

актов о браке, карта разрешения на отступление, жур-

нал учета разрешений на отступление (отклонение), 

акт о браке и т.д. 

4.3. методиче-

ские 

документированная процедура «Управление несоот-

ветствующей продукцией», прочие методические ин-

струкции 

4.4. трудовые заместитель генерального директора по качеству, 

начальник отдела входного контроля, лаборанты, 

начальник отдела технического контроля, контролеры, 

начальник отдела рекламаций, специалисты по работе 

с рекламациями, специалист по управлению дефект-

ной и забракованной продукцией и т.д. 
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Окончание таблицы 1 

1 2 

4.5. технические оптические измерители, предельные калибры, нутро-

меры, поверочные линейки, угломеры, шаблоны, 

штангенглубиномеры, щупы, оргтехника, оборудова-

ние для утилизации и т.д. 

4.6. правовые стандарты серии ГОСТ Р ИСО 9000 «Системы ме-

неджмента качества», ГОСТ 16371-2014 «Мебель. 

Общие технические условия», ГОСТ 15467-79 

«Управление качеством продукции. Основные поня-

тия. Термины и определения», ГОСТы на методы ис-

пытаний продукции 

5. периодичность 

выполнения 

ежедневно 

6. критерии  

качества 

контроль поступающего в процесс производства сырья 

и комплектующих; операционный, приемочный кон-

троль качества продукции; соблюдение условий хра-

нения продукции; системная работа с рекламациями 

7. критерии  

эффективности 

Снижение числа отклонений параметров продукции от 

нормативных значений, снижение числа рекламаций 

со стороны покупателей 

 

Документированная процедура «Управление несоответствующей 

продукцией», указанная в качестве методических ресурсов в табл. 1, явля-

ется обязательной для организаций, производящих продукцию. ООО 

«Столплит», в соответствии с требованиями раздела 8.3 ГОСТ Р ИСО 

9001–2000, должно обеспечивать условия, при которых продукция, не со-

ответствующая требованиям, была идентифицирована и управлялась с це-

лью предотвращения ее непреднамеренного использования или поставки. 

Установление состава и содержание атрибутов подпроцесса управ-

ления дефектной и забракованной продукцией имеют большое практиче-

ское значение, поскольку на них опираются основные проектные решения 

данной работы. 

Для выявления проблем реализации подпроцесса управления де-

фектной и забракованной продукцией в исследуемой организации, выра-

ботки предложений по его улучшению и разработки технологии улучше-

ния необходимо кратко охарактеризовать данную организацию и рассмот-

реть ее основные атрибуты. 

ООО «Столплит» – это российская динамично развивающаяся орга-

низация, которая работает на мебельном рынке с 1999 г. С того времени 

объемы производства и продаж мебели постоянно увеличивались и теперь 

марка «Столплит» известна во всех регионах России. ООО «Столплит» ис-

пользует только новейшие технологии, работает на качественном зарубеж-
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ном орудовании. Все используемые в производстве материалы, а также 

применяемые технологии соответствуют последним достижениям и всем 

экологическим требованиям нормативных документов РФ. 

Также следует отметить, что кроме основных технологических опе-

раций, представленных в таблице, в процессе производства корпусной ме-

бели задействованы операции вспомогательного производства, такие как 

заточка режущего инструмента, удаление продуктов резания из зоны обра-

ботки деревообрабатывающих станков при помощи пылеулавливающего 

агрегата и т.д. 

Краткая характеристика выбранной организации, а также рассмотре-

ние ее основных атрибутов имеют большое практическое значение для 

определения направлений развития, поскольку, только поняв сущность 

функционирования организации и содержание ее атрибутов, можно вы-

явить проблемы, характерные для реформирования подпроцесса управле-

ния дефектной и забракованной продукцией в ООО «Столплит». 

Для подпроцесса управления дефектной и забракованной продукци-

ей в ООО «Столплит» характерно наличие определенных проблем. Их вы-

явление является достаточно важным этапом, позволяющим в дальнейшем 

наметить пути развития рассматриваемого подпроцесса. Чтобы решить ка-

кую-либо проблему, необходимо знать причины ее возникновения, а также 

осознавать возможные последствия от ее существования. Следует отме-

тить, что проблемы, характерные для подпроцесса управления дефектной и 

забракованной продукцией в ООО «Столплит», представляют собой сово-

купность противоречий, барьеров и тупиков в деятельности, характерных 

для отдельных его атрибутов.Фрагмент перечня указанных проблем, а 

также причин их возникновения и ожидаемых последствий представлены в 

таблице 2. 

 

Таблица 2 – Проблемы, выявленные в подпроцессе управления де-

фектной и забракованной продукцией в ООО «Столплит» (фрагмент) 
 

Наименова-

ние 

атрибута 

подпроцесса 

Наимено-

вание 

проблемы 

Причина 

возникновения 

Ожидаемые 

последствия 

1 2 3 4 

Критерии 

качества 

Низкая 

эффектив-

ность 

входного 

контроля 

качества 

сырья и 

комплек 

Доверие сертификату соответ-

ствия, предъявляемому по-

ставщиком; 

Недостаточная численность 

персонала лаборатории отдела 

входного контроля; 

Низкий уровень модернизации 

лабораторного оборудования. 

Проникнове-

ние в процесс 

производства 

сырья и ком-

плектующих 

изделий низ-

кого качества; 

Запаздывание  
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Окончание таблицы 2 

1 2 3 4 
 тующих 

изделий 
 с поиском 

причин выяв-
ленных несо-
ответствий и 
их устранени-
ем. 

Трудовые 
ресурсы 

Недоста-
точная мо-
тивация 
персонала 
для разви-
тия ука-
занного 
подпро-
цесса 

Отсутствие четкого распреде-
ления ответственности между 
сотрудниками за реализацию 
каждого этапа указанного 
подпроцесса; 
Длительный период адаптации 
новых сотрудников; 
Неудовлетворенность сотруд-
ников оценкой результатов их 
работы 

Снижение 
эффективно-
сти реализа-
ции указанно-
го подпроцес-
са; 
Халатное от-
ношение пер-
сонала к ис-
полнению 
своих обязан-
ностей. 

Основные 
преобразо-
вания  
(основные 
этапы) 

6. Появле-
ние до-
полни-
тельных 
несоответ-
ствий при 
нахожде-
нии про-
дукции в 
изоляции 

6.1. Нарушение принципа из-
влечения несоответствующей 
продукции из физической изо-
ляции в порядке ее поступле-
ния; 
6.2. Нарушение условий и сро-
ков хранения несоответству-
ющей продукции в изоляторе. 

Дополнитель-
ные затраты 
времени и 
средств на 
устранение 
дефектов; 
Выбраковка 
продукции в 
случае воз-
никновения 
дополнитель-
ных дефектов. 

 

Из таблицы 2 видно, что характерные для подпроцесса управления 

дефектной и забракованной продукцией в ООО «Столплит» проблемы 

имеют самые различные причины и могут привести к самым различным 

последствиям. Следует отметить, что в качестве причины существования 

одной проблемы может быть другая проблема, либо ее ожидаемые послед-

ствия, т.е. многие их них могут быть взаимосвязаны. Перед внедрением 

какое-либо инновационного предложения необходимо четко представлять, 

какие способы для этого существуют и какие результаты можно ожидать 

от его реализации. Фрагмент перечня предложений по развитию подпро-

цесса управления дефектной и забракованной продукцией в ООО «Стол-

плит» представлен в таблице 3. 
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Таблица 3 – Предложения по развитию подпроцесса управления де-

фектной и забракованной продукцией в ООО «Столплит» (фрагмент) 
 

Наимено-
ваниеа-
трибута-
подпро-
цесса 

Наименова-
ние 
предложе-
ния 

Средства реализации 
Ожидаемые 
результаты 

Критерии 
качества 

Повышение 
эффектив-
ности вход-
ного кон-
троля каче-
ства сырья и 
комплекту-
ющих изде-
лий 

Тщательное изучение до-
кументации, предъявляе-
мой поставщиком на сы-
рье и комплектующие из-
делия; 
Обеспечение необходимо-
го количества сотрудни-
ков, необходимых для ла-
боратории отдела входно-
го контроля; 
Модернизация оборудова-
ния указанной лаборато-
рии 

Снижение вероят-
ности проникнове-
ния сырья и ком-
плектующих изде-
лий низкого каче-
ства в процесс про-
изводства; 
Поиск и устранение 
причин снижения 
качества сырья и 
комплектующих 
изделий. 

Трудовые 
ресурсы 

Принятие 
мер по по-
вышению 
мотивации 
персонала к 
развитию 
указанного 
подпроцесса 

Разработка в документи-
рованной процедуре 
«Управление несоответ-
ствующей продукци-
ей»матрицы распределе-
ния ответственности меж-
ду сотрудниками; 
Сокращение периода 
адаптации новых сотруд-
ников; 
Объективная оценка ре-
зультатов работы сотруд-
ников 

Повышение эффек-
тивности реализа-
ции указанного 
подпроцесса; 
Ответственное от-
ношение персонала 
к исполнению сво-
их обязанностей и 
их нацеленность на 
развитие указанно-
го подпроцесса 

Основные 
преобра-
зования 
(основ-
ные эта-
пы) 

Предупре-
ждение воз-
никновения 
несоответ-
ствий при 
нахождении 
несоответ-
ствующей 
продукции в 
изоляции 

Внесение в документиро-
ванную процедуру 
«Управление несоответ-
ствующей продукцией» 
принципа извлечения про-
дукции из изолятора 
«Первым пришел – пер-
вым вышел»; 
Строгое соблюдение усло-
вий и сроков хранения 
несоответствующей про-
дукции на складе. 

Снижение допол-
нительных затрат 
времени и средств 
на устранение де-
фектов, возникших 
в изоляции; 
Снижение вероят-
ности возникнове-
ния неустранимых 
дополнительных 
дефектов. 
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Рисунок 1 – Технология управления дефектной и забракованной 

продукцией в ООО «Столплит» (фрагмент) 

2. Контроль качества сырья и комплектующих изделий, качества продукции 
в процессе производства и после ее реализации 

2.1. Обнаружение в процессе входного кон-

троля отклонения качества сырья и комплек-

тующих изделий от установленных требований 

2.2. Сопоставление допустимых и 
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2.4. Идентификация и изоляция несоответ-
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2.5. Анализ причин выявленных отклонений 

2.16. Перемещение забракованной про-

дукции в промаркированную зону брака 

2.7. Утилизация 
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нения качества продукции от установленных тре-

бований 
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установленным требованиям 

2.15. Идентификация несоответствующей продук-
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требований покупателя 
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Выполнение подпроцесса управления дефектной и забракованной 

продукцией эффективно при условии соблюдения его технологии улучше-

ния подпроцесса управления дефектной и забракованной продукцией, 

фрагмент которой представлен на рисунке 1. 

Разработанная технология управления дефектной и забракованной 

продукцией имеет большое практическое значение для ООО «Столплит», 

Ее реализация позволит улучшить данный подпроцесс, решить выявлен-

ные в нем проблемы и развить процесс управления качеством в целом.При 

изготовлении продукции особое внимание следует уделять вопросу сни-

жения уровня брака, так как. выпуск некачественной продукции приводит 

к росту издержек производства, что в свою очередь ведет к снижению при-

были организация. 
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The relevance of supporting an organization at a high functional level 

obliges it to pay attention to the development and implementation of innovations 

in the field of management and management. Research and development of ef-

fective management of defective and rejected products in the process of quality 

management requires improved use of various types of resources, the main of 

which is the availability of competent specialists and managers of the organiza-

tion. Special attention is paid to management technologies that provide support 

to specialists in their professional activities. 
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ПРОБЛЕМЫ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЙ СОБСТВЕННОСТИ  

В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ СФЕРЕ 

 

Д.Р. Абдрахманов, Л.П. Кузьмина 

 

ФГБОУ ВО «Казанский государственный энергетический университет», 

г. Казань, Россия 

 

В статье приведены основные проблемы интеллектуальной соб-

ственности в сфере образования. Разрешение проблем интеллектуальной 

собственности в образовательном процессе и педагогике находятся во вла-

сти смены менталитета, но формирование культуры уважения интеллекту-

ального труда – долгий процесс, соответственно, необходимо решение 

проблемы экспертизы и охраны интеллектуальной собственности в систе-

ме образования и в педагогике – решение вопросов юридической техноло-

гии и реализации экспертизы и охраны. 

Ключевые слова: российская система образования, интеллектуаль-

ная собственность, инновации в образовании, инновации в педагогике, ав-

торское право, охрана интеллектуальной собственности. 

 

Первые обсуждения вопросов интеллектуальной собственности в 

сфере образования в России начались в 2009 году на Круглом столе Мини-

стерства образования [3], однако попытки квалификации проблем с интел-

лектуальной собственностью в российской системе образования уходят в 

90-е годы прошлого века в работах Е.В. Белича, Дороничева Д.А., Лукья-

новой Р.С., Фокиной О.И. [2]. Российская система образования страдает, в 

первую очередь, из-за дефицита культуры интеллектуальной собственно-

сти, выступающего как фактор системного кризиса педагогической науки 

и образования в России. Выход из кризиса зависит во многом от формиро-

вания культуры интеллектуальной собственности, в первую очередь среди 

сотрудников сферы образования. Данная мера позволила бы ощутимо сни-

зить негативный градус: если преподаватель понимает, что плагиат недо-

пустим, – он сможет донести это до своих подопечных-студентов. 

Согласно законодательства России, понятие «интеллектуальная соб-

ственность» включает в себя исключительное право правообладателя на 

результат интеллектуальной деятельности или средства индивидуализа-

ции, устанавливающее монополию владельца на результаты и формы ис-

пользования интеллектуальной деятельности (по определению ВОИС – 

Всемирная организация интеллектуальной собственности – в сфере обра-

зования право интеллектуальной собственности распространяется на науч-

ные работы) [5, 6]. 
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Основу права интеллектуальной собственности составляет термин 

«произведение» (результат творческой деятельности, которому присуща 

объективная форма существования) – оно является предметом охраны ав-

торского права. Однако, сфера педагогики и образования является доста-

точно специфичной, и основы интеллектуальной собственности должны 

защищать методы, процессы, системы, способы, принципы и т.д. Автор-

ское право на законной основе не считает нужным защищать  идеи, мето-

ды, процессы, системы, способы, концепции, принципы, открытия, факты, 

но именно они составляют основу образования и педагогической науки [1, 

7]. Таким образом, российское законодательство создало почву для созда-

ния второсортных педагогических опусов, переизданий, некачественных 

квалификационных работ на разных стадиях получения образования и 

ученых степеней. Здесь не помогает ни одна система «антиплагиат», так 

как существует множество способов повышения оригинальности работы 

посредством использования методов кодирования, добавления ненужных 

слов, замены научных терминов несуществующей в науке «авторской» 

терминологией и иными способами. Проблему исключительных прав 

можно разрешить применением смежных прав, что в педагогике и образо-

вании может выражаться в применении защиты смежных прав на аудио-, 

видео-записи уроков, лекций и семинаров (а также их трансляции на теле-

видении и в Интернете) известных педагогов. Но на иные объекты это рас-

пространяться не будет.  

Соответственно, если пользоваться исключительно законодатель-

ством, как основой защиты интеллектуальных прав, результата не будет. 

Поэтому формирование культуры интеллектуальной собственности явля-

ется весьма важным вопросом. В качестве примера можно привести спи-

сывание. В российской культуре нет социального осуждения списыванию, 

и даже педагоги закрывают глаза на явный проступок со стороны студента 

– это воспринимается не как воровство, а как лень – черта характера. В 

США любой ребенок знает, что списывание – это воровство и нарушение 

авторских прав. В блоге В.А. Колосова описывается случай, когда один из 

американских профессоров заметил очевидный плагиат чужой работы, ви-

новник был отчислен по решению созванной на разбор данного случая ко-

миссии, так как для менталитета американца совершенно немыслимо, что-

бы студент юридического колледжа начал свой путь с воровства. Отчис-

ленный студент обратился в суд, который полностью отказал студенту в 

иске, лишил его права представительства в судах пожизненно, а также ли-

шил представителя студента статуса адвоката с правом пересмотра реше-

ния в части лишения статуса с правом пересмотра через 5 лет. Данное ре-

шение показало высокий уровень американской культуры к защите интел-

лектуальной собственности и прав автора работы [7].  

В этом случае предусмотрено два пути решения проблемы. Первый – 

формирование культуры уважения интеллектуального труда и его резуль-

татов, что в нашей стране займет не одно десятилетие. Второй путь реше-
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ния – это решение проблемы экспертизы и охраны интеллектуальной соб-

ственности в системе образования и в педагогике – решение вопросов 

юридической технологии и реализации экспертизы и охраны, например: 

– регламентация требований по отношению к разработчику про-

граммы по проверке результатов интеллектуальной деятельности и регла-

ментация ответственности разработчика за некачественный продукт; 

– подробная регламентация ответственности (в сторону ужесточе-

ния) в правоотношениях разработчиков программ, владельцев и пользова-

телей; 

– разграничение понятий «инновационная деятельность» и «иннова-

ционная активность» в педагогической науке и образовательной деятель-

ности; 

– введение специфических элементов охраны интеллектуальной соб-

ственности в сфере педагогики и образовательной деятельности: разработ-

ка и принятие закона о регистрации педагогических инноваций, разработка 

системы критериев охраны интеллектуальной собственности в сфере обра-

зования и педагогики, создание общественно-государственного органа по 

экспертизе качества результатов интеллектуальной деятельности;  

– законодательное определение некоторых понятий: автор образова-

тельной инновации, правообладатель образовательной инновации, объект 

охраны педагогической инновации, формула образовательной инновации 

на основе законодательно определенных требований, экспертных заключе-

ний и материалов, подтверждающих инновацию; введение срока действия 

использования результатов интеллектуальной деятельности [5]. 

Помимо указанной проблемы отсутствия культуры охраны интел-

лектуальной собственности в образовательной и педагогической сферах, 

существует ряд иных существенных проблем: 

– переизбыток массива рукописных трудов научной деятельности, 

что снижает ликвидность научной новизны: одни работы являются успеш-

ным рерайтом других похожих работ; 

– отсутствие коммуникации между авторами интеллектуальных тру-

дов, непрозрачность информации о продукте интеллектуального труда в 

сфере образования и педагогики; 

– невозможность внедрения продуктов интеллектуального труда в 

сфере педагогики и образования в экономику и производство страны; 

– отсутствие комбинирования широкого профиля образования и уз-

кого профиля образования, что позволило бы создавать студенту иннова-

ции еще на образовательном этапе [4]. 

Таким образом, необходимо описать целостную модель правового 

регулирования в сфере педагогического творчества и педагогических ин-

новаций. А что касается привития культуры уважения к интеллектуально-

му труду,  необходимо ввести изучение основ интеллектуальной соб-

ственности независимо от специальности, изучаемой в учебном заведении. 
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В статье рассмотрены направления совершенствования региональ-

ного налогообложения, как механизма решения важнейших социально-

экономических задач. 

Ключевые слова: региональное налогообложение, налог на иму-

щество организаций, транспортный налог, налог на игорный бизнес. 

 

В настоящее время одним из важных рычагов, регулирующих фи-

нансовые поступления в бюджеты регионов, являются региональные нало-

ги. Они призваны обеспечить регионы финансовыми ресурсами, которые 

необходимыми для решения важнейших социально-экономических задач. 

Налоговая практика показывает, что лишь только после преодоления име-

ющихся проблем в области сбора региональных налогов, удастся прибли-

зить налоговую систему Российской Федерации к более качественному 

процессу налогообложения, соответствующему в полной мере развитию 

рыночной экономики. 

К региональным налогам относятся три налога: налог на игорный 

бизнес, налог на имущество организаций, и транспортный налог. Они ак-

кумулируются в региональных бюджетах по нормативу 100 % и использу-

ются для выполнения своих функций. 

Роль региональных налогов на сегодняшний день, заключается в 

том, что они являются одним из основных источников формирования ре-

гионального бюджета. А особенность, заключена в том, что на федераль-

ном уровне устанавливаются только общие принципы их исчисления, а со-

став льгот и ставки налога определяются законодательством соответству-

ющего субъекта. 

Собираемость транспортного налога в России составляет 50 %. Это 

связано с такими факторами как: недополучение достоверной информации 
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о владельцах автотранспортных средств, уклонение от уплаты налога, а 

также наличие налоговых льгот. 

Также большой проблемой является то, что действующие ставки 

транспортного налога Краснодарского края, да и  России в целом, не отра-

жают разную степень воздействия автотранспорта на дорожную сеть стра-

ны и экологию.  

Можно также сказать, что основные поступления по транспортному 

налогу осуществляются по месту регистрации транспорта, однако транзит-

ные перевозки по территориям субъектов РФ не учитываются.  

Следующим основным налогом в структуре доходов региональных 

бюджетов является налог на имущество организаций. Его главная пробле-

ма заключается в том, что в качестве налоговой базы используются показа-

тели, которые не соответствуют реальной стоимости имущества. В разных 

регионах существуют различные методологии оценки недвижимости, что 

естественно отрицательно сказывается на объеме поступлений этого нало-

га. 

Также кроме этого, еще одной проблемой является отсутствие точ-

ного представления об объектах, которые подлежат обложению данным 

налогом. Налоговые органы каждый год выявляют сотни зданий, незареги-

стрированных в бюро технической инвентаризации, но прошедших техни-

ческую инвентаризацию. Очень много зданий вообще не имеют инвента-

ризационной стоимости. Здесь важно отметить, что инвентаризация вы-

полняет важную роль, а именно, выявляет фактическое наличие имущества 

и неучтенные объекты в целях налогообложения, сопоставляет данные о 

фактическом наличии с данными бухгалтерского учета организаций. Все 

выше сказанное еще раз указывает на то, что отсутствует оценка имуще-

ства и единая система учета, разрозненность организаций и органов, 

участвующих в оценке имущества. Поэтому необходимо установить зако-

нодательно на федеральном уровне модель оценки недвижимости. 

Поступления региональных налогов в бюджет Краснодарского края, 

обусловлено следующими факторами:  

– налог на имущество организаций – увеличение стоимости налого-

облагаемого имущества юридических лиц;  

– транспортного налога – рост количества транспортных средств, 

находящихся в собственности физических и юридических лиц;  

– налога на игорный бизнес – увеличением объектов налогообложе-

ния в местах проведения азартных игр. 

Далее рассмотрим основные направления совершенствования реги-

ональных налогов, которые, на наш взгляд, возможно будут в той или иной 

мере способствовать повышению роли региональных налогов путем уве-

личения поступлений в бюджет и снижения общей задолженности. 

В целях увеличения доходов субнациональных уровней бюджетной 

системы Российской Федерации предлагается поэтапная отмена действу-

ющих налоговых льгот, установленных на федеральном уровне по регио-
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нальным налогам, с передачей соответствующих полномочий на регио-

нальный уровень.  

Также рекомендуется введение и реализация новых принципов 

налогообложения по налогу на имущество организаций в зависимости от 

кадастровой стоимости объекта налогообложения. 

В рамках дальнейшего перехода на исчисление налоговой базы по 

налогу на имущество организаций в зависимости от кадастровой стоимо-

сти объектов налогообложения планируется установить на территории 

Краснодарского края особенности определения налоговой базы по налогу 

на имущество организаций исходя из кадастровой стоимости в отношении 

жилых домов и жилых помещений, не учитываемых на балансе в качестве 

объектов основных средств, в порядке, установленном для ведения бухгал-

терского учета.  

Важно обратить внимание и на разрабатываемые мероприятия по 

совершенствованию транспортного налога. 

1. В первую очередь необходимо доработать систему градации ав-

томобилей по мощности. Это необходимо сделать для того, чтобы, напри-

мер, владельцам автомобилей мощностью 101 лошадиная сила и владель-

цам автомобилей мощностью 150 лошадиных сил не приходилось исчис-

лять транспортный налог по одной ставке, как это делается сейчас.  

2. Повышение налоговой нагрузки должно решить проблему эколо-

гии и проблему пробок в крупных городах страны. Данное решение спо-

собно заставить людей приобретать более компактные автомобили, кото-

рые будут экологичнее, и благоприятно влиять на ситуацию с пробками на 

дорогах. Но существует и другая сторона - это загрязнение атмосферы за 

счет старых транспортных средств не зависимо от их мощности. Данную 

проблему можно решить, убрав старые автомобили с дорог, заменив их на 

новые. Но данная мера невозможна по ряду причин, одной из которых яв-

ляется то, максимально высокие налоговые ставки установлены для новых 

и мощных транспортных средств, даже если именно такие транспортные 

средства наносят минимальный вред окружающей среде и работают на 

экологически чистом топливе. 

Наиболее рациональным способом установления налоговой базы и 

расчета самой суммы для транспортного налога считается их прямая зави-

симость от размеров и массы транспортного средства. 

С целью совершенствования практики взимания налога на игорный 

бизнес, необходимо ввести понятие, такое как «объект налогообложения» 

в виды прибыли, полученной от ведения игрового бизнеса и доходов от 

полученного выигрыша. 

Таким образом, приведенные предложения по реформированию ре-

гиональных налогов находятся пока в обсуждении и подготовки законо-

проектов. Введение их в действие приблизит налоговую систему Россий-

ской Федерации к более качественному процессу налогообложения, соот-

ветствующему развитию рыночной экономики.  
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Процесс инвестирования играет важную роль в экономике любого 

региона России особенно в условиях постоянного недофинансирования со 

стороны федерального центра. Инвестирование в значительной степени 

определяет экономический рост региона, занятость населения и составляет 

существенный элемент базы, на которой основывается экономическое раз-

витие общества. Формирование инвестиционной политики является до-

вольно сложным творческим процессом, требующим высокой квалифика-

ции исполнителей.  

Инвестиционная политика региона – совокупность действий, опре-

деляемых выбором способа реализации эффективных путей обновления и 

расширения производственного, научно-технического, финансового по-

тенциала региона и направленных на достижение финансовой устойчиво-

сти в текущем и будущим периоде и создания условия воспроизводства 

капитальных ресурсов в регионе. 

Эффективность инвестиционной политики в федеральном государ-

стве во многом зависит от того, насколько при ее формировании учтены 

макроэкономический и региональные аспекты, согласованы и стратегиче-

ски сориентированы на достижение общих экономических результатов ин-

тересы центра и регионов.   

Актуальным в настоящее время является углубленное теоретико-

методическое исследование аспектов инвестиционной политики на регио-

нальном уровне. 

Проблема привлечения инвестиций – одна из ключевых проблем 

современного общества. Инвестиционные ресурсы ограничены, и удовле-

творить всю имеющуюся потребность в них практически невозможно. 

Данный тезис особенно актуален в условиях финансово-экономического 

кризиса, когда инвесторы, учитывая резко возросшие риски, еще более 

тщательно оценивают потенциальные объекты инвестирования. 

Инвестиционная политика как метод государственного управления 

в инвестиционной сфере значительно повышает эффективность этого 

управления по целому ряду причин: 

1. Формирование региональной инвестиционной стратегии позволя-

ет придать механизму государственного участия в инвестиционном про-

цессе такие качественные черты, как целостность и конструктивность. 

2. Данный институт значительно сокращает трансакционные из-

держки в рамках взаимодействия субъектов инвестиционного процесса, 

усиливая сигналы внешней среды и повышая предсказуемость результатов 

их взаимодействия. 

3. Субъекты, легитимизируя государственную инвестиционную 

стратегию, больше мотивированы на конструктивное поведение, что сни-

жает издержки оппортунистического поведения. 
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4. В рамках реализации инвестиционной стратегии государство 

имеет возможность гибко изменять текущие ориентиры и модифицировать 

инструменты воздействия, что повышает эффективность государственного 

регулирования инвестиционного процесса. 

Анализ современных научных разработок относительно методики 

формирования политики инвестиционного развития региона позволяет нам 

сделать вывод, что нет единых методических подходов к решению этой за-

дачи, но можно выделить наиболее объективные этапы инвестиционного 

развития региона. В последние годы в нашей стране активизировалась ра-

бота в области оценки инвестиционной привлекательности регионов с по-

мощью различных методик. Инвестиционная привлекательность региона – 

это интегральный показатель, который определяется по совокупности ее 

экономических и финансовых показателей, показателей государственного, 

общественного, законодательного, политического и социального развития. 

Инвестиционная привлекательность определяет вектор физического, фи-

нансового, интеллектуального и человеческого капиталов. 

За последние годы появилось значительное количество отечествен-

ных или специально адаптированных к российским реалиям зарубежных 

методик оценки инвестиционной привлекательности, складывающейся в 

различных регионах России. Среди них можно отметить: методику мони-

торинга социально-политического климата российских территорий анали-

тиков журнала «Коммерсантъ»; обзоры инвестиционной привлекательно-

сти экономических районов России агентства «Юниверс»; анализ инвести-

ционных особенностей регионов России, с использованием программы 

«Datagraf». 

Выгодным центром инвестиций в Российской Федерации является 

Краснодарский край – стратегически важный субъект Российской Федера-

ции, как для международных, так и для местных компаний, поэтому край 

активно пользуется привлечением инвестиций в регион.  

Его особое геополитическое и экономическое положение для стра-

ны состоит в том, что, являясь приграничным, край обеспечивает выход 

России к государствам Закавказья и Черноморского бассейна, обладает 

широкими возможностями в установлении стабильных международных 

отношений с определенными странами, закреплении экономических и 

стратегических позиций России на Черном море. 

Огромный потенциал региона, его востребованность подтверждает 

растущий год от года интерес бизнеса к реализации масштабных проектов 

именно в Краснодарском крае. Только за последние три года в экономику 

региона инвестировано более 2,4 триллиона рублей. 

В настоящее время реализуются тысячи инвестиционных проектов 

в Краснодарском крае, принадлежащих различным отраслевым площад-

кам: агропромышленный комплекс; добывающая промышленность и при-
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родные ресурсы; жилищно-коммунальный комплекс; жилищное строи-

тельство; обрабатывающая промышленность; потребительская сфера; ры-

бохозяйственный комплекс; санаторно-курортный и туристский комплекс; 

сельское хозяйство; социальная сфера; строительство; транспорт.  

Так, например, по итогам завершившегося в Сочи Российского ин-

вестиционного форума Краснодарский край подписал в общей сложности 

200 инвестиционных соглашений на общую сумму 140 млрд. рублей. В их 

числе – 5 контрактов для осуществления различных инфраструктурных 

проектов в Сочи на сумму 13,7 млрд рублей. 

Для определения уровня инвестиционных вложений в Краснодар-

ском крае составляется план мероприятий по улучшению регионального 

инвестиционного климата и привлечению инвестиций в край. Так на пери-

од 2017-2020 гг. составлен и опубликован комплексный план выполнения 

стратегических мероприятий. В него входит: создание и развитие регио-

нальной сети сельскохозяйственных логистических центров; развитие 

прямых связей производителей и потребителей сельскохозяйственной про-

дукции, произведенной на территории Краснодарского края; продвижение 

в России и за рубежом винодельческой продукции, произведенной в Крас-

нодарском крае; создание центра аквакультуры с целью формирования ма-

точного стада высокопродуктивных линий пресноводных видов рыб и дру-

гие.  

Таким образом, Краснодарский край – один из наиболее благопо-

лучных регионов страны, но в условиях кризиса, и он испытывает трудно-

сти. В непростой экономической ситуации, которая усугубляется санкци-

онным давлением со стороны ряда государств, инвестиционная политика 

края старается адаптироваться к таким условиям, увеличивая приток инве-

стиций в край. 
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Осуществление функции «контроль» в деятельности экономических 

систем типа «организация» предназначено для предупреждения возмож-

ных отклонений от намеченных целей, планов или линии деятельности. 

Разработана методика оценки подпроцессов управления организаций од-

ной сферы деятельности на основе десятибалльных шкал их состояний. 

Исследование полученных материалов позволило определить предложения 

по улучшению атрибутов выбранных подпроцессов управления для реали-

зации стратегии организаций. 

Ключевые слова: организация, контроль, атрибуты, шкала состоя-

ния, стратегия, предложения, характеристики, отклонения. 

 

Управленческий контроль − это одна из функций управления, без ко-

торой не могут быть реализованы в полной мере все другие функции 

управления: планирование, организация, учет, регулирование, анализ, 

нормирование. Так, планирование должно постоянно учитывать реальные 
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возможности и изменяющиеся условия функционирования и развития ор-

ганизаций [1]. 

Один из важных классов проблем, от которых защищают системы 

контроля, можно назвать личными ограничениями. Люди не всегда пони-

мают, что от них ожидается и как они могут наилучшим образом выпол-

нить свою работу, поскольку им может не хватать некоторых необходимых 

способностей, обучения или информации [12].Даже если сотрудники име-

ют все необходимое для качественного выполнения работы, некоторые 

предпочитают этого не делать, поскольку индивидуальные цели и цели ор-

ганизации могут не совпадать полностью [11, 13]. Часто необходимо при-

нимать меры либо для повышения согласованности целей, либо для 

предотвращения действий сотрудников в своих собственных интересах, 

если существует несогласованность целей. 

Для установления различных состояний атрибутов производственной 

стратегии организаций выбрана 10-балльная шкала, которая включает не-

сколько лингвистических переменных, характеризующих различные свой-

ства данного атрибута [2]. Было выбрано три под процесса управления в 

рамках процесса управления качеством организации, характеризующих её 

состояние: управление качеством готовой продукции, управление доку-

ментацией по качеству, управление дефектной и забракованной продукци-

ей [14, 15]. 

Наиболее важным из атрибутов стратегии является «качество готовой 

продукции». С точки зрения потребителя, качество – совокупность свойств 

и характеристик продукции (работ, услуг), которые придают ей (им) 

способность удовлетворять обусловленные или предполагаемые 

потребности в соответствии с назначением [9]. С точки зрения 

производителя, качество – соответствие характеристик продукции 

установленным требованиям. 

Требования к качеству продукции могут быть сформулированы на 

различных уровнях: государственные контролирующие органы, 

уполномоченные в области обеспечения качества, потребитель, 

производитель. 

Понятие качества, как относительная категория – это такая 

характеристика качества, основанная на сравнении значений его 

показателей, оцениваемой продукции с базовыми значениями 

соответствующих характеристик [5]. 

Автором были разработаны 10-балльная шкала для нескольких под-

процессов управления рамках процесса управления качеством продукции. 

Приведем в таблице 1 фрагмент шкалы оценки атрибутов «качество про-

дукции» организации. 
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Таблица 1 – Шкала оценки атрибутов «качество продукции» органи-

зации 
 

№ 

п/п 

Наименование атрибутов 

Вход 

(назначение) 

Основные  

преобразования  

(основные этапы) 

Ресурсы 
Критерии 

эффективности 

0 Понимание 

качественной 

продукции 

отсутствует 

Основные преобразо-

вания не производятся 

Отсутствуют методиче-

ские и трудовые ресур-

сы для подпроцесса – 

нет инструкций и тех-

нологий, нет отдельных 

сотрудников и экспер-

тов по подпроцессу. 

Отсутствуют протоко-

лы и документация вы-

ходов и критериев эф-

фективности. 

Отношение 

годной про-

дукции к де-

фектной и бра-

кованной не 

отслеживается 
1 Понимание 

показателей 

качества  

отсутствует 

Основные преобразо-

вания не определены 

2 Есть понима-

ние суще-

ствования 

требований 

по качеству 

готовой про-

дукции 

Определены лишь  

показатели качества 

продукции 

Имеются протоколы 

сбора информации о 

показателях качества, 

трудовые и методиче-

ские ресурсы отсут-

ствуют 

… … … … … 

8 Неполное  

понимание 

требований 

по качеству 

готовой  

продукции 

Определены показа-

тели качества и мето-

ды их обеспечения и 

контроля, сбор и ана-

лиз информации по 

показателям, но не 

фиксируется в базе 

Все необходимые про-

токолы и записи ведут-

ся, наличие методик и 

инструкций для со-

трудников, эксперт по 

подпроцессу обучен 

Среднее отно-

шение дефект-

ной и брако-

ванной про-

дукции к ос-

новной про-

дукции 

9 Полное  

понимание и 

наличие  

требований 

по качеству 

готовой  

продукции 

Все протоколы и запи-

си ведутся, наличие ме-

тодик и инструкций для 

сотрудников, эксперт 

по подпроцессу обучен 

должным образом 

Низкое отно-

шение дефект-

ной и брако-

ванной про-

дукции к ос-

новной про-

дукции 

10 Все основные преоб-

разования выполня-

ются в полной мере 

 

С целью получения экспертной оценки в процессе измерения спо-

собностей разработанной шкалы и показателей выбранной организации 

необходимо проанализировать несколько организаций и сделать соответ-

ствующие выводы [7].Для проведения исследования были выбраны 4 орга-

низации одной области деятельности в сфере услуг для проведения оценки 

трех подпроцессов управления качеством продукции [8]. 
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Завод «СПАЗ» – российский производитель и поставщик автозапча-

стей. Производство базируется в г. Самара. 

Завод Автоагрегатов образован в 1995 г. в г. Тольятти. Специализа-

ция – автозапчасти и светильники на светодиодах. 

Компания «Аист» основана в 1996 г. в Санкт-Петербурге. Специали-

зация – автоинструмент и оборудование для автосервиса. 

ООО»Роберт Бош Самара» производят антиблокировочные системы 

ABS и системы курсовой устойчивости ESP. Также мы производим руле-

вые рейки для легковых и грузовых авто. 

Экспертиза выполняется на определенных формах, в которых фикси-

руются значения фактических оценок состояния трехподпроцессов управ-

ления качеством продукцииорганизации. Производится определение фак-

тических значений состояния, выбранных ранее трехподпроцессовпо 4 вы-

бранным организациям. Для выполнения экспертизы в разделе использует-

ся 10-балльные шкалы трехподпроцессов управления качеством продук-

ции, которые разработаны и представлены выше[10]. Экспертный лист 

фактической оценки одним специалистом состояния подпроцессов управ-

ления качеством продукции выбранных организаций представлен в табли-

це 2. 

 

Таблица 2 – Экспертный лист фактической оценки состояния под-

процессов управления качеством продукции организаций 
 

№ 

п/п 

Наименование 

подпроцессов 

Организации 

завод 

«СПАЗ» 

завод  

Автоагрегатов 
«Аист» 

«Роберт 

Бош  

Самара» 

1 
управление качеством 

готовой продукции 
5,5 6,2 6,4 8,7 

2 

управление документа-

цией по качеству  

продукции 

6,5 7,1 5,8 9,1 

3 

управление дефектной  

и забракованной  

продукцией 

7,7 8,7 6,2 9,5 

 

Экспертные данные были обработаны для определения средних фак-

тических значений оценок состояния всех выбранных подпроцессов 

управления качеством продукциипо 4 организациям. Приведем данные 

фактических значений оценок состояния трехподпроцессов управления ка-

чеством продукции для ОО «Роберт Бош Самара», который представлен в 

таблице 3. 
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Таблица 3 – Оценочный лист оценки фактических значений состоя-

ния подпроцессов управления качеством продукции ООО «Роберт Бош 

Самара» 
 

Наименование 

подпроцессов 

Эксперты Средняя 

оценка 1 2 3 4 

управление качеством  

готовой продукции 
5,5 5,2 4,9 5,6 5,3 

управление докумен-

тацией по качеству 

продукции 

6,5 6,3 5,9 5,8 6,1 

управление дефектной 

и забракованной про-

дукцией 

7,7 7,6 7,1 6,6 7,3 

 

Проведем вычисления для выбранных трехподпроцессов управления 

качеством продукции 4 организаций. Итоговые значения фактических оце-

нок состояния этих подпроцессов представлены в таблице 4. 

 

Таблица 4 – Итоговые данные фактической оценки состояния под-

процессов управления качеством продукции организаций 
 

Наименование 

подпроцессов 

Организации Сре

дняя 

оце

нка 

ООО 

Роберт 

Бош 

Самара 

завод Авто-

агрегатов 

«Аи

ст» 

Завод 

«СПАЗ» 

управление качеством 

готовой продукции 
5,3 6,2 6,0 8,7 6,6 

управление документа-

цией по качеству про-

дукции 

6,1 7,2 6,1 9,1 7,1 

управление дефектной и 

забракованной продук-

цией 

7,3 8,5 6,2 9,3 7,8 

 

Значения фактических оценок состояния подпроцессов управления 

качеством продукции являются поводом для исследования фактических 

значений состояния трех её подпроцессов выбранных организаций [4]. В 

ходе оценки результатов экспертизы были выявлены организации с самы-

ми низкими и высокими средними значениями, по оценке экспертов. Эти 

данные далее будут использованы для разработки рекомендаций по улуч-

шению состояний выбранных подпроцессов организаций [6]. В таблице 5 

описано сравнение фактических значений состояния подпроцессов с нор-
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мативными значениями этих же атрибутов и определены отклонения и 

представлена качественная характеристика числового значения фактиче-

ской оценки подпроцессов управления качеством продукции ООО «Роберт 

Бош Самара». 

 

Таблица 5 – Характеристика отклонений фактической оценки состо-

яния подпроцессов управления качеством продукции ООО «Роберт Бош 

Самара» 
 

Наимено-

вание  

подпро-

цессов 

Оценки 

количественные 

качественная 
сред-

няя 

оценка 

факт 

откло-

кло-

нение 

управле-

ние каче-

ством го-

товой про-

дукции 

6,6 6,2 -1,3 

Показатели качества определены, 

выделен трудовой ресурс для 

управления подпроцессом, ведут-

ся протоколы анализа собранной 

информации 

 управле-

ние доку-

ментацией 

по каче-

ству про-

дукции 

7,1 7,2 -1 

Существует документированная 

процедура архивирования с доку-

ментацией, определены сроки и 

правила архивирования докумен-

тов 

управле-

ние де-

фектной и 

забрако-

ванной 

продукци-

ей 

7,8 8,5 -0,5 

Имеются протоколы анализа со-

бранной информации, а также 

протоколы разработанных кор-

ректирующих мероприятий, опи-

сана методика сбора и анализа 

данных, включая методику по 

коррекции. Выделен отдельный 

трудовой ресурс с отдельной 

должностной инструкцией. 

 

После определения отклонений был произведен анализ отрицатель-

ных значений отклонений три подпроцессов управления качеством про-

дукции организации, на основе которого были выявлены причины откло-

нений подпроцессов для того, чтобы знать, на какие значения оценки этих 

подпроцессов необходимо обратить внимание [3]. 

Пример исследования отрицательных отклонений фактических зна-

чений оценки подпроцессов управления качеством продукции от нормати-

вов деятельности «Роберт Бош Самара» описан в таблице 6. 
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Таблица 6 – Анализ фактических значений оценки атрибутов состоя-

ния подпроцессов управления качеством продукции «Роберт Бош Самара» 
 

№ 

п/п 

Наиме-

нова-

ние 

атри-

бутов 

Откло

кло-

нение 

Оценка 

 качественная 

Причина фактического  

состояния атрибута 

1 Каче-

ство  

 гото-

вой 

про-

дукции 

-1,3 Показатели качества 

определены, выделен тру-

довой ресурс для управле-

ния подпроцессом, ведут-

ся протоколы анализа со-

бранной информации 

1.1. Отсутствует методика раз-

работки корректирующих меро-

приятий 

1.2. Корректирующие меро-

приятия не внедряются или 

внедряются без последующей 

оценки эффективности 

1.3. Нехватка трудового ресур-

са 

2 Доку-

мента-

ция по 

каче-

ству 

-1 Существует документиро-

ванная процедура архиви-

рования с документацией, 

определены сроки и пра-

вила архивирования до-

кументов 

2.1. Отсутствует контроль за 

соблюдение внедрённых правил 

2.2. недостаточная компетен-

ция сотрудников  

3 Дефект

фект-

ная и 

забра-

кован-

ная 

про-

дукция 

-0,5 Имеются протоколы ана-

лиза собранной информа-

ции, а также протоколы 

разработанных корректи-

рующих мероприятий, 

описана методика сбора и 

анализа данных, включая 

методику по коррекции. 

Выделен трудовой ресурс 

с отдельной должностной 

инструкцией. 

3.1. Отсутствует база данных 

накопленного опыта 

 

После определения уровня отклонений от нормативов и выявления 

причин их состояния разработаны предложения по их улучшению. Выбра-

ны причины фактического состояния одного подпроцесса управления ка-

чеством продукции «Роберт Бош Самара» (таблица 7). 

Разработанные предложения позволят вывести рассматриваемую ор-

ганизацию на новый уровень, так как улучшение деятельности даже одно-

го подпроцесса приведет к улучшению функционирования процесса 

управления качеством продукции и повышение результативности деятель-

ности организации в целом. 
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Таблица 7 – Предложения для повышения эффективности реализа-

ции подпроцессов управления качеством продукцииРоберт Бош Самара 

 
Причина  

отклонения 

значения состояния 

подпроцессов 

Предложения по 

улучшению 

Средства  

реализации 

Ожидаемые 

результатов 

1.1. Отсутствует  

методика разработ-

ки корректирующих 

мероприятий 

1.1 Разработка и 

внедрение методи-

ки разработки кор-

ректирующих ме-

роприятий 

1.1 Накоплен-

ный опыт 

1.1 Стабильный про-

цесс по методу PDCA 

1.2. Корректирую-

щие мероприятия не 

внедряются или 

внедряются без по-

следующей оценки 

эффективности 

1.2. Включение в 

методику шаг про-

верки эффективно-

сти внедренных ме-

роприятий 

1.2. Совеща-

ние коллекти-

ва по оценке 

эффективности 

1.2. Мероприятия эф-

фективно предотвра-

щают причины высо-

кого уровня дефектно-

сти 

1.3. Нехватка  

трудового ресурса 

1.3. Распределение 

полномочий и 

нагрузки на всех 

сотрудников 

1.3 Совещание 

коллектива со-

трудников 

подразделения 

1.3. Качественная ор-

ганизация работы со-

трудников 

2.1. Отсутствует 

контроль за соблю-

дение внедрённых 

правил 

2.1. Внедрение ре-

гулярного монито-

ринга или аудита 

документации 

2.1. Обновле-

ние процедуры 

2.1. Несоответствие 

своевременно устра-

няются, повышается 

уровень знаний со-

трудников о правилах к 

документации 

2.2. Недостаточная 

компетенция  

сотрудников  

2.2. Определение 

слабых мест в ком-

петенциях и плани-

рование повышения 

квалификации 

2.2. Обучаю-

щие материа-

лы 

2.2. Высококвалифи-

цированные сотрудни-

ки 

3.1. Отсутствует  

база данных  

накопленного опыта 

3.1. Создание базы 

данных накоплен-

ного опыта 

3.1. Информа-

ция о накоп-

ленном опыте 

3.1. Отклонения быст-

ро устраняются с ис-

пользованием накоп-

ленного опыта, база 

данных при необходи-

мости пополняется 

 

Используя данную методологию по измерению состояния процессов 

организации на основе исследования функционирования деятельности от-

дельных её подпроцессов позволит положительно повлиять на реализации 

атрибутов стратегии организации и формирования примера такого экспе-

римента на благо организации. Как минимум, по выбранному процессу 

управления данная организация встанет в один ряд со своими конкурента-

ми, и возможно получит преимущества перед ними в рыночной среде. 
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The implementation of the «control» function in the activities of economic 

systems of the «organization» type is intended to prevent possible deviations 

from the intended goals, plans or line of activity. A methodology has been de-

veloped for assessing the management subprocesses of organizations in one field 

of activity based on ten-point scales of their states. The study of the materials 

obtained made it possible to identify proposals for improving the attributes of 

the selected management subprocesses for the implementation of the strategy of 

organizations. 
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АНАЛИЗ СОЦИАЛЬНОЙ ПОЛИТИКИ РОССИИ  
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Московский финансово-промышленный университет «Синергия», 

г. Москва, Россия 

 

Социальная политика является одним из основных векторов дея-

тельности государства по росту эффективности социальной системы, ос-

новная задача которого заключается в обеспечение необходимого уровня 

жизни населения. В статье проводится анализ современного состояния со-

циальной политики России в современных условиях. 

Ключевые слова: социальная политика, социальная защита, госу-

дарственная политика. 

 

В данный период социальная политика становится объектом науч-

ных исследований, находясь в русле политики экономической. Государ-



33 
 

ственное влияние на противоречия социального характера, на процесс рас-

пределения с целью достижения идеала, на экономическую систему через 

меры законодательного плана и государственного управления определяет-

ся как социальная политика [1, с. 15].  

Пандемия коронавирусной инфекции COVID-19 явилась мощным 

катализатором, запустившим безотлагательные изменения в социальной 

политике России и зарубежных стран. 

Необходимо отметить, что согласно результатам исследований Все-

мирного банка на июнь 2020 года различные антикризисные меры соци-

альной поддержки были реализованы в 195 странах мира. Подавляющее 

большинство государств оказало поддержку с помощью прямого или кос-

венного субсидирования доходов бизнеса и граждан. Для спасения жизней 

людей правительственные структуры вводят небывалые по масштабам в 

современной истории государственного управления режимы изоляции, 

приостанавливают работу отдельных секторов экономики, направляют 

огромные финансовые ресурсы на ее оздоровление и спасение. Здоровье 

населения стало приоритетом в период пандемии. Социальная роль госу-

дарства многократно возросла, вырабатывая и осуществляя новые меры 

социальной поддержки граждан. Совершенно очевидна необходимость пе-

ресмотра подходов социальной политики России для эффективного проти-

востояния подобного рода угрозам в будущем. При этом в недалеком бу-

дущем звучало много призывов экономистов и политиков либерального 

толка о необходимости урезания социальных расходов, так как они порож-

дают социальное иждивенчество, сдерживают экономическое развитие и 

рост. Однако сейчас роль государства в сдерживании угроз и последствий 

пандемии трудно переоценить: оно выступает в роли спасательного круга 

не только для людей, но и для финансово-экономической системы, ком-

пенсируя потери и сглаживая последствия кризиса. Для этого используют-

ся различные подходы и механизмы, применяемые в разных странах.  

На рисунке 1 представлена визуализация сравнения антикризисных 

мер в России и других странах ВВП (%). Здесь наблюдается более низкий 

уровень затрат на меры социальной поддержки населения в нашей стране. 

На это необходимо обратить пристальное внимание и постепенно вырав-

нивать эту диспропорцию по отношению к странам-лидерам по этим пока-

зателям. 

Подробнее остановимся на пакете мер для поддержки семей, в кото-

рых есть несовершеннолетние дети, и мерах поддержки системы здраво-

охранения, так как эти виды поддержки были самыми масштабными, име-

ли пакетный характер.  
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Рисунок 1 – Сравнительный масштаб антикризисных мер в России  

и других странах (% ВВП) [3, с. 232] 

 

С нарастанием длительности пандемии снижались показатели дохо-

дов населения, возрос уровень бедности, особенно болезненно это отрази-

лось на семьях, имеющих малолетних детей. Государством были оказаны 

дополнительные меры поддержки, указанные на рисунке 2. 

 

 
 

Рисунок 2 – Меры социальной поддержки для семей с детьми,  

принятые в связи с пандемией коронавируса в РФ [3, с. 233] 

 

Максимальный компенсационный эффект от нового социального па-

кета поддержки направлен на семьи с детьми от 3 до 7 лет – для них по-

вышение уровня доходов довольно ощутимо. Для остальных семей это 

лишь эпизодические меры социальной поддержки, не оказывающие необ-

ходимой компенсации выпадающих доходов. Исходя из этого новые меры 

социальной политики для семей, имеющих детей, выполняют функцию 
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компенсации выпадающих доходов, однако не позволяют в полной мере 

вернуться к докризисному уровню жизни.  

Достаточно серьезный пакет мер поддержки был сформирован и реа-

лизуется в сфере здравоохранения (рисунок 3) как основного форпоста 

борьбы с коронавирусной инфекцией. 

 

 
Рисунок 3 – Меры социальной поддержки в здравоохранении 

 

Причем здесь государство уделило внимание и напрямую гражда-

нам, обеспечив возможность дистанционной покупки лекарств и внедрив 

временный упрощенный порядок признания лица инвалидом. Это очень 

важно еще и с точки зрения «расбюрокрачивания» и ускорения реагирова-

ния, а также проявления гибкости социальных мер, оказываемых государ-

ством, и социальной политики в целом. 
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На сегодняшний день конкурентоспособность большинства компа-

ний и их успешность зависит от управленческих воздействий на  организа-

цию. И предприятия лесопромышленного комплекса не являются исклю-

чением. В лесной отрасли имеются широкие возможности для развития си-
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стем управления, поскольку перспективы развития отрасли играют одну из 

важнейших ролей в экономике страны. 

Ключевые слова: лесопромышленный комплекс, переработка ре-

сурсов, древесные ресурсы, комплексное использование сырья. 

 

Проблема эффективной переработки имеющихся ресурсов, более 

комплексное использование древесных ресурсов привлекает повышенный 

интерес среди представителей лесного бизнеса. В настоящее время это од-

на из задач, которую необходимо решить для перехода отрасли к высоко-

доходному устойчивому своему развитию. 

Для построения грамотной системы управления переработкой име-

ющихся древесных ресурсов, необходимо иметь широкий перечень рыча-

гов воздействия, позволяющих повысить эффективность переработки всех 

имеющихся на предприятии ресурсов. Такими рычагами могут быть улуч-

шение качества, бенчмаркетинг, реинжиниринг, грамотно построенная си-

стема управления (подразделения) предприятия. 

Всё больше появляется необходимость в развитии производств, вы-

пускающих экологически безопасную продукцию. Потребители предпочи-

тают приобретать именно такую продукцию. Поэтому, необходимо уде-

лять внимание развитию производств, достижениями которых будут не 

только экономические результаты, но и экологические и социальные. Для 

этого, в первую очередь, необходимо развивать производственно-

техническую базу предприятий, а также создавать методологические осно-

вы формирования самого механизма управления переработкой древесных 

ресурсов. В данный механизм должен входить алгоритм непосредственно-

го выбора направлений переработки древесных ресурсов, определить ре-

сурсный потенциал предприятия (рисунок 1). 

 

 
 

Рисунок 1 – Алгоритм выбора направлений переработки древесных 

ресурсов 

Определение лесоресурсного потенциала 

Выбор возможных направлений переработки древесных 
ресурсов 

Оценка эффективности развития возможных направлений 
переработки древесных ресурсов 

Создание производств по переработке древесных ресурсов 

Оценка эффективности переработки древесных ресурсов 
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Данный алгоритм может быть применен как на вновь создаваемых 

предприятиях, так и на уже действующих. 

Управляющая система должна осуществлять весь комплекс меро-

приятий по выбору направлений переработки древесных ресурсов и их 

оценке. 

Отсутствие возможности проведения оценки последствий выбора то-

го или иного направления, должно привести к  начальному этапу алгорит-

ма. После проведения комплексного анализа, может быть сформирована 

схема переработки древесных ресурсов и разработаны приоритетные 

направления этой переработки. На рисунке 2 представлена схема получе-

ниясырья, которое может быть использовано в качестве отходов для даль-

нейшего развития производства по комплексному использованию древес-

ных ресурсов на уровне лесосеки. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2 – Схема получения сырья для комплексного 

 использования древесных ресурсов на уровне лесосеки 

 

Приоритетными направлениями развития переработки древесных ре-

сурсов являются целлюлозно-бумажное, плитное, гидролизное производ-

ство, производство топливных гранул, брикетов, компостов и множеством 

других направлений. В результате комплексной переработки будут мини-

мизироваться потери сырья, которые являются отходами производства, 

превращая при этом новую продукцию в экологически чистую, пользую-

щуюся спросом у потребителя. При этом основными направлениями со-

вершенствования будут являться внедрение новых технологий, повышение 

качества продукции, повышение доходности предприятия и другие. Благо-
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даря внедрению новых инструментов управления лесопромышленный 

комплекс должен перейти от механизмов функционирования собственно к 

механизму развития. А это говорит о том, что предприятия должны посте-

пенно перейти основной своей цели функционирования – извлечения при-

были, к развитию своих структур, завоеванию новых рынков сбыта, ком-

плексному использованию сырья, разработке новых экологически чистых 

товаров, достигая при этом не только экономической, но и социальной и 

экологической эффективности. 
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Статья посвящена актуализации методов бережливого производства 

и описанию метода оценки эффективности их применения.  

Ключевые слова: конкурентоспособность, бережливое производ-

ство, бережливое колесо. 

 

Уровень развития международной конкуренции определяет необхо-

димость мер по генерации знаний о новых методах организации бизнес-

процессов, обеспечивая тем самым снижение временных, финансовых и 

прочих потерь на их осуществление и стимулирование инвестиционной 

привлекательности предприятия. Достижение указанной цели может быть 

обеспечено посредством применения концепции бережливого производ-

ства, на основе которой строилась в конце ХХ века производственная си-

стема компании Toyota.  

 
Рисунок 1 – Колесо «бережливого производства» на предприятии 
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В настоящее время бережливое производство представляет собой 

стратегию сокращения временного промежутка между временем заказа-

товара клиентом и моментом его доставки путем сокращения потерь. Её 

методология строится на философии кайдзен. 

Для оценки эффективности освоения инструментов бережливого 

производства может быть использовано колесо бережливого производства 

(рисунок 1.). 

Для построения колеса бережливого производства используется ме-

тод опроса работников предприятия, ответам которых присваиваются 

баллы от 0 до 3 (0 – отсутствие признака;1 балл – низкий уровень рабо-

ты;2 балла – работа проводится и имеются результаты, но есть резервы 

для активизации деятельности;3 балла – работа ведется активно, в данном 

направлении деятельность предприятия постоянно совершенствуется). Ре-

зультаты суммирования полученных баллов отражаются на осях коорди-

нат, образуя:  

 стратегический треугольник бережливого производства характе-

ризует ключевые показатели, на которых строится система управления 

предприятием; 

 ресурсный треугольник бережливого производства представляет 

собой резервы, необходимые для повышения качества продукции, иссле-

дования запросов потребителей и активизации работы с поставщиками; 

 в интеллектуальный треугольник бережливого производства во-

влечены работники, вкладывающие собственные знания и умения; 

 производственный треугольник характеризует результаты дея-

тельности в части внедрении методов и инструментов бережливого про-

изводства во все производственные процессы для сокращения потерь. 

Итак, в условиях активного вовлечения российской экономики в 

процесс цифровизации и участия в глобальной конкуренции, методология 

бережливого производства позволяет использовать резервы корпоратив-

ного управления и влиять на оптимизацию потерь при создании ценности. 

Это может обеспечивать не только снижение себестоимости производи-

мой продукции, но и способствовать модернизации производства, внед-

рению новых технологий, росту технологического уровня выпускаемой 

продукции, определяя позицию России в системе международного разде-

ления труда. 
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ИНТЕГРАЦИЯ ПРОМЫШЛЕННОГО ИНТЕРНЕТА ВЕЩЕЙ  

И ПРОЦЕССОВ ПРОИЗВОДСТВА 
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Переход к Индустрии 4.0 соединяет в себе производственные и циф-

ровые технологии и создает на их основе совершенно новые форматы 

производства. Промышленный Интернет вещей является базовой техноло-

гией, созданной четвертой промышленной революцией. В статье раскры-

вается сущность данной технологии, а также преимущества ее использо-

вания. Автор исследует опыт современных предприятий в области инте-

грации промышленного Интернета вещей и процессов производства и ор-

ганизацией труда. В статье обосновывается эффективность применения 

ведущей технологии Индустрии 4.0. 

Ключевые слова: процесс производства, организация труда, цифро-

визация, Интернет вещей, промышленный Интернет вещей. 

 

Сегодня бизнес адаптируется к новым условиям хозяйствования, к 

новым вызовам внешней среды. Современные компании становятся все 

https://lean-kaizen.ru/berezhlivoe-proizvodstvo-ponyatie-vnedrenie-problemy-i-rezultaty.html
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более гибкими, стремясь адекватно реагировать на «новые правила игры». 

И главным трендом в индустриальном секторе становится цифровизация 

бизнес-процессов. Технологии 4.0, которые являются ключевым инстру-

ментом в «перезагрузке» промышленного производства, способствуют по-

вышению результативности предприятий различных сфер деятельности. 

Актуальность исследования интеграции промышленного Интернета вещей 

и процессов производства заключается в необходимости обоснования эф-

фективности внедрения данной технологии и расширении опыта ее при-

менения для создания товаров, наилучшим образом удовлетворяющих по-

требности клиентов предприятия. 

Исходя из этого, целью написания статьи является исследование 

сущности и применения промышленного Интернета вещей в производ-

ственных процессах современных промышленных предприятий. 

Основой четвертой промышленной революции или Индустрии 4.0 

является Интернет вещей (Internet of Things), прочно вошедший в нашу 

повседневную жизнь. Internet of Things представляет собой совокупность 

взаимосвязанных компактных вычислительных устройств, подключенных 

к беспроводной сети с целью сбора, передачи, обработки и последующего 

анализа данных. В настоящее время каждый человек в среднем имеет как 

минимум одно устройство, подключенное к беспроводной сети. Интернет 

вещей – это целая экосистема, состоящая из комбинации устройств связи, 

хранения и аналитики данных и активно использующаяся не только в по-

вседневной жизни, но и для оптимизации бизнеса [1]. 

В индустриальном секторе используется промышленный Интернет 

вещей (Industrial Internet of Things), что является расширенным понятием 

от Интернета вещей. IIoT основан на искусственном интеллекте и подра-

зумевает работу с большим объемом данных с помощью вычислительных 

мощностей и межмашинном взаимодействии, что делает процесс принятия 

решений более быстрым и эффективным [2]. 

На предприятиях множество производственных единиц со встроен-

ными датчиками, а также системы сбора и обработки информации объеди-

няются в единую систему, с помощью которой происходит как контроль 

работы оборудования, так и выбор его оптимального режима работы. Дат-

чики, установленные на оборудовании, с помощью анализа температуры, 

звуковых частот и вибраций, способны с высокой точностью определить 

не только наличие неполадок в работе оборудования, но и местонахожде-

ние проблемы. После обнаружения сбоя система отправляет автоматиче-

ский запрос на обслуживание. Именно благодаря возможностям прогно-

стического анализа, промышленный Интернет вещей способен опреде-

лить, когда у оборудования скорее всего возникнут проблемы, что позво-

ляет выполнить прогнозное техническое обслуживание. Это дает возмож-

ность оптимизировать работу оборудования и снизить стоимость его об-

служивания [3]. 
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Промышленный Интернет вещей также позволяет обеспечить более 

безопасные условия труда рабочих, так как датчики способны спрогнози-

ровать возможные аварии и чрезвычайные ситуации при работе оборудо-

вания и более оперативно эвакуировать людей из опасной зоны [4]. 

Ярким примером успешного внедрения промышленного Интернета 

вещей является компания «Breton», производящая оборудование для резки 

и обработки камня. На сегодняшний день это мировой лидер по выпуску 

оборудования для изготовления композитного камня. Инновационные 

технологии, оборудование и уникальные решения, созданные брендом 

«Breton», являются следствием не только постоянных экспериментов и ис-

следований, проходящих в компании, но и активного применения цифро-

вых технологий. Решение подключить 4000 единиц выпускаемых станков 

для сотен клиентов со всего мира к облачному управлению получило 

награду от Microsoft «Windows Embedded Partner Excellence Award» в об-

ласти производства. Компания благодаря установленным на станках кон-

троллерам, подключенным к удаленным серверам, перешла на автономное 

управление выпускаемых станков. В удаленном режиме происходит не 

только настройка параметров работы оборудования, но и производится ре-

гулярная техподдержка. В результате сокращения расходов на поездки 

техперсонала для обслуживания оборудования непосредственно к клиен-

там (85% потребителей компании находятся в разных странах), компания 

сэкономила 400 тыс. евро [5]. 

Экономический эффект был достигнут и компаниям-клиентам. Так, 

предприятие Lido Stone Works, закупившая 3 станка компании Breton, пе-

ревела свое производство в автоматизированный режим: дизайн изделий 

предается по сети из подразделения дизайна в производственный цех и за-

носится в настройки станков. Благодаря этому компании удалось увели-

чить выручку на 70%, а производительность – на 30% [5].  

Таким образом, интегрировав технологию промышленного Интерне-

та вещей в деятельность предприятия, компания способна значительно 

улучшить свои показатели, что окажет огромное влияние на её успех и 

развитие в целом. Исследование Markets and Markets утверждает, что ры-

нок Industrial Internet of Things вырастет с $ 76,7 млрд в 2021 году до $ 

106,1 млрд к 2026 году, в среднем на 6,7% в течение прогнозируемого пе-

риода [6]. Эксперты в данной области также полагают, что в ближайшее 

время технология промышленного Интернета вещей полностью раскроет 

свой потенциал и окажет значительное влияние на эффективность дея-

тельности организаций промышленных секторов.  
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The transition to Industry 4.0 combines production and digital technolo-

gies and creates completely new production formats based on them. The Indus-

trial Internet of Things is the basic or leading technology created by the Fourth 

Industrial Revolution. The article reveals the essence of this technology, as well 

as the advantages of its use. The author explores the experience of modern en-
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В статье рассмотрены основные компоненты, необходимые группам 

кадровой аналитики для повышения эффективности работы организации. 

После проведения исследования были определены четыре категории ком-

понентов, которые требуются команде кадровой аналитики для обеспече-

ния эффективности. Это стимулирующие ресурсы, продукты, управление 

заинтересованными сторонами и структура управления. Работа предназна-

чена для того, чтобы предоставить организациям и исследователям всесто-

роннее понимание того, что требуется для успешной реализации кадровой 

аналитики. 

Ключевые слова: кадровая аналитика, организационная культура, 

персонал, рабочая сила, организационная ценность. 

 

В мире человеческих ресурсов сейчас очень модно использовать 

кадровую аналитику как способ получения всех преимуществ от своих 

данных для создания ценности как для отдельных сотрудников, так и для 

системы управления организацией в целом [18]. Тем не менее, менее 20 % 

организаций имеют действующую и продвинутую систему кадровой ана-

литики. Некоторые работы [6, 7] были посвящены элементам, которыми 

должна обладать команда кадрового аналитика для обеспечения макси-

мальной организационной ценности. 

Это достигается за счет изучения так называемого «колеса эффек-

тивности кадровой аналитики» как инструмента для структурирования ре-

ализации кадровой аналитики с оптимальным воздействием на основе ин-

новационных инструментов [2]. С помощью четырех категорий, составля-

ющих структуру колеса эффективности, исследование направлено на 

определение ресурсов, доступных для групп кадровой аналитики, продук-

тов, с помощью которых эти группы повышают ценность, того, как группы 

кадровой аналитики могут наилучшим образом управлять своими заинте-

ресованными сторонами и как должно быть структурировано управление 

кадровой аналитикой. Данные для исследования были собраны из обзора 

литературы предыдущих исследований, посвященных кадровой аналитики 

и ее эффективности [8]. 

Мотивация к внедрению эффективной функции кадровой аналитики 

зависит от исторического фона низкого качества данных, подрывающего 
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успех проектов. Это может быть вызвано неэффективной фрагментацией 

данных по нескольким подразделениям и/или отсутствием полноты или 

устареванием данных. Поэтому задача интеграции эффективной, чистой 

системы данных в то, что может быть устаревшей инфраструктурой ин-

формационных технологий, является серьезной. Для решения этой про-

блемы требуется специальная команда экспертов, которая также обладает 

разносторонними знаниями в других областях, связанных с ценностями, 

таких как управление изменениями и консалтинга. 

Возможности кадровой аналитики могут быть специально примене-

ны, например, к опросам сотрудников или к данным, касающимся здоровья 

и благополучия сотрудников, или даже к выявлению скрытых навыков 

среди сотрудников для внутреннего продвижения и проектных целей.  

Примерами продуктов, которые могут предложить группы кадровой 

аналитики, являются; 

– инструменты мониторинга сотрудников, такие как системы показа-

телей [3]; 

– организационные исследования, такие как прогнозные модели, ко-

торые используют искусственный интеллект для определения лучших со-

трудников для найма; 

– формирование культуры основанной на фактических данных ана-

литики, которая необратимо интегрирует основанную на данных информа-

цию в процесс принятия решений. 

Команды кадровой аналитики играют решающую роль в оказании 

помощи своим заинтересованным сторонам в интерпретации значения ста-

тистических данных. Эти заинтересованные стороны делятся на четыре 

отдельные группы, которыми должны тщательно управлять группы кадро-

вой аналитики: 

– специалисты по персоналу – основная заинтересованная сторона 

команды кадровой аналитики, поскольку кадровая аналитика дает специа-

листам по персоналу возможность количественно продемонстрировать ру-

ководителям высшего звена, как их работа влияет на эффективность орга-

низации. Это, в свою очередь, отражает ценность наличия команды по 

кадровой аналитике; 

– высшее руководство, обеспечивающее легитимность работы ко-

манды кадрового аналитика. Затем линейные руководители выполняют 

политику, разработанную сотрудниками отдела кадров и кадровой анали-

тики, которая облегчает линейным руководителям понимание их данных 

при принятии решений. Чтобы убедить линейных руководителей в ценно-

сти кадровой аналитики, необходимо проявить сочувствие, объяснить, как 

кадровая аналитика помогает им, получить обратную связь после заверше-

ния проекта и поделиться подробностями о предыдущих успешных проек-

тах кадровой аналитики, чтобы прояснить прямую полезность кадровой 

аналитики. Как только линейные руководители увидят в реальном времени 



48 
 

ключевые показатели эффективности своей команды в действии, они, ско-

рее всего, с энтузиазмом воспримут участие в кадровой аналитике; 

– сотрудники и представители сотрудников – следует проявлять 

осторожность, чтобы не использовать то, что анализ данных показывает об 

определенных группах сотрудников, например, что некоторые могут со-

глашаться на более низкую заработную плату, чем другие. Стоимость по-

стоянного ущерба для более широкой организационной культуры должна 

быть тщательно взвешена с учетом любого соблазна агрессивно сокращать 

расходы на основе таких знаний. Необходимо внедрить механизмы про-

зрачности и обратной связи с сотрудниками в отношении использования 

данных, чтобы сотрудники не были мотивированы фальсифицировать лю-

бые данные, которые у них запрашиваются; 

– другие аналитические группы – с которыми люди из аналитических 

групп могут обмениваться знаниями и данными. Одним из ключевых 

партнерских отношений является сотрудничество с финансами, чтобы по-

мочь обосновать организационную ценность человеческих ресурсов на 

финансовой основе. 

Эффективная работа устойчивой команды кадровой аналитики 

включает сочетание интеллектуального анализа данных о персонале, 

управления данными и соблюдения законодательства, управления данны-

ми и балансирования этических соображений при использовании данных 

[4].Например, в Европе Общий регламент по защите данных требует, что-

бы организации обрабатывали данные с соблюдением принципов целост-

ности, а также не допускали возможности идентификации лиц при пред-

ставлении данных заинтересованным сторонам. Исследование показывает, 

что эффективное управление функцией кадровой аналитики может быть 

структурировано вокруг следующих краеугольных камней: 

– организационное позиционирование и внутренняя структура ко-

манды – группа кадрового аналитика может быть частью отдела кадров 

или вне отдела кадров с другими аналитическими командами [5]. В любом 

случае, желательно серьезно рассмотреть вопрос о внедрении раздельной 

структуры группы кадрового аналитика, чтобы отдел кадров не поглощал 

все ресурсы группы кадрового аналитика при выполнении своих текущих 

обязательств по представлению данных. Это должно оставить достаточно 

ресурсов для группы кадровой аналитики, чтобы внедрять инновации и со-

здавать новые организационные ценности; 

– структура отчетности – рекомендуется, чтобы группы кадровой 

аналитики подчинялись непосредственно директору по персоналу, чтобы 

связать их с командой высшего руководства и предоставить необходимые 

ресурсы; 

– каналы доставки – такие соображения, как чувствительность к ана-

лизу данных, должны быть стратегически решены для оптимального раз-

вертывания возможностей группы кадровой аналитики. 
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Результаты исследования предлагают уровень уверенности, который 

помогает организациям, которые все еще пытаются решить, как лучше все-

го создать и структурировать функцию кадровой аналитики, которая будет 

работать эффективно [9]. Основываясь на выводах, полученных в резуль-

тате их подробного исследования, авторы рекомендуют руководителям и 

менеджерам, заинтересованным в использовании потенциала кадровой 

аналитики, убедиться, что команда кадровой аналитики построена на ана-

литической модели, наиболее подходящей для их случая использования. 

Например, при использовании прогнозной модели, когда бизнес 

вкладывает значительные средства в новые продукты и/или технологиче-

ские инновации, чтобы данные можно было использовать для прогнозиро-

вания результатов таких инноваций в будущем компании. 

Дальнейшие рекомендации предлагаются в отношении управления и 

социальной легитимности кадровой аналитики. Следует помнить, что в со-

ответствии с законодательством отдельных стран, представителям проф-

союзов или рабочих советов, возможно, потребуется проконсультировать-

ся об использовании кадровой аналитикой данных о сотрудниках до внед-

рения. Наконец, ускоренный способ повысить доверие к недавно создан-

ной команде по кадровой аналитики заключается в том, чтобы они сотруд-

ничали с внешней консалтинговой фирмой, которая может добавить опыт 

поведенческого анализа к собранным данным кадровой аналитики. 

 

Список использованных источников 

 

1. Акофф, Р., Эмери Ф. О целеустремленных системах / пер. с англ. – 

Москва: Сов.радио, 1974. – 272 с. 

2. Васяйчева, В.А., Герасимов Б.Н. Развитие процесса инновационной 

деятельности предприятия // Вестник Самарского государственного 

экономического университета. – 2018. – №10 (168). – С. 69-76. 

3. Герасимов, Б.Н., Герасимов К.Б. Теория управления: онтология, 

структура, содержание // Проблемы теории и практики управления. – 2021. 

– №5. – С. 130-144. 

4. Герасимов, Б.Н., Герасимов К.Б. Практика управления: онтология, 

структура, содержание // Менеджмент и бизнес-администрирование. – 

2021. – №2. – С. 4-15. 

5. Герасимов, Б.Н., Герасимов К.Б. Построение систем управления: 

теория, методология, технологии. Saarbrucken: LAP LAMBERT Academic 

Publishing, 2014. – 298 с. 

6. Золотина, О.А., Филатова А.М. Резервы использования кадровой 

аналитики для повышения эффективности мотивации персонала в органи-

зациях // Эпомен. – 2021. – №58. – С. 73-80. 

7. Молодькова, Э.Б., Попазова О.А. Командообразование как способ 

развития организационной культуры // Социология и право. – 2019. – 

№2(44). – С. 28-39. 



50 
 

8. Одинокова, О.В. Кадровая аналитика, как инструмент эффективно-

го кадрового менеджмента // Теория и практика современной науки. – 

2019. – №10(52). – С. 132-134. 

9. Хаймович, И.Н. Методика интегральной оценки эффективности 

квалификации специалиста // Современные проблемы науки и образова-

ния. – 2013. – № 6. – С. 435. 

 

 

STAFF ANALYTICS AS A WAY TO CHANGE ORGANIZATIONAL 

CULTURE 

 

A.V. Vasilchikov, A.R. Nigmatullin 

 

Samara State Technical University, 

Samara, Russia 

 

This article discusses the key components needed by HR analytics teams 
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В наше время сложно найти такого человека, который ни разу бы не 

слышал или не пользовался социальными сетями. Они объединяют миллио-
ны пользователей со всего мира и предоставляют возможность найти друзей, 
получать необходимую информацию, а также развивать свой бизнес, продви-
гать товар или услугу. В данной статье речь пойдет о важной роли социаль-
ных сетей  в процессе продвижения товаров и услуг в интернет-среде. Также 
будут рассматриваться особые преимущества использования современного 
маркетинга в социальных медиа. 

Ключевые слова: маркетинг, социальные сети, контент, бренд, кон-
версия, потребители. 
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Социальным сети очень важны в современном обществе. Они оказы-

вают огромное влияние на развитие маркетинга и соответственно на взаимо-

отношения компаний с потенциальными потребителями. 

Преимущество маркетинговой деятельности в социальных медиа – это 

возможность охватить огромною аудиторию, напрямую взаимодействовать с 

ней и быстро получать ответную реакцию, необходимую компаниям, чтобы 

совершенствоваться и удовлетворять интересы потребителей. Социальные 

сети потихоньку становятся одним из главных маркетинговых инструментов 

и дают большие возможности компаниям развиваться и приумножать свою 

прибыль. Благодаря активному развитию интернета и соцсетей, происходит 

мгновенное  распространение информации и пользователи уже не только яв-

ляются получателями информации, но и создают контент.  

Маркетинг в социальных сетях направлен на развитие бренда и созда-

ния качественного контента, который привлекает внимание потенциальных 

потребителей и побуждает их делиться уже со своими подписчиками. Поэто-

му, такая информация, исходящая от пользователя к пользователю, вызывает 

у людей большую лояльность, доверие, надежность. 

Маркетинг в социальных сетях применятся для обеспечения маркетин-

говых коммуникаций и брендинга, а также на публикацию и обмен каче-

ственным и разнообразным трендовым контентом для обеспечения достиже-

ния целей компании. 

Соцсети являются очень продуктивным интернет – инструментом, ори-

ентированным на взаимодействия потребителей между собой в процессе об-

мена информацией. Под социальной сетью понимается различный веб-сайт 

или онлайн платформа, на которой можно отставлять свое мнение, делиться 

мыслями, контентом, создавать сообщества. 

Самыми популярными социальными сетями на сегодняшний день яв-

ляются: Facebook. Instagram. YouTube, ВКонтакте, Одноклассники, ТикТок и 

мессенджеры Telegram, WhatsApp. 

Нельзя не отметить огромное влияние и уникальные возможности, ин-

струменты  со стороны социальных сетей  на маркетинг и рекламу. Соцсети 

непосредственно оказывают воздействие на потребителей, а именно на то, 

как они впитывают информацию, как реагируют на покупку, оставляют ли 

отзывы, делятся ли положительной, либо негативной рекомендацией. 

Социальные медиа имеют много преимуществ, так как они устанавли-

вают хорошую взаимосвязь компаний с потребителями, развивают их отно-

шения своевременно и что немало важно, с минимальными затратами для 

компаний.  

Также социальные медиа выполняют еще одну значимую функцию, а 

именно то, как они влияют на восприятие, отношение, поведение потребите-

лей. 
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В онлайн пространстве люди свободно проявляют себя, любят делиться 

своими мыслями и идеями, вносить личный вклад, вступать в различные со-

общества по интересам и предпочтения. 

Соцсети дают возможность компаниям взаимодействовать с потенци-

альными и реальными покупателями товаров и услуг, выстраивая тесные 

взаимоотношения с потребителями. В современном бизнес пространстве это 

является очень важным моментом, так как из-за одной небольшой ошибки, 

покупатель может быстро распространить негативный отзыв о товаре или 

услуге, компании, что приведет к потере доверительных взаимоотношений с 

клиентами. Поэтому большинство предприятий видят в социальных сетях 

мощную движущую силу. 

Выделяют следующие преимущества применения социальных сетей в 

управлении маркетингом: 

1) Быстрая узнаваемость бренда. При помощи создания высококаче-

ственного контента, растет узнаваемость  и осведомленность о бренде. 

Соцсети являются новыми каналами для продвижения компании и создания 

имиджа бренда. Все это делает бренд более доступным для новых клиентов и 

узнаваемым уже для имеющихся потребителей. 

2) Увеличение лояльности к бренду. Так сложилось, что бренды, тесно 

взаимодействующие с соцсетями, пользуются большей лояльностью своих 

потребителей. Во многих исследованиях было выявлено, что более 50% лю-

дей, подписанных на страницы брендов в соцсетях, более лояльны к этим 

компаниям. Поэтому компаниям просто необходимо пользоваться возможно-

стями социальных сетей и развивать свои странички, налаживать связь с по-

купателями и будущими клиентами. 

3) Рост конверсии. Каждый новый пост, сделанный в соцсетях дает 

возможность для компании получить новый поток клиентов. Новый пост, ви-

део, комментарий – все это шанс дать реакцию, а каждая реакция может при-

вести к захождению на сайт и, соответственно, к конверсии. 

4) Доверие к бренду. Постоянное взаимодействие с потребителями яв-

ляется высоким преимуществом для потенциальных клиентов. Новая аудито-

рия чаще подписывается на аккаунты брендов, если видит, что их клиенты 

активно оставляют комментарии, делятся отзывами и т.д. Поэтому, чем 

больше людей говорят о том или ином бренде в соцсетях, тем максимально 

авторитетным и ценным данный бренд выглядит в глазах новых клиентов.  

5) Повышение трафика.  Без социальных сетей и других онлайн-

платформ входящий трафик ограничен людьми, которые уже знакомы с 

брендом, и лицами, которые ищут похожие запросы.  

Поэтому наличие профиля в соцсетях является отличным вариантом по 

привлечению новых пользователей. Важно и то, что чем больше высококаче-

ственного разнообразного контента размещается на страничках социальных 

сетях, тем больше будет потенциальных клиентов и больше конверсий.  
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6) Снижение расходов на маркетинг. Это действительно так, расходы 

могут быть не высокими. Например, для запуска таргетированной рекламы в 

Instagram можно обойтись невысоким  бюджетом. Множество  небольших 

компаний ограничиваются лишь  продвижение в соцсетях. А для больших 

компаний затраты могут быть гораздо выше. 

7) Рейтинговые значения в поисковых системах. Любые поисковые си-

стемы настраивают свои алгоритмы ранжирования сайтов, применяя в каче-

стве значимого фактора наличия бренда или компании в соцсетях. Поэтому, 

если компании важны высокие позиции в поисковой, присутствие бренда в 

социальных сетях является необходимым.  

8) Возможность для лучшего понимания потребителя. Социальные се-

ти  дают возможность получить ценную информацию о том, как потребители 

ведут себя, как относятся к компании и, что их интересует. Так, компании от-

слеживают комментарии пользователей, напрямую получая обратную связь. 

Они также могут применять различные виды контента, отслеживая, какой из 

них оказывает наибольший отклик.  
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Nowadays, it is difficult to find such a person who would never have heard 

or used social networks. They unite millions of users from all over the world and 

provide an opportunity to find friends, receive the necessary information, as well as 

develop your business, promote a product or service. This article will focus on the 

important role of social networks in the process of promoting goods and services on 

the Internet. The special benefits of using modern social media marketing will also 

be discussed.  
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В данной статье проанализированы различные подходы к определению 
понятия «человеческий капитал». Особое внимание уделено факторам, фор-
мирующим человеческий капитал, а также конкурентным преимуществам 
современных предприятий. Показана связь между человеческим капиталом, 
развитием персонала и конкурентоспособностью организации. 

Ключевые слова: человеческий капитал, конкурентоспособность ор-
ганизации, развитие персонала, конкурентные преимущества, факторы чело-
веческого капитала. 

 
Человеческий капитал – это нематериальный актив или качество, не 

числящееся на балансе компании. Его можно классифицировать как эконо-
мическую ценность, включающую в себя опыт и навыки работника, а имен-
но: образование, обучение, интеллект, навыки, здоровье и другие вещи, кото-
рые так ценят работодатели – лояльность и пунктуальность. 

Концепция человеческого капитала признает, что не весь труд равен. 
Но работодатели могут улучшить качество этого капитала, инвестируя сред-
ства в развитие сотрудников – образование, опыт и способности рабочих 
имеют экономическую ценность для работодателей и для экономики в целом. 

Еще человеческий капитал важен, потому что считается, что он увели-
чивает производительность и, следовательно, прибыльность. Таким образом, 
чем больше компания инвестирует в своих сотрудников (т. е. в их образова-
ние и обучение), тем продуктивнее и прибыльнее ее деятельность. 

Часто говорят, что организация хороша ровно настолько, насколько 
хорош ее персонал. Директора, сотрудники и руководители, составляющие 
человеческий капитал организации, имеют решающее значение для ее успе-
ха. 

Человеческий капитал обычно управляется HR отделом. Этот отдел 
наблюдает за подбором, управлением и оптимизацией персонала. Другие его 
обязанности включают планирование и распределение персонала, набор, 
обучение и развитие сотрудников, а также отчетность и аналитику. 

Между человеческим капиталом и экономическим ростом существует 
тесная взаимосвязь. Поскольку люди обладают разнообразным набором 
навыков и знаний, человеческий капитал, безусловно, может способствовать 
развитию экономики. Эту взаимосвязь можно измерить по тому, сколько ин-
вестиций вкладывается в образование людей. Некоторые правительства при-
знают, что эта связь между человеческим капиталом и экономикой существу-
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ет, и поэтому они предоставляют высшее образование за небольшую плату 
или бесплатно [1].  

Как и все остальное, человеческий капитал не застрахован от обесце-
нивания. Это часто измеряется заработной платой или способностью оста-
ваться на рабочем месте. Чаще всего человеческий капитал обесценивается 
из-за безработицы, травм, умственного упадка или неспособности идти в но-
гу с инновациями. 

Возникновение человеческого капитала как категории принято отно-
сить ко второй половине XX века, когда роль специалистов, работа которых 
связана с интеллектуальным трудом, существенно выросла. 

Формирование понятия «человеческий капитал» происходило на трех 
этапах. На первом этапе в состав человеческого капитала включались только 
инвестиции в профессиональное образование. На втором этапе добавились 
вложения в воспитание, науку, культуру, искусство и здоровье людей. На 
третьем этапе внимание стало уделяться безопасности людей, гражданскому 
обществу, качеству жизни населения. 

Человеческий капитал – важная составляющая предприятия, для его 
успешного функционирования, необходимо грамотно управлять им, совер-
шать инвестиции, изучать внутреннюю среду предприятия для более каче-
ственного стратегического управления. Но нельзя забывать о том, что инве-
стирование со стороны предприятия имеет прагматичный характер, ведь все 
вложения в человека происходят лишь до тех пор, пока от него можно полу-
чать отдачу [2, с. 49]. 

Многие ученые рассматривают человеческий капитал как ключевой 
ресурс экономического развития. Так, например, М.Н. Ясинский утверждает, 
что Концепция устойчивого развития появилась в результате объединения 
трех основных точек зрения: экономической, социальной и экологической. 
Экономическая составляющая основана на теории максимизации доходов, 
рациональном использовании ограниченных ресурсов. 

Суть экологической составляющей устойчивого развития заключается 
в целостности биологических и физических природных систем. Большое 
внимание в этом аспекте уделено сохранению способностей к самовосста-
новлению и адаптации таких систем к изменениям. 

Социальная составляющая, по мнению М.Н. Ясинского, «ориентирова-
на на человека и направлена на сохранение социальных систем, в том числе, 
на сокращение числа разрушительных конфликтов между людьми, сохране-
ние человеческого капитала. Человек как главная ценность, должен участво-
вать в процессах, которые формируют сферу его жизнедеятельности, содей-
ствовать принятию и реализации решений, контролировать их исполнение» 
[3, с. 351]. Взаимодействовать все три составляющие должны при сбаланси-
рованном развитии каждой. 

Нельзя не отметить экономическую составляющую человеческого ка-
питала. Экономистами были предложены такие понятия, как «стоимость то-
вара», «стоимость услуги», «стоимость труда». Один из распространенных 
методов оценки человеческого капитала – его измерение в человека-годах, то 
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есть чем дольше учился специалист, тем больший у него человеческий капи-
тал. 

Конкурентное положение организации на сегодняшний день зависит от 
уровня развития тех ресурсов, которыми она обладает, в первую очередь – 
это человеческие ресурсы. 

Оценить эффективное использование организацией имеющегося у нее 
человеческого капитала можно по динамике выручки, прибыли, объема и ка-
чества произведенной продукции, а также текучести кадров, так как это от-
ражает удовлетворенность работников условиями труда. 

Работодатели начинают осознавать необходимость постоянного обуче-
ния и развития своих работников. Постоянно увеличивающаяся стоимость 
персонала как ресурса, давление со стороны конкурентов, «выращивание» 
своих сотрудников, социальная ответственность бизнеса являются главными 
факторами, объясняющими необходимость вложений в развитие персонала. 

Развитие персонала сегодня является одним из ключевых направлений 
деятельности организации и включает в себя повышение квалификации, пе-
реподготовку и планирование карьеры специалистов. 

Развитие персонала направлено, в том числе, на повышение мотивации 
кадров, так как, например, при планировании карьеры у людей появляется 
четкое представление, как они могут продвигаться по карьерной лестнице, 
какие компетенции для этого им необходимо приобрести, каких моделей по-
ведения стоит придерживаться. 

Таким образом, можно выделить следующие особенности человеческо-
го капитала: 

 человеческий капитал динамичен, меняется под воздействием ряда 
факторов, а также исчерпаем; 

 человеческий капитал обладает определенной ценностью 

 человеческим капиталом можно и нужно управлять. 
Соответственно, для повышения собственной конкурентоспособности 

организации необходимо правильно выявлять характеристики человеческого 
капитала, при воздействии на которые повышается квалификация работаю-
щих специалистов, создается эффективная система мотивации персонала, 
проводится профилактическая работа по устранению конфликтов , а сама ор-
ганизация выходит на новый уровень развития. 
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В настоящей статье раскрывается актуальность проблемы рационали-

зации использования попутного нефтяного газа (ПНГ). Приводятся основ-

ные и побочные источники добычи ПНГ, обоснована ценность применения 

ПНГ, рассматриваются причины низкого уровня рационального использо-

вания ПНГ. Рассматриваются основные направления использования и ути-

лизации ПНГ, а также приводится их сравнительный анализ. 

Ключевые слова: газожидкостная смесь, глубокая переработка, га-

зотранспортная система, метан, парниковый газ, подготовка нефти, попут-

ный нефтяной газ. 

 

Процессы добычи нефти, нередко сопряжены с извлечением из про-

дуктивных залежей ряда побочных продуктов, среди которых такие про-

дукты как: пластовая вода, попутный нефтяной газ (ПНГ), минеральные 

соли, асфальтены, смолы, парафины и т.д. 

Таким образом, извлекаемая продукция скважин не представляет 

собой гомогенную нефть, а представлена, преимущественно некоторой 

газожидкостной смесью, состав которой зависит от широкой номенкла-
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туры различных геологических и технических факторов. Однако, после-

дующая транспортировка подобной смеси с промысла до нефтеперера-

батывающего завода ни технологически, ни экономически не целесооб-

разна, в связи с чем, на промыслах действуют системы предварительной 

подготовки нефти. Целью такой подготовки выступает предварительная 

очистка скважиной продукции от солей, механических примесей, сброс 

воды и сепарация попутного нефтяного газа. Отделенные от нефти ме-

ханические примеси и соль, как правило, утилизируются в виде шлама 

на специально подготовленных для этого полигонах, в ряде случаев, они 

могут подвергаться переработки, в зависимости от содержания в них 

ценных продуктов, сброшенная пластовая вода, чаще всего, подвергает-

ся некоторой подготовке с целью её последующей закачки обратно в 

пласт для поддержания требуемого режима вытеснения нефти. Сепари-

рованный в процессе предварительной подготовки нефти попутный газ, 

чаще всего, не имеет очевидного сценария полезного использования, в 

связи с чем, нередко просто сжигается на факельных установках [1]. 

В настоящее время, на территории России совместно с нефтью в 

год извлекается более 90 миллиардов кубометров попутного нефтяного 

газа, при этом уровень его рационального использования, т.е. не связан-

ного с его утилизацией посредством сжигания на факельных установках, 

остается относительно невысоким, по сравнению с другими странами-

лидерами по уровню нефтедобычи, и составляет порядка 80 %. Это 

означает что почти 20 миллиардов кубометров попутного газа ежегодно 

сжигается, что сопровождается выбросом в атмосферу большого количе-

ства вредных продуктов сжигания, в том числе, парниковых газов. В то-

же время, положения ратифицированных Россией «Парижских соглаше-

ний по климату», предписывают снижение выбросов парниковых газов к 

2030 г. до уровня, не превышающего 70 % от уровня выбросов парнико-

вых газов, соответствующего 1990 г., в т.ч. за счет сокращения объемов 

сжигаемого попутного газа [2-4].  

Однако, интерес промышленного и коммерческого использования 

ПНГ, очевидно, продиктован не только лишь экологическими парадиг-

мами, так как в состав такого газа входит большое количество полезных 

углеводородных компонентов, так, например, результаты обработки ста-

тистических данных о составе и свойствах ПНГ, добываемого на отече-

ственных месторождениях, показывают, что такой газ может содержать 

от 72 до 94 % метана, до 14 % этана и до 12 % пропана, применимость в 

промышленном и гражданском секторе которых сложно переоценить. 

Наряду с газом, сепарированным непосредственно из нефти, к ПНГ так-

же относят [5, 6]: 

– газ газовых шапок, содержащийся в газовых шапках нефтесо-

держащих пластов; 
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– газ возврата, закачиваемый в нефтесодержащий пласт с целью 

интенсификации нефтеотдачи. 

В зависимости от состава, а именно, содержания высокомолеку-

лярных углеводородов и, как следствие, требуемого количества ступе-

ней его сепарации, в промысловой практике выделяют следующие виды 

ПНГ: легкий газ I ступени сепарации, газ средней плотности II ступени 

сепарации и тяжелый газ III ступени сепарации. 

Традиционно низкий уровень рационального использования ПНГ в 

России во многом определен характером исторического развития отече-

ственной нефтедобывающей отрасли. С непосредственного зарождения, 

вектор развития отечественной нефтегазовой отрасли был ориентирован 

на достижение высоких количественных показателей, зачастую, в ущерб 

качественным, так, освоение новых месторождений нефти предусматри-

вало организацию инфраструктуры, связанной только с подготовкой 

нефти на промысле, в ту очередь как нефтяной газ, чаще всего, просто 

сжигался, в редких случаях, его использование было направлено на вы-

работку тепловой энергии для нужд промысла, однако, это также  со-

провождалось его сжиганием и последующим образованием выбросов в 

атмосферу. 

В последнее время, картина использования ПНГ значительно из-

менилась, среди перспективных направлений использования ПНГ можно 

выделить такие направления как [7, 8]: закачка в газотранспортную си-

стему (ГИС), использование с целью генерации электрической и тепло-

вой энергии, неглубокая переработка или сжижение, глубокая перера-

ботка. 

На основании анализа промыслового опыта утилизации и исполь-

зования ПНГ, содержащегося в литературных источниках [1, 4-8], мож-

но дать следующую сравнительную характеристику приведенных 

направлений использования ПНГ, положения которой представлены в 

таблице 1. 

Стоит отметить, несмотря на наличие очевидных преимуществ у 

отдельных направлений использования ПНГ, формирование решения о 

принятии того или иного способа использования ПНГ, должно  базиро-

ваться на основании экономической оценки всех возможных вариантов, 

при этом, следует опираться на такие факторы как: объем добычи ПНГ, 

близость ГТС, близость перерабатывающих производств, технологиче-

ские возможности действующей системы подготовки нефти, развитость 

транспортной инфраструктуры, наличие локальных потребителей про-

дуктов переработки ПНГ и т.д. 
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Таблица 1 – Сравнительный анализ наиболее распространенных 

направлений использования и утилизации ПНГ 
 

Критерии 

оценки 

Способ использования / утилизации 

Сжигание 

Использов

ание в 

системах 

ППД 

Зака

чка 

в 

ГТС 

Генера-

ция 

электри-

ческой и 

тепло-

вой 

энергии 

Неглу-

бокая 

перера-

ботка, 

очистка 

и сжи-

жение 

Глубок

ая 

перера

ботка 

1 2 3 4 5 6 7 

Требования 

к техниче-

скому и ин-

фраструк-

турному 

оснащению 

Требуется 

устрой-

ство фа-

кельной 

системы и 

газопро-

вода до 

нее 

Требуется 

устрой-

ство ком-

прессор-

ной стан-

ции и си-

стемы 

промыс-

ловых га-

зопрово-

дов 

Требуется 

устройство 

компрессорной 

станции, уста-

новок очистки 

газа и газопро-

вода 

Требуется 

устройство ком-

прессорной 

станции, устано-

вок очистки газа, 

газопровода, а 

также техноло-

гических уста-

новок и аппара-

тов 

Трудоем-

кость реа-

лизации 

Менее 12 месяцев 

От 12 до 36 ме-

сяцев в зависи-

мости от слож-

ности техноло-

гической схемы 

Потенци-

альный эко-

номический 

эффект 

Убыток, 

соответ-

ствующий 

размеру 

штрафов и 

прочих 

отчисле-

ний за 

причине-

ние эколо-

гического 

ущерба  

Прибыль 

от интен-

сификации 

добычи 

нефти, в 

случае 

экономи-

ческой це-

лесооб-

разности 

примене-

ния 

 

Прибыль от 

реализации га-

за, в случае 

экономической 

целесообраз-

ности приме-

нения 

Прибыль от реа-

лизации продук-

тов переработки, 

в случае эконо-

мической целе-

сообразности 

применения 
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Окончание таблицы 1 

1 2 3 4 5 

Характер 

экологиче-

ского ущерба 

При сжига-

нии газа об-

разуются 

вредные 

дымовые га-

зы, содер-

жащие в се-

бе углево-

дороды 𝐶𝐻4 

и выше 

(недожог), 

𝐶𝑂2, 𝐶𝑂, 

𝑁𝑂2, 𝑁𝑂, 

экологиче-

ский ущерб 

высокий 

Газ консер-

вируется в 

поровом 

пространстве 

пласта, эко-

логический 

ущерб незна-

чителен 

При сжига-

нии газа об-

разуются 

вредные 

дымовые га-

зы, содер-

жащие в се-

бе углево-

дороды 𝐶𝐻4 

и выше 

(недожог), 

𝐶𝑂2, 𝐶𝑂, 

𝑁𝑂2, 𝑁𝑂 и 

т.д., эколо-

гический 

ущерб вы-

сокий 

При протека-

нии техноло-

гических про-

цессов пере-

работки, мо-

гут выделять-

ся побочные 

газы (в том 

числе дымо-

вые), содер-

жащие в себе 

углеводороды 

𝐶𝐻4 и выше 

(недожог), 

𝐶𝑂2, 𝐶𝑂, 𝑁𝑂2, 

𝑁𝑂 и т.д., эко-

логический 

ущерб низкий 

или средний 
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Наращивание инвестиций в инфраструктуру представляет собой об-

щемировую практику выхода из кризисных ситуаций, или, напротив, обес-

печения условий экономического роста. Во многом поэтому инфраструк-

тура представляет собой объект исследований, интерес к которому не сни-

жается на протяжении многих десятков лет. 

В 2019 г. в России впервые в инфраструктуру были осуществлены 

государственные вложения в рамках национальных проектов, а также ком-

плексного плана модернизации и расширения магистральной инфраструк-

туры, что ставит перед исследователями новые задачи.  

Значимость инфраструктурных проектов для комплексного развития 

экономики неоспорима, с развитием инфраструктуры связан большой пе-

речень проектов для достижения национальных целей. Общественно зна-

чимые результаты мер государственного воздействия должны найти отра-

жение в улучшении качества жизни граждан, а также бизнес-среды. Следо-

вательно, создание современной инфраструктуры становится важней-

шейосновой национальных проектов, наряду с обновлением содержания и 

методов работы, актуализацией технологий; развитием кадрового обеспе-

чения; созданием эффективных механизмов управления. 

Большое количество публикаций об инфраструктуре России не поз-

воляет дать единую оценку её состояния, а различия в развитии инфра-

структуры регионов лишь усугубляют этот недостаток. 

Для оценки дополнительной потребности инфраструктуры в инве-

стициях и потребностей в соответствующих хотя бы минимальных вложе-

ниях, мы использовали открытые данные «РОСИНФРА» (рис.1). 

 

 

 
Рисунок 1 – Инвестиции в инфраструктуру России по годам, млрд 

долл. Источник: Составлено авторами по данным [1] 

 

Очевидно, что прогнозное значение инвестиционного разрыва в оце-

ниваемом периоде устойчиво возрастает. О недостаточно благоприятной 
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ситуации в развитии инфраструктуры России свидетельствуют данные 

Группы компаний компании «InfraOne». Основываясь на общедоступных 

статистических данных о количестве и качестве транспортной, энергетиче-

ской, социальной, коммунальной и телекоммуникационной инфраструкту-

ры, аналитики «InfraOne» выводят интегральный индекс, который характе-

ризует уровень развития основных фондов по регионам. Максимально 

возможное значение такого индекса, как и его отраслевых аналогов – 10. 

На рисунке 2 представлена динамика развития инфраструктуры в 

России по видам инфраструктуры в 2019-2020 гг. 

 

 

 
Рисунок 2 – Динамика индексов развития инфраструктуры в России 

по отраслям инфраструктуры в 2019 – 2020 гг. Источник: Составлено  

авторами по данным [2] 
 

Прежде всего, необходимо отметить, что среднее по стране значение 

интегрального индекса развития инфраструктуры невелико – около 5,6 (из 

10). Кроме того, значения индексов, представленные на рисунке, демон-

стрируют инфраструктурное неравенство развития сфер инфраструктуры. 

Наиболее развитой в целом по стране продолжает оставаться коммуналь-

ная инфраструктура (средний отраслевой индекс в 2019 г. – 6,91; в 2020г. – 

6,93)), более чем в два раза превышает самое низкое значение – транспорт-

ная (2019 г. – 3,21; 2020г. – 3,23). Важно отметить, что самое высоко зна-

чение индекса развития коммунальной сферы более чем в два раза превы-

шает индекса развития транспортной инфраструктуры.  

Полученные данные позволяют сделать вывод о том, что необходимо 

инвестирование средств в развитие инфраструктуры. 

Рассмотрим, как в течение 2020 г. шло выполнение инфраструктур-

ных мероприятий национальных проектов блока «Человеческий капитал»: 

национальные проекты «Здравоохранение», «Образование», «Демогра-

фия», «Культура». Отметим, в паспортах национальных проектов сделан 

акцент на планируемых результатах. Поэтому для получения информации 
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относительно того какая часть бюджетных средств, выделенных на реали-

зацию национальных проектов, предназначена именно для вложений в ин-

фраструктуру мы использовали данные доклада [3]. 

В рамках национального проекта «Демография» в зоне риска оказа-

лась реализация мероприятий по строительству геронтологических цен-

тров, спортивных объектов, детских дошкольных учреждений. В частно-

сти, созданы 122 объекта спорта региональной (муниципальной) собствен-

ности при плане 203 объекта.  

В рамках национального проекта «Здравоохранение» в 2020 году от-

мечается низкое исполнение расходов по инфраструктурным мероприяти-

ям. В частности, не в полном объеме освоены бюджетные средства по 

строительству и замене фельдшерских, фельдшерско-акушерских пунктов 

и врачебных амбулаторий для населенных пунктов с численностью насе-

ления от 100 до 2000 человек. Так, при плане 1359 пунктов в 2020 году со-

зданы или заменены, а затем введены в эксплуатацию 1049 фельдшерских, 

фельдшерско-акушерских пунктов, врачебных амбулаторий. Не достигну-

ты плановые сроки контрольных точек мероприятий по приобретению пе-

редвижных медицинских комплексов, а именно приобретено 468 мобиль-

ных медицинских комплекса (план – 500 комплексов). Особо необходимо 

отметить низкий уровень(72,8 %) освоения бюджетных средств на новое 

строительство или реконструкцию детских больниц в федеральном проек-

те «Развитие детского здравоохранения».  

В национальном проекте «Образование» наибольшее количество ин-

фраструктурных мероприятий предусмотрено в федеральном проекте «Со-

временная школа». В докладе [3] отмечен низкий уровень исполнения по 

мероприятиям:  

 создание новых мест в общеобразовательных организациях в це-

лях ликвидации третьей смены обучения и формирование условий для по-

лучения качественного общего образования – 77 %;  

 создание новых мест в общеобразовательных организациях – 81,1 %; 

 модернизацию инфраструктуры общего образования в отдельных 

субъектах Российской Федерации – 84,5 %;  

 создание новых мест в общеобразовательных организациях, рас-

положенных в сельской местности и поселках городского типа – 86,1 %.  

По нацпроекту «Культура» финансовое обеспечение в 2020 г. сокра-

щено, т.к. средства перераспределили в резервный фонд Правительства 

Российской Федерации для финансового обеспечения мероприятий по 

профилактике и устранению последствий распространения коронавирус-

ной инфекции. В результате сокращение финансирования в части инфра-

структурных мероприятий составило: модернизация театров для детей – 

(0,7 %); модернизация кинозалов – (70 %), так, сокращение числа модерни-
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зированных кинозалов составит в 2020 году с 200 до 60 кинозалов, а к 2024 

году – с 1 200 до 1 060. 

Обстоятельства 2020 г. лишний раз подчеркивают необходимость 

превентивных мер (организационно-управленческого, нормативно-

правового и пр. характеров) [4], ведь изменения в экономике в результате 

осуществления инвестиций предполагают время, чтобы почувствовать из-

менения нужны по меньшей мере один-два года. Не исключена вероят-

ность того, что для реализации инфраструктурных мероприятий также по-

надобится формирование соответствующих инфраструктурных объектов. 

А значит запаздывание между вложениями и их «откликом», связанное с 

длительностью строительства объектов, может привести к негативным по-

следствиям.  

Неполное освоение бюджетных средства на реализацию инфраструк-

турных мероприятий лишний раз подчеркивает то, что недополучение эко-

номикой этих вложений будет лишь способствовать увеличению потреб-

ности инфраструктуры в инвестициях, в обеспечении нормальной жизнь 

людей и функционировании экономики на современном уровне. 

Данная статья подготовлена в рамках выполнения Государственного 

задания Министерства науки и высшего образования РФ на тему «Струк-

турные сдвиги в экономике и обществе по результатам достижения целе-

вых индикаторов реализации Национальных проектов, дающие возможно-

сти для организации новых сфер социально-экономической деятельности, 

в том числе коммерческой, как в России, так и за рубежом» (проект 

№FSSW-2020-0010). 
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Научная статья посвящена исследовательскому анализу перспектив и 

угроз функционирования и развития банковской системы Российской Фе-

дерации при внедрении технологии цифрового рубля. Актуальность иссле-

дования обусловлена активной политикой государства в принятии норма-

тивно-правового поля регулирования рынка криптовалют и цифровых то-

кенов. В рамках статьи рассмотрены аспекты функционирования цифрово-

го рубля. Проанализированы угрозы и перспективы ее внедрения в банков-

скую систему России. 

Ключевые слова: цифровой рубль; криптовалюта; национальная 

криптовалюта; цифровой токен; банковская система; денежно-кредитное 

регулирование. 

 

Современный этап цифровой трансформации экономики Российской 

Федерации приводит к внедрению новых инструментов и продуктов фи-

нансовой системы, среди которых криптовалюты, электронные валюты и 

цифровые валюты. Актуальность научного исследования на выбранную 
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проблематику обусловлена принятием решения государством и руковод-

ством ЦБ РФ по разработке и поэтапном внедрении цифрового рубля, как 

новой формы национальной денежной единицы. 

Главным этапом дальнейшего развития рынка криптовалют и цифро-

вых валют можно считать создание национальных криптовалют, к кото-

рым относится и цифровой рубль. 

У национальных криптовалют есть преимущества по сравнению с 

обычными монетами. Прежде всего, это признание со стороны государ-

ства. Это означает, что все госструктуры будут обязаны принимать ее к 

оплате и, соответственно, криптовалюта будет абсолютно законным пла-

тежным средством, которую могут использовать любые коммерческие ор-

ганизации [1]. 

Цифровой рубль – это деньги, выпущенные Банком России в цифро-

вой форме, являющиеся его обязательством и доступные для широкого 

круга пользователей – всех физических лиц, юридических лиц и государ-

ственных органов. Экономически ключевая инновация в выпуске цифро-

вого рубля заключается не в новой форме денег, а в расширении прямого 

доступа экономических агентов к обязательствам ЦБ РФ [2]. 

Национальная цифровая валюта Российской Федерации в лице циф-

рового рубля будет иметь следующий ряд преимуществ для финансовой и 

налоговой систем государства [4]: 

– цифровая валюта будет легитимной и доступной для всех участни-

ков финансовых отношений; 

– национальная криптовалюта будет обеспечена реальными финан-

совыми активами, например, национальной денежной единицей; 

– доходы от операций национальной криптовалюты будут поступать 

в государственный бюджет; 

– операции национальной криптовалюты будут внесены в налогооб-

лагаемую базу и законодательство государства. 

Однако создание цифрового рубля, по мнению экспертов, несет в се-

бе следующие риски, как [3]: 

1. Повышение уровня недоверия участников денежно-кредитного 

рынка к центральному банковскому регулятору, функций регулирования у 

которого станет теперь больше. 

2. Создание цифрового рубля, его эмиссия и финансовый контроль 

требуют увеличение бюджетных расходов государства через поддержание 

регуляторных функций центрального банка. 

3. Создание цифрового рубля приведет к конкурентному давлению 

на инновационные финансовые продукты, включая банковские инновации. 

4. Из-за внедрения цифрового рубля денежная масса в экономике 

страны, скорее всего, увеличится, что позволит заемщикам уйти из рынка 

банковского кредитования. 

По нашему мнению, введение цифрового рубля Банком России мож-

но считать существенным фактором, который повлияет на условия финан-
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совой политики государства. В частности, это обусловлено тем, что из-за 

введения цифрового рубля произойдут кардинальные изменения при рас-

чете объема денежной массы в экономике страны. 

Финансовая политика любого государства является важным инстру-

ментом реализации единой государственной экономической политики. Ос-

новной целью является обеспечение стабильности экономики в стране за 

счет устойчивого функционирования национальной финансовой системы. 

Поскольку целью финансовой политики того же Банка России явля-

ется регулирование денежных потоков, то соответственно к обязанностям 

добавиться регулирование финансовых операций, переводов и платежных 

действий участников рынка, осуществляемых при помощи цифрового руб-

ля. 

Одной из угроз для финансовой системы России является то, что из-

за появления цифрового рубля и его активного использования населением, 

часть денежных средств может быть переведена с банковских счетов на 

электронные кошельки. Соответственно, возникнет большой отток финан-

совых ресурсов из банков страны, что приведет к дефициту ликвидности. 

ЦБ РФ как банковскому регулятору придется применять инструмен-

ты смягчения своей финансовой политики, к которым относятся: 

– снижение уровня нормы резервирования финансового капитала 

кредитными организациями; 

– снижение уровня учетной ставки рефинансирования; 

– покупка банковским регулятором государственных ценных бумаг 

на финансовых рынках. 

С одной стороны, Банку России получится повысить уровень лик-

видности активов банковского сектора, что обеспечит его от финансового 

кризиса. С другой стороны, такая смягчающая денежно–кредитная поли-

тика способна привести к таким существенным последствиям для эконо-

мики нашей страны, как: 

– рост инфляции; 

– девальвация курса российского рубля. 

В итоге будет сформирована спираль финансового кризиса, вслед за 

которой произойдет спад объема валового внутреннего продукта и рост 

уровня безработицы населения. 

Для того, чтобы Банк России обезопасил отечественную националь-

ную финансовую систему от таких последствий введения цифрового рубля 

можно применить механизм по применению лимитных ограничений на 

операции с данным финансовым инструментом. С точки зрения тех, кто 

против такого мероприятия, высказывается аргумент о том, что из-за таких 

действий центрального банка развитие инфраструктурного обеспечения 

системы цифровых валют в России будет нарушено. 

Таким образом, в заключении научного исследования, можно подве-

сти следующие итоги: 
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1. Положительными характеристиками цифрового рубля является то, 

что цифровая валюта будет легитимной и доступной для всех участников 

финансовых отношений; она будет обеспечена реальными финансовыми 

активами; доходы от операций национальной криптовалюты будут посту-

пать в государственный бюджет. 

2. Главной угрозой для финансовой системы России является то, что 

из-за появления цифрового рубля и его активного использования населением, 

часть денежных средств может быть переведена с банковских счетов на элек-

тронные кошельки. Соответственно, возникнет большой отток финансовых 

ресурсов из банков страны, что приведет к дефициту ликвидности. 
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Деятельность предприятий промышленной отрасли, в первую оче-

редь, направлена на решение государственных задач, что подтверждается 

высокой долей государственного заказа в производстве. Этот факт под-

тверждает высокую зависимость отрасли от общих условий развития и 

тенденций российской экономики. 

В статье описываются теоретические основы проектной деятельно-

сти и факторы, влияющие на нее посредствам ограничений и рисков.  

Ключевые слова: Проектная деятельность, промышленная отрасль, 

управление проектами, этапы проектной деятельности. 

 

В реалиях современного развития экономики основным направлени-

ем развития экономической деятельности предприятий промышленности 

является проектная деятельность. Она является основной движущей силой 

развития экономики путем реализации проектов, которые в свою очередь в 

большей массе несут инновационный характер. 

Проектная деятельность – это деятельность, направленная на эффек-

тивную реализацию проектов, в целях минимизации рисковой составляю-

щей проекта.  

Академик РАН В.Л. Макаров в разделе «Проектная экономика и 

банковский сектор» книги «Новая модель экономического развития Рос-

сии: концепция формирования и реализации» пишет: «Проекты были все-

гда. Более того, большинство шедевров, оставшихся нам от предков, ре-

зультат исполнения проектов. Если мы посмотрим на то, как развивается в 

настоящее время мировая экономика, то увидим, что в основе едва ли не 

большинства международных переговоров лежат проекты» [1]. 

Управление проектами изначально использовалось как специаль-

ность в военном деле. Первым примером современного управления проек-

тами стала реализация Манхэттенского проекта, начатого в 1941 году, по-

священного созданию американской атомной бомбы. В связи с необходи-

мостью хранить военные секреты, специальные методы планирования и 

мониторинга, разработанные для этого проекта, были также разработаны 
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военными исследовательскими и консалтинговыми организациями (НАСА, 

Rand Corporation). Применение и совершенствование методов управления 

проектами связано с американскими военными проектами (строительство 

атомной подводной лодки Polaris) и космическими направлениями проек-

тирования (проект Apollo). Однако методы управления проектами 20-го 

века использовались в невоенных проектах с конца 1950-х годов. Два ос-

новных метода, упомянутых выше, были изменены и дополнены такими 

методами: 

- metra potential method (метод потенциальных счетчиков MPM, 

1958); 

- generalized activity network (сеть общих событийGAN, 1962); 

- precedence diagram mingmethod (порядок создания диаграмм прио-

ритетов PDM, 1964); 

- graphical evaluation and review technique (графическая и техническая 

оценка издателей GERT, 1966) и другие [2]. 

Одним из основных современных международных стандартов про-

ектной деятельности является Project Management Bodyof Knowledge 

(PMBoK) разработанный Американским институтом управления проекта-

ми. 

Проектная деятельность в Российской Федерации и СССР развива-

лась в несколько этапов: 

1. 1920-1930-е гг. – зарождается идея использовать календарные пла-

ны и циклограммы при реализации крупного строительного проекта. 

2. 1930-1960-е гг. – организуется поточное строительство, а также 

применяется проектная деятельность при работе с оборонно-

промышленным комплексом. В этот же период используются детермини-

рованные модели Гантта. 

3. 1960-1980-е гг. – происходит внедрение сетевого планирования. 

На смену моделям критического пути приходят сетевые модели В.И. Во-

ропаева, которые имеют более общий вид и высокую мощность. Значение 

открытия таких обобщенных сетевых моделей сложно переоценить, пото-

му как они были незаменимы при описании сложного проекта с разветв-

ленными взаимодействиями между работами и различными ограничения-

ми временного характера. В этот же период происходит появление первых 

программных систем планирования и контроля над проектами. 

4. 1980 г. – настоящее время – в современной российской научно-

методической литературе широко используются все методы и средства 

управления проектами. Применение всего спектра доступных инструмен-

тов помогает решать следующие актуальные задачи: активизировать и раз-

вить человеческий потенциал, достичь долгосрочного эффекта, управлять 

проектами в условиях экономики знаний и устойчивого развития. 

На сегодняшний день в России существует профессиональное обще-

ство менеджеров проектной сферы, активную роль в нем играют такие 

профессиональные ассоциации как Российская ассоциация управления 
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проектами СОВНЕТ, Московское и Санкт-Петербургское отделения Ин-

ститута управления проектами США. 

Разработанные в Российской Федерации стандарты управления про-

ектами базируются на стандартах International Organization for 

Standartization (ISO – Международная организация по стандартизации). 

Данные стандарты дают обобщенные представления о проведении проект-

ной деятельности на предприятия. 

По нашему мнению, для крупных предприятий промышленности бо-

лее подходят методы, прописанные PMBoK.  

PMBoK является более удобным для реализации проектной деятель-

ности методологией, поскольку реализация проектной деятельности на ос-

нове данного стандарта позволяет более подробно рассчитать и проанали-

зировать все основные функциональные области проектного управления 

Возьмем, например, такую производственную отрасль как машино-

строение, в которой предполагается реализация проектов, обеспечиваю-

щих: 

- транспортные потребности в подвижном составе, в частности в 

пассажирских вагонах, электричках, электровозах, автобусах для пасса-

жирских перевозок; 

- удовлетворение потребности в современных машинах и оборудо-

вании для сельского хозяйства (в основном, агрохолдингов), перерабаты-

вающих производств, торговли, общественного питания, бытового обслу-

живания населения; 

- ослабление зависимости от импорта, развитие отечественного 

станкостроения с целью выхода на мировой рынок; 

- создание и производство энергоэффективных машин и оборудова-

ния для всех областей экономики и повседневной жизни, включая приборы 

для измерения и контроля энергопотребления [3]. 

Реализация таких проектов очень затратны, они требуют вливания 

больших объёмов финансирования, привлечения большого количества 

трудовых ресурсов. При их реализации нужно учитывать временные рам-

ки, поскольку их просрочка может негативно сказаться на предприятие. 

Все процессы в PMBoK расписаны на несколько групп, что несо-

мненно является очень удобным средством управления в проектной дея-

тельности. 

Применение стандарта PMBOK способствует экономии времени и 

эффективному использованию денежных средств. 
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Переход на систему эффективного контракта – это многосложный и 
трудоемкий процесс. В Муниципальном автономном учреждении «Меж-
поселенческий центр культуры и досуга» муниципального района Шента-
линский Самарской области работа по переводу работников учреждения на 
эффективный контракт была начата с 2012 года с изучения всех основных 
и сопутствующих нормативно-правовых актов по данной теме, издания 
приказа директора и создания в учреждении рабочей группы по организа-
ции работы (в неё вошли представители работников в лице первичной 
профсоюзной организации).  

Перед руководителями каждого структурного подразделения учре-
ждения была поставлена задача – разработать показатели эффективности 
деятельности своих подчинённых и критерии оценки по каждой должно-
сти, поскольку, несмотря на одинаковое название должностей, работа со-
трудников разных отделов существенно отличается по степени сложности 
и ответственности. 

Перевод на эффективный контракт работников, состоящих в трудо-
вых отношениях с работодателем, осуществлялся путем заключения с ни-
ми дополнительных соглашений к трудовым договорам [1]. В соответствие 
с ч. 2 ст. 74 ТК РФ о предстоящих изменениях условий трудового догово-
ра, а также о причинах, вызвавших необходимость таких изменений, рабо-
тодатель уведомил работников в письменной форме не позднее чем за два 
месяца. 

Дополнительное соглашение к трудовому договору заключалось по 
мере разработки показателей и критериев оценки эффективности труда ра-
ботников учреждения для определения размеров и условий осуществления 
стимулирующих выплат [2]. 

Заключение трудовых договоров с работниками учреждений в связи 
с введением эффективного контракта было завершено до конца 2018 года.  

Применение эффективного контракта в учреждении социально-
культурной сферы Муниципальное автономное учреждение «Межпоселен-
ческий центр культуры и досуга» муниципального района Шенталинский 
Самарской области оптимизирует структуру фонда оплаты труда и состава 
входящих в него выплат. Все виды оплаты труда в той или иной степени 
носят стимулирующий характер. В этом и заключается смысл заработной 
платы [3]. Тем не менее применительно к эффективному контракту все вы-
платы делятся на базовые (оклад), компенсационные и стимулирующие.   

В отношении каждого работника учреждения уточнены и конкрети-
зированы его трудовая функция, показатели и критерии оценки эффектив-
ности деятельности, установлены размер вознаграждения, а также размер 
поощрения за достижение коллективных результатов труда [4]. 

Система оплаты труда в муниципальном автономном учреждении 
«Межпоселенческий центр культуры и досуга» муниципального района 
Шенталинский Самарской области (далее – учреждение) повременная. 

Повременная оплата – форма оплаты труда по тарифной ставке 
(окладу) за фактически отработанное работником время. Повременная 
форма оплаты труда в учреждении сочетается с различными премиальны-

http://login.consultant.ru/link/?rnd=E282F95C2A5EB647F14DDB2C200100F0&req=doc&base=RZB&n=337451&dst=459&fld=134&REFFIELD=134&REFDST=100040&REFDOC=40858&REFBASE=PKBO&stat=refcode%3D10881%3Bdstident%3D459%3Bindex%3D54&date=31.01.2021
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ми системами. Эта система называется повременно-премиальной [5]. По 
этой системе работник в дополнение к тарифной ставке или к окладу за 
фактически отработанное время получает премию за конкретные достиже-
ния в работе по установленным показателям.  

Меры, направленные на применение такой системы оплаты труда, 
которая обеспечивает заинтересованность работников в повышении эф-
фективности своего труда и создает основы для справедливого вознаграж-
дения за его результаты, определяют механизм организации и регулирова-
ния оплаты труда [6]. Систему показателей результативности каждого кон-
кретного работника обеспечивает эффективный контракт и индивидуаль-
ные показатели результативности, предусмотренные в его содержании. 

Размеры окладов в учреждении устанавливаются с учетом требова-
ний к профессиональной подготовке и уровню квалификации, необходи-
мых для осуществления соответствующей профессиональной деятельно-
сти. 

Размеры стимулирующих выплат для конкретной категории, долж-
ности работников разработаны в виде индивидуальных показателей ре-
зультативности. 

В качестве материального стимулирования работников в эффектив-
ных контрактах работников учреждения предусмотрены критерии по сле-
дующим основаниям: интенсивная результативная работа; качественное 
выполнение работы; беспрерывная работа; выслуга лет и другие [7]. Для 
расчета степени эффективности трудовой деятельности сотрудника учре-
ждения культуры используются показатели посещаемости, отзывы о каче-
стве получаемых услуг. В этих целях в учреждении проводят независимую 
оценку качества работы учреждения [8]. Об эффективности труда свиде-
тельствуют также награды и звания, имеющиеся у сотрудников.  

При начислении стимулирующих выплат конкретному работнику 
учреждения, учитываются такие показатели, как:  

1) участие в подготовке мероприятия, получившего широкий резо-
нанс или проведение социально-значимого мероприятия; 

2) качественная реализация мероприятий, имеющих прямое отноше-
ние к деятельности, определяемой Уставом учреждения; 

3) высокая эффективность выполнения сотрудником должностных 
обязанностей в конкретный период времени; 

4) проявленный творческий подход и креативность;  
5) внедрение инновационных инструментов деятельности и совре-

менных методов работы; 
6) разработка программ, получивших положительную рецензию;      
7) создание сложных авторских информационных продуктов; 
8) участие в профессиональных конкурсах всероссийского и регио-

нального уровня; 
9) стопроцентное выполнение муниципального задания. 
Смысл эффективного контракта как технологии оплаты труда работ-

ников в учреждении социально-культурной сферы заключается в установ-
лении трудовым договором взаимовыгодных отношений как для работода-
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теля, так и для конкретного работника; эффективный контракт является не 
новой системой оплаты труда, а способом детального регулирования и 
нормирования труда, обеспечивающего повышение качества работы учре-
ждения социально-культурной сферы в целом, увеличение как материаль-
ных (зарплата), так и нематериальных (престиж, удобный режим работы и 
т. п.) благ, получаемых работником от выполнения своих обязанностей. 

Общий посыл организационно – правового нововведения в области 
трудовых отношений предельно прост и очевиден: чем эффективнее рабо-
таешь, тем больше получаешь [9]. Уровень трудового дохода сотрудников 
в рамках «эффективного контракта» напрямую обуславливается не стату-
сом занимаемой должности, продолжительностью трудового стажа или 
образовательным цензом, а личной эффективностью конкретного специа-
листа на закрепленном функциональном участке, его индивидуальной ро-
лью (значением, персональной ответственностью), реальным вкладом в 
обеспечение коллективной результативности работы, совершенствование 
общей деятельности  и развития учреждения в целом. 

Итак, эффективный контракт призван: 
1. Обеспечивать достойный и конкурентоспособный уровень оплаты 

труда специалистов социально-культурной сферы, способный закрепить в 
ней лучшие кадры, делающий работу привлекательной и дающей возмож-
ность не искать заработков на стороне. Денежное и прочее материальное 
вознаграждение должно как в точке выбора карьеры, так и на всем протя-
жении быть достаточным для того, чтобы человек, избравший карьеру, не 
испытывал недостатка в материальных и культурных благах, мог обеспе-
чивать свою семью на желательном для него уровне; 

2. Учитывать в зарплате квалификацию и конкретные профессио-
нальные достижения работника, повышать мотивацию трудовой деятель-
ности посредством стимулирования работников в зависимости от качества 
и эффективности их труда. Это должно достигаться за счет роста базового 
уровня оплаты в сочетании с еще более быстрым увеличением фонда сти-
мулирующих надбавок и доплат; 

3. Привлекать молодых и высококвалифицированных специалистов, 
ориентированных на работу в социально-культурной сфере и обладающих 
квалификацией, достаточной для повышения эффективности и качества 
предоставления социокультурных услуг.  
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В статье рассматриваются различные подходы к региональной эко-
номической безопасности, на примере Новосибирской области и Сибир-
ского федерального округа, а также реальные показатели индикаторов ре-
гиональной экономической безопасности. 
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Цель региональной экономической безопасности – достижение 

(поддержание) определённого состояния экономики с помощью 
обеспечения благоприятных условий и факторов. При этом уровень 
развития экономики страны может быть высокий, но в кризисные периоды 
состояние экономики ухудшается [1]. 

Существуют различные подходы к оценке экономической 
безопасности региона: динамический, макроэкономический, 
эконометрический, экономико-математический, экспертно-рейтинговый, 
комплексный. Для более детального анализа, наравне с широкими 
подходами были разработаны разнообразные группы индикаторов. 

Так как, региональные власти имеют возможность на реальных 
показателях анализировать экономическую ситуацию в регионе, возьмём 
систему индикаторов, сгруппированную в три основных блока: 
экономический, финансовый и социальный. 

В экономический блок входят основные показатели, такие как 
валовой региональный продукт (ВРП), (ВРП Новосибирской области в 
2020 г. составил 1252258,7 млн. руб.) [2], диверсификация экономики 
региона, как наиболее актуальная задача для региональных властей, индекс 
потребительских цен, энергоёмкость и энергопотребление. 

При рассмотрении социального блока, в первую очередь, стоит 
учитывать демографическую ситуацию в регионе и стране, при этом надо 
учитывать как уровень смертности и рождаемости в регионе, так и 
миграционные потоки. Безусловно, наиболее привлекательным считается 
регион, в котором, приток населения превышает его отток. 
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По данным РИА Рейтинг в Новосибирской области зафиксирован 
наибольший прирост мигрантов в Сибирском федеральном округе. За 
период с 2017 г. по 2019 г. этот показатель составил 29 тысяч человек [3]. 

Другим важным индикатором является уровень продолжительности 
жизни, по Российской Федерации для мужчин установлен возраст 77 лет и 
для женщин 85. Ожидаемая продолжительность жизни при рождении в 
2020 г. в Новосибирской области снизилась на 1,93 года или на 2,67 %, до 
70,32 лет. В целом по стране продолжительность жизни снизилась на 1,8 
года, до 71 года. Этот показатель снизился впервые с 2003 г. И для жен-
щин, и для мужчин он упал одинаково – примерно на 1,75 года [4]. 

Состояние социальной сферы, уровень доходов населения, также 
свидетельствует об уровне защищённости населения, а следовательно и 
экономической безопасности региона. Новосибирская область занимает 26 
место среди регионов России, доля населения за чертой бедности в 2020г. 
(ниже 1 % МРОТ) составляет  13,8 %, а доля населения за чертой крайней 
бедности (ниже 0,5 % МРОТ) составляет 1,7 %. Омская область на 44, а 
Томская область на 47, Кемеровская на 48 [5]. 

По качеству жизни населения в2019 г. Новосибирская область имела 
показатель 3,2, Омская 2,6, Томская область 2,72, Кемеровская 2,42 [6]. 

Одним из основных показателей региональной экономической без-
опасности является качество «человеческого капитала» и уровень управ-
ленческих решений. Так в 2020 году в Новосибирской области сохрани-
лись одни из самых высоких показателей реализации трудового потенциа-
ла в Сибирском федеральном округе.  

По данным Росстата, сформированным на основе опросов населения 
по методологии Международной организации труда, уровень занятости 
населения в Новосибирской области в среднем за 2020 год составил 56,8 % 
(СФО – 56,2 %, РФ – 58,4 %), доля неработающих и ищущих работу в чис-
ленности рабочей силы в возрасте 15 лет и старше – 6,7 % (СФО – 7,3 %, 
РФ – 5,8 %) [7]. 

Губернатор НСО вошёл в 20-ку по рейтингу губернаторов на декабрь 
2020 г., он демонстрирует высокую степень устойчивости в группе лиде-
ров «Национального рейтинга». Губернатор имеет поддержку на феде-
ральном уровне, премьер-министр РФ Михаил Мишустин, высоко оценил 
инфраструктурные и научные проекты региона. Раскрытие научного по-
тенциала области называют одной из сильных сторон Андрея Травникова, 
он – единственный из глав регионов – вошёл в Совет при Президенте РФ 
по науке и образованию. 

Президиумом Правительственной комиссии по региональному раз-
витию в РФ одобрены 12 инвестиционных проектов Новосибирской обла-
сти. В итоге регион вошёл в тройку лидеров по количеству одобренных 
проектов [8]. 

Рассмотрение индикаторных показателей, позволяет сделать опреде-
лённый вывод, что Новосибирская область по данным индикаторам, явля-
ется самой успешной среди регионов Сибирского федерального округа. 



81 
 

Список использованных источников 

 
1. Теория и практика оценки экономической безопасности (на при-

мере регионов Сибирского федерального округа) / под общ.ред. В.В. Кар-
пова, А.А. Кораблевой. ‒ Новосибирск: изд-во ИЭОПП СО РАН, 2017. ‒ 
146 с. // [Электронный ресурс].http://lib.ieie.nsc.ru/docs/2017/Teoriya_i_ 
praktika_ocenki_economicheskoj_bezopasnosti.pdf (дата обращения: 
10.10.2021). 

2. Регионы России. Социально – экономические показатели. 
Федеральная служба государственной статистики. // [Электронный 
ресурс].https://rosstat.gov.ru/storage/mediabank/LkooETqG/Region_Pokaz_20
20.pdf (дата обращения: 11.10.2021). 

3. Новосибирская область показала наибольший миграционный 
прирост в Сибири // [Электронный ресурс].https://nsk.rbc.ru/nsk/02/05/2020 
/5e9ffa579a7947e43a72b9a1(дата обращения: 03.10.2021). 

4. Росстат обнаружил падение продолжительности жизни в 
Новосибирской области// [Электронный ресурс].https://nsk.rbc.ru/nsk/18/07 
/2021/60f351409a7947852428f190 (дата обращения: 12.10.2021) 

5. Рейтинг регионов по доходам населения – 2021 // [Электронный 
ресурс].https://riarating.ru/infografika/20210706/630203876.html (дата 
обращения: 12.10.2021). 

6. РБК составил рейтинг регионов по качеству жизни //[Электронный 
ресурс].https://www.rbc.ru/economics/21/07/2020/5f0ece439a79470d37b66efc 
(дата обращения: 03.10.2021). 

7. Правительство Новосибирской области//[Электронный ресурс]. 
http://www.nso.ru/page/2265(дата обращения: 13.10.2021). 

8. Рейтинг глав регионов РФ в марте-апреле 2021 года // 
[Электронныйресурс].HTTPS://NOM24.RU/INFO/REGION_NEWS/REYTIN
G_GLAV_REGIONOV_RF_V_MARTE_APRELE_2021_GODA/(дата 
обращения: 03.10.2021). 

 
INDICATORS OF ECONOMIC REGIONAL SECURITY  

OF THE NOVOSIBIRSK REGION 

 
D.A. Dmitrienko, I.K. Ivanova 

 
FSBEI HE Siberian State University railways,  

Novosibirsk, Russia 
 

The article discusses various approaches to regional economic security, 
using the example of the Novosibirsk region and the Siberian Federal District, as 
well as real indicators of indicators of regional economic security. 

Keywords: economic security, Novosibirsk region, economic market 
structure, assessment of economic security, system of indicators. 

  

http://lib.ieie.nsc.ru/docs/2017/Teoriya_i_%20praktika_ocenki_economicheskoj_bezopasnosti.pdf
http://lib.ieie.nsc.ru/docs/2017/Teoriya_i_%20praktika_ocenki_economicheskoj_bezopasnosti.pdf
https://rosstat.gov.ru/storage/mediabank/LkooETqG/Region_Pokaz_2020.pdf
https://rosstat.gov.ru/storage/mediabank/LkooETqG/Region_Pokaz_2020.pdf
https://nsk.rbc.ru/nsk/18/07%20/2021/60f351409a7947852428f190
https://nsk.rbc.ru/nsk/18/07%20/2021/60f351409a7947852428f190
https://www.rbc.ru/economics/21/07/2020/5f0ece439a79470d37b66efc
http://www.nso.ru/


82 
 

УДК 338 

 

РАЗВИТИЕ ЭКСПОРТА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ  

НА ПРИМЕРЕ СЕЛЬСКОХОЗЯЙСТВЕННОЙ ОТРАСЛИ 

 

Д.Н. Дубовской 

 

Воронежский государственный университет,  

г. Воронеж, Россия 

 

В статье рассматривается вопрос формирования стратегии экспорт-

ной деятельности и выбора перспективного рынка для экспорта продукции 

на примере сельскохозяйственной промышленности. 

Ключевые слова: Сельскохозяйственная отрасль, экспорт, товарная 

номенклатура, ВЭД. 

 

Российская Федерация является одной из немногих стран мира, про-

изводящей все основные виды сельскохозяйственной техники. Основные 

виды сельхозтехники включают в себя: 

– почвообрабатывающая техника; 

– посевная техника;  

– средства для химической защиты и внесения удобрений;  

– уборочная техника;  

– машины для послеуборочной обработки урожая;  

– тракторы.  

Каждый из этих видов, в свою очередь, включает в себя различные 

подвиды. Кроме этого, в стране также широко развито производство за-

пасных частей и компонентов для производимой сельхозтехники. Отече-

ственная отрасль сохранила все базовые компетенции в производстве 

сельхозтехники: уровень использования иностранных компонентов и ма-

териалов не превышает 35 % от себестоимости выпускаемых машин. Это 

позволяет ей конкурировать с зарубежными производителями на внутрен-

нем рынке, а также создает устойчивый базис для развития экспорта на за-

рубежные рынки.  

Конкурентоспособность отрасли характеризуется различными пока-

зателями, среди которых можно выделить следующие:  

– высокая доля российской продукции на внутреннем рынке  

– отраслевая структура;  

– наличие высококонкурентоспособных предприятий-лидеров;  

– система научно-технического, производственного, материально-

технического и коммерческого сотрудничества как внутри отрасли, так и с 

другими отраслями в стране и за ее пределами;  

– производительность труда;  

– внедрение инноваций и трансфер технологий;  
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– капиталоемкость и наукоемкость, технический уровень продукции;  

– объем технических заделов для реализация научных проектнокон-

структорских разработок;  

– степень экспортной ориентации или импортной зависимости от-

расли. 

На основе опроса предприятий-экспортеров сельхозтехники был вы-

делен ряд перспективных рынков сбыта продукции. В это число входят, 

как и существующие рынки (СНГ, частично ЕС), так и новые рынки.  

– СНГ и постсоветские страны;  

– страны ЕС;  

– страны Африки (Алжир, Тунис, Судан, Египет, Эфиопия, ЮАР, 

Ангола, Кения, Унанда, Сенегал, Мозамбик);  

– Северная Америка (Канада, США);  

– Южная Америка (Аргентина, Венесуэла, Бразилия);  

– страны Южной Азии (Индия, Иран, Бангладеш, Пакистан);  

– страны Восточной и Юго-Восточной Азии (Южная Корея, Вьет-

нам, Таиланд, Индонезия, Филиппины, Камбоджа);  

– прочие страны (Китай, Турция, Австралия, Новая Зеландия). 

Необходимо отдельно рассматривать развивающиеся страны с отно-

сительно небольшим сельскохозяйственным сектором и низким уровнем 

механизации и развитые страны, производящие и потребляющие высоко-

технологичную технику. Динамика спроса на сельскохозяйственное обо-

рудование для первой группы стран обусловлена ростом населения, значи-

тельной площади обрабатываемых земель и сменой устаревшей техники на 

более новую и мощную. В странах с высокой степенью индустриализации 

спрос увеличится за счет спроса на оборудование, которое позволит повы-

сить сбор урожая и снизить затраты при производстве, чтобы эффективно 

конкурировать с производителями из других стран, и при этом соответ-

ствовать новым стандартам по ограничению выбросов вредных веществ. 

Во многих развитых странах спрос не растет из-за наличия на рынке боль-

шого количества бывшего в употреблении оборудования. 

На примере кода ТН ВЭД: 843710 – Машины для очистки, сортировки или 

калибровки семян, зерна или сухих бобовых культур, мы можем наблю-

дать динамику роста импорта данной номенклатуры. Это существенно по-

может определиться с наиболее перспективным рынком для сбыта продук-

ции. В данном случае, наиболее перспективным вариантом является Ниге-

рия.  

Стоит заметить, что экспортная деятельность Российских производи-

телей сельскохозяйственного оборудования активно развивается на рынке 

СНГ, а конкретно на территории Казахстана и Беларуси. Такие рычаги, как 

торговые палаты и универсальные товарные биржи, способствуют поло-

жительной динамике экспорта данной продукции.  

Предложения по адаптации лучших мировых практик поддержки 

экспорта и внедрению их в российскую систему Построение в Российской 
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Федерации системы поддержки экспорта должно быть основано на лучшей 

зарубежной практике с учетом особенностей отечественной нормативно-

правовой базы и состояния развития отрасли. Создание современных си-

стем поддержки экспорта основано на разделении предприятий на готовых 

к экспорту и неготовых к экспорту. Соответственно, меры поддержки и 

стимулирования экспорта должны быть направлены на оказание практиче-

ской и целенаправленной поддержки по выходу и работе на зарубежных 

рынках для предприятий, которые уже имеют опыт экспорта или находятся 

на стадии высокой готовности к началу экспортной деятельности. Для 

предприятий, ни разу не занимавшихся экспортной деятельностью или 

осуществляющих разовые поставки, предпринимаемые меры должны быть 

направлены на формирование их интереса к экспортной деятельности, 

предоставления необходимых знаний и распространения информации об 

особенностях экспортной деятельности. В отрасли сельскохозяйственного 

машиностроения основная часть предприятий относится ко второй катего-

рии, т.е. на начальном этапе для них необходима реализация мероприятий 

по формированию интереса к экспорту и насыщению их необходимой ин-

формацией. 

В целом же при разработке стратегии развития экспорта сельскохо-

зяйственного машиностроения целесообразно опираться на мировой опыт 

организации мер поддержки в рамках четырех основных этапов:  

1. Привлечение внимания к преимуществам экспорта;  

2. Формирование готовности к экспорту;  

3. Содействие в выборе целевых рынков;  

4. Содействие в поиске возможностей для продаж. 
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В статье рассматривается возможность развития региональной си-
стемы здравоохранения с использованием кластерной формы простран-
ственной организации экономики. Проанализирована деятельность суще-
ствующего в Кемеровской области – Кузбассе биомедицинского кластера. 
Сформулированы стратегические альтернативы кластерного развития си-
стемы здравоохранения. 

Ключевые слова: здравоохранение, медицинский кластер, страте-
гия, общественное здоровье. 

 
Современное состояние и перспективы национальных систем здра-

воохранения определяются диалектическим противоречием, действие ко-
торого особенно ярко проявилось в 2020-2021 гг. С одной стороны, меди-
цина передового уровня стала чрезвычайно капиталоемкой, что объясняет-
ся длительностью и дороговизной подготовки специалистов, сложностью и 
стоимостью используемой техники. Даже самым богатым странам мира 
становится затруднительно финансировать все это только из государствен-
ного бюджета. Отсюда вытекает коммерциализация здравоохранения с пе-
реносом части расходов на пациентов (напрямую или через механизм стра-
хования) [1]. 
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С другой стороны, по оценкам многих специалистов, эти процессы, 
как в России, так и в большинстве стран со зрелой рыночной экономикой, 
зашли слишком далеко [2]. Например, американская система организации 
здравоохранения чрезвычайно продуктивна и эффективна для лечения ин-
дивидуальных обеспеченных пациентов от неинфекционных болезней 
(кардиология, онкология, гастроэнтерология и др.). Однако при массовом 
распространении инфекционного заболевания, такого, как COVID-19, она 
показала себя не лучшим образом. В то же время возвращение к полностью 
бюджетной модели финансирования и организации здравоохранения уже 
невозможно, как по финансовым, так и организационно-управленческим 
причинам. 

В данной ситуации требуется развитие новых форм взаимодействия 
публичной власти, бизнеса и общества, позволяющих реализовать синерге-
тический эффект, включая государственно-частное партнерство, совмест-
ные цепочки создания ценности, специальные пространства для работы 
(например, медицинские парки) и кластеры. Это позволит обойти многие 
ограничения, повысить эффективность использования ресурсов, объеди-
нить усилия разных участников. В частности, известно, что в условиях 
кластера предприятия более продуктивно используют факторы производ-
ства и могут формировать единые цепочки производства конкурентоспо-
собной продукции [3]. 

В качестве примера может быть рассмотрен биомедицинский кластер 
Кемеровской области – Кузбасса, организованный в 2012 г. Это один из ме-
нее, чем 10 кластеров России, чьей специализацией является медицинская 
промышленность и сопутствующие виды деятельности. Традиционно кла-
стер объединяет несколько групп участников: сравнительно крупные про-
мышленные предприятия (АО «Органика», ООО «Авексима-Сибирь» и 
др.), региональные университеты, крупные частные медицинские органи-
зации (например, ООО «Гранд Медика»), новые малые и средние иннова-
ционные предприятия, крупные учреждения здравоохранения Кемеровской 
области – Кузбасса (например, «Кузбасский кардиоцентр»). По данным са-
мого кластера, на 1 января 2021 г. его участниками являются 83 организа-
ции по сравнению с 49 первоначальными участниками [4] (рост в 1,7 раза). 

В качестве основной цели биомедицинского кластера называется 
«содействие сохранению здоровья населения Кемеровской области – Куз-
басса... через создание условий для расширения возможностей развития 
участников кластера, повышение их конкурентоспособности и экономиче-
ского потенциала» [4]. Основная специализация участников кластера –
сердечно-сосудистая хирургия (на основе новых технологий и материалов), 
создание лекарств и функциональных продуктов (в т.ч. с использованием 
растительного сырья), цифровизация медицины. 

В настоящее время известны отдельные кейсы продуктивного взаи-
модействия различных участников, что является главным признаком, опре-
деляющим реальное функционирование кластера (в отличие от его чисто 
номинального создания «на бумаге»). Например, ООО «Медлис» в 2016 г. 
нашел себе в рамках биомедицинского кластера индустриального партнера 



87 
 

– АО «Кемеровская фармацевтическая фабрика», где начались тиражиро-
вание и промышленные выпуск разработанных ранее субстанций. В другом 
случае благодаря кластерному взаимодействию ФГБНУ «Научно-
исследовательский институт комплексных проблем сердечно-сосудистых 
заболеваний» СО РАНс Кемеровским государственным медицинским уни-
верситетом были разработаны образцы новых препаратов для лечения за-
болеваний полости рта. 

Также по линии кластера осуществляется поддержка новых разрабо-
ток, чтобы содействовать преодолению «долины смерти» (интервал между 
посевным, и венчурным финансированием). Например, ООО «Кардиоин-
новация» (спин-оффФГБНУ «Научно-исследовательский институт ком-
плексных проблем сердечно-сосудистых заболеваний» СО РАН) получило 
от Центра кластерного развития Кемеровской области средства на прове-
дение доклинических испытаний и на разработку бизнес-плана по созда-
нию производства транскатетерных протезов. Участники биомедицинского 
кластера имеют возможность участвовать в программах акселерации Куз-
басского технопарка. 

Однако многие стратегические задачи развития кластера не решены. 
В частности, в регионе не удалось создать сильные конкурентоспособные 
центры «медицинского туризма», в частности, на базе Кемеровского кар-
диоцентра, вследствие сильной конкуренции с Томском и Новосибирском. 
Не произошло существенного увеличения рыночных долей и ассортимента 
продукции медицинских предприятий Кемеровской области – Кузбасса. 
Научный задел и разработки кузбасских ученых по-прежнему в ограничен-
ной степени реализованы в экономике, а практики взаимодействия участ-
ников кластера остаются эпизодическими. Для изменения ситуации необ-
ходимы следующие действия стратегического уровня: 

1. На основе полноценного стратегического и маркетингового анали-
за выделить и реализовать потенциальные конкурентоспособные цепочки 
создания ценности, включающие несколько участников. 

2. Сосредоточить ресурсы и усилия на тех направлениях, где есть ре-
альная перспектива занять лидерские позиции хотя бы в масштабе Сибир-
ского федерального округа и отказаться от остальных. 

3. Продолжить системную продолжительную работу по выстраива-
нию инновационно-предпринимательской экосистемы, в особенности, при-
влечению венчурного финансирования и практик использования широкого 
спектра научно-технических разработок в инновационных проектах. 
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По решению руководства страны перед отечественной оборонной 

промышленностью стоит задача наращивания доли продукции граждан-

ского и двойного назначения до 30 % к 2025 году и до 50 % к 2030 году
1
. И 

                                                           
1
Поручение Президента Российской Федерации от 23 сентября 2016 г. № Пр-1845 
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для реализации данной задачи необходимо проделать развивающий путь 

предприятий оборонно-промышленного комплекса (далее – ОПК) в сторо-

ну увеличения их инновационного потенциала, сконцентрировать имею-

щиеся ресурсы на важнейших научно-технических направлениях, создать 

конкурентоспособную научно-производственную систему, котораябы спо-

собствовала развитию инноваций. Но предприятия ОПК в силу особенно-

стей своей деятельности вынуждены в первую очередь направлять имею-

щиеся ресурсы на безусловное закрытие государственного оборонного за-

каза, что свидетельствует о доминировании военного сектора над граждан-

ским. Выпуск гражданской непрофильной продукции развивается по оста-

точному принципу, что в свою очередь сдерживает объемы производства 

продукции на рынке, пользующейся спросом. И в данных условиях необ-

ходимо прибегнуть к привлечению мер государственной поддержки, реа-

лизация которых может поспособствовать не только созданию научно-

производственных структур и подготовке технологической базы, но также 

в целом, своевременному принятию решений, связанных с финансовым ре-

гулированием в рамках повышения эффективности деятельности предпри-

ятий ОПК. 

Ключевые слова: оборонно-промышленный комплекс, меры госу-

дарственной поддержки на предприятиях оборонно-промышленного ком-

плекса. 

 

В России предприятия ОПК обладают очень важной особенностью, 

отличающей его от ОПК других стран, которая состоит в том, что наш 

комплекс создавался исключительно как военный и выпуск оборонной 

продукции на большинстве предприятий превалирует, и в процентном со-

отношении может достигать порядка 70 - 90%, а по некоторым - 98%. Но 

не все предприятия российского ОПК имеют долю выпуска оборонной 

продукции близкую к 100 %. 

Для последующего раскрытия темы автором выделяются три услов-

ные группы, на которые все предприятия ОПК можно разделить в отноше-

нии проведения диверсификации производства:  

– предприятия, с легкостью диверсифицирующиеся и уже работаю-

щие на рынках гражданской продукции – это предприятия, у которых тра-

диционно доля высокотехнологичной продукции гражданского назначения 

превышает 25 %; 

– предприятия, у которых доля гражданской продукции незначи-

тельна и не превышает 10 % от общего объема производства и реализации; 

– предприятия, которые определенно далеки от присутствия на рын-

ках гражданской продукции. 

Предприятия, входящие в первую группу, очевидно, обладают ре-

сурсами, компетенциями и возможностями к наращиванию выпуска высо-

котехнологичной гражданской продукции, а что касается предприятий 

второй и тем более третей групп, то для них проведение диверсификации – 
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вопрос затратный, и требующий больших организационных изменений. И 

таких предприятий в ОПК – большинство. Именно поэтому видится необ-

ходимым описание сложностей выхода на рынок высокотехнологичной 

гражданской продукции именно этих предприятий. 

Сложности, с которыми сталкиваются предприятия ОПК при выходе 

на рынок высокотехнологичной гражданской продукции: 

– крайне низкий уровень финансирования научно–исследовательских 

и опытно-конструкторских работ (далее – НИОКР); 

– присутствуют большие сложности в позиционировании и продви-

жении гражданской продукции на российских и зарубежных рынках; 

– необходимость в осуществлении значительных капиталовложений 

и ресурсов для преодоления барьеров вхождения на рынки с новыми про-

дуктами; 

– проблема в реализации рыночного потенциала, которым обладает 

значительная часть инновационной гражданской продукции; 

– необходимость модернизации технических характеристик и дизай-

на продукции, снижения ее себестоимости; 

– дефицит трудовых, финансовых, информационных и иных ресур-

сов для непрерывного ведения разработок в гражданской сфере. 

Перечисленные обстоятельства свидетельствуют о том, не смотря на 

динамично протекающие процессы в профильной деятельности и рост вы-

пуска продукции непрофильного назначения, присутствуют негативные 

тенденции, указывающие на приближение системного кризиса и различно-

го рода проблем, что, безусловно, оказывает влияние на развитие ОПК. 

Но данное состояние плачевным называть преждевременно, 

поскольку решение некоторых из вышеизложенных проблем 

рассматриваемой группы предприятий ОПК видится возможным 

нивелировать за счет привлечения и реализации мер государственной 

поддержки. 

Далее автором приводится таблица, позволяющая идентифицировать 

каждой проблеме подходящую меру государственной поддержки. 

 

Таблица 1 – Проблемы предприятий ОПК и меры государственной 

поддержки, способные их нивелировать 
 

Проблемы Меры 

Преодоление барьеров 

вхождения на рынки 

высокотехнологичной 

продукции 

– таможенная защита предприятий ОПК на 

внутреннем рынке, способных представить на 

нем свою качественную 

высокотехнологичную продукцию; 

– сокращение пошлин на ввоз 

высокотехнологичного оборудования для 

проводимых в рамках предприятий ОПК 

инноваций. 
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Проблемы Меры 

Низкий уровень 

финансирования научно- 

исследовательских и 

опытно-конструкторских 

работ 

– выделение целевых субсидий на 

осуществление перспективных разработок 

наукоемкой продукции предприятиям ОПК; 

– прекращение обложения налогом дохода, 

полученного предприятиями ОПК, 

направленного на инвестирование новых 

разработок; 

– формирование порядка полной 

капитализации затрат на НИОКР; 

–закрепление прав на результаты научной 

деятельности, полученной в рамках 

государственных программам НИОКР или 

федеральных целевых программам за 

предприятиями ОПК; 

– включение страховых взносов в стоимость 

инновационных проектов, реализуемых 

предприятиями ОПК. 

Дефицит трудовых 

ресурсов 

– материальное и нематериальное 

стимулирование высококвалифицированных 

кадров; 

– переподготовка высококвалифицированных 

кадров; 

– обучение и привлечение молодых 

специалистов к работе по новым 

технологиям. 

Необходимость 

модернизации 

технических 

характеристик и дизайна 

продукции, снижения 

себестоимости 

– введение нормативного срока полезного 

использования для технологий, применяемых 

предприятиями ОПК; 

– одобрение реализации излишних 

ликвидных запасов с целью дальнейшего 

развития самого предприятия ОПК.  

 

Применение мер государственной поддержки инновационного 

развития предприятий ОПК зависит от многих факторов и в разных 

отраслях ОПК применяются различные меры государственной поддержки 

инновационного развития предприятий в разных объемах.  

В рамках данной статьи механизм привлечения и реализации мер 

государственной поддержки рассматривается автором на примере одного 

из предприятий ядерного оружейного комплекса. Предлагаемые к разбору 

меры государственной поддержки – возможные к применению в 

настоящий момент меры государственной поддержки для инновационного 

проекта, находящегося в стадии реализации.  
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Рисунок 1 – Обобщенный механизм привлечения и реализации мер  

государственной поддержки 

 

Представленная на рисунке 1 схема носит информативный характер 

и описывает общие действия предприятия – участника конкурса на полу-

чение субсидирования различного рода.  

 

Таблица 2 – Возможные варианты привлечения мер государственной 

поддержки 
 

Стадия  

реализации 

проекта 

НИОКР Внедрение 

Реализация продукции 

зарубежным 

 заказчикам (экспорт) 

Номер По-

становления 

Правитель-

ства РФ 

ПП РФ № 1649 

от 12.12.2019 

[1] 

ПП РФ № 634 

от 25.05.2017 

[2] 

 ПП РФ № 191 от 

23.02.2019 [3] 

 Направле-

ние 

Возмещение 

части затрат на 

НИОКР по со-

временным 

технологиям в 

Компенсация 

части затрат 

на производ-

ство и реали-

зацию пилот-

КППК – программа 

деятельности органи-

зации, направленная 

на повышение конку-

рентоспособности, 
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Стадия  

реализации 

проекта 

НИОКР Внедрение 

Реализация продукции 

зарубежным 

 заказчикам (экспорт) 

рамках реали-

зации иннова-

ционных проек-

тов 

ных партий увеличение объемов 

производства и экс-

порта продукции. 

Правила предоставле-

ния из федерального 

бюджета субсидии в 

виде имущественного 

взноса Российской 

Федерации в государ-

ственную корпорацию 

«Банк развития и 

внешнеэкономической 

деятельности 

(Внешэкономбанк)» на 

возмещение части за-

трат, связанных с под-

держкой производства 

высокотехнологичной 

продукции 

Величина 

поддержки  

Не более 70% 

суммы затрат 

на этап НИОКР 

Не более 50 % 

общего объема 

затрат  

 

Регуляр-

ность оказа-

ния мер 

Ежегодно 

не позднее 1 ав-

густа текущего 

финансового 

года 

Не определено  Ежегодно 

Требования 

к проекту 

Реализация 

проекта по при-

оритетным 

направлениям 

гражданской 

промышленно-

сти 

 

 

 

 

Требования к 

стоимости и 

объемам пи-

лотной пар-

тии, 

наличие прав 

на конструк-

торскую до-

кументацию 

не больше го-

да/лицензион

Наличие заключения о 

подтверждении произ-

водства продукции на 

территории РФ, в со-

ответствии с перечнем 

(ПП РФ от 17.07.2015 

№ 719 [4]) продукция 

экспортируется для 

последующего ис-

пользования россий-

скими производствами 
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Стадия  

реализации 

проекта 

НИОКР Внедрение 

Реализация продукции 

зарубежным 

 заказчикам (экспорт) 

 ный договор 

не более 3 лет 

в иностранных госу-

дарствах 

заключен СПИК в со-

ответствии с ПП РФ от 

16.07.2015 № 708 [5] 

 

В составленной автором таблице 2 приведены такие меры 

государственной поддержки, как предоставление субсидии на 

компенсацию части затрат на проведение НИОКР по современным 

технологиям в рамках реализации инновационных проектов [1], субсидии 

на возмещение затрат на выпуск и реализацию пилотных партий средств 

производства [2] и корпоративная программа повышения 

конкурентоспособности, направленная на повышение 

конкурентоспособности, увеличение объемов производства и экспорта 

продукции [3].  

Представленные в работе меры государственной поддержки – малая 

часть того, что сегодня предлагается к привлечению предприятиям ОПК. 

Основная задача заключается в их правильной идентификации под 

существующую проблему. 

В заключении можно сказать, что система стимулирования 

инновационного развития предприятий ОПК должна обеспечиваться 

комплексом мер, включающим адресную поддержку приоритетных 

направлений их инновационной деятельности, а также создание 

благоприятного экономического климата, усиливающего 

заинтересованность во внедрении научно-технических достижений и 

приток инвестиций в основной капитал. 
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SUPPORT MEASURES BY THE DEFENSE INDUSTRIAL COMPLEX 
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According to the decision of the country's leadership, the domestic 

defense industry is faced with the task of increasing the share of civilian and 

dual-use products to 30% by 2025 and to 50% by 2030. And in order to 

accomplish this task, it is necessary to follow the development path of 

enterprises of the military-industrial complex (hereinafter referred to as the 

defense industry complex) towards increasing their innovative potential, 

concentrate available resources on the most important scientific and technical 

areas, create a competitive research and production system that would contribute 

to the development of innovations. But the defense industry enterprises, due to 

the peculiarities of their activities, are forced, first of all, to direct the available 

resources to the unconditional closure of the state defense order, which indicates 

the domination of the military sector over the civilian one. The release of 

civilian non-core products is developing according to the leftover principle, 
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which in turn constrains the volume of production in the market that is in 

demand. And in these conditions, it is necessary to resort to attracting state 

support measures, the implementation of which can contribute not only to the 

creation of scientific and production structures and the preparation of a 

technological base, but also, in general, to timely decision-making related to 

financial regulation in the framework of improving the efficiency of the defense 

industry enterprises. 

Keywords: military-industrial complex, measures of state support at en-

terprises of the military-industrial complex. 
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ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ТЕХНОЛОГИЙ РЕКРУТИНГА  

ПЕРСОНАЛА 

 

Е.В. Зарубина, Н.Н. Симачкова 

 

ФГБОУ ВО «Уральский государственный аграрный университет», 

г. Екатеринбург, Россия 

 

Ускоренное внедрение цифровых технологий требует такой же 

быстрой адаптации и развития новых знаний и новых методов HR-работы 

в условиях пандемии. Цифровые технологии предназначены для постоянно 

меняющегося метода, применяемого организацией для найма, управления 

и поддержки персонала. 

Ключевые слова: рекрутинг, технологии, пероснал, персонал, орга-

низация, рекрутер. 

 

Проведенный анализ литературных источников показал отсутствие 

официального толкования, термины «рекрутер», «рекрутинг», «рекру-

минг» трактуются по-разному. Предположительно понятие «рекрутер» или 

«рекрутѐр» имеет свое происхождение из Франции и означает «нанимать», 

«вербовать». В английском и немецком языках аналогом термина 

«rekrutiering» является - набор, пополнение. 

В западной литературе рекрутинг определяется как процесс привле-

чения заинтересованных в работе в данной организации кандидатов, 

наиболее подходящих для должности по образованию и опыту. 

За подбор квалифицированных и молодых  специалистов в крупных 

компаниях отвечает рекрутер. Рекрутингом сегодня называют процесс 

подбора квалифицированных специалистов на определенные должности 

компании. 
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Рекрутинг персонала (англ. recruitment) – специализированная дея-

тельность, функция HR, направленная на поиск и подбор кандидатов на 

вакантные позиции в организации. Эта деятельность может осуществлять-

ся как HR-менеджерами или специалистами по рекрутменту в штате орга-

низации, так и непосредственно линейными руководителями, например, в 

малом бизнесе. 

Некоторые специалисты, работающие в кадровых службах, «ре-

крутмент» и «рекрутинг» используют как слова-синонимы. Хотя это не  

совсем правильно. Так, «рекрутмент – сфера деятельности, основной зада-

чей которой обеспечивается поиск и подбор специалистов Рекрутинг – 

процесс поиска и подбора специалистов на должность в организации. Счи-

тает Князева И.О. [1]. 

Одним из самых широко используемых направлений подбора персо-

нала на ряду с традиционными методами является социальныйрекрутинг. 

Данный способ также имеет название онлайновый или цифровой подбор 

персонала (основными методами подбора являются различные соцсети, 

сайты, приложения и т.д.) 

Соцсети стали одним из наиболее активных инструментов закрытия 

вакансий. Специалисты ищут подходящие предложения, компании ищут 

нужных им специалистов, – и всё это происходит в диджитал – простран-

стве социальных сетей. 

В своем исследовании авторы Агеев М.Н. и Семина А.П. понимают 

социальный рекрутинг – как поиск персонала в социальных сетях. В по-

следнее время данный способ занимает больше времени, чем остальные 

способы подбора.  

Во-первых, это современно в век цифровизации.  

Во-вторых, сложно представить человека, который проведен сего-

дняшний день без использования телефона или онлайн сервисов. 

В-третьих, вы можете узнать о кандидате заочно и понять его инте-

ресы и увлечения. Это даст вам возможность персонализировать общение, 

а не отвечать в формате «ваш звонок очень важен для нас».  

В-четвертых, это максимально удобно, так как вы можете отвечать 

на заявки, вопросы и просто сообщения в любом месте, где бы вы не нахо-

дились [2]. 

Определение социального рекрутинга в своих исследованиях пред-

ставляют многие авторы, например Скарбик П.С. определяет социальный 

рекрутинг – как процесс использования платформ социальных сетей для 

различных целей, например, набора персонала в компании и различные ор-

ганизации. Это постоянный процесс, который включает поиск подходяще-

го кандидата для отмеченного профиля и сведение данного кандидата с за-

интересованной компанией. Медиа предоставляют рекламу через специа-

лизированные социальные базы [3]. 
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В то время как Захаров Д.К. под социальным рекрутингом понимает 

взаимодействие с потенциальными кандидатами посредством социальных 

статей [5]. 

Можно сделать вывод что основа определения по мнению разных авторов 

схожа, социальным рекрутингом – называют процесс сбора и обработки 

информации для найма персонала с использованием социальных сетей. 

Среди основных достоинств рекрутинга в социальных сетях можно 

выделить: 

– большая аудитория потенциальных кандидатов; 

– информативность, наличие личной информации о кандидате и воз-

можность найти профессионалов; 

– простота коммуникаций (легкий и быстрый способ связаться с кан-

дидатом. Современный человек более 50% своего времени проводит в со-

циальных сетях, вероятность быстрого ответа гораздо больше, чем, напри-

мер по email); 

– мобильность доступа к сетям; 

– упрощенный способ разместить вакансии (не нужно проходить 

этапы регистрации, можно выложить вакансию с личной страницы или со-

здать группу, отправить рассылку для целевой аудитории); 

– выстраивание отношений (общения в социальных сетях больше, 

чем по почте или формальному варианту резюме–вакансия); 

– создание образа компании, активно внедряющей информационные 

технологии; 

– развитие системы удаленной работы (что на данный момент акту-

ально как никогда). 

Очень важное преимущество любой популярной социальной сети, 

которое уже оценили многие компании - это возможность привлекать лю-

дей и продвигать бренд работодателя за счет адресного обращения к целе-

вой аудитории. Искать и приводить в компанию нужных людей через сети 

проще, быстрее и дешевле. Через социальные сети можно реализовать че-

тыре основных технологий современногорекрутинга: Рекрутинг 

(recruiting); прямой поиск (executivesearch); массовый рекрутинг 

(massrecruiting); хедхантинг (HeadHunting) - переманивание конкретного 

работающего специалиста. 

Многие рекрутеры уже используют сразу несколько широко извест-

ных сетей (глобальных и местных) одновременно: Facebook, Twitter, 

LinkedIn, ВКонтакте и пр. В каждой из них может публиковаться разный 

материал – это зависит от целевой аудитории. Рекрутинг в социальных се-

тях – это не единственный из путей привлечения сотрудников. Но, это 

направление помогает поддерживать имидж компании как привлекатель-

ного работодателя [4]. 



99 
 

Мы дали определение рекрутингу и рассмотрели такое явление как 

социальный рекрутинг.  Далее рассмотрим задачи рекрутинга. 

Основными задачами рекрутинга являются: 

– поиск кандидатов, подбор персонала; 

– отбор кандидатов по требованиям работодателя; 

– формирование кадрового резерва; 

– анализ текущего рынка труда и перспектив развития этой сферы; 

– мониторинг рынка труда и заработной платы. 

Можно сделать вывод что рекрутинг – процесс поиска и подбора 

специалистов на должность в организации.  
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УДК 378 

 

ОЦЕНКА КАЧЕСТВА В МОДЕЛИ НЕПРЕРЫВНОГО  

ОБРАЗОВАНИЯ В РЕГИОНЕ 

 

Н.А. Иванова 

 

Санкт-Петербургский  государственный университет 

 аэрокосмического приборостроения, 

 г. Санкт-Петербург, Россия 

 

В статье рассматриваются вопросы непрерывного образования в ре-

гионе,  оказывающее  непосредственное влияние на состояние института 

образования, внедряя именно в эту сферу новейшие технологии и новации, 

расширяя ее реальные и потенциальные возможности. Рынок образования 

в это время становится центральным узлом, где формируются стратегиче-

ские факторы технологического прогресса, устойчивого экономического 

развития и конкурентноспособности во всемирном экономическом про-

странстве. Новизна исследования учитывает современные глобальные вы-

зовы,  в государственные планы экономического развития вносятся кор-

рективы, адекватные скадывающимся мировым тенденциям. В связи с 

этим актуализируется потребность в научно-теоретических и концепту-

альных разработках вопросов образования, экономики этой отрасли, а 

также повышения ее эффективности и отраслевой мультипликативности. 

Ключевые слова:  регион, образование, инновации, глобализация, 

методика непрерывного образования. 

 

В современных условиях формирования цивилизованного рынка в 

РФ происходят изменения социально экономических условий, вследствие 

которых повышаются требования ко всем субъектам, участвующим в об-

разовательном процессе. 

Решение проблем возникших в системе образования  предполагает 

разработку и оценку параметров, обеспечивающих привлекательность 

учебного заведения. 

Качество образования действительно вышло на первый план.  

Высшей  школе  России   предстоит максимально использовать ры-

ночные механизмы для обеспечения высоких стандартов качества подго-

товки специалистов. 

Исследуя систему образования следует отметить,  что образователь-

ные услуги стали таким же объектом бизнеса, как другие товары и услуги. 

Общая модель оценки эффективности высшего образования матери-

ализуется через совокупность инструментов оценки.  

В конечном итоге по принципу расчета эффективности вложений в 

развитие человеческого потенциала предлагается рассчитать показатель, 
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который  будет показывать количество произведенного валового нацио-

нального продукта (ВНП) на единицу доли образовательного фонда, при-

ходящуюся на высшее образование страны. 

Назовем его показателем  экономической эффективности высшего 

образования (формула 1). 

 

ЭВОэк = ВНП / ФВО,                                                (1) 

 

где, ЭВОэк – экономическая эффективность высшего образования; 

ФВО – доля фонда образования, приходящаяся на высшее образова-

ние. 

 

С.А. Филатовым и Н. Сухоруковой был предложен один из возмож-

ных вариантов оценки системы профессионального образования.  

Наиболее существенными интегративными свойствами системы 

высшего образования являются:  

 вариативность,  

 гармоничность,  

 синхронность,  

 гибкость и динамичность, 

 прогностичность.  

Каждое  критериальное свойство представлено совокупностью ин-

дикаторов (показателей).  

Однако на наш взгляд  разработанная модель не полностью характе-

ризует региональную систему профессионального образования.  

К примеру, в ней отсутствуют показатели, характеризующие взаимо-

связь социально-экономического уровня развития региона и профессио-

нальной системы образования. 

Кроме этого  некоторые группы индикаторов не полностью характе-

ризуют представленные показатели. 

Поэтому, основываясь на исходные свойства системы профессио-

нального образования, был определен ряд критериев для характеристики 

сферы высшего образования.  

Для более полной и глубокой диагностики была расширена группа 

критериев по некоторым показателям, а так же дополнена система показа-

телей, с введением соответствующих индикаторов.  

Состояние и перспективы развития региональной сферы высшего 

образования оценены по следующим показателям:  

 массовость – характеризует уровень образовательной активности 

населения региона; 

 доступность – отражает уровень «территориальной» доступности 

послесреднего и высшего образования, а также «производственные мощ-

ности» учреждений высшего образования. Здесь и далее по некоторым 
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критериям, для большей точности, мы включали показатели характеризу-

ющие послесреднее образование, так как большинство вузов региона 

практикует обучение по образовательным программам получения высшего 

образования на базе среднего профессионального; 

 обеспеченность – характеризует уровень обеспеченности системы 

послесреднего и профессионального образования потенциальными уча-

щимися и студентами; 

 результативность – уровень качества выпускаемых специалистов; 

 развитость сети образования – степень образовательной «открыто-

сти» региона для образовательных учреждений других регионов; 

 вариативность образовательных структур; 

 гармоничность – степень согласованности системы непрерывного 

образования с требованиями внешней среды, её открытость социуму; 

 синхронность – степень синхронизации темпов  функционирования 

и развития структурных компонентов системы непрерывного образования 

при определенном способе их соединения и взаимодействия; 

 гибкость и динамичность; 

 прогностичность. 

Проведенный анализ предлагается дополнить оценкой качества не-

прерывного профессионального образования. 

Для этого рекомендуется  перейти  к комплексным индикаторам.       

Комплексный индикатор по каждому из десяти качественных критериев 

определяют по формуле 2: 

iКИ =
n

П
n

j

i
j

1
,                                                     (2) 

 

где, КИi – комплексный индикатор по i-тому критерию; 
i
j

Ï  – применяемые для i-того критерия; 

n – количество показателей применяемых для i-того критерия. 

 

Все показатели необходимо привести к единой базе.  

Для этого используется метод шкалирования: каждый показатель 

переводят на шкалу от 0-100. За 100 принимается нормативное значение 

показателя, а фактическое значение в процентах от данной величины. 

В предложенной  методике рассматривается два  варианта. 

а) Если увеличение численного значения того или иного показателя 

свидетельствует об усилении качества непрерывности профессионального 

образования, перевод данного показателя на шкалу 0-100 осуществляют по 

формуле 3: 
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%
нП

ф
П

100 ,                                                     (3) 

где, Пф  – фактическое значение показателя; 

Пн – нормативное значение показателя. 

 

б) Если же увеличение значения показателя негативно сказывается на 

формировании региональной системы непрерывного профессионального об-

разования, то его перевод на шкалу 1-100 осуществляется по формуле 4: 

%100
Пф

Пн
,                                                  (4) 

После перевода значений показателей на шкалу 0-100 находится 

значение комплексного индикатора по каждому критерию.  

Значения комплексных индикаторов приняли следующие значения: 

массовость – 59,8; доступность – 48,6; обеспеченность – 94,5; результа-

тивность – 28,2; развитость – 80,6; вариативность – 62,9; гармоничность – 

42,2; синхронность – 92,5; гибкость и динамичность – 49,4; прогностич-

ность – 65,8. 

Таким образом, региональная сфера высшего образования наиболее 

приближена к нормативным значениям по комплексным индикаторам ха-

рактеризующим ее обеспеченность, развитость и синхронность. 

То есть в настоящее время сфера высшего образования обеспечена 

студентами на 94,5 %, «открыта» для образовательных учреждений других 

регионов на 80,6 % и темпы ее функционирования и развития на 92,5 % 

соответствуют темпам развития других компонентов региональной систе-

мы непрерывного образования. 

По нашему мнению данную методику можно применять для ком-

плексной диагностики и оценки эффективности развития сферы высшего 

образования отдельных регионов, с учетом особенностей развития, как са-

мих образовательных учреждений, так и социально-экономической среды, 

т.е. применять для целостной оценки результативности региональных сфер 

образования.  

Следующий блок оценки эффективности образования – с точки зре-

ния работодателей, т.е. по эффективности удовлетворения потребностей 

регионального рынка труда. 

В качестве оценки внешней эффективности для региональных рабо-

тодателей, необходимо использование следующих показателей: 

 Интенсивность использования услуг вуза – это отношение числа 

поступивших в вуз к общей численности выпускников общеобразователь-

ных школ за год. Данный показатель показывает, удельный вес абитуриен-

тов желающих выбрать для себя определенный вуз и образовательную 

программу.  

Положительная динамика данного показателя, говорит о том, что с 

каждым годом группа пользователей увеличивается, т.е. большинством из 
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них отдается предпочтение именно этому вузу или этой образовательной 

программе (формула 5). 

 

ИИУв=Sпв/Sвш ,                                                  (5) 

 

где, ИИУВ – интенсивность использования услуг вуза; 

Sпв – численность поступивших в вуз за анализируемый год;   

Sвш – численность выпускников общеобразовательных школ (11 лет-

ним обучением) за анализируемый год. 

 Еще один показатель – эффективность вузовского обучения – это 

отношение трудоустроенных выпускников вуза к общей численности вы-

пускников данного вуза за год.  

Этот показатель характеризует степень востребованности выпускни-

ков вуза или специальности работодателями (формула 6). 

 

ЭВО= Sтрв/Sвв ,                                                (6) 

 

где, ЭВО – эффективность вузовского обучения;  

Sтрв – численность трудоустроенных выпускников вуза за анализи-

руемый год;  

Sвв – общая численность выпускников вуза за анализируемый год. 

Однако необходимо отметить, что данный показатель рассматривает 

общую трудоустроенность выпускников.  

Качественно подготовленным и адаптированным к условиям рынка 

труда считается тот специалист, который в дальнейшем будет востребован 

именно по той специальности, по которой он проходил курс обучения.  

По нашему мнению, показатель трудоустроенности необходимо рас-

сматривать, как долю выпускников трудоустроенных именно по присво-

енной им специальности.  

Условно назовем этот показатель уточненной эффективностью ву-

зовского обучения. 

Уточненная эффективность вузовского обучения – это отношение 

трудоустроенных выпускников вуза по специальности в общей численно-

сти выпускников (формула 7).  

 

УЭВО = Sтрвс/Sвв ,                                                 (7) 

 

где, УЭВО – уточненная эффективность вузовского обучения;  

Sтрвс – численность трудоустроенных выпускников вуза по получен-

ной специальности за анализируемый год;  

Sвв – общая численность выпускников вуза за анализируемый год. 
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Эффективность высшего образования почти постоянная, что также 

положительно характеризует качество образовательных услуг предостав-

ляемых анализируемыми вузами.       

Общий коэффициент эффективности высшего образования трудо-

устройства несколько завышает показатели востребованности выпускни-

ков, тогда как уточненный коэффициент показывает реальный уровень 

данного показателя.  

Отсюда следует вывод о том, что эффективность использования, как 

государственных, так и внебюджетных средств на обучение требуемых 

специалистов, с учетом уточненного коэффициента, в действительности 

низкая. 

Подводя итог комплексной оценки рассчитанного  показателей эф-

фективности высшего образования  можно сказать, что по качеству и эф-

фективности непрерывная сфера высшего образования региона  в настоя-

щее время представляет собой совокупность неудовлетворительно взаи-

модействующих между собой социально-экономических элементов. То 

есть, имеется множество участков образовательного процесса, которые 

ещё предстоит во многом сформировать.  

В период интенсивного реформирования сферы образования  многие 

учебные заведения в первую очередь уделяли внимание показателям при-

ема и выпуска учащихся, зачастую оставляя без внимания показатель ка-

чества образования, в особенности это явление  было характерно для орга-

низаций профессионального образования. Не желая терять и без того 

ограниченные финансовые средства, руководство некоторых вузов и кол-

леджей старалось уменьшить процент отчисления учащихся по неуспева-

емости. 

Результаты диагностики региона свидетельствуют о  низком потен-

циале образовательной сферы региона.  

Критерий результативности системы профессионального образова-

ния региона составил 28,2%. Поэтому особенно актуальным для региона 

является повышение качества предоставляемых образовательных услуг.  

В настоящее время накоплен некоторый опыт разработки таких мо-

делей. 

Исходя из общепринятых представлений о вузе, как об объекте 

управления, можно выделить следующие критерии оценки качества обра-

зовательных услуг:  

 обеспеченность литературой (Л),  

 обеспеченность оборудованием (О),  

 стимулирование труда (С),  

 качество преподавания (П),  

 уровень знаний студентов (З),  

 степень участия в научно-исследовательской работе ППС (Н).  

Эти критерии традиционно используются при государственной атте-

стации вузов. 
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В дальнейшем для удобства факторы Л, О, С, П, З, Н обозначим со-

ответственно через Х1, Х2, Х3, Х4, Х5, Х6.  

Отсюда, модель качества образовательных услуг вуза в общем виде 

можно представить следующим образом: 

 

К = f(Х1, Х2, Х3, Х4, Х5, Х6) ,                                       (8) 

 

Аналитически данная  модель формируется методами регрессионно-

го анализа. При этом подобная модель   будет иметь вид формулы  (9) . 

 

К = a0 + a1Х1 + a2Х2+ a3 Х3 + a4 Х4 + a5 Х5 + a6 Х6 ,                    (9) 

 

где, ai – коэффициент линейной регрессии, i=0,1,2,3,4,5,6. 
 

Поэтому для формирования модели оценки качества К* образования 

в вузе  воспользуемся   уравнением:  

 

К* = (b1Х1* + b2Х2*+ b3 Х3* + b4 Х4* +b5 Х5*+ b6 Х6*)              (10) 

 

где, * –  обозначает количественное выражение  показателя. 

Для определения bj воспользуемся формулой  (11) 
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j

j
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b

,                                                     (11) 

 
где, Нj – нормативное значение j-го качественного фактора. 

 

Надо заметить, что число 1/ Нj выражает долю единицы фактора Хj, 

так как 1
6

1


j

jb , и 0 < bj < 1 для   j=1,6.  

       Таким образом, само число bj отражает долю Хj от единицы К*, 

то есть bj можно принять за коэффициент приоритетности  фактора в раз-

витии и повышении качества образовательного процесса, определяющий 

выбранную руководством  вуза степень  влияния j фактора на оценку К*.  

 

При этом для фактора  Хj необходимо учитывать следующее усло-

вие: 





6

1

/1

1

i

i

jj

H

Xb                                                     (12) 
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Рассмотрим алгоритм расчета данных качественных показателей: 

а) Обеспеченность вуза литературой  можно определить как мини-

мальное  количество современных учебных изданий, приходящееся на од-

ного студента: 

 

Х1
*
 = min(Лn/Sn) ,                                               (13) 

 

где, Лn – количество учебных изданий, имеющихся в вузе; 

Sn – количество студентов n-й специальности. 

б) Обеспеченность вуза оборудованием можно вычислить как сред-

нее количество используемых современных лабораторных установок, ма-

кетов и оборудования, приходящееся на одного студента в год по формуле 

(14): 

 

Х2
*
 = min(Оn/ Sn) ,                                             (14) 

 

где, Оn – число имеющихся в вузе лабораторных макетов, установок и 

оборудования по n-й специальности. 

в) Эффективность стимулирования труда преподавателей можно 

оценить  по формуле (15): 

 

Х3
*
 = Спр / Чср ,                                              (15) 

 

г) Качество преподавания предметов в вузе  может определяться по 

уровню остепененности преподавателей по формуле (16): 

 

Х4
* 
=

общ

о

П

П
,                                                        (16) 

 
где,  Побщ – общая численность преподавателей; 

По – численность преподавателей с учеными степенями. 

д) Качество знаний учащихся можно определить оценкой удельного 

веса дипломных работ, проектов оцененных на «хорошо» и «отлично» по 

формуле (17): 

 

Х5
*
=

Д

Д ох, ,                                                       (17) 

 

где,  Д – численность студентов вуза; 

Дх,о – количество дипломных работ и проектов защищенных на «хо-

рошо» и «отлично». 

е) Уровень участия ППС в НИР определяется как средний объем 

публикаций приходящееся на одного преподавателя по формуле (18): 
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Х6
*
 =

Побщ

Н
 .                                                   (18) 

 

где,  Н – число публикаций. 

 

Все входящие в модель качественные факторы  представленные ко-

личественным образом, посредством расчета bj Хj, позволят установить 

наиболее нуждающийся в повышении показатель с учетом сложившейся в 

вузе ситуации.  

Применение ее представляется  несложным, так как все показатели, 

используемые для расчета коэффициентов, содержатся в ежегодной  внут-

ренней отчетной документации любого вуза или его подразделений.  

 

Анализ количественных характеристик входящих в модель каче-

ственных факторов дают возможность установления наиболее слабых зве-

ньев образовательного процесса исследуемого вуза. 

Подставляя фактические значения коэффициентов можно оценить 

качество образовательных услуг. Нормативные значения коэффициентов 

bj, использованные в расчете представленной зависимости, имеются в 

определенной шкале  оценок указанной в процедуре проведения аттеста-

ции вуза.  

Данная зависимость может содержать большее количество каче-

ственных факторов.  

Кроме того, оценивая ежегодный уровень качества можно оценивать 

уровень саморазвития образовательного учреждения, путем отношения К* 

текущего анализируемого периода к значению К* предыдущего периода.  

По результатам  оценки органы управления сферой образования мо-

гут строить рейтинговую шкалу учреждений образования. Причем данные 

рейтинги можно строить  и для каждого региона в отдельности.  

Считаем, что данная мера позволит стимулировать повышение  ка-

чества образования в любой  организации образования.  

Учебное заведение, повышая показатель режима развития и, попав в 

число наиболее рейтинговых, в итоге будет иметь не только возможное 

дополнительное финансирование тех или иных внутренних мероприятий, 

но и возможность привлечения большего количества учащихся, так как 

последние будут стремиться поступить именно в те заведения, у которых 

оценочный рейтинг выше. 

Таким образом, преимущества оценки качества образовательных 

услуг по предложенной модели очевидны:  

  дает возможность вузам оценить и отследить динамику качества 

за определенный период; 

  позволяет руководству вуза выявить проблемные участки образо-

вательного процесса и принять своевременное решение по их корректи-

ровке; 
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  идентифицирует учебное заведение среди учебных заведений-

конкурентов; 

  упрощает процедуру выбора учебного заведения потребителем; 

 гарантирует потребителю качество предоставляемых услуг; 

 увеличивает заинтересованность учебного заведения в повышении 

качества своей деятельности, так как инвестиции в собственное развитие – 

это инвестиции в будущее,  позволяющие получить дополнительную при-

быль и т.д.  
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Saint Petersburg, Russia 

 

The article deals with the issues of continuing education in the region, 

which has a direct impact on the state of the institute of education, introducing 

the latest technologies and innovations into this sphere, expanding its real and 

potential opportunities. At this time, the education market is becoming a central 

hub where strategic factors of technological progress, sustainable economic de-

velopment and competitiveness in the global economic space are being formed. 

The novelty of the study takes into account modern global challenges, adjust-

ments are being made to state economic development plans that are adequate to 

emerging global trends. In this regard, the need for scientific, theoretical and 

conceptual developments of the issues of education, the economy of this indus-

try, as well as improving its efficiency and industry multiplicativity is being ac-

tualized. 

Keywords: region, education, innovation, globalization, methods of con-

tinuing education.  
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В статье рассматриваются виды инноваций в социально-культурной 

сфере, анализируются особенности инноваций в сфере культуры. 

Инновации в социально-культурной сфере направлены, и на потребителя, 

и на производителя культурных благ. Данные изменения происходят не 

только в культурных благах, но и в подготовке потребителя, чтобы 

обеспечить ценность и востребованность услуги. 

Ключевые слова: инновации, социально-культурная сфера, органи-

зации и учреждения культуры. 

 

На сегодняшний день инновации охватывают разные процессы, в 

том числе и в которых приоритетными являются ценностные и смысловые 

контексты [1]. Здесь имеются ввиду инновации социальные, политические, 

культурные и, наконец, инновации в социально-культурной сфере. 

Если говорить об инновациях в социально-культурной сфере, то 

здесь подразумевается, что их предметом выступают элементы, совокуп-

ность или в целом система ценностей, установок мировоззренческих и 

нравственных, способов культурной самореализации человека, а результа-

том – качественные изменения в этой системе. 

В литературе можно насчитать большое количество определений 

слова «инновация», но рассмотрим некоторые из них. 

Инновация – это окончательный результат творческой деятельности, 

который воплощается в виде нового или же улучшенного продукта, кото-

рый реализуется на рынке [2]. Также это может быть новый или улучшен-

ный технологический процесс, который впоследствии используется в 

практической деятельности. 

Инновации в сфере культуры – это все новинки, которые внедряются 

в учреждения и организации сферы культуры. 

Социальные инновации – это новшества, которые направлены на из-

менение формы вовлечения разных социальных групп населения в процесс 

потребления культурного продукта или услуги. 

Как и в любой сфере, инновации социально-культурной сферы име-

ют свою классификацию [3].Существующие в сфере культуры инновации 

представлены на рисунке 1. 
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Рисунок 1 – Инновации в сфере культуры 

 

Рассмотрим данную классификацию более подробно. Творческие 

инновации заключаются в создании новых жанров, направлений, стилей в 

искусстве. Также это разработка новых форм взаимодействия со зрителя-

ми, новые событийные форматы. Информационно-технологические инно-

вации, к ним относятся новые формы создания и дальнейшей реализации 

продуктов в сфере культуры на основе технических достижений 

[4].Экономические инновации, к ним относятся: программно-целевой ме-

тод бюджетирования; продвижение и дальнейшая реализация продукта 

культурной сферы; система государственного заказа; новые формы трудо-

вых взаимоотношений работников сферы искусства с работодателями, за-

казчиками. Институциональные инновации заключаются в следующем: 

неформальные сетевые объединения деятелей культуры; трансграничные 

альянсы для организации проектов; социально-культурные партнерства; 

общественные и экспертные советы; сектор творческих индустрий 

[5].Следующий вид – это управленческие инновации, и к ним относят: 

среднесрочное планирование при организации культурной политики, а 

также плана по развитию организации культуры; маркетинговые системы, 

а также системы проектирования и менеджмента; программы по обучению 

арт-менеджменту для того, чтобы повысить квалификации сотрудников 

управления. 

Инновации в сфере культуры также имеют ряд некоторых особенно-

стей. 

1. Инновации – неотъемлемая часть творческого процесса в сфере 

культуры. Значительная часть инноваций во всех сферах экономики 

напрямую связана с творческим процессом [6]. Творчество определяет со-

здание оригинальных произведений в культурной сфере. 

2. Инновации в социально-культурной сфере являются стимулом для 

развития инноваций в других сферах, как общественной, так и экономиче-

ской жизни [7]. Инновации в культурной сфере дают своеобразный толчок, 

причем, как прямо, так и косвенно, инновациям в других сферах деятель-

ности. 

3. Инновации в социально-культурной сфере создаются творцом или 

группой творцов. Сфере культуры присущ человеческий фактор, потому 

что разработчиками инноваций здесь выступают так называемые творцы, в 

отличие от других сфер жизни. 
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4. Инновации в социально-культурной сфере испытывают на себе 

прямое воздействие информационно-коммуникационной сферы 

[8].Открытость культурной сферы определяет информационно-

коммуникационное воздействие, обуславливая тем самым формы, методы, 

каналы для передачи и накопления разного вида информации. 

5. Инновации в социально-культурной сфере направлены, и на по-

требителя, и на производителя культурных благ. Разные инновации в ин-

формационно-коммуникативной сфере диктуют изменения [9]. Данные 

изменения происходят не только в культурных благах, но и в подготовке 

потребителя, чтобы обеспечить ценность и востребованность услуги. 

6.Инновации в социально-культурной сфере необходимо оценивать с 

применением многофакторных моделей. Оценка эффективности иннова-

ций требует применения моделей разных аспектов управления, которая 

учитывает факторы культурного наследия, и региональные факторы. 

7. Инновации в социально-культурной сфере стимулируют рыноч-

ный успех культурных продуктов и услуг. Инновации в сферекультуры 

обеспечивают условия для формирования, продвижения и реализации 

культурных продуктов и услуг в рыночных условиях, в том числе, и в рам-

ках творческих индустрий. 

Таким образом, рассмотрев инновации в социально-культурной сфе-

ре можно сделать вывод, что процесс разработки и дальнейшее внедрение 

инноваций в сфере культуры нуждается в чрезвычайно четком обоснова-

нии всех возможных последствий, так как он не должен создавать потен-

циальную угрозу для сохранения и развития культурного наследия. 
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Статья посвящена обоснованию необходимости внедрения или об-

новления имеющейся корпоративной культуры, с целью повышения уров-

ня конкурентоспособности организации. С каждым годом во всех отраслях 

экономики наблюдается высокая конкуренция, каждый хочет сделать свой 

товар лучше, чем у других, и поэтому, руководители предприятий ищут 

новые инструменты, которые в будущем помогут успешно конкурировать. 

К сожалению, до сих пор не все российские руководители предприятий 

знают о корпоративной культуре, а если знают, то всячески отвергают ее, 

не понимая, что ее внедрение и правильное использование, может избавить 

их от экономических и кадровых проблем. 

Ключевые слова: корпоративная культура, конкурентоспособность, 

концепция, философия, инновации. 
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В современных рыночных условиях наиболее актуальными стано-

вятся проблемы повышения эффективности деятельности организации. 

Одним из факторов, влияющим на результаты работы организации, явля-

ется корпоративная культура.  

На сегодняшний день ни одна организация не может успешно функ-

ционировать без корпоративной культуры. Корпоративная культура на 

протяжении многих лет трансформировалась и адаптировалась, раньше, 

под данным термином понимали только имидж компании, но в результате 

многолетних изменений в области менеджмента, корпоративная культура 

стала еще и эффективным инструментом стратегического развития органи-

зации. Теперь же, внедрение корпоративной культуры, влечет за собой ин-

новации, которые помогают достичь определенных целей и повысить кон-

курентоспособность организации. 

Корпоративная культура – это свод правил поведения работника в 

коллективе, без которого предприятие не может успешно и эффективно 

функционировать. Также к корпоративной культуре компании можно от-

нести методы принятия решения, корпоративные традиции, страхи, опыт, 

стремления, форма одежды и совместно принятые решения [1]. 

Вопросы формирования корпоративной культуры становятся весьма 

актуальными в обстоятельствах усиливающейся рыночной конкуренции, 

что требует детального исследования темы. Для крупных сетевых компа-

ний, которые охватывают несколько регионов, корпоративная культура иг-

рает большую роль. Ведение такого бизнеса подразумевает под собой не 

только эффективную экономическую деятельность предприятий, но и 

наличие специфической и идентичной корпоративной культуры в каждом 

отдельно взятом предприятии. 

Роль корпоративной культуры в успехе любой компании определяет-

ся теми функциями, которые ей отводится – трансляция приветствуемых 

способов поведения, поддержание равновесия во внутренней среде, созда-

ние мотивации к действию [2].  

Основная роль корпоративной культуры – воспроизведение самой 

себя (на всех уровнях и составляющих компании), трансляция, «воспита-

ние» вновь прибывающих сотрудников. Каждый замечал на себе, погружа-

ясь в новый коллектив, что некоторые способы взаимодействия или прие-

мы бизнеса могут показаться чуждыми. Но с течением времени люди ме-

няются. И, при удачном стечении обстоятельств, через некоторое время 

воспринимают их как свои. Если корпоративная культура компании не бу-

дет реплицироваться в сотрудниках (немного изменяясь со временем под 

действием внешней среды или самих сотрудников), то организация не бу-

дет единой и эффективной. 

Основа бизнеса всегда связана с инновациями, которые направлены 

на достижение целей организации и, следовательно, на повышение конку-

рентоспособности [3]. Гибкая и легко адаптируемая к меняющимся усло-
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виям рынка корпоративная культура, повышает конкурентоспособность 

организации. 

Корпоративная культура компании является важной частью управ-

ления организационным поведением сотрудников. В этом качестве его 

можно рассматривать как процесс и явление. В первом случае это включа-

ет в себя формирование и реализацию ряда правил и стандартов. Во вто-

ром случае существует ряд принципов, правил и стандартов, которые были 

изложены в письменной или устной форме и отражают корпоративную 

философию [4]. 

Компании с хорошо развитой корпоративной культурой пользуются 

большим авторитетом на рынке и привлекательны как для сотрудников 

компании, так и для деловых партнеров и акционеров. Корпоративная 

культура дает сотрудникам чувство принадлежности и приверженности к 

компании; тренирует коммуникации, инициативу, а также продуктивный 

персонал компании. 

В первые дни работы в новом коллективе сотрудник изучает корпо-

ративные ценности и корпоративную культуру. Данному направлению ру-

ководители организации и предприятия придают огромное значение, об 

этом свидетельствуют постоянные запросы и различные опросы исследо-

вания в данной области. Современные российские руководители все боль-

ше задумываются о формировании в своих организациях корпоративной 

культуры. Наш отечественный бизнес начал переходить на новую стадию 

развития. Ресурсы используются целесообразно, внедряются инструменты 

развития персонала. Ушли в прошлое и старые рычаги управления, напри-

мер: дисциплина, социалистические соревнования, норма отработки, нор-

мы морального кодекса. Им на смену приходят новые формы стимулиро-

вания: участие каждого в общем деле, раскрытие личности, самоопределе-

ние и самореализация. Вместе со всем этим появилась современная корпо-

ративная культура. К сожалению, не все руководители понимают сути 

корпоративной культуры и всячески отвергают ее.Такие организации ли-

шаются квалифицированного персонала и в последствии, не могут навя-

зать конкуренцию компаниям с внедренной и эффективно функциониру-

ющей корпоративной культурой, в конечном счете такие организации пре-

кращают свою деятельность. 

Корпоративная культура компании является выражением ценностей, 

установок и моделей поведения всех ее членов (акционеров, менеджмента 

и сотрудников), сформировавшихся в процессе адаптации к внешней среде 

и внутренней интеграции. Все, что составляет поведение людей в органи-

зации или является проявлением их взгляда на мир и самих себя, и являет-

ся корпоративной культурой. Корпоративная культура компании – отра-

жение культуры работающих в ней [5, с.68].  

Составными частями корпоративной культуры являются ее элемен-

ты. Они решают проблемы внутренней интеграции и адаптации.  
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Корпоративная культура включает в себя массу элементов. По сути, 

это все, что составляет компанию и чем она живет: структура самой ком-

пании и связанные с ее особенностью способы коммуникаций; приветству-

емый стиль общения; системность и регулярность менеджмента; система 

вознаграждения и поощрений; декларируемые ценности; мифы, легенды; 

регламентирующие документы; наличие и способы реализации корпора-

тивных мероприятий и так далее. 

В 1981 г. Эдгаром Шейном введено понятие уровней корпоративной 

культуры. Это модель достаточно полно описывает генезис и проявление 

корпоративной культуры. Выделяются 3 уровня: поверхностный – образцы 

поведения, эмоциональная атмосфера и стиль общения, технологии, стиль 

одежды и решения в графическом представлении бренда и т.д.; внутренний 

– моральные убеждения и этические правила, кодекс поведения, ценности, 

корпоративная философия; глубинный – верования и установки, нацио-

нальный менталитет, отношение к миру, человеку и деятельности. 

Глубинный уровень, по определенным причинам, можно назвать 

определяющим. Поскольку является «стержневым» для всех, кто входит в 

организацию. Особенно, это важно в отношении учредителей и акционеров 

любой компании. Ведь это они, выражая свои жизненные ценности, фор-

мируют компанию, подбирают сотрудников, определяют стиль менедж-

мента. 

Вопросы корпоративной культуры исследовались не только зару-

бежными, но и отечественными учеными. В частности, проблемы влияние 

корпоративной культуры на эффективность работы организации исследо-

вали такие отечественные учены как А. Пригожин и В. Спивака выпу-

стившие книгу посвященной организационной культуре. Другой автор А. 

Максименко рассмотрел психологические шаблоны поведения, примени-

тельно к корпоративной культуре. Первый учебник в России по организа-

ционной культуре выпустила группа авторов во главе В. Грошевой в 2004 

году [6]. Свой способ оценки корпоративной культуры предложила рос-

сийский ученый Т. Соломанидина. Среди зарубежных ученых, занимаю-

щихся изучением данной темой, стоит отметить В. Сате, Т. Питера и Р. 

Уотермана, а также Т. Парсонса [7, с. 248]. 

Общим во всех исследованиях является то, что корпоративная куль-

тура рассматривается как важная составляющая системы управления орга-

низацией, во многом определяющая эффективность ее функционирования. 

Корпоративная культура на сегодняшний день – это действенный инстру-

мент управления человеческими ресурсами. 

Таким образом, корпоративная культура для руководителя служит 

инструмент управления, влияния и отслеживания сотрудников, дает пони-

мание, того, что сотрудники, это самое ценное, что есть в организации. Для 

самих сотрудников, является сводом правил, норм и традиций, которые 

нужно соблюдать. А для организации в целом, корпоративная культура – 

это механизм, который служит ее интересам. Кроме того, корпоративная 
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культура благоприятно влияет на внутреннюю и внешнюю среду органи-

зации, систематизирует работы всех подразделений, привлекает соискате-

лей и будущих партеров, а также делает организацию инновационной, 

конкурентоспособной и уникальной. 
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Недвижимость традиционно принято считать самым перспектив-

ным и прибыльным видом инвестиций. Объекты недвижимости во все 

времена рассматривалась как надёжный способ сохранения капитала, 

даже в период экономических спадов. Это разумно: вкладывая свои ма-
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териальные средства в недвижимость, инвестор получает реальные объ-

екты.  Объекты недвижимости обладают значительной степенью устой-

чивости по отношению к инфляции.  При достаточном объеме капитала 

можно вложиться в несколько проектов, что может привести увеличение 

доходов инвестора в разы. Стоит отметить, инвестирование в недвижи-

мость требует весьма значительных финансовых затрат, а также всегда 

связано с определенной долей риска. 

В настоящее время объем инвестиций в недвижимость России до-

стиг исторического рекорда. «Объем инвестиций в недвижимость Рос-

сии по итогам 1 полугодия 2021 года увеличился на 50% и составил 188 

млрд. руб. против 125 млрд. руб. в январе-июне 2020 года. По итогам II 

квартала 2021 года объем инвестиций составил 117 млрд. руб., что явля-

ется максимальным квартальным значением за 3,5 года с конца 2017 го-

да и в 2 раза превосходит показатель в аналогичном периоде прошлого 

года» [1].  

Прежде чем принять решение о вложении средств в недвижимость, 

инвестору следует иметь четкое представление о рисках инвестиций в 

объекты недвижимого имущества.  

Риск – характеристика ситуации, имеющей неопределенность ис-

хода, при обязательном наличии неблагоприятных условий. 

При вложении денег в строящийся объект, всегда есть риск, что 

его не достроят. На стадии котлована квартира обойдется дешевле гото-

вого объекта, но компания, занимающая строительством, может нару-

шить сроки сдачи дома в эксплуатацию или не достроить его совсем. К 

тому же, в период строительства объект не удастся использовать в при-

носящий доход деятельности.  

Также при вложении средств в новостройке возможен риск того, 

что жилье может оказаться некачественным или проданную недвижи-

мость по подставным документам могут перепродавать несколько раз.  

На рынке недвижимости можно столкнуться с юридическими рис-

ками. Существует вероятность, что помимо собственников определен-

ные права на приобретаемое недвижимое имущество могут иметь и дру-

гие люди. 

Риск потери ликвидности может быть обусловлен колебаниями 

спроса на те или иные активы на рынке.  Он может быть характерен для 

управляющих компаний, которые испытывают трудности с привлечени-

ем арендаторов.  

Источником риска инвестирования в недвижимость может служить 

и неудачное местоположение объекта. К примеру, если место имеет не-

выгодное расположение, то все объекты недвижимости, которые там 

находятся не будут оцениваться высоко. Со временем любое здание или 

сооружение может изнашиваться, следовательно, цена на неё тоже будет 
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падать из-за физического износа. На стоимость недвижимости могут по-

влиять и обстоятельства, которые не всегда возможно просчитать зара-

нее – например, строительство неподалеку крупных транспортных узлов 

или вредного производства. 

На потери инвесторы могут оказывать влияние изменение налогов, 

общее состояние экономики, курс национальной валюты, политическая 

ситуация в стране и в мире, действия контрагентов.  

«Таким образом, любое инвестиционное решение должно основы-

ваться на оценке:  

– собственного финансового состояния инвестора;  

– целесообразности инвестирования;  

– размера требуемых инвестиций;  

– источников финансирования: собственные или заемные; 

– уровня риска;  

– методов управления инвестиционными рисками;  

– отдачи от инвестиций» [2]. 

В заключение отметим, что риск является постоянным элементом 

любой инвестиционной деятельности. 
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Производство бытовой техники является одной из важнейших от-

раслей для обеспечения комфорта жизни современного человека. Посто-

янный научный прогресс позволяет постепенно развивать и улучшать во 

всех направлениях существующую бытовую технику даже в тяжелых 

условиях пандемии. 

В современных экономических условиях на функционирование и 

развитие высокотехнологичных предприятий по производству бытовой 

техники влияют такие негативные факторы, как логистические сложности 

в условиях пандемии, падение спроса в условиях пониженного дохода и 

сложность организации окупаемого производственного цикла. 

Бытовую технику делят на следующие категории: крупная бытовая 

техника, мелкая бытовая техника и бытовая электроника. К крупной быто-

вой технике относятся габаритные приборы, которые используются для 

повседневных хозяйственных задач, такие как холодильники, стиральные 

машины и т.д.  

Крупная бытовая техника – второй по величине сегмент рынка бы-

товой техники в 2020 году, общий объем продаж составил около 187 млрд. 

евро (рост 2% относительно 2019 года). В целом на крупную бытовую 

технику в прошлом году пришлось около 17,8% продаж рынка бытовой 

техники и электроники.  

Мелкая бытовая техника – это переносная или полупортативная тех-

ника, используемая для выполнения небольших повседневных хозяй-

ственных задач. Основные примеры мелкой бытовой техники представле-

ны в каждом современном доме: пылесосы, утюги, электрические чайни-
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ки. Другие же предметы мелкой бытовой техники существенно повышают 

комфорт – блендеры, мультиварки, увлажнители воздуха и т.д. 

На сегмент мелкой бытовой техники в 2020 году пришлось около       

8 % общего объема продаж рынка бытовой техники и электроники. Про-

дажи мелкой бытовой техники показали существенный рост в 7 % относи-

тельно продаж в 2019 году. 

Бытовая электроника – это аналоговое или цифровое оборудование, 

которое используется в повседневной жизни для связи, отдыха и развлече-

ний. 

На потребительские устройства электроники в 2019 г. пришлось          

15 % рынка. В 2020 г. общий объем продаж подобных устройств будет 

расти чуть быстрее, чем весь рынок, – на 3 %; продажи достигнут 158 

млрд евро в денежном выражении, а доля рынка – 15,6 %. 

Благоприятные условия для внедрения удаленной работы, повсе-

местное внедрение электроники и рост спроса на высокопроизводитель-

ные компьютеры привели к дефициту полупроводников и электроники в 

целом. При этом основные поставщики продолжают предоставлять необ-

ходимые компоненты отрасли бытовой техники и электроники в целом, 

вызывая серьезный дефицит в других отраслях промышленности, напри-

мер, в автомобильной.  

В связи с чем наблюдается активный переход к цифровым производ-

ствам. На сегодняшний день признаками цифрового производства, приме-

няемыми отечественными предприятиями промышленности, являются: ла-

зерные метки, вычислительные сети, обработка данных и управление обо-

рудованием по офлайн разработанным программам, развитая система сер-

веров. Дальнейшее развитие предполагает постепенное наращивание «ин-

тернета вещей» и онлайн «облачных вычислений». 

 
Рисунок 1 – Распределение доли продаж бытовой техники  

на мировом рынке 
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Обеспечение результативности технологических процессов и повы-

шение надежности производственного оборудования невозможны без ре-

шения задачи прогнозирования будущего состояния производственного 

процесса, достижение которой возможно при корректном отображении 

статистической информации в интеллектуальных автоматизированных си-

стемах, созданных на основе киберфизических систем. 

На рисунке 1 показано распределение доли продаж бытовой техники 

по категориям с 2014 по 2020 года, а также прогноз до 2025 года. Рынок 

бытовой техники по прогнозам аналитиков будет показывать ежегодный 

рост, несмотря на ухудшение экономических и логистических условий для 

развития.  

Ключевыми факторами при выборе товаров будут премиальность, 

инновационность и производительность, так как потребители хотят инве-

стировать в удобство и здоровый образ жизни. Именно это в 2021 году 

приведет к самой высокой динамике роста у сегмента малой бытовой тех-

ники: он вырастет на 8 % и составит 9,2 % от глобального рынка бытовой 

техники и электроники. Его оборот может достичь 97 млрд евро. 

Эти тренды проявляются, в частности, в виде растущего спроса на 

OLED-телевизоры (их общий объем продаж вырастет на 19 %), игровые 

ноутбуки (+15 %) и беспроводные ручные пылесосы (+23 %). Подобная же 

тенденция наблюдалась и в 2020 г.: 73 % продаж телекоммуникационной 

индустрии сделали смартфоны с экранами 6 и более дюймов и 26 % про-

даж за аналогичный период пришлось на смартфоны с камерами 20 и бо-

лее мегапикселей. 

Существует несколько каналов сбыта бытовой техники: 

 крупные магазины по продаже всех видов бытовой техники, 

 специализированные магазины, 

 интернет-магазины. 

В условиях быстрого развития интернет-продаж, высокого уровня 

проникновения интернета в жизнь и пандемийных ограничений боль-

шинство россиян выбирает различные интернет-каналы для покупок. 

Прирост онлайн-продаж относительно общего числа по России составил 

около 10,5 % и достиг 40 % (при 30 % до карантинных ограничений), а в 

Москве и Санкт-Петербурге и вовсе достиг 58 %. Кризис, возникший во 

время пандемии COVID-19, позитивно повлиял на электронную ком-

мерцию и способствовал резкому развитию онлайн-технологий по всей 

стране. 

Тем не менее, сегмент специализированных «оффлайн» магазинов 

получил серьезный урон в начале 2020 года и до сих пор восстанавлива-

ется. В связи с тем, что он доминирует на рынке, общая доля продаж 

останется на прежнем уровне и будет сохранять тренды предыдущих 

лет. 
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Рисунок 2 – Тенденции роста мирового рынка бытовой техники  

и электроники 
Заключение 
Проанализировав мировой рынок бытовой техники, можно сказать, 

что данный рынок развивается стремительно и планомерно, ежегодно уве-
личивая суммарную долю продаж. Рынок бытовой техники смог довольно 
быстро и безболезненно адаптироваться к условиям онлайн-продаж и про-
должить развиваться в экономическом и технологическом направлении. 
Серьезное увеличение спроса на электронику и бытовую технику позволя-
ет сохранить положительные темпы развития отрасли. 
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К ВОПРОСУ О РОЛИ КУРАТОРА В РАБОТЕ СО СТУДЕНТАМИ 
ВЫСШИХ УЧЕБНЫХ ЗАВЕДЕНИЙ 
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ФГБОУ ВО «Кубанский государственный аграрный университет  

имени И.Т. Трубилина»,  
г. Краснодар, Россия 

 
В статье рассмотрено определение понятия «куратор», роль куратора 

студенческой группы в организации воспитательной работы в высшем 
учебном заведении, а также в адаптации студентов-первокурсников к обу-
чению. Рассматриваются и характеризуются виды кураторов студенческих 
групп, сущность системы кураторства и её основные составляющие.  

Ключевые слова: высшее учебное заведение, адаптация, куратор, 
воспитательная работа. 
 

Студенческая жизнь начинается с момента поступления в высшее 
учебное заведение, в связи с чем, успешная адаптация студентов к обуче-
нию является актуальной в настоящее время проблемой. Это связано с тем, 
что от успешности адаптационного процесса во многом зависит дальней-
шее развитие студента в личностном и профессиональном плане.  

Адаптация представляет собой приспособление организма, личности 
или группы к изменённым внешним условиям. Физиологической называют 
адаптацию, связанную с изменением строения и функций организмов к 
условиям существования, социально-психологической является адаптация 
при включении в новую группу, профессиональной – при включении в но-
вые условия труда [2]. 

При поступлении в высшее учебное заведение студентам необходи-
мо адаптироваться к учебному процессу, к новому коллективу, к новым 
условиям жизни, а также к новым отношениям с родителями. Последнее 
связано с постепенным становлением первокурсником независимой лично-
стью.   

Актуальность поставленной в статье проблемы обусловлена важно-
стью роли куратора в работе со студентами высших учебных заведений, 
так как адаптироваться к новым условиям жизни первокурснику помогает 
именно куратор студенческой группы, являющийся связующим звеном 
между студентом и руководящим составом высшего учебного заведения.  

По мнению Н.А. Мамчиц, куратор – это тот человек, который орга-
низует и направляет воспитательный процесс в студенческой группе, объ-
единяет воспитательные усилия преподавателей, студенческих обществен-
ных организаций, родителей и общественности, а также отвечает за орга-
низацию воспитательной работы в закреплённой за ним группе [1]. 
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Как отмечает Г.Ю. Титова, куратор студенческой группы является 
одним из субъектов воспитательного процесса, деятельность которого 
определена востребованностью в поддержке студентов в период обучения 
в высшем учебном заведении. В словаре русского языка «куратор» (от лат. 
curator – попечитель, опекун) имеет два значения, одно из которых: лицо, 
которому поручено наблюдение за кем-либо, за чем-либо. Деятельность 
куратора подчинена общим целям обучения, воспитания и развития лично-
сти студента и студенческой группы [2]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Рисунок 1 – Виды кураторов студенческих групп 
 

Основным видом деятельности куратора студенческой группы вы-
ступает психолого-педагогическое сопровождение студентов, а именно со-

Виды кураторов студенческих групп 

Куратор-«информатор» 

(ставит своей основной функцией 

своевременную подачу информации 

группе, но не вникает в жизнь груп-

пы, считая студентов достаточно са-

мостоятельными) 

Куратор-«организатор» 

(считает необходимым налаживание 

тесных контактов в группе с помо-

щью каких-либо внеучебных меро-

приятий, в свои обязанности включа-

ет участие старосты, чувствует ответ-

ственность за происходящие кон-

фликты в группе и старается вклю-

чаться в их разрешение) 

Куратор-«психотерапевт» 

(близко воспринимает проблемы сту-

дентов, готов выслушать их открове-

ния, поддержать их, старается помочь 

советом, оказать психологическую 

поддержку) 

Куратор-«родитель» 

(берет на себя родительскую роль и 

заботу о студентах. Он излишне кон-

тролирует, нередко лишает  студентов 

инициативы, берет на себя ответ-

ственность в решении личных про-

блем студентов) 

Куратор-«приятель» 

(заинтересован в том, чем живет груп-

па, участвует во многих групповых 

мероприятиях. Студенты принимают 

куратора как члена группы, уважают 

его, но отсутствие дистанции может 

привести к тому, что в критических 

ситуациях куратору трудно предъ-

явить требования) 

Куратор-«беззаботный студент» 

(не считает нужным выполнять какие-

либо обязанности, нечетко представ-

ляет круг своих полномочий. Он 

только формально считается курато-

ром, нередко не имеет понятия, чем 

живет группа) 

Куратор-«администратор» 

(основной своей задачей, с одной стороны, ставит информирование 

администрации факультета, высшего учебного заведения о пропус-

ках занятий студентами, а с другой – передает студентам требования 

деканата. Он формально выполняет контролирующую функцию) 
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здание психолого-педагогических условий для успешного обучения, вос-
питания и профессионально-личностного развития студентов в процессе 
их взаимодействия с участниками образовательного процесса [3]. 

На практике выделяют различные виды кураторов, одна из класси-
фикаций разработана В.П. Зелеевой, автор выделяет 7 видов кураторов: 
куратор-«информатор», куратор-«беззаботный студент», куратор-
»организатор», куратор-«психотерапевт», куратор-«администратор», кура-
тор-»родитель», куратор-«приятель». Характеристика представленных ви-
дов кураторов представлена на рисунке 1. 

Перечисленные на рисунке 1 виды кураторов студенческих групп 
имеют как положительные, так и отрицательные черты. Идеальным пред-
ставляется тип куратора, совмещающий в себе все перечисленные на ри-
сунке 1 виды. 

Институт кураторства выступает одним из стратегически важных 
направлений воспитательной работы высшего учебного заведения и не-
оценимым инструментом для решения одной из главных задач высшего 
учебного заведения – становления гражданской позиции и нравственного 
самоопределения личности студентов.  

Основными составляющими системы кураторства высших учебных 
заведений Российской Федерации являются: совет кураторов, подбор кура-
торов из числа молодых преподавателей, регламентация системы куратор-
ства, формы и методы работы кураторов, документация куратора, система 
стимулирования [1, 2]. Характеристика каждой из перечисленных состав-
ляющих системы кураторства представлена на рисунке 2.  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2 – Составляющие системы кураторства 

Составляющие системы кураторства  

Совет кураторов 
(координирует работу 

кураторов студенческих 
групп, оказывая помощь 
в проведении семинаров 
по обмену опытом, орга-

низуя научно-
методическое сопровож-
дение воспитательного 

процесса в студенческой 

группе) 

Формы и методы работы 
кураторов 

(схожи с деятельностью 
классных руководителей, 

но имеют свою специфику, 
которую помогают опреде-
лить семинары по обмену 
опытом, периодические 

совещания, собрания, кон-
ференции, круглые столы) 

 

Подбор кураторов из 
числа молодых препода-

вателей 
(в силу возраста легче 

понимают учебные и жи-
тейские трудности сту-
дентов, но имеют не-

большой жизненный и 
педагогический опыт, 
недостаточный багаж 

знаний по психологии) 
 

Регламентация системы 
кураторства 

(должна быть определена 
разработанными и утвер-

ждёнными положениями о 
системе кураторства, о 

кураторе) 

Документация куратора 

(представляет собой 

журнал, отчёты и 

позволяет отслеживать 

результативность его  

деятельности) 

 

Система стимулирования 

(имеющиеся в высшем 

учебном заведении фор-

мы поощрения препода-

вателей за занятие кура-

торской деятельностью) 
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Таким образом, куратор – это наставник, человек, осуществляю-

щий воспитательную деятельность в высшем учебном заведении, актив-

ный участник студенческой жизни, способствующий адаптации студен-

тов к обучению и разностороннему развитию личности студентов.  

Система кураторства является одной из форм учебно-

воспитательной работы со студентами и позволяет решать многие задачи 

с целью оказания помощи студентам в учёбе и других возникающих 

проблемах, передавать опыт, знания, традиции, оказывать определённое 

воздействие на их мировоззрение и поведение.  

Вместе с тем представляется возможным усовершенствовать си-

стему кураторства, например, посредством организации школ кураторов, 

составления положений о работе кураторов студенческих групп, органи-

зации системы стимулирования кураторов, проведения конкурсов среди 

кураторов. Целенаправленная и имеющая научное и программно-

методическое обеспечение деятельность куратора позволит достичь од-

ни из серьёзных задач патриотического и морально-нравственного вос-

питания среди студенческой молодёжи.      
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В статье представлены теоретические аспекты экономической без-

опасности организации по разработке компьютерного программного обес-

печения, а также рассмотрены особенности этих организаций. 

Ключевые слова: экономическая безопасность, организации по раз-

работке компьютерного программного обеспечения, программные продук-

ты. 

 

Как известно последние годы всё больше компаний обращают вни-

мание на уровень собственной экономической безопасности. В первую 

очередь это связано с тем, что оценка уровня экономической безопасности 

позволяет организации быть конкурентоспособной на современном рынке. 

                                                           
1
Научный руководитель Н.В. Сбродова, старший преподаватель 



129 
 

На сегодняшний день существует различное множество трактовок 

понятия экономическая безопасность. Например, Гончаренко Л.П. утвер-

ждает, что экономическая безопасность организации – это «состояние за-

щищенности жизненно важных интересов от недобросовестной конкурен-

ции, противоправной деятельности криминальных формирований и от-

дельных лиц, способность противостоять внешним и внутренним угрозам, 

сохранять стабильность функционирования и развития предприятия в со-

ответствии с его уставными целями» [1]. Мы же будем рассматривать эко-

номическую безопасность в разрезе конкретного вида организаций. 

Под организацией по разработке компьютерного программного 

обеспечения мы понимаем организацию, род деятельности и процесс кото-

рой направлен на создание и поддержание работоспособности, качества и 

надежности программного обеспечения, используя при этом технологии, 

методологию и практики из информатики, управления проектами, матема-

тики, инженерии и других областей знания. 

Организации по разработке компьютерного программного обеспече-

ния бывают трех видов: 

1. продуктовая организация (их деятельность направлена на разра-

ботку собственных продуктов); 

2. аутсорсинговая организация (тип организации, которая разрабаты-

вает программное обеспечение под заказ для других фирм и предприятий);  

3. консалтинговая организация (занимаются внедрением уже готовых 

программных обеспечений). 

Главной особенностью организаций по разработке компьютерного 

программного обеспечения является производимый ими продукт. Такие 

продукты называют программными. Их особенность заключается в том, 

что они сложны по своей структуре и имеют научно-техническую природу. 

Кроме того, у них отсутствует физический носитель, поэтому они не име-

ют географической привязки ни к производству, ни к потреблению. Такие 

продукты очень быстро устаревают и теряют свою актуальность, поэтому 

организациям, работающим в информационной сфере необходимо посто-

янно совершенствовать продукт, подстраиваться под новые технологии. 

Также немало важной особенностью является факт, что программные про-

дукты – это единственный в своем роде продукт, который организации 

приходится сопровождать и контролировать после продажи в процессе его 

использования. 

Таким образом, экономическая безопасность организации по разра-

ботке компьютерного программного обеспечения – это система, контроли-

рующая опасности и угрозы, предотвращающая или минимизирующая 

риски с целью сохранения жизненно важных свойств хозяйствующего 

субъекта: целостности, стабильности, устойчивости, независимости и спо-

собности к развитию. 

В заключении стоит отметить, что именно отрасль информационных 

технологий посредством организаций по разработке компьютерного про-
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граммного обеспечения даёт основу для развития всех остальных отраслей 

в стране. Именно эта отрасль даёт базу для совершенствования как обору-

дования, так и систем для удобного ведения бизнеса. 
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В условиях постоянно увеличивающегося потока товаров через та-

моженную границу таможенные органы сталкиваются с необходимостью 

одновременно минимизировать затраты участников внешнеэкономической 

деятельности (ВЭД) и обеспечить соблюдение таможенного законодатель-

ства. Одним из механизмов обеспечения баланса между участниками 

внешнеэкономической деятельности и таможенными органами является 
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система управления рисками (СУР), имеющая субъектно-

ориентированную форму. Эта модель предполагает использование катего-

ризации рисков в отношении лиц, перемещающих товары через таможен-

ную границу. 

Данная статья посвящена вопросам применения категорирования 

участников ВЭД. При этом особое внимание уделяется статистическим 

данным в рассматриваемой области. 

Ключевые слова: категорирование участников ВЭД, таможенный 

контроль после выпуска товаров, таможенная проверка, формы таможен-

ного контроля. 

 

Автоматизированная категоризация участников внешнеэкономиче-

ской деятельности позволяет дифференцированно применять меры ТК по 

категориям риска (рисунок 1), количество которых увеличивается с увели-

чением уровня риска. Так, в 2020 году запрос документов был сделан на 

26,4% ДТ, поступившего от высокорисковых внешнеторговых игроков. 

Для сравнения, у низкорисковых внешнеторговых игроков этот показатель 

составил всего 1,6% (рис. 2). Основываясь на этом ТК ПВТ применяется в 

отношении участников внешнеэкономической деятельности, относящихся 

к группе низкого риска, а также частично распространяется на лиц со 

средней степенью риска [2]. 

 

 
 

Рисунок 1 – Дифференцированное осуществление ТК в отношении 

участников ВЭД 
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Рисунок 2 – Доля ДТ с отдельными мерами по минимизации рисков 

в 2020 году, % [1] 

 

Рассмотрим рисунок 3. Мы видим рост количества низкорисковых 

участников внешней торговли: на 18,2 % и 4,5 % соответственно. Более 

половины из них зарегистрированы в едином реестре малых и средних 

предприятий. В 2020 году на долю участников ВЭД, отнесенных к катего-

рии низкорисковых, приходилось 75 % всех оформленных ДТ и 83 % пере-

численных таможенных платежей (в 2019 году – 67 % и 81 % соответ-

ственно). 

 
Рисунок 3 – Динамика количества участников ВЭД категории  

низкого уровня риска в 2018–2020 гг. 

 

В отношении низкорисковых участников ВЭД распространена прак-

тика автоматического выпуска ДТ: в 2020 году доля автоматически рас-
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пределяемого ДТ достигла 86 % в импорте и 93,7 % в экспорте, т.е. на 28,7 

% и на 17,8 % больше чем в 2019 году [3]. 

Рассмотрим особенности реализации ТК ПВТ применительно к рас-

сматриваемым категориям лиц. Если говорить об участниках внешнеэко-

номической деятельности среднего уровня риска, то таможенные проверки 

проводятся в зависимости от степени потенциального риска нарушения 

таможенного законодательства. Чаще всего в своих рамках должностные 

лица отделов ТК ПВТ преследуют цель отнести участника внешнеэконо-

мической деятельности к разному уровню риска (высокий или низкий), по-

скольку это существенно облегчит их работу в будущем. Если человеку 

отнесен высокий уровень риска, то ТК будет проводиться исключительно 

перед выпуском товаров. 

Что касается низкорисковых участников внешнеэкономической дея-

тельности, ТК ПВТ необходим только для предотвращения нарушений та-

моженного законодательства. Это связано с тем, что среди добросовестных 

участников внешнеэкономической деятельности еще могут быть люди, 

пытающиеся уклониться от уплаты таможенных пошлин. 

Таким образом, категоризация участников внешнеэкономической де-

ятельности лишь частично облегчает процесс совершения таможенных 

операций. На этапе после выпуска товаров сотрудники подразделений ТК 

ПВТ могут назначить таможенную проверку даже в отношении участников 

внешнеэкономической деятельности с низким уровнем риска. Это связано 

с тем, что часто на этапе перед выпуском из-за сжатых сроков допускаются 

большое количество ошибок. В рамках ТК ПВТ гораздо больше возможно-

стей для углубленного изучения деятельности участников внешнеэконо-

мической деятельности. В частности, проводится анализ результатов ранее 

принятых мер по минимизации рисков, а также осуществляется активное 

межведомственное взаимодействие. 
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In the conditions of an ever-increasing flow of goods across the customs 

border, customs authorities are faced with the need to simultaneously minimize 

the costs of participants in foreign economic activity (FEA) and ensure compli-

ance with customs legislation. One of the mechanisms for ensuring a balance be-

tween participants in foreign economic activity and customs authorities is a risk 

management system (RMS), which has a subject-oriented form. This model as-

sumes the use of risk categorization in relation to persons moving goods across 

the customs border. 

This article is devoted to the application of the categorization of foreign 

trade participants. At the same time, special attention is paid to statistical data in 

the field under consideration. 
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Современные тенденции развития рынка труда привели к тому, что 

все больше организаций переводит своих сотрудников на удаленную рабо-

ту, а также многие соискатели начинает заниматься Freelance. Таким обра-

зом, всего за один год тенденции рынка труда изменились очень сильно, 

большинство работодателей оптимизировали работу и внедрили удален-

ный гибкий и гибридные виды занятости в свои компании, а сотрудники и 

кандидаты рынка труда адаптировались к новым условиям, и сейчас уде-

ляют особое внимание виду графика работы. 

Ключевые слова: рынок труда, формы организации труда, фриланс, 

удаленная занятость. 
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На сегодняшний день в России очень сильно изменился рынок труда, 

государственные организации, крупные компании, а также маленькие 

предприятия ощутили на себе влияние изменений в стране. Разумеется, 

большинство изменений повлекла за собой пандемия, начавшаяся в 2020 

году и продолжающаяся до сих пор. Как изменился рынок труда? Большая 

часть работодателей были вынуждены перевести часть сотрудников на 

удаленную работу, это было продиктовано требованиями государства, при 

этом переводы пришлось делать в экстренном порядке, поэтому у работо-

дателей не было времени подготовиться к этому процессу. В связи  с этим 

качество работы сотрудников и их результативность снизились. Также 

пандемия повлекла за собой массовые сокращения со стороны работодате-

лей и увольнения со стороны сотрудников из-за  сложности приспособить-

ся к работе в удаленном режиме, в несогласии работодателя отпускать на 

удаленную работу.  

Таким образом, всего за один год тенденции рынка труда изменились 

очень сильно, большинство работодателей оптимизировали работу и внед-

рили удаленный гибкий и гибридные виды занятости в свои компании, а 

сотрудники и кандидаты рынка труда адаптировались к новым условиям, и 

сейчас уделяют особое внимание виду графика работы. 

Давайте рассмотрим особенность каждого вида графика работы: 

1. Удаленная работа – работа по трудовому договору, вне места 

нахождения работодателя и мест его непосредственного влияния. Такая 

работа может повышать результативность работы, так как сотрудник впра-

ве организовывать свое трудовое время и  место самостоятельно, таким 

образом работая в комфортной для себя обстановке скорость и качество 

выполнения работы должны расти. 

2. Гибкая форма труда – сотрудник сам может определять начало и 

окончание рабочего  дня.  Важно отметить, что норма выработки трудовых 

часов в неделю, согласно трудовому договору,  должна быть выполнена. 

3. Гибридная форма – график работы, при котором сотрудник может 

работать и в офисе и удаленно, например три раза в неделю сотрудник вы-

ходит в офис, а  два дня работает из дома  

4. Классическая форма – выработка всех трудовых часов в офисе по 

графику, установленному работодателем (5/2 по 8 часов, 2/2 по 12 часов и 

т.п.) 

5. Проектная деятельность – это форма работы, при которой сотруд-

ник может работать в любом режиме и графике по договоренности  с рабо-

тодателем, как правило, непродолжительное время (на время проекта)  

6. Фриланс – это форма занятости, которая предполагает свободный 

график работы, при котором работник сам определяет время, место, объем 

задач и форму отношения с работодателем. 

Выбор формата работы зачастую определяется потребностями орга-

низации в конкретный момент и пожеланиями сотрудников. 
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Давайте поподробнее разберемся с двумя форматами работы: уда-

ленная работа и фриланс. 

Удаленная работа. Как уже говорилось ранее удаленная работа это 

формат, при котором сотрудник выполняет свои задачи и норму выработки 

вне офиса работодателя  (дом, кафе, пляж в другой стране и т.д.). Количе-

ство работодателей, которые разрешают сотрудникам работать на удаленке 

за последние 1,5 года увеличилось на 45 %. Так произошло, во-первых, из-

за неблагоприятной эпидемиологической обстановки. Во-вторых, сотруд-

ники сами предпочитают работать из дома, чтоб не подвергать себя риску 

заразиться. Так же удалённая работа может быть организованна из-за эко-

номической выгоды, а так же как способ поощрения и мотивации сотруд-

ников за хорошую работу,  и третья причина - это возможность повысить 

эффективность работы (сократить время на дорогу сотрудников). Все не-

достатки и достоинства можно рассмотреть в таблице 1.  

 

Таблица 1 – Достоинства и недостатки удаленной работы 
 

Достоинства Недостатки 

Работник Работодатель Работник Работодатель 

экономия време-

ни и средств со-

трудник на доро-

гу  

повышение мо-

тивации сотруд-

ников желающих 

работать удален-

но 

неспособность не-

которых сотрудни-

ков организовать 

свой рабочий день 

снижается во-

влеченность 

сотрудника в 

рабочий про-

цесс 

защита сотрудников от распростра-

ниений заболеван ий таких как 

ОРВИ ОРЗ КОРОНА особенно в се-

зоны обострений и период пандемии  

усложняется ком-

муникации 

сложность в 

контроле со-

трудников 

работа из лю-

бого места 

экономия средств 

работодателя на ор-

ганизацию рабочего 

места для сотруд-

ника 

рамки рабочего дня 

стираются, в связи 

с этим случаются 

перерабоки 

 

  наличие большого 

количества отвле-

кающих факторов 

(телевизор, 

соц.сети, дети и 

т.д.) 

 

 

Фриланс. Это форма работы, при которой работник может работать с 

несколькими работодателями, выполняя для них задачи в отдельно огово-

ренные сроки. Официального трудового договора у такого работника с 

этими работодателями может не быть. Зато при таком виде деятельности 
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работник сам полностью планирует свое рабочее время. Далеко не всеми 

профессиями можно заниматься с помощью фриланса. Люди, работающие 

на фрилансе, сами выстраивают свой график, можно работать хоть 1 час в 

день, хоть 10, они ограничены только своим физическим ресурсом, так как 

для фриланс нет необходимой выработки часов. И, разумеется, при данной 

работе заработок зависит только от количества проделанной работы, так 

как нет определенной ставки как при работе в офисе. Остальные достоин-

ства и недостатки можно рассмотреть в таблице 2. 

 

Таблица 2 – Достоинства и недостатки фриланса 
 

Достоинства Недостатки 

работник работодатель работник работодатель 

свободный  

график 

экономически вы-

годно, так как с та-

ких работников не 

надо платить налоги 

и отчисления в пен-

сионный фонд 

свободный  

график 

экономически вы-

годно, так как с та-

ких работников не 

надо платить налоги 

и отчисления в пен-

сионный фонд 

работа  

из любого места 

нет необходимости 

нанимать в штат 

сотрудника для од-

норазового проекта 

 

работа из любого 

места 

нет необходимости 

нанимать в штат 

сотрудника для од-

норазового проекта 

 

нет необходимости 

отчитываться пе-

ред руководите-

лем. 

можно справится с 

резким наплывом 

большого количе-

ства работы, так как 

на найм сотрудни-

ков уходит очень 

много времени  

нет необходимости 

отчитываться перед 

руководителем. 

можно справится с 

резким наплывом 

большого количе-

ства работы, так как 

на найм сотрудни-

ков уходит очень 

много времени  

возможность сов-

мещать несколько 

профессий и про-

ектов 

нет нужды адапти-

ровать работников в 

своей компании 

возможность сов-

мещать несколько 

профессий и проек-

тов 

нет нужды адапти-

ровать работников в 

своей компании 

уровень заработка 

не имеет предела и 

зависит только от 

работника 

не нужно организо-

вывать рабочее ме-

сто для сотрудника 

уровень заработка 

не имеет предела и 

зависит только от 

работника 

не нужно организо-

вывать рабочее ме-

сто для сотрудника 

самостоятельно 

определяет коли-

чество проектов  

 самостоятельно 

определяет количе-

ство проектов  

 

можно выбирать 

время для отпуска 

самостоятельно, не 

согласовывая с ру-

ководством 

 можно выбирать 

время для отпуска 

самостоятельно, не 

согласовывая с ру-

ководством 
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Исходя из рассмотренных различных форм организации труда, 

можно понять, что удаленная работа и фриланс набирают все большую 

популярность среди работников и работодателей. У каждой формы, без-

условно, есть свои плюсы и минусы, но тенденции современного рынка 

труда приводят к тому, что данные формы работы для многих сфер ста-

новятся неотъемлемыми.   
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Modern trends in the development of the labor market have led to the 

fact that more and more organizations are transferring their employees to re-

mote work, as well as many job seekers are starting to engage in Freelance. 

Thus, in just one year, the trends of the labor market have changed very 

much, most employers have optimized their work and introduced remote flex-

ible and hybrid types of employment in their companies, and employees and 

candidates of the labor market have adapted to new conditions, and now pay 

special attention to the type of work schedule. 
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УПРАВЛЕНИЕ ТВОРЧЕСТВОМ ПЕРСОНАЛА 

 

Н.Ф. Крутикова 

 

ФГБОУ ВО Уральский ГАУ, 

г. Екатеринбург, Россия 

 

Творческая деятельность положительно сказывается на работе со-

трудников. На многих предприятиях существует потребность в креативных 

и творческих сотрудниках. В их задачи входит разработка новых продук-

тов и инновационных технических решений и рекламы. Творческие работ-

ники когда-то были известны как деятели литературы и искусства. Факти-

чески, если кто-либо в любой профессии найдет новое решение известной 

проблемы, решит проблему или откроет новое направление, он создаст его. 

Ключевые слова: креативность, предприятие, творческое мышле-

ние, профессиональная этика, потребность. 

 

«Психология обозначает, творчество – это не привилегия только из-

бранных, это важная часть мыслительного процесса», – считает Л.С. Вы-

готский, «творчество – это сочетание, обработка и создание новых пози-

ций, и нового поведения из элементов пережитого опыта. В повседневной 

жизни вокруг нас творчество – необходимое условие существования, и все, 

что выходит за рамки рутины и является частью нового, своим происхож-

дением обязано творческому процессу человека» [1]. 

Г. Уоллесом описаны четыре последовательных этапа творческого 

процесса 2: 

1. Разработка. 

2. Фрустрация (состояние). 

3. Инкубация. 

4. Инсайт. 

5. Проверка. 

На первом этапе «подготовке» человек обдумывает все варианты 

решения проблемы, задачи, вспоминая предыдущий опыт решений. Не 

найдя решения наступает депрессия, далее происходит стадия инкубации 

сон или отдых. В период инкубации задача решается бессознательно, по-

сле приходит инсайт (озарение). Яркий пример тому – открытие Архимеда, 

Ньютона, Пуанкаре. Творчество может присутствовать в любой деятельно-

сти, творчество раскрывает человека, его потенциал, вдохновляет. Откры-

вается второе дыхание и больше новых идей, способов решения различных 

заданий. Меньше затрат, а результат лучше.  
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Основная обязанность кадровых служб – оказывать помощь руко-

водству компании, линейным руководителям, сотрудникам и всему персо-

налу компании. Исходя из этого, мы предлагаем разобрать ключевые ха-

рактеристики деятельности менеджера по персоналу. 

1. Обратите внимание на потребности руководства и сотрудников. 

Решающим моментом в деятельности менеджера является позиционирова-

ние требований и потребностей руководства и сотрудников. В одном слу-

чае акцент может быть сделан на найме временных работников, в другом - 

на мотивации отдельных групп сотрудников или на разработке внутренней 

системы вознаграждения и личного стимулирования компании. В обязан-

ности менеджера по персоналу также входит разработка и корректировка 

методов управления персоналом и развития в соответствии с потребностя-

ми организации. 

2. Следуйте принципу совместное творчество. Как говорили - Т.Ю. 

Базарова и Б.Л. Еремина, «для эффективного управления персоналом и 

решения сложных задач HR-администраторам необходимо овладеть тех-

нологией создания и тиражирования форм совместной творческой дея-

тельности» [2]. 

3. Соблюдайте этические нормы. Менеджеры по персоналу должны 

соблюдать два этических принципа: профессиональную этику и внутрен-

нюю этику компании. Например, ниже приведены положения Кодекса 

профессиональной этики Дипломированного института персонала и разви-

тия (CIPD). Нормы, которые должны соблюдать менеджеры по персоналу, 

приведены в таблице 1. 

 

Таблица 1 – Нормы профессиональной этики 
 

№ п/п Наименование и содержание нормы 

1.  Точность – предоставление точной информации. 

2.  Беспристрастность проявление лояльности и терпения, предо-

ставление консультаций. 

3.  Конфиденциальность соблюдение конфиденциальности всей до-

ступной им информации. 

 

4. Индивидуальное и профессиональное развитие, менеджер должен 

обладать не только высшим образованием и профессиональными способ-

ностями, но и аналитическим мышлением. А также должен обладать лич-

ными качествами, такими как стрессоустойчивость, адаптивность, комму-

никативные навыки, не конфликтность, толерантность и так далее.  

Изучая методы активизации творчества персонала, не стоит забывать 

о стимулировании творческого мышления. Наиболее популярные и наибо-

лее подходящие для использования в деловой среде: 
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 Мозговой штурм – группа вырабатывает творческие решения про-

блем; 

 Алгоритмы разработки новых решений – генерации идей в груп-

повом и индивидуальном режиме; 

 Коуч–менеджмент – стиль, близкий к демократии: менеджер не 

будет спрашивать сотрудников, а задаст вопросы; 

 Через метод обучения действия – группа участвует в решении 

проблем; 

 Технология решения предвыборных задач – (ТРИЗ) – эта техноло-

гия была разработана в 20 веке, она непростая и требует больше времени 

на обучение. 

Своими идеями сотрудники вдохновляют весь творческий процесс, 

например, нелепые предложения сотрудников может привести к другой 

хорошей идее. Затем команда должна выбрать решение. 

Очень важно вовремя стимулировать и поощрять творческие способ-

ности подчиненных. 

Основные принципы стимулирования творческих способностей, 

подчиненных: 

1. Поддержание творческой инициативы. 

На формирование корпоративной культуры влияет руководитель и 

обсуждаемые им ценности. Внимание сосредоточено на внимании, к ней 

будет привлечено внимание подчиненных. Дружелюбная атмосфера вызо-

вет желание подчиненных вдохновиться творчеством. 

2. Целенаправленная организация творческого процесса. 

Поручая подчиненным творческие задания, необходимо указать це-

ли, описать возможные результаты и оговориться по формату промежу-

точного отчета. Реализация предложений неотделима от инструкций и 

правил. Этот процесс не очень интересен, но без него творчество будет за-

морожено. Предложения подчиненных по любому заданию можно соби-

рать по-разному. Например, в определенный день или в письменной форме 

также может быть целесообразно провести расследование или организо-

вать соревнование. 

3. Обратная связь. 

Также важно получать отзывы о предложениях, подчиненных в 

письменной или устной форме. 

4. Вдохновляющий пример. 

Для стимулирования творческих способностей подчиненных очень 

важен личный образец для подражания руководителя, механизм воздей-

ствия. 

5. Включите творчество в систему морального и материального сти-

мулирования. 
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Управление творческими способностями сотрудников заключается в 

поддержании баланса между развитием и устойчивостью. Когда «недоста-

точно креативности», развитие тормозится, и компания входит в стадию 

кризиса и застоя, а когда креативности много, компания может потерять 

стабильность и попасть в кризисную ситуацию. 

Компании необходимо поддерживать и стараться воплощать в жизнь 

любые творческие идеи, выдвигаемые сотрудниками, иначе компании гро-

зит «истощение» ограниченных ресурсов.  

Сегодня самые успешные компании – это те, которые признали 

управление творчеством как важный капитал и ресурс для стимулирования 

творчества в организационной культуре. 
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Creative activity has a positive effect on the work of employees. In many 

enterprises, there is a need for creative and creative employees. Their tasks in-

clude the development of new products and innovative technical solutions and 

advertising. Creative workers were once known as figures of literature and art. 

In fact, if anyone in any profession finds a new solution to a known problem, 

solves a problem or opens a new direction, he will create it. 

Keywords: creativity, enterprise, creative thinking, professional ethics, 

need. 
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В статье используются подходы и методы общенаучных и статисти-

ческих методов анализа, в основном системного анализа и общей теории 

систем, анализа и синтеза, сравнения и обобщения. Представленная мето-

дика позволяет представить функции управления рисками в современных 

условиях развития предпринимательства. 

В современном мире вопросы управления рисками важны как нико-

гда. Диагностика потенциальных убытков из-за риска – один из важней-

ших элементов системы управления рисками. Конкретные значения могут 

использоваться для качественной оценки риска. Когда компания решает 

снизить риск и проявляет к этому достаточно высокий интерес, необходи-

мо решить ряд вопросов. 

Компании сталкиваются с множеством проблем, требующих реше-

ния в процессе управления рисками. Для решения этих проблем рекомен-

дуется разработать специальную программу действий по управлению рис-

ками. 

Ключевые слова: системы управления рисками, методы оценки, 

развитие предпринимательства. 

 

На сегодняшнем этапе развития эффективность многих методов 

управления рисками сомнительна из-за усиления конкуренции и повышен-

ной концентрации рисков. Все это привело к тому, что компании теряют 

способность предвидеть риски и, следовательно, не могут принимать меры 

по их минимизации. 

На текущий момент было проведено несколько исследований, в ко-

торых конкретно анализировались рекомендации, которые могут решить 

проблемы управления рисками. Все это определяет актуальность данной 

темы исследования. Это подтверждает актуальность выбранной темы. 

Прежде всего, говоря об эффективном управлении рисками, необхо-

димо исходить из того, что суждение о возможности возникновения риска 

и расчет возможного ущерба означает его оперативность. 

Текущие разработки в области управления рисками характеризуются 

наличием определенных тенденций, таких как: 

                                                           
1
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1. Определённость рисков; 

2. При оценке риска отдавать предпочтение количественным мето-

дам; 

3. Уделять больше внимания процессу управления рисками; 

4. Появление новых  технологий и методов. 

Системы управления рисками включают диагностику, которая поз-

воляет определить неизбежные убытки и важность этих убытков при воз-

никновении риска. 

Системы управления характеризуются наличием определенных эта-

пов (рис. 1). Основными шагами являются оценка и анализ. Это связано с 

тем, что степень риска зависит, в том числе, от кредитной ставки конкрет-

ного предприятия [3, с. 244]. Учет различных рисков, присущих бизнесу, 

необходим для эффективного функционирования бизнеса.  

 
 

Рисунок 1 – Система управления рисками на предприятии 

 

Одна из самых сложных и важнейших экономических проблем - по-

строение единой классификации рисков. Внешние и внутренние специфи-

ческие риски - это опасности, существующие в системе рисков. Внутрен-

ние риски, которые могут возникнуть в ходе корпоративной деятельности, 

напрямую связаны с корпоративной деятельностью и, исходя из этого, 

компания может влиять на корпоративную деятельность, в отличие от 

внешних рисков, не связанных с корпоративной деятельностью. 

Особое внимание следует уделять информационной базе при выборе 

метода анализа рисков. Математические, вычислительные и аналитические 

методы предпочтительнее при наличии достаточной качественной инфор-

мации. Если ситуация обратная, то есть при отсутствии такой информации, 
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следует выбирать такие методы, как теоретические выводы и построение 

сценария, основным из которых является мнение экспертов. В методы 

оценки риска входит: 

1. Экспертный подход; 

2. Анализ статистических данных прошлых неблагоприятных собы-

тий; 

3. Теоретический анализ причинно-следственных связей бизнес-

процессов. 

Методы, основанные на использовании статистики, позволяют опре-

делить вероятность повреждения. Таким образом, можно определить раз-

мер ущерба, который может нанести опасность. Для этого используется 

информация, доступная предприятию за счет прошлых накоплений [2, с. 

244].  

Методы экспертных оценок состоят из коллективной работы экс-

пертных групп и индивидуальных мнений экспертов. Коллективный под-

ход и основанные на нем методы позволяют как экспертам, так и компе-

тентным людям сформировать общее мнение и определить, насколько 

быстро может возникнуть риск. Индивидуальный подход позволяет при-

нимать правильные управленческие решения на основе анализа данных 

каждого эксперта. 

Одним из эффективных методов оценки риска может быть матрица 

под названием «Вероятность риска – серьезность последствий» (рис. 2). 

 

 
Рисунок 2 – Матрица «вероятность риска – тяжесть последствия» 

 

Основным показателем эффективности процесса управления риска-

ми на предприятии является стоимость процесса управления, то есть пре-

вышение суммы результата управления рисками над экономическим эф-

фектом. 

Основными рекомендациями для бизнеса по управлению рисками являют-

ся [1, с. 33]: 

1. Принимать решения о самостоятельной ответственности за риски 

или делегировать ответственность другим органам; 
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2. Разработать программу управления рисками, чтобы уменьшить 

убытки, которые могут быть вызваны риском; 

3. Если есть предпринимательский риск, компания должна оценить 

возможные убытки. 

Программа целевых мероприятий позволяет сделать процесс управ-

ления рисками более эффективным и надежным. Предлагаемая программа 

состоит из двух фаз, включая предварительную фазу и основную фазу. 

Предварительный этап характеризуется ознакомлением с информа-

цией и анализом всех доступных на данный момент показателей. В этом 

случае от менеджера требуется проанализировать текущую информацию о 

справочнике, предприятии и на основе этого анализа создать подробный 

отчет, который может перейти к следующему важному этапу будущей про-

граммы. Следовательно, изучение всей необходимой информации в рамках 

управления рисками является основной целью предварительного этапа, по-

сле которого его можно переходить к основному этапу. Разработка про-

граммы управления рисками происходит в ключевые этапы, в результате 

которых реализуются меры, основной целью которых является минимиза-

ция риска. Обязательным условием повышения эффективности управления 

рисками является проведение тщательного анализа на каждом этапе рабо-

ты. 

Исследование показало актуальность вопросов управления рисками. 

Скорость принятия каждого решения определяет эффективность этого 

процесса. Как и в любом другом процессе, следует основывать свое реше-

ние на том факте, что существует конкретная проблема. Для решения этих 

вопросов рекомендуется разработать специальную программу мероприя-

тий по управлению рисками. Программа предполагает, что существует не-

сколько этапов, в частности, разработка предварительной процедуры, этап, 

на котором разрабатывается набор превентивных мер, и этап, который 

предоставляет справочную информацию о двух предыдущих этапах, опи-

сывает целевую программу действий по управлению рисками. 
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The article uses general scientific methods and methods of statistical 

analysis, first of all, approaches and methods of system analysis and general sys-

tems theory, analysis and synthesis, as well as comparison and generalization. 

The use of the presented methods allowed us to present the features of risk man-

agement in modern conditions of business development. 

Currently, in modern conditions, the issue of risk management is becom-

ing more relevant than ever. 

Diagnostics of possible losses from risks is one of the most important el-

ements in the risk management system. In order to conduct a qualitative risk as-

sessment, they can use certain values. In the case when the company decides to 

reduce risks and has a high enough interest in this, it needs to solve a number of 

problems. 

In the process of risk management, enterprises have various problems that 

require their solution. To solve these problems, it is advisable to develop a spe-

cial program of targeted measures for risk management. 

Keywords: risk management system, assessment methods, business de-

velopment. 
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В статье предложен анализ влияния пандемии COVID-19 на уровень 

трудовой миграции в Российской Федерации, а также на положение трудо-

вых мигрантов в целом. Продемонстрирована значимость внешней мигра-

ционной политики для стабильности развития экономики в стране. Важно 

подчеркнуть, что именно легальная трудовая миграция оказывает положи-

тельное влияние на экономическое развитие России, помогая компенсиро-
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вать дефицит собственных трудовых ресурсов, в то время как нелегальная 

трудовая миграция приносит лишь ущерб государству. В ходе осуществ-

ленного анализа были выделены основные проблемы, которые коснулись 

трудовых мигрантов. 

Ключевые слова: пандемия, глобализация, производительные силы, 

миграционные процессы, экономические системы. 

 

Актуальность проблемы миграции населения может определяться 

тем, что для современного мира свойственны глобальные миграционные 

процессы, без которых было бы невозможно нормальное функционирова-

ние народно-хозяйственного комплекса каждого государства и мирового 

хозяйства в целом. У этой проблемы две стороны медали [6]. С одной сто-

роны, на территории России веками проживает множество народностей, то 

есть русское общество неоднородно – это может провоцировать неблаго-

приятные последствия, такие как проявления экстремизма, межэтнических 

конфликтов. 

С другой стороны, процессы глобализации приводят к тому, что ми-

грационные переезды становятся, не так значительны для большей поло-

вины населения нашей планеты [2]. Большим спросом для мигрантов яв-

ляются крупные города и мегаполисы, которые являются центром для по-

иска новых трудовых отношений. Как следствие, миграционные процессы 

приводят к тому, что возникает неравномерное распределение производи-

тельных сил, которое в свою очередь приводит к возникновению конфлик-

тов. В связи с пандемией и карантинными ограничениями, снизилось ко-

личество мигрантов, но этот фактор повлиял на рост нелегальных мигран-

тов. 

Миграция – это массовое перемещение людей из одной страны в 

другую, но термин этим не ограничивается, может быть и перемещение из 

села в город, переезд в другой регион из-за смены жительства по различ-

ным обстоятельствам, но чаще всего, миграционные процессы носят эко-

номический характер [1]. Данное явление постоянно находится в центре 

внимания различных наук: психологии, демографии, социологии и эконо-

мики.  

Трудовая миграция – это перемещение населения, обусловленной 

сменой рабочего места как внутри страны, так и между странами с целью 

осуществления трудовой деятельности. 

Международная организация труда выделяет 5 типов международ-

ной миграции:  

– переселенцы – это люди, которые переезжают из своей страны в 

другую на постоянное место жительство; 

– работающие по контракту – этот тип миграционной миграции кон-

кретен сроком пребывания на территории страны, то есть, сезонные рабо-

чие, которые работают в сельском хозяйстве, сфере услуг и т.д.  
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– профессионалы – квалифицированные лица, в том числе студенты. 

– нелегальные трудовые мигранты – занимают рабочие места, свя-

занные с тяжелым трудом (строительство, сельское хозяйство и другие 

сферы) 

– поток вынужденных мигрантов – беженцы.  

Российская Федерация входит в категорию стран, для которой харак-

терен активный миграционный процесс. Люди преследуют цель устроить-

ся на новое место работы и получить гражданство РФ. Государства, для 

которых характер процесс миграции можно отнести: Узбекистан, Таджи-

кистан, Киргизия, Армения [3]. 

Миграционная рабочая сила России является одной из сложнейших 

проблем. В одном случае, российская экономика нуждается в иммигран-

тах, для снижения уровня безработицы и устранения дефицита рабочей си-

лы в отдельных отраслях и регионов. В другом случае, миграция наносит 

урон стране, так как люди, которые попали на территорию РФ, не знают 

русский язык и законодательство. На этой почве возникают социальные 

конфликты, массовые экономические и уголовные правонарушения. Про-

блема нелегальных мигрантов является в том, что, пользуясь инфраструк-

турой, не уплачивают государству налоги из-за этого эта проблема ложит-

ся на плечи коренному населению [4]. 

Уменьшение миграционных потоков и последовавший за этим упа-

док требует к себе отдельного внимания. В следствие эпидемии COVID-19 

в РФ произошло стремительное сокращение рабочих мест, в частности от-

раслях, в которых были задействованы трудовые мигранты. Данный фак-

тор связан с нерешенными правовыми вопросами. При этом многие экс-

перты сходятся в том, что миграция вносит значительный вклад в развитие 

различных сфер государства. Но эпидемия COVID-19 пагубно сказалась на 

положении мигрантов и оказала сильное влияние на миграционные про-

цессы в целом. На данный момент уже можно сделать вывод, что закрытые 

границы оказали отрицательное воздействие на экономику многих стран. 

Например, в России специалисты оценили спад ВВП в 6 %. Также был за-

фиксирован стремительный рост безработицы. Сама ситуация привела к 

уменьшению спроса на рабочую силу, ввиду ввода удаленной работы. 

Стоит упомянуть, что мигранты в нынешнее время, как правило, ма-

ло образованы, многие даже толком не знают русский язык. Приезд в Рос-

сию на заработки является следствием плохого положения в их странах. 

Мигранты находятся в тяжелом положении, годами не могут вернутся до-

мой, не имеют накопленных средств, потому что отправляют все деньги 

домой. У них нет никакой поддержки от государства. Проблема нелегаль-

ной миграции на данный момент решается с помощью штрафов и депорта-

ции. 

Следует признать, что государство и предприниматели не сумели 

сформировать механизм для помощи мигрантам в трудоустройстве. По-
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этому мигранты, как правило, обращаются за помощью к своим согражда-

нам. 

Эксперты считают, что даже официально занятые трудовые мигран-

ты, в следствии данных обстоятельств вынуждены работать в том числе и 

неофициально. Нелегальная деятельность трудовых мигрантов приводит к 

росту коррупции и увеличению масштабов теневой экономики. По сути, 

мигранты недополучают того, что реально заработали. Они трудятся в 1,5 

раза больше российских граждан, так что даже если заработная плата у 

россиян и мигрантов будет одинаковой, то отрабатывают ради такой же 

суммы мигранты гораздо больше. В последствие это также может негатив-

но повлиять на занятость населения, ведь россияне не могут конкуриро-

вать с трудовыми мигрантами, оплата труда которых обходится работода-

телям гораздо дешевле. Государству следует в ближайшее время принять 

дополнительные меры, менять миграционную политику, во избежание 

данных последствий. 

 

Список использованных источников 

 

1. Кочарян, Ш.И. Государственная поддержка российских безработ-

ных / Ш. И. Кочарян, Г. Н. Литвиненко // Научное обеспечение агропро-

мышленного комплекса: сб. ст. по материалам 73-й научно-практ. конф. 

студентов по итогам НИР за 2017 г. Отв. за вып. А.Г. Кощаев. – 2018. – С. 

848-850. 

2. Литвиненко, Г.Н. Негативные последствия глобализации экономи-

ки / Г. Н. Литвиненко // Научное обеспечение агропромышленного ком-

плекса: сб. ст. по материалам 72-й научно-практ.конф. преподавателей по 

итогам НИР за 2016 г. – 2017. – С. 591-592. 

3. Морозова, Е.В. Современное состояние рынка труда в Краснодар-

ском крае / Е.В. Морозова, Г.Г. Гоник // Актуальные вопросы развития со-

циально-экономических систем: сб. ст. Межвузовской научно-практ.конф. 

– 2019. – С. 102-106. 

4. Скоморощенко, А.А. Угрозы экономической безопасности Крас-

нодарского края и пути их преодоления / А.А.Скоморощенко, А.О. Смелик 

//Экономика и предпринимательство. – 2018. – № 5 (94). – С. 431-435. 

5. Соколова, А.П. Экономические условия и приоритетные направ-

ления инновационного развития экономики России / А. П. Соколова, Е. А. 

Кабанник // Вестник Алтайской академии экономики и права.– 2020. – № 

1. – С. 86-94. 

6. Sokolova, A.P. Directions and efficiency of innovative development of 

agricultural enterprises / A. P Sokolova,O. A. Sukhareva // Studies in Systems, 

Decision and Control. – 2020. – Т. 282. – С. 401-407.  

 

  



151 
 

INFLUENCE OF THE PANDEMIC 

FOR MIGRATION PROCESSES IN RUSSIA 

 

G.N. Litvinenko, A.A. Marshankulova, O.I. Vdovin 

 

FSBEI HE «Kuban State Agrarian University named after I.T. Trubilina»,  

Krasnodar, Russia 

 

The article offers an analysis of the impact of the COVID-19 pandemic on 

the level of labor migration in the Russian Federation, as well as on the situation 

of labor migrants in general. The importance of foreign migration policy for the 

stability of economic development in the country has been demonstrated. It is 

important to emphasize that it is legal labor migration that has a positive effect 

on the economic development of Russia, helping to compensate for the shortage 

of its own labor resources, while illegal labor migration only harms the state. In 

the course of the analysis carried out, the main problems that affected labor mi-

grants were identified. 

Keywords: pandemic, globalization, productive forces, migration pro-

cesses, economic systems. 

 

 

 

УДК 377.111.3 

 

ИССЛЕДОВАНИЕ ВЛИЯНИЯ КАДРОВОГО ПОТЕНЦИАЛА  

НА ВЫБОР СТРАТЕГИИ РАЗВИТИЯ УЧРЕЖДЕНИЯ СПО 

 

А.В. Малафеева
1
 

 

Нижегородский институт управления – филиал ФГБОУ ВО  

«Российская академия народного хозяйства и государственной службы  

при Президенте Российской Федерации», 

г. Нижний Новгород, Россия 

 

В статье говорится о влиянии кадрового потенциала образователь-

ной организации на выбор стратегии развития учреждения, рассмотрена 

наполненность учреждений СПО квалифицированными кадрами, обозна-

чены пути развития организаций среднего профессионального образования 

в ключе управления персоналом. 

Ключевые слова: среднее профессиональное образование, кадро-

вый потенциал, педагогическое творчество, инновационные методические 

разработки. 

                                                           
1
Научный руководитель: Федотова Оксана Валерьевна 



152 
 

Важнейшей задачей современного образовательного учреждения яв-

ляется создание условий для формирования сильного кадрового коллекти-

ва. К сожалению, тенденции современного общества, связанные с исполь-

зованием новых информационных технологий, распространением мобиль-

ных устройств и оцифровкой современного информационного простран-

ства, привели к снижению внимания к преподавателям учреждений сред-

него профессионального образования (СПО). В рамках данной статьи хо-

телось бы подробнее остановиться на влиянии кадрового потенциала в си-

стеме среднего профессионального образования (СПО) на стратегию раз-

вития учреждений. 

Актуальность упомянутой темы обусловлена, с одной стороны, важ-

ностью и необходимостью подготовки высокопрофессиональных и компе-

тентных специалистов-выпускников учреждения СПО, востребованных 

рынком труда, а с другой стороны, новыми требованиями, которые предъ-

являются к преподавателям, готовящим указанных специалистов, облада-

ющим знаниями о новейших инновационных технологиях в конкретной 

отрасли. 

Обращая внимание на вопросы, связанные с эффективной работой 

преподавателей учреждений СПО, выделяется одна общая проблема: педа-

гогу важно не только знать и владеть спецификой своего предмета, но и 

уметь оптимальным способом донести эти знания и навыки до студентов 

(не только обучение, но и воспитание студентов). Зачастую, около 70% 

учителей системы СПО не имеют ни педагогического образования, ни 

высшего образования, что значительно снижает эффективность их работы. 

Решение указанной проблемы видится в организации специальных курсов 

переподготовки, обучения, введении модели наставничества и оказании 

помощи тем, кто не имеет пока высшего образования, но обладает высо-

кими профессиональными навыками. 

Общая численность штатных педагогических работников образова-

тельных организаций Нижегородской области составляет 3566 человек, 

куда входят 3024 преподавателя и 542 мастера производственного обуче-

ния. Кроме того, к подготовке кадров по программам СПО привлечены пе-

дагоги и мастера производственного обучения, преподающие на условиях 

штатного совместительства – 684 человека [1]. 

Важную роль в развитии образовательной организации и уровне раз-

вития творческого и исследовательского потенциала преподавательского 

состава играют проектные конференции, конкурсы, олимпиады. Тенденци-

ей последних лет стал рост количества преподавателей, занимающихся по-

стоянным развитием научно-практического и исследовательского направ-

лений в своей работе. 

На основании статистических данных и проведенных опросов про-

слеживается высокая активность профессорско-преподавательского соста-

ва, но на сегодняшний день, в первую очередь, учитываются конкурсные 
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мероприятия, которые приносят весомые ресурсы в развитие техникумов и 

их материально-технической базы. Современный этап развития организа-

ций среднего профессионального образования требует внедрения актуаль-

ных мер по участию преподавателей в проектной деятельности. Участие в 

грантах различного уровня оказывает большую помощь в развитии мате-

риально-технической базы техникума, способствует повышению само-

оценки преподавателей техникума. Таким образом, преобладающая доля 

преподавательского контингента региона обладает высоким уровнем ком-

петентности и творческим потенциалом. 

Развитие инновационной деятельности педагогов является одним из 

стратегических направлений в образовании. Инновационная работа в обра-

зовании связана с организацией образовательных процессов, изменениями 

в технологиях обучения и воспитания. 

Подавляющее большинство педагогов ведут сбор, хранение и систе-

матизацию своих методических наработок при помощи не только бумаж-

ных носителей, но широко применяют ИКТ-технологии для упрощения и 

максимального сохранения информации. 100 % из них, согласно данным 

анализа, отмечают бесспорное удобство, однако 80 % педагогов пришлось 

дополнительно обучаться компьютерной грамотности и работе с ПК, для 

более корректной и правильной работы. Эффективность временных затрат 

на такое обучение проявляется в виде удобства в работе и дальнейшей 

экономии ресурсов. 

Значительная часть педагогов учреждений СПО на постоянной осно-

ве следят и перенимают передовой педагогический опыт, стремясь приме-

нить его с учетом изменяющихся образовательных потребностей общества 

и своего личного стиля преподавательской работы. 

Знакомясь с современными достижениями в области преподаваемого 

предмета, педагоги колледжей включают новый учебный материал в си-

стему осваиваемых обучающимися знаний. Основной целью и принципом 

работы педагогов является реализация индивидуально сформулированных 

педагогических идей, и их развитие в процессе педагогической деятельно-

сти как на основе внедрения новых способов и методов работы, так и с по-

мощью дополнительного применения модели наставничества.  

Исходя из вышеизложенного, учреждениям СПО необходимо опре-

делить этапы перехода к обновленной концепции развития кадрового по-

тенциала с непрерывным и эффективным информационно-методическим 

обеспечением образовательного процесса, а также разработать и внедрить 

стратегию создания методического банка технологий и инноваций образо-

вательного процесса в условиях действующей в учреждениях системы 

контроля качества. 

Основные усилия учреждениям СПО в данное время целесообразно 

направить на обеспечение качественной подготовки молодых специали-

стов среднего звена, для которых умение применять свои навыки в новой 
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развивающейся среде и их дальнейшее развитие будет заложено еще на 

этапе обучения. Одновременно с этим сектор методического сопровожде-

ния и подготовки процесса обучения должен подготавливать педагогам ба-

зу для использования и реализации готовых программ, давать возможность 

педагогам принимать непосредственное участие в разработке концепции и 

планов новых программ, тестировании и внедрении инноваций, научной и 

практической деятельности, развивать и поддерживать педагогическое 

творчество. 

В заключении можно сделать вывод, что условия труда и формиро-

вания кадрового потенциала стали определяющим аспектом формирования 

эффективных и качественных результатов образования. Одним из главных 

векторов обновления образования являются профессионально-

педагогические способности преподавателя и соответствующая педагоги-

ческая практика. Наполненность и привлечение талантливого и творческо-

го педагогического коллектива – это процесс обеспечения учреждения 

профессионально подготовленными сотрудниками, способными эффек-

тивно выполнять определенные функции на уровне современных требова-

ний; а это осуществляется либо через поиск высококвалифицированных 

кадров на внешнем рынке труда, либо повышением квалификации работ-

ников учреждения.  
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В статье рассматриваются понятия «обращение граждан», «институт 
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В условиях значительных перемен в социально – экономической и 

политической жизни страны, работа с обращениями граждан, является од-

ним из главных участкoв рaботы органов власти.  

Обращения граждан – способ инициирования гражданами в устной 

или письменной форме их общения в органы государственной власти или 

местного самоуправления, к должностным лицам этих органов, для удо-

влетворения интересов граждан путем властного решения определенных 

вопросов общественной, государственной, коллективной или личной жиз-

ни, что предполагает соответствующее реагирования этих органов и долж-

ностных лиц на обращение и ответ на него [1]. 

Важной в связи с этим является мнение об институте обращений 

граждан в органы власти, которое даёт В.Г. Румянцева: «Сущность инсти-

тута обращений в органы власти заключается в комплексном характере и 

выражается в том, что граждане на его основе вправе участвовать в управ-

лении делами государства, реализовывать и  защищать свои права, свобо-

ды и законные интересы, использовать в качестве канала обратной инфор-

мационной связи с государством, его органами и организациями, а также в 

целях взаимопроникающей и взаимообусловленной связи с другими кон-

ституционными правами в качестве способа их реализации» [2].  

Важным показателем того, что работа с обращениями граждан в ор-

ганах местного самоуправления эффективна, является информационная 

открытость.  
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В целях повышения уровня информационной открытости, в 2020 г. 

был проведен IT-опрос населения в соответствии с Указом Губернатора 

Алтайского края от 23.12.2013 №72 «Об оценке населением эффективно-

сти деятельности в 2020 году руководителей органов местного самоуправ-

ления» [3]. В опросе участвовало 385 человек, жителей города Рубцовска 

[4]. Каналы коммуникации, используемые для донесения населением г. 

Рубцовска своих проблем и вопросов до органов местного самоуправления 

представлены в таблице 1. 

 

Таблица 1 – Каналы коммуникации, используемые для донесения 

населением г. Рубцовска своих проблем и вопросов до органов местного 

самоуправления 
 

Каналы коммуникации Доля ответивших на вопрос, % 

Социальные сети  38,18 

Интернет приёмные  24,23 

Обращение через депутата 5,23 

Материал в газете 3,49 

Письмо 7,75 

Другое 3,68 

Затрудняюсь ответить 17,44 

 

Как представлено в таблице 1, самым популярным способом донесе-

ния вопросов среди опрошенных являются социальные сети, доля отве-

тивших на вопрос составила 38,18 %  от общего числа.  

На втором месте стоят интернет приёмные (24,23 %). Письма ис-

пользуют 7,75 % опрошенных, обращение через депутата – 5,23 %, матери-

алы в газете – 3,49 %.  

Так же в ходе опроса были получены ответы, на сколько удовлетво-

рены граждане информационной открытостью органов местного само-

управления в 2020 году: удовлетворены 24,3 % опрошенных, «скорее да, 

чем нет» ответили 18,8 %, «скорее нет, чем да» 20,8 % и не удовлетворены 

информационной открытостью 36,1 % респондентов. Таким образом, более 

половины участвовавших в опросе граждан (56,9 %) в той или иной степе-

ни не удовлетворены информационной открытостью органов местного са-

моуправления г. Рубцовска. Работа с обращениями граждан служит необ-

ходимым звеном осуществления связи между гражданами и органами 

местного самоуправления, позволяя обеспечивать информационную от-

крытость органов власти. 
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Для того что бы обеспечить реализацию принципа открытости, мож-

но предоставить гражданам информацию о том, на каком этапе процесса 

рассмотрения обращений находится их сообщение.  

Так же в качестве совершенствования организации работы с обраще-

ниями граждан, можно на сайте администрации внедрить «онлайн - по-

мощника». При посещении сайта гражданам будет показано всплывающее 

окно, где «онлайн – помощник» предложит немедленно ответить на инте-

ресующие их вопросы.  

В настоящий период существует такая проблема как, отсутствие 

возможности организации личного приема граждан должностными лицами 

Администрации города Рубцовска в период пандемии. В качестве альтер-

нативы можно организовать дистанционные встречи (в режиме видеокон-

ференций).  Таким образом, граждане смогут обсудить с главой города или 

заместителями главы интересующие их вопросы.  

Для того что бы усовершенствовать деятельность Администрации г. 

Рубцовска в сфере работы с обращениями граждан, можно предложить 

ежегодно проводить анкетный опрос населения на сайте Администрации 

города Рубцовска и лично. К проведению анкетирования и обработке анке-

ты можно привлечь студентов Рубцовского института (филиала) Алтай-

ского государственного университета, которые проходят практику в Ад-

министрации г. Рубцовска. Опрос позволит выявить причины неудовле-

творенности граждан организацией приема обращений в Администрации 

города. 

С учетом вышесказанного можно cделать вывод, что для преодоле-

ния противоречий и проблем имеющихся на сегодняшний день в работе с 

обращениями граждан, необходим комплексный подход, который включал 

бы в себя нормативно-правовые аспекты, управленческие, методологиче-

ские, структурные и прочие меры.  
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Ключевые слова: лидерство, гендер, различия, андрогинный, 
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Современные тенденции развития общества все больше отдаляют 

нас от традиционных устоев, которые казались нерушимыми еще до нача-

ла XXI века. В отличие от более прогрессивных стран Европы и запада, где 

к концу XX века женщина, занимающая традиционно «мужскую» долж-

ность − руководитель, начальник, политик − становилось все привычнее, 

на постсоветском пространстве такой факт все еще мог бы считаться 

оскорбительным и непристойным. Однако и в России и на территориях 

стран СНГ изменилась классическая система продвижения по карьерной 
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лестнице, в которой женщине отводилась весьма небольшое пространство 

для самореализации. 

В связи с изменением правил в бизнес-игре, стали меняться и требо-

вания к руководителям. Увеличение масштабов корпораций неизбежно ве-

дет к увеличению штата, в том числе и административного его сегмента. В 

то же время рыночная экономика диктует все более жесткие правила веде-

ния бизнеса, что выводит конкуренцию на рынке труда на новый уровень. 

В этих условиях психологические особенности кандидата становятся од-

ной из наиболее значимых характеристик для получения руководящей 

должности.  

Очевидно, что особенности проявления лидерства у мужчин и жен-

щин отличаются и для более точного представления образа успешной 

женщины-лидера нам нужно проанализировать и выяснить эти особенно-

сти [1]. 

 Заслуженный деятель науки Российской Федерации, доктор психо-

логических наук Евгений Павлович Ильин считает, что для мужчин-

руководителей характерны сниженный уровень коммуникации и эмпатии 

по отношению к своим сотрудникам. Они более консервативны и выбира-

ют более агрессивную форму управления, а так же склонны к авторитар-

ному стилю управления. Женщины, в отличие от мужчин, более склонны к 

сочувствию, социальному партнерству, успешно объединяют коллектив и 

мотивируют сотрудников на выполнение сложных задач. Женщины чаще 

предпочитают демократичный или либеральный стиль управления. 

Исследователи Э. Гизаметдинова и Р. Ураев в статье «Гендерные 

различия в управлении» приводят сводную таблицу [2], в которой отраже-

ны наиболее распространённые эмоциональные подходы к решению тех 

или иных управленческих задач в зависимости от гендерной принадлежно-

сти:  

№ п/п Характеристики Мужчины Женщины 

1. 
Способ преодоления 

препятствий 

Интеллект 

Сила 

Ловкость 

Хитрость 

2. Поведение Сдержанное Эмоциональное 

3. 
Отношение к 

подчиненным 
Прямолинейное Гибкое 

4. Основа решений Рассчет 
Интуиция и 

чувства 

5. Реакция на критику Агрессивная Сдержанная 
 

Мужскому стилю управления присущи структурированность, следо-
вание определенным алгоритмам, прецедентная система принятия реше-
ний. Они более настороженно относятся к переменам и новым веяниям, 
менее эмоциональны и не склонны принимать решения, обоснованные ин-
туицией, а не холодным расчётом. Так же за руководителями-мужчинами 
чаще наблюдается ярко выраженное доминирование над своими подчи-
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ненными, иногда излишняя требовательность. Они держат большую ди-
станцию с подчиненными, чем руководители-женщины.  

Женщины, при подборе персонала для выполнения поставленных 
задач, больше ориентируются на личностные качества кандидатов и х 
способности и предрасположенности. Им свойственно работать над 
выстраиванием отношений и внесение в рутинные процессы творческого 
огонька. Женщинам-руководителям не чуждо стремление к развитию, 
самопознанию, приобретению новых навыков, к тому же это ни сколько не 
задевает их профессиональных чувств, а даже наоборот – придает 
уверенность в своей компетентности. Именно благодаря этой особенности  
женщин обычно больше среди участников профессиональных обучений: 
семинаров, тренингов, особенно тренингов по личностному росту. 

Наталья Синдеева – основатель и гендиректор «Дождя» - имеющая 
опыт управления больше 10 лет, считает, что успех, в большей степени,  
определяется личностью, но не половой принадлежностью. Так же 
Синдеева подчеркивает, что почти невозможно придумать сферу, в 
которой женщине было бы проще или, наоборот, труднее себя реализовать. 
Однако, она так же отмечает, что чувствует именно в наше время 
невероятную потребность в женщинах-политических лидерах, так как 
именно женщины, по мнению общественного деятеля, способны внести в 
сложившийся жесткий и циничный мир политики здравомыслие и 
терпимость именно благодаря материнскому инстинкту [3].        

Однако для объяснения равенства лидеров разного пола часто 
обращаются к теории андрогинии. Данная теория основывается на том, что 
индивид с андрогинными чертами характера может функционировать в 
качестве лидера более эффективно в разнообразных условиях, в сравнении 
с обладателями традиционных гендерных качеств.  

Концепция психологической андрогинии была предложена Сандрой 
Бем в начале 70-х годов прошлого века и поставила под сомнение 
устоявшиеся убеждения о взаимоисключающем характере гендерных 
ролей [4]. Бем предположила, что измерение феминности и маскулинности 
может разделяться на две сферы: индивидуум с высокими маскулинными и 
низкими феминными показателями будет категоризован как 
«маскулинный». Человек с высокими феминными и низкими 
маскулинными показателями будет категоризован как «феминный». Люди, 
у которых будут высокие показатели по обоим категориям, будут 
определяться как «андрогинные», а с одинаково низкими показателями – 
как «недифференцированные». Данные, которые она собрала, указывали 
на необходимость слияния маскулинных и феминных черт для 
полноценного функционирования и адаптации человека в обществе. С той 
поры многочисленными исследованиями доказано, что мужественность и 
женственность не противопоставляются друг другу, а человек с 
характеристиками, строго соответствующими его полу, оказывается мало 
приспособленным к жизни. 
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Андрогинный тип управления предполагает одновременно высокую 
степень выраженности традиционно мужских и женских черт, 
составляющих гармоничного и уравновешенного лидера. Понятно, что в 
этом случае проявляются прежде всего доминантные стороны 
маскулинности и феминности, а слабые – компенсируются встраиванием 
противоположных рецессивных качеств. Представители андрогинного 
типа показывают повышенную адаптивность, вариативность 
поведенческих и социальных ролей, высокая фрустрационная 
толерантность и стрессоустойчивость.  Представители данного типа вне 
зависимости от половой принадлежности могут быть в равной степени 
эффективными и руководителями, и лидерами [5]. 

Таким образом, можно сделать вывод о том, что  в современном 
мире гендерные предрассудки постепенно отходят на задний план, а 
центральное место при выборе руководителей, лидеров и управленцев 
занимает оценка личностных качеств и профессиональных компетенций 
кандидата.  
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В статье на примере Управления Росреестра по Нижегородской об-

ласти рассмотрены процессы цифровой трансформации в ведомстве, а 

также внедрения инструментов бережливого производства. Отмечена акту-

альность указанных процессов и получаемый эффект. 
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В настоящее время с целью повышения качества предоставляемых 

государственных и муниципальных услуг в госучреждениях и ведомствах 

активно внедряют программы цифровой трансформации, а также различ-

ные инструменты бережливого производства. Это позволяет сокращать 

время ожидания в учреждениях, а также помогает оптимизировать рабочие 

процессы.  

Например, в Управлении Росреестра по Нижегородской области на 

сегодняшний день внедряют электронные сервисы по взаимодействию с 

многофункциональными центрами (далее – МФЦ). С 2021 года в МФЦ 

начали принимать документы по экстерриториальному принципу. Это зна-

чит, что любой гражданин, в любом регионе, может прийти в отделение 

МФЦ и зарегистрировать права, а также поставить на учет недвижимость, 

расположенную совершенно в другом регионе РФ, что существенно со-

кращает время и денежные расходы граждан и юридических лиц. 

                                                           
1
Научный руководитель – Федотова Оксана Валерьевна, к.э.н., доцент 



163 
 

С текущего года Росреестр работает в программе ФГИС ЕГРН со 

всеми территориальными органами ведомства, а также ведет эффективное 

взаимодействие со строительными компаниями, с застройщиками жилья, 

кадастровыми инженерами, сотрудниками нотариальных служб и сотруд-

никами банков для оптимизации информационных форматов предоставля-

емых услуг. 

С 2021 года Росреестр наполняет ЕГРН  информацией о границах 

между субъектами РФ, границах муниципальных образований и населен-

ных пунктов, о земельных участках граждан с целью выявления реестро-

вых ошибок и последующего их устранения. Также улучшен личный каби-

нет правообладателя, расширен функционал личного кабинета кадастрово-

го инженера и вскоре начнет действовать личный кабинет для органов вла-

сти. 

Для сокращения времени регистрации ипотеки весь процесс перево-

дят в онлайн. Ведется работа по созданию цифровой платформы, при по-

мощи которой кредитные организации смогут эффективно взаимодейство-

вать с Росреестром. В результате ожидается сокращение процесса оформ-

ления сделки до 1 дня.  

В настоящее время ведется активная работа по цифровизации зе-

мельного фонда с целью качественного и полного использования земель-

ных участков, а также вовлечения их в жилищное строительство. Земель-

ные участки будут предоставлены гражданам и предпринимателям в рам-

ках услуги «земля под строительство». 

Росреестр и федеральные органы исполнительной власти готовятся к 

воплощению проекта по созданию Единого информационного ресурса о 

земле и недвижимости, так как он позволит объединить все справочные 

ресурсы о земле государственных и муниципальных органов власти и 

улучшит качество предоставляемых услуг.  

Таким образом, внедрение описанных выше процессов преследует 

цель повышения удовлетворенности граждан качеством оказываемых им 

услуг. Так, на основании федерального закона [1], гражданам будет проще 

в вопросе по оспариванию кадастровой стоимости, так как это можно бу-

дет сделать в досудебном порядке. Клиент может отправить заявку на ис-

правление ошибки через МФЦ. 

В настоящее время застройщики могут подать документы на реги-

страцию без доверенности, а также у них есть возможность государствен-

ного кадастрового учета и регистрации прав на новые объекты недвижи-

мости при разнице фактической площади построенного объекта с проект-

ной документацией и разрешением на строительство. 

В Росреестре образована новая комиссия по рассмотрению жалоб 

обратившихся на действия регистраторов, что позволит достаточно быстро 

исправить допущенную ошибку при регистрации. 
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Кроме того, введена новая услуга выездного приёма документов на 

регистрацию, которая осуществляется сотрудниками МФЦ и Росреестра 

[2].  

Внедрение инструментов бережливого производства позволяет по-

высить производительность труда без значительных дополнительных за-

трат. Среди преимуществ бережливого подхода также важно отметить по-

вышение прозрачности работы и рост эффективности организации, скоро-

сти принятия решений, бережное использование потенциала сотрудников, 

оптимальное распределение финансовых ресурсов, построение фундамента 

цифровой трансформации организации и возможность ее постоянного со-

вершенствования. 

Ярким примером является реализуемый проект «Стоп-бумага» и 

цифровизация архивов, направленные на переход на безбумажный доку-

ментооборот, что существенно сокращает затраты на расходные материалы 

для создания документа. 

Следует отметить, что потенциал инструментов бережливого произ-

водства достаточно высок. При более детальном анализе внутренних орга-

низационных и управленческих процессов можно выявить те из них, кото-

рые в дальнейшем будут подвергнуты совершенствованию посредством 

внедрения инструментов бережливого производства. 
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well as the introduction of lean production tools. The relevance of these pro-

cesses and the resulting effect are noted.  
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В статье рассматриваются особенности стимулирования деятельно-

сти персонала в учреждениях социально-культурной сферы. Специфика 

стимулирования труда в организациях социально-культурной сферы за-

ключается в необходимости построения для каждой организации соб-

ственной уникальной системы стимулирования, основанной на понимании 

и применении ключевых принципов стимулирующего моделирования, ре-

зультатах мониторинга стимулирующей среды организации и диагностики 

приоритетности стимулов конкретных сотрудников, либо претендующих 

на вакантную должность. 

Ключевые слова: стимулирование деятельности персонала, мотива-

ция, система оплаты труда, организации социально-культурной сферы, 

учреждения культуры. 

 

Одним из самых важных управленческих процессов в организации, в 

том числе и в учреждениях социально-культурной сферы, является приме-

нение современных методов мотивации и стимулирования труда [1]. Для 

создания эффективной системы, стимулирования труда работников орга-

низации необходимо, прежде всего, определить ее главные цели – к каким 

именно результатам стремится, организация, и какие действия персонала 

она собирается стимулировать.  

Главная цель построения, формирования и функционирования си-

стемы мотивации и стимулирования труда работников – обеспечение до-

стижения целей организации с помощью привлечения и сохранения высо-

коквалифицированного персонала и посредством эффективной мотивации, 

которая формируется на основе системного стимулирования [2]. Это озна-

чает, что вознаграждение людей должно соответствовать их ценности для 
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организации, которая может быть измерена непосредственно личным тру-

довым вкладом в конечные финансовые результаты организации. 

Стимулирование труда – «стремление организации с помощью мо-

ральных и материальных средств воздействия побудить работников к тру-

ду, его интенсификации, повышению производительности и качества труда 

для достижения целей организации» [3].  

В широком смысле этого понятия оно охватывает все, что использу-

ются в управлении, методы стимулирования, влияния, вознаграждения, в 

том числе административные, экономические (материальные), социально-

психологические [4].  

Установлено, что в иерархии стимулов для сотрудников довольно 

высоко стоит достижение безопасности – желание иметь стабильную рабо-

ту, социальные гарантии, отсутствие риска, комфортное рабочее место. 

Такая безопасность гарантирует уверенность в завтрашнем дне для каждо-

го сотрудника, что весьма важно в наше нестабильное время [5]. Нагляд-

ное подтверждение тому ̶ осуществление трудовой деятельности в услови-

ях пандемии коронавируса.  

Суть новых подходов к стимулированию состоит в отказе от тради-

ционных систем оплаты труда, а также их замене на новую систему оплаты 

труда, состоящую из трех частей: оклада, компенсационных и стимулиру-

ющих выплат, которые зависят от индивидуальных результатов труда и 

эффективности работы персонала [6]. Выплаты стимулирующего характе-

ра осуществляются на основе результатов деятельности учреждения куль-

туры в целом: текущий план; план финансово-хозяйственной деятельно-

сти; выполнение государственного задания. 

На примере муниципального бюджетного учреждения «Межпосе-

ленческое управление культуры» муниципального района Кошкинский 

Самарской области рассмотрим стимулирование деятельности персонала. 

Учредителем организации является администрация муниципального райо-

на Кошкинский Самарской области. В настоящее время порядок матери-

ального и нематериального симулирования труда работников учреждения 

культуры закреплен в коллективном договоре [7]. Система материального 

стимулирования включает выплату ежемесячного оклада и стимулирую-

щих надбавок к нему. Заработная плата персонала носит индивидуальный 

характер в зависимости от должности и стажа работы.  

В целях индивидуального подхода к оценке показателей эффектив-

ности и результативности труда каждого сотрудника учреждения, должно-

сти в соответствии с утвержденным штатным расписанием условно под-

разделяются на три группы для каждого структурного подразделения: 

 1 группа: основной персонал; 

 2 группа: вспомогательный персонал;  

 3 группа: административно-управленческий персонал [8].  

Помимо этого, применяется материальное неденежное стимулирова-

ние труда, которое включает: обеспечение безопасных условий труда, ме-
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дицинское обслуживание 1 раз в год, предоставление дополнительных 

дней отдыха с сохранением средней заработной платы в случаях, преду-

смотренных коллективным договором; предоставление транспорта для по-

ездок на культурно-досуговые мероприятия, а также в иных случаях по за-

явлению работника учреждения [9]. Немаловажное значение для работни-

ков имеют интересная творческая работа, хорошие условия на работе и 

возможность по результатам работы получать признание в организации.  

Таким образом, особенность стимулирования труда в организациях 

социально-культурной сферы заключается в необходимости построения 

для каждой организации собственной уникальной системы стимулирова-

ния, основанной на понимании и применении ключевых принципов стиму-

лирующего моделирования, результатах мониторинга стимулирующей 

среды организации и диагностики приоритетности стимулов конкретных 

сотрудников, либо претендующих на вакантную должность.  
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Статья посвящена перспективам использования электронных серви-

сов в процессе организации проектного обучения студентов-менеджеров. 

Основная задача исследования – изучить возможности электронных си-
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стем в контексте проектного обучения, выявить сильные и слабые стороны 

данного подхода. 

Ключевые слова: проект, проектная деятельность, электронные сер-

висы, управления проектами, менеджмент. 

 

Несмотря на то, что в области проектного обучения остается много 

вопросов, тем не менее, в целом, картина организации учебного процесса 

на его основе оказывается комплементарной процессу менеджмента, что 

положительно сказывается на усвоении практических навыков студентов, 

обучающихся по направлению «Менеджмент» [1, 2]. 

Однако, в современной ситуации, связанной с распространением ви-

руса Covid-19, человечество столкнулось с новыми вызовами, которые не 

могли не сказаться на сфере образования. В первую очередь, эпидемия 

привела к различным ограничительным мерам, связанным с передвижени-

ем, присутствием на рабочих местах, соблюдении социальной дистанции. 

Во многих учебных заведениях это потребовало новых форм работы со 

студентами. И чаще всего, такой формой послужило дистанционное обу-

чение посредством интернет-коммуникаций. 

Такие меры сказались и на качестве обучения, особенно в той части 

учебного процесса, которая была основана на проектных технологиях. Как 

известно, «основное предназначение метода проектов состоит в предостав-

лении учащимся возможности самостоятельного приобретения знаний в 

процессе решения практических задач или проблем, требующего интегра-

ции знаний из различных предметных областей. Если говорить о методе 

проектов как о педагогической технологии, то эта технология предполага-

ет совокупность исследовательских, поисковых, проблемных методов, 

творческих по своей сути. Преподавателю в рамках проекта отводится 

роль разработчика, координатора, эксперта, консультанта» [3]. 

Кардинально улучшить картину в этой области, на наш взгляд, мож-

но с помощью использования интернет-сервисов управления проектами 

при проектном обучении студентов-менеджеров [5]. 

Программы управления проектами можно использовать по-разному, 

как в качестве директивных показателей проекта, так и при моделировании 

проектов, анализе качества принимаемых решений и выстраивания цепоч-

ки их реализации. Перечень задач, решаемых с помощь данных сервисов в 

учебном процессе, очень широк. Это структуризация описания состава и 

характеристик работ; составление расписания работ проекта с учетом всех 

имеющихся ограничений; определение резервов времени для исполнения;  

определение оптимального состава ресурсов проекта и распределения во 

времени их планового исполнения; моделирование последствий управлен-

ческих воздействий с целью принятия оптимальных решений; ведение ар-

хивов проекта и получение необходимой отчетности по проекту. 

В общем виде план системы управления проектом в процессе про-

ектного обучения студентов-менеджеров представлен на рис. 1. 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A3%D1%87%D0%B5%D0%B1%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B5%D0%BA%D1%82
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Наибольшее распространение в части сервисов для совместной рабо-

ты и управления проектами получили следующие программные продукты: 

Мегаплан, Wrike, Basecamp, Адванта, Microsoft Project, Clarizen, Zoho Pro-

jects, TimeMaster GroupCamp Project, Trello, Asana. Различие вышеперечис-

ленных программных продуктов заключается в функционале, который 

дифференцируется по степени моделирования проекта, учету и прогнози-

рования рисков, структуризации информации, одновременным ведением 

нескольких потоков.  

 
 

Рисунок 1 – План управления проектом 

 

Для сравнительной оценки систем, на примере системы управления 

проектами Мегаплан, в таблице 1, приведем доступный фунционал для ор-

ганизации проектной работы в ходе учебного процесса. 

 

Таблица 1 –Функционал Мегаплан 
 

Функционал Возможности 

Телефония Да 

Чат и видео Чат 

Календари Да 

Управление задачами 

Контроль сроков, делегирование, отчеты, учет 

времени по выполнению учебных задач, шаблоны 

задач, задачи-согласования 

Оповещения Да 

Фотогалереи Да 

Задачи 
Ставить задачу, отслеживать, добавлять в 

избранное 

E-mail-клиент Да 

Настройка интерфейса Частично 

Права доступа Да 

http://avenuesoft.ru/crm/megaplan/
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Функционал Возможности 

Отчетность активность студента, отчеты по коммуникациям и 

др. 

Работа с документами Создание и редактирование документов, 

назначение разных прав доступа 

HR Структура группы, профили студентов, их роли 

Интеграции Телефония, 1С, гугл-календарь 

Приложения Android, iOS, Windows, Mac 

 

Как видно из описания системы, она имеет мобильные приложения, 

возможности чата, почты и широкие возможности организации командной 

работы в удаленном режиме. 

Все это позволяет, в отличие от общепринятых решений организации 

дистанционного учебного процесса, на основе групповых видеосервисов 

Skype, Microsoft Team, Zoom, организовать полноценную проектную 

работу с полноценным контролем всего процесса работы над проектом. 

К недостаткам данной технологии можно отнести общеизвестные 

проблемы, возникающие при работе с информационно-коммуникативными 

технологиями, а именно снижение социальной компоненты, что описано в 

работах многих авторов [4, 6].  

Суммируя вышеизложенное, можно сделать вывод, что данные сер-

висы имеют высокие перспективы при организации учебного процесса 

подготовки студентов-менеджеров на основе проектных технологий. При-

чем это распространяется как на дистанционную, так и на очную форму 

обучения. 
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Деятельность специалиста-менеджера на действующем предприятии 

требует наличия сформированных компетенций в области управления, де-

лового администрирования и руководства коллективом. Изначально, по-

требность в специалистах данного профиля возникла в связи с необходи-

мостью повышения конкурентоспособности и эффективности предприя-

тия, в момент, когда уже существующие на тот момент способы управле-

ния себя исчерпали. 

Следует сказать, что сам процесс менеджмента завязан на компетен-

ции в области администрирования, которые сводятся к функциональному 

процессу управления: планированию, мотивации, организации, контролю 

исполнения, координации процессов. При этом, особенностью этого про-

цесса является то, что он протекает не последовательно, а чаще всего, 

представляет собой параллельно-последовательный процесс. Иначе говоря, 

в конкретный момент времени в поле зрения менеджера может находиться 

несколько одновременно идущих процессов, находящихся на разной ста-

дии исполнения и, соответственно, требующих принятия решений различ-

ного уровня компетенции. 

Таким образом, в ходе выполнения своих обязанностей, специалист-

менеджер сталкивается с различными задачами, для решения которых тре-

буются специфические навыки, наработка коих требует соответствующих 

условий. 

И в этот момент можно обнаружить разрыв между теми знаниями и 

навыками, которые студенты-менеджеры получают в ходе обучения, и ре-

альными потребностями производства. Реалии таковы, что часто у вы-

пускника отсутствуют навыки менеджмента в реальных условиях, что при-

водит к тому, что он оказывается неконкурентоспособным в условиях 

рынка и испытывает затруднения с реализацией полученных в ходе обуче-

ния знаний на практике. Это, в свою очередь, приводит к уходу человека 

из профессии и потраченным впустую ресурсам на обучение. Так, по дан-

ным выборочного исследования Росстата, проведенного в 2019 году, 31 % 

(634,5 тысячи) студентов, окончивших вузы в 2016-2018 годах, не работа-

ют по специальности. Уровень безработицы среди выпускников вузов 2019 

года составил 12,9 %. [5] 

Следует отметить, что в целом высшие учебные заведения дают сту-

дентам серьезную теоретическую базу по специальности, выпускников 

учат использовать современное программное обеспечение, широко распро-

странена производственная практика, которую студенты проходят на 

предприятиях, однако требуются применения новых подходов для корен-

ного перелома существующей ситуации. 

Анализ существующих подходов, наиболее подходящих для подго-

товки специалистов-менеджеров, позволил выделить, как наиболее пер-

спективную, Методику проектной деятельности (проектный метод) [4]. 

Сутью данного подхода является упор на решение, в ходе процесса учебы, 
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конкретных задач, направленных на достижение практических целей на 

основе знаний, полученных на каждом конкретном этапе обучения. 

Обзор источников по данному вопросу позволяет утверждать, что 

проектный метод обучения успешно содействует развитию таких компе-

тенций, как мотивация к саморазвитию, самостоятельность, навыки ко-

мандной работы, использование информационных технологий, повышение 

мотивации к учебе.  

Более того, большинство компетенций, поддающихся решению в 

рамках проектной деятельности, находятся близко к тем компетенциям, 

которых добиваются от студентов-менеджеров. Более того, можно обна-

ружить их комплементарность, что позволяет сделать предположения о 

том, что проектный метод может служить базой для подготовки студентов 

по направлению менеджмента. Под этим мы понимаем организацию пре-

подавания ключевых дисциплин, которые наиболее способствуют компе-

тенций, востребованных в реальной практике, по проектной методике. 

Базовым требованием к организации учебного процесса, в этом слу-

чае, является изменение ролевой модели преподавателя. Его задачей ста-

новится, в первую очередь, сопровождения учебного процесса, создание 

комфортной рабочей атмосферы, оценка и поддержка работы студентов. 

Или, если смотреть на ситуацию в целом, роль преподавателя сводится к 

роли менеджера-организатора учебного процесса. Следует отметить, что 

при подготовке студентов-менеджеров это дает двойной эффект – помимо 

преимуществ проектного обучения студенты могут наглядно, на примере 

преподавателя, увидеть сам процесс организации менеджмента. 

Преподаватель в роли менеджера, в ходе учебного процесса, прово-

дит установочную работу, которая заключается в ознакомлении студентов 

с требованиями по освоению дисциплины. Это может быть предполагае-

мый объем работы, расписание курса с установленными сроками контроля, 

способы взаимодействия в группе, разграничение зон ответственности, 

требования к аттестации по дисциплине [1]. 

Подобный подход способствует самоорганизации студентов, повы-

шению их мотивацию к изучению предмета, возрастает их самостоятель-

ная активность. 

В ходе дальнейшей работы над проектом это приводит к делегирова-

нию задач внутри группы, к созданию небольших творческих коллективов, 

работающих над своей частью проекта и, соответственно, более полному 

охвату студентов процессом обучения. 

Следующим этапом в ходе проектного обучения является постанов-

ка, в ходе обучения, задач, связанных с практической деятельностью, с 

условием включения результатов в область ответственности всей группы. 

Это, по сути, уже является приближенной к реальности имитацией произ-

водственного процесса, и в таких условиях наиболее полно раскрываются 

и формируются компетенции студентов, которые необходимы им в даль-

нейшей работе. 
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Таким образом, можно предположить, что проектная деятельность, 

которая в итоге способствует выработке таких жизненно необходимых для 

менеджера компетенций, таких как умение взять решение проблем на себя, 

навыки социального взаимодействия и командной работы, навыки органи-

зации и мотивации коллектива, способность ставить цели, наработанные 

навыки параллельно-последовательной работы, может явиться успешной 

основой подготовки специалистов менеджеров [2]. 

  

Список использованных источников 

 

1. Коваленко, Ю.А., Никитина Л.Л. Проектная деятельность студен-

тов в образовательном процессе вуза // Вестник Казанского технологиче-

ского университета. – 2012. – №20. URL: https://cyberleninka.ru/article/n/ 

proektnaya-deyatelnost-studentov-v-obrazovatelnom-protsesse-vuza (дата об-

ращения: 03.10.2021). 

2. Корнева, О.С. Компетентностный подход к оцениванию проектной 

деятельности студентов / О. С. Корнева. – Текст: непосредственный // Пе-

дагогика: традиции и инновации: материалы V Междунар. науч. конф. (г. 

Челябинск, июнь 2014 г.). – Т. 0. – Челябинск: Два комсомольца, 2014. – С. 

151-153. – URL: https://moluch.ru/conf/ped/archive/104/5655/ (дата обраще-

ния: 04.10.2021). 

3. Перова Валентина Ивановна. Проектный метод обучения: эффек-

тивность учебной и научной деятельности студентов // Вестник Нижего-

родского университета им. Н. И. Лобачевского. Серия: Социальные науки. 

– 2015. – №3 (39). URL: https://cyberleninka.ru/article/n/proektnyy-metod-

obucheniya-effektivnost-uchebnoy-i-nauchnoy-deyatelnosti-studentov (дата об-

ращения: 03.10.2021). 

3. Проект (в управленческой деятельности) // Википедия. [2021]. Дата 

обновления: 07.07.2021. URL: https://ru.wikipedia.org/?curid=45725& 

oldid=115340290 (дата обращения: 04.10.2021). 

4. Три факта о трудоустройстве выпускников 2016-2018 годов. 

https://rosstat.gov.ru/folder/70843/document/88401?print=1 (дата обращения: 

28.03.2021). 

 

PROJECT ACTIVITY AS A BASIS FOR DEVELOPING THE  

MANAGER'S COMPETENCES IN THE EDUCATIONAL PROCESS 

 

I.M. Nazmutdinova, E.A. Ekhlakova 

 

FSBEI HE «Kazan State Power Engineering University»,  

Kazan, Russia 

 

The article is devoted to the prospects of using the project activity as the 

basis for the development of the manager's competencies during the educational 

https://cyberleninka.ru/article/n/
https://rosstat.gov.ru/folder/70843/document/88401?print=1


176 
 

process. The main task of the study is to use project activities to implement the 

obtained theoretical knowledge in the course of practical activities. 

Keywords: project, project activity, training, management. 

 

 

 

УДК 330.322:008 

 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ТЕХНОЛОГИЙ ФАНДРАЙЗИНГА  

В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ НЕКОММЕРЧЕСКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ  

СОЦИАЛЬНО-КУЛЬТУРНОЙ СФЕРЫ 

 

О.А. Подкопаев 

 

ФГБОУ ВО «Самарский государственный институт культуры», 

г. Самара, Россия 

 

В статье рассматриваются вопросы использования технологий фанд-
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Становление фандрайзинга в нашей стране связано с развитием бла-

готворительной деятельности и спонсорства. В середине девяностых годов 

XX столетия понятие благотворительности было закреплено в Конститу-

ции РФ. В это же время переживают период становления и развития не-

коммерческие организации, работающие в различных областях с целью 

благотворительной деятельности [1]. Так как некоммерческие организации 

работают в основном в социально-культурной сфере, их деятельность не 

направлена на получение прибыли. Следовательно, необходимо осуществ-

лять их финансирование без участия государства из альтернативных ис-

точников. 

Для более полного раскрытия роли технологий фандрайзинга в 

управлении некоммерческими организациями социально-культурной сфе-

ры целесообразно выявить взаимосвязь, существующую между понятиями 

«благотворительная деятельность» и «спонсорство».  

Сходство этих терминов заключается в том, что оба они означают 

способ формирования положительного имиджа организации для создания 
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благоприятного общественного мнения, а отличие первого термина от вто-

рого – в направленности на социальные цели и бескорыстии [2]. В тради-

ционном понимании, спонсорство-продвижение бренда компании как про-

изводителя определенных товаров и услуг, в то время как благотворитель-

ность создание имиджа компании как представителя социально ответ-

ственного бизнеса. Между некоммерческими организациями социально-

культурной сферы и спонсором устанавливаются партнерские отношения, 

позволяющие обеим сторонам получить пользу и в то же время, и в то же 

время решать социальные задачи. Следовательно, спонсор, оказывая фи-

нансовую поддержку некоммерческой организации, также направляет 

свою деятельность на социальные цели, не получая от этого коммерческой 

выгоды. 

Для спонсоров поддержка некоммерческих социально-культурных 

проектов имеет немало привлекательных сторон. Это могут быть дополни-

тельные возможности для рекламы своей деятельности, товаров и услуг, 

что порой оказывается гораздо выгоднее и эффективнее, чем покупка 

эфирного времени или рекламных площадей в печатных изданиях [3]. Уча-

стие в социально значимых социально-культурных проектах и программах 

не только демонстрирует прочное экономическое положение спонсоров, но 

и создает им привлекательный имидж. 

Рассмотрим источники и виды фандрайзинговых средств:  

– общие субсидии, которые выдаются организацией – фандрайзером 

как правило на оплату расходов по управлению, связи, хозяйственному 

содержанию, заработной плате штатных сотрудников некоммерческой 

организации. Сумма общих субсидий колеблется в пределах от 500$ до 

10000$ и предоставляется на срок до одного года [4]; 

–субсидии, предоставляемые организацией – фандрайзером под 

конкретный проект некоммерческой организации единовременно в 

размере 10000$-50000$ [5]; 

–субсидии, отчисляющиеся в специальные фонды, приносящие 

доход – эндаумент (форма резервирования денег); 

–стипендии, получаемые на обучение или подготовку конкретных 

научных или художественных работ отдельными сотрудниками 

некоммерческих организаций [6]. 

В современной социально-экономической ситуации 

некоммерческими организациями социально-культурной сферы 

применяются следующие специализированные технологии фандрайзинга: 

– мероприятия, позволяющие привлекать ресурсы потенциальных 

доноров к проекту: приемы и презентации, конкурсы и премии, аукционы 

знаменитостей (продажа вещей знаменитостей, которые их поклонники 

пожелают купить – шляпы, костюмы, фотографии с автографами), 

«аукционы мечты» (на продажу выставляются не предметы, а события, 

виды деятельности, возможности исполнять мечты – свидание со 
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знаменитостью, партия в теннис или шахматы с чемпионом, 

дирижирование музыкальным произведением вместе с известным 

музыкантом), натуральное спонсорство (помощь не только деньгами, но и 

вещами, оборудованием, художественными материалами и т.д.), лотереи, 

вечера, обеды, балы, именные места, обходы домов и уличные сборы, 

коммерческая деятельность, платные услуги [7]; 

– фандрайзинг по почте и телефону, применяющийся для работы с 

крупными государственными и частными структурами и с состоятельными 

частными лицами по таким направлениям, как распространение 

спонсорского пакета (комплекта материалов и документов, содержащих 

сведения о финансируемых проекте или программе), информационное 

спонсирование – работа со СМИ (газетами, радио, телевидение), 

спонсорство в интернет-портале (размещение статьи спонсора на портале с 

анонсом на главной странице, размещение рекламного блока с 

информацией о финансируемом проекте или программе, показ рекламных 

баннеров спонсора на внутренних страницах сайта, рассылка статьи 

спонсора всем подписчикам рассылок портала, размещение текстовых 

рекламных блоков спонсора на портале; проведение голосования по 

вопросам спонсора) [8]. 

Для осуществления эффективного фандрайзинга некоммерческие 

организации социально-культурной сферы должны создавать 

информационную базу данных о потенциальных спонсорах – физических и 

юридических лицах, включающую сведения о предмете их деятельности, 

сфере интересов, традициях спонсорства, его потенциале, данные об 

администрации, ее ценностных ориентирах. После окончания подготовки 

информационного обеспечения фандрайзинговой программы наступает 

этап ее осуществления, то есть обращения к спонсору. Исходной посылкой 

этого обращения должно быть ясное понимание того, что спонсорство – 

это не шефство или патронаж, не филантропия или милостыня, а 

двусторонний процесс, взаимовыгодная сделка, от которой пользу должна 

получить каждая из сторон.  
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В статье рассматривается понятие связей с общественностью в соци-

ально-культурной сфере. В культурной сфере все больше происходит осо-

знание важности связей с общественностью, а за осознанием необходимо-

сти приходит и понимание того, что кто-то в организации должен зани-

маться формированием отношения к ней в разных кругах общественности, 

а также привлечением средств, необходимых для развития организации. 

Ключевые слова: связи с общественностью, организации социаль-

но-культурной сферы, учреждения культуры. 

 

PR стал неотъемлемой частью любой организации. Он применяется в 

различных сферах деятельности: в коммерческой и некоммерческих 

организациях. В области коммуникации ведущий исследователь Й. 

Шолтена, сказал, что любая структура, в условиях конкуренции, 

вынуждена «быть хорошей» и «быть видимой».  

«Быть хорошей» организацией значит предоставлять качественные 

услуги и товары по приемлемым ценам, подтверждать ведение своей 

деятельности таким образом, чтобы занимать специальное положение в 

социуме. «Быть видимой» означает, во-первых, что услуги и продукция 

должны быть доступны и известны обществу [1]. Во-вторых, образ 

организации должен складываться из ценностей, о которых можно 

говорить о деятельности компании и конкретным мероприятиям, которые 

показывают принятие во внимание организацией мнения и интересы 

общественности. Таким образом, учитывая эти два момента, можно 

сделать вывод, что данные отношения складываются из умения 

организации выстраивать коммуникацию с внешней средой, где основным 

средством для успешной деятельности, как внутренней структуры 

организации, так и деятельности на внешнем рынке, является PR.  

Самым точным определений PR, на наш взгляд, является следующее: 

PR – это «функция менеджмента, которая оценивает отношения обще-

ственности, проводит политику и действия человека или организации в со-

ответствии с интересами общественности, планирует и претворяет в жизнь 

программу действия для того, чтобы завоевать понимание общественности 

и быть ею понятым» [2]. Реклама рассчитана на быстрый результат. PR – 
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длительный процесс, который формирует общественное мнение об учре-

ждении, создает его имидж, завоевывает у людей преданность бренду. 

Нельзя сказать, что реклама не влияет на имидж, а пиар не продает. «Куль-

турный» продукт продвигают оба инструмента. Но выбор рекламы упира-

ется в деньги. Чтобы уложиться в бюджет, приходиться искать дешевые 

или даже бесплатные средства продвижения, к которым относится пиар. 

В более широком понимании PR – наука, которая изучает способы 

построения гармоничных отношений с внешним миром [3]. В числе 

основных задач PR выделяют: увеличение влияния учреждения в 

обществе, формирование определенного климата в самой организации, 

создание образа учреждения как целостного члена общества путем 

обеспечения коммуникации учреждения с его социальной средой, 

закрепление лидирующих позиций в конкурентной борьбе.  

PR, являясь важным элементом управленческой деятельности, 

выполняет комплекс функций, необходимых для достижения поставленных 

целей. Выделяют следующие функции:  

1. Информационная функция. Эта функция направлена на выработку 

информационной политики, её тактики и стратегии. Включает в себя 

анализ конкретных ситуаций, изучение партнеров, оценку общественного 

мнения.  

2. Организационно-технологическая функция. Предполагает 

действия и совокупные меры по проведению и организации активных 

акций, деловых встреч, PR-компаний, выставок, конференций СМИ [4].   

3. Консультативно-методологическая функция. Функция направлена 

на проведение консультаций по налаживанию отношений с 

общественностью, разработку концептуальных моделей и сотрудничества.  

4. Функция престижа. Показывает компанию в результате 

разъяснительной работы для партнеров и сотрудников самой организации.  

5. Барьерная функция. Предполагает ряд мер по выявлению 

препятствий, возникающие в результате конкурентной борьбы, различных 

конфликтах или возникновения негативных слухов [5].  

6. Предрекламная функция. Использует механизмы стимулирования 

продаж и психологического воздействия, расширения круга потенциальных 

покупателей и укрепления корпоративного влияния в сфере деятельности 

организации.  

7. Гуманистическая функция. Функция предназначена для создания 

социальной ответственности, корпоративной культуры.  

Организации культуры имеют ряд преимуществ при налаживании 

связей с общественностью: большой опыт организации и проведения куль-

турно-массовых мероприятий; близость к различным структурам власти; 

определенная целевая аудитория; различные способы заинтересовать сфе-

ры бизнеса; тесное взаимодействие со СМИ [6]. Сарафанное радио – это та 

PR-технология, которая работает независимо от усилий учреждения. Она 
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зависит лишь от качества мероприятий учреждения культуры, которые 

продают себя сами. 

Многие учреждения культуры создают в Интернете сайты и группы, 

которые делают узнаваемым их бренд. У РАМТа есть официальный сайт, 

собственные группы в социальных сетях – Facebook, «Вконтакте». Среди 

других сетевых площадок театра – аккаунты в Twitter, Instagram, дневник в 

«Живом Журнале», интернет-газета «РАМТограф», которую выпускает 

Пресс-клуб театра, страница на Rutube, где выкладываются ролики к 

спектаклям, видеозаписи встреч со зрителями и других мероприятий 

театра [7]. У зрителей также есть возможность оформить подписку на 

новости РАМТа на официальном сайте. 

Вологодский государственный музея-заповедник активно использует 

для пиара такие новомодные средства, как семплинг и мерчандайзинг. 

Семплинг – это когда образцы товара и услуги предоставляют потребите-

лям бесплатно. Вологодский музей-заповедник ежегодно участвует в меж-

дународной акции «Ночь музеев» [8]. Сразу на нескольких площадках со-

трудники музея рассказывают о новых программах, демонстрируют уни-

кальные предметы, которые пополнили фонды за прошедший год. Как 

правило, гости не успевают посмотреть все новинки музея и возвращаются 

на следующий день или в ближайшие выходные. Мерчандайзинг (оптими-

зация системы торговли) тоже хорошо проецируется на музейную сферу 

[9]. Так, в Вологодском музее-заповеднике действует единый билет на че-

тыре экспозиции. Дисконт в таком случае составляет почти 20 % от общей 

стоимости, которую пришлось бы заплатить посетителю за отдельные би-

леты в четыре выставочных зала. 

Таким образом, PR-деятельность организаций социально-культурной 

сферы выстраивается в двух направлениях: поддержание имиджа, создание 

положительной репутации. Потребность в хорошей репутации 

удовлетворяется целенаправленной рекламой, а также системой 

взаимосвязанных акций специалистов PR, направленных на создание 

благоприятного отношения к учреждению. 
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ФГБОУ ВО «Липецкий государственный технический университет»,  

г. Липецк, Россия 

 

В статье рассмотрено понятие «дебиторская задолженность», а также 

дано обоснование  отнесения долгосрочной дебиторской задолженности в 

состав внеоборотных активов организации. Предложены дополнительные 

статьи для отражения информации о долгосрочной дебиторской задолжен-

ности в форме «Бухгалтерский баланс», что позволит повысить качества 

анализа платежеспособности организации, и не допустит искажения ин-

формации об активах в бухгалтерской (финансовой) отчетности. 

Ключевые слова: дебиторская задолженность, оборотные активы, 

внеоборотные активы, финансовая отчетность, организация. 

 

Требование о подразделении активов и обязательств на долгосроч-

ные и краткосрочные в зависимости от срока обращения содержится в п. 

19 ПБУ 4/99 «Бухгалтерская отчетность организации»: «В бухгалтерском 

балансе активы и обязательства должны представляться с подразделением 

в зависимости от срока обращения (погашения) на краткосрочные и долго-

срочные. Активы и обязательства представляются как краткосрочные, если 

срок обращения (погашения) по ним не более 12 месяцев после отчетной 

даты или продолжительности операционного цикла, если он превышает 12 

месяцев. Все остальные активы и обязательства представляются как долго-

срочные» [1]. Исходя из этого требования активы в форме «Бухгалтерский 

баланс» подразделяются на оборотные и внеоборотныеи основной крите-

рий, который используют при отнесении актива к оборотному иливнеобо-

ротному  является срок обращения (погашения) актива. Но, не смотря на 

основной критерий отнесения актива к оборотному или внеоборотному, в 

составе оборотных активов в форме «Бухгалтерский баланс» отражается  

долгосрочная дебиторская задолженность. Включение долгосрочной деби-

торской задолженности в состав оборотных активов искажает информацию 

о них в форме «Бухгалтерский баланс», а также данные финансового ана-

лиза.  

В связи с этим, в статье ставится цель разработать рекомендации, в 

части формирования информации о дебиторской задолженности в форме 
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«Бухгалтерский баланс», которые не приводили к искажению показателей 

оборотных и внеоборотных активов в организации. 

Дебиторская задолженность неотделима от отношений, которые воз-

никают в ходе отражения в учете фактов хозяйственной жизни организа-

ций. А.С. Макаров, рассматривает данный вид задолженности как: «сумму 

долгов, причитающихся организации от юридических и физических лиц в 

результате хозяйственных взаимоотношений с ними; счета, причитающие-

ся к получению в связи с поставками в кредит или с оплатой в рассрочку» 

[2, с. 166].М.В. Леднев отмечает, что: «дебиторская задолженность – это 

«денежное выражение задолженности юридических и физических лиц 

данному предприятию. Наличие дебиторской задолженности свидетель-

ствует об отвлечении денежных средств предприятия из хозяйственного 

оборота» [3, с. 89].Таким образом, под дебиторской задолженностью по-

нимают, прежде всего, задолженность юридических и физических лиц, ко-

торая возникла как следствие осуществления фактов хозяйственной жизни 

в организации. 

При этом, дебиторская задолженность показывает сумму отвлечен-

ных денежных средств в организации. Долгосрочная дебиторская задол-

женность несет в себе наибольшие риски не поступления денежных 

средств в организацию, например, из-за банкротства контрагента-

должника. Данный риск увеличивается при нестабильной экономической 

обстановке в стране. Рост долгосрочной дебиторской задолженности ока-

зывает негативное влияние на ликвидность организации. В связи с этим 

заинтересованным пользователям финансовой отчетности необходима 

точная информация о наличии долгосрочной дебиторской задолженности в 

организации. Основным источником такой информации является бухгал-

терская (финансовая) отчетность, а именно форма «Бухгалтерский баланс». 

На рисунке 1 приведена классификация активов организации, кото-

рая построена на основе формы «Бухгалтерский баланс». 

Как следует из приведенной классификации активов (рис.1), деби-

торская задолженность отражается в составе оборотных активов. При этом 

в самой форме «Бухгалтерский баланс» не предусмотрено подразделения 

дебиторской задолженности по срокам обращения (погашения). Для полу-

чения информации о наличии долгосрочной дебиторской задолженности в 

организации можно из пояснений к бухгалтерскому балансу и отчету о 

финансовых результатах (Приказ Минфина России от 02.07.2010 N 66н 

(ред. от 19.04.2019) «О формах бухгалтерской отчетности организаций» 

[4]), а именно в Разделе 5 «Дебиторская и кредиторская задолженность» в 

таблице 5.1. «Наличие и движение дебиторской задолженности». В форме 

«Бухгалтерский баланс» долгосрочная задолженность отражается в составе 

оборотных активов. Что приводит к завышению оборотных активов в дан-

ной форме отчетности. Дебиторская задолженность относится к активам 

организации, и, соответственно, к ней можно применить требования к под-
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разделению активов на долгосрочные и краткосрочные, которые прописа-

ны в п.19 ПБУ 4/99 «Бухгалтерская отчетность организации». 

 
 

Рисунок 1 – Классификация активов организации в соответствии с формой 

«Бухгалтерский баланс» 

 

Следовательно, к долгосрочной дебиторской задолженности, можно 

отнести дебиторскую задолженность со сроком погашения свыше 12 меся-

цев после отчетной даты или продолжительности операционного цикла, 

если он больше 12 месяцев. В связи с этим, долгосрочная дебиторская за-

долженность не должна отражаться в составе оборотных активов, так как 

она не соответствует требованиям нормативного акта, в части подразделе-

ния активов на долгосрочные и краткосрочные активы. Потому целесооб-

разно отнести долгосрочную дебиторскую задолженность в состав внеобо-

ротных активов. Можно рекомендовать долгосрочную дебиторскую за-

долженность отражать в Разделе I. Внеоборотные активы по строке 1190 

«Прочие внеоборотные активы» добавив к ней строку 1191 «Долгосрочная 

дебиторская задолженность». В строке 1230 статья «Дебиторская задол-
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женность» формы «Бухгалтерский баланс» отражать только краткосроч-

ную дебиторскую задолженность. К оборотным активам можно отнести 

только краткосрочную дебиторскую задолженность, так как она полностью 

соответствует определению понятию «оборотный актив»:  оборотные ак-

тивы – это активы, которые служат или погашаются в течение 12 месяцев, 

либо в течение нормального операционного цикла организации (если он 

превышает 1 год). Данная рекомендация значительно облегчит проведение 

финансового анализа в части оценки платежеспособности организации и 

не позволит завысить сумму оборотных активов на конец отчетного пери-

ода и занизить суммувнеоборотных активов, что значительно повысит ин-

формативность формы «Бухгалтерский баланс» для заинтересованных 

пользователей. 

На основе проведенного исследования можно сделать вывод, что де-

биторская задолженность это задолженность юридических и физических 

лиц, которая возникла как следствие осуществления фактов хозяйственной 

жизни и отражает сумму отвлеченных денежных средств  организации, 

рост которой приводит к их нехватке и снижению платежеспособности ор-

ганизации. Так как долгосрочная дебиторская задолженность не соответ-

ствует экономическому содержанию понятию «оборотный актив», ее целе-

сообразно отражать в Разделе I. Внеоборотные активы по строке 1190 

«Прочие внеоборотные активы» добавив к ней строку 1191 «Долгосрочная 

дебиторская задолженность». В строке 1230 статья «Дебиторская задол-

женность» формы «Бухгалтерский баланс» отражать только краткосроч-

ную дебиторскую задолженность. Это в свою очередь позволит повысить 

точность анализа платежеспособности организации и не приведет к завы-

шению оборотных активов и занижению внеоборотных активов в финан-

совой отчетности организаций. 
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Все реформы в социальной, политической и экономической жизни 

страны создают проблемы в управлении организацией. Определены основ-

ные проблемы управленческой деятельности медицинского учреждения, 

связанные со стратегией управления маркетингом. Разработаны предложе-

ния по устранению проблем для рассмотрения и последующего примене-

ния. Представленные проблемы и предложения по их устранению были 

рассмотрены по параметрам опасности, полезности и целесообразности ре-

ализации. 

Ключевые слова: управленческая деятельность, проблемы, марке-

тинг, предложения, параметры, целесообразность реализации, оценка. 
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Управленческая деятельность в медицинских учреждениях всегда бы-

ла одним из предметов пристального внимания ученых и управленцев. Од-

ной из функций современных менеджеров является умение предвидеть 

проблемы и найти пути их решения, в т.ч. с помощью совершенствования 

стратегии организации и маркетинговой политики [3]. Для продвижения на 

конкурентном рынке медицинских услуг, нужно непрерывно преобразовы-

вать медицинские услуги, повышать их качественный уровень, совершен-

ствовать технологические, управленческие и сбытовые функции оказания 

медицинских услуг. Постоянное и непрерывное прогнозирование направ-

лений развития, совершенствование процесса оказания медицинских услуг 

и их потребления - основа успеха в конкурентной борьбе любого медицин-

ского учреждения. 

В сложившихся экономических условиях тема поиска путей совер-

шенствования управленческой деятельности организации очень актуальна, 

т.к. определяется необходимостью поиска новых форм и методов решения 

проблем развития рынка медицинских услуг и организации деятельности 

медицинских компаний. Рыночные преобразования в экономической си-

стеме России, антироссийские санкции, последствия пандемии COVID-19, 

обусловили изменение принципов оказания медицинской помощи населе-

нию страны. 

Управленческая деятельность – это такая концепция профессиональ-

ной деятельности, нестандартность которой определяется ее основной и 

общей задачей – важность совместной организации деятельности других 

людей в направлении достижения общих целей и задач, а также основой 

функционирования организации на принципе иерархии [16, 17]. 

Актуальность темы на сегодняшний день обусловлена тем, что во 

многих медицинских организациях Самарской области во время пандемии 

COVID-19 возникли сложности и затруднения в управлении, влекущие за 

собой снижение качества выполнения поставленных перед учреждением 

задач. 

Исследование и определение состояния атрибутов управленческой де-

ятельности организации необходимо для предупреждения повторного их 

возникновения, а также для ее дальнейшего развития [9]. Это вызвано тем, 

что при наличии даже незначительной проблемы процесс операционной 

деятельности в организации может быть нарушен [13]. 

Фрагмент результатов исследования и определения проблем (точек 

развития) для атрибутов управленческой деятельности организации вы-

браны прогнозирование, учет, управление персоналом, управление марке-

тингом, которые представлены в таблице 1 
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Таблица 1 – Проблемы и точки развития выбранных атрибутов 

управленческой деятельности организации (фрагмент) 
 

Наименование 

проблемы (точ-

ки развития) 

Методы 

исследования 

Причины 

возникновения 

Ожидаемые 

последствия 

прогнозирование 

1. Недостаточно 

данных для 

формирования 

прогнозов дея-

тельности под-

разделения ор-

ганизации на 

будущий период 

1.1. Наблю-

дение 

1.2. Анализ 

1.1. Неправильное 

использование 

прошлого анало-

гичного опыта 

1.2. Неверное от-

ражение данных в 

управленческой 

отчетности  

1.1. Принятие не-

верных управленче-

ских решений 

1.2. Замечания со 

стороны учредителя 

 

учет 

2. Несоответ-

ствие данных 

медицинского 

оборудования, 

числящегося на 

балансе органи-

зации 

2.1. Плановая 

инвентариза-

ция 

2.2. Анализ 

2.1. Постоянная 

ошибка при прием-

ке оборудования 

2.2. Отсутствие 

должного контроля 

2.1. Замечание со 

стороны учредителя 

2.2. Длительная 

процедура внесения 

изменений в доку-

менты бухгалтер-

ского учета 

управление персоналом 

3.1. Большая те-

кучесть кадров 

3.1. Анализ 

3.2. Наблю-

дение 

3.1. Отсутствие по-

нятной системы 

оплаты труда 

3.2. Нерациональ-

ное распределение 

нагрузки 

3.1. Невыполнение 

положенного объе-

ма работы 

3.2. Низкий уровень 

развития организа-

ции 

3.3. Риск возникно-

вения срывов сро-

ков выполнения за-

дания 

управление маркетингом 

4.1. Отсутствие 

проведения стра-

тегических ана-

лизов 

4.2. Отсутствие 

изучения страте-

гии конкурентов 

5.1. Анализ 

5.2. Сбор ин-

формации 

1.1 Нехватка спе-

циалистов марке-

тологов 

1.2 Загруженность 

другими функция-

ми 

2.1. Высока вероят-

ность принятия не-

верных управленче-

ских решений и за-

поздалого реагиро-

вания на изменения 

во внешней среде 
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После исследования и рассмотрения представленных проблем были 

разработаны и сформулированы конкретные инновационные предложения 

по развитию выбранных атрибутов управленческой деятельности органи-

зации, фрагмент которых представлен в табл. 2. 

 

Таблица 2 – Предложения по развитию выбранных атрибутов управ-

ленческой деятельности организации (фрагмент) 
 

Наименова-

ние пробле-

мы (точки 

развития) 

Наименование 

предложения 

Средства  

реализации 

Ожидаемые  

результаты 

прогнозирование 

1.1. Недо-

статочно 

данных для 

формирова-

ния прогно-

зов деятель-

ности под-

разделения 

организации 

на будущий 

период 

1. Увеличение 

объемов данных 

для прогнозов 

деятельности 

1.1. Сбор данных 

по каждому 

направлению дея-

тельности 

1.2. Анализ полу-

ченной информа-

ции 

1.3. Хранение по-

лучаемой инфор-

мации для даль-

нейшего приме-

нения 

1.1. Возможность 

принятия верного 

управленческого 

решения 

1.2. Отсутствие за-

мечаний со стороны 

учредителя 

учет 

2. Несоот-

ветствие 

данных ме-

дицинского 

оборудова-

ния, числя-

щегося на 

балансе ор-

ганизации 

2. Повышение 

контроля сотруд-

ников организа-

ции участвую-

щих в инвента-

ризации 

2.1. Назначение 

ответственных 

лиц 

2.2. Свод и актуа-

лизация инфор-

мации для ис-

пользования 

2.1. Отсутствие за-

мечаний со стороны 

учредителя 

2.2. Отсутствие 

необходимости вне-

сения изменений в 

документы бухгал-

терского учета 

управление персоналом 

3. Большая 

текучесть 

кадров 

3. Повышение 

уровня мотива-

ции 

3.1 Внедрение 

системы КРI 

3.1. Оптимизация 

системы оплаты 

труда 

3.2. Разработка 

критериев КРI 

3.1. Повышение за-

интересованности 

персонала 

3.2. Высокий уро-

вень развития орга-

низации 
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Наименова-

ние пробле-

мы (точки 

развития) 

Наименование 

предложения 

Средства  

реализации 

Ожидаемые  

результаты 

управление маркетингом 

4.1. Отсут-

ствие про-

ведения 

стратегиче-

ских анали-

зов 

4.2. Отсут-

ствие изу-

чения стра-

тегии кон-

курентов 

4. Введение обя-

зательных отче-

тов по проведе-

нию стратегиче-

ских анализов 

конкурентов 

4.1. Введение 

обязательных от-

четов по изуче-

нию стратегии 

конкурентов. 

4.1 Введение 

сроков 

проведения 

стратегических 

анализов. 

Назначение 

ответственных 

лиц.  

4.2. Внесение в 

должностную ин-

струкцию марке-

толога изучение 

стратегии конку-

рентов 

4.1. Получение 

своевременных 

отчетов 

4.2. Возможность 

принятия верного 

управленческого 

решения 

 
Для развития выбранных атрибутов управленческой деятельности ор-

ганизации предлагается изучить проблемы и предложения по их устране-

нию, предложения по выделению точек развития и их формированию, что 

позволить увеличить операционный потенциал организации [6]. Для этого 

разработана методика определения и расчета комплекса показателей по 

оценке проблем и предложений [12, 14]. 

Для исследования и определения значимости проблем состояния вы-

бранных атрибутов управленческой деятельности организации произведе-

на оценка параметров показателей и рассчитана оценка опасности, пред-

ставляющая собой интегральный показатель необходимости исследования 

и воздействия на проблему для ее устранения в организации [4]. 

Фрагмент значений оценок параметров выявленных проблем и точек 

развития выбранных атрибутов управленческой деятельности организации 

представлены в таблице 3. 

Определены значения отдельных параметров и интегральной оценки 

опасности выявленных проблем в выбранной организации, что позволило 

нам составить рейтинг опасности каждой из них в соответствии с работами 

[7, 11]. 
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Таблица 3 – Значения параметров проблем и точек развития выбран-

ных атрибутов управленческой деятельности организации (фрагмент) 
 

Наимено-

вание 

проблемы 

(точки раз-

вития) 

Значение параметров 

важ-

ность 

(Аi) 

сложность 

исследова-

ния (Cиi) 

необходи-

мость устра-

нения (Di) 

компетент-

ность по-

нимания 

(Ki) 

Опас-

ность 

(Oi) 

прогнозирование 

1. Недо-

статочно 

данных для 

формиро-

вания про-

гнозов дея-

тельности 

подразде-

ления ор-

ганизации 

на буду-

щий пери-

од 

7 5 7 2 23 

учет 

2. Несоот-

ветствие 

данных 

медицин-

ского обо-

рудования, 

числяще-

гося на ба-

лансе ор-

ганизации 

9 5 10 3 49,5 

управление персоналом 

3. Большая 

текучесть 

кадров  

9 5 8 2 29 

управление маркетингом 

4. Отсут-

ствие про-

ведения 

стратеги-

ческих 

анализов 

10 4 10 2 36 
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Для развития выбранных атрибутов управленческой деятельности ор-

ганизации необходимо определить оценки отдельных параметров и инте-

гральной оценки целесообразности реализации предложений. 

Фрагмент значений оценок параметров развития выбранных атрибу-

тов управленческой деятельности организации представлен в таблице 4. 

 

Таблица 4 – Значения параметров предложений выбранных атрибу-

тов управленческой деятельности организации (фрагмент) 
 

Наименование 

предложения 

Значения параметров 

важ-

ность 

(Bi) 

слож-

ность 

реализа-

ции 

(Cуi) 

Обеспе-

ченность 

реализа-

ции (Oi) 

Компе-

тент-

ность по-

нимания 

(Ki) 

полез-

ность 

реализа-

ции (Пi) 

прогнозирование 

1. Увеличение объе-

мов данных для про-

гнозов деятельности 

6 3 5 2 19 

учет 

2. Повышение кон-

троля сотрудников 

организации участ-

вующих в инвента-

ризации 

9 2 5 2 26 

управление персоналом 

3.Повышение уров-

ня мотивации, внед-

рение системы КРI 

8 5 7 2 25 

управление маркетингом 

4. Введение обяза-

тельных отчетов по 

проведению страте-

гических анализов 

конкурентов 

9 2 8 2 32 

 

Определены значения отдельных параметров и интегральной оценки 

полезности реализации предложений по устранению проблем или разви-

тию выбранных атрибутов управленческой деятельности организации [8]. 

Получив значения интегральной оценки опасности выявленных про-

блем и интегральной оценки полезности реализации предложений по 

устранению проблем или развитию выбранных атрибутов управленческой 

деятельности организации, можно рассчитать показатель целесообразности 

реализации предлагаемых решений (предложений) [1, 15]. 
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Фрагмент значений оценок параметров опасности проблем, полезно-

сти и целесообразности реализации предложений по улучшению выбран-

ных атрибутов управленческой деятельности организации сводится в одну 

форму и представлен в таблице 5. 

 

Таблица 5 – Значения параметров реализации предложений по улуч-

шению выбранных атрибутов управленческой деятельности организации 

(фрагмент) 
 

№ 

п/п 
Наименование предложения 

Значение 

Оi Пi Цi 

1 
Введение обязательных отчетов по проведению 

стратегических анализов конкурентов 
36 32 14 

2 
Повышение уровня мотивации, внедрение системы 

КРI 
29 25 10,5 

3 
Увеличение объемов данных для прогнозов  

деятельности 
23 19 7,5 

4 
Повышение контроля сотрудников организации 

участвующих в инвентаризации 
49,5 26 1,25 

 

Таким образом, были определены значения отдельных параметров и 

интегральной оценки опасности выявленных проблем в выбранной органи-

зации, что позволило нам составить рейтинг опасности каждой из них [2]. 

Это позволило произвести оценку возможного улучшения выбранных ат-

рибутов управленческой деятельности [5, 10]. 

Также определены значения отдельных параметров и интегральной 

оценки полезности реализации предложений по устранению проблем или 

развитию выбранных атрибутов управленческой деятельности организа-

ции. Это позволило понять целесообразность предложенных решений 

(предложений), а также определить степень важности их использования. 
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problems for consideration and subsequent application. The presented problems 

and suggestions for their elimination were considered according to the parame-

ters of danger, usefulness and feasibility of implementation. 

Keywords: management activity, problems, marketing, proposals, parame-

ters, feasibility of implementation, evaluation. 
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В тезисах представлен ряд ключевых показателей, характеризующих 

состояние сервисного рынка на примере туристических услуг Российской 

Федерации в целом, а также регионального уровня развития за последние 

5 лет.  

Ключевые слова: сфера услуг, рынок, туризм, туристских услуг, 

конкурентоспособность, развитие, индустрия, сервис.  

 

Благодаря усилиям государства и игроков рынка формируется новый 

позитивный имидж России – страны с огромными туристическими воз-

можностями как для внутренних, так и для иностранных туристов. Учиты-

вая географическое расположение со множеством природных зон Россия, 

пожалуй, имеет самые разнообразные возможности. Несмотря политиче-

ские ограничения, все же повышается конкурентоспособность российской 

туристской индустрии на мировом рынке.  

Рассмотрим туристскую индустрию России за последние годы в пе-

риод 2016-2019 г., когда индустрия в стране показывала хорошую динами-

ку развития. Валовая добавленная стоимость туристской индустрии за 

данный период возросла на 58 %. Доля валовой добавленной стоимости 

туристской индустрии в валовом внутреннем продукте Российской Феде-

рации в эти годы возросла и стабильно держалась на уровне 3,9 %. Общий 

оборот отрасли достиг максимального значения – 3 трлн. рублей. [1, 2] 

На благоприятном рынке увеличилось число организаций, занима-

ющихся деятельностью в туристской индустрии. Всего в отрасли задей-



198 
 

ствовано более 111 тыс. организаций различного плана и более 1,1 млн. 

работников. В течение 2016-2019 г. туристская индустрия оставалась при-

быльной и привлекательной для инвестиций. Объем инвестиций в основ-

ной капитал за 5 лет составил более 1,7 трлн. рублей. Стоимость основных 

фондов достигла 3,1 трлн. рублей. Число гостиниц и аналогичных средств 

размещения, включая мотели и хостелы возросло с 8,4 тыс. объектов в 

2015 году до 21,3 тыс. объектов в 2019 году. По объемам инвестиции в ос-

новной капитал и темпам ввода новых основных фондов можно предпо-

ложить, что в туристской индустрии заложен большой потенциал даль-

нейшего роста. [1, 2] 

Однако в 2020 г. индустрия туризма во всем мире неожиданно 

столкнулась с беспрецедентным в современной истории тяжелым кризи-

сом, связанным со стремительным распространением нового вида корона-

вируса. Всему туристическому рынку пришлось работать в ситуации пол-

ной неопределенности. В период настоящей пандемии туристская инду-

стрия оказалась достаточно уязвимым видом экономической деятельности. 

По данным Банка России, именно туристическая индустрия в России ока-

залась одной из самых пострадавших за период пандемии [8, 9].  

Далее рассмотрим 2020 год по сравнению с предыдущим. 

Доля турпакетов по зарубежным странам в предыдущие несколько 

лет в среднем составляла 55-60 % от общего количества реализованных на 

Российском рынке, а в денежном выражении доля зарубежных турпакетов 

составляла 75-80 %. Закрытие границ оказалось слишком чувствительной 

для отрасли. [3] 

Общий оборот отрасли сократился на 35 % – более чем на 

1 трлн. рублей. При этом число туристских фирм сократилось на 1,8 %. 

Игроки рынка борются за выживание, повышается конкуренция за остав-

шийся объем рынка. Количество реализованных населению турпакетов 

сократился на 41 %, при этом видно, как игроки стали переориентировать-

ся на внутренний туризм. Таким образом спад продаж турпакетов по Рос-

сии составил 0,8 % против спада продаж турпакетов по зарубежным стра-

нам 65 %. Примечательно, что средняя стоимость внутреннего турпакета 

подросла на 2,8 %, а стоимость турпакета по зарубежным странам поде-

шевела на 6,5 %. [1, 4] 

 

Что касается размещения в гостиницах и аналогичных средствах 

размещения включая мотели и хостелы, число обслуженных клиентов сни-

зилось на 37 %, а в санаторно-курортных организациях на 38 %. [1, 3] 

Ожидаемо сократилось и посещение иностранных туристов в 2020 

году. Их число сократилось в 18 раз по сравнению с предыдущим годом.  

В результате финансовый результат туристкой индустрии за 2020 

год составил убыток 217 млрд. рублей. [1, 2] 
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Таблица 1 – Показатели туристской индустрии России 
 

ПОКАЗАТЕЛИ ТУРИСТСКОЙ 
ИНДУСТРИИ 

2015 г. 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. 

Валовая добавленная стоимость  
туристской индустрии 
(млрд. руб.) 

2 444 2 611 3 271 3 661 3 867 * 

Доля валовой добавленной стоимо-
сти туристской индустрии в вало-
вом внутреннем продукте Россий-
ской Федерации 

3,3% 3,4% 3,9% 3,9% 3,9% * 

Оборот (млрд. руб.) 1 754 1 756 2 417 2 785 3 041 1 950 

Инвестиции в основной капитал 
(млрд. руб.) 

371 324 313 349 360 343 

Наличие основных фондов 
по балансовой стоимости 
(млрд. руб.) 

1 426 1 583 2 744 3 092 3 122 2 049 

Ввод новых основных фондов 
(млрд. руб.) 

189 187 242 385 426 287 

Средняя численность работников 
(тыс.) 

1 274 1 232 1 191 1 166 1 180 1 146 

Число организаций 85 115 86 968 114 779 113 009 111 874 113 847 
Прибыльные организаций 62 592 64 821 87 169 85 870 85 062 76 320 
Убыточные организаций 22 523 22 147 27 610 27 139 26 812 37 527 

Прибыль (млрд. руб.) 155 303 380 371 354 255 
Убыток (млрд. руб.) 325 142 209 168 180 471 
Сальдированный финансовый 
результат (млрд. руб.) 

-170 161 171 203 173 -217 

ПОКАЗАТЕЛИ  
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  

ТУРИСТСКИХ ФИРМ 
2015 г. 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. 

Число туристских фирм 11 893 12 395 13 579 13 674 12 690 12 463 

Число реализованных 
населению турпакетов (тыс.) 

4 024 3 352 4 390 4 585 5 337 3 125 

по России (тыс.) 1 331 1 529 1 552 1 635 2 111 2 094 
по зарубеж. странам (тыс.) 2 482 1 625 2 605 2 575 2 911 1 013 

Стоимость реализованных 
населению турпакетов (млн. руб.) 

239 
554 

192 
624 

281 
229 

303 
738 

378 
883 

169 
858 

по России (млн. руб.) 50 517 49 166 52 290 59 556 69 560 70 964 
по зарубеж. странам (млн. руб.) 183 970 138 120 222 171 234 054 301 328 98 010 

Число принятых 
иностранных туристов (тыс.) 

755 596 593 762 687 38 

ГОСТИНИЦЫ 
И АНАЛОГИЧНЫЕ СРЕДСТВА 

РАЗМЕЩЕНИЯ 
2015 г. 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. 

Число гостиниц и аналогичных 
средств размещения 

8 391 15 368 18 753 21 302 21 312 20 410 

в них мест (тыс.) 704 1 046 1 137 1 299 1 348 1 362 
Численность обслуженных лиц 
(тыс.) 

30 526 42 981 48 412 57 243 61 059 38 310 

САНАТОРНО-КУРОРТНЫЕ 
ОРГАНИЗАЦИИ 

2015 г. 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. 

Число санаторно-курортных  
организаций 

1 878 1 832 1 803 1 755 1 777 1 752 

в них мест (тыс.) 447 446 429 434 437 439 
Численность обслуженных лиц 
(тыс.) 

6 476 7 119 6 431 6 880 7 231 4 479 

*на момент обращения (12.10.2021) официальные данные за 2020 год не опубликованы 
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Рассмотрим некоторые показатели туристской индустрии мезоко-

номического уровня на примере Республики Татарстан в сравнении с 

соседними регионами одного федерального округа. Для сопоставления 

определены наиболее значимые для туристской индустрии регионы 

Приволжского федерального округа по численности населения и рей-

тингу туристической привлекательности. 

Министерство культуры России опубликовало рейтинг развития 

туризма в субъектах Российской Федерации на период до 2020  г. Реги-

оны оценили по системе показателей, специально разработанной мини-

стерством совместно с экспертным и бизнес-сообществом, а также 

Московским государственным университетом. Система показателей 

включает критерии: состояние туристской инфраструктуры, обеспе-

ченность средствами размещения, эффективность управления, эконо-

мические механизмы стимулирования развития туризма, привлечение 

инвестиций и реализация инвестиционных проектов, развитие транс-

портной инфраструктуры, продвижение региональных туристских про-

дуктов, наличие туристских информационных центров, участие регио-

на в российских и международных выставках, разработка и продвиже-

ние туристских брендов и турпродуктов и др. [5] 

Рейтинговое агентство «РАЭКС Аналитика» составило рейтинг 

по туристическому потенциалу регионов, основываясь на анализе ин-

формации и анкетировании представителей экспертного сообщества. 

Таким образом отобраны 20 лидеров по состоянию на 01 января 2020 

года. [6]  

Центр информационных коммуникаций «Рейтинг» составил 

национальный туристический рейтинг-2020 по критериями для оценки 

развития туристической отрасли российских регионов: уровень разви-

тия туристической отрасли и гостиничной инфраструктуры региона; 

доходность отрасли туризма и гостеприимства, ее вклад в экономику 

региона; развитие санаторно-курортной отрасли региона; популярность 

региона у туристов, приезжающих на несколько дней; популярность 

региона у иностранцев; туристская уникальность и привлекательность 

региона; уровень преступности в регионе; интерес к региону в интер-

нете как к месту отдыха; продвижение туристического потенциала ре-

гиона в информационном пространстве [7]. 

Таким образом по совокупности факторов наиболее значимыми 

регионами туристской отрасли в Приволжском федеральном округе яв-

ляются регионы – Республики Татарстан и Башкортостан, Нижегород-

ская и Самарские области. 

Из общего числа участников туристского рынка в округе – 20 % 

игроки из Республики Татарстан. 
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Таблица 2 – Рейтинг туристической значимости регионов  

Приволжского федерального округа 
 

№ 

п/п 

Регион  

Приволжского  

федерального  

округа 

Численность 

населения 

(тыс.человек) 

Место  

в рейтинге 

Минкульту-

ры РФ 

Место в рей-

тинге 

«РАЭКС 

Аналитика» 

Место  

в рейтинге 

«ЦИК  

Рейтинг» 

1 
Республика  

Татарстан 
3 894 3 6 8 

2 
Республика  

Башкортостан 
4 014 25 8 9 

3 
Нижегородская  

область 
3 177 12 12 11 

4 
Самарская 

область 
3 154 15 18 14 

5 
Пермский  

край 
2 579 34 13 20 

6 
Саратовская  

область 
2 395 30 - - 

7 
Оренбургская 

область 
1 943 65 - - 

8 
Удмуртская  

Республика 
1 493 39 - - 

9 
Пензенская  

область 
1 291 67 - - 

10 
Кировская  

область 
1 250 76 - - 

11 
Ульяновская  

область 
1 218 44 - - 

12 
Чувашская  

Республика 
1 208 38 - - 

13 
Республика  

Мордовия 
779 55 - - 

14 
Республика  

Марий Эл 
675 61 - - 

 

По общему числу турпакетов Татарстанские игроки занимают 27 % 

рынка в округе, а по турпакетам зарубежным и по России, их доля состав-

ляет 40 % и 20 % соответственно. Из всего числа иностранных туристов, 

приезжавших в 2020 году в Приволжский федеральный округ – 85 % по-

сещали именно Татарстан. [1, 3] 

Туристическая отрасль Республики Татарстан является безусловным 

лидером в федеральном округе. В период кризиса, регион проявляет свою 

конкурентоспособность и увеличивает долю рынка.  

Высокая конкурентоспособность Татарстана в туристской отрасли 

не только в округе, но и в стране в целом позволяет более мягко перено-

сить текущий кризис на фоне остальных регионов. 
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Таблица 3 – Показатели региональной туристской индустрии  
 

Число турфирм 2015 г. 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. 

  Приволжский федеральный округ 2 708 2 565 2 779 2 890 2 831 2 708 

        Республика Татарстан 598 470 465 472 481 532 

        Республика Башкортостан 297 263 284 285 296 221 

        Нижегородская область 399 269 344 376 354 354 

        Самарская область 241 357 307 309 315 327 

Число турпакетов всего (тыс.) 2015 г. 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. 

  Приволжский федеральный округ 583 501 579 632 629 318 

        Республика Татарстан 194 161 153 155 156 86 

        Республика Башкортостан 45 37 45 53 52 28 

        Нижегородская область 98 77 68 77 80 29 

        Самарская область 74 43 66 69 67 56 

Число турпакетов по России 

(тыс.) 
2015 г. 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. 

  Приволжский федеральный округ 263 288 264 281 290 206 

        Республика Татарстан 72 73 71 72 73 41 

        Республика Башкортостан 28 24 15 16 17 19 

        Нижегородская область 38 47 36 43 45 20 

        Самарская область 48 30 33 32 28 45 

Число зарубеж. турпакетов (тыс.) 2015 г. 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. 

  Приволжский федеральный округ 317 211 314 349 339 111 

        Республика Татарстан 119 87 82 82 83 44 

        Республика Башкортостан 17 12 30 38 35 9 

        Нижегородская область 60 30 32 34 35 9 

        Самарская область 26 12 33 38 39 11 

Число иностранных туристов 2015 г. 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. 

  Приволжский федеральный округ 2 740 1 855 2 865 4 386 3 048 764 

        Республика Татарстан 2 603 1 254 2 165 2 476 2 631 650 

        Республика Башкортостан 0 0 0 0 0 0 

        Нижегородская область 6 229 14 359 192 1 

        Самарская область 7 41 6 19 2 12 
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УДК 614.2 

 

МОДЕЛЬ АКТУАЛИЗАЦИИ ПОРЯДКОВ ОКАЗАНИЯ  

МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ 

 

Д.О. Рощин 

 

ФГБУН «Национальный НИИ общественного здоровья имени Н.А. Се-

машко», 

г. Москва, Россия 

 

В статье предложено описание модели актуализации порядков ока-

зания медицинской помощи, основанной на формализованной оценке 

результатов контрольно-надзорной и судебно-медицинской деятельно-

сти. Модель формирует гипотезы, которые затем оцениваются эксперт-

ным методом для принятия решения о необходимости изменения или 

исключения конкретного положения порядка оказания медицинской по-

мощи. 

Ключевые слова: качество, безопасность, медицинская помощь, 

порядок оказания медицинской помощи. 

 

Федеральный закон «Об основах охраны здоровья граждан в Рос-

сийской Федерации» определяет такой класс нормативных актов в сфере 

здравоохранения как порядки оказания медицинской помощи. Данные 

акты являются единым сводом требований, сгруппированных по прин-

ципу лицензируемого вида работ/услуг (клинического профиля), или в 

некоторых особых случаях под перечень нозологий, объединяемых по 

какому-либо принципу. Указанный класс документов используется при 

контроле качества медицинской помощи, и её безопасности [1, 2]. Так и 

является важнейшую роль при квалификации административных право-

нарушений и преступлений [3]. 

Как перед научным сообществом, так и перед организаторами-

практиками стоит вопрос актуализации порядков оказания медицинской 

помощи, с учетом устаревания его положений и исключения тех из них, 

которые не дают вклад в качество и безопасность медицинской помощи. 

Автором предлагается модель актуализации порядка оказания ме-

дицинской помощи, как технологического процесса, запускаемого авто-

матически, либо вручную решением хозяином процесса. Интервал за-

пуска, очевидно, может варьировать в соответствии с интенсивностью 

развития технологии по конкретному профилю и составлять от 6 до 24 

месяцев; задаваться нормативными документами. 

Параметром для запуска процесса является определение лицензи-

руемого вида работ/услуг в рамках медицинской деятельности, и соот-
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ветствующего ему порядка оказания медицинской помощи, подлежаще-

го актуализации. 

На входе в модель передаётся структурированная информация о 

выявленных нарушениях в рамках государственного контроля качества и 

безопасности медицинской деятельности, а также о дефектах оказания 

медицинской помощи и связанных с ними установленными причинно-

следственными связями с причинением вреда здоровью, наступлением 

смерти. 

По результатам статистической (частотной) обработки на «выхо-

де» в качестве результата формируются гипотезы, содержащие в привяз-

ке к конкретному положению порядка оказания медицинской помощи, 

следующую информацию: 

– положения, нарушаемые наиболее часто и наиболее редко; 

– положения, неисполнение которых указывалось в качестве де-

фекта экспертом; 

– положения, нарушения которых сопряжено с наступлением по-

следствия (вред здоровья, смерть); 

– положения, нарушения которых не повлекло наступление по-

следствия (вред здоровья, смерть). 

Данные результаты являются гипотезами, подлежащими эксперт-

ной оценке для решения вопроса о необходимости внесения изменения 

или дальнейшего контроля за правоприменением конкретного требова-

ния. 

Описанная модель может быть автоматизирована и формализует 

как принципы начала процесса актуализации обязательных требований, 

так и критериев и принципов, используемых при осуществлении указан-

ного процесса. 
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В данной статье подробно рассмотрен бизнес-процесс закупки им-

портных материалов для нужд предприятия: необходимые этапы для за-

купки, документы и функциональные структуры. Также рассмотрены пре-

имущества применения электронного документооборота при осуществле-

нии закупки и использование систему «единого окна». 

Ключевые слова: бизнес-процесс закупки; логистические опера-

ции; электронный документооборот; «единое окно». 

 

Организация международных закупок может стать основой устойчи-

вого успеха компании в современных условиях растущей конкуренции, 

требующей стабильных и часто кардинальных усилий по сокращению за-

трат и производственных циклов, повышению качества услуг и поставок, 

реагированию на запросы клиентов и требования конкурентного рынка. 

Международная закупка – это процесс приобретения товаров или услуг у 
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иностранных подрядчиков для удовлетворения потребностей хозяйствен-

ной деятельности компании. 

Процесс закупки приводит к интенсивному потоку информации 

между покупателями и продавцами и любыми посредниками, участвую-

щими в сделке. Обмен данными осуществляется по разным каналам. Су-

ществует процесс заполнения, подписания, сертификации и обмена доку-

ментами для обеспечения отгрузки необходимых товаров, своевременной 

транспортировки и оплаты. Кроме того, данные и документы могут посту-

пать из разных стран и, соответственно, создаваться в соответствии с раз-

ными правилами и на разных языках. Стоит отметить, что важным факто-

ром повышения конкурентоспособности предприятия является логистика, 

так в Российской Федерации затраты на логистику составляют от 25% до 

40% [1]. 

Перейдем к определению логистических операции на примере тамо-

женного режима импорта в Россию с определением вида логистического 

потока и ответственные за это подразделения (рисунок 1): 

1. Согласование всех коммерческих условий поставок с поставщи-

ком. Выполнение данной задачи поручается сотрудникам отдела закупок 

на предприятии. В их обязанности входит не только приобретение товаров 

и услуг на выгодных для компании условиях и обеспечение доставки в 

определенные сроки, но и поддержание долгосрочных партнерских отно-

шений с поставщиками. Что в перспективе позволит снизить закупочную 

стоимость материалов и гарантировать высокое качество продукции. 

2. Проверка поставщика материалов. Необходимо запросить рекви-

зиты и иные сведения для проверки его благонадёжности. Это входит в 

обязанности службы экономической безопасности предприятия. В ее обя-

занности также входит анализ открытых и закрытых источников информа-

ции по контрагенту, что позволяет сделать оценку его платежеспособности 

и минимизировать риск дебиторской задолженности. Необходимо отме-

тить такие функции как контроль работы отделов закупок и продаж для 

выявления нарушений и защита от иных внутренних и внешних угроз.  

3. Разработка внешнеторгового контракта на импорт материалов. За 

подготовку договоров, устранение выявленных нарушений и за анализ 

причин неисполнения условий договора отвечает юридическая служба 

предприятия. 

4. Открытие валютного счёта в банке, который необходимо согласо-

вать с валютным контролем банка и поставить на учёт, что зависит от 

суммы контракта. Выполнение данной задачи поручается финансовой 

службе предприятия. В ее функции входит контроль денежных потоков и 

обработка финансовых транзакций. 

5. Внесение предоплаты за материалы, что производиться бухгалтер-

ской службой. Ответственный за это отдел – расчетный, который позволят 

проводить расчетные операции с поставщиками. После внесения предо-
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платы необходимо подготовиться к таможенному оформлению и деклари-

рованию импортируемого товара. 

 
Рисунок 1 – Логистические операции на примере таможенного  

режима импорта материалов в Россию 

 

6. Подготовка к декларированию товаров. Этап таможенного оформ-

ления и декларирования товаров является наиболее сложным этапом им-

порта. Значительное количество нормативных актов, множество нюансов 

процедуры и внимание со стороны контролирующих органов не позволяют 

неопытному импортеру полностью избежать риска привлечения к ответ-

ственности за несоблюдение. Прохождение таможенного контроля  

Необходимо отметить, что подготовка к декларированию товаров, 

подготовка необходимых документов для импорта и прохождение тамо-

женного контроля входят в сферу ответственности отдела по таможенному 

декларированию и оформлению грузов. Помимо этого, отдел обеспечивает 

выполнение обязательств перед иностранными поставщиками продукции. 
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При рассмотрении логистических операций, связанных с импортом 

товаров, можно заметить, насколько важно составление документов для 

прохождения таможенных процедур. Процесс подготовки необходимых 

документов занимает значительную часть времени от всех логистических 

операций. Также необходимо помнить о том, что в течение 3 лет проводит-

ся таможенный контроль после выпуска товаров. При выявлении наруше-

ний в ходе проверки, ответственные лица могут быть привлечены к адми-

нистративной и даже уголовной ответственности, помимо необходимости 

в доначислении таможенных платежей. 

Какие же есть способы для облегчения оформления необходимых 

документов и упрощения мероприятий по их предоставлению таможенным 

органам? Для это необходимо рассмотреть такие понятия, как: электрон-

ный документооборот и «единое окно». 

Под электронным документооборотом подразумевают совокупность 

автоматизированных процессов по работе с документами, которые позво-

ляют ускорить и упростить передачу информации, как во внутренней среде 

компании, так и при взаимодействии с внешней средой организации. 

Преимуществами внедрения данной системы, является ускорение 

бизнес-процессов на предприятии, так как время, затрачиваемое на форми-

рование, доставку, проверку документов сокращается. Необходимо отме-

тить снижение прямых расходов на печать, хранение и доставку докумен-

тации и снижение временных затрат, ведь скорость передачи информации 

зависит не от службы доставки, а от скорости интернет соединения. Также 

важным преимуществом является возможность взаимодействия с налого-

вой системой электронными документами при наличии квалифицирован-

ной электронной подписью. 

Основной проблемой внедрения электронного документооборота на 

предприятии является долгий и сложный процесс его интеграции в сло-

женную систему, и необходимость проведения мер по обучению и повы-

шению квалификации персонала для его использования.  

Логическим продолжением оптимизации бизнес-процессов на 

предприятии, является процесс упрощения взаимодействия с 

таможенными органами для сокращения затрачиваемого времени. Этому 

способствует система «единого окна». 

«Единое окно» предполагает организацию взаимодействия между 

регуляторами внешней торговли и компаниями, что позволит участникам 

внешней торговли получать услуги и разрешения на подачу документов в 

едином цифровом пространстве через одни и те же формы. 

Основной целью введения и развития в «Единое окно» сведений о 

системе для иностранных и взаимной торговли Таможенного Союза 

заключается в оптимизации административных процедур и уменьшения 

рисков; предоставление возможности для обмена информацией между 

заинтересованными лицами, участвующими во внешней торговле с 

помощью информационной системы; обновление базы данных, что 
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позволяет заинтересованным лицам отправлять и получать 

унифицированный (единообразный) документов через единый канал 

доступа, чтобы удовлетворить все импорт, экспорт и транзит требования, в 

том числе движения точек управления «one-stop» принципа. Этот метод 

даст возможность улучшить доступность и обработку данных, чтобы 

приблизить и облегчить информационный обмен между ними участников 

финансового рынка и таможенных служащих, а также создать 

максимально эффективное регулирование и обмен товаров (рис.2). 

 
 

Рисунок 2 – Преимущество перехода к механизму «единого окна» [2] 

 

Это, в свою очередь, ускоряет таможенное оформление, сокращая 

время доставки; значительно снижает временные и финансовые затраты, 

ускоряет движение экспортных и импортных потоков, создает условия для 

проведения транспортных операций. «Единое окно» повышает прозрач-

ность и предсказуемость действий, как контролирующих органов, так и 

отдельных лиц в частном секторе, тем самым ограничивая возможность 

возникновения коррупции. Постоянно обновляемая информация в системе 

«one-stop» позволяет торговым представителям отслеживать обновления 

тарифов и другие изменения в законодательстве. Однако создание и внед-

рение такого механизма является очень сложным, ресурсоемким и трудо-

емким процессом и требует комплексного подхода.  

Положение о системе «Одно окно» установлено на государственном 

уровне. Регистрация, для последующего использования Единого окна про-

исходит на сайте РЭЦ. Оператором выступает Российский экспортный 

центр, но система разработана не только для экспорта, но и для импорта. 

Полный список услуг, поддерживаемых системой (выдача разрешений на 

ввоз и вывоз, а также сертификатов, лицензий и др.), утвержден распоря-
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жением Правительства РФ от 08.07.2020 № 1776-р. Регистрация в системе 

бесплатное и на момент публикации абсолютно добровольное.  

Система «одно окно» также предназначена для обеспечения взаимо-

действия участника ВЭД с агентами валютного контроля (таможней, нало-

говой и банками). Для таможенных процедур запрашивается один и тот же 

пакет документов: договор, выписка по счету, счет-фактура, документы, 

связанные с перевозкой товара, лицензии. Данный пакет документов 

предоставляется всем ведомствам. Это, безусловно, не ускоряет, а затруд-

няет процесс обслуживания участника внешнеэкономической деятельно-

сти.  

Выводы: В данной статье подробно описан процесс импорта матери-

алов на территорию Российской Федерации. Подробно описан поэтапный 

разбор процесса ввоза материалов. Данная логистическая операция до-

вольно популярна на рынке, ведь Министерство транспорта Российской 

Федерации опубликовало отчет по объемам внешней торговли посред-

ством транспортных услуг за первое полугодие 2020 года, где значение по 

оказанию услуг перевозок составило 6116 млн. долл. США, что значитель-

но превышает значение аналогичного периода за 2019 год на 586 млн. 

долл. США [3].Кроме того, система «Единого окна» позволяет значительно 

сократить документооборот при импорте и экспорте материалов. Участник 

внешней торговли помещает все документы в «единое окно» а банк, заре-

гистрированный на платформе, так же как и таможенный орган, получает 

полный доступ ко всей необходимой ему информации в одной системе, что 

позволяет ускорить процесс подачи документов и сделать его более удоб-

ным. Это позволяет сделать вывод о том, что даже в период пандемии и 

закрытых границ важность логистических услуг остается непоколебимой. 
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В статье дается правовая оценка понятия «категория земли»,  которое 

существенным образом влияет на оценку оборотоспособности земельного 

участка, так как исходя из категории земельного участка, определяется по-

рядок приобретения права на такой земельный участок, установлены мак-

симальные и минимальные нормы предоставления земельного участка. 

Кроме того, категория является основанием для разграничения государ-
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ственной собственности на землю, то есть для определения правооблада-

теля участка в экономическом обороте. 

Ключевые слова: целевое использование, категория земель, эконо-

мика, оборотоспособность. 

 

Категория земли должна быть обязательно определена при государ-

ственном кадастровом учете, приобретении и государственной регистра-

ции прав на земельные участки. 

Статья 7 ЗК РФ закрепляет семь категорий земель исходя из их целе-

вого назначения. Сделано это с целью разумного обеспечения использова-

ния земель и участков [1, 3].  

Существуют следующие категории:  

1) земли сельскохозяйственного назначения. Это сельскохозяйствен-

ные угодья, земли, на которых построены сооружения для производства, 

хранения и переработки сельскохозяйственной продукции, и земли, кото-

рые заняты внутрихозяйственными дорогами и лесополосой, которая за-

щищает земли от вредного воздействия различных явлений. Земли такого 

назначения, как правило, находятся за чертой города; 

2) земли населенных пунктов. Это земельные угодья, находящиеся в 

городах, селах и других населенных пунктах. Они используются для за-

стройки жилыми зданиями и сооружениями, в том числе под коммерческое 

использование, ведения личного подсобного хозяйства.  

3) земельный участок промышленного (часто называют производ-

ственного) и транспортного назначения. Это участки, находящиеся за пре-

делами населенных пунктов, предназначенные для деятельности объектов 

промышленного назначения, энергетического, транспортного и т.д. Также 

на таких землях размещаются объекты обороны и безопасности и др.; 

4) особо охраняемые территории: территории заповедников, заказ-

ников, дендрологических парков и т.д.; 

5) земли, имеющие культурную, историческую, либо иную цен-

ность; 

6) лесной фонд, т.е. земли, покрытые лесополосой. Предназначены 

для восстановления лесных угодий и ведения лесного хозяйства; 

7) водный фонд. Это земельные участки, покрытые поверхностными 

водами, а также территории, на которых находятся гидротехнические и др. 

водные постройки; 

8) земли запаса. К этой категории относятся угодья, находящиеся в 

ведении государственной или муниципальной собственности; 

9) земли рекреационного назначения. Предназначены для организа-

ции отдыха, туризма и спортивно-оздоровительной деятельности. В состав 

земель входят участки, на которых расположены пансионаты, турбазы, до-

ма отдыха и т.д.  
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Внутри различных категорий земель действует своя классификация 

земельных участков. Она зависит от типа разрешенного использования тех 

или иных земельных ресурсов [2]. 

В отношении всех земель в РФ должна быть определена такая кате-

гория. Однако, на практике существуют ситуации, когда выявляются зем-

ли, не отнесенные ни к одной из перечисленных законодателем категорий 

[6].   

Отсутствие четкого определения категории земель ведет к негатив-

ным последствиям не только для землепользователей, но и для государства 

в целом. В качестве примера можно привести ситуацию, когда землеполь-

зователь не может в надлежащем виде осуществлять использованием зе-

мельного участка, т.к. не ясно его целевое назначение. Исходя из этого, ор-

ганы местного самоуправления могут недополучать доход от земельного 

налога, т.к. размер такого налога будет зависеть от определения кадастро-

вой цены, которая, в свою очередь, складывается исходя из целевого 

назначения земельного участка [5].   

Таким образом, категория земель выступает обязательной характери-

стикой для всех земель РФ. Исходя из важности данной характеристики, 

категория земель должна четко прописываться во всех документах, кото-

рые определяют земельный участок как объект прав – свидетельство о 

праве собственности на земельный участок, договоры, заключаемые в от-

ношении земельного участка, государственный кадастр недвижимости и 

другие. Следовательно, целевая категория земельного участка должна быть 

четко определена и должна быть единственной для конкретного земельно-

го участка [4].  

С 1 января 2015 года применяется форма кадастрового паспорта зе-

мельного участка, утвержденная Приказом Минэкономразвития России. В 

графе 10 кадастрового паспорта земельного участка должна быть простав-

лена определенная категория. 

Категория земли существенным образом влияет на оборотоспособ-

ность земельного участка, т.к. исходя из категории земельного участка, 

определяется порядок приобретения права на такой земельный участок, 

установлены максимальные и минимальные нормы предоставления зе-

мельного участка. Кроме того, категория является основанием для разгра-

ничения государственной собственности на землю, то есть для определе-

ния правообладателя участка. Таким образом, необходимо отметить, что 

земельный участок, в отношении которого не определена категория в со-

ответствии с целевым назначением, не может выступать объектом граж-

данского оборота.   

Процедура отнесения земель к определенной категории применяется в 

случае неопределенности категории, когда сведения о категории отсут-

ствуют и в правовых документах, и в документах кадастрового учета. В та-

ком случае устанавливается категория земельного участка исходя из све-

дений, которые внесены в правовые документы [5].  
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При этом следует подчеркнуть, что никакой особой процедуры отне-

сения земли к какой-либо категории не требуется. Вполне достаточно, что-

бы такой пробел был заполнен органом кадастрового учета на основании 

предоставленных правовых документов путем внесения изменений по за-

явлению правообладателя. Это подтверждает и материал судебной практи-

ки. 
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The article gives a legal assessment of the concept of «category of land», 

which significantly affects the assessment of the land plot's turnover, as based 

on the category of land, the procedure for acquiring the right to such land plot is 

determined, the maximum and minimum standards for the provision of land plot 

are established. In addition, the category is the basis for the differentiation of 

state ownership of land, that is, to determine the owner of the site. 
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К ПРОБЛЕМЕ ПОДГОТОВКИ ВЫСОКОКВАЛИФИЦИРОВАННЫХ 
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ФГБОУ ВО «Уральский государственный аграрный университет», 

г. Екатеринбург, Россия 

 

Сельское хозяйство является приоритетной отраслью российской 

экономики, так как оно позволяет обеспечить продовольственную без-

опасность страны. Основными конкурентными преимуществами сельского 

хозяйства являются природные ресурсы, квалификация кадров, уровень 

технологий и качества производственной сельскохозяйственной продук-

ции, материальные и финансовые ресурсы, наличие государственной под-

держки. 

Ключевые слова: сельские территории, устойчивое социально-

экономическое развитие, обеспечение АПК квалифицированными кадра-

ми, аграрные специальности. 

 

Комплекс демографических факторов, несмотря на все усилия орга-

нов власти, изначально обусловил неблагоприятную динамику возрастной 

структуры трудовых ресурсов. В настоящей статье проведен анализ соци-

ально-экономического состояния сельских территорий Свердловской обла-

сти и подготовки кадров для АПК [1]. 

Отличительной чертой современного аграрного рынка труда являет-

ся его низкая обеспеченность высококвалифицированными кадрами, низ-

кий уровень спроса и ограниченность предложения со стороны работни-

ков. В начале периода реформирования сельского хозяйства 1990-2006 гг. 

государство практически отстранилось от регулирования рынка труда, что 

повлекло за собой обострение кризисной ситуации [9]. В Свердловской 

области в 2014 году из 683,1 тыс. человек, проживающих в сельских насе-

ленных пунктах, лишь 42 тысячи было занято в сельском и лесном хозяй-

стве, в том числе собственно в сельскохозяйственных организациях и 

предприятиях работали 34 тысячи человек, а в 2018 году в сельскохозяй-

ственных организациях и фермерских хозяйствах работают уже 25 тысяч 

человек [2]. 

Опираясь на данные, следует отметить, что отнюдь не все жители 

сельских территорий трудятся на местных предприятиях (организациях, 

хозяйствах). 

Ввиду низкой оплаты и неблагоприятных условий труда наблюдает-

ся практически кризисная ситуация по потребности организаций сельско-

хозяйственной сферы в работниках для замещения вакантных должностей. 
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Проблема кадрового обеспечения отраслей сельского хозяйства, по 

мнению экономистов аграрников, подкреплена неблагоприятной демогра-

фической, инфраструктурой и ресурсной ситуацией на селе. 

Малая привлекательность, отсутствие развития сельских территорий 

и их объектов культурного, социального и экономического типа – есть 

причины сложившейся ситуации. При этом ранее было исследовано, что 

третья часть населения села (до 30-летнего возраста) трудится в сельском 

хозяйстве, а это значит, что потенциальный резерв на наличие квалифици-

рованных кадров есть и имеется возможность рационально распределять 

трудовые ресурсы в хозяйствах [3]. 

Следует отметить, что если вероятность технического и технологи-

ческого перевооружения в хозяйстве велика, в этом случае работодателем 

следует задуматься над целесообразностью увеличения трудового штатно-

го состава, т.к. данные мероприятия однозначно приведут к снижению 

трудоемкости, а, следовательно, потребуют минимизации численности, как 

основного, так и обслуживающего персонала. 

Также существует необходимость в следующей последовательности 

и использовании мер подготовки, переподготовки и повышения квалифи-

кации кадров. 

Существует множество факторов, которые отбивают у молодых спе-

циалистов желание жить и трудится на селе. Тяжелый труд – одна из при-

чин. Сельский труд считается непрестижным также из-за сезонности работ 

и низкой оплаты. Заработок зависит от реализованной продукции, хотя 

трудозатраты и вложения могут быть разные при одинаковых объемах 

продукции. Как подтверждают данные Минсельхоза РФ, в 2017 году сред-

немесячная заработная плата в сельском хозяйстве чуть превысила 23,5 

тыс. рублей, что в два раза меньше среднего показателя по всем отраслям 

экономики  [4]. 

Привлекательность труда для молодежи сдерживается инвестицион-

но-технологическими факторами. Современное высокотехнологичное про-

изводство на селе скорее исключение, чем правило, отсюда и не высокий 

уровень производительности труда в отрасли: по различным оценкам, в 

пять-десять раз меньше, чем в наиболее развитых странах мира, и в два ра-

за ниже, чем в среднем в отечественной экономике. По словам специали-

стов, ситуация требует кардинальных мер, чтобы не пройти точку не воз-

врата.  

Для обеспечения предприятий сельского хозяйства высококвалифи-

цированными кадрами, необходимо создать такую систему подготовки 

специалистов, которая будет привлекать молодых людей, заранее опреде-

лившихся с выбором своего профессионального пути. Акцент должен быть 

сделан на молодежи, желающей работать в сельском хозяйстве, умеющей и 

желающей организовать эффективное производство сельскохозяйственной 

продукции, обустроить село, создать условия для труда и отдыха своего 

окружения. Соответствующим образом следует выстраивать профориента-
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ционную работу среди сельских школьников, чтобы в дальнейшем они 

обучались и проводили мероприятия по улучшению своего села [5]. 

Для того чтобы увеличить процент трудоспособного возраста насе-

ления, необходимо обеспечить рабочие места, развивать инфраструктуру, 

улучшать условия жизни, условия труда на предприятии, нужны немалые 

инвестиции для обновления материально-технической базы сельского хо-

зяйства, так как невозможно обеспечить рост производительности труда 

без применения современных промышленных и ресурсосберегающих тех-

нологий. Для освоения новой высокопроизводительной техники нужны 

высококвалифицированные кадры. Необходим механизм регулирования 

трудообеспеченности сельскохозяйственных предприятий и повышение 

эффективности использования трудовых ресурсов в сельскохозяйственном 

производстве. С его помощью должны быть решены многие социально-

экономические проблемы, формирование продовольственного рынка, 

функционирование сельскохозяйственных предприятий, рациональная за-

нятость конкретного работника, возрождение сел. 

Для того, чтобы предприятия сельского хозяйства не испытывали 

нехватки высококвалифицированных кадров, требуется создать такую си-

стему подготовки специалистов, которая привлечет в аграрные образова-

тельные учреждения молодых людей. С целью решения проблемы нехват-

ки квалифицированных рабочих необходимо создать реальные условия, 

при которых работа на селе была бы и почетной, и достойно оплачивае-

мой, а самое главное престижной.  
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К ПРОБЛЕМЕ ДЕЛОВОЙ ОЦЕНКИ ПЕРСОНАЛА 

 

Н.Н. Симачкова 

 

 ФГБОУ ВО «Уральский государственный аграрный университет», 
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Деловая оценка персонала - это элемент диагностики, позволяющий 

установить соответствие количественных и качественных характеристик 

персонала, определяющих уровень его профессионализма и степень его 

соответствия требованиям должности, подразделения и организации. Что-

бы работник ощутил результаты труда, получившие оценку руководителя, 

а руководители могли управлять персоналом организации и эффективнее 

их использовать, необходимо планомерное и своевременное проведение 

системы оценки персонала.  

Ключевые слова: персонал, деловая оценка, система управления 

персоналом, производительность труда, деловая оценка. 

 

В современном мире, деловой оценке персонала придается огромное 

значение, ведь о того насколько качественно и профессионально будет 

проведена оценка зависит успех предприятия в целом.  



220 
 

Лобанова Т.Н. считает, что под оценкой можно понимать деятель-

ность уполномоченных на ее осуществление лиц (представителей админи-

страции, коллектива, служб персонала, специализированных внешних ор-

ганизаций) по определению степени пригодности того или иного человека 

к выполнению возложенных на него обязанностей, достигнутых успехов, 

степени выраженности необходимых для работы качеств [3]. 

Важная роль принадлежит менеджерам по управлению персоналом и 

руководителям разных уровней. Как и любая другая система, оценка пер-

сонала определяется системой целей и задач.  

Целями деловой оценки персонала является: 

а) повышение качества управления, достигаемое через периодиче-

ское и систематическое оценивание;  

б) единство управления процессов, единая форма оценки позволит 

получать необходимые результаты, влияющие на управленческие решения, 

в типовой форме, используемой в конкретной организации;  

в) повышение эффективности в использовании трудового потенциа-

ла;  

г) формирование здорового климата в коллективе;  

д) повышение производительности труда, предусматривающей оце-

нивание как одну из форм стимулирования . 

В рамках целей выделяются следующие задачи:  

а) управленческое воздействие, реализуемое в форме определения 

места сотрудника в соответствии с его результатами, что повышает сте-

пень управляемости персонала;  

б) определение размеров денежных и иных поощрений, которые да-

ют основу для справедливого вознаграждения за труд;  

в) развитие персонала через выбор оптимальных форм поощрения и 

оказания влияния на профессиональный рост работников;  

г) рациональное использование потенциала работника, так как оцен-

ка – это обязательный элемент, учитываемый при занятии рабочего места, 

повышения, перемещения и пр.;  

д) формирование трудовой мотивации, целенаправленно воздей-

ствующей на стремление к достижениям [1]. 

Карданская Н.Л. считает, что субъектами деловой оценки являются 

линейные руководители (осуществляют деловую оценку персонала, фор-

мируют информационную базу проведения оценки), работники отдела 

кадров, (работники, которые по роду своей деятельности сталкиваются с 

оцениваемыми работниками), независимые эксперты (или центры оценки) 

[2]. 

Объект оценки – это оцениваемый работник. В качестве объекта мо-

жет использоваться и группа работников, которая выделяется по какому-

либо признаку.  

Предметом оценки являются качества работников, сам трудовой 

процесс и его результативность. Любая организация стремится к достиже-
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нию поставленных целей, а то, насколько достигнуты эти цели, позволяет 

определить эффективность действия организации, т.е. оценить использо-

вание находящихся в ее распоряжении ресурсов, в том числе и трудовых.  

Основная цель деятельности коммерческих организаций - это полу-

чение прибыли, которая позволяет определить эффективность работы ор-

ганизации. На получение прибыли работают все имеющиеся у организации 

ресурсы, а поскольку центральным ресурсом всегда является человек, то 

его способность профессионально выполнять свои трудовые обязанности 

напрямую влияет на результаты работы.  

Однако нужно всегда учитывать, что работники неодинаково выпол-

няют свои обязанности, что связано с разными факторами, определяющи-

ми их деятельность. Сюда можно отнести и профессионализм, и заинтере-

сованность в профессии, и мотивацию, и степень соответствия физических 

и интеллектуальных данных, и уровень управления – соответствие множе-

ства этих факторов конкретному человеку и занимаемому им рабочему ме-

сту позволяет выполнить оценку персонала. Работник не может быть иде-

ален всегда и во всем, в организации всегда можно выделить лидеров, аут-

сайдеров и середняков по принципу выполнения ими трудовых обязанно-

стей. Но обособленно провести такую дифференциацию, основанную 

только на внешних суждениях и выводах, невозможно, что формирует для 

каждой организации необходимость иметь единую систему оценки персо-

нала, которая позволяет оценивать степень качества в выполнении работ-

никами своих трудовых обязанностей. 

Иванова С.В. выделяет такие системы оценки которые позволяют 

повысить эффективность управления через [3]. 

а) позитивное воздействие через мотивацию;  

б) планирование обучения и повышения квалификации;  

в) планирование карьерного роста;  

г) выявление сильных и слабых сторон в деятельности и профессио-

нальной подготовке работников . 

Регулярная оценка сотрудников позволяет руководству получать ин-

формацию, необходимую для принятия решений о различных видах мате-

риального и нематериального стимулирования, а также перемещениях ра-

ботника в рамках организации, например, переводе на другую должность, 

увольнении, переводе в филиал и пр.  

Система оценки должна быть максимально объективной и воспри-

ниматься работниками как объективная, что реализуется через построение 

системы оценки на основе принципов открытости и понятности для персо-

нала. Важно и то, что результаты должны быть конфиденциальны, т.е. из-

вестны только сотруднику, руководителю и менеджеру по персоналу, так 

как в противном случае может возникнуть ситуация напряжения, отчужде-

ния между работниками и руководством и пр.  

Для того чтобы оценка персонала была эффективна, в ее разработке 

должны участвовать и сами работники, которые устанавливают оптималь-
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ные критерии, учитывая их по внутренним показателям работы и при 

условии их сопоставимости с реально выполняемой работой. 

Основными формами проведения оценки являются две формы: пер-

вичная оценка, проводимая по отношению к кандидату на занятие вакант-

ной должности, и текущая периодическая оценка, позволяющая выявить 

качества и результаты работника в процессе осуществления им трудовой 

деятельности в организации.  

В рамках этих двух форм применяются различные методики, кото-

рые с учетом специфики организации, квалификации персонала, сложно-

сти выполняемых работ позволяют оценить необходимые показатели. 

Каждая форма имеет свои особенности, которые определены тем, что 

работник может быть профессионалом, но не углублен до определенного 

момента в смысловую систему организации, а также учитывает все осо-

бенности самой организации. В связи с этим процедуры оценки персонала 

в разных формах имеют свои особенности и этапы. 
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Business assessment of personnel is an element of diagnostics that allows 

you to establish the correspondence of the quantitative and qualitative character-

istics of personnel, which determine the level of their professionalism and the 

degree of their compliance with the requirements of the position, department and 

organization. In order for the employee to feel the results of work that have re-

ceived the assessment of the manager, and the managers can manage the per-

sonnel of the organization and use them more efficiently, a systematic and time-

ly implementation of the personnel assessment system is necessary. 

Keywords: personnel, business appraisal, personnel management system, 

labor productivity, business appraisal. 



223 
 

УДК 349.4 
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В современной России возрастает число земель, используемых 
крестьянскими (фермерскими) хозяйствами. В связи с этим возникает 
ряд особенностей при предоставлении земель в собственность этим 
хозяйствам. В статье были рассмотрены вопросы о правовом статусе 
хозяйств, описано положение крестьянских (фермерских) хозяйств в 
России, рассказано о способах признания прав на землю и 
прекращении этих прав, а также приведены примеры судебных 
практик. 

Ключевые слова:  крестьянские (фермерские) хозяйства, право на 
земельный участок, земельные участки, судебная практика. 

 
Правовой основой деятельности крестьянско-фермерских хозяйств 

ранее признавалось п. 1 ст. 81 Земельного кодекса (ныне не 
действующей), а также общие нормативные правовые акты, в их числе 
специальные нормативно правовые акты. Обновление правового 
статуса было проведено Федеральным законом от 11 июня 2003 г. «О 
крестьянском (фермерском) хозяйстве» [5]. 

В Федеральном законе «О Крестьянском (фермерском) хозяйстве» 
указывается, что членом крестьянского (фермерского) хозяйства может 
стать любой гражданин и это является его составной частью 
юридического статуса. Отличительными признаками статуса являются 
экономические свободы и права граждан для экономической и 
предпринимательской деятельности, не запрещенных законом [1]. То 
есть это следует понимать, как свободу в распоряжении своими 
трудовыми ресурсами каждого члена крестьянского (фермерского) 
хозяйства. 

Следует сказать о том, что Федеральный закон от 24 июля 2002 г. 
№ 101-ФЗ «Об обороте земель сельскохозяйственного назначения» 
статьёй 10 противоречит нормам 12 статье ФЗ от 11 июня 2003 г. № 74-
ФЗ «О крестьянских (фермерских) хозяйствах», как главного 
специального нормативного правового акта, определившего правовой 
статус КФХ как самостоятельного субъекта гражданского, аграрного и 
земельного права [2]. 

В случае возникновения коллизии правовых норм, которые 
содержаться в п. 1 ст. 10 Федерального закона от 24 июля 2002 г. и ст. 12 
Федерального закона от 11 июня 2003 г., органы местного 
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самоуправления, суды и исполнительные органы власти должны 
руководствоваться нормами Федерального закона от 11 июня 2003 г. № 
74-ФЗ «О крестьянских (фермерских) хозяйствах». Этот вывод делается 
на основании общих принципов законов, который гласит, что вновь 
принятый нормативный правовой акт (закон о крестьянском хозяйстве) 
вытесняет ранее изданный нормативный правовой акт (закон об 
обороте земель [4].  

Одно из важнейших мест занимает юридический факт – решение 
суда по жалобе гражданина. Так на основании статьи 59 Земельного 
кодекса Российской Федерации судебное решение, вынесенное в пользу 
гражданина, является юридическим основанием возникновения прав на 
землю. Сызранский районный суд Самарской области в одном из дел 
рассматривал подобную судебную практику. Рассматривалось 
гражданское дело в открытом судебном заседании № 2-75/18 по иску 
Колотвина Н.И. к Администрации сельского поселения Волжское 
муниципального района Сызранский Самарской области, третьему 
лицу Управлению Росреестра по Самарской области о признании права 
собственности на земельную долю [6].  

Рассматривая данное дело суд установил, что Колотвин Н.И. в 
лице своего представителя Федуловой О.М. (по доверенности) 
обратился в суд с иском о признании за ним права собственности на 
1/767 долю, равную 9,3 га в праве общей долевой собственности на 
земельный участок, расположенную в границах земель. В результате 
рассмотрения всех обстоятельств дела судом было принято решение о 
полном удовлетворении исковых требований [3].  

Материальная основа крестьянского (фермерского) хозяйства 
состоит из насаждений, хозяйственных и иных построек, 
мелиоративных и иных сооружений, продуктивного и рабочего скота, 
птицы, сельскохозяйственной и оборудования, транспортных средств, а 
также инвентаря, входит земельный участок, необходимый для 
осуществления предпринимательской деятельности в сельском 
хозяйстве [8]. 

Что касается раздела имущества крестьянского (фермерского) 
хозяйства, то в Гражданском кодексе присутствует лишь одна 258 
статья. Если рассматривать с правовой точки зрения, то раздел 
земельного участка может быть одним из способов прекращения 
существования крестьянского (фермерского) хозяйства как субъекта 
земельных отношений. Юридический раздел оформляется путём 
регистрации прекращённых прав на землю хозяйства и перехода прав 
на данный объект к новым правообладателям в Едином 
государственном реестре прав. Раздел земельного участка 
крестьянского (фермерского) участка не имеет юридической силы, если 
он не зарегистрирован в Едином государственном реестре прав [9]. 

Раздел земельного участка может происходить по ряду причин. 
Одна из таких причин прекращение деятельности крестьянского 
(фермерского) хозяйства, по причине выхода из него всех его членов. 
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Помимо этого, раздел имущества возможен на основании статей 252 и 
254 Гражданского кодекса Российской Федерации, для раздела 
имущества, которое находится в общей совместной и общей долевой 
собственности [3].  

Судебная практика по этому вопросу представлена довольно обшир-
но. Так, например, Орловский районный суд Ростовской области рас-
сматривая гражданское дело о иске Молчановой В.Н. к Коранко Г.А., 
Шатских И.Н., Молчанову Н.В., Межрайонной ИФНС России № 9 по Ро-
стовской области, Администрации Волочаевского сельского поселения, 
Машинбаеву Ю.М. о признании права собственности на земельный уча-
сток сельскохозяйственного назначения. Установил, что исковое заявле-
ние обоснованное, по причине предоставления всех доказательств прав на 
земельный участок и наличия всех необходимых документов на право 
собственности на земельный участок. Как результат – суд постановил ис-
ковое заявление удовлетворить и признать право собственности на выде-
ленный участок, площадью 177967 кв.м., за гражданкой Молчановой В.Н 
[7]. Ростовская область 

Начиная с 2009 года начинается большая ликвидация крестьянских 
(фермерских) хозяйств особенно этот процесс затронул такие регионы 
как, Краснодарский край, Псковской, Нижегородской, Белгородской, 
Липецкой, Ярославской, Московской, Орловской, Томской, Тюменской, 
Ростовской областях, Республики Татарстан и Башкортостан. Вероятнее 
всего этот процесс связан с возрастающей конкуренцией среди 
производителей продукции, в результате которой слабые хозяйства 
вынуждены прекратить свою деятельность [1].  
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Миграция является крайне актуальной проблемой для России. Ми-

грационное движение состоит из миграционных потоков, которые делятся 

на внешние (межгосударственные) и внутренние (между регионами одной 

страны).  

Внутренняя миграция особенно распространена в странах с больши-

ми территориями, а также с разнообразием природных и социально-

экономических ресурсов. В таких странах наиболее ярко проявлена сезон-

ная миграция трудовых ресурсов, в частности из сельской местности в го-

рода, и наоборот. 

В Сибирском Федеральном округе центром миграционного притя-

жения является Новосибирская область, миграционное сальдо которой 

имеет положительное значение на протяжении последнего десятилетия [1]. 

Этому способствует достаточно высокий уровень социально-

экономического развития региона [2], сосредоточение в областном центре 

учреждений разнонаправленного высшего, профессионального и средне-

специального образования, а также вполне благоприятная ситуация на 

рынке трудовых ресурсов. Новосибирская область, в миграционном плане, 

соединяет территории Дальнего Востока и Восточной Сибири с регионами 

европейской части России. Новосибирская область является примером 

наличия стабильного миграционного прироста в пределах СФО.  

За последние 10 лет ситуация в регионе вполне удовлетворительная, 

но показатели миграционного прироста постепенно снижаются (табл.1). 

 

Таблица 1 – «Миграция населения Новосибирской области» 
 

Год 

Прибывшие-всего, 

данные на 1 января, 

чел. 

Выбывшие-всего, 

данные на 1 января, 

чел. 

Миграционный 

прирост (убыль)-

всего, чел. 

2010 25 018 14 872 10 146 

2011 43 914 20 470 23 444 

2012 50 603 27 298 23 305 

2013 52 910 31 210 21 700 

2014 47 918 31 545 16 373 

2015 50 199 37 817 12 382 

2016 51 896 36 896 15 000 

2017 51 651 43 204 8 447 

2018 51 298 46 436 4 862 

2019 45 503 37 115 8 388 

2020 24 075 22 039 2 036 
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Исходя из полученных данных можно сделать вывод, что миграци-

онный прирост в Новосибирской области в последние годы снижается, но 

всё же остаётся положительным. В 2020 году миграционный прирост со-

кратился более чем на 6 тысяч человек, что несомненно связано с новым 

вирусом COVID-19, охватившим весь мир. 

Так как миграция населения – это один из методов регулирования 

численности населения особого внимания заслуживает долгосрочная (пе-

реселение на срок более 1 года) и временная миграция. 

Новосибирская область является наиболее привлекательным регио-

ном для миграции во всём СФО, прежде всего из-за достаточно высокого 

уровня социально-экономического развития региона, что в свою очередь 

обуславливает благоприятную ситуацию на рынке трудовых ресурсов. Да-

же в период пандемии, население было обеспечено работой, а выпускники 

вузов [3]и других учебных заведений трудовыми местами. Именно поэто-

му люди из других, менее развитых регионов переезжают в Новосибир-

скую область, чтобы иметь возможность устроиться на работу по специ-

альности и обеспечить достойное существование своей семье. 

Одним из важных факторов формирования и развития городской аг-

ломерации является наличие маятниковой миграции. Изучение этого про-

цесса затруднено, так как статистический метод не дает полноценной кар-

тины формирования миграционных связей между городом и близлежащи-

ми территориями, поэтому наиболее актуальным является поиск новых ме-

тодов учёта маятниковых мигрантов, с целью выявления наличия маятни-

ковой миграции. 

Процесс долгосрочной миграции, то есть миграции на постоянное 

место жительства, вполне активно изучен, но практически незатронутым 

остаётся вопрос исследования временной миграции. Типологизируя вре-

менные миграции в Новосибирской области разделим их на маятниковые 

(челночные) – ежедневные поездки населения от мест жительства до мест 

работы (учебы) и обратно, расположенных в разных населенных пунктах и 

сезонные(вахтовые)- это перемещения главным образом экономически ак-

тивного населения к местам временной работы и жительства на срок в не-

сколько месяцев, с сохранением возможности возвращения в места посто-

янного жительства. 

За счёт маятниковой миграции из пригородов население Новосибир-

ска днём прирастает не менее чем на 100 тысяч человек. В основном это 

люди из городов и городских округов, но, рассмотрим это более подробно 

на примере ближайших. Город Бердск находится в нескольких километрах 

от города Новосибирска, имеет хорошую транспортную развязку. В непо-

средственной близости расположен научно-инновационный центр НО – 

Академгородок. Ввиду этого для Бердска характерна маятниковая мигра-

ция в Академгородок – часть жителей приезжает туда трудиться и учиться 

в научные институты и университет, также часть населения выезжает еже-

дневно на работу и учебу непосредственно в Новосибирск. До трети жите-
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лей г. Бердска ежедневно осуществляют маятниковую миграцию в г. Ново-

сибирск. Для городских округов Новосибирской области (г. Обь и г. Иски-

тим) также характерна маятниковая миграция [4].  

Вахтовые миграции на долгий срок от полугода до года негативным 

образом сказываются на социально-демографической ситуации в районах 

области. Очень часто мужчины-вахтовики заводят вторые семьи в регионе, 

где осуществляют занятость. Это приводит к напряженности, скандалам, а 

часто заканчивается разводом. Число неполных семей увеличивается. В 

дальнейшем может вести к еще большему сокращению рождаемости и 

нарастанию депопуляционных процессов. Временные миграции суще-

ственным образом оказывают влияние на этнокультурное и социально-

экономическое развитие региона. Сложившая ситуация требует присталь-

ного внимания региональных органов власти в плане принятия адекватных 

решений по регулированию временных миграций в регионе, отвечающим 

интересам государства и вызовам времени. 

Подводя итоги, стоит отметить, что Новосибирская область является 

центром притяжения мигрантов из Казахстана, Сибири, Кавказа и Средней 

Азии. За счет миграционного прироста Новосибирская область компенси-

рует естественную убыль населения региона, то есть превышение смертно-

сти над рождаемостью. 

 Из регионов Сибирского федерального округа Новосибирская об-

ласть на данный момент остаётся единственным регионом, в котором 

наблюдается миграционный прирост, а не убыль. Таким образом, оставаясь 

конкурентоспособным регионом [5]. Это означает, что в Новосибирской 

области число прибывших больше числа выбывших.  

Так, темп роста в 2020 году составил (+0,2%), а темп прироста          

(-99,8%). Иначе говоря, число прибывших в 2020 году сократилось в срав-

нении с 2019 годом. Это не означает, что миграционного прироста нет, он 

есть, только гораздо меньше по сравнению с 2019 г. 

Таким образом, можно сказать, что механическое (миграционное) 

движение вместе с естественным являются одними из главных демографи-

ческих показателей. 
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1. Поиск рынка, т.е. организациям культуры необходимо не просто 

удовлетворять духовные нужды потребителей и создавать культурный 

продукт, но и искусственно создавать у публики спрос [1]. Для этого необ-

ходимо приобщать к искусству, развивать вкус, готовить к восприятию со-

временных тенденций и трендов в сфере культуры, что в долгосрочной 

перспективе повысит спрос на продукты и услуги, однако требует времен-

ных и материальных расходов. 

2. Сохранение своей целевой аудитории и её приумножение. По-

скольку культурный продукт постоянно модифицируется, меняется его 

форма и содержание, может меняться в составе и количестве аудитория 

учреждения культуры [2]. Поэтому актуальным становится сохранение це-

левой аудитории, поиск новой, через поддержку постоянного интереса к 

своей деятельности, пересмотра маркетинговых стратегий, повышения 

планки уровня выпускаемого культурного продукта. 

Большинство услуг некоммерческих организаций находится вне по-

ля предпринимательства и бизнеса, поскольку производитель обществен-

ных благ не может устанавливать цену таким образом, чтобы получить 

прибыль, необходимую для успешного функционирования организации 

[3]. Поэтому одним из важных направлений маркетинга в культуре являет-

ся фандрайзинг – привлечение внешних источников финансирования – 

благотворительных и спонсорских взносов, грантов, премий, государ-

ственных субсидий. 

Любая организация (при условии грамотной маркетинговой страте-

гии) формирует свой собственный имидж, социальный статус и репута-

цию. Публичность и широкая общественная значимость организаций 

культуры делает их идеальными площадками для размещения рекламы [4]. 

Однако, согласно теории «невыполненного контракта» коммерческая дея-

тельность некоммерческих организаций сильно ограничена и потребитель 

культурных благ в этой связи чувствует себя более защищенным. Весь до-

ход организация обязана вкладывать в развитие своей основной деятель-

ности, что четко регламентировано в законодательстве и контролируется 

со стороны общества [5]. В противном случае, возникают невыполненные 

социальные обязательства или то, что Г. Хансманн называл «невыполнен-

ным контрактом». Поэтому учреждения культуры разграничивают свою 

некоммерческую и предпринимательскую деятельность юридически, на 

практике, чаще всего двумя способами: 

1. Создание отдельного предприятия, выполняющего коммерческую 

деятельность, контрольный пакет акций находится у организации культу-

ры [7]. 

2. Предоставление площадей, торговых марок и других прав заинте-

ресованным компаниям, занимающимся коммерцией, а те, в свою очередь, 

отчисляют процент от реализуемой продукции [8].   

Например, основными услугами Эрмитажа или Третьяковской гале-

реи являются выставочная деятельность, проекты, образовательная работа. 
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Дополнительными услугами этих музеев можно считать работу кафе, 

книжных магазинов, продажу, предоставление площадок для мероприя-

тий, фотосессий [9]. У обоих музеев обширная партнерская сеть, сотруд-

ничество как информационное (Первый канал, телеканал Россия и Куль-

тура, МИА «Россия сегодня», журналы «Искусство» и «Русское искус-

ство» и т.д.), так и корпоративное (ПАО «Транснефть», «Газпром нефть», 

ПАО «Сбербанк», AUDI Россия, Samsung Electronics и др.). 

Ещё одним источником финансирования становятся коммерческие 

дополнительные услуги – продажа сувенирной и типографской продукции, 

сотрудничество с бизнесом, коллаборации с профессионалами разных 

сфер деятельности и т.д. Причем, к этому можно подойти креативно и 

творчески, продумать маркетинговый пиар-ход [10]. Например, недавнее 

успешное сотрудничество Эрмитажа c Arny Praht привело к созданию пре-

красной лимитированной коллекции сумок, рюкзаков и портмоне. Другим 

примером может служить коллаборация Третьяковской галереи с брендом 

одежды «Твое» [11]. Вдохновением для ограниченного тиража футболок, 

свитшотов и худи стали живописные полотна В.М. Васнецова, М.А. Вру-

беля, И.К. Айвазовского, В.В. Кандинского, А.В. Лентулова, В.А. Серова. 

В качестве промо-акции одежду примерили современные российские ху-

дожники, скульпторы и дизайнеры. Уникальный дизайн каждого вида 

одежды, нацеленность на молодую аудиторию, доступный ценовой сег-

мент, интересная промо-акция, узнаваемость принта делает сотрудниче-

ство бизнеса и искусства успешным и выгодным для обеих сторон. 
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В статье рассматриваются проблемы эффективности управления гос-

ударства в социально-экономической сфере, через призму оценки научного 

дискурса по вопросам социально-экономического управления и его систем; 

повышение эффективности воспроизводства социального капитала и каче-

ства жизни как отражения эффективности социально-экономического 

управления.  Эффективность социально-экономического управления рас-

сматривается не по оценке общих результатов функционирования соци-

ально-экономической системы, а по тем, которые являются непосред-

ственным следствием управленческих решений, результатом реализации 

социально-экономической  политики государства. 

Ключевые слова: социально-экономического управление, эффек-

тивность, качество жизни, социальная сфера. 

 

Существующий в научной литературе широкий разброс в определе-

ниях социально-экономического управления затрудняет выяснение вопро-

са об эффективности как социологической категории. Для ответа,  целесо-

образно привлечь, кроме социологического, понятийный аппарат других 

наук, а также инструментарий хозяйственной практики, где фактически 

любое решение и действие оцениваются с позиций их экономической и со-

циальной эффективности. 

В работах отечественных и зарубежных ученых справедливо замеча-

ется, что в обществе нет таких объектов и явлений, которые не изучались 

бы, однако их включение в область научного познания возможно лишь при 

соответствующем этой области содержательном наполнении. С учетом 

этого в социологию не могут быть перенесены понятия и характеристики 

времени из других наук, в том числе экономики, где время является мерой 

эффективности общественно необходимых затрат труда, или из филосо-

фии, определяющей время как форму последовательной смены явлений и 

длительность состояния материи [7, с. 36]. 

Специфически социологической категорией является социальное 

время, под которым понимается качественно-количественная определен-

ность времени жизни человека, его прошлого, настоящего и будущего. Ко-

личественная определенность непосредственно связана с длительностью 

жизни человека, качественная – с качеством жизни, степенью удовлетво-
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ренности человека совокупностью условий, в которых его жизнь протека-

ет. 

В прямой зависимости от качества социального времени поколений и 

индивидов находится динамика таких показателей, как ожидаемая про-

должительность жизни, физическое и нравственное здоровье, степень удо-

влетворенности условиями и качеством жизни. Чем полнее и эффективнее 

используются резервы экономии социального времени, тем выше, при 

прочих равных возможностях, могут быть уровень и культура потребления 

материальных и духовных благ [6, с. 64] . 

Повышение социальной эффективности достигается тогда, когда 

экономия социального времени воплощена в приращении материального и 

духовного богатства общества, в его социальном капитале. 

Весьма распространена трактовка социального капитала как соци-

ального ресурса индивидов, обусловленного их принадлежностью к опре-

деленной социальной структуре. Основания для такой трактовки находят в 

работах классиков социологии – у К. Маркса (классовая солидарность как 

источник социального капитала индивидов) [5, с. 356], а также в теории 

социальной интеграции и групповых ритуалов Э. Дюркгейма [3, с. 193]. 

Иной акцент сделал П. Бурдье, считавший, что социальный капитал 

можно представить как основанное на социальных связях средство борьбы 

индивидов за доступ к экономическим, политическим, культурным и ины-

ми ресурсам, используемое ими с целью обеспечить себе привилегирован-

ное, доминирующее положение в соответствующей сфере противоборства. 

Условием победы в этой борьбе является обладание не только социальным 

(у Бурдье – символическим) капиталом, но и необходимым реальным ка-

питалом в виде экономических и других ресурсов, личных способностей, 

знаний и умений индивида [1, с. 28]. 

В подобного рода трактовках социальный капитал обособляется как 

некая часть совокупного капитала индивида (социальной группы, обще-

ства): экономический капитал находится банковских счетах и в производ-

стве, человеческий капитал воплощен в людях, а социальный капитал – 

неотъемлемый элемент в структуре социальных отношений. Необходимо 

иметь в виду, что экономический, в том числе банковский, капитал в соци-

ально структурированном обществе является носителем социальных от-

ношений, то есть это не только чисто экономическое, но и социальное от-

ношение. Это же происходит с человеческим капиталом, ибо в обществен-

ном измерении человек – существо социальное, и именно в своей социаль-

ности является субстратом многообразия общественных отношений - эко-

номических, политических, культурных и т. д. 

Эффективность как социологическая категория представляет собой 

совокупность отношений людей по поводу экономии социального време-

ни, максимизации приращения социального капитала на единицу затрат и 

повышения на этой основе качества жизни человека и общества. Система 

этих отношений – важнейший объект социального управления. 
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Повышение эффективности воспроизводства социального капитала и 

качества жизни отражает эффективность социального управления, но лишь 

в определенной мере: рост социального капитала и улучшение качества 

жизни обеспечиваются функционированием всей социальной системы, а не 

только системы управления. Поэтому эффективность социального управ-

ления следует измерять не по общим результатам функционирования со-

циальной системы, а лишь по тем из них, которые являются непосред-

ственным следствием управленческих решений, результатом реализации 

социальной политики государства [4, с. 172]. 

Роль государства как главного субъекта социального управления в 

России предопределена Конституцией Российской Федерации, провозгла-

сившей ее социальным государством. Статус социального государства, как 

это прописано в конституциях ряда западноевропейских стран, предпола-

гает ответственность государства за обеспечение достойного уровня жизни 

граждан, за социальную ориентацию предпринимательства в рыночной 

экономике. 

Сам по себе рынок не ориентирован на социальную справедливость, 

на создание для каждого члена общества условий и гарантий хотя бы ми-

нимально необходимого благосостояния. Поэтому решение социальных 

задач предполагает перераспределение государством потоков доходов и 

материальную поддержку нетрудоспособных и бедняков, выплату пособий 

безработным, обеспечение их обучения и переквалификации, гарантирова-

ние наемным работникам минимальной заработной платы, содействие раз-

витию семьи и росту рождаемости, предоставление возможностей образо-

вания и здравоохранения, в том числе на бесплатной основе [2, с. 86]. 

 
Список использованных источников 

 

1. Бурдье, П. Социология социального пространства. СПб.: Алетейла, 

2005. 

2. Воронин, Б.А. Фатеева Н.Б. Государственная кадровая политика в 

аграрной сфере Российской Федерации // Аграрный вестник Урала. – 2014. 

– №7. – С.84-87. 

3. Дюркгейм, Э.О разделении общественного труда. Метод социоло-

гии. – Москва: Наука, 1995. 

4. Троценко, О.С., Симачкова Н.Н. Исторический экскурс и основ-

ные тенденции развития государственно-частного партнерства в сфере об-

разования // Московский экономический журнал. – 2017. – № 5. – С. 2. 

5. Маркс, К., Энгельс Ф. Соч. Т.25. – Москва: Наука,  1978.  

6.  Осипов, В. Г. Социология. Учебник. СПб.: ЛКИ, 2012.   

7. Радаев, В.В. Экономическая социология. – Москва: ГУ ВШЭ, 

2005.  

  



237 
 

SOME ASPECTS OF ASSESSING THE EFFICIENCY OF STATE  

GOVERNANCE IN THE SOCIO-ECONOMIC SPHERE 
 

N.B. Fateeva, N.N. Simachkova, L.N. Petrova  
 

FSBEI HE «Ural state agrarian University», 

Ekaterinburg, Russia 
 

The article deals with the problems of the efficiency of state management 

in the socio-economic sphere, through the prism of the evaluation of scientific 

discourse on socio-economic management and its systems; improving the effi-

ciency of reproduction of social capital and quality of life as a reflection of the 

effectiveness of socio-economic management.  The effectiveness of socio-

economic management is considered not by assessing the overall performance of 

the socio-economic system, but by those that are the direct result of management 

decisions, the result of the implementation of socio-economic policy of the state. 

Keywords: socio-economic management, efficiency, quality of life, so-

cial sphere. 

 

 

 

 

УДК 338.2 

 

СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ  

ПЕРСОНАЛОМ В СОВРЕМЕННОЙ ОРГАНИЗАЦИИ  

 

Н.Б. Фатеева, Н.Н. Симачкова, Л.Н. Петрова  

 

ФГБОУ ВО «Уральский государственный экономический университет», 

г. Екатеринбург, Россия 

 

В статье рассматриваются вопросы, связанные с оценкой эффектив-

ности управления персоналом в современной организации, проводится 

анализ общепринятой системы показателей, позволяющих объективно и 
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В современной системе управления персоналом в организации сло-

жилась ситуация, когда компания может достигнуть прорывных результа-
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тов только в случае эффективной организации трудовой деятельности пер-

сонала. В современной научной дискуссии появляются различные мнения, 

посвященные проблеме оценке эффективности управления персоналом в 

современной организации, но все же ряд вопросов связанных с оценкой 

эффективности остаются открытыми. Практически не изучен круг вопро-

сов посвященных эффективности управления персоналом и его оценки.  

В общем смысле под эффективности деятельности принято понимать 

отношение полученного полезного результата к затратам на его получение. 

Среди исследователей нет единства в понимании результата управления 

персоналом,  существуют и разные определения эффективности управле-

ния персоналом. 

Наиболее широко распространено определение экономической и со-

циальной эффективности управления персоналом. 

Под экономической эффективностью управления персоналом пони-

мают достижение целей организации с самыми минимальными затратами 

на содержание персонала [1, с. 14]. 

Социальная эффективность управления персоналом понимается в 

форме реализации ожиданий, потребностей и интересов работников [1, с. 

15]. 

Данные определения показывают достаточно простой набор показа-

телей для оценки достижения целей и задач организации и персонала. Но 

все же недостатком этих определений можно считать ограниченное пони-

мание оценки результата управления персоналом. 

Таким образом, в определении эффективности управления персона-

лом необходимо учитывать экономическую и социальную составляющие и 

рассматривать данное понятие как соотношение степени достижения целей 

и задач организации и собственных целей сотрудников к затратам на пер-

сонал. 

Важным аспектом в понимании данного определения будет понима-

ние эффективности управления персоналом в двуедином социально-

экономическом смысле. 

Подбор показателей, оценивающий степень достижения результатов 

сотрудников и организации, на сегодняшний день, является неоднознач-

ным и дискуссионным,  исходя из дискурса по данному вопросу, можно 

определить ключевые параметры основанные на управленческой стратегии 

организации,  комплексном подходе в оценке профессионального развития 

и продвижения сотрудников, стимулировании их труда, согласованность в 

принятии решений, четкости прописанных форм и процедур работы, но в 

тоже время гибкости, возможности оперативного принятия новых реше-

ний, в условиях изменений внешней и внутренней среды [4, с. 24-27].  

По итогам аттестации персонала, которую необходимо проводить с 

определенной периодичностью, необходимо выявлять потребности со-
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трудников для дальнейшего развития программ профессионально-делового 

роста специалистов. Главный критерий эффективности действия данных 

программ  –  комплексный подход, предполагающий реализацию различ-

ных форм, методов управления персоналом, к таковым можно отнести: по-

становку  задачи сотруднику, путем включения в его рабочий план, с це-

лью развития потенциала; ротацию специалистов одного горизонтального 

звена, в смежные подразделения, с целью обмена управленческим опытом; 

создание реально действующей системы наставничества; проведение уже 

традиционных бизнес-тренингов; индивидуальная работа консультантов с 

менеджерами высшего звена (коучинг) [5,  этим с. 27-34]. 

Важно при оценке эффективности управления персоналом, наиболее 

точно оценить вклад каждого работника организации в результативность 

работы. На сегодняшний день, существует корпоративная система грейдов, 

в соответствии с которой вклад каждого работника измеряется двумя пока-

зателями: профессиональной специализацией и грейдем (уровнем пози-

ции). Данные показатели позволяют точно задать «координаты» любой 

должности в пространстве всех должностных позиций организации. Вели-

чина грейда определяется несколькими факторами: занимаемой должно-

стью, знаниями, умениями, компетенциями предполагаемыми должно-

стью, сложностью решаемых задач, уровнем ответственности и професси-

онализма в выполнении своих трудовых обязанностей [5,  ибкостьс. 112]. 

Внедрение данной системы оценки эффективности управления пер-

соналом, позволяет решать ряд важных задач в сфере управления персона-

лом, прежде всего, упорядочить систему распределения корпоративных 

социальных льгот, привязать систему стимулирования оплаты труда к кон-

кретным результатам работы, создать инструменты мотивирования работ-

ников в условиях ограничений карьерного роста. 

Большое внимание в определении оценки эффективности управления 

персоналом, специалисты уделяют ключевым показателям эффективности 

работы персонала, данная модель – современная технология управления. 

Применение данной модели, по мнению исследователей, позволяет 

не только выявить степень удовлетворенности, но и выявить факторы вли-

яющие на эмоциональную и профессиональную самооценку персонала [2, 

С. 36]. 

Модель ключевых показателей эффективности позволяет получить 

информацию о факторах развития современной компании с точки зрения 

анализа следующих составляющих: системы стимулирования и мотивации 

персонала, формирования трудового потенциала компании, формирования 

системы социальных льгот и компенсаций, диагностика синдрома профес-

сионального выгорания и его профилактика, анализ стратегических аспек-

тов управления персоналом [3,  норбертс. 78]. высшего  
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Внедрение ключевых показателей эффективности способствует фор-

мированию объективной оценке сотрудника своего вклада в результаты 

деятельности организации, позволяет выявлять эффективность применения 

стратегического менеджмента, концепции управления отклонениями, кон-

цепции управления результатами деятельности персонала, ситуационного 

менеджмента. Модель технологии ключевых показателей эффективности 

позволяет комплексно подойти к оценке социальной, экономической, ком-

муникативной модели управления персоналом. 

Таким образом, в современной науке, определяются задачи, связан-

ные с оценкой эффективности управления персоналом в современной ор-

ганизации, ряд комплексных решений имеют перспективу в развитии и ис-

следованиях и позволят более эффективно решать проблему управления 

персоналом в современной организации. 
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В данной статье подробно рассказывается про участников рынка жи-

лой недвижимости, выделяя основную выгоду каждого участника, также 

рекомендации автора по улучшению взаимодействия участников. 
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участники рынка жилой недвижимости. 

 

Актуальность выбранной темы заключается в том, что в последнее 

время рынок жилой недвижимости развивается быстрыми темпами. По-

требность у населения в жилье является первичной, и за последнее время 

сфера жилой недвижимости развивается большими темпами. Развитие 

рынка жилой недвижимости в основном связано со строительством нового 

жилого фонда и серьезным реформированием гражданского законодатель-

ства, как Казахстана, так и России. С каждым годом в операциях с жилой 

недвижимостью участвует все большее число граждан и организаций. 

Недвижимость – это имущество, которое признаётся недвижимым, 

иначе, теряет свои свойства вплоть до разрушения при его передвижении. 

То есть, это – земельные участки, дома, квартиры, космические корабли, 

суда участки недр и все что прочно связано с землей.  

Жилая недвижимость – это своеобразные и многоквартирные жилые 

дома, а также квартиры, находящиеся в собственности физического или 

юридического лица, либо находящиеся в государственной или муници-

пальной собственности, предназначенные для постоянного проживания 

[3]. 

Рынок – комплекс мероприятий и процедур, гарантирующие обмен 

между покупателями (потребителями) и продавцами (поставщиками) от-

дельных товаров и услуг. Иными словами, рынок – это место встречи про-

давца и покупателя. 

Подробно рассмотрим категории участников рынка недвижимости: 

 кредиторы – это кредитно-финансовые организации, которые в 

свою очередь обеспечивают капиталам тех инвесторов, которые к ним об-

ращаются за помощью в финансировании хорошего. 

 инвесторы. Как правило инвесторами могут быть как физические 

лица, так и юридического лица, которые приобрели недвижимость и со-

хранили ее в хорошем состоянии [10]. 
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 девелопер – это устроитель, переделывающий землю для нового ее 

использования. [10].  

 застройщики – организации, специализирующиеся на выполнении 

роли отвечающие за организацию строительства объектов[10]. 

Ниже автор подробнее расписал как друг другу помогают участники рынка 

жилой недвижимости (рисунку 1). 

 

 
 

Рисунок 1 – Взаимоотношения участников рынка жилой недвижимости
1
 

 

Рынок жилой недвижимости в свою очередь разделяется на первич-

ный рынок недвижимости и вторичный рынок недвижимости, которые от-

личаются по праву собственности, степени износа и другим характеристи-

кам. Под первичным рынком недвижимости понимают различные но-

востройки, которая не состояла в собственности у кого-либо. Под вторич-

ным рынком жилой недвижимости понимают дома, квартиры, которые уже 

зарегистрированы как собственность юридических лиц, частных лиц или 

же муниципалитета. 

Таким образом, на схеме показано, что каждый участник получает от 

другого участника и как они взаимодействуют на рынке жилой недвижи-

мости. Все начинается с органов власти, как упоминалось ранее, именно 

они создают благоприятные условия для всех участников, то есть: создают 

нормативно правовую базу, участвуют в организации проектов, организу-

ют аукцион, на котором земельный участок разыгрывается среди девело-

                                                           
1
Составлено автором 
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перов. Девелоперы, именно они придумывают проекты, разрабатывают 

бизнес план выбирают наилучшую территорию для строительства, полу-

чают все необходимые разрешения и согласования с органами власти, 

предварительно подбирают подрядчиков, изготовителей, поставщиков 

оборудования и соединяют остальных участников. Далее выигравший де-

велопер завлекает кредитно-финансовые организации (инвесторы) в свой 

проект, где последние финансируют взамен на проценты. Девелоперы так-

же обращаются к застройщикам, предоставляют для них заказ от своего 

лица, застройщики выполняют заказ, то есть строят объект недвижимости. 

Дальше по сценарию (как только строительство завершится) девелоперы 

обращаются к риелторам, риелторы помогают в реализации продажи квар-

тир, довольствуясь процентами от продажи. Покупатели могут купить объ-

ект недвижимости как через риелторов, и, если это первичный рынок, так и 

напрямую заключить договор с застройщиком. Кредитно-финансовые ор-

ганизации (Банки) совместно с органами власти и застройщиками могут 

завлечь покупателей привлекательной ипотечной ставкой, что в свою оче-

редь поможет быстрее продать объекты и хоть как-то оживить и дать тол-

чок на рынке. Органам власти остается наблюдать за всем происходящем, 

наблюдать и собирать налоги, и не только с участников рынка жилой не-

движимости, благодаря мультипликативному эффекту. 

Органом власти очень важно создать максимально комфортную сре-

ду для участников рынка жилой недвижимости, чтобы всем было ком-

фортно функционировать на рынке. То есть регулировать и корректиро-

вать в нужные для рынка моменты. 

Регулирование любого рынка осуществляется с целью создания 

условий для цивилизованного развития отношений между его субъектами 

в процессе реализации их намерений по проведению сделок при обеспече-

нии интересов общества и государства [4]. 

К основным принципам можно отнести чёткое разграничение функ-

ций государственного регулирования и саморегулирования, комплексность 

(увязка с регулированием экономических процессов), предсказуемость, 

также важно учитывать специфику региона, объективный взгляд на субъ-

екты рынка, дабы избежать давления. При этом нельзя забывать про эко-

номическую целесообразность всех действий, оценивая экономические и 

социальные последствие применяемых мер. 

Вывод: 

Все эти факторы определяют необходимость формирования адекват-

ной системы государственного регулирования, включающего в себя нор-

мативное обеспечение, государственный контроль, мониторинг развития, 

налогообложение, ведение кадастра, стимулирование деятельности; реги-

страция прав и сделок, антимонопольное регулирование, зонирование тер-

риторий, прогнозирование и планирование развития, развитие инфра-

структуры, установление кадастровой стоимости, установление единых 

методических подходов к определению рыночной стоимости. 
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Рассмотрены вопросы, связанные с процедурами организации аутсор-

синга в сервисной компании. Показано, что использование модели аутсор-
синга оправдано при наличии ряда условий. Приведены и обоснованы 
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важнейшие функции маркетолога-аутсорсера и этапы делегирования этой 
функции.   
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этапы внедрения аутсорсинга. 

 
В условиях конкуренции задача расширения маркетинговой активно-

сти стоит перед каждым руководителем. Вопрос о подходах к организации 
исполнения маркетинговой функции актуален и сопровождается целым 
комплексом взаимообусловленных проблем, среди которых особенно ост-
ро стоят дефицит квалифицированных специалистов и ограниченность 
своевременной и полноценной информации [1]. Современный менеджмент 
невозможен без аутсорсинга маркетинга, руководители компаний должны 
обладать стратегическим мышлением эффективного использования данной 
технологии с целью повышения конкурентоспособности своих предприя-
тий [2]. Аутсорсинг маркетинговых функций весьма значим для коммерче-
ских организаций, и в этом направлении имеет потенциальные перспекти-
вы для роста [3]. В связи с существенными затратами на содержание соб-
ственной службы маркетинга или штатного маркетолога перед организа-
цией стоит вопрос о целесообразности дальнейшего самостоятельного ве-
дения маркетинговой деятельности и осуществления ее в принципе. С дру-
гой стороны, без дальнейшей маркетинговой поддержки сложно полно-
ценно функционировать и сохранять конкурентоспособность. Передача ча-
сти полномочий, функций, ответственности, ресурсов аутсорсерам, специ-
ализирующимся на определенной номенклатуре бизнес-процессов, опера-
ций, продукции и услуг, при нарастающем использовании неценовых ме-
тодов конкуренции выглядит перспективной [4]. На рисунке показаны аль-
тернативные ситуации: создание собственного отдела маркетинга или ис-
пользование аутсорсинга.  

 
 

Рисунок 1 – Выгодность различных вариантов организации маркетинга [5] 
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Анализируя график, можно сделать вывод: когда объемы продаж 

компаний невелики, рациональней обращаться к аутсорсингу, так как не 

нужно нести огромные издержки на содержание отдела маркетинга. Таким 

образом, стратегия полного аутсорсинга, то есть передача всех функций и 

полномочий, приемлема в основном для компаний малого и среднего биз-

неса, филиалов. В сервисных компаниях, большая доля которых относится 

к микро- малым и средним предприятиям, маркетолог-аутсорсерможет 

оказывать специализированную услугу в рамках такой бизнес-модели: в 

течение определенного времени по оговоренной цене. Это своего рода 

совместное предпринимательство и кооперация, базирующиеся на долго-

срочных, стратегических решениях. Среди наиболее популярных моделей 

оплаты труда для специалистов аутсорсеров или фрилансеров на сего-

дняшний день – Time and Materialsи FixedPrice контракт. 

На маркетолога-аутсорсерадопускается возлагать функции: 

1. Исследование рынка: конкурентов, потребителей, предложений 

поставщиков и посредников.  

2. Организация коммуникационной деятельности, в том числе он-

лайн.  

3. Участие в формировании современной физической среды для сер-

висной компании.  

4. Поддержка лиц, принимающих решения, при взаимодействии с 

торговыми представителями и поставщиками. 

5. Планирование маркетинговых мероприятий. 

6. Анализ эффективности маркетинговых мероприятий.  

7. Оценка уровня удовлетворенности потребителей и их предпочте-

ний. 

8. Оценка перспективных направлений развития бизнеса и участие в 

определении стратегии сервисной организации.  

Этот перечень функций может быть расширен или сужен в дальней-

шем.  

Передавая функции аутсорсеру, организация получает ряд преиму-

ществ: сосредоточение на основном виде деятельности, повышая его эф-

фективность; привлечение сторонних специалистов, способных реализо-

вать комплексные маркетинговые проекты в необходимое время и количе-

стве; сотрудники-аутсорсеры, которые часто работают в различных проек-

тах как фрилансеры, как правило, обладают большим опытом решения не-

стандартных задач, нежели специалисты отделов маркетинга; за счет спе-

циализации на одном процессе обеспечивается высокое качество и относи-

тельно невысокие затраты, особенно, если потребности организации в 

осуществлении маркетинговой деятельности неравномерны. При аутсор-

синге маркетинга компании следует учитывать и негативные моменты, 

связанные, с предоставлением конфиденциальных сведений. Один из пу-

тей решения данной проблемы – закрепление в договорной форме ответ-

ственности за несанкционированное распространение информации.  
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Таблица 1 – Этапы делегирования функции маркетинга аутсорсеру 
 

Этап Содержание этапа 
Предполагаемый результат 

этапа 

Р
о
ст

 о
р
и

ен
та

ц
и

и
 н

а 
р
ы

н
о
к
 и

 п
о
в
ы

ш
ен

и
е 

эф
ф

ек
ти

в
н

о
ст

и
 

1. 
Оценка необходимости проведения  

аутсорсинга маркетинга 

Принятие или отклонение  

решения о делегировании 

функций маркетинга 

2. 

Определение функциональных обязанно-

стей и формирование требований к мар-

кетологу-аутсорсеру 

Перечень должностных  

обязанностей маркетолога 

3. 

Поиск, оценка и выбор специалиста. Ис-

точники для подбора сотрудника: сайты-

агрегаторыфрилансеров (Work-zilla. 

FL.ru. KWORK. Freelance.ru. Фрилансим 

и др.), сайты по поиску работы (hh.ru), 

личные связи 

Принятие решения о сотрудни-

честве с конкретным специа-

листом 

4. Заключение договора со специалистом Договор 

5. 

Выстраивание бизнес-процесса по взаи-

модействию руководителя организации, 

руководителей служб со специалистом 

Описание процесса взаимодей-

ствия и вопросов, которые ре-

шаются в ходе коммуникаций 

6. 

Организация и проведение стратегиче-

ской сессии по определению важнейших 

направлений маркетинговой деятельности 

Перечень потенциально вос-

требованных направлений 

маркетинговой деятельности 

(на год) 

7. 

Формирование перечня первостепенных 

проектов и задач для маркетолога-

аутсорсера по результатам стратегиче-

ской сессии 

План мероприятий по осу-

ществлению функции марке-

тинга. План работ и задач. 

Определение стоимости чело-

века-часа 
 

Алгоритм делегирования функции маркетинга маркетологу-

аутсорсеру и содержание его этапов представлены в таблице. Он разрабо-

тан на основе подхода, уже используемого предпринимателями [6]. 

Важнейшие ожидаемые результаты аутсорсинга маркетинговой 

функции – изменение суммы среднего чека и большая внешняя привлека-

тельность сервисных организаций. Средний чек может вырасти за счет: со-

вершенствования ассортимента; использование более крупных упаковок, 

если исследования покажут, что это интересно для потребителей; исполь-

зования «горячих предложений», ограниченных сроком и создающие ис-

кусственный ажиотаж; формирование наборов из услуг и товаров; зониро-

вание клиентского пространства сервисной компании. 

Большая внешняя привлекательность (большая современность и со-

ответствие вкусам потребителей) сервисной компании может способство-

вать притоку посетителей, росту количества чеков и товарооборота. Меры 
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по увеличению входного потока могут давать до 6-10 % прироста потока 

покупателей в ряде торговых и сервисных компаний [7].  

Внедрение в сервисных микро- малых и средних сервисных компа-

ниях аутсорсинга маркетинга (позиции маркетолога-аутсорсера) будет 

способствовать формированию большей рыночной ориентации, что крайне 

необходимо в условиях интенсивной конкуренции.  
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В статье рассматривается сущность и виды предпринимательских 

рисков, анализируются особенности и методы управления рисками. Риско-
ванность – это признак предпринимательской деятельности. Решения в 
этой сфере связаны с выбором сценария развития событий из нескольких 
возможных, они принимаются в условиях неопределенности прогнозиро-
вания результатов этих событий. 

Ключевые слова: предпринимательские риски, методы управления 
рисками, виды рисков. 
 

Любая сфера деятельности человека так или иначе связана с риском, 
потому что на исход решений, которые принимаются человеком, влияет 
много факторов, как объективных, так и субъективных [1]. При принятии 
управленческих решений следует учитывать влияние риска, потому что 
существование и функционирование предприятия в формате рыночных от-
ношений можно охарактеризовать хаотичностью, неполной информацион-
ной открытостью и наличием противоречий. Трудно переоценить значи-
мость этой проблемы, проблемы оценки и анализа предпринимательских 
рисков. 

Риск – обязательный атрибут бизнеса. Риск можно охарактеризовать 
неопределенностью и альтернативностью. Его противоречивость заключа-
ется в том, что человек осуществляет эксперименты, новаторские идеи, 
ускоряя тем самым технический прогресс, но в то же время неоправданный 
риск ведет к волюнтаризму и авантюризму, что тормозит социальный про-
гресс [2]. Риски нужно учитывать, чтобы избежать кризисные ситуации, 
которые связаны с падением спроса, нарушением договорных обяза-
тельств. Невнимание к возможности проявления негативных последствий 
риска может стать причиной банкротства организации. Одна из основных 
задач менеджмента на предприятии – оценка характера и величины риска 
[3]. Решения, принятые без риска, чаще всего можно назвать консерватив-
ными, а предпринимательская деятельность, несущая в себе определенное 
количество угроз, считается более прибыльной. 

Разные люди по-разному могут воспринимать одну и ту же величину 
риска вследствие своих нравственных, психологических различий, но сам 
риск существует независимо, от того, осознают его или нет [4]. Это харак-
теризует понятие риска и с объективной, и с субъективной стороны.  
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Как категория экономическая, риск проявляет свою сущность в за-
щитной и регулирующейфункциях. Регулирующая функция имеет пози-
тивный и негативный аспекты. С положительной стороны риск выступает 
как катализатор при принятии решений на предприятии [5]. То, что не-
оправданный риск ведет к авантюризму, является фактором дестабилиза-
ции ситуации в экономической деятельности организации. Социально-
правовой и историко-генетический– два аспекта защитной функции риска.  

Российские компании вынуждены внедрять целую систему оценки и 
управления рисками из-за высокой степени непредсказуемости и неопре-
деленности российского бизнеса [6]. Но единых механизмов все же не су-
ществует. На лидирующих позициях в этой области выступает банковская 
сфера. Предпринимательский риск, отражающий объект предпринима-
тельства и процесс этой деятельности, делится на: 

1) по сфере возникновения – внутренний и внешний, 
2) по масштабу – локальный и глобальный, 
3) по природе возникновения – субъективный и объективный, 
4) по длительности воздействия – постоянный и временный, 
5) по возможности диверсификации – несистематический и система-

тический, 
6) по степени допустимости – допустимый и недопустимый,  
7) по возможности страхования – страхуемый и не страхуемый. 
Иметь дело с рисками – трудная задача, потому что приходится 

иметь дело как с самой неоднозначностью этого понятия, так и с множе-
ством его проявлений и возможных последствий [7]. На уровень риска 
влияют внутренние и внешние факторы. Внешние факторы прямого (нало-
говая система, законодательство, конкуренция) и косвенного воздействия 
(экономическая обстановка в государстве, политические условия, стихий-
ные бедствия и международные события). Внутренние факторы – руково-
дитель с его компетенцией и личными качествами, состав, квалификация и 
активность партнеров, рабочий ресурс, организация производства и его 
управления.  

Для смягчения последствий рисковых событий предприниматель 
должен владеть методами оценки и управления риском.  

По Р.М. Качалову методы управления рисками делятся на: 
1) методы уклонения от риска, которые в свою очередь включают 

отказ от сомнительных партнеров и проектов, страхование рисков и поиск 
гарантов – фондов, государственных органов или предприятий [8], 

2) методы локализации рисков – создание специальных структурных 
подразделений, венчурных предприятий, заключение договоров о совмест-
ной деятельности для реализации рискованных проектов [9], 

3) методы диверсификации рисков – это распределение риска во 
времени, распределение ответственности между теми, кто участвует в про-
екте, работа на нескольких рынках (диверсификация поставок и сбыта), 
диверсификация зон хозяйствования и самих видов деятельности органи-
зации, 
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4) методы компенсации рисков – инструктирование и обучение пер-
сонала, создание системы резервов (создание резервов денежных средств, 
сырья, комплектующих и материалов), мониторинг нормативно-правовой 
и социально-экономической среды, планирование деятельности и прогно-
зирование внешней обстановки. 

Выбирая средство разрешения риска, специалист по риск-
менеджменту должен постараться предугадать его последствия, не риско-
вать многим ради малого и больше, чем того позволяет капитал. Самые 
существенные методы защиты от рисков – экономические, но все они 
имеют свои преимущества и недостатки, поэтому эффективнее их исполь-
зовать в комплексе. При охвате всех сфер управления организацией, кото-
рые подвержены рискам, контроле данных о внешней среде, предприятие 
должно работать, преодолевая неопределенность этой среды. 
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мость. 
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Немаловажную роль в формировании личности занимает проведение 

культурного досуга. Данной сферой жизни человека занимается социаль-
но-культурная деятельность. Высокие темпы изменения факторов внешней 
среды организаций, современные вызовы и возможности привели к воз-
никновению новых требований к управлению, а также способу решаемых 
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задач учреждениями социально-культурной сферы[1]. В связи с этим особо 
актуальным является использование стратегии управления данной сферой, 
грамотное применение которой позволит учреждениям культуры повысить 
эффективность своей деятельности в долгосрочной перспективе. 

Процесс стратегического управления социально-культурной сферой 
условно можно разбить на три основные составные части: стратегический 
анализ (сбор и анализ информации), разработка стратегии (принятие реше-
ний) и реализация стратегии (управление стратегическими задачами) [2]. 
Стратегический анализ включает оценку деятельности учреждения в ре-
троспективе и сверку текущего курса с целями и миссией [3].Таким обра-
зом, можно понять, какие ошибки были совершены, насколько эффективно 
был выполнен план или по каким причинам возникли отклонения от по-
ставленных ключевых показателей эффективности. 

Кроме того, в процессе реализации стратегического подхода к 
управлению учреждениями социально-культурной сферы важным этапом 
является мониторинг окружающей среды. [4] Согласно модели Р. Гриффи-
на, мониторинг включает в себя 3 основных аспекта: экономический ̆(ана-
лиз рынка, налоговой составляющей, финансовой инфраструктуры), адми-
нистративный анализ (стабильность, государственное влияние), социо-
культурный анализ (актуальный культурный контекст, духовные ценно-
сти). 

Разработка стратегии включает стратегические альтернативы с по-
следующей возможностью выбора одной из них. Опираясь на возникаю-
щие изменения, можно определить эффективность выбранной стратегии, а 
также внести коррективы [5]. В целом существуют 4 альтернативные стра-
тегии: ограниченный рост, рост, сокращение, комбинированный тип. 

Стратегический анализ, разработка и реализация стратегии являются 
составляющими замкнутого цикла стратегического управления [6]. При 
этом возможны различные схемы его реализации, основанные на принци-
пах стратегического менеджмента: перспективность, приоритетность, реа-
лизуемость, поэтапность и комплексность. 

Одной из особенностей стратегического подхода в управлении раз-
витием учреждений сферы культуры является тот факт, что сама отрасль 
представляет собой многоуровневую систему, состоящую из разнородных 
хозяйственных субъектов [7]. В связи с этим, при принятии стратегических 
решений, касающихся всей сферы культуры в целом, необходимо учиты-
вать различия потребностей отдельных групп потребителей, а также осо-
бенности социально-экономического развития территорий, на которых 
функционируют организации сферы культуры. Например, что уместно в 
посёлке, может быть неуместно в городе. Отметим, что у каждого учре-
ждения сферы культуры есть свои отличия, поэтому их необходимо рас-
сматривать дискретно, в соответствии с их направленностью[8]. Так, 
например, не существует единого стратегически верного решения для дет-
ской библиотеки в посёлке и для дворца культуры в городе-миллионнике. 
Поэтому считается особенно важным выбирать стратегию управления 
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учреждениям сферы культуры, опираясь на территориальные особенности 
и специфику деятельности. 

Также не стоит забывать еще одну немаловажную особенность стра-
тегического подхода в управлении развитием учреждений сферы культу-
ры, которая исходит из того, что основная задача организаций социально-
культурной сферы – повышение культурного уровня населения, поэтому 
определённые стратегически важные решения на государственном уровне 
должны приниматься для всей сферы культуры в целом. 

Большинство организаций сферы культуры и искусства находятся на 
государственном материально-техническом и финансовом попечении. В 
связи с этим особое место занимают стратегические решения, которые свя-
занны с привлечением частного финансового капитала или созданием бла-
гоприятного инвестиционного климата [9].Стратегический подход в 
управлении деятельностью учреждений социально-культурной сферы спо-
собствует преодолению экономической нестабильности, повышению кон-
курентоспособности на основе модернизации и достижения нового каче-
ства экономического роста. В России функционирование социально-
культурной сферы, как одного из главных факторов социально-
экономической модернизации, пока не удается осуществить в полной мере. 
Но, несмотря на это многие организации социально-культурной сферы ди-
намично развиваются, внедряются современные технологии, изменяются 
формы и способы предложения и предоставления услуг. 

Таким образом, стратегический подход к управлению учреждениями 
культурной сферы строится на системном стратегическом анализе соци-
ально-культурной сферы, ее ресурсов, в целях разработки и реализации 
стратегии управления развития объектами социально-культурной сфе-
ры.Сегодня в рамках стратегического управления социально-культурной 
сферой уже недостаточно просто применять различные управленческие 
технологии (например, целеполагание, разработка программ развития и 
т.д.),необходимо повышать эффективность финансирования сферы куль-
туры таким образом, чтобы был обеспечен не только социальный, но и 
экономический эффект, позволяющий максимально эффективно интегри-
ровать данную сферу в современные экономические отношения для 
успешного социально-экономического развития нашей страны. 
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Современные подходы к изучению экономической безопасности со-

циально-экономических систем различного уровня иерархии отличаются 

широким спектром мнений. В статье представлен теоретический взгляд на 

экономическую безопасность, который выражается в том, что экономиче-

ская безопасность взаимодействий подсистем является составной частью 

экономической безопасности системы. 

Ключевые слова: экономическая безопасность, устойчивость, под-

система, социально-экономическая система, взаимодействие. 

 

В настоящее время проблематика обеспечения безопасного и устой-

чивого развития социально-экономической системы имеет важнейшее зна-

чение, что подтверждается широким обсуждением в научных кругах. Бес-

спорно, что различные точки зрения на эту проблему исследованы в эко-

номической науке, а также используются в практике управления социаль-

но-экономическими системами разных уровней. 

Понятие безопасность рассматривается относительно какой-либо си-

стемы, которая может быть разного масштаба или разного уровня: нацио-

нального, регионального, локального.  

Существование любой системы предполагает наличие определенных 

элементов или подсистем, определенных отношений между ними, а также 

конкретные ресурсы для осуществления функционирования системы.  

Открытые сложные системы выделяются многообразием взаимодей-

ствующих и взаимосвязанных между собой частей, каждая из которых мо-

жет быть представлена в виде системы или подсистемы постоянно умень-

шающегося уровня сложности, и характеризуются взаимосвязью и взаимо-

обменом с внешней средой.  

Цели функционирования системы обусловлены ее уровнем. Цель 

представляется системообразующей: ее достижение влияет на существова-

ние системы экономической системы. Основной целю социально-

экономической системы является производство, распределение, обмен и 

потребление ресурсов, продуктов и услуг [1, с. 229].Сложная социально-

экономическая система представляет собой единый, организационно 

оформленный, устойчивый, общественный-материально комплекс. В нем 
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реализуется взаимосвязанное производство, потребление присвоение мате-

риальных ресурсов и благ для обеспечения жизни людей, а также для со-

здания материальной базы, нужной во всех остальных областях обще-

ственного существования [1, с. 6]. 

К основополагающим элементам социально-экономической системы 

относят не только составные части, но и социальные и экономические от-

ношения между элементами системы, которые отражают цели функциони-

рования системы и связаны с производством, потреблением, распределе-

нием и обменом материальных благ и ресурсов. Эти отношения подразде-

ляются на: 

1. Вертикальные – совокупность отношений между государством, 

организациями разных уровней, людьми в целях реализации экономиче-

ских целей. 

2. Горизонтальные – между группами людей, между системами од-

ного уровня в процессе реализации своих экономических интересов. 

Если говорить о безопасности системы в целом, то в научных кругах 

ее связывают с такой характеристикой как устойчивость, которая отражает 

стабильность и надежность структур и элементов системы, то есть подра-

зумевается, что ее безопасность может быть совокупностей безопасностей 

ее подсистем или элементов. Покажем недостаточность этих суждений. 

Функционирование сложной системы зависит больше не от того, как 

действуют ее составные части, а как ее части взаимодействуют между со-

бой. Взаимодействие проявляется многообразием социально-

экономических отношений, которые реализуются через определенные ме-

ханизмы взаимодействия. 

Нарушение взаимодействий и связей между элементами ведет к де-

стабилизации системы в целом, следовательно и безопасности системы, 

кроме обеспечения безопасностей подсистем, безопасность системы долж-

на обеспечиваться безопасностью этих взаимодействий. 

Сложная социально-экономическая система, являясь открытой, фор-

мирует и обнаруживает свои отличительные черты только в процессе дея-

тельности и взаимодействия с внешней средой, которая оказывает внешнее 

воздействие на систему. В связи с динамичными, неоднозначными и не-

стабильными изменениями социально-экономических процессов возраста-

ет неопределенность внешней среды.  

Угрозы как внешней, так и внутренней среды системы могут приве-

сти к потери устойчивости, что обуславливает утрату стабильности функ-

ционирования экономической системы и снижению ее уровня надежности 

и безопасности. Следовательно, требуется некий механизм обеспечения 

безопасности системы, воздействующий не только на элементы системы, 

но и на систему отношений между элементами, предупреждающий только 

те угрозы, которые мешают достижению цели функционирования системы. 

При этом понятие «безопасность» является комплексным, интегри-

руя себя функциональные составляющие: военная безопасность, политиче-
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ская безопасность, экологическая безопасность и т. п. Одним из наиболее 

приоритетных функциональных направлений безопасности является эко-

номическая безопасность. В настоящий момент в научных кругах не выра-

ботано единой точки зрения в походах к трактовке категории «экономиче-

ская безопасность». Понятие «экономическая безопасность» является мно-

говариантным и неоднозначным. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1 – Структура экономической безопасности  

социально-экономической системы 

Источник: составлено автором. 
 

Как показано выше, экономическая безопасность рассматривается 

как на уровне страны (макроуровне), так и на уровне отдельных хозяй-

ствующих субъектов (микроуровне). Экономические безопасности соци-

ально-экономических систем разных уровней взаимосвязаны между собой 

и соподчинены по отношению друг к другу. Национальный уровень вклю-

чает в себя региональный, а региональный – локальный. В то же время 

экономическая безопасность локального уровня является составной частью 

регионального и национального уровней безопасности. Но, как показано 

выше, экономическая безопасность социально-экономической системы не 

есть совокупность экономических безопасностей подсистем нижестоящих 

уровней, либо совокупностей экономических безопасностей элементов од-
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ного уровня. Экономическую безопасность социально-экономической си-

стемы необходимо рассматривать как безопасность элементов системы и 

системы взаимоотношений элементов всех ее уровней, что показано на ри-

сунке 1. 

Таким образом, мы полагаем, что экономическая безопасность соци-

ально-экономической системы – это противодействие дестабилизирующим 

факторам, которое обеспечивает устойчивость, стабильность структур и 

элементов системы, способность их к развитию, обеспечивает устойчи-

вость и развитие вертикальных и горизонтальных экономических взаимо-

отношений элементов системы, создает условия для реализации целей 

функционирования системы. 
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Научная новизна темы связана с проведением исследования в совре-

менных рыночных условиях и существующих отношений в аграрном сек-

торе экономике. Авторами проведен анализ функционирования социально 

– организованного аграрного предприятия и выявлены факторы и причи-

ны, не способствующих или тормозящих полноценную организацию соци-

ального предприятия, особенно в аграрной сфере. 
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хозяйство, производственная деятельность, социальная ответственность. 

 

Мотивация труда-это стимулирование работника к деятельности по 

достижению целей через удовлетворение его потребностей. Именно моти-

вация выступает стержнем человеческой деятельности, обеспечивает ее 

качество и результативность. 

Понятие функции «нравственное воспитание», цель которой -

формирование у работников качеств, необходимых для реализации цели 

организации, могут осуществлять руководители, специалисты, наставники 

из числа опытных работников, имеющих большой авторитет в коллективе. 

Имеются и иные способы и формы воспитательного воздействия на членов 

трудового коллектива, нарушающих общепринятые правила поведения в 

обществе и не соблюдающих нормы этики в силу недостаточного идейно-

нравственного воспитания, для которых мораль и нравственность не явля-

ются определяющими в их мировоззрении. 

Культурное воспитание развития психологического климата, созда-

ние в коллективе нормального психологического климата – основа работо-

способности этого коллектива и исключение конфликтов среди работни-

ков, что способствует стабильной трудовой деятельности и успешному 

решению задач организации в соответствии с целями ее развития. 

Социальная ответственность взаимосвязана с устойчивым развитием 

предприятия. Но для сельскохозяйственных предприятий понятие «устой-

чивое развитие» почти не встречается. Чаще всего категория устойчивого 

развития проявляется в отдельно взятых сельских территориях и предпри-
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ятиях данной отрасли. На уровне предприятия это происходит в большин-

стве своем через систему корпоративной социальной ответственности [1]. 

Только агрохолдинги можно назвать стабильно развивающимися, так 

как они получают большие доходы и могут развивать стратегические 

направления своей коммерческой деятельности. А небольшие хозяйства и 

фермерские хозяйства таких возможностей не имеют. 

Социальная ответственность проявляется и в отношении производ-

ства не только качественной сельскохозяйственной продукции, но и в 

стремлении производить органическую продукцию. Уже в 2012 году в 

стране работали 165 сельскохозяйственных предприятий, которые занима-

лись производством органической продукции. В настоящее время данных 

предприятий увеличилось лишь на несколько процентов. Органическая 

продукция доступна не всем потребителям, а только людям высшего и 

среднего класса. Получается, что люди с низким достатком лишены воз-

можности покупать органическую продукцию. Поэтому она производится 

в основном на мировой рынок [2]. 

Важным направлением социальной ответственности сельских терри-

торий является и поддержка этих территорий не только государством, но и 

сельскими тружениками. Чаще всего эту поддержку оказывают агрохол-

динги. Но также она может быть оказана и местными фермерами, хозяй-

ства которых развиваются довольно успешно. Основа современного села – 

это его развития инфраструктура. Именно в этом направлении и нужна 

поддержка со стороны спонсоров [5]. 

Также агрохолдинги свою социальную ответственность направляют 

в деятельность по защите и охране окружающей среды, по улучшению 

условий труда работников. Внедряя принципы социальной ответственно-

сти, начинает расти рыночная стоимость данной компании, потому что ин-

весторы тогда воспринимают данную компанию как надежного и серьез-

ного партнера [3]. 

Социальная организация субъекта хозяйственной деятельности -  

проблема комплексная, требующая выполнения комплекса направлений, 

способствующих плодотворной слаженной работе коллектива, когда от-

дельный работник взаимодействует с другими людьми по реализации всех 

функций организации. Как отмечает отдельные ученые, социальная орга-

низация не только объединяет людей для реализации определённых целей. 

Она из них формирует личности, которые могут принимать ее ценности, 

выполнять нормы и предписания, и на основании этого осуществлять свою 

трудовую деятельность, ведущую к реализации целей организации и их 

личных целей. Социальные условия всегда связаны с качеством жизни и 

отношениями моделей в обществе, организации. Для работника сельского 

хозяйства требуется еще и свой культурный тип поведения, выражающий-

ся в любви к земле [4]. 



262 
 

Тема социальной ответственности хозяйствующего субъекта (пред-

приятия, организации) особенно актуальна в современных условиях разви-

тия экономических отношений, когда практически во всех формах хозяй-

ствования управление коллективом сосредоточено в руках учредителя или 

руководителя организации, и, в связи с этим, в отдельных случаях управ-

ление осуществляется почти единолично. Этот фактор не всегда соответ-

ствует демократическим принципам организации трудового процесса и 

успешному решению формирования коллектива с учетом комплекса функ-

ций социальной организации. 
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Выбор поставщика является одной из наиболее важных задач заку-

почной логистики. Некоторые менеджеры недооценивают значение пра-

вильного выбора поставщика для эффективного функционирования всей 

компании, а оно обеспечивается, во многом, четким выполнением постав-

щиками своих функций. Некоторые исследования показывают, что во мно-

гих компаниях мира, по крайней мере, 50% проблем, связанных с каче-

ством, возникает из-за товаров и услуг, которыми их обеспечили постав-

щики. Кроме того, решение по выбору того или иного поставщика необхо-

димо обосновывать перед руководством компании и лица, ответственные 

за принятие решений о закупках, не могут действовать только интуитивно. 

Обычно такое решение зависит от оценки способности поставщика удо-

влетворять критериям качества, объема, условий доставки, цены и обслу-

живания. Возможны два направления выбора поставщика: 

1. Выбор поставщика из числа компаний, которые уже были вашими 

поставщиками (или являются ими) и с которыми уже установлены деловые 

отношения. Это облегчает выбор, так как отдел закупок фирмы располага-

ет точными данными о деятельности этих компаний (хотя так бывает не 

всегда). 

2. Выбор нового поставщика в результате поиска и анализа интере-

сующего рынка: рынка, с которым фирма уже работает, или совершенно 

нового рынка. Для проверки потенциального поставщика часто необходи-

мы большие затраты времени и ресурсов, поэтому ее следует осуществлять 

только в отношении тех поставщиков из небольшого списка, которые дей-

ствительно имеют серьезный шанс получить большой заказ. От потенци-

ального поставщика, конкурирующего с существующими, ожидается 

большая эффективность [1]. 

В соответствии с общим алгоритмом выбора поставщика первона-

чально необходимо проанализировать возможные источники информации 

о поставщиках. Длительная практика анализа рынка поставщиков, приме-
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няемая различными компаниями, позволяет выделить следующие основ-

ные источники информации: 

Каталоги и прайс–листы; 

Торговые журналы; 

Интернет – сайты; 

Рекламные материалы; 

Конкурсы; 

Банки и финансовые институты официальных органов; 

Выставки и ярмарки; 

Торги и аукционы; 

Торговые представительства; 

Собственные исследования; 

Переписка и личные контакты с возможными поставщиками; 

Конкуренты потенциального поставщика; 

Специализированные информационные агентства и исследователь-

ские организации; 

Государственные ведомства, регистрационные палаты, налоговая ин-

спекция, лицензионные службы и пр., обладающие открытой для ознаком-

ления информацией. 

В любом случае выбор поставщика или группы поставщиков опреде-

ляется системой критериев. Составленный перечень потенциальных по-

ставщиков анализируется на основании следующих основных критериев: 

– цена продукции; 

– качество продукции; 

– опыт работы компании на рынке; 

– качество обслуживания покупателей; 

– надежность поставок, в том числе соблюдение графика поставок; 

– географическое расположение поставщика; 

– финансовая стабильность и финансовые условия; 

– конкурентные преимущества, а также лидерство на рынке конкрет-

ной продукции; 

– соответствие поставок логистической стратегии компании; 

– уровень затрат на доставку и хранение товара; 

– возможность длительного партнерства в бизнесе; 

– готовность к поставке; 

– гибкость поставки; 

– информационная готовность; 

– имидж поставщика; 

– упаковка продукции; 

– дополнительные услуги и др. 

Установление системы критериев для первоначального отбора по-

ставщиков зависит от маркетинговой (производственной) и логистической 

стратегии конкретной фирмы. Необходимо также иметь в виду, что систе-

ма критериев выбора поставщиков является динамичной (особенно в усло-
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виях нестабильной экономической ситуации). Для выбора поставщиков в 

большинстве случаев применяется рейтинговая оценка их соответствия 

критериям. 

Системе установленных критериев может отвечать несколько по-

ставщиков. В этом случае необходимо их ранжировать, опираясь на влия-

ние непосредственных контактов с представителями поставщиков. Окон-

чательный выбор поставщика производится лицом, принимающим реше-

ние в отделе логистики (закупок), и, как правило, не может быть полно-

стью формализован. 

Характеристика методов выбора поставщиков 
Процесс закупки представляет собой цепочку взаимосвязанный дей-

ствий. Начинается он с составления заявок, а заканчивается практическим 

поступлением требуемых товаров в нужном количестве с соблюдением ка-

чества в заданные сроки, а самое главное – на приемлемых условиях. Та-

ким образом, процесс закупки заканчивается выполнением заказа, сделан-

ного на основании имеющихся заявок конкретному поставщику. Поэтому 

необходимо, чтобы заявки на закупку были своевременно сформулирова-

ны, поставщики правильно выбраны, а заказы на поставку и договора с по-

ставщиками правильно и своевременно составлены и оформлены. Плани-

рование и проведение деятельности по закупке и поставке начинается с 

выбора соответствующих данной заявке поставщиков. Традиционные ме-

тоды поиска, анализа и выбора поставщиков в последнее время дополняет-

ся новыми формами и методами. 

Основные методы выбора поставщиков, наиболее используемые в 

настоящее время: 

1) Метод рейтинговых оценок. 

Этот метод можно считать наиболее распространенным методом вы-

бора поставщика. Выбираются основные критерии выбора поставщика, да-

лее работниками службы закупок или привлеченными экспертами уста-

навливается их значимость экспертным путем. Например, допустим, что 

предприятию необходимо закупить товар, причем его дефицит недопу-

стим. Соответственно, на первое место при выборе поставщика будет по-

ставлен критерий надежности поставки. Удельный вес этого критерия бу-

дет самым большим. 

Высчитывается значение рейтинга по каждому критерию путем про-

изведения удельного веса критерия на его экспертную балльную оценку 

(например, по 10-бальной системе) для данного поставщика. Далее сумми-

руют полученные значения рейтинга по всем критериям и получают ито-

говый рейтинг для конкретного поставщика. Сравнивая полученные зна-

чения рейтинга для разных поставщиков, определяют наилучшего партне-

ра. Если рейтинговая оценка дает одинаковые результаты для двух и более 

поставщиков по основным критериям, то процедуру повторяют с исполь-

зованием дополнительных критериев. Но нужно учитывать, что при обра-

щении к потенциальным поставщикам трудно, а иногда практически не-
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возможно, получить объективные данные, необходимые для работы экс-

пертов. 

2) Метод оценки затрат 

Этот метод иногда называют затратно-коэффициентным методом 

или «методом миссий». Он заключается в том, что весь исследуемый про-

цесс снабжения делится на несколько возможных вариантов, и для каждо-

го тщательно рассчитываются все расходы и доходы. В результате полу-

чают данные для сравнения и выбора вариантов решений. Для каждого по-

ставщика рассчитываются все возможные издержки и доходы (при этом 

учитываются логистические риски). Затем из набора вариантов выбирается 

наиболее выгодный (по критерию общей прибыли).По существу это – раз-

новидность метода ранжирования (критериев) по стоимости. Метод инте-

ресен с точки зрения стоимостной оценки и позволяет определять «стои-

мость» выбора поставщика. Недостаток метода состоит в том, что он тре-

бует большого объема информации и анализа большого объема информа-

ции по каждому поставщику. В качестве примера можно привести пере-

чень логистических издержек, связанных с закупкой конкретного товара: 

– маркетинговые затраты, связанные с изучением конъюнктуры цен 

на рынке данного товара; 

– издержки, связанные с поиском возможных поставщиков и уста-

новление с ними деловых контактов (командировки, телефонные перего-

воры, обработка данных и т.д.); 

– издержки, связанные с поиском и получением информации о себе-

стоимости производства аналогичных товаров у разных поставщиков; 

– затраты, связанные с анализом качественных показателей товара у 

разных поставщиков (рекламации, затраты на отбраковку, возможности 

ремонта или восстановления качественных показателей товара у заказчика 

и т.д.); 

– затраты на грузопереработку, складирование и хранение товаров; 

– транспортные расходы поставщика и покупателя, оплата таможен-

ных, экспедиторских, страховых услуг по пути доставки товара; 

– затраты на страхование логистических рисков и др. 

Все эти элементы затрат необходимо учитывать, оценивать и кон-

тролировать. 

3) Метод доминирующих характеристик. 

Метод состоит в сосредоточении на одном выбранном параметре 

(критерии). Этот параметр может быть: наиболее низкой ценой, наилуч-

шим качеством, графиком поставок, внушающим наибольшее доверие, и 

т.п. Преимущество этого метода – в простоте, а недостаток – в игнориро-

вании остальных факторов - критериев отбора. 

4) Метод категорий предпочтения. 

В этом случае оценка поставщика, в том числе и выбор способа его 

оценки, зависит от информации, стекающейся из многих подразделений 

фирмы. Инженерные службы дают свою оценку способности поставщика 
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производить высокотехнологическую продукцию и могут компетентно су-

дить о ее качестве. Диспетчерская докладывает о сроках доставки закупае-

мых материальных ресурсов. Производственные отделы – о простоте и 

удобстве пользования материальных ресурсов в производственном процес-

се. Такой метод подразумевает наличие обширной и разнообразной ин-

формации из множества источников, которая позволяет рассматривать 

каждый фактор наравне с остальными, в то время как для фирмы, возмож-

но, какой-то фактор является ключевым, например, простота использова-

ния продукции в производственном процессе. 

Майкл Р. Линдере и Харольд Е. Фирон уделяют особое внимание 

неформальной оценке поставщика работниками компании покупателя, ко-

торая включает оценку личных контактов между поставщиком и работни-

ками отделов компании покупателя, информацию, полученную из разгово-

ров на профессиональных встречах, конференциях и в средствах массовой 

информации. «Как идут дела с поставщиком X?» – типичный вопрос, ко-

торый могут и должны задавать представители отдела снабжения при 

встречах с представителями других отделов своей компании. Осведомлен-

ный работник владеет подобной информацией о поставщиках и всегда за-

мечает, как новая информация может повлиять на общую оценку постав-

щика. Когда потребители и отдел закупок ежедневно находятся в личном 

контакте, и существует быстрая обратная связь с оценкой деятельности по-

ставщика, такой «неформальный» подход вполне обоснован и целесообра-

зен [2]. 
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ЦЕЛЕВЫЕ ОРИЕНТИРЫ И СТРАТЕГИЧЕСКИЕ НАПРАВЛЕНИЯ 
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ФГБОУ ВО Сибирский государственный университет путей сообщения, 

г. Новосибирск, Россия 

 

В статье проведен анализ стратегических направлений развития та-

моженных органов Российской Федерации, охарактеризованы программ-

ные документы стратегического развития таможенных органов Российской 

Федерации, в том числе проведен их сравнительный анализ, а также рас-

смотрена новая Стратегия развития таможенной службы Российской Фе-

дерации до 2030 г. 

Ключевые слова: Стратегия 2030, таможенная служба, таможенные 

органы, Российская Федерация, цифровизация, участники внешнеэконо-

мической деятельности. 

 

Изучив Стратегию 2030, следует выделить, что в разделе III «Целе-

вые ориентиры развития таможенной службы РФ» подробно изложены це-

левые ориентиры (иными словами – целевые индикаторы), которых насчи-

тывается в данной стратегии – 23, а именно: 

– полномасштабная цифровизация и автоматизация деятельности та-

моженных органов; 

– содействие развитию международной торговли, реализации конку-

рентных преимуществ экспортно-ориентированных секторов экономики, 

расширению номенклатуры и объема экспорта не сырьевой продукции, 

распространению практик применения таможенных процедур, стимулиру-
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ющих расширение экспортно-ориентированных производств, содействие 

расширению географии внешнеэкономических и инвестиционных связей, 

отвечающих национальным интересам РФ; 

– обеспечение прозрачности совершения таможенных операций и 

проведения таможенного контроля, улучшение условий ведения предпри-

нимательской деятельности и инвестиционного климата в РФ; 

– оптимизация процедуры уплаты и администрирования таможенных 

пошлин, налогов и иных платежей, взимание которых возложено на тамо-

женные органы; 

– создание конкурентных преимуществ для добросовестных участ-

ников внешнеэкономической деятельности и уполномоченных экономиче-

ских операторов, стимулирующих развитие внешнеэкономической дея-

тельности; 

– ориентация деятельности таможенных органов при реализации 

функций по контролю на сокращение административной нагрузки на 

участников внешнеэкономической деятельности и создание условий веде-

ния внешнеэкономической деятельности, исключающих незаконные прак-

тики и формирующих прозрачную систему внешней и внутренней торгов-

ли; 

– создание эффективной системы предотвращения и пресечения 

нарушений валютного законодательства, основанной на риск–

ориентированном подходе; 

– принятие комплекса мер, направленных на минимизацию рисков 

использования участниками внешнеэкономической деятельности различ-

ных схем осуществления сомнительных валютных операций, связанных с 

незаконным выводом денежных средств из РФ, в том числе в сфере обра-

щения цифровых финансовых активов; 

– создание условий для развития международного транзита, в том 

числе с использованием интеллектуальных навигационных пломб, и кон-

курентной внешнеторговой транспортно-логистической инфраструктуры; 

– участие в создании условий для развития и повышения эффектив-

ности использования международных транспортных коридоров; 

– развитие института уполномоченных экономических операторов, 

расширение практики его применения; 

 – создание на территории ЕАЭС эффективного механизма таможен-

ного администрирования товаров, пересылаемых в рамках трансграничной 

электронной торговли, организация информационного взаимодействия с 

иностранными почтовыми администрациями, участниками Всемирного 

почтового союза и иностранными интернет-площадками; 

– развитие диалога с добросовестными участниками внешнеэконо-

мической деятельности, бизнес-объединениями и общественными органи-

зациями путем выстраивания вертикали общественных связей по всем ос-

новным направлениям деятельности таможенных органов, внедрение но-

вых форматов взаимодействия, развитие конгрессно-выставочной деятель-
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ности и позиционирование таможенной службы на площадках крупных 

федеральных форумов и конференций; 

 – дальнейшее развитие информационно–аналитического обеспече-

ния деятельности таможенных органов, совершенствование процессов об-

работки больших объемов данных, а именно подходов, инструментов и ме-

тодов автоматической обработки структурированной и особенно неструк-

турированной информации, поступающей из различных источников ин-

формации; 

– сопряжение информационных ресурсов, содержащих сведения о 

выявленных фактах неверной классификации или происхождения товаров, 

и информационных ресурсов, содержащих классификационные решения, 

обязательные к применению на территории РФ и на территории ЕАЭС, в 

целях автоматизации контроля правильности классификации товаров (в 

соответствии с единой ТН ВЭД ЕАЭС) и определения происхождения то-

варов; 

– повышение результативности борьбы с преступлениями и админи-

стративными правонарушениями, отнесенными законодательством РФ к 

компетенции таможенных органов, в том числе с использованием новей-

ших цифровых платформ и технологий, оказание содействия в борьбе с 

экстремизмом и международным терроризмом, блокирование каналов и 

источников финансирования терроризма, которые формируются в том 

числе за счет отмывания денежных средств, поставок оружия, незаконного 

оборота наркотиков и другой преступной деятельности; 

– развитие социальной сферы таможенной службы РФ, повышение 

уровня социальной защищенности должностных лиц таможенных органов; 

– повышение эффективности управления кадровым составом тамо-

женных органов; 

– реализация прав должностных лиц таможенных органов на оплату 

труда в размере, соответствующем профессиональным требованиям и со-

циальной значимости принимаемых решений; 

 – развитие таможенного сотрудничества; 

– повышение престижа и статуса экспертно-криминалистической де-

ятельности ФТС России на международном уровне, обеспечение полномо-

чий и исполнение функций региональной таможенной лаборатории Все-

мирной таможенной организации, в том числе и на территории ЕАЭС; 

– содействие созданию условий по повышению привлекательности 

российской юрисдикции для осуществления производства и внешнеэконо-

мической деятельности; 

– совершенствование системы комплексной профилактики наруше-

ний обязательных требований с использованием цифровых технологий. 

Следовательно, рассмотрев данные целевые ориентиры, можно вы-

делить в общем виде, что минимизация бумажного документооборота, 

ускорение процесса декларирования и внедрение искусственного интел-
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лекта являются ключевыми целевыми ориентирами Стратегии 2030 [1, 

С.34]. 

Эти целевые ориентиры, представленные в рамках данного про-

граммного документа, направлены на реализацию стратегической цели 

ФТС России: формирование к 2030 г. качественно новой, насыщенной 

«искусственным интеллектом», быстро перенастраиваемой, информацион-

но связанной с внутренними и внешними партнерами, «умной» таможен-

ной службы, незаметной для законопослушного бизнеса и результативной 

для государства. Можно сказать, что разработанная таможенными органа-

ми России при участии бизнес-сообщества Стратегия, безусловно, является 

шагом вперед, открыто определяющим намерение таможенной службы ре-

агировать на вызовы времени, ориентируясь на тенденции развития миро-

вой экономики и цифровые технологии современности [2]. 

В свою очередь для достижения таких целевых ориентиров были 

разработаны стратегические направления развития таможенных органов 

РФ и представлены в IV разделе «Основные стратегические направления 

развития таможенной службы РФ» Стратегии 2030, их количество насчи-

тывается 15. Рассмотрим подробнее такие стратегические направления, 

представив их на рисунке 1. 

 
Рисунок 1 – Перечень стратегических направлений развития таможенных 

органов РФ Стратегии 2030 

 

Рисунок 1 наглядно показывает, что все стратегические направления, 

несомненно, являются важными для развития таможенных органов РФ, 

тем не менее, выделим, наиболее значимые направления в рамках реализа-

ции Стратегии 2030, а именно [3, С.71]: 

– совершенствование таможенного администрирования (реализация 

данного направления позволит сделать таможенное администрирование 
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более прозрачным, а также упростить и ускорить прохождение процедур 

для добросовестного бизнеса); 

– развитие СУР (планируется создание гибкой, автоматизированной 

и самонастраиваемой СУР); 

– развитие системы общественных связей в таможенной сфере (пла-

нируется повысить уровень информированности и взаимного доверия 

участников ВЭД, таможенных служб и широкого круга общественности). 

Таким образом, рассмотрев целевые ориентиры и стратегические 

направления Стратегии 2030, можно сказать о том, что данный стратегиче-

ский документ нацелен на повышение уровня автоматизации процессов 

выявления рисков, совершенствование системы таможенного транзита, 

развитие конкурентных преимуществ экспортно-ориентированных секто-

ров экономики, цифровую трансформацию технологий таможенного 

оформления и таможенного контроля, внедрение глобальной системы про-

слеживаемости. Следовательно, реализация Стратегии 2030 в соответствии 

с представленными целевыми ориентирами и стратегическими направле-

ниями предполагает достичь к 2030 г. следующих результатов [4]: 

– применение «искусственного интеллекта»; 

– развитие оценки уровня риска каждой товарной партии в режиме 

реального времени; 

– внедрение «интеллектуального пункта пропуска»; 

– внедрение электронного межведомственного взаимодействия на 

пространстве ЕАЭС; 

– применение современных платежных решений; 

– семантическая сверка электронных разрешительных документов. 

Ожидается, что реализация данного программного документа будет 

способствовать минимизации издержек бизнеса, коррупционных рисков 

участников ВЭД, а также установлению понятных требований, передовых 

технологий, минимальных сроков совершения таможенных операций, 

обеспечит отсутствие произвольной и неоправданной дискриминации или 

скрытых ограничений при осуществлении ВЭД. Следует отметить, что ре-

ализация вышеуказанных целевых ориентиров и стратегических направле-

ний развития таможенных органов РФ напрямую зависит от ведения кон-

структивного диалога между таможней и бизнес-сообществом, а также вы-

сокого уровня проработанности Стратегии 2030. 
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В статье раскрывается влияние механизма оказания услуг и эффек-

тивного управления на качество предоставляемых услуг. Разработаны ин-

дикаторы качества услуг для участников внешнеэкономической деятельно-

сти по уровню качества услуг Удостоверяющего центра в системе элек-
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тронного декларирования. Обоснована необходимость использования ин-

дикаторов для выбора Удостоверяющего центра с целью получения более 

качественных услуг.  

Ключевые слова: услуги; качество услуг; механизм оказания 

услуг; система электронного декларирования; Удостоверяющий 

центр; участник внешнеэкономической деятельности; индикаторы 

качества. 

 

Для организаций оказывающих услуги на рыночной основе важным 

является конкурентоспособность [3]. Эффективное управление и механизм 

оказания услуг играет важную роль и обеспечивает повышение качества 

предоставляемых услуг. Установлено, что участники внешнеэкономиче-

ской деятельности и лица нуждающиеся в получении электронной подписи 

для дальнейшего взаимодействия с таможенными органами в электронном 

виде и передачи данных в электронном виде обращаются к участникам 

рынка, которые предоставляют ему соответствующие услуги [2, 5, 7]. С 

целью сокращения затрат, повышения качества услуг получаемых потре-

бителями (участниками внешнеэкономической деятельности) и для повы-

шения конкурентоспособности, были разработаны предложения и реко-

мендации по совершенствованию оказания услуг Удостоверяющего центра 

в системе электронного декларирования [5, 6], включающие методику 

оценки качества услуг на основе предложенных показателей качества [4]. 

Использование этой методики Удостоверяющими центрами позволит 

определять качество предоставляемых услуг и обнаруживать проблемные 

места в функционировании механизма оказания услуг. 

В свою очередь для участникам ВЭД, который является потребите-

лем этих услуг необходимо установить индикаторы качества услуг Удо-

стоверяющих центров оказывающих услуги в системе электронного декла-

рирования. 

Показатели качества услуг оказываемых УЦ в системе ЭД, базиру-

ются на потребностях потребителей услуг, т.е. самих участников ВЭД. 

Иными словами, участник ВЭД определяет для себя в том или ином виде 

полезность услуги, своевременность и оперативность, доступность и от-

крытость услуги, культуру обслуживания. Предлагается выделить следу-

ющие индикаторы качества услуг, которыми сможет воспользоваться 

участник ВЭД при выборе УЦ: 

– наличие в УЦ информационных услуг по передаче данных в элек-

тронном виде в ФТС России, т.е. выполняет ли УЦ функции ИО; 

– наличие выполненных требований как ИО, так и УЦ, т.е. аккреди-

тация Минкомсвязью, выполнение методических рекомендаций ФТС Рос-

сии по изготовлению ключа поверки электронного подписи, наличие ин-

формационного соглашения с ФТС России о передаче данных, наличие не-

обходимых лицензий на право осуществления данных услуг [1], наличие 

средств (ПО и др.) для выполнения услуг; 
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– обеспечение УЦ неразрывность и прозрачность процесса предо-

ставления услуг, т.е. у участника ВЭД появляется комплексное представ-

ление об услуге, которое исключает необходимость обращения к посред-

никам; 

– сроки оказания услуг УЦ, т.е. время, которое потребуется для ока-

зания комплекса услуг участнику ВЭД, а именно получение ЭП, подклю-

чение и получение настроек для входа в систему ЭД; 

– доступная (понятная) информация об услугах УЦ, т.е. информация, 

представленная в общедоступном источнике (например, сайт УЦ) и при 

консультировании по телефону, должна быть понятна; 

– организационная простота, т.е. наличие автоматических форм за-

полнения документов (договора, заявления и пр.), что влечет сокращение 

работы с бумажными  формами; 

– наличие различных форм связи с УЦ, т.е. обмен с помощью удобных 

коммуникационных средств (скайп, телефон, электронная почта и др.); 

– стоимость услуг УЦ, т.е. цена самой услуги и дополнительных из-

держек; 

– территориальная и временная доступность услуг УЦ, т.е. насколько 

удобно получение участнику ВЭД от его места нахождения (наличие в ре-

гионах, услуги доставки сотрудниками УЦ) и по времени получения услуг 

(режим работы); 

– отношение персонала УЦ, т.е. насколько доброжелательны, тактич-

ны, отзывчивы и вежливы сотрудники УЦ при обращении участника ВЭД; 

– компетентность и квалификация персонала УЦ, т.е. профессио-

нальная грамотность сотрудников, проявленная при обращении участника 

ВЭД, исходя из которой можно судить о правильности и соответствии тре-

бованиям самой услуги. 

Также значимым индикатором качества для участника ВЭД можно 

отметить такой индикатор, как репутация УЦ и отзывы о нем в деловых 

кругах. 

Использование данных индикаторов позволит участнику ВЭД прини-

мать решения о выборе УЦ при подключении к системе ЭД и с наибольшей 

вероятностью получить качественную услуги. Удостоверяющим центрам 

осуществляющим услуги по выдаче электронной подписи для электронного 

декларирования рекомендуется разместить на официальном сайте соответ-

ствующую информацию по предложенным индикаторам качества, ознако-

мившись с которой участник ВЭД без сложностей мог бы определить каким 

индикаторам соответствуют услуги Удостоверяющего центра. 
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устранению отмеченных недостатков и совершенствования осуществле-
ния валютного контроля. 
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совершенствование валютного контроля. 
 

Действующее на сегодняшний день валютное законодательство 
представляет собой крайне неоднородный нормативный комплекс, вклю-
чающий акты различной юридической природы, принятые государствен-
ными органами. Для решения существующих проблем требуется внесение 
изменений в действующее законодательство валютного регулирования и 
валютного контроля, а также устранение пробелов и противоречий. Сде-
лать ее более понятной и недвусмысленной, устранить по возможности ко-
личество ссылок на другие нормативно-правовые акты. Также сделать его 
информационно доступным не только для специалистов в этой области, но 
и для самих участников ВЭД. Ведь зачастую нарушения валютного зако-
нодательства происходит из-за того, что участники ВЭД не совсем пра-
вильно понимают трактовку нормативно-правового акта.  

Создав законодательную базу на уровне доступном для участников 
внешнеэкономической деятельности, возможно, что и количество правона-
рушений уменьшится, а в таком случаи валютная политика государства в 
целом будет иметь устойчивый характер. 

Очень часто правонарушения связаны не только с незнанием дей-
ствующего законодательства, но и с отсутствием у многих юридических 
лиц четко организованного механизма внутреннего контроля за осуществ-
лением внешнеэкономической деятельности. В данной ситуации органы и 
агенты валютного контроля активно проводят разъяснительную работу с 
участниками ВЭД. Все это делается для формирования необходимых зна-
ний с целью создания механизмов, которые бы позволили обеспечить 
надлежащий внутренний контроль за соблюдением валютного законода-
тельства. 

Что касается проблемы вывоза значительного количества капитала 
РФ за границу, то здесь можно предложить следующие меры. В первую 
очередь необходимо усилить методы борьбы с фирмами-однодневками и 
теневыми каналами сбыта денежных средств РФ за границу. 
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В борьбе с подобными нарушениями существенную роль оказало бы 
ужесточение разрешительной процедуры деятельности фирм путем совер-
шенствования законодательства о государственной регистрации юридиче-
ских лиц. При решении данного вопроса не следует спешить и с упроще-
нием процедуры получения лицензии. Полезным было бы и включение 
представителей таможенных органов в состав ликвидационных комиссий 
предприятий-нарушителей валютного и таможенного законодательства с 
тем, чтобы у нарушителей имелась меньшая возможность избежать подпи-
сания акта результатов проверки или уплаты штрафов за нарушения адми-
нистративных правил путем официальной ликвидации предприятия. 

Для того чтобы решить проблему отсутствия мер валютного кон-
троля в отношении валюты, вывозимой резидентами за пределы Россий-
ской Федерации на электронных карточках, необходимо обеспечить тамо-
женные посты соответствующими устройствами контроля электронных 
банковских карт и, соответственно, содержащихся на них денежных 
средств. Для такого обеспечения необходимо создать специальный терми-
нал, который позволит узнавать состояние счета на карте физического ли-
ца, выезжающего за границу. Такой терминал можно было бы оснастить 
следующими функциями: 

– проверка банковской карты на наличие денежных средств; 
– определение превышенного лимита вывозимой валюты; 
– выдача квитанции, содержащей сведения о размере денежных 

средств, превышенного лимита, размерах таможенных пошлин, подлежа-
щих уплате, дата, наименование таможенного поста. 

Решение данной проблемы в какой-то степени сократит утечку капи-
тала из нашей страны, что повысит степень ее благополучного экономиче-
ского развития и сократит зависимость государства от иностранных креди-
тов. 

Самым крупномасштабным правонарушением валютного законода-
тельства является не поступление валютной выручки. Как известно, требо-
вание о репатриации валютной выручки – это один из видов валютных 
ограничений. Из всех валютных ограничений в настоящее время больше 
всего вопросов на практике вызывает именно требование о репатриации 
валютной выручки. 

Преодоление сложившихся на сегодняшний день трудностей в обла-
сти валютного контроля в ближайшие сроки будет способствовать совер-
шенствованию и реализации основных целей и задач, поставленных перед 
органами и агентами валютного контроля. 
 

Список использованных источников 
 

1. Зыбина, Е.В. Проблемы и перспективы валютного контроля в Рос-
сийской Федерации в современных условиях / Е.В. Зыбина // 
TRANSPORTBUSINESSINRUSSIA. –  2015. – № 3. – С. 89-93. 



279 
 

2. Зыбина, Е.В. Совершенствование технологий валютного контроля 
/ Е.В. Зыбина // TRANSPORTBUSINESSINRUSSIA. – 2015. – № 2. – С. 
110-113. 

3. Хусаинов, З.Ф. Администрирование валютного регулирования и 
валютного контроля: эффективность правоприменения / З.Ф. Хусаинов. – 
2013. – № 3. – С. 204-206. 

4. Переверзева, Е.С. Актуальные вопросы валютного регулирования 
и валютного контроля в Российской Федерации / Е.С. Переверзева // FUN-
DAMENTALRESEARCH. – 2014. – № 9. – С. 1816-1819. 

 
CURRENCY CONTROL PROBLEMS IMPLEMENTED  

IN RUSSIAN FEDERATION 
 

J.V. Shurchkova, D.N. Dubovskoy, A.J. Veprinceva 
 

Voronezh state University,  
Voronezh, Russia 

 
The main problems of modern currency control in Russian Federation. 

Development of proposals and their evaluation in order to eliminate the noted 
deficiencies and improve the implementation of currency control in Russia. 

Keywords: сurrency control, сurrency legislation, improvement of cur-
rency control. 

 

 

 

УДК 330 

 

ЭТАПЫ РАЗРАБОТКИ И ВНЕДРЕНИЕ НА РЫНОК  

ИННОВАЦИОННОГО ТОВАРА 

 

В.Г. Юртаева, О.В. Семенова 

 

ФГАОУ ВО «Самарский национальный исследовательский университет 

имени академика С.П. Королева»,  

г. Самара, Россия 

 

Статья содержит в себе информацию о сущности инновации, этапах 
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В современном мире человек часто сталкивается с такими понятиями 

как: «инновационный проект», «инновационная деятельность», «иннова-
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ционный товар». Каждый из данных терминов объединяет одно – иннова-

ция.  

Перед тем как приступить к рассмотрению этапов разработки инно-

вационного товара и процесса его внедрения, разберем само понятие инно-

вация.  

В широком смысле инновация – этопревращение потенциального 

научно-технического прогресса в реальный, воплощающийся в новых про-

дуктах и технологиях.  

Если говорить простыми словами – это внедрение на рынок нового 

или значительно улучшенного продукта или процесса, который в будущем 

будет иметь коммерческую ценность.  

Исходя из вышесказанного, инновационный товар можно определить 

как товар, полученный в результате качественно новой технологии или при 

сочетании с уже используемой технологией.  

Как и все товары, внедряемые на рынок, инновационный товар про-

ходит этап разработки, как начало своего жизненного цикла. На рисунке 1 

показаны этапы разработки, которые проходит инновационный товар. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1 – Этапы разработки инновационного товара 

 

1 этап – Разработка идеи. В самом начале разработки инновационно-

го товара, конечно же, происходит генерация идей по созданию инноваци-

онного товара. Обычно команда во главе с руководителем обсуждает идеи, 

а после делает выбор лучшей и самой подходящей данной фирме; 

2 этап – Создание концепции товара. На данном этапе команда кон-

кретизирует идею, выбранную в ходе разработки. Конкретизация происхо-

дит посредством формирования потребительских качеств инновационного 

товара, а также определения отличительных признаков и конкурентных 

преимуществ.  

После этого начинается анализ технологических требований к про-

изводству и оценка места инновационного товара в ассортиментной поли-

тике компании. Это нужно, чтобы понять будет ли вообще влиять на про-

дажи уже имеющейся продукции вывод инновационного товара на рынок; 

3 этап – Разработка технических составляющих. Чтобы разработать 

технические составляющие, маркетинговая служба изучает потребитель-
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ские предпочтения. Данный процесс происходит путем анкетирования, 

опроса, голосования потребителей.  

После сбора информации, компания разрабатывает технические ре-

гламенты и условия, технологические карты инновационного товара, про-

изводит его декларирование в контролирующих организациях; 

4 этап – Пробное производство. Выпуск пробной партии осуществ-

ляется для того, чтобы, во-первых, рассчитать фактическую себестоимость 

выпускаемого инновационного товара, а во-вторых, посмотреть реакцию 

потребителей, оправдал ли продукт их ожидания. Выпуск пробной партии 

очень важен при выводе на рынок инновационного товара, так как рынок 

может быть не готов к восприятию товара;  

5 этап – Разработка маркетинговой стратегии. На данном этапе мар-

кетинговая служба разрабатывает программы по продвижению инноваци-

онного товара на рынок. Продвижение может происходить путем рекламы, 

PR, прямого маркетинга, стимулирования сбыта.  

Кроме этого, финансово – экономическая служба разрабатывает уже 

конечный вариант бизнес-плана и проводит мероприятия по обеспечению 

разработки инновационного товара финансовыми ресурсами; 

6 этап–Вывод инновационного товара на рынок. Происходит закупка 

сырья и материалов, разработка плана продаж, а также промышленное 

производство инновационного продукта; 

7 этап – Оценка эффективности. Последний этап включает в себя 

управление качеством инновационного товара. То есть предприятие кон-

тролирует качество товара, были ли соблюдены технологические процессы 

и технические условия производства при создании инновационного про-

дукта. Кроме этого, происходит оценка  конкурентоспособности нового 

товара на рынке.  

Кроме этого, не менее важным при внедрении инновационного това-

ра на рынок является процесс выбора каналов сбыта. Важно сделать пра-

вильный выбор, так как инновационные товары рассчитаны не на каждый 

сегмент рынка. Фирма должна выбирать к определенному сегменту рынка 

свой канал сбыта. 

Например, для внедрения инновационного высокотехнологического 

товара больше подойдет прямой тип сбыта. Так как продажа такого товара 

является крупной сделкой, где посреднику не место. Но если фирма счита-

ет, что сама справится с меньшей эффективностью, она может прибегнуть 

к услугам посредника. 

Услуги посредника более уместны, если помимо инновационного то-

вара у организации есть еще дополнительные товары для продажи. Тогда 

при сделке посредник, конечно же, будет предлагать к приобретению не 

только инновационный товар, но и сопутствующую к нему продукцию. 

Фирме не стоит забывать и про стимулирование покупательской ак-

тивности. Это можно сделать с помощью различных акций, купоном или 

пробных образцов товара.  
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При соблюдении каждого этапа и сохраняя их последовательность, 

организация может достигнуть успеха при выводе инновационного товара 

на рынок. Если же пропустить какой-либо этап – эффективность и каче-

ство процесса вывода на рынок нового товара снижается. Этапы можно по 

мере необходимости расширять и дополнять.  

Но самым главным этапом является этап выпуска пробной партии. 

Как уже говорилось, рынок может быть совершенно не готов к инноваци-

онному товару, и, чтобы избежать финансовой неудачи, нужно постепенно 

подготавливать рынок и вводить товар. 

Важно не забывать, что фирма сама решает, какие каналы сбыта ей 

использовать при внедрении товара на рынок. Выбор делается исходя из 

особенностей инновационного товара, сегмента потребительского рынка и 

возможностей фирмы.  
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зит для граждан такое положение дел следует разобрать детальнее. 
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Как показывают статистические данные за август 2021 года сумма 

кредитов, которые были выданы банками, была рекордной, только рас-

сматривать этот рекорд следует с приставкой анти, а именно: 647 милли-

ардов рублей [4]. За август 2020 года было выдано в рамках кредитов на 

1/3 часть меньше. В свою очередь это говорит о том, что россияне нахо-

дятся в долговой яме и погружаются в нее глубже год от года. Открытом 

остается вопрос о том, лопнет ли пузырь кредитования потребителей и ес-

ли да, то когда это произойдет.  

Более двух миллионов кредитов было одобрено за сентябрь 2021 го-

да, в августе этот показатель был на 7 с половиной процентов меньше. 

Россияне живут в долг не потому что сами этого хотят, а  потому что им не 

дает существовать по-другому инфляция, при этом уровень доходов если и 

восстанавливается, то очень медленно. Ключевая ставка банков так же все 

время растет, что приводит к росту спроса, 5й раз в сентябре центральный 

банк принял решение о увеличении параметра до 6,5, в свою очередь это 

приводит к росту процентов по займам. Клиенты банков понимают как ра-

ботает эта система и стремятся и взять кредит до того, как вырастет кре-

дитная ставка.  

Ставки, которые предлагают банки по кредитам, в  настоящее время 

номинально низкие, но все не так просто, наращивание маржинальности 

происходит за счет комиссионных доходов и страховки, которую называют 

при кредитовании, граждане вынуждены соглашаться на все условия, так 

как не имеют другого выхода.  

Недовольство ситуацией выражает как директор ЦБ (центрального 

банка), так и Максим Орешкин, который ранее занимал должность мини-

стра экономики, так как увеличение рисков находится в прямой зависимо-
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сти от отставании доходов, тем не менее в своих выступлениях Эльвира 

Набиуллина отмечает, что говорить о пузыре кредитования пока рано. 

Следует отметить, что люди, сделавшие займы, выплачивают креди-

ты довольно пунктуально и как показывает статистика есть лишь незначи-

тельный рост уровня просроченной задолженности, в финансовом эквива-

ленте задолженность равна триллиону рублей, что меньше чем за анало-

гичный период 2020 года, когда без оплаты оставался каждый 5-й займ.  

Не смотря на то, что в целом россияне стали брать в кредит больше и 

суммарно долг составил на сентябрь 2021 года около 24 триллионов руб-

лей, доля кредитов, которые не были возвращены, снизилась, правда ско-

рее всего это связано не с тем, что люди смогли выплатить свои задолжен-

ности, а с тем, что граждане предпочитают перекредитоваться [5].  

Около третьей части месячного дохода на кредит отдает каждый 5й 

заемщик, 50 % отдает уже каждый второй, есть и большая прослойка 

граждан, которые выплачивают 80 %. это предварительные данные, но нет 

повода, чтобы в них усомнится.  

Тем не менее проблема чрезвычайного кредитования в России суще-

ствует и стоит довольно остро, о чем сигнализирует волна банкротств, 

около 90 тысяч человек были признаны в 2021 году несостоятельными, что 

в два раза больше, чем за аналогичный период 2020 года, многие стали за-

ложниками организаций, которые занимаются микрофинансовыми займа-

ми.  

Требования по выдаче кредитов и формированию резервов плано-

мерно ужесточаются Цетробанком, о чем сообщают эксперты в данной от-

расли, разговоры о кредитном пузыре сегодня или в обозримом будущем 

не ведутся, но проблемы кредитованию нарастают.  

Основной двигатель развития экономики – это потребление, так как 

доходы населения снижаются, то и потребление так же становится меньше. 

Как показала практика средняя подушка безопасности, которая есть у 

среднестатистического гражданина позволит ему прожить без регулярного 

дохода не более двух месяцев. Это приводит к тому, что люди испытывают 

страх перед будущем, вынуждены изменить модель своего поведения как 

потребителей. Население старается не тратить, но копить, а для этого 

предпринимают шаги по рефинансированию кредитов.  

53 % вынесли решение о том, чтобы одобрить у заемщиков кредит-

ные каникулы, это касается тех, кому были одобрены кредиты [3]. 40 % за-

явок находятся на рассмотрении в настоящее время и около 4 % получили 

отказ.  

Кредиты стимулируют потребление, а должен стимулировать по-

требление рост доходов, так как в противном случае все может закончится 

развитием и распространение кризиса неплатежей. Если кредиты будут 

расти, то будет расти и объем просрочки по кредитам, что приведет к тому, 

что спросу зайдет на новый виток сжатия и окажет негативное влияние на 
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экономику в целом в связи со снижением прибыли предприятий и следо-

ванию снижением уровня поступления в бюджет налоговых поступлений.  

Пока кредитования находится под контролем, боятся нечего, тем не 

менее ситуация может в любой момент выйти из под контроля в любой 

момент, что приведет к новым банкротствам среди граждан, обанкротится 

могут и банки.  

Банк России с помощью своего инструментария будет стараться 

снижать стимулы банков к расширению кредитования за счет 

предоставления кредитов заемщикам с высоким уровнем долговой 

нагрузки. 

Тем не менее проблему это не решит. Конечно есть возможность на 

государственном уровне запретить гражданам брать кредиты, но тогда 

открытым останется вопрос того, на какие финансовые поступления они 

будут жить в условиях кризиса и карантина [1]. День ото дня только 

усугубляется проблема роста долговой нагрузки у россиян.  

Закредитованность населения России оказывает прямое влияние на 

благосостояние наших граждан и состояние экономики в целом. И если 

рост кредитования в развитых странах обычно приводит к росту 

потребления и, как следствие, росту экономики, то у нас все происходит с 

точностью наоборот. 

Единственное, что можно предпринять для того, чтобы снизить 

уровень задолженности граждан, следует провести реформы 

общенационального масштаба. Изменять следует такой институт 

управления, как государство, наладить инвестиционный климат возможно 

только таким образом. Только при формировании и внедрении новых 

рабочих мест с высокой заработной платой, следующий шаг - 

нивелирование кредитных историй и их превращение в нормальные, когда 

взаимодействие кредитора и заемщика станет будет выгодной для обоих. 
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Российские банки должны разрабатывать и применять инновацион-

ные подходы для эффективной работы в будущем. Главная задача банков – 

стимуляция развития российской экономики через кредитование. Чтобы 

удержать финансовую стабильность в стране, ЦБ вынужден вводить огра-

ничения на оформление кредитных продуктов в виде ПВР-подхода, явля-

ющегося наиболее точным в сравнении со стандартным подходом к креди-

тованию. Таким образом, при высоком коэффициенте риска, банку уста-

навливается запрет на оформление кредитных продуктов. Банками, успеш-

но использующими ПВР-подход, уже стали Сбербанк, РайффайзенБанк, 

Альфа-Банк, ЮниКредит Банк. 
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В условиях современной экономики российские банки вынуждены 

разрабатывать и применять инновационные подходы для дальнейшей эф-
фективной работы. На сегодняшний день основополагающая задача банков 
– стимуляция развития российской экономики через кредитование. Важ-
ным фактором является высокая активность в спросе на кредитные пред-
ложения.  

Однако Центробанк, чтобы удержать финансовую стабильность в 
стране, вынужден вводить ограничения на оформление кредитных продук-
тов. Разработаны специальные нормативы, одним из которых является 
норматив достаточности капитала [1].  

Если говорить более простым языком, то данный норматив основы-
вается на отношении собственного капитала банка к тем активам, которые 
учитываются при возникновении какого-либо риска. Если коэффициент 
риска достаточно высок, то банк не имеет права выдавать кредиты, так как 
на них выставлен определенный норматив.  

Применение в работе внутренних рейтингов позволяет банкам уве-
личить объем свободных оборотных средств. Это происходит за счет того, 
что на более высоком уровне с использованием нового ПВР-подхода у 
банка появляются необходимые для эффективного существования коэф-
фициенты достаточности. 

Основным нормативом, который обязаны соблюдать все банки без 
исключения, является норматив достаточного капитала банка. Он относит-
ся к основополагающему фактору надежности банка. С помощью устойчи-
вого норматива достаточного капитала банк в состоянии нейтрализовать 
возникающие финансовые потери за свой собственный счет без ущерба 
для клиентов.  

Как отмечают некоторые специалисты, рост минимальной достаточ-
ности капитала может существенно снизить имеющиеся возможности для 
дальнейшей прибыльности капитала. Кроме того, он может оказать нега-
тивное влияние на стоимость акций. Таким образом, чем меньше размер 
бизнеса, тем, соответственно, меньше прибыль самого банка, где данный 
бизнес проходит финансирование. Также становится меньше и стоимость 
его акций при прочих равных условиях [4]. 

Также специалисты отмечают, что после ужесточения имеющихся 
требований банки могут столкнуться с некоторыми сложностями в виде 
оплаты дивидендов прибыли по МСФО. 

Центробанк, в свою очередь, предполагает, что дополнительные тре-
бования, которые он предъявляет к банкам в вопросе регулирования доста-
точного капитала, могут создать конкурентные преимущества другим 
коммерческим организациям. Однако, у многих специалистов такое пред-
положение вызывает определенные сомнения [4]. 

Для того чтобы управлять кредитными рисками, некоторые банки се-
годня разрабатывают собственные методики и подают соответствующие 
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заявки в ЦБ. Такими банками уже выступили Сбербанк России с 2018 года, 
РайффайзенБанк с 2019 года, АльфаБанк и ЮниКредитБанк с 2020 года 
[1]. 

Что же такое ПВР подход? Это система внутренних рейтингов бан-
ков, которая базируется на основе международных стандартов оценки воз-
можных банковских рисков.  

В основе ПВР подхода лежит анализ работы конкретного банка за 
большой промежуток времени, в течение которого был накоплен подхо-
дящий опыт кредитования. После проведения анализа выстраивается соот-
ветствующая модель будущего функционирования банка с учетом имею-
щихся в нем активов и возможных рисков.  

Как отмечают специалисты, такой подход является наиболее точным 
в отличие от стандартного подхода, используемого в настоящее время во 
многих банках. Стоит отметить, что ЦБ РФ требует применения ПВР под-
хода только для наиболее крупных российских банков, объем активов ко-
торых составляет более 500 миллиардов рублей [3].  

Аналитики утверждают, что перейти на ПВР подход легче всего тем 
банкам, которые являются составными частями крупнейших иностранных 
банков и имеют в качестве активов иностранный капитал. Кроме того, 
каждому банку необходимо изучать и развивать систему по управлению 
рисками и собственным капиталом. При этом, по оценке специалистов, 
банкам необходимо порядка нескольких лет для того, чтобы изучить дан-
ную систему и попытаться внедрить с учетом особенностей конкретного 
банка. В первую очередь, должны быть правильно сформированы все не-
обходимые базы данных [2].  

Сегодня банкам достаточно сложно применить ПВР подход, так как 
требования слишком трудоемки для исполнения. На данный момент сред-
ние и малые банки пытаются разработать и внедрить альтернативные спо-
собы просчета кредитных рисков и системы предотвращения данных рис-
ков. 

Длительность внедрения ПВР подхода для системы определенного 
банка, как правило, занимает до нескольких лет. Это связано с высокой 
точностью разработки системы, а также проведения глубокого анализа 
банка с рассмотрением его заявки. Некоторые специалисты считают, что 
при таких длительных сроках внедрения подхода, а также при таких высо-
ких требованиях проблема кредитных рисков в российских банках не бу-
дет решена в полном объеме. Существенные изменения могут коснуться 
исключительно крупнейших банков [2].  

Чтобы данный подход мог быть применен на практике и использо-
ваться в наибольшем количестве банков, необходимо пересмотреть усло-
вия принятия данной системы, требования к банкам, и, возможно, разрабо-
тать более комплексные и общие меры для банковской структуры.  

Также специалисты отмечают, что необходимо усовершенствовать 
ПВР подход и сделать его более стандартизированным, то есть, подвести к 
каким-либо общим критериям. Таким образом, самому ЦБ будет гораздо 
легче осуществлять контроль за кредитной деятельностью банков.  
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Кроме того, такой подход можно будет использовать не только для 
предприятий крупного бизнеса, но и для малого и среднего бизнеса, что 
существенно и в положительном ключе может повлиять на общую эконо-
мическую структуру в стране. Если банки будут использовать разработан-
ные методики, повысив уровень кредитования и снизив процентные ставки 
по кредитам, то данными продуктами смогут воспользоваться больше кли-
ентов. Среди таких клиентов, как правило, нередки и представители мало-
го и среднего бизнеса [3].  

Таким образом, ПВР-подход является одним из основных инстру-
ментов, который может определить вероятность наступления дефолта и 
возможных потерь при его наступлении. Кроме того, с помощью ПВР-
подхода могут быть установлены внутренние рейтинговые системы бан-
ков. 

Банки, применяющие или планирующие применять в ближайшем 
будущем систему ПВР-подхода, имеют возможность существенно снизить 
кредитные риски и увеличить объем свободных оборотных средств. Одна-
ко использовать ПВР-подход не так просто ввиду высоких требований, 
установленных ЦБ [1].  
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in the country, the Central Bank is forced to impose restrictions on the issuance 
of credit products in the form of a PSC approach, which is the most accurate in 
comparison with the standard approach to lending. 

Thus, with a high risk ratio, the bank is banned from issuing credit prod-
ucts. Sberbank, RaiffeisenBank, Alfa-Bank, UniCredit Bank have already be-
come banks that successfully use the PVR approach. 

Keywords: lending, capital adequacy ratio, internal bank rating, Central 
Bank. 
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Актуальным и обоснованным становится исследование тенденций и 

динамики развития рынка ипотечного жилищного кредитования и выявле-

ние проблем, которые неизбежно возникнут в условиях отсутствия взаимо-

связи и взаимозависимости его темпов роста и показателей, характеризу-

ющих уровень доходов населения и ВВП страны. Цель статьи состоит в 

систематизации факторов, подтверждающих наличие позитивной динами-

ки на рынке ипотечного жилищного кредитования, а также показателей, 

сигнализирующих о наличии потенциальных проблем в этой области. Вы-

явление последних позволяет оценить возможные последствия для разви-

тия рынков недвижимости и ипотечного жилищного кредитования. 

Ключевые слова: ипотечное кредитование; ипотечное жилищное 

кредитование; рынок недвижимости; рынок ипотечного кредитования; 

кредитный риск; номинальные доходы населения; ВВП; ипотечные кани-

кулы. 

 

Сегодня, несмотря на значительные трудности, российский рынок 

ипотечного кредитования характеризуется положительными тенденциями: 

оптимизируется уровень процентных ставок; растет количество выданных 

кредитов; минимальна доля валютных кредитов в совокупном объеме; ста-

бильна доля просроченной задолженности в ипотечном кредитном порт-

феле [2]. 

Рост цен на рынке недвижимости в условиях снижения процентных 

ставок минимизировал социально-экономический эффект для населения от 
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мероприятий господдержки, так как ежемесячные выплаты в большинстве 

случаев были близки условиям предшествующего периода с более низкой 

ценой квадратного метра и повышенными процентными ставками. Можно 

согласиться с мнением экспертов, утверждающих, что действиями госу-

дарства воспользовались прежде всего застройщики, а не население. Ко-

нечно, необходимо учитывать, что еще в 2019 г. экономисты акцентирова-

ли внимание на сближении цен на первичном и вторичном рынках недви-

жимости, а также наличии оснований для сохранения данных тенденций в 

будущем. Это непосредственно связано с внесением поправок в федераль-

ный закон от 30.12.2004 № 214-ФЗ «Об участии в долевом строительстве 

многоквартирных домов и иных объектов недвижимости», где с целью за-

щиты населения, участников первичного рынка недвижимости для расче-

тов по участию в долевом строительстве предусматривалось использова-

ние счетов эскроу. Специфика последних неоднократно активно обсужда-

лась экономическим сообществом [5].  

Одним из достоинств данного механизма в расчетах является мини-

мизация рисков физических лиц, покупателей объектов недвижимости 

первичного рынка. Однако отсутствие у застройщиков возможности ис-

пользовать средства населения в процессе строительства неизбежно обес-

печивает рост их совокупных расходов, в том числе и на обслуживание 

долгов по кредитам, предоставленных банками. В совокупности все про-

исходящие изменения привели к росту средней суммы ипотечных креди-

тов. За 2018 г. она увеличилась с 1,66 млн до 2,34 млн руб., а к октябрю 

2020 г. составила 2,91 млн руб. (+12,1% к сентябрю 2019 г.). Ограничен-

ность доходов населения и рост стоимости объектов недвижимости не 

могли не повлиять на рост средних сроков ипотечного кредитования. Так, 

если на начало 2019 г. средний срок кредитования был равен 200 месяцам 

(16,67 года), то к январю 2020 г. срок вырос до 218,3 месяца (18,16 года), а 

к январю 2021 г. показатель составил 225 месяцев (18,75 года). Но населе-

ние активно участвует в ипотечном жилищном кредитовании, несмотря на 

его сложность. Это объясняется тем, что жилище находится в центре пере-

сечения составляющих, определяющих качество жизни населения: уровня 

жизни (наличие доходов и сбережений, используемых для приобретения и 

содержания жилья); условий жизни (количественные и качественные па-

раметры, жилого помещения, обеспечивающие комфортное и безопасное 

проживание); образа жизни (возможности для реализации социокультур-

ных потребностей).  

Наличие позитивной динамики и определенного улучшения жилищ-

ных условий населения не позволяет говорить о получении положитель-

ных результатов, так как темпы решения проблем крайне низкие. Для со-

хранения стабильности рынков и недвижимости, и ипотечного кредитова-

ния необходимо укрепление финансового положения населения. Однако 

его доходы нестабильны и крайне неравномерно распределены по терри-

тории страны Индикатором качества функционирования рынка ипотечного 
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кредитования является динамика просроченной задолженности по ипотеч-

ным жилищным кредитам.  

Население ответственно относится к данной группе расходов семей-

ных бюджетов, рассматривая их в качестве приоритетных, так как наблю-

дается сокращение доли просроченной задолженности на фоне снижения 

уровня жизни населения РФ. В то же время при возникновении просрочен-

ной задолженности предусматриваются несколько путей выхода из сло-

жившейся ситуации: реструктуризация задолженности, рефинансирование 

ипотечного кредита, личное банкротство [3].  

На государственном уровне помощь заемщикам, оказавшимся в 

сложной финансовой ситуации, связана с предоставлением ипотечных ка-

никул, регламентированных федеральным законом от 01.05.2019 № 76-ФЗ 

«О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской 

Федерации в части особенностей изменения условий кредитного договора, 

договора займа, которые заключены с заемщиком – физическим лицом в 

целях, не связанных с осуществлением им предпринимательской деятель-

ности, и обязательства заемщика по которым обеспечены ипотекой, по 

требованию заемщика». Ипотечные каникулы предоставляются заемщику 

на срок от 1 до 6 месяцев. В течение льготного периода (по выбору заем-

щика) предполагается как полное прекращение платежей, так и их умень-

шение на любую сумму по согласованию с банком. По окончании льготно-

го периода заемщик погашает задолженность на прежних условиях.  

Для предоставления ипотечных каникул необходимы следующие 

условия: регистрация заемщика в качестве безработного гражданина; при-

знание заемщика инвалидом и установление ему I или II группы инвалид-

ности; временная нетрудоспособность заемщика сроком более 2 месяцев 

подряд; смерть трудоспособного близкого родственника заемщика, имею-

щего на иждивении нетрудоспособных членов семьи; снижение семейного 

дохода супругов за месяц, предшествующий обращению заемщика с тре-

бованием, более чем на 30 % по сравнению со среднемесячной заработной 

платой за предыдущий год, при условии, что размер ежемесячных ипотеч-

ных выплат превышает половину среднемесячного дохода, и др. [4].  

Принятие указанного закона вызвало дискуссию экономистов о том, 

приведет ли предоставление клиентам ипотечных каникул к росту кредит-

ного риска банков и необходимости увеличения резервов. Но Централь-

ным банком Российской Федерации было разрешено банкам не связывать 

возникновение подобной ситуации с ухудшением качества обслуживания 

долга и вследствие этого не формировать дополнительные резервы. Одна-

ко при расчете норматива достаточности капитала банка по ипотечным 

кредитам с минимальным первоначальным взносом был установлен коэф-

фициент резервирования на уровне 200 %. В условиях экономической не-

определенности считаем эти действия правильными. Характер воздействия 

рынка ипотечного кредитования как механизма инвестиционного развития 

экономики на величину валового внутреннего продукта общеизвестен [1].  
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Под влиянием доступных процентных ставок и оптимального подхо-

да к оценке кредитоспособности заемщика со стороны банков повышается 

доступность кредитов, следовательно, расширяется платежеспособный 

спрос населения. В условиях высокой потребности в улучшении жилищ-

ных условий растет и спрос на жилую недвижимость, что, в свою очередь, 

оказывает синергетический эффект на сферу строительства и смежные от-

расли (производство и продажа строительных материалов, тяжелая про-

мышленность, добыча полезных ископаемых, химическая промышлен-

ность и т. д.). На этом фоне происходит рост объемов производства, что 

обеспечивает рост занятости населения, увеличение доходов предприятий 

и населения, дальнейшее повышение платежеспособного спроса, оптими-

зацию доходов бюджетов всех уровней посредством осуществления субъ-

ектами налоговых отчислений. В этой связи не случайно активное участие 

государства в регулировании системы ипотечного кредитования [3].  

Проводимые в России на государственном уровне преобразования 

рынка ипотечного жилищного кредитования дали свои результаты. В 2020 

г. были достигнуты рекордные значения по объемам выданных ипотечных 

кредитов, минимизированных процентных ставок и сокращенной доли 

просроченной задолженности. Кроме того, был расширен круг программ, 

направленных на обеспечение финансовой помощи наиболее уязвимым 

слоям населения, а также предприняты действия для решения вопроса 

удержания населения в сельскохозяйственных регионах и территориях, 

сложных для проживания. Тем не менее опасения вызывает отсутствие 

взаимосвязи и взаимозависимости между уровнем доходов населения и ро-

стом ипотечного рынка. Решение данных проблем видится в стабилизации 

и поступательном развитии экономики, что обеспечит финансовое благо-

получие граждан и уверенность в завтрашнем дне. А это, в свою очередь, 

приведет к дальнейшей активизации ипотечного жилищного кредитования, 

повышению инвестиционного потенциала страны и минимизации соци-

альной нестабильности. 

 

Список использованных источников 

 

1. Айзинова, И.М. Ипотечное кредитование как инструмент жилищ-

ной политики // Научные труды: Институт народохозяйственного прогно-

зирования РАН. – 2020. – № 1. – С. 489-510. 

2. Аракелян, Н.Ф., Караваева Ю.С. Состояние российской системы 

ипотечного кредитования // Вестник евразийской науки. – 2018. – № 2. – С. 

1-9. 

3. Прокофьева, Е.Н., Попова А.А. Взаимосвязь рынка ипотечного 

жилищного кредитования и рынка недвижимости промышленного регио-

на, на примере Свердловской области // Вестник Таганрогского института 

управления и экономики. – 2019. – С. 337-342. 



294 
 

4. Стратегия развития ипотечного жилищного кредитования в Рос-

сийской Федерации до 2030 года. URL: http://www.consultant.ru/document 

/cons_doc_LAW_102842/ 

5. Эрделевский, А.Д. Договор номинального счета и договор счета 

эскроу // Хозяйство и право. – 2020. – № 11. – С. 85-88. 

 

ABOUT THE MAIN TRENDS IN THE SPHERE OF MORTGAGE 

HOUSING LENDING 

 

O.A. Yusupova, A.M. Fomichev 

 

Federal State Autonomous Educational Institution of Higher Education  

«Russian University of Transport», RUT (MIIT),  

Moscow, Russia 

 

 

The study of trends and dynamics of the development of the mortgage 

housing lending market and the identification of problems that will inevitably 
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and indicators characterizing the level of income of the population and the coun-
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В статье рассмотрены основный аспекты договора банковского вкла-

да, его соотношение с политикой банка. Охарактеризованы основные чер-
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ты депозитных операций, а также особенности расторжения и изменения 

условий банковских вкладов в одностороннем или двухстороннем порядке. 

Ключевые слова: банковский вклад, депозитный вклад, банковские 

операции, условия банковских вкладов, договорные условия. 

 

Характерной чертой депозитных операций и договора банковского 

вклада является активная роль клиента банка, который самостоятельно 

определяет размер вклада, то есть часть своих доходов, которую он 

направляет на сбережения. Поэтому важное место в процессе управления 

депозитным операциям коммерческого банка должны занимать меры воз-

действия на экономическое поведение потенциальных вкладчиков. 

Изменений условий по банковским вкладам зависит от депозитной 

политики банка - это сложное экономическое явление суть которого необ-

ходимо рассматривать как в широком, так и в узком смысле. В широком - 

депозитную политику коммерческого банка характеризуют как стратегию 

и тактику банка при его деятельности по привлечению ресурсов с целью 

возвращения, а также при организации и управлении депозитным процес-

сом. 

Отметим, что интересы всех участников отношений в процессе фор-

мирования финансовых ресурсов банков частично противоречат друг дру-

гу. И это обычная и нормальная ситуация для рыночной экономики. А гло-

бальной задачей, которая стоит перед банковской системой и государством 

- является согласование всех этих интересов и сведение их в общих чертах 

в системную политику. И если банки и вкладчики уже достаточно успешно 

научились согласовывать интересы друг друга в процессе формирования 

депозитной политики отдельного банка, то с влиянием государства на их 

интересы сложнее.  

При всей важности факторов внешней среды, наибольшее значение в 

формировании собственных средств приобретают факторы внутреннего 

характера, в частности качество активов и пассивов, доходность, ликвид-

ность качество менеджмента и тому подобное. Сложность исследования 

влияния факторов как внутренней, так и внешней среды заключается в том, 

что большинство из них находятся в мультипликативной зависимости друг 

с другом. Данная концепция во многом соответствует подходам, которые 

используются при построении различных рейтингов надежности банков. 

Банки традиционно стремятся поддерживать капитал на более низ-

ком уровне с целью повышения своей эффективности в результате эконо-

мии на объемах операций, а также для увеличения доходов инвесторов. 

Органы же надзора, напротив предпочитают высокий уровень для повы-

шения устойчивости банковской системы.  

Как правило, только по соглашению сторон допускается изменение 

правоотношения или его прекращения. В юридической литературе суще-

ствует обоснованное мнение о том, что применение изменения или пре-

кращения правоотношения (обязательства), возникающего из договора, как 
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способов защиты нарушенного гражданского права позволяет сторонам 

максимально эффективно реализовывать принцип свободы договора и ру-

ководствоваться при этом принципами справедливости, добросовестности 

и разумности. 
Требование об изменении договора на защиту гражданского права 

может быть предъявлено в случае существенного нарушения договора 
другой стороной и в случаях, предусмотренных законом или договором. 
Отсюда можно признать заключению от противного, правовое предписа-
ние, согласно которому при других условиях, в частности в случае нару-
шения условия договора, которое не является существенным, вправе по-
требовать изменения договора не возникает.  

Соглашаясь в целом с данной позицией отметим, что предлагаемая 
конструкция изменения договорных правоотношений присуща при судеб-
ной форме защиты. Особенность конструкции ст. 317.1 ГК РФ сводится к 
тому, что в судебном порядке предусматривается возможность изменять 
только существенные условия договора и при наличии достигнутого меж-
ду сторонами соглашения об изменении правоотношения.  

Однако право свободы договора предусматривает право участников 
договорных правоотношений юридически закрепить изменение любых 
условий договора, включая существенные. Способ защиты, характеризует-
ся, не ограничивается какими-либо факторами, в частности кругом тех или 
иных правоотношений, в рамках которых применение данного способа 
окажется более целесообразным. Исходя из этого представляется необос-
нованным вывод том, что изменение правоотношения или его прекраще-
ния является способом защиты гражданских прав и законных интересов 
участников договорных правоотношений, который отвечает рыночным от-
ношениям и позволяет в случае существенных преобразований в экономи-
ческой сфере, которые имеют о объективный характер, то есть не зависят 
от воли участников договорных правоотношений, сбалансировать их эко-
номические интересы путем изменения или прекращения договорных пра-
воотношений. 

Право на односторонний отказ от обязательства, исходя из принципа 
равенства сторон, имеют и кредитор, и должник. Кредитор в случае нару-
шения обязательства должником может отказаться от принятия его выпол-
нения. В то же время должник, если нарушил обязательства кредитор име-
ет право отказаться от исполнения обязательства. Односторонний отказ от 
обязательства реализуется, как правило, в тех случаях, когда сторона обя-
зательства теряет интерес в исполнении нарушенного обязательства. Од-
носторонний отказ от обязательства осуществляется стороной непосред-
ственно, то есть без обращения в уполномоченные органы, в частности 
суд. Тем самым эта мера защиты гражданских прав отличается от измене-
ния или расторжения договора по решению суда по требованию одной из 
сторон.  

Для того, чтобы обязательство прекратилось в результате отказа от 
него одной из сторон, необходимо проинформировать об этом другую сто-
рону. Сторона, которая решила отказаться от нарушенного обязательства, 
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должна сообщить об этом правонарушителю. В законе не определено, ка-
ким способом воля лица об отказе от обязательства должна быть доведена 
до другого участника обязательства. Комплексное толкования норм граж-
данского права позволяет утверждать, что отказ от обязательства должен 
быть осуществлен в той же форме, в которой существует именно обяза-
тельства. 

Учитывая вышеизложенное, можно сделать вывод о том, что одно-
сторонний отказ договора в правоотношениях, возникающих по поводу 
защиты субъективных прав сторон договора банковского вклада (депози-
та), возможно, скорее, со стороны банка в случае уменьшения процентов 
на банковский вклад. При этом в случае несогласия вкладчика с уменьше-
нием процентов на сумму вклада банк имеет право отказаться от договора 
в одностороннем порядке, заплатив вкладчику проценты, определенные в 
депозитном договоре изначально, на время получения другой стороной 
уведомления об изменении размера процентов. 

Анализ содержания депозитных договоров наряду с нормами граж-
данского законодательства, регулирующих правоотношения, связанные с 
защитой субъективных прав сторон договора банковского вклада (депози-
та) позволяют сделать вывод о невозможности отказа от указанного дого-
вора в одностороннем порядке со стороны вкладчика. Обосновывается та-
кой вывод тем, что отказ указанного лица в одностороннем порядке в слу-
чае закрепления такой возможности в договоре не влечет наступление 
юридических последствий, поскольку не обязывает банк прекратить пра-
воотношения и вернуть вкладчику сумму вклада и начисленные проценты. 
Исключением может быть ситуация, когда лицо, в пользу которого сделан 
вклад, отказалась от него. 
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В статье рассматривается актуальность управления качеством чело-

веческих ресурсов с целью повышения конкурентоспособности отече-
ственной экономики. Многолетний опыт, аккумулированный западными 
исследователями, может оказаться чрезвычайно полезным для определе-
ния векторов развития человеческого капитала в нашей стране. В число та-
ких векторов можно отнести также комплекс наиболее перспективных ка-
честв человеческого капитала, которые должны быть сформированы, 
прежде всего, у населения, включаемого в категорию трудовых ресурсов 
или рабочей силы. 

Ключевые слова: человеческие ресурсы, человеческий капитал, 
конкурентоспособность, качество человеческих ресурсов. 
 

Человеческие ресурсы, как известно, выступают в качестве ключево-
го фактора производства, а также обеспечивают экономический рост как 
на уровне отдельного предприятия, так и на уровне государства в целом, и, 
соответственно, являются центральным элементом постиндустриальной 
экономики. При этом можно отметить корректировку требований к чело-
веческим ресурсам вследствие появления новых форм производства, инно-
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ваций и цифровизации, которые обусловили необходимость в специали-
стах высокой квалификации, обладающих творческим, нестандартным 
подходом к работе. Такое изменение требований повлекло за собой кор-
ректировку применяемых инструментов и методов управления. С другой 
стороны, необходимо отметить, что наличие множества социально-
экономических проблем, среди которых можно выделить падение доходов 
населения, сокращение числа рабочих мест (в том числе в результате пан-
демии), постоянно растущий уровень дифференциации населения по дохо-
дам, ведет к снижению качества человеческих ресурсов [1, с. 58]. 

В средствах массовой информации и публикациях в научных источ-
никах зачастую можно видеть, что в настоящее время многие работодатели 
не удовлетворены сложившимся уровнем подготовки специалистов, и, со-
ответственно, качеством рабочей силы. Здесь необходимо отметить, что 
еще в 2018 году президент России Путин В.В. в своем Послании Феде-
ральному собранию поставил первостепенную задачу, направленную на 
сохранение и приумножение человеческого капитала, поскольку много-
численные исследования свидетельствуют, что в основе конкурентоспо-
собности экономики страны лежит именно человеческий капитал [2, с. 
1043]. 

Для решения поставленных задач на федеральном уровне разрабаты-
ваются мероприятия в рамках социально-экономической и инфраструктур-
ной политики. Наряду с тем необходимо отметить, что достаточное коли-
чество граждан в настоящее время осознает необходимость своего профес-
сионального развития, в том числе посредством профессиональной пере-
подготовки и повышения квалификации. Это позволяет сделать вывод, что 
качество человеческих ресурсов представляет собой объект управления на 
трех уровнях: государственном, организационном (на уровне предприятия) 
и индивидуальном (на уровне личности) [3, с. 86]. При этом на каждом вы-
деленном уровне в качестве субъектов управления выступают: 

– 1 уровень – государственные структуры, цель которых – сохране-
ние и приумножение человеческого капитала на уровне страны; 

– 2 уровень – работодатель, определяющий профессионально–
квалификационные требования к персоналу, цель которых заключается в 
повышения производительности труда и, как следствие, повышении эф-
фективности деятельности предприятия в целом; 

– 3 уровень – человек, цель которого – максимальное увеличение 
личного дохода за счет улучшения качества своего человеческого капитала 
посредством повышение уровня своих теоретических знаний и практиче-
ских навыков в соответствии с требованиями работодателя. 

Сам термин» человеческий капитал» представляет собой эволюци-
онное развитие понятия «человеческие ресурсы». Известно, что в основе 
формирования человеческого капитала лежат именно человеческие ресур-
сы, но «не все человеческие ресурсы реализуются в человеческий капитал, 
создание которого, подобно накоплению физического или финансового 
капитала, требует отвлечения средств от текущего потребления ради полу-
чения дополнительных доходов в будущем» [4].Следовательно, человече-
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ский капитал объединяет именно те качества, которые потенциально могут 
выступать в качестве источников доходов для индивида, компании или 
государства в целом. 

В наиболее общем виде основная цель управления качеством чело-
веческих ресурсов заключается в рациональном формировании, использо-
вание и развитии качества человеческих ресурсов в соответствии с совре-
менными условиями развития экономики и общества, направленное на по-
вышение уровня конкурентоспособности, эффективности деятельности и 
качества жизни в целом. 

Объектом управления в такой системе выступают человеческие ре-
сурсы, обладающие определенным набором свойств. При этом изменение 
качества человеческих ресурсов обусловлено, как правило, внешними воз-
действиями. Соответственно, со временем происходит также корректиров-
ка требований общества к качеству человеческих ресурсов. В результате 
то, что в настоящее время гарантирует человеку дополнительные конку-
рентные преимущества, постепенно становится ожидаемым качеством. 

Таким образом, выделяются следующие потенциально востребован-
ные качества персонала: социально-эмоциональные навыки, высокий уро-
вень творческих и когнитивных способностей,  креативность и умение раз-
решать конфликты. Профилактика конфликтов является важной частью 
работы всей организации. Помимо основной деятельности сотрудника, 
«влияние на конфликтность работников оказывают также условия их дея-
тельности и жизни» [5]. 

Эти позиции полностью соответствуют выводам исследователей 
Deloitte. В отчете научного подразделения компании за 2020 год приведен 
перечень качеств и качеств, которые остаются у сотрудника при работе с 
машиной [6]. Это практически незаменимые машиной человеческие каче-
ства: 

– эмпатия; 
– коммуникация; 
– способность убеждать; 
– владение личным обслуживанием; 
– умение решать проблемы и принимать стратегические решения. 
Что касается системы менеджмента качества человеческих ресурсов 

на уровне организации, то можно сказать, что это совокупность методов, 
функций и работников управления качеством, входящих в современную 
организационную структуру предприятия. При создании системы менедж-
мента качества необходимо разработать систему показателей качества, со-
ответствующих политике компании. Кроме того, управление качеством 
человеческих ресурсов на уровне организации должно включать определе-
ние необходимой компетентности человеческих ресурсов, планирование 
обучения и развития человеческих ресурсов, оценку эффективности чело-
веческих ресурсов, стимулирование и привлечение человеческих ресурсов 
к повышению своего качества, мониторинг и аудит качества человеческих 
ресурсов организации. 
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Таким образом, в условиях бурного развития экономической ситуа-
ции организации должны привести качественные характеристики своих 
человеческих ресурсов в соответствие с современными реалиями. Поэтому 
оценка качества человеческих ресурсов становится важным управленче-
ским процессом, позволяющим получать информацию о современном со-
стоянии человеческих ресурсов и направлениях повышения их качества. 
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ТНК (транснациональная корпорация, ТНК) – это крупная фирма 

(или ассоциация фирм из разных стран), имеющая иностранные активы 

(инвестиции) и оказывающая сильное влияние на любую область экономи-

ки на международном уровне. Транснациональные корпорации, действу-

ющие в развивающихся странах, все в большей степени влияют на их эко-

номику и политику. Они влияют на производственный процесс, продажи и 

распространение продукции, что неизбежно приводит к конфликтам между 

экономическими интересами этих стран и интересами транснациональных 

корпораций. Эти противоречия особенно заметны в период углубления по-

литических отношений, национальных и международных экономических 

кризисов. Основными негативными аспектами воздействия транснацио-

нального капитала на развивающиеся страны являются следующие [1]: 

1. ТНК являются мощными конкурентами отечественных компаний 

и теснят их на внутреннем рынке, мешая их развитию.  

2. Свободное перемещение капитала между странами может подо-

рвать стабильность национальных валют и создать угрозу экономической 

безопасности развивающихся и развитых стран.  

3. Космополитизм, присущий транснациональному капиталу, в со-

стоянии подавлять неокрепшую государственность молодых государств и 

насаждать идеологию, противоречащую интересам развития отечественно-

го бизнеса;  

4. Защищая свои интересы, транснациональный капитал способен 

оказывать сильное политическое давление на принимающие страны.  

Соответственно, одним из основных вызовов развивающихся рынков 

выступает транснационализация. В настоящее время государства разраба-

тывают и реализуют на национальном уровне различные инструменты гос-

ударственного контроля за деятельностью ТНК, применение которых спо-

собствует сглаживанию негативных воздействий ТНК [2].  
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В рамках данной работы проведён обзор системы контроллинга в ор-
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Контроллинг является системой управления предприятием. Термин 

зародился в Америке в 70-е годы, затем, он начал применяться в Западной 

Европе, а после в начале 90-х в СНГ. Определения контроллинга представ-

лены в целом ряде работ – в определении термин объединяет две состав-

ляющие: контроллинг как философия и контроллинг как инструмент. 
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Главная цель контроллинга – направлять процесс управления пред-

приятием на достижение всех целей. Как правило, цели предприятия обра-

зуют «дерево целей». 

В организации контроллинг включает в себя: 

 управление рисками (страховой деятельностью предприятий); 

 обширную систему информационного снабжения; 

 систему оповещения путём управления системой ключевых инди-

каторов; 

 управление системой реализации стратегического, тактического и 

оперативного планирования. 

Контроллинг также выполняет многие функции. Сюда можно при-

числить: постановку целей, сбор и обработку информации для принятия 

управленческих решений, осуществление функций оперативного контроля 

отклонений фактических показателей деятельности предприятия от плано-

вых, их оценка и анализ, а также создание возможных вариантов управле-

ния, позволяющих в итоге урегулировать затраты и финансовые результа-

ты. Руководству необходимо всегда быть в курсе о показателях фирмы, так 

чтобы иметь возможность удобно анализировать и принимать решения в 

условиях жесточайшей конкуренции и нестабильности законодательных 

решений правительства. 

Необходимость действовать в условиях конкурентной среды обу-

словливает повышенные требования к профессиональным качествам спе-

циалистов, способности руководителей брать на себя ответственность за 

результаты и последствия принимаемых решений. Чрезвычайно актуаль-

ными становятся учет временного фактора и организация анализа матери-

альных, товарных, финансовых потоков, поиск обоснованных решений в 

регулировании производственно-хозяйственных и финансовых ситуаций. 

Внедрение в управленческую деятельность базируется на примене-

нии современных достижений в области информационных технологий, ко-

торые обеспечивают полноту, своевременность информационного отобра-

жения управляемых процессов, возможность их моделирования, анализа и 

прогнозирования. 

Одним из основных факторов влияния научно-технического про-

гресса на все сферы деятельности человека является широкое использова-

ние новых информационных технологий. Среди наиболее важных и массо-

вых сфер, в которых информационные технологии играют решающую 

роль, особое место занимает сфера управления. Под влиянием новых ин-

формационных технологий происходят коренные изменения в технологии 

управления (автоматизируются процессы обоснования и принятия реше-

ний, организация их выполнения), повышается квалификация и професси-

онализм специалистов, занятых управленческой деятельностью. 

Инструменты, которые используются при проведении стратегиче-

ского или оперативного контроллинга, различны. Следует тщательно 

взвешивать необходимость внедрения того или иного инструмента. 
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Например, предприятию, действующему на монопольном рынке, нужны 

инструменты для подробного анализа конкурентов. 

При осуществлении стратегического планирования используются 

инструменты, дающие глубокую оценку различным сферам во внешней и 

внутренней среде, например: 

1. Бенчмаркинг 

2. SWOT-анализ 

3. Анализ конкурентных сил Портера 

4. Расчет полных издержек 

5. Финансовое планирование 

К инструментариям оперативного контроллинга относятся: 

1. Отчеты о хозяйственной деятельности 

2. Анализ предельных издержек 

3. Анализ точки безубыточности 

4. Анализ оптимального объема заказов 

Современный менеджмент разделяет цели предприятия на две груп-

пы: оперативные (краткосрочные) и стратегические (долгосрочные, пер-

спективные). Поэтому контроллинг – метод, позволяющий осуществлять 

контроль за достижениями как оперативных, так и стратегических целей 

деятельности предприятия. 

Задача стратегического контроллинга заключается в помощи пред-

приятию эффективно использовать свои преимущества и создавать новые 

возможности. Служба стратегического контроллинга выступает в роли 

внутренних консультантов и собственников предприятия при выработке 

стратегии, стратегических целей и задач. Служба поставляет нужную ин-

формацию, ориентирующую руководство в процессе принятия решения. 

Основная задача оперативного контроллинга – оказывать помощь 

менеджерам в достижении запланированных целей, которые выражаются 

чаще всего в виде количественных значений уровней рентабельности, лик-

видности, прибыли. Таким образом, оперативный контроллинг ориентиро-

ван на краткосрочный результат, поэтому его инструментарий принципи-

ально отличается от методов и методик стратегического контроллинга.  

Стратегический контроллинг определяет цели и задачи для опера-

тивного контроллинга. В том числе, он координирует функции стратегиче-

ского планирования, контроля и системы стратегического информацион-

ного обеспечения. 

Основное различие между стратегическим и оперативным контрол-

лингом заключается в том, что первый ориентируется на тенденции буду-

щего периода, а второй – на настоящий период. 

Систему оперативного контроллинга используют для поддержания 

оперативных решений по недопущению кризисного состояния. 

Современному менеджеру приходится принимать решения, исходя 

из огромного количества информации, которую невозможно в полной мере 

и в нужные сроки правильно оценить. 
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Контроллинг превращается в философию и образ мышления руково-

дителей предприятий и организаций, ориентированных на стабильное, 

успешное развитие бизнеса на перспективу. Как раз этого на сегодняшний 

день все ещё не хватает российским специалистам. В России контроллинг 

пришел недавно и его все ещё недооценивают, но тем не менее в настоя-

щее время прослеживается тенденция популяризации контроллинга во 

многих отечественных фирмах. 
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