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Посвящается теме повышения конкурентоспособности образовательного 

учреждения путем внедрения систем для автоматизации бизнес-процессов. Раскры-

вается актуальность проблем управления учебными организациями и повышения 

качества образования в России. 

Ключевые слова: информационная система, оптимизация процессов, 

образовательные учреждения, разработка. 

 

На сегодняшний день одной из актуальных проблем страны является 

повышение качества образования [1]. В условиях усиления конкуренции 

учреждений дополнительного платного образования и увеличения  

их количества проблемы управления учебными заведениями приобретают 

первенствующее значение [2]. 

При анализе прикладного программного обеспечения организации 

Need4Speak был обнаружено отсутствие образовательной платформы для 

взаимосвязи преподавателей и обучающихся, а также обмена материалами 

между ними. Все онлайн-взаимодействия сведены к использованию 

приложения WhatsApp.  

Для решения возникшей проблемы предлагается разработать 

платформу для оптимизации процессов обмена информацией между 

преподавателями и обучающимися, которая будет включать в себя 

структурированную информационную систему [2] с разделением 

обучающихся на группы и закреплением преподавателей. 

В зависимости от выбранного обучающими направления (язык, 

уровень знания) он будет внесен в группу, курируемую преподавателем.  

У преподавателя будет возможность выкладывать учебные материалы  

на данном курс, так что у всех его студентов будет к ним доступ. 

Выполненные задания обучающиеся будут прикреплять во вкладку 

практикум, в которой преподаватель сможет устанавливать сроки сдачи. 
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На рисунке изображена диаграмма прецедентов, демонстрирующая 

бизнес-процессы использовании разрабатываемой информационной 

системы. На ней показано, что количество прецедентов сводится к трем: 

клиент предоставляет данные о себе и участвует в процессе обучения, 

менеджер вносит данные клиента в базу и предоставляет доступ  

к учебному курсу, преподаватель занимается загрузкой учебных мате-

риалов, обучением и консультированием клиента. 

 

 
 

Диаграмма прецедентов разрабатываемой информационной системы 

 

Из таблицы мы можем видеть, что внедрение информационной 

системы по характеру создания новых возможностей отразится на качест-

венных (автоматическое формирование необходимой документации, 

создание базы данных клиентов; возможность автоматизированного 

анализа показателей) показателях [3]; в области повышения эффективности 

операция будет затрагиваться количественный параметр (скорость 

выполнения операций; сведение к минимуму возможности ошибок, 

связанных с человеческим фактором, при оформлении документации) [4]; 

по категории отказа от операций будут затронуты следующие показатели: 

финансовые (минимизация личного контакта – появляется возможность 

дистанционного обучения), измеримые (повышение клиентоборота 

организации) и качественные (быстрый доступ к учебным материалам) [5]. 
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Матрица структурирования выгод ИТ-проекта 

 

Степень 

определенности 

Характер воздействия на бизнес 

Создание новых 

возможностей 

Повышение 

эффективности операций 

Отказ  

от операций 

Финансовые  × × 

Количественные  ×  

Измеримые   × 

Качественные × × × 

 

В заключении хотелось бы отметить, что разработка и внедрение 

информационной системы для школы иностранных языков «Need4Speak» 

позволит развить цифровой потенциал организации, вводя технологии 

дистанционного обучения. Упрощенный доступ к учебным материалам,  

а также специальная площадка для общения преподавателей и студентов 

позволит оптимизировать учебный процесс и исключит использование 

сторонних приложений. 
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