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СЕКЦИЯ 6. ЭКОНОМИКА, УПРАВЛЕНИЕ, ФИНАНСЫ. 
 

ОСОБЕННОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ ПЕРЕВОЗОК ГРУЗОВ ПАО «ЛОРП» И 
ПУТИ ЕЁ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ 

Авдонин Д.И., Новиков А.В. 
Волжский государственный университет водного транспорта, г. Нижний Новгород 
 
В данной статье рассматриваются динамика объема перевозок грузов, наличие 
флота, предоставлены финансовые показатели компании, глубины на участках р. 
Лена, р. Яна. Во время анализа деятельности компании были выявлены некоторые 
проблемы, касающиеся планирования работы флота. В качестве решения данной 
проблемы предлагаются следующие мероприятия. 
Ключевые слова: ПАО «ЛОРП», перевозка грузов, флот, планирование работы флота, 
порт Тикси, финансовая деятельность. 
 

Публичное акционерное общество «Ленское объединенное речное пароходство» 
(далее – «Общество» или «Пароходство»). Сокращенное наименование - ПАО 
«ЛОРП». На английском языке: Public Joint-Stock Company "Lensky United River 
Shipping Company". 

Основным видом деятельности Общества является оказание транспортных услуг 
по перевозке грузов. Доходы от данного вида деятельности в общем объеме выручки 
составляют около 80%. Общество осуществляет выполнение погрузочно-разгрузочных 
работ (ПРР).  

С целью обеспечения полного комплекса услуг по доставке грузов от места 
отправления до места назначения ПАО «ЛОРП» оказывает сопутствующие услуги, 
связанные с перевозкой грузов, в частности: транспортно-экспедиционное 
обслуживание, сопровождению грузов, зачистка судов, креплению грузов, аренда 
контейнеров, аренда и фрахтование судов и т.п. 

ПАО «ЛОРП» осуществляет также бункеровку сторонних судов, аренду судов, 
как с экипажем, так и без него, предоставление услуг связи, отстой, слипование и 
докование сторонних судов. 

Флот пароходства состоит из 304 судов, в том числе 245 судов транзитного флота 
грузоподъемностью 353,5 тыс. тонн. Ежегодно пароходство осуществляет северный 
завоз, поставляет в арктические районы 400 тыс. тонн жизнеобеспечивающих грузов, 
в том числе топливо, медикаменты, продукты и т.д. Пункты доставки грузов ПАО 
«ЛОРП» представлены на рис.1.[4] 

В навигацию 2019 года перевезено 1 241,2 тыс. тонн (111% от плана) 
коммерческого груза для грузовладельцев республики, в том числе:  
- сухогрузов – 955,6 тыс. тонн (119% от плана); 
- нефтеналива – 285,6 тыс. тонн (91% от плана). 
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Рис.1. География перевозок ПАО «ЛОРП». 
 

Кроме, того для собственных нужд перевезено 52 тыс. тонн груза,  в том числе 
бункерное топливо, сухогрузы для реализации мероприятий инвестиционного плана 
2019 года. По сравнению с 2018 годом объем перевозки груза увеличился на 7%, при 
этом объемы перевозки увеличились за счет роста объемов перевозки грузов низко 
тарифной номенклатуры (ПГС, песок). 

Выработка транспортной продукции составила 1 миллиард 185,3 миллионов 
тонно-километров, что ниже плана на 6%, ниже уровня прошлого года на 11%. 
Снижение грузооборота произошло в основном за счет сокращения среднего 
расстояния перевозки груза. На рис. 2 представлены объем перевозок и грузооборот за 
2010-2019 г.[1] 
 

 
Рис.2. Динамика объема перевезенного груза и выполненного грузооборота за 2010-
2019 г. 
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Основными причинами сокращения среднего расстояния перевозки грузов 
явились: 
• ежегодное мелководье на верхних участках р. Лена, которое приводит к тому, 
что значительный объем завоз грузов с п. Осетрово переходит на завоз грузов 
железнодорожным транспортом, обеспечивающим круглогодичный гарантированный 
завоз грузов до ст. Нижний Бестях; 
• возникновение большого количества предложений от российских транспортных 
компаний по перевозке грузов по СМП по маршрутам из Архангельска и Мурманска 
до пунктов Тикси, Зеленый Мыс и Певек. В вышеуказанные пункты морские суда 
имеют возможность проходить до конечного пункта назначения без осуществления 
распаузки на мелкосидящие суда. Стоимость перевозки по СМП в арктические районы 
на сегодняшний день по оценкам экспертов ориентировочно в два раза выгоднее, 
нежели завоз грузов по р. Лена. С учетом этого часть грузовладельцев переходит на 
схему завоза по Северному морскому пути. В случае необходимости распаузки 
морских судов на барах северных рек, Общество выполняет лишь незначительную 
часть перевозки.  
В табл. 1 представлены экономические показатели работы ПАО «ЛОРП» за 2019 г. 
 

 
Таблица 1. Исполнение показателей финансово – хозяйственной деятельности 
ПАО «ЛОРП» за 2019г. в тыс. руб. 
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По итогам 2019 года получен положительный финансовый результат, чистая 
прибыль составила в размере 42,9 млн. рублей, что выше уровня 2018 года на 25,8 млн. 
руб., выполнение установленного плана по данному показателю составило - 58 %.  
На невыполнение установленного плана по размеру чистой прибыли по итогам 2019 
года повлияло недополучение всего запланированного объема доходов предприятия в 
размере 370 млн. рублей по причине чрезвычайно сложных судоходных условий на р. 
Лена в навигацию 2019 года, преобладания низко тарифицированных грузов и 
ежегодное сокращение расстояний перевозок грузов. 

В качестве факторов влияющих на неопределенность при планировании работы 
флота можно отнести: 
1. Отсутствие дноуглубительных работ приводит к простою флота на перекатах и 
на баровых участках. На рис. 3-4 представлены глубины на р. Лена, р. Яна. 
2. Из-за плохих метеорологических условиях возникает простой флота, как на реке, 
так и перед выходом на морской участок. 
3. Более низкие тарифы на железнодорожном транспорте снижают 
конкурентоспособность речного транспорта, на направлениях перевозок с п. Осетрово 
до п. Нижний Бестях.  
4. Ограничения по району плаванию судов. 
5. В порту Тикси требуется ремонт и замена кранового хозяйства, обновление 
емкостного парка, также необходимо установление бункеровочной базы и очистной 
станции.[5] 
6. Высокая конкуренция среди судоходных компаний на рынке верхней и средней 
р. Лены. 
 

 
  Рис.3. Глубины на участке реки Лена Якутск - Жиганск в 2018-2019 г. 
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Рис.4. Средние глубины на участке реки Яна  Усть-Куйга - Нижнеянск в 2015-

2019 г. 
 

В таких сложнейших судоходных условиях вызванных мелководьем, загрузка 
части судов в период мелководья составила лишь 40-70% от грузоподъемности. 

Исходя из проведенного анализа состояния организации перевозок в ПАО 
«ЛОРП» можно предложить следующие мероприятия  по её совершенствованию: 
1. Рассмотреть вопрос о совместном функционировании с использованием договорных 
отношений Морского порта Тикси к ПАО «ЛОРП», что позволит исключить рейдо-
маневровые работы на участке Б. Мыс - 25 км р. Лена и значительно сократить расходы 
по обслуживанию несамоходных судов. На рис 5 представлен вид Морского порта 
Тикси. 
 

 
Рис.5. Вид Морского порта Тикси. 
 
2. Произвести модернизацию флота с целью повышения района плавания судов, что 
позволит использовать их в прибрежных морских районах и следовательно тем самым 
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привлечь внимание клиентов выгодными фрахтовыми ставками. На рис.6 изображено 
действующее и предлагаемое районы плавания флота 
 

 
Рис.6. Действующая и предлагаемая схема района плавания флота. 
 
3. В порту Тикси необходимо, установить бункеровочную базу и очистную станцию, 
что позволит выполнять комплексное обслуживание флота и дополнительно привлечет 
в порт доходы;  
4. Произвести замену и ремонт устаревшего кранового хозяйства, обновить емкостной 
парк. На рис. 7 представлен вид лихтера на нефтебазе порта Тикси. 
 

 
Рис.7. Вид лихтера нефтебазы морского порта Тикси. 
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FEATURES OF THE ORGANIZATION OF CARGO TRANSPORTATION OF PJSC 
"LORP" AND WAYS TO IMPROVE IT 

Avdonin D.I., Novikov A.V. 
Volga State University of Water Transport, Nizhny Novgorod 

 
This article discusses the dynamics of cargo transportation, the presence of the fleet, the 
financial indicators of the company, the depth on the sections of the Lena River, the Yana 
River. During the analysis of the company's activities, some problems related to the planning 
of the fleet were identified. The following measures are proposed as a solution to this problem.  
Keywords: PJSC "LORP", cargo transportation, fleet, fleet planning, Tiksi port, financial 
activities. 
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ОСОБЕННОСТИ УПРАВЛЕНИЯ ПРЕДПРИЯТИЯМИ СФЕРЫ УСЛУГ 
Агаджанян А.В., Кобылатова М.Ф. 

Северо-Кавказский федеральный университет, г. Ставрополь 
 

Статья посвящена анализу основных особенностей управления предприятиями сферы 
услуг. Сфера услуг сегодня выполняет экономические, социальные, а также 
воспроизводственные функции. В России, как и во всем мире, наблюдается динамика 
развития данной сферы деятельности. В статье рассмотрена зависимость 
управления предприятиями сферы услуг от особенностей, присущих данной сфере, а 
также описаны основные проблемы в управлении предприятиями сферы услуг и 
предложены способы их решения. 
Ключевые слова: сфера услуг, управление предприятием, современная экономика. 

 
Стремительное развитие сферы услуг является непременным условием 

успешного развития современной экономики. Сфера услуг выполняет множество 
функций, основными из которых являются экономическая, социальная и 
воспроизводственная. 

Рынок услуг принято рассматривать вместе с товарным рынком как одну из его 
разновидностей, которая всецело подчиняется основным законам рыночной 
экономики. Однако, стоит отметить, что рынок услуг имеет свои особенности, такие, 
как высокая динамика, доминирование в производстве услуг малых и средних 
предприятий, и, конечно, особенности, связанные с личным взаимодействием 
производителя и потребителя. [3, c. 54] 

Сфера услуг уникальна по сравнению с другими сферами деятельности человека, 
в ней тесно переплетаются создание и реализация услуг. В отличие от работы 
промышленных предприятий, в сфере услуг, чаще всего, отсутствуют сторонние 
посредники по реализации товаров.  

Сфера услуг призвана обслуживать конкретного человека с его 
индивидуальными запросами, следовательно важным условием материального 
производства является прямой контакт с заказчиком. Именно поэтому существует 
необходимость изучения спроса на услуги, рекламу, сбор заказов, и, конечно, учета 
пожелания заказчиков. [4, с. 2] 

Грамотное управление в сфере услуг зависит от многих факторов, которые 
связаны с психологией партнеров-заказчиков, природными и климатическими 
локальными условиями, уровнем жизни, этническими особенностями и традициями 
населения, изменениями в структуре потребностей, транспортных коммуникаций. 
Обслуживание является наиболее видимой стороной деятельности сферы услуг, 
отражающей состояние сервиса в целом. 

Конечной установленной задачей управления предприятиями в сфере услуг 
считается наращивание суммарного итога работы сотрудников контактной зоны и 
производств в виде данной услуги, удовлетворяющей запросы клиента. Качество 
менеджмента во многом находится в зависимости от производительности 
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взаимодействия процессов именно сервиса и материального производства услуг, 
обеспечивающих точное функционирование системы обслуживания в целом. [1, с. 152] 

Система оказания услуг, по мнению ученого-экономиста Б. Карлофа, подобна 
системе производства и распределения в промышленной компании. В свою очередь, 
система управления услугами, по указаниям Г. Ассэля, имеет общие черты с системой 
управления товарами. [2,5] 

Однако, существует перечень уникальных характеристик сферы услуг, 
отличающих её от материального производства. Причем, такими особенностями, 
обладают именно сами услуги: неосязаемость, гетерогенность, не сохраняемость и 
неотделимость предоставления услуги от процесса потребления. 

Вышеперечисленные характеристики влияют непосредственно на 
формирование системы управления в сфере услуг.  
 

Характеристика 

услуги 

Проблема 

менеджмента(управления) 

Способ решения проблемы 

Неосязаемость Отсутствие товара; услуга 

представляется действием либо 

опытом. Проблемы в 

предоставлении типовых образцов 

услуг. 

Положительные рекомендация 

клиентов их друзьям и знакомым, 

определение лидеров мнений и их 

поощрение за выбор услуг, 

оказанных компанией. 

Нераздельность 

предоставления 

услуг и их 

потребления 

Покупатели принимают участие в 

процессе предоставления услуг. 

Фирму, оказывающую предложения, 

презентует ее персонал: восприятие 

фирмы ориентируется отношением 

покупателя к ее работникам. 

Обучить персонал грамотному 

специализированному общению с 

клиентами: искусству слушать, 

понимать эмоциональное 

состояние другого человека.  

 

Гетерогенность Стандартизация услуг затруднена, 

так как особенности их 

характеристик определяют 

потребители. 

 

Выделение средств для более 

тщательного отбора персонала, 

мотивацию, и, конечно, обучение. 

Совершенствование сервиса 

посредством детализации 

должностных инструкций, 

контроля. 

Не 

сохраняемость 

Услуги нельзя хранить: отсутствуют 

товарные запасы; Проблемы, 

связанные с пиковой нагрузкой: 

низкая эффективность труда.  

Приемлемые условия ожидания. 

Увеличение спроса вне пиковых 

периодов. Использование системы 

предварительных заказов.  

Таблица 1 - Основные проблемы менеджмента и пути их решения 
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Особенность менеджмента сферы услуг исходит, как известно, из особенностей 
смыслового и функционального содержания самих услуг. Основные характеристики 
услуг, проблемы менеджмента и пути их решения могут быть представлены в 
следующем виде (таблица 1). 

Таким образом, можно сделать вывод о том, что особенности менеджмента, 
связанные с основными характеристиками услуг, определяют главные трудности, 
встающие перед руководителями предприятий сферы услуг. Из многообразия проблем, 
перечисленных в таблице 1, наиболее актуальными и значимыми являются те, что 
связаны с наличием человеческого фактора, ведь именно данный фактор играет 
важнейшую роль на предприятиях сферы обслуживания, а именно: управление 
качеством; достижение высокой производительности; управление персоналом. 
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FEATURES OF MANAGEMENT OF ENTERPRISES IN THE SERVICE SECTOR 

Agadzhanyan A.V., Kobylatova M.F.  
North Caucasus Federal University, Stavropol, Russia 

 
The article is devoted to the analysis of the main features of the management of enterprises 
in the service sector. The service sector today performs economic, social, and reproductive 
functions. In Russia, as in the whole world, there is a dynamic development of this field of 
activity. The article considers the dependence of the management of enterprises in the service 
sector on the features inherent in this field, as well as describes the main problems in the 
management of enterprises in the service sector and suggests ways to solve them. 
Keywords: service sector, enterprise management, modern economy. 
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РАЗРАБОТКА СИСТЕМЫ ОБУЧЕНИЯ ПРОИЗВОДСТВЕННОГО 
ПЕРСОНАЛА НА ОСНОВЕ МЕТОДОЛОГИИ TWI 

Аникина О.В. 
НАН ЧОУ ВО Академия ИМСИТ, г. Краснодар 

 
В статье рассматриваются вопросы входного обучения работников производства, 
чей труд связан с выполнением монотонных операций. Целью является разработка 
эффективного шаблона инструкции по выполнению рабочей операции, благодаря 
которому новый работник быстро осваивает технологию ее выполнения.  
Ключевые слова: бережливое производство, монотонные операции, инструкция, 
обучение, наставник, методология TWI. 

 
Вопросы обучения персонала актуальны для всех компаний. Не являются 

исключением и производственные предприятия, ведь от качества первичного обучения 
зависят многие показатели производства [1].  

Особое место на производственных предприятиях занимает, так называемый, 
монотонный труд работников производства. Монотонность присутствует и у 
работников ручного труда, и у работников конвейерной линии [2]. В связи с этим встает 
вопрос, как сделать обучение данной категории работников эффективным? 

Приведенные в статье результаты были получены для крупного рыбокомбината 
«Д», расположенного в Ростовской области, с численностью производственного 
персонала 900 человек. В качестве объекта был выбран цех рыбообработки с 
преобладанием ручного труда. Количество работников цеха около 300 человек. 

Детальный анализ существующего процесса обучения новичков наставниками 
выявил следующие недостатки: 

1. Наставники не умеют обучать. 
2. Наставники не умеют донести ученику, почему конкретное действие по 

рабочей операции выполняется именно таким, а не другим способом. 
3. Наставники пытаются научить не как правильно, а как сами привыкли делать. 
4. У вновь пришедших на предприятие работников нет четкого единого 

понимания правильности выполнения тех или иных операций. 
Для выстраивания системы базового входного обучения был разработан шаблон 

инструкции по выполнению рабочих операций. Инструкция представляет собой 
«воронку» из 30 вопросов. Изучив ответы на данные вопросы, новичок сразу вникает в 
процесс выполнения операции. 

Инструкции являются стандартными для всех рабочих операций. В случае, если 
для данной рабочей операции вопрос не имеет места быть, то он исключается из 
рабочей инструкции. Форма инструкции представлена в таблице 1. 
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ИНСТРУКЦИЯ ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОЧЕЙ ОПЕРАЦИИ 

Информация  
(необходимо внести информацию в соответствии с 
нижеприведенными вопросами, сами вопросы в 
инструкции не писать) 

Исполнитель Визуализация 

фото для 
инструкции 
(если нужно) 
наглядная 
информация для 
рабочего места  
(если нужно) 
 

Вопросы Кем 
заполняется 
информация 

1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ ПО ОПЕРАЦИИ 

1. Как называется операция? руководитель 
подразделения 

  

2. Зачем нужна эта операция? руководитель 
подразделения 

  

3. Когда (после какой операции) 
выполняется эта операция? 

руководитель 
подразделения 

  

4. Какое минимальное количество 
работников выполняет операцию? 

руководитель 
подразделения 

  

5. Какое максимальное количество 
работников выполняет операцию? 

руководитель 
подразделения 

  

6. Какая норма выработки по операции за 
смену, кг? 

руководитель 
подразделения 

  

7. Кому подчиняется работник, 
выполняющий данную операцию? 

руководитель 
подразделения 

  

2. ПОДГОТОВИТЕЛЬНЫЕ РАБОТЫ ПЕРЕД НАЧАЛОМ ВЫПОЛНЕНИЯ ОПЕРАЦИИ 

2.1. 
Подготовка 
рабочего 
места 

1. Какие инструменты и 
приспособления  
необходимы для работы? 

руководитель 
подразделения 

  

2. Как они должны быть 
расположены на рабочем 
месте? 

руководитель 
подразделения 

  

2.2. Проверка 
оборудовани
я 

1. Какое оборудование 
используется для 
выполнения операции? 

руководитель 
подразделения 

  

2. Когда необходимо 
проверить 
работоспособность 
оборудования? 

руководитель 
подразделения 
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3. Как убедиться, что 
оборудование работает 
правильно? 

руководитель 
подразделения 

  

2.3. Задание 
на смену 

1. Как работник узнает 
объем работы на смену? 

руководитель 
подразделения 

  

3. ТЕХНОЛОГИЯ ВЫПОЛНЕНИЯ ОПЕРАЦИИ 

3.1. Сырье на 
входе 

1. Что используем в 
качестве сырья для 
выполнения операции (в 
соответствии с 
номенклатурой)? 

руководитель 
подразделения 

  

2. Какой процесс 
получения сырья? 

руководитель 
подразделения 

  

3. Кто должен в начале 
смены проверить качество 
сырья? 

руководитель 
подразделения 

  

4. Как проверить качество 
сырья? 

Отдел 
контроля 
качества 

  

3.2. Этапы 
выполнения 
операции 

ЧТО 
делаем? 

КАК делаем? ПОЧЕМУ 
делаем 
именно так? 

  

1.     

2.     

3.     

...     

3.3. 
Полуфабрика
т на выходе 

1. Что должны получить 
на выходе (в соответствии 
с номенклатурой)? 

руководитель 
подразделения 

  

2. Как проверить качество 
полуфабриката? 
 

Отдел 
контроля 
качества 

  

3. С какой 
периодичностью 
проверять качество 
полуфабриката на 
выходе? 
 

руководитель 
подразделения 

  

4. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ РАБОТЫ ПОСЛЕ ВЫПОЛНЕНИЯ ОПЕРАЦИИ (В КОНЦЕ 
СМЕНЫ) 
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4.1. Уборка 
рабочего 
места 

1. Как работник должен 
привести в порядок 
рабочее место после 
окончания выполнения 
операции? 

руководитель 
подразделения 

  

4.2. 
Оборудовани
е 

1. Как очистить 
оборудование в конце 
смены?  

Отдел 
контроля 
качества 

  

 2. Где взять средства и 
приспособления для 
очистки оборудования? 

руководитель 
подразделения 

  

5. ОХРАНА ТРУДА И ТЕХНИКА БЕЗОПАСНОСТИ ПРИ ВЫПОЛНЕНИИ ОПЕРАЦИИ 

5.1. 
Оборудовани
е 

1. Какие меры 
безопасности необходимо 
соблюдать при работе на 
оборудовании? 

Отдел охраны 
труда 

  

2. Какие неправильные 
действия могут привести к 
поломке оборудования? 

Отдел охраны 
труда 

  

5.2. 
Спецодежда 

1. Какая дополнительная 
спецодежда должна быть 
у работника? 

Отдел охраны 
труда 

  

6. ДЕЙСТВИЯ ПРИ ОТКЛОНЕНИЯХ В РАБОТЕ (ИНЦИДЕНТЫ) 

6.1. 
Оборудовани
е 

1. Что делать при часто 
встречающихся 
отклонениях в работе 
оборудования? 

Инженерная 
служба или 
служба ИТ 

  

6.2. Ошибки 
в учете 

1. Что делать, если 
обнаружена ошибка в 
учете? 

Служба ИТ   

6.3. Сырье 1. Что делать, если сырье 
некачественное? 

руководитель 
подразделения 

  

6.4. 
Полуфабрика
т на выходе 

1. Что делать, если 
полуфабрикат на выходе 
не соответствует 
качеству? 

руководитель 
подразделения 

  

Таблица 1. Типовая форма инструкции по выполнению рабочей операции 
 

При заполнении пункта 3.2 инструкции за основу была взята методика быстрого 
обучения в промышленности TWI (Training Within Industry) [3].  Время показало 
эффективность данной методики, суть которой состоит в осознанности работником 
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выполнения операции. Осознанность достигается за счет ответа на вопрос «Почему это 
нужно делать именно так?». Именно поэтому данную методику обучения используют 
при внедрении технологии бережливого производства в различных компаниях [4]. 
Фрагмент использования методики TWI в инструкции для рабочей операции «Отжим 
филе кальмара на прессе» представлен в таблице 2. Обучение работников 
наставниками производства в рамках разработанной инструкции происходит согласно 
технологии, представленной в TWI [3]. 
 
3.2. Этапы 
выполнения 
операции 

ЧТО делаем? КАК делаем? ПОЧЕМУ делаем именно 
так? 

Шаг 1. Загрузить в ящик 
пресса филе кальмара 

Переложить размороженное 
филе кальмара из тубы в ящик 
пресса равномерными слоями. 
Исключить пустоты по бокам 
ящика и между слоями. Верхний 
слой кальмара должен быть 
уложен на 7 см выше верхней 
поверхности ящика. 

1.  Если в ящике много пустот, 
то отжим филе кальмара 
выполняется неравномерно. 
Это приведет к невыполнению 
нормативного коэффициента 
выхода Квых и сменной нормы 
выработки N. 
2. Такая высота исключает 
проваливание крышки ящика 
внутрь. Если крышка 
провалится внутрь ящика, то 
это вызовет перекос ящика во 
время работы пресса и может 
привести к поломке пресса. 

Шаг 2. Установить ящик 
с крышкой на столе 
пресса для работы 

Ровно установить ящик на столе 
пресса, исключая перекосы 
ящика в стороны и по высоте. 
Взять крышку ящика из-под 
столешницы пресса и ровно 
установить ее на ящик. 

1. Если ящик или крышка 
установлены неровно, то это 
вызовет перекос ящика во 
время работы пресса и может 
привести к поломке пресса. 
2. Если крышка установлена 
неровно, то филе кальмара не 
будет отжато до нужного 
состояния и не выполнится 
нормативный коэффициент 
выхода Квых 

Шаг 3. Запустить пресс Запустить пресс нажатием до 
упора зеленой кнопки, 
расположенной на механизме 
управления прессом. Убедиться в 
опускании пневмоцилиндров 
пресса и в отсутствии перекоса 
крышки 

1. При слабом нажатии на 
зеленую кнопку пресс не 
запустится. 
2. Если будет перекос крышки, 
то это вызовет перекос ящика 
во время работы пресса и может 
привести к поломке пресса. 

Шаг 4....   

…...   

Таблица 2. Фрагмент инструкции по выполнению рабочей операции «Отжим 
филе кальмара на прессе» 
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Инструкции, разработанные по представленному шаблону, позволили получить 
реально работающую систему обучения производственного персонала, занятого на 
выполнении монотонных операций. Полученные результаты в рамках 
рассматриваемого предприятия показали высокую эффективность предложенной 
системы.  Тем не менее, исследования данного вопроса будут продолжены на ряде 
других производственных предприятий. 
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The article deals with the issues of input training of production workers, whose work is 
associated with the performance of monotonous operations. The goal is to develop an 
effective template for instructions for performing a work operation, thanks to which a new 
employee quickly masters the technology of its implementation. 
Keywords: lean manufacturing, monotonous operations, instruction, training, mentor, TWI 
methodology. 

  

25



СОВРЕМЕННЫЕ ТЕНДЕНЦИИ МИРОВОГО РЫНКА НИКЕЛЯ В 
УСЛОВИЯХ ПАНДЕМИИ COVID-19 

Антропова М.Ю. 
Государственный университет управления, г. Москва 

  
В настоящей статье обозначены основные тенденции, касающиеся изменений 
мирового рынка никеля в условиях пандемии. Обозначены позиции ведущих компаний в 
мировой металлургической и автомобильной отраслях. Выявлено, что использование 
чистого никеля в производстве аккумуляторов для электромобилей порождает спрос 
на никель в долгосрочной перспективе.  
Ключевые слова: металлы, мировой рынок никеля, электромобили. 

 
Сегодня никель находит свое применение в сотнях тысяч различных решений в 

сфере производства промышленных товаров и товаров широкого потребления, 
строительстве, авиационной, космической и транспортной отраслях [1]. Никель 
становится незаменимым в производстве литий-ионных аккумуляторных батарей, 
делая их более безопасными, долговечными и энергоэффективными, в том числе для 
современных электромобилей, доля которых в мировом автопарке неуклонно растет. 
Никель также является крайне важным элементом материалов, применяемых в бурно 
развивающейся в последнее десятилетие технологии 3D-печати, развитие которой в 
условиях цифровой экономики широко описано в современной литературе [6]. 

Мировой рынок металлов всегда отличался высокой волатильностью, и эта 
волатильсность усиливалась в результате гиперглобализации международной торговли 
[5]. Однако пандемия внесла свои изменения, обвал рынков сбыта повлек за собой 
падение мировых цен на большинство металлов на 11-20% с начала 2020 г. Понятно, 
что произошло снижение мирового производства нержавеющей стали и сокращение 
спроса на рафинированный никель на 3,6% по сравнению с 2019 г. Добыча руды также 
сократилась на 12,4% в 2020 г. Одной из причин спада стал запрет на вывоз никелевой 
руды из Индонезии (с 1.01.2020 г.) В этот же промежуток времени, несмотря на 
закрытие некоторых рудников на Филиппинах во время карантина во 2 кв. 2020 г. 
добыча никеля выросла на 3% по сравнению с результатами 2019 г. Итак, баланс 
производства и потребления на мировом рынке никеля в 2020 г. был сведен с избытком 
предложения (по данным WBMS – 53,2 тыс.т.) [8] 

Однако в феврале текущего года цена на никель резко вскочила до 19,5 тыс.долл. 
за т. – что является на данный момент самым высоким уровнем с 2007 г. Несмотря на 
карантинные меры, металлургическая промышленность активно восстанавливается. В 
2021 г. цена на никель вернулась на шестилетние максимумы и составляет 16,5 
тыс.долл. за т. [7] 

Известно, что большая часть никеля используется в производстве нержавеющей 
стали. Китай – первым стал восстанавливать свою промышленность, что привело к 
росту производства нержавеющей стали с высоким содержанием никеля, а также росту 
цен на никелевую руду. Потребление никеля в других секторах (таких как 
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гальванопокрытия, спецстали и сплавы) сократилось из-за падения спроса со стороны 
автомобильной, аэрокосмической и нефтегазовой отраслей. Чего нельзя сказать о 
производстве аккумуляторных батарей для электромобилей.  

Автомобильная промышленность активно внедряет новые модели 
электромобилей на мировой рынок. К 2023 г. ожидается рост потребления в никеле для 
производства аккумуляторных батарей в 4 раза (с 3% в 2018 г. до 12%). Данный рост 
сопровождается расширением выпуска новых моделей электромобилей (без учета 
гибридов). Батареи, содержащие основную свою часть из никеля, становятся широко 
применяемыми, так как данный вид металла более устойчив к высоким температурам 
[3]. А именно, компания Tesla уже сократила содержание кобальта в своих батареях и 
прибавила содержание высокосортного никеля. Данное решение улучшило работу 
аккумуляторов. В скором времени ожидается, что компания полностью перейдет на 
никель в изготовлении батарей.  

Китайская компания Tsingshan Holding Group вскоре может стать ведущим 
поставщиком никеля для аккумуляторов и металлургии в целом. Tsingshan подписала 
два соглашения с компаниями Huayou Cobalt и CNGR Advanced Material о ежегодных 
поставках 100 тыс. т. никелевого штейна, который применяется в производстве 
аккумуляторных батарей для электромобилей [2]. Также, компания планирует 
инвестировать в строительство завода по производству аккумуляторов 
предназначенных для электромобилей. Таким образом, корпорация стремится к работе 
во всей производственной цепочке – начиная с производства сульфата никеля для 
аккумуляторов, заканчивая изготовлением самих электромобилей. Эти процессы 
отражают общие тенденции модификации глобальных цепочек создания стоимости [4], 
а в отраслевом контексте привели к снижению дефицита сульфата никеля, 
предназначенного для производства аккумуляторов и сократили китайский спрос на 
рафинированный никель.  
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This article outlines the main trends related to changes in the global nickel market in the 
context of the pandemic. The positions of the leading companies in the global metallurgical 
and automotive industries are outlined. It was found that the use of pure nickel in the 
production of batteries for electric vehicles generates demand for nickel in the long term. 
Keywords: metals, world nickel market, electric vehicles. 
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УДК 330 
 
ПРАКТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ОПРЕДЕЛЕНИЯ ЦЕЛЕЙ РАЗВИТИЯ 
АВТОТРАНСПОРТНОГО ПРЕДПРИЯТИЯ С УЧЕТОМ АНАЛИЗА 

ВНУТРЕННЕЙ И ВНЕШНЕЙ СРЕДЫ И ОЦЕНКИ РИСКОВ (НА ПРИМЕРЕ 
АО «АВТОТРАНС») 

Ашуров Т.Ш. 
Дагестанский государственный технический университет, г. Дербент 

 
В данной статье изложены основные практические аспекты определения развития 
целей автотранспортного предприятия. Для достижения цели развития автором 
проведен анализ внутренней и внешней среды автотранспортного предприятия на 
примере АО «Автотранс». Также автором рассмотрены мероприятия 
(производственные, инвестиционные, финансовые, управленческие, кадровые), 
необходимые для достижения целей стратегии развития в планируемые сроки. 
Ключевые слова: развитие, предприятие, цели, транспорт, физическое лицо, 
юридическое лицо, подвижной состав. 

 
АО «Автотранс» осуществляет свою деятельность в целях удовлетворения 

общественных потребностей результатах его деятельности и получения прибыли. 
Для достижения целей, предприятие осуществляет в установленном 

законодательством РФ порядке следующие виды деятельности [4, с. 124]: 
- организация и осуществление (выполнение) регулярной перевозки пассажиров 

и багажа автомобильным транспортом, оборудованным для перевозок более 8 (восьми) 
человек, по обслуживаемым маршрутам муниципального, межмуниципального и 
межрегионального сообщений;  

- организацию бесперебойной работы пассажирского автотранспорта по 
обслуживанию закрепленных за Обществом регулярных автобусных маршрутов для 
перевозки пассажиров и багажа; 

- развитие и совершенствование пассажирских и грузовых перевозок 
автомобильным транспортом. Обеспечение эффективного использования подвижного 
состава (автотранспорта); 

- управление движения автотранспорта, перевозящего пассажиров, багаж, а 
также грузы по закрепленным маршрутам муниципального, межмуниципального и 
межрегионального сообщений на автостанции, находящиеся в ведомственном 
подчинении Общества. 

Для обновления подвижного состава и развития инфраструктуры предприятия 
планируется: привлечение частных инвестиций на приемлемых для предприятия 
условиях, участие государственных и региональных программах по финансовой 
поддержке автотранспортной отрасли, участие в программах по кредитованию на 
закупку отечественного автотранспорта при финансовой поддержке государства и 
республики [3, с. 168]. 
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Для стабильного и качественного обслуживания населения, планируется 
действенные меры по увеличению коэффициента выпуска парка путем: 
своевременного и качественного выполнения работ по ТО и ТР подвижного состава, 
взыскивания средств для приобретения запасных частей и комплектующих изделий 
для транспорта. Принимаются меры по повышению ответственности водителей 
транспорта и обслуживающего персонала за содержание автотранспорта в надлежащем 
технически исправном состоянии, а также за обеспечение сохранности закрепленных 
за водителями транспортных средств. Увеличен коэффициент выпуска парка 
автотранспорта с 0,70 до 0,8. 

Собственные средства у предприятия отсутствуют. Рассматривается 
возможность привлечения инвестиций с целью модернизации автобусного парка АО 
«Автотранс».  

На наш взгляд, очень важно участие в государственных и региональных 
программах по финансовой поддержке автотранспортной отрасли, участие в 
программах по кредитованию на закупку отечественного автотранспорта при 
финансовой поддержке государства и республики.  
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This article outlines the main practical aspects of determining the development of the goals 
of a motor transport enterprise. To achieve the development goal, the author analyzed the 
internal and external environment of a motor transport enterprise using the example of 
Avtotrans JSC. 
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СВЯЗЬ ИННОВАЦИОННОЙ АКТИВНОСТИ КОМПАНИЙ И ИХ 
СОЦИАЛЬНОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ КАК ЭЛЕМЕНТОВ ДОЛГОСРОЧНОЙ 

СТРАТЕГИИ 
Бадыкова И.Р. 

Казанский национальный исследовательский технологический университет, г. Казань 
 

Целью исследования выступает исследование связи между инновационной 
активностью компаний и их социальной ответственности. Автор полагает, что в 
результате роста инновационной активности компания проявляет социальную 
ответственность перед такими группами стейхколдеров как потребители, 
сотрудники, акционеры, государство, местные сообщества, что, в конечном счете, 
ведет к росту конкурентоспособности и экономической эффективности 
предприятия. В работе рассмотрены теории, относящихся к инструментальному 
подходу к корпоративной социальной ответственности (КСО), в основе которого 
лежит идея о возможности наращивания компаниями экономической 
эффективности в долгосрочной перспективе посредством социально ответственного 
поведения.  
Ключевые слова: инновационная активность, корпоративная социальная 
ответственность, управленческая стратегия, сигнальная теория, стейкхолдерская 
теория, экономическая эффективность. 

 
Текущий этап развития мировой экономики характеризуется весьма 

существенными кризисными явлениями, имеющими как финансовую природу, так и 
триггерами которых послужили последствия пандемии COVID-19. Бизнес вынужден 
перестраивать свою работу с учетом сложившихся реалий, что, безусловно, 
представляет собой весьма непростой процесс.  

Одним из важных условий сохранения конкурентоспособности компаний 
выступает их инновационная активность. Однако мы предлагаем рассматривать не 
только традиционно известные преимущества инновационной деятельности. Особый 
интерес представляет связь данного направления деятельности компаний и социальной 
ответственности бизнеса. Оба направления способствуют росту лояльности различных 
групп стейкхолдеров.  

Таким образом, инновационная активность и корпоративная социальная 
ответственность (далее – КСО) являются важными современными инструментами 
бизнеса для того, чтобы минимизировать неблагоприятные эффекты сложившихся 
явлений. При этом речь не идет о том, что компании, которые сейчас начнут исполнять 
инновационные проекты и мероприятия, связанные с КСО, в краткосрочной 
перспективе приобретут лояльное отношение со стороны стейкхолдеров. Так, для того 
чтобы КСО стало механизмом по наращиванию конкурентоспособности компании, 
требуется достаточно длительное время. 

На рисунке 1 представлена авторская схема связи инновационной деятельности 
предприятий и их социальной ответственности. По нашему мнению, в результате роста 
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инновационной активности компания проявляет социальную ответственность перед 
такими группами стейхколдеров как потребители, сотрудники, акционеры, 
государство, местные сообщества, что, в конечном счете, ведет к росту 
конкурентоспособности и экономической эффективности предприятия.  

Подход к КСО, при котором предприятия получают в результате социально 
ответственной деятельности рост компании, называется инструментальным. В то же 
время имеется и иной подход – нормативный. Последний предполагает исполнение 
социально ответственных действий со стороны компаний, прежде всего, исходя из 
этических соображений. Как правило, подобный подход сводится к тому, что КСО 
носит весьма несистематизированный и точечный характер. В результате, компании, с 
меньшей вероятностью, будут получать преимущества в форме роста экономической 
эффективности.  
 

 
 Рис. 1. Связь инновационной активности и социальной ответственности 

предприятий. Примечание: составлено автором. 
 
В подтверждение инструментального подхода учеными предложено 

внушительное количество теорий. Пожалуй, основными выступают стейкхолдерская, 
репутационная (сигнальная) и ресурсная.  

Первая из перечисленных теорий предполагает, что рост экономической 
эффективности компаний благодаря КСО возникает в результате лояльности со 
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стороны различных групп заинтересованных лиц. В качестве примеров можно 
привести потребителей, сотрудников, собственников капитала, кредиторов, местные 
сообщества, государство и т.д. 

Сигнальная теория говорит о том, что социально ответственные компании, как 
правило, представляются высоконадежными. Особенно важно это для акционеров и 
иных финансовых стейкхолдеров, а также инвесторов в специфический капитал 
организации. Соответственно, согласно данной теории, соблюдение компаниями 
принципов социально ответственного поведения приводит к тому, что растет 
стоимость компании.  

Ресурсная теория исходит от обратного: те предприятия, которые уже являются 
экономически эффективными и располагают достаточным количеством ресурсов, 
имеют возможность вкладывать средства в различные проекты, включая и социально 
ответственные. Следовательно, не наращивание уровня КСО ведет к росту финансовой 
эффективности компании, а, наоборот, высокая доходность будет служить основанием 
для исполнения проектов и мероприятий, связанных с КСО.  

Следует заметить, что в литературе большое количество исследований, 
эмпирически рассматривающих наличие связи между уровнем КСО и экономической 
эффективностью компаний. Среди достаточно новых работ можно выделить труды 
таких ученых как К. Линса и соавт. [5], И. Хасана и др. [3]; К. Ким и др. [4]; М. 
Родиригез-Фернандеза [6]; С. Саиди [7]; К. Ванга и др. [8], С. В. Ховаева и А. Д. 
Кожевникова [2], Н.Р. Кельчевской с соавт. [1] и т.д. В перечисленных трудах 
обнаруживается положительная связь.  

Подобные результаты позволяют сделать вывод о том, что политика КСО 
должна являться частью долгосрочной стратегии развития компании. В российских 
реалиях расходы на социальную ответственность воспринимаются как повышающие 
себестоимость текущие затраты. В то же время в развитых экономиках к подобным 
проектам сложилось иное отношение: такого рода расходы воспринимаются как 
долгосрочные инвестиции.  

Таким образом, при росте инновационной активности предприятий, они 
проявляют социальную ответственность перед различными группами 
заинтересованных лиц. КСО, в свою очередь, является механизмом, который может 
приводить к росту экономической эффективности компании посредством повышения 
лояльности со стороны различных групп стейкхолдеров (стейкходерская теория) и 
восприятия организации как надежной (сигнальная теория). Соответственно, рост 
инновационной активности в совокупности с политикой КСО могут представлять 
собой важную часть долгосрочной стратегии развития компании.  
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The aim of the research is to study the relationship between the innovation activity of 
companies and their social responsibility. The author suggests, that as a result of the growth 
of innovation activity, the company shows social responsibility to such groups of stakeholders 
as consumers, employees, shareholders, the state, local communities, which ultimately leads 
to an increase in the competitiveness and economic efficiency of the enterprise. The paper 
considers theories related to the instrumental approach to corporate social responsibility 
(CSR), which is based on the idea of companies having possibility to increase economic 
efficiency in the long term through socially responsible behavior.  
Keywords: innovation activity, corporate social responsibility, managerial strategy, 
signaling theory, stakeholder theory, economic effectiveness. 
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В статье рассматривается становление и развитие механизмов государственно-
частного партнерства в России и за рубежом. Выявлены формы взаимодействия 
частного бизнеса и государства в Великобритании, Германии, Франции. Обозначен 
правовой документ, составляющий основу регулирования деятельности ГЧП в 
Российской Федерации. Сформулированы рекомендации, позволяющие увеличить 
эффективность и привлекательность инфраструктурных проектов в России для 
иностранных инвесторов. 
Ключевые слова: государственно-частное партнерство, концессионное соглашение, 
зарубежный опыт, инфраструктурный проект, бизнес, распределение рисков. 

 
На сегодняшний день все большую значимость и актуальность приобретают 

разнообразные методы, которые имеют возможность оказать поддержку государству в 
осуществлении его задач. В ситуациях нехватки бюджетных денежных средств, органы 
государственной власти ищут новые источники, которые позволят привлечь 
внебюджетное финансирование для выполнения инфраструктурных проектов. В этой 
связи у государства возникает исключительная заинтересованность в проектах, 
которые основаны на принципах государственно-частного партнерства.  

Государственно-частное партнерство рассматривается в качестве основы 
инвестиционной деятельности как преобладающий механизм увеличения 
эффективности национальной инновационной системы, которое содействует 
стимулированию инвестиций, предпочтительному применению технических, 
материальных, финансовых и кадровых ресурсов. [1] 

Такой вид взаимодействия предоставляет распределение функций участников 
инновационного мероприятия в соответствии с заключительной целью своей 
деятельности, проще говоря, публичный партнер решает задачи социально-
экономического развития, тем временем частный инвестор наращивает эффективность 
производственно-экономической деятельности. [2]  

Термин «государственно-частное партнерство» был взят отечественными 
экспертами из зарубежной практики, где схожая форма сотрудничества применяется 
издавна и вполне успешно ввиду повышенной эффективности и сведенных к 
минимуму затрат и рисков. В Российской Федерации первые моменты зарождения 
института ГЧП появились в 90-е годы 20 века, и тогда же произошло деление 
имущества на частное и государственное, стали возникать первые бизнес-проекты. [3] 

Великобритания считается одной из первых стран, где государственно-частное 
партнерство было зарегистрировано на законодательном уровне. Первым этапом к 
этому послужило создание и принятие в 1992 году определенной концепции, которая 
получила название «Частная финансовая инициатива» (Private Finance Initiative, PFI). 
Ее суть заключалась в том, что на частных инвесторов возлагались все функции по 
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строительству, реконструкции и эксплуатации объектов инфраструктуры, которые 
находились в собственности государства. Это знаменовало появление британской 
модели государственно-частного партнерства, которой присущи характеристики, 
рассмотренные на рисунке 1. 
 

 
Рис.1. Важные аспекты британской модели ГЧП 
 
Такая концепция обладала успехом вплоть до наступления мирового кризиса в 

2008 году. В то время множество проектов было приостановлено из-за отсутствия 
финансирования. 

На современном этапе функционирования правительство Великобритании 
выделяет следующие основополагающие формы взаимодействия государства и 
частного сектора экономики: 

1) акционирование – происходит передача собственности государства в руки 
частного инвестора с помощью формирования смешанных организаций или продажи 
части акций государственного предприятия 

2)  частная финансовая инициатива – заключаются пакт на долгосрочный 
период между государством и частным бизнесом на постройку, финансирование, 
управление, реконструирование, введение в эксплуатацию объектов государственной 
собственности  

3) аутсорсинг - передача прав деятельности компетентным организациям, 
т.е. подрядчикам которые будут выполнять необходимые работы 

Важно подчеркнуть, что отличительной особенностью британской модели 
государственно-частного партнерства является свобода при выборе договорной формы 
для каждого проекта из-за отсутствия единого закона о ГЧП. Хотя не все 
инвестиционные программы могут быть отнесены к ГЧП: существует устойчивый 
алгоритм и ряд требований, значимые положения которых регулируются Регламентом 
государственных закупок.  
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Помимо этого, в Великобритании осуществляется Фонд обеспечения 
регионального экономического роста (Regional Growth Fund), созданный 
правительством Британии для привлечения внебюджетного финансирования. [4] 

В Германии реализацию мероприятий в форме государственно-частного 
партнерства контролирует и регулирует объединение «Частно-государственные 
партнерства в Германии», которая действует под руководством Министерства 
финансов и Министерства строительства, транспорта и городского хозяйства. 
Уникальной чертой германской системы применения ГЧП является существенная доля 
участия государства в подобных соглашениях, расходование частных инвестиций в 
меньшем объеме и централизованно. Фундаментальной сферой применения ГЧП в 
Германии считается кооперативное строительство. 

Успешной моделью, в которой сочетаются интересы публичного и частного 
партнерства, является мероприятие по реконструкции крупнейшего аэропорта в 
Германии во Франкфурт На-Майне. 

Германия, считаясь страной с достаточно сильной государственной властью, 
сравнительно недавно начала проведение организационных мер по разработке и 
реализации проектов ГЧП. Только с 2003 года возникла тенденция роста развития 
рынка ГЧП, обеспечивая тем самым наращивание эффективного расходования средств 
бюджета и разрешая создание новых объектов экономической, экологической, 
информационной и социальной инфраструктуры. [5] 

Основополагающую роль в правовом регулировании института ГЧП в России 
осуществляет Гражданский кодекс Российской Федерации, который предполагает 
заключение соглашений подобного рода. Особым актом, упорядочивающим данную 
сферу деятельности, выступает Федеральный закон «О государственном частном 
партнерстве, муниципально-частном партнерстве в Российской Федерации и внесении 
изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации», который был 
принят в 2015г. и стал первым комплексным положением, формирующим правовые 
условия для приманивания инвестиций в российскую экономику. Если сравнивать с 
Федеральным законом «О концессионных соглашениях» новый нормативно-правовой 
документ сформировал более проработанную и выверенную систему использования 
подобных договорных соглашений, тем самым предоставляя участникам договора 
большее пространство для осуществления проектов. [6] 

Франция считается страной, где исторически широко применялась практика 
обеспечения государственных гарантий для осуществления достаточно крупных 
инфраструктурных проектов. Потребность активно использовать механизмы ГЧП во 
Франции, определяется рядом причин, одной из которых является – прогрессирующий 
государственный долг и дефицит бюджета. В пользу Франции можно сказать, что она 
одна из стран, где происходит активная и успешная реализация проектов с 
использованием механизма ГЧП в сферах реконструкции сооружений различного 
назначения и строительства. 
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В последствие накопления опыта осуществления проектов ГЧП во Франции и 
развитие нормативно – правовой базы на сегодняшний день сформировались два типа 
государственно-частного партнерства, рассмотренные на рисунке 2. 
 

 
Рис. 2. Виды соглашений, применяемых во Франции. [7] 
 
Основной риск при реализации концессионных соглашений состоит, как 

правило, в предоставлении беспрерывности и общедоступности услуг со стороны 
объекта инфраструктуры.  

При осуществлении договорных соглашений о партнерстве риск состоит в 
возможном уменьшении объема выручки от использования объекта инфраструктуры в 
последствие падения спроса. Источниками инфраструктурных инвестиций являются 
частные потоки денежных средств, иностранные инвестиции, как из международных, 
так и из частных институтов развития, государственный бюджет. В обстановке, когда 
государственные бюджеты множества стран ощущают повышающееся давление 
(приватизация, увеличение социальных расходов, дерегулирование приводящее к 
налоговому противостоянию стран и др.), шансы для государственных 
инфраструктурных инвестиций уменьшаются. [8] 

Единственным вспомогательным источником для реализации 
инфраструктурных инвестиций, которые остаются в предписании правительств, 
являются частные накопления компаний и граждан. Вследствие чего возникающий 
вопрос государственно-частного партнерства становится как никогда актуальным. [9] 

Заключение. За границей в настоящее время государственно-частные 
партнерства в меньшей степени изучаются как привлечение средств за пределами 
государственного бюджета, их применение скорее относится к средствам повышения 
эффективности. 

Внедрение стандартизированных договоров, усовершенствование отраслевых 
требований и проведение процедур по заключению соглашений на основе ГЧП и 
концессионных соглашений (к примеру, в реконструкции автомобильных дорог или же 
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их строительство и др.) позволит ликвидировать или сократить межотраслевые 
различия и усилить привлекательность инфраструктурных проектов в России для 
иностранных инвесторов.  

Список источников 
1. Шелкунова Т.Г., Цараков С.С.  Инвестиционная деятельность в регионе: 

условия, факторы, тенденции / / Экономика и предпринимательство, № 2-1 (79), 2017 
г. стр. 293-296. 

2. Черненко В. А., Скороход А.Ю. Государственно-частное партнерство: формы 
общественных интересов// Журнал «Известия СПбГЭУ». №5(313). 2018г. 

3. Шелкунова Т.Г., Михайлова В.В.   Обзор методов государственного 
регулирования экономики  // Гуманитарные и социально-экономические науки, № 6 
(103), 2018 г. стр. 138-140. 

4. Фадюшин И. С. Международный опыт развития ГЧП // Международный 
научно-исследовательский журнал №4-2(82), 2019г. 

5. Мансур Д. Н. История развития государственно-частного партнерства в 
Германии // Московский экономический журнал №12, 2019г. 

6. Шмакова Е. Б. Институт государственно-частного партнерства по 
законодательству России и зарубежных стран: сравнительный аспект // Журнал 
«Образование и право» №10, 2019г. 

7. Ершов Д. Н. Использование государственных гарантий при управлении 
рисками инвестиционных проектов // Финансовый журнал, №1(47), 2019г.  

8. Бедняков А. С. Роль инфраструктуры в обеспечении устойчивого социально-
экономического развития и конкурентоспособности актуальные вопросы в России и за 
рубежом // Журнал «Известия Санкт-Петербургского государственного 
экономического университета» №1(127), 2021 г. 

9. Шелкунова Т.Г., Кузнецова К.А.  Государственная программа поддержки 
инвестиционных проектов как фактор повышения эффективности кредитно-
инвестиционного взаимодействия банков и реального сектора экономики // Экономика 
и предпринимательство, № 3-2 (68), 2016 г. стр. 132-136 

 
FOREIGN EXPERIENCE OF THE FORMATION AND DEVELOPMENT OF THE 

PPP INSTITUTE 
 

The article examines the formation and development of public-private partnership 
mechanisms in Russia and abroad. The forms of interaction between private business and the 
state in Great Britain, Germany, France are revealed. A legal document is designated, which 
forms the basis for regulating PPP activities in the Russian Federation. Recommendations 
are formulated to increase the efficiency and attractiveness of infrastructure projects in 
Russia for foreign investors. 
Keywords: public-private partnership, concession agreement, foreign experience, 
infrastructure project, business, risk distribution. 
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АНАЛИЗ ПРИЧИН, ПРЕПЯТСТВУЮЩИХ ВНЕДРЕНИЮ ОБЛАЧНЫХ 
ВЫЧИСЛЕНИЙ В РОССИЙСКИХ КОМПАНИЯХ  

Батаев А.В. 
Санкт-Петербургский политехнический университет Петра Великого, 

г. Санкт - Петербург 
 

В статье рассматривается одно из самых перспективных направлений в развитии 
цифровой экономики – облачных технологий. Облачные вычисления в последнее 
несколько лет являются одним из драйверов роста в сегменте ИТ-технологий, 
занимая ведущие позиции во всех рейтингах. В России рынок облачных технологий 
является одним из самых динамично развивающихся, но следует отметить, что в 
применении облачных вычислений существует целый ряд причин, тормозящих их 
внедрение в российских компаниях, в связи с этим в исследовании проводится анализ 
барьеров, препятствующих внедрению данных технологий, оцениваются перспективы 
их снижения и развития российского рынка облачных вычислений.  
Ключевые слова: менеджмент информационных технологий, цифровые технологии, 
облачные вычисления, российский рынок, темпы роста, барьеры на пути развития. 

 
С начала первого десятилетия двадцать первого века в ИТ-индустрии начался 

бум, связанный с внедрением и использованием облачных технологий, которые 
получили достаточно широкое распространение не только в крупных корпорациях, но 
и в малом бизнесе. Развитие облачных технологий - это стратегическая тенденция 
развития информационных технологий, которая имеет стратегический характер на 
многие годы вперед. 

Российский рынок облачных технологий является достаточно динамично 
развивающимся, по своим темпам роста он более чем в 1,5 раза превышает 
среднемировые темпы роста, но несмотря на высокую динамику, его доля на мировом 
рынке составляет на сегодняшний день всего около 0,4%, что говорит о небольшом 
сегменте российских компаний, участвующих во внедрении и использовании 
облачных вычислений. 

Основным препятствием для широкого внедрения и применения облачных 
сервисов является обеспечение безопасности и конфиденциальности информации, на 
что указывают более 70% представителей бизнеса, при этом финансовые затраты, как 
барьер для внедрения облачных сервисов указывают менее 3% руководителей (рис. 1).  

Следует отметить, что речь идет о безопасности не только с технической 
позиции, хотя это и присутствует в определенной степени, а с правовой точки зрения, 
где обеспечение безопасности и конфиденциальности информации третьими лицами 
должна быть определена на уровне государственных законов, которые пока в этой 
области не приняты. 

На сегодняшний день приходится констатировать, что государственное 
регулирование в сфере высоких технологий и создании цифровой экономики не дают 
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ощутимых результатов, государственные структуры не занимаются вопросами правого 
регулирования и обеспечением инвестирования в эти области. 

 

 
Рис. 1 Препятствия при внедрении облачных технологий в российских 

компаниях. 
 
В 2012 году по версии международной Ассоциации производителей 

программного обеспечения (BSA) Российская Федерация занимала только 16 позицию 
в рейтинге государственного регулирования в области развития и внедрения облачных 
технологий среди 24 стран. В 2014 году Россия улучшила свои позиции, поднявшись 
на 14 место, но уже через два года в 2016 году у нее была только 17 позиция, а еще 
через два года в 2018 году она опустилась на 18 место, что говорит о том, что в нашей 
стране барьеры правого характера создают достаточно большие трудности во 
внедрении и применении облачных технологий, что значительно тормозит российский 
рынок облачных вычислений. Если в ближайшем будущем эти вопросы не будут 
решены, то развитие российского рынка в данном направлении будет испытывать 
большие трудности в развитии.  
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The article discusses one of the most promising areas in the development of the digital 
economy - cloud technologies. Cloud computing has been one of the growth drivers in the IT 
segment over the past few years, occupying leading positions in all ratings. In Russia, the 
cloud technology market is one of the most dynamically developing, but it should be noted 
that in the use of cloud computing there are a number of reasons that hinder their 
implementation in Russian companies, in this regard, the study analyzes the barriers that 
prevent the introduction of these technologies, and assesses the prospects their reduction and 
the development of the Russian cloud computing market.  
Keywords: information technology management, industrial robots, the volume of the world 
market, the density of the introduction of industrial robots. 
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ОЦЕНКА РАЗВИТИЯ НЕОБАНКОВ КАК НОВОЙ ФОРМЫ ФИНАНСОВЫХ 
ИНСТИТУТОВ 

Батаев А.В. 
Санкт-Петербургский политехнический университет Петра Великого, 

г. Санкт - Петербург 
 

В статье рассматриваются перспективы и формы развития современных 
финансовых институтов, основанных на применении исключительно дистанционных 
форм сотрудничества с клиентами посредством сети Интернет и мобильных 
приложений. В исследовании рассмотрена инновационная форма финансового 
института – необанки, которые по своей структуре, коренным образом отличаются 
от классических форм финансовых институтов и появились буквально в последние 
несколько лет. В связи с этим проанализирована динамика количества этих 
финансовых институтов, выявлены страны, в которых необанки получили наибольшее 
развитие, а также проведен анализ перспективности их дальнейшего развития.  
Ключевые слова: менеджмент информационных технологий, цифровые технологии, 
инновации, необанки, финансовые институты. 

 
Первые банки, использующие каналы дистанционного банковского 

обслуживания появились в конце восьмидесятых годов прошлого века. Первый 
финансовый институт First Direct, использующий только дистанционные каналы для 
обслуживания клиентов появился 1 октября 1989 года в Англии. В качестве 
дистанционного обслуживания клиентов использовался телефонный банкинг. 

С развитием современных информационно-коммуникационных технологий, 
заключающихся в становлении глобальных компьютерных сетей, появлением 
мобильных приложений, появились новые формы дистанционных каналов 
обслуживания клиентов, а соответственно и новые формы организации финансовых 
институтов. Современные цифровые банки – это банки, функционирующие полностью 
виртуально, т.е. не имеющие физических банковских отделений и осуществляющие 
свою деятельность через сайт финансового института посредством сети Интернет и 
мобильных приложений. 

На сегодняшний день в мире насчитывается около восьмиста цифровых 
кредитных организаций, осуществляющих свою деятельность исключительно в 
удаленном доступе. Цифровые банки по своей структуре неоднородны. Существуют 
цифровые банки, которые можно назвать классическими, которые функционируют 
достаточно давно и имеют структуру, соответствующую структуре традиционного 
финансового института, например, ОАО «Тинькофф Банк», который является самым 
крупным самостоятельным цифровым банком в мире по количеству клиентов.   

С 2014 года появилась новая форма организации цифрового финансового 
института – необанки. Необанки – это банки, структура которых полностью 
формируется с нуля на основе самых передовых информационных технологий, без 
какой-либо привязки к видам структур классических финансовых институтов, 
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например, Atom банк в Англии, который стал одним из первых финансовых институтов 
новой формации. На сегодняшний день только в одной Великобритании насчитывается 
около 50 необанков (рис. 1). В России такие формы кредитных организаций появились 
в последние два года и насчитывают около пяти финансовых институтов, среди них 
можно выделить один из первых банков, такой формации, банк Точка. 
 

 
Рис. 1 Распределение необанков по странам мира, штук 
 
За последние два года количество необанков в мире увеличилось на 30 

кредитных организаций и превысило более 100 финансовых институтов, что говорит о 
высокой динамике их развития и перспективности, как новой формы финансового 
института. Неслучайно классические банки видят в необанках конкурентов, которые 
могут оказать влияние на их развитие и поэтому традиционные финансовые институты 
пытаются аффилировать эти формы кредитных организаций.  
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The article examines the prospects and forms of development of modern financial institutions 
based on the use of exclusively remote forms of cooperation with clients via the Internet and 
mobile applications. The study examines the innovative form of a financial institution - 
neobanks, which in their structure are fundamentally different from the classical forms of 
financial institutions and appeared literally in the last few years. In this regard, the dynamics 
of the number of these financial institutions has been analyzed, the countries in which 
neobanks have received the greatest development have been identified, and an analysis has 
been made of the prospects for their further development.  
Keywords: information technology management, digital technologies, innovations, neobanks, 
financial institutions. 
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АКТУАЛЬНЫЕ ПРОБЛЕМЫ САНАЦИИ МОНОГОРОДОВ 
Беккалиева Н.К., Фирсова А.П., Соломинова А.Р. 

Поволжский институт управления им. П.А.Столыпина, РАНХиГС, г. Саратов 
 

 В статье раскрываются особенности современного состояния моногородов, 
проблемы их развития в современной России, а также актуальные меры их 
поддержки.  
Ключевые слова: моногород, монопрофильные города, меры поддержки моногородов, 
развитие моногородов, модернизация, фонд развития моногородов. 

 
Моногород или монопрофильные города в России имеют большую историю, их 

развитие предшествовало постановке различных государственных задач в 
определенный период времени, например модернизация лёгкой, текстильной и других 
видов промышленности. Увеличение числа монопрофильных городов происходило во 
времена индустриализации СССР.  

«Моногород» означает централизацию всех сфер общественной жизни города 
вокруг одного (или нескольких) градообразующих предприятий.  

Моногорода имеют некоторые плюсы, а именно: присутствие научных, а также 
инженерных учебных заведений  по ряду направлений промышленности, которые 
имеют спрос в моногороде, удобное географическое месторасположение большей 
части моногородов, в достаточной мере немаленький  внутренний рынок, который 
является опорным прежде всего для модернизации моногородов. 

Кроме преимуществ, конечно, моногорода имеют и ряд недостатков, например, 
если предприятие, являющее градообразующим, терпит банкротство, то весь город 
накрывает огромный перечень проблем: безработица, развал ЖКХ и соцкультбыта. 
Самая важная проблема моногородов - проблема градообразующих предприятий, 
которые по той или иной причине  лишились значительной части  спроса. Здесь не 
играет роль, где именно расположено это предприятие, оно может быть как в 
маленьких городах, так и в больших. Местоположение играет роль  только в срочности 
принимаемых мер для решения проблемы.  

Рассмотрим современное состояние монопрофильных городов в РФ и оценим 
актуальность  социально-экономических проблем, возникающих в моногородах. 

Исходя из данных диаграммы, можно сделать вывод, что большинство 
моногородов можно оценить как города, которые имеют риски ухудшения социально-
экономического положения, а также города, с наиболее сложным положением, что 
свидетельствует об актуальности санации и модернизации моногородов в России в 
2021 году. 
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Число моногородов в России 2020 г. по категориям [1] 
 

 
Диаграмма 1 
 
Проблемы санации моногородов: 
1. Короновирусная инфекция в 2020 году, которая привела к закрытию 

предприятий; 
2. Тяжелые природно-климатические условия; 
3. Экономическая зависимость от одного предприятия; 
4. Неблагоприятная экологическая обстановка для жизни людей (например, 

в г. Норильск) 
5. Отсутствие транспортной доступности 
Для развития моногородов используются различные меры поддержки, 

например, разработка территорий опережающего развития экономики и социального 
сектора  в моногородах, но больший объем программ реализуется в Фонде поддержки 
моногородов – это некоммерческая организация, которая имеет следующие 
направления деятельности: 

1. Софинансирование затрат бюджетов субъектов Российской Федерации 
для реализации новых инвестиционных проектов в монопрофильных муниципальных 
образованиях; 

2. Содействие в подготовке и (или) участие Фонда в финансировании 
инвестиционных проектов в моногородах; 

3. Выполнение функций проектного офиса; 

46



4. Создание команд, которые будут управлять проектами по развитию 
моногородов. 

Проведем анализ финансирования расходов бюджетов моногородов. Фонд 
развития моногородов производит финансирование построек и объектов 
инфраструктуры (до 95% от стоимости осуществления мероприятия по каждому 
объекту инфраструктуры), а также реконструкцию, постройку объектов социальной 
инфраструктуры (до 50% от общей стоимости). Фонд поддерживает возведение новых 
или реконструкцию более старых объектов инфраструктуры. 

Средства фонда предоставляются из государственного бюджета на 
безвозмездной основе. Таким образом, на 01.08.2020 фонд принял обязательства о 
софинансировании в отношении 38 моногородов и сумма финансирования составила 
10 282 805,81 рублей. 

Проанализируем помощь в подготовке и участие Фонда в предоставлении 
финансов для инвестпроектов в моногородах. Фонд задействован в финансировании 
инвестпроектов, которые реализуются в моногородах, в форме займа для того чтобы 
увеличить конкурентную привлекательность экономики моногородов, ее расширение 
и стимулирование инвестиционной деятельности, также для обеспечения поддержки 
реализации этих инвестпроектов, на территориях где объявлен режим чрезвычайной 
ситуации  общегосударственного характера. Фонд даёт возможность целевых займов 
от 5 до 1 000 млн. руб. сроком до 15 лет.  

Реестр инвестиционных проектов при участии Фонда развития моногородов 
содержит информация о 41 моногороде, в которых было проведено финансирование на 
сумму 11 646,14 млн. руб., что свидетельствует об успешной деятельности Фонда в 
инвестиционной деятельности.  

Рассмотрим следующее направление деятельности Фонда развития моногородов 
– проектный офис. Он создан для внедрения системы курирования (линейных 
менеджеров). Внедрение проектного офиса приводит к увеличению благоприятного 
инвестиционного климата, развитие малого и среднего предпринимательства, 
снижение безработицы в моногороде и повышения уровня жизни в монопрофильном 
городе. 

Последнее направление – это формирование команд, управляющих проектами 
развития моногородов и их обучение. Команды изучают основы стратегического и 
проектного управления и управлению проектами в период изменений. Уделяется 
большое внимание созданию условия для комфортного проживания населения. 
Благодаря этому направлению реализованы проекты, которые ориентированы на 
усовершенствование и развитие моногородов, а также организована прямая 
коммуникация представителей моногородов – членов проектных команд с экспертным 
и профессионально-квалифицированным сообществом. 

Таким образом, можно сделать вывод, что главной поддержкой 
монопрофильных городов является Фонд развития моногородов, он реализует 
многочисленные программы и направления поддержки. Наилучшее решение для 
успешной деятельности моногородов – это широкое внедрение инновационной 
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продукции и инженерные разработки, которые могут быть использованы в 
деятельности моногорода.  

Благоприятный инвестиционный климат – одна из важнейших составляющих 
моногородов. Он должен быть обеспечен  муниципальными властями. Взаимодействие 
власти, науки и бизнеса поможет успешно расширяться моногородам в современных 
условиях. Подобные мероприятия смогут увеличить инвестиционную 
привлекательность этих регионов, а также будут созданы новые рабочие места, но 
возможно, это поспособствует сокращению количества моногородов за счет 
переселения или за счет диверсификации производства, но моногорода, которые 
выиграют «войну» за развитие, смогут успешно развиваться. 
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МОДЕРНИЗАЦИЯ МОДЕЛИ УПРАВЛЕНИЯ КОМПАНИЕЙ 
Белянкин В.А. 
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В статье рассматривается модель управления компанией которая будет 
преобладать в 21 веке.  
Ключевые слова: модель управления, акционеры, менеджеры, компания.  

 
Модели управления компаниями зародились в странах с развитой экономикой. 

В разных источниках их называют по-разному. Американскую модель называют англо-
американская или встречается название англо-саксонская модель. Аналогичная 
ситуация с европейской моделью. Наиболее чаще встречается название японская 
модель или азиатская без дополнений и привязок. Существует еще одна модель. В 
классическом стиле — это предпринимательская модель. Как правило она применима 
для стран с развивающейся экономикой.  

Что же такое модель управления?  
Модель управления — это аспекты и процессы управления, объединяющие в 

одну систему всех лиц, причастных к компании всех собственников и наемного 
менеджмента, а также всех сотрудников. 

- Собственники или акционеры, заинтересованные в получении прибыли от 
дивидендов и стоимости акций компаний.  

- Наемные менеджеры, обеспечивающие управление компанией.  
- Персонал или сотрудники, участвующие в производственно-хозяйственной 

деятельности.  
- Государственные органы, формирующие нормативно-правовую базу 

корпоративных отношений. 
В современном мире модель управления - это понятие, которое регулярно 

подвергается изменениям. С появлением новых бизнесов услуг и сервисов, происходит 
трансформации в компании всех взаимосвязей как внутренних, так и внешних. 

Нельзя оставаться на одном месте и сохранять устойчивые принципы 
управления в быстро развивающемся и изменчивом мире. Есть множество примеров 
крупных и мелких компаний, которые стали банкротами. Основной причиной этому 
является отказ от изменений и попытки сохранить устойчивые принципы старой 
модели управления. 

В начале 21 века мы видим, возможности роста компаний. Можно рассмотреть 
пример Facebook который из мелкой корпоративной сети стал глобальной социальной 
сетью миллиардным доходом. В 2020 году из-за пандемии начался прогрессивный рост 
интернет-магазинов. Они за короткое время превратились в супергигантов розничной 
торговли.  

Что стоит за таким ростом? В первую очередь конечно же персонал компании 
занимающиеся производственно-хозяйственной деятельностью. Вовлеченность 
сотрудников на производстве. У каждой компании разработаны свои принципы 
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вовлеченности персонала. Сотрудник, вовлеченный в процесс компании становится 
важной частицей компании, его успехи - успехи компании. Каждый успех 
вознаграждается, сотрудник ощущает большую причастность к событиям и 
повышается значимость его работы как в собственных взглядах, так и в окружении. 
Заряженные на успех сотрудники увеличивают производительность, улучшают 
процессы производства, вносят рационализаторские предложения, что в конечном 
итоге увеличивает капитализацию компании, повышает стоимость акций. А это 
является положительным фактором для собственников и акционеров.  

Есть примеры компании на мировом рынке в которых сотрудники становятся 
акционерами, имея непосредственный интерес в успехах компании. Компании, 
которые пошли встали на путь изменения модели управления и уже имеют отличие от 
традиционных моделей, становятся прорывными, лидерами на рынке. Таких компаний 
уже очень много. Сейчас в нашем современном обществе основополагающим 
становится понимание такое как компания для людей. Среди всех моделей управления 
организацией наиболее эффективной является бирюзовая модель. Все больше и больше 
компаний стремятся к идеалам бирюзовости и те компании, которые пошли к этому 
стали прорывным и успешными на рынке.  

Будущее в 21 веке за организациями с бирюзовой моделью управления, где 
неотъемлемые принципы — это уважение к личности сотрудника, самоорганизация 
коллектива в целом и каждого в отдельности, служение общим целям и идеалам. В 
компании нет вертикальной управленческой иерархии и руководителей в привычном 
понимании. Уникальная особенность — гибкое развитие. Компанию воспринимают и 
ощущают как живой организм. Прежде чем приступать к изменению существующей 
модели нужно определить цель и какие шаги необходимо сделать, создать поэтапный 
переход, изучить уже реализованные проекты по внедрению новой модели, 
рассмотреть важные аспекты и принципы работы.  

Для ускорения внедрения нужно вовлечь в данный процесс своих сотрудников. 
Главным лидером в преобразовании должен стать руководитель компании. На 
предприятии необходимо организовать обучение персонала и вовлечь в процесс 
преобразования как можно больше сотрудников. Зная свое производство и принципы 
работы, сотрудники смогут адаптировать модель, дадут много рекомендаций по 
улучшению, что позволит избежать риски неудачного изменения.  

Изменение ситуации в мире происходит ежедневно. Экономика страдает из-за 
торговых войн, последствий пандемии, глобализации рынка и прочих факторов. 
Компаниям все сложнее удерживать своего потребителя и быть конкурентно 
способными. В данной ситуации выигрывает гибкая адаптивная модель управления 
компанией способная подстраиваться и преобразовываться.                              

           
The article considers the model of company management that will prevail in the 21st century. 
Keywords: management model, shareholders, managers, company. 
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ФОРМИРОВАНИЕ КОНЦЕПЦИИ ИМИДЖА ГОСУДАРСТВА  
Борисюк В.Ю., Бурякова О.С. 

ИСОиП ДГТУ, г. Шахты 
 

В статье рассматривается значимость формирования положительного имиджа 
государства как одной из наиглавнейших отраслей политической деятельности. 
Особое внимание уделяется методам воздействия на мировую общественность. 
Авторы выделяют пять структурных факторов, формирующих политический 
имидж. 
Ключевые слова: создание образа государства, политический имидж государства, 
методы воздействия на мировую общественность. 

 
Желание презентабельно выглядеть в глазах других – неотъемлемая часть 

современного образа жизни, для которой создан целый сектор сферы услуг, 
работающий с целью удовлетворения данной потребности. В любой отрасли 
экономической деятельности выделяются огромные средства на рекламу, 
разрабатывающую концепцию правильного позиционирования в глазах целевой 
аудитории, будь то товар, человек или государство.  

Слово «имидж» происходит от латинского «imagо» — образ, изображение, 
отражение, подразумевает искусственно сформированное впечатление о субъекте или 
объекте с целью создания определенного психологического восприятия. Созданный 
образ играет наиважнейшую роль при взаимодействии с обществом, именно благодаря 
ему можно вызвать интерес и получить известность, при этом не исключен обратный 
эффект. 

Хорошая репутация предполагает немалую выгоду в любой сфере деятельности, 
следовательно, это всегда приносит немалую долю экономической прибыли, в которой 
заинтересовано каждое государство. 

Имиджевая политика включает в себя комплекс проводимых мер, направленных 
на повышение экономического уровня и влияния на международной арене, но 
продуктивная реализация желаемой модели требует детально разработанного 
алгоритма действий. 

Исходя из результатов анализа, можно выделить пять структурных факторов, 
формирующих политический имидж. 

1. Социокультурная концепция (история, традиции, геология). 
2. Эффектный политический лидер. 
3. Бренд страны. 
4. Экономический уровень. 
5. Информирование общественности о проводимой политике государства. 
Социокультурная составляющая связана с национальной идеей и определяет 

культурные ценности, которые закладывают основы существования нации, 
вырабатывая мироощущение и символические привязанности. 
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 Поле формирования идейных основ задаёт физическо-символические 
концепции, представляющие собой культурные реликвии: уникальный природный 
ландшафт, климат и архитектура – выступают ценными аспектами, являющимися 
связующим ассоциативным звеном коллективного представления о государстве [1]. 

Политический лидер выступает в роли посредника между государством и 
мировым сообществом, становится неким символом, отображающим менталитет, 
внутригосударственную позицию и отношение к различным событиям, возникающим 
в мире. Выбор эффектного руководителя, способного влиять на социум благоприятным 
образом, даёт возможность государству получить известность и узнаваемость [2]. 

 Брендинг стран – это совокупность ассоциаций и идентификаций, через которые 
воспринимается страна всемирной аудиторией. Она закреплена процессом 
распространения набора торговых марок. 

Такие характеристики государства как объём валового внутреннего продукта 
(ВВП), политическая система или культура, могут выступать как определенный вид 
товара – маркетинговый бренд, имеющий яркую идейную основу, отображающую 
менталитет и культуру, при этом возникает целый ряд ассоциаций, через которые 
можно будет идентифицировать данную страну [3].  

Уровень развития экономики, оцениваемый совокупностью показателей 
изменчивости ВВП, доходов населения, объёмом капиталовложений, соблюдением 
прав и свобод, установленных на внутреннем рынке, демонстрирует насколько 
привлекательно государство для международной аудитории.   

Всё вышеперечисленное формирует политическую основу жизни населения, от 
которого зависит направленность и темпы дальнейших преобразований в стране, 
стабильность в обществе [4]. 

Научно-технический прогресс предоставил возможность использования новой 
виртуальной реальности в качестве мощного психологического приёма моментального 
распространения пропагандируемых информационных потоков, как правдивых, так и 
ложных. 

Информационные кампании являются наиболее значимым элементом 
имиджевой политики, так как они формируют информационные потоки с помощью 
ряда спланированных действий, сопровождаемых использованием определенных 
ресурсов. Такие компании выступают средством позиционирования органов власти и 
государственных учреждений, Они изменяют имидж государства, формируют или 
разрушают приверженности граждан определённым идеям, ценностям, правящим 
партиям, лидерам [5]. 

Исходя из вышесказанного образ государства можно охарактеризовать как 
сложный социально-психологический модификационный процесс. Он демонстрирует 
экономический уровень государства, систему принципов и ценностей, которые 
изложены в строгой иерархической последовательности и определяют совокупность 
внутренних и внешних факторов воздействия.  
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This article examines the importance of forming a positive image of the state as one of the 
most important branches of political activity. Special attention is paid to methods of 
influencing the world community. The authors identify five structural factors that shape the 
political image. 
Keywords: creating the image of the state, the political image of the state, methods of 
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АНТИКРИЗИСНЫЕ КОММУНИКАЦИИ В УСЛОВИЯХ COVID 19 
Васильева А.А. 

Северный (Арктический) федеральный университет им. М.В. Ломоносова, 
г. Архангельск 

 
В статье проанализирована система антикризисных коммуникаций, представлены 
этапы реализации данной коммуникаций, а также ключевые направления реализации 
в таких условиях, как пандемии COVID 19. Охарактеризована значимость сети 
Интернет в современном обществе в реализации антикризисных коммуникаций. 
Ключевые слова: антикризисные коммуникации, COVID 19, стабилизация, 
минимизация рисков, антикризисная программа, кризис. 

 
Антикризисные коммуникации – это комплекс коммуникативных мероприятий, 

направленных на прогнозирование, недопущение, преодоление, а также регулирование 
последствий кризиса. 

Новая эпидемиологическая ситуация (COVID 19) несла за собой большое 
количество негативных последствий как в России, так и на мировой арене. Несмотря 
на то, что было принято максимальное количество попыток для стабилизации ситуации 
в экономике, здравоохранении и поддержке населения в целом – большая часть 
мероприятий не принесла положительного эффекта. 

Так, одними из главных факторов «провальных попыток» стабилизации 
являются: 

- негативный новостной фон; 
- отсутствие финансирования на первоначальном этапе; 
- отсутствие четко проработанной схемы стабилизации ситуации. 
Необходимо отметить, что антикризисные коммуникации должны быть 

реализованы в 3 этапа: 
- докризисный этап, т.е. выявление возможных рисков; 
- стадия кризиса, т.е. непосредственно коммуницирование; 
- посткризисный этап, т.е. работа над ошибками. 
Так, благодаря правильному и поэтапному соблюдению антикризисных 

коммуникаций появляется возможность минимизировать риски и быть готовыми к 
ухудшению ситуации, тем самым быстрее приступить с нормализации положения. 

Антикризные коммуникации государства в таких условиях, как пандемии 
COVID 19, должны быть направлены на: 

- население; 
- бизнес; 
- медиа; 
- власть; 
- зарубежные страны. 
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Разработка антикризисной программы является основой антикризисной 
коммуникации. Данная программа представляет собой заранее разработанный план 
действий на случай возникновения кризиса. 

Антикризисный план содержит как минимум 4 основные части: 
- перечисление вероятных рисков; 
- выбор стратегии поведения для каждой конкретной проблемы; 
- детализированный сценарий действий; 
- формирование команды, которая эти действия воплощает. 
Главная задача антикризных коммуникаций – демонстрация надежности и 

снижение негативного фона, тем самым снижается уровень паники. 
Также необходимо отметить, что ежегодно в условиях глобальных изменений 

сеть Интернет приобретает все большее значение.   Роль Интернета существенно 
возрастает во время планирования антикризисной стратегии и работы с рисками, а 
также в момент наступления кризиса.   Мобильность и скорость Сети позволяют 
быстро реагировать на возникающие ситуации.   

Кроме того, социальные медиа открывают новые возможности для 
формирования и повышения уровня репутации, а также взаимодействия с 
заинтересованными сторонами. 

Таким образом, качественная разработка и своевременная реализация 
антикризисных коммуникаций позволит минимизировать риски надвигающейся 
угрозы и подготовиться к возможным последствиям. 
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The article analyzes the system of anti-crisis communications, presents the stages of 
implementation of this communication, as well as key areas of implementation in such 
conditions as the COVID 19 pandemic. The article describes the importance of the Internet 
in modern society in the implementation of anti-crisis communications. 
Keywords: anti-crisis communications, COVID 19, stabilization, risk minimization, anti-
crisis program, crisis. 
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Васильева А.А. 

Северный (Арктический) федеральный университет им. М. В. Ломоносова, 
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В статье проанализировано нынешнее положение Российской Федерации в новостных 
источниках. Представлены методологические принципы эффективной 
антикризисной PR-деятельность в органах власти. Охарактеризована суть 
проведения антикризисной PR в государственных структурах и ключевая задача. 
Ключевые слова: государственные структуры, органы государственной власти, 
антикризисный PR, кризисные ситуации, риск, общественные потребности. 

 
В современных условиях ежедневно в новостных источниках государственные 

структуры Российской Федерации представляют не в лучшем свете. Последствием 
данного процесса является увеличение социального напряжения в обществе, что ведет 
за собой рост недоверия и недовольство органами власти. 

Все кризисные ситуации на территории страны объединяет одно – чаще всего, 
проанализировав причину произошедшего, начинаются обвинения в сторону органов 
власти. Т.к. данные ситуации не всегда можно спрогнозировать – органы власти не 
могут оперативно отреагировать на сложившуюся ситуацию или предотвратить её 
появление.  

Поэтому, ежегодно увеличивается необходимость в создании антикризисных PR 
мероприятий, для снижения последствий некорректных действий органов власти. 

К последствиям кризисных ситуаций относится упадок, ликвидация 
социального или политического субъекта, а также переход его на качественно новый 
уровень развития, на котором открываются и становятся доступными абсолютно новые 
возможности. 

Благодаря грамотному подходу и пониманию проблематике в настоящее время 
набирают популярность тренинги по взаимоотношениям со СМИ, публичным 
выступлениям и коммуникациям во время кризисных ситуаций для российских и 
западных компаний, государственных органов власти, некоммерческого сектора. 

Эффективное функционирование PR-структур является существенным 
условием успешной деятельности органов государственной власти и местного 
самоуправления, заинтересованных в расширении пространства социального диалога, 
общественной экспертизе проектов своих программ, донесении до сознания широких 
слоев содержания, целей и задач своих решений. 

Так, эффективная антикризисная PR-деятельность в органах власти возможна 
при соблюдении следующих методологических принципов: 

– системность; 
– адекватность; 
– прогнозируемость; 
– гибкость технологии. 
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Суть антикризисного PR в государственных структурах – создание и 
обеспечение функционирования принципов демократизма, верховенства права, 
гуманизма, сочетания государственной власти и народовластия, непосредственной и 
представительной демократии, ответственности органов государственного управления 
за результаты их деятельности. 

Главная задача антикризисного PR в государственных структурах – доведение 
до общественности политики государственной власти. Благодаря качественной 
реализации данной задачи появляется возможность создания открытых 
взаимоотношений между органами государственной власти и населения, что приведет 
к понимаю и взаимоотношению, а также минимизирует риск возникновения кризисных 
ситуаций. 

Таким образом, использование государственными структурами в своей работе 
антикризисными PR позволит укрепить государство в рамках цивилизованного и 
демократического направления, устанавливать компромисс между общественными 
потребностями, регулировать национальные и региональные интересы, а также 
обеспечивать комфортное проживание населения в стране. 
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The article analyzes the current situation of the Russian Federation in news sources. The 
methodological principles of effective anti-crisis PR activities in government bodies are 
presented. The article describes the essence of anti-crisis PR in state structures and the key 
task. 
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needs. 

  

57
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ОБЛАСТИ В 2016-2020 ГГ. 

Вдовина Д.Ю. 
СГТУ имени Гагарина Ю.А., г. Саратов 

 
В статье содержится основная информация по результатам деловой активности в 
среде малого и среднего бизнеса. Проведен причинно-следственный анализ 
статистических данных, на основе которых выдвинуты несколько предложений по 
восстановлению высокого уровня развития малого предпринимательства в 
Саратовской области. 
Ключевые слова: малый бизнес, предпринимательство, Саратовская область, 
торговля, сельское хозяйство. 

 
Малое предпринимательство в России – активно развивающееся направление, 

которое занимает наибольшую долю в организационной структуре национального 
хозяйства. В связи с этим активное внимание уделяется их развитию, анализу 
деятельности и стимулированию. 

Доля малого предпринимательства в Саратовской области превосходит 
численность иных организаций. Чтобы наиболее достоверно выявить сильные стороны 
развития малого бизнеса, необходимо рассмотреть два понятия: малые предприятия и 
микропредприятия. 

Микропредприятием считается организация, численность персонала которой 
насчитывает до 15 человек, а совокупная выручка при осуществлении деятельности не 
превышает 120 миллионов рублей. В свою очередь, малыми фирмами принято считать 
более крупные организации, среднесписочная численность которых насчитывает до 
100 человек, а выручка – до 800 миллионов рублей. [1] 

Как известно, Саратовская область характеризуется низким уровнем развития 
промышленности, высокими торговыми связями и развитым строительством. Чтобы 
доказать или опровергнуть данную точку зрения, рассмотрим статистические данные 
по малому предпринимательству в Саратовской области за 2014-2018 гг. в зависимости 
от основных показателей. Они представлены в таблице 1. 

В первую очередь, хочется сделать два вывода: 
1. Малый бизнес в Саратовской области не переходит границы своей категории по 
доходу. Средний размер доходов на одно предприятие в десятки раз меньше 
установленной граничной суммы в 100 млн рублей. 
2. Большинство малых предприятий считается таковыми, а не 
микропредприятиями только по численности персонала более 15 человек. 

Стоит отметить, что микропредприятия в общей структуре малого бизнеса 
занимают примерно 89-90% на протяжении всего рассматриваемого периода. При этом 
сократилась общая численность организаций, что говорит о том, что они либо 
прекратили свое существование, либо перешли в более крупную сферу, что 
маловероятно. 
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  Численность 
предприятий 

Оборот, млрд. 
руб. 

Численность 
работников 

2016 Всего 30931 248 141322 
Микро 27692 67 41125 

2017 Всего 3320 163 84899 
Микро - - - 

2018 Всего 31122 362 141732 
Микро 28821 144 67375 

2019 Всего 28660 420 149351 
Микро 25444 132 56485 

2020 Всего 28010 442 154037 
Микро 24974 194 63110 

Таблица 1. Статистические данные по малому предпринимательству за 2014-
2018 гг.[2] 

   
Изучив структурный состав малого бизнеса можно отметить, что в 2020 году 

самыми крупными отраслями остаются: 
1. оптовая и розничная торговля – 32%  
2. строительство – 11%.  
3. обрабатывающее производство – 9 
При этом, самые малочисленные отрасли – это добыча полезных ископаемых, 

образование, культура и спорт, а также отрасль обеспечения электрической энергией, 
газом и паром. 

Теперь рассмотрим финансовый оборот в динамике рассматриваемого периода. 
В общем зачете прибыли малого бизнеса динамика практически не прослеживается, но 
наблюдается значительное увеличение доходов микропредприятий – на 47%, а 
соответственно это говорит о переходе более крупных малых предприятий в число 
микроорганизаций. Всё это говорит лишь о сокращении размеров прибыли, особенно 
в розничной и оптовой торговли, а в разрезе микропредприятий наблюдается 
значительный прирост. Стоит отметить, что наблюдается постепенный и равномерный 
рост сотрудников в малом и микробизнесе при условии сокращения численности фирм. 
Это говорит о том, что сотрудники переходят из ликвидирующихся организаций в 
более перспективные, которые находятся на стадии роста.  

Таким образом, можно сделать вывод, что: 
1. численность компаний малого бизнеса в 2020 году сократилась на 10% по 

сравнению с 2016 годом; 
2. численность сотрудников имеет незначительный рост в своем числе; 
3. прибыль организаций в 2020 году увеличилась на 178% по сравнению с 

2016 годом. Главным образом, за счет изменений в экономике, вызванных дефолтом 
рубля и огромными темпами инфляции в 2016-2017 году. 

Таким образом, На данном этапе малое предпринимательство в Саратовской 
области терпит серьезные потери, которые вызывают массовые сокращения и 
переориентацию производства. Этот процесс, несомненно, нужно исправлять в 
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позитивную сторону, чтобы поддерживать оптимальные уровень деловой активности, 
а также не только сохранять существующее население, но и привлекать новых жителей. 
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The article contains basic information on the results of business activity in the environment 
of small and medium-sized businesses. A causal analysis of statistical data was carried out, 
on the basis of which several proposals were put forward for restoring a high level of 
development of small business in the Saratov region. 
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УСПЕШНЫЕ СТРАТЕГИИ КОМПАНИЙ В УСЛОВИЯХ КРИЗИСА 
Гарифуллина А.О., Маймакова Л.В. 

Казанский государственный энергетический университет, г. Казань 
 

В данной статье подчеркивается важность применения успешных стратегий 
компаний в условиях кризиса. Дано понятие определению «стратегия». Изучены 
основные виды успешных стратегий компаний в условиях кризиса. Рассмотрен пример 
применения успешной антикризисной стратегии компании «Световые технологии». 
Ключевые слова: успешные стратегии, компании, кризис, эффективность, будущее, 
перспективы. 

 
Актуальность темы заключается в том, что кризис заставляет компании искать 

пути ведения бизнеса и возможности удержания своих позиций на рынке. В 
антикризисном управлении решающую роль играет стратегия. Она должна содержать 
в себе пути решения возникающей проблемы и наметить варианты для дальнейшего 
развития компании. Именно от успешной стратегии зависит будущее развитие 
организации, ее место и роль на рынке, а также основные показатели эффективности. 

Вопросами изучения поведения компаний в условиях кризиса и применения ими 
различных стратегий занимались многие отечественные и зарубежные ученые. Среди, 
которых, можно отметить труды С.М. Брыкалова, А.А. Сергеева, С.Э. Филатова и 
многих других. 

Однако данные исследования в основном носят поверхностный характер или 
касаются изучения отдельных вопросов проблемы. В настоящее время требуется 
комплексный подход к изучению успешных стратегий компаний в условиях кризиса. 

Под стратегией компании необходимо понимать комплекс целенаправленных 
действий по управлению ее деятельностью. В том числе в условиях кризисной 
ситуации, а также прогнозированию будущего развития. 

Процесс стратегического управления компанией условно можно разделить на 
три основных этапа: проведение стратегического анализа, разработку стратегии и ее 
реализацию. В целом разработка стратегии будет зависеть от направлений 
деятельности компании, ее целей и задач [3]. 

Особую важность представляет собой поведение и деятельность компании в 
условиях кризиса. 

Кризис можно рассматривать с одной стороны, как фактор, оказывающий 
неблагоприятное воздействие на деятельность организаций, влекущий за собой 
возможные риски и различного рода потери, а с другой стороны он становится 
фактором «перезагрузки» всей системы организации и ориентации ее на 
стратегические цели. Важно понимать, что кризис — это не только неблагоприятная 
ситуация, неопределенность развития событий, но и возможность преобразования и 
развития в будущем [1, с.114]. 

В условиях постоянства развития, деятельность компании, как правило, зависит 
от нескольких факторов: законодательной базы, конкуренции, поведения покупателей 
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на рынке и потенциальных возможностей организации развиваться. Однако в период 
кризиса данные факторы резко меняют свой характер. Для того, чтобы заранее 
приготовиться к таким изменениям менеджеры компаний должны проводить 
стратегический анализ и прогнозирование их развития. 

В настоящее время большинство компаний не имеют документально 
оформленной стратегии в условиях кризиса. Это говорит о том, что они являются не 
подготовленными к такой ситуации. Руководители многих компаний в основном 
ориентируются на краткосрочные цели и задачи в деятельности организации, упуская 
важный момент - рассмотрение поведение фирмы в будущем. 

Разработкой антикризисной стратегии необходимо заниматься на 
первоначальных этапах становления компании. Причем это не зависит ни от размеров 
фирмы, ни от формы собственности, ни от размера ее капитала. Таким образом, целью 
любой компании должна стать разработка успешной стратегии развития в условиях 
кризиса.  

Рассмотрим основные виды успешных антикризисных стратегий, которые 
доказали свою эффективность на практике: 

1) стратегия сокращения расходов; 
2) антикризисная стратегия поворота. 
Стратегия сокращения расходов включает в себя комплекс реализации одной 

или нескольких видов стратегий (например, внедрение организационных изменений, 
финансовая стратегия, стратегия снижения затрат и уменьшения расходов компании, 
стратегия увеличения прибыли и активов). Выбор той или иной стратегии развития 
компании будет зависеть от целей и задач, стоящих перед организацией, а также от 
возможностей, которыми она обладает. 

Особую эффективность в период кризиса показали стратегии поворота. Данные 
стратегии основаны на коренном изменении или преобразовании деятельности 
компании. Сюда может относится стратегия изменения механизмов ценообразования, 
создание новой продукции, расширение ассортимента выпускаемой продукции и т.д. 

Примером применения успешной антикризисной стратегии стала компания 
«Световые технологии». В 2014 году возникла серьезная кризисная ситуация на основе 
обесценивания российского рубля. Возникла паника и растерянность со стороны 
владельцев многих фирм. Снизилась покупательская способность и резкими темпами 
начала уменьшаться прибыль. В этой ситуации многие компании начали разоряться и 
уходить с рынка. В то время как Вице-президент по стратегии и развитию компании 
«Световые технологии» Виталий Богданов отметил, что «Мы в четыре раза увеличили 
штат инженеров, чтобы запустить собственное производство» [2, с.77]. 

Компания сделала упор на производство простых и доступных продуктов для 
потребителей. Перепроизводство принесло компании экономию затрат и возможность 
удержаться на плаву. Кризис также заставил задуматься об удешевлении продукции 
компании. Она стала производить более дешевые светильники с призматическими 
рассеивателями и видимыми светодиодными линейками. Кроме того, чтобы удержать 
позиции на рынке компания поддержала инновационный стартап - компании «Деус» и 
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разработала совместно с ней беспроводную систему сетей, которая является 
перспективой для «умного дома». Таким образом, поведение компании в условиях 
кризиса позволило ей не только выжить, но и заработать прибыль, расширить границы 
своей деятельности и наметить перспективы для дальнейшего развития. 

Можно сделать вывод, что успешное развитие компании в условиях кризиса 
невозможно без эффективной стратегии развития. Наличие такой стратегии в 
организации создает гарантии ее безопасности и минимизации риска возможных 
потерь и убытков в случае наступления неблагоприятных событий. Следовательно, 
руководителям компаний необходимо уделять пристальное внимание разработке 
антикризисных стратегий развития.   
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This article emphasizes the importance of applying successful strategies of companies in a 
crisis. The concept of the definition of "strategy"is given. The main types of successful 
strategies of companies in a crisis are studied. An example of the successful anti-crisis 
strategy of the company "Light Technologies"is considered.  
Keywords: successful strategies, companies, crisis, efficiency, future, prospects. 
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СПЕЦИФИКА ПРОВЕДЕНИЯ АУДИТА В ОРГАНИЗАЦИЯХ-ТУРАГЕНТАХ 
Гафарова Т.Л., Аблязова С.А. 

Крымский инженерно-педагогический университет имени Февзи Якубова, 
г. Симферополь 

 
В данной статье автором предложена наиболее приоритетная методика проведения 
аудиторской проверки для организаций-турагентов. Рассмотрены методические 
вопросы построения аудита. В работе содержаться ссылки на нормативно-
законодательную базу, касаемо бухгалтерского учета налогового учета. Выводы и 
предложения, которые представлены в статье, являются теоретически 
обоснованными и, как правило, в практике имеют место быть. 
Ключевые слова: учетная политика, финансовая отчетность, финансово-
хозяйственная деятельность турагента, юридический подход, бухгалтерский подход, 
специальный подход, отраслевой подход. 

 
В отечественной экономике туризм является динамично развивающейся 

отраслью. Тенденция роста числа туристских поездок в РФ наиболее возросла еще в 
2008 году. Тем самым, это дало существенный результат в продвижении государства 
на международных рынках как крупного туристского объекта.  

Специфика проведения аудиторских проверок туристических организаций- 
турагентов, которые разрабатывается специалистами аудиторских компаний, являются 
не разглашаемой тайной. В нынешнее время выделяют несколько подходов к 
формированию различных методик аудита: юридический, бухгалтерский, 
специальный и отраслевой.  

Наиболее используемым методом является бухгалтерский. Данный метод 
позволяет проводить проверки по различным разделам бухгалтерского учета. 

Выделяют две группы, которые необходимо проверить в процессе проведение 
аудита организаций-турагентов, в соответствии с комплексной проверкой [2]: 

• Первая группа: учредительные и общие документы, хозяйственный 
договоры организаций – туристических агентов, учетная политика, которая заключает 
в себе ведение бухгалтерского и налогового учета, система внутреннего контроля. 

• Вторая группа: отчетность экономического субъекта, комплексы по всем 
имеющимся разделам и счетам бухгалтерского учета. 

Когда аудитор совершает проверку по первой группе, тем самым изучает 
правовую сторону проведения хозяйственных операций, то есть, делает заключение, 
исходя из юридической точки зрения. 

Туристическая деятельность в России регулируется ФЗ «Об основах 
туристической деятельности в РФ» от 24 ноября 1996 года № 132-ФЗ. В 2007 году ФЗ 
от 5 февраля 2007 года № 12-ФЗ в закон внесены изменения, которые вступили в силу 
с 1 июня 2007 года [1]. Данный документ является вторым, после Гражданского 
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кодекса, по степени влияния и юридической силы, который является базой правовой 
системы в сфере туризма. 

На рынке отношений договор является основным документом, который носит 
правовой характер. Из него вытекают обязательные правоотношения, которые 
регулируют товарно-денежные связи. 

На основании данного договора продвигается и реализуется туристский продукт 
туристическим агентом. Договор заключается между туристическим оператором и 
туристическим агентом. Турагент отвечает за продвижения и реализацию туристского 
продукта по поручению туроператора. При проведении экспертизы учетной политики 
аудитор должен выяснить, есть ли приказ или же распоряжение руководителя 
организации по учетной политике.  Учетная политика туристской организации должна 
содержать следующие элементы бухгалтерского учета [3]: 

1. методологическое обеспечение; 
2. организационное обеспечение; 
3. техническое обеспечение. 
Анализ положения учетной политики позволяет аудитору сделать общие выводы 

и вместе с экономическим субъектом принимать решения по поводу целесообразности 
дальнейших работ по проверке аудируемого лица. 

Если аудитор перешел ко второй группе в ходу комплексных работ, тогда 
следует применить бухгалтерский подход к построению методики аудита. Такие 
методики в правилах аудиторской деятельности именуются как проверки оборотов и 
сальдо по счетам.  

Данная методика должна разрабатываться по типовой схеме, которая включает 
[4]: 

1. перечень нормативных документов, которые регулируют порядок 
отражения хозяйственных операций; 

2. список альтернативных учетных решений; 
3. состав первичных документов по счетам; 
4. регистры аналитического и синтетического учета по счетам; 
5. бухгалтерская отчетность, отражающая раздел; 
6. специфика проведения аудита в условиях использования ПК. 
Также следует не забывать, чтобы исчислить налог на прибыль, то с 1 января 

2009 г. размер суточных не нормируется. Аудитор обязан проверять все документы, 
связанные с командировочными расходами, правильно ли они составлены и имеются 
ли вообще в наличии. 

Проверка данных расходов делится на несколько этапов: 
1. журнал убывших в командировку; 
2. обязательная проверка правильности написания бухгалтерских записей по 

авансовым отчетам; 
3. правильность оформления авансовых отчетов; 
4. применение унифицированной формы №10 «Командировочное 

удостоверение». 
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Дату совершения операции по задолженности по подотчетным суммам принято 
брать дату утверждения авансового отчета. Целесообразно осуществлять сплошным 
методом аудит расчетов с подотчетными лицами, которые выезжают в командировку 
именно заграницу. Для данного случая аудитор может использовать документ «Тест 
контроля обоснованности командировочных расходов, сотрудников, выезжающих 
заграницу». 

Таким образом, нами рассмотрены лишь несколько видов заурядных проблем, 
которые так или иначе встречаются в финансово-хозяйственной деятельности 
туристических организаций. Предложенные рекомендации по разрешению проблем в 
бухгалтерском, налоговом и управленческом учете необходимо оформлять в рабочих 
документах аудитора. Также, предложенная нами стратегия проведения аудита в 
туристической организации может быть применена в практической деятельности. 
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In this article, the author proposes the highest priority methodology for conducting an audit 
for travel agent organizations. The methodological issues of building audit are considered. 
The work contains links to the regulatory framework with regards to tax accounting. The 
conclusions and suggestions presented in the article are theoretically grounded and, as a 
rule, take place in practice. 
Keywords: accounting policy, financial reporting, financial and economic activities of a 
travel agent, legal approach, accounting approach, special approach, industry approach. 

  

66



УПРАВЛЕНИЕ ПРОЕКТАМИ В ЭПОХУ ЦИФРОВИЗАЦИИ 
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М.Ф. Решетнева, г. Красноярск 

 
В данной статье рассматривается влияние цифровой трансформации на управление 
проектами, связанное с тем, что в современном мире проекты разрабатываются и 
реализовываются гораздо быстрее, чем раньше. 
Ключевые слова: управление проектом, цифровизация, цифровизация экономики, 
менеджмент. 

 
Развитие методологии проектного менеджмента, в эпоху XXI века, во многом 

зависит от тенденций развития общества и цифровизации экономики, в частности, это 
позволило сформировать новый взгляд на проектное управление в целом.  

Несомненно, как для России, так и для всего мира, одним из важных прорывов в 
управлении проектами стала технология «искусственного интеллекта», которая 
освобождает время от рутинных и технических задач, в то время как руководитель 
проекта может сосредоточиться на областях, которые трудно формализовать. Следует 
добавить, что внедрение искусственного интеллекта требует достаточно высокого 
уровня культуры и дисциплины при управлении проектами в бизнесе. Кроме того, для 
эффективной работы искусственного интеллекта обязательным условием является 
достоверность и своевременность необходимой информации [1]. 

Внедрение в компаниях таких технологий, как интернет вещей (IoT), позволяет 
автоматизировать большое количество различных производственных и 
административных процессов, радикально изменить существующие бизнес-процессы 
и повысить качество управления инфраструктурой. Интернет вещей также можно 
использовать для отслеживания событий и изменений, представляющих интерес для 
управления проектами. С помощью интеллектуальных систем IoT вы можете быстро 
создавать новые продукты, динамично реагировать на запросы потребительских 
товаров и оптимизировать производственную цепочку и логистику в режиме реального 
времени с помощью сетевых устройств, датчиков и систем управления [2]. 

Беспроводные технологии является важным элементом цифровизации 
экономики. Благодаря им появилась возможность не только передавать информацию 
по беспроводному каналу, но и синхронизировать различные устройства в общую сеть 
при отсутствии проводного соединения. Таким образом, использование IoT 
невозможно без беспроводной связи [3]. 

Современные цифровые технологии генерируют огромные объемы данных, 
которые без подходящих инновационных методов могут стать проблемой. Существуют 
различные современные технологические решения, составляющие цифровую 
технологию «Big Data». Данная технология упрощают производство и бизнес-
планирование, ускоряют запуск новых проектов, увеличивают вероятность того, что 
проект будет востребован, позволяют оценить уровень удовлетворенности 
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пользователей, упрощают поиск и привлечение целевой группы, оптимизирует 
интеграцию в логистику, улучшает качество обслуживания клиентов и скорость 
взаимодействия с конечным заказчиком [1]. 

За последние десять лет технология блокчейн стала весьма популярной во всем 
мире, также немаловажную роль данная технология представляет и в управлении 
проектами, подразумевая собой цифровую децентрализованную и равномерно 
распределенную базу данных. Роль блокчейна в цифровизации заключается в 
выполнении всех функций, связанных с хранением, изменением и доступом к данным, 
а также реализацией функции взаимодействия между различными пользователями [4]. 

Подводя итоги, можно сказать, что основным отличием проектов, создаваемых 
в эпоху цифровизации, является скорость их разработки. Благодаря различным 
продуктам и системам технической части, проекты получили возможность ускорения, 
и появилась возможность быстрого принятия решения на разных уровнях управления. 
В настоящее время получили развитие цифровые технологии, от которых напрямую 
зависит эффективность управления проектами, такие как искусственный интеллект, 
интернет вещей, технологии беспроводной связи, большие данные, блокчейн. 
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This article examines the impact of digital transformation on project management, associated 
with the fact that in the modern world, projects are developed and implemented much faster 
than before. 
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Цель любого бизнеса – бросить вызов рынкам. Любая фирма, находящаяся только в 
рамках спроса и предложения неспособна получить значительную экономическую 
прибыль – то есть прибыль сверх стоимости капитала. Поэтому у предпринимателей 
остаются две стратегии: поиск ренты и инновации. В данной статье автор 
рассуждает о том, что именно инновации создают новую значительную ценность для 
экономики. 
Ключевые слова: ценность инноваций, инновационная экономика, извлекать ценность, 
цифровая трансформация, генерирование идей. 

 
В последнее время инновации рассматриваются как новая сила современного 

капитализма. Термин «инновационная экономика» заключает в себе идею о том, что 
именно предприниматели и их новаторские идеи способствуют «творческому 
разрушению», которое создает новые рабочие места в будущем. 

Самой инновационной экономикой в 2020 году по рейтингу Bloomberg стала 
Германия, заменив Южную Корею, которая удерживала первенство на протяжении 
шести лет. Рейтинг включает такие факторы, как расходы на исследования и 
разработки, количество патентных заявок и число государственных 
высокотехнологичных компаний [1]. 

Мариана Маццукуто, один из ведущих ученых в области экономики, утверждает, 
что современная экономика вознаграждает деятельность, которая извлекает ценность, 
а не создает ее [2]. Огромные прибыли компаний и их доминирование на 
соответствующих рынках считаются оправданными с точки зрения создаваемой ими 
ценности. Так, например, фармацевтические компании оправдывают чрезвычайные 
ценовые затраты, связанные с определенными лекарствами, исходя из своего 
представления о ценообразовании, основанном на стоимости. Однако, эта стратегия 
ценообразования, проводимая в фармацевтической промышленности, вызвала 
негативную реакцию со стороны общества, где цены на потенциально спасающие 
жизнь лекарства зачастую недоступны для определенных слоев населения. 
Неравенство доходов – актуальная тема, где новая общая цель – повысить качество 
жизни для всех. Это возможно только за счет увеличения благосостояния путем 
разработки новых бизнес-моделей, продуктов и услуг, а также форм производства. 

С точки зрения инновационной экономики, измерения роста внутреннего 
продукта (ВВП) ранее определялись количественно по материальным приложениям и 
активам. Сегодня значительный процент роста ВВП приходится на инновации 
(например, патенты или авторские права). Что касается инновационной экономики, 
речь идет о том, как ценность определяется способностью генерировать новые идеи, 
которые затем могут быть преобразованы в новые продукты, услуги и бизнес-модели 
для стимулирования инноваций. Цифровая трансформация становится все более 
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приоритетной задачей для компаний, чтобы адаптироваться к меняющимся рыночным 
условиям [3]. 

Принимая во внимание недавние изменения, происходящие на мировом рынке, 
многие бизнес-лидеры признают необходимость для своей компании принять 
инновационную экономику – видеть меняющиеся условия своего рынка, выявлять 
возникающие угрозы, принимать возможности и разрабатывать новые стратегии 
реагирования. Эти изменения на рынке могут быть результатом косвенных влияний, 
таких как изменение рыночных предпочтений, новые выпущенные технологии, 
политика регулирования и другие рыночные силы. 

Важен не столько подход, который использует фирма, сколько то, что у нее есть 
четкое направление. Стив Джобс, как известно, избегал больших бюджетов на НИОКР 
и сосредоточился на превращении существующих технологий в продукты, которые 
нравятся людям. Подход к инновациям также определит и ограничения. 
Вышеупомянутый Стив Джобс, например, придумал продукт, который может «хранить 
1000 песен в кармане» задолго до того, как началась разработка iPod, но ему пришлось 
дождаться появления необходимого жесткого диска [4]. Вывод очевиден – инновации 
не рождаются в одиночку. Поэтому каким бы ни был ваш подход, придется искать 
недостающие части совместно с другими. 
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THE VALUE OF AN INNOVATIVE ECONOMY 

 
The goal of any business is to challenge the markets. Any firm that is only within the 
framework of supply and demand is unable to make an economic profit – that is, a profit in 
excess of the cost of capital. Therefore, entrepreneurs are left with two strategies: rent seeking 
and innovation. In this article, the author argues that it is innovation that creates a new 
significant value for the economy. 
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В статье рассматривается целесообразность внедрения в организации 
автомобильной промышленности системы управления внутренними логистическими 
затратами, которая будет способствовать их снижению, уменьшит риски для 
организации-производителя неполучения запланированной прибыли. 
Ключевые слова: логистические затраты, управление затратами, издержки, 
себестоимость продукции. 

 
Международный опыт автомобилестроения показывает, что для удержания 

ведущих позиций на рынке следует внедрить в организации систему управления 
внутренними логистическими затратами, которая будет способствовать их снижению, 
уменьшит риски для организации-производителя неполучения запланированной 
прибыли [1]. 

Любая организация-изготовитель стремится принимать такие управленческие 
решения, которые обеспечивали бы ей максимально возможную финансовую выгоду. 
Прибыль от реализации продукции формируется в зависимости от цены изделия и 
затрат на его производство, реализацию и гарантийное обслуживание.  

Цена готового изделия на рынке формируется вследствие взаимодействия 
спроса и предложения. В условиях рынка она не может быть выше или ниже по 
желанию поставщика или потребителя, так как формируется с учетом требований 
рынка. В то же время затраты, формирующие себестоимость изделия, могут 
увеличиваться или уменьшаться в зависимости от количества затраченных при 
производстве изделия трудовых и материальных ресурсов, уровня технологии 
изготовления, рациональности организации производства и других факторов. 
Организация-изготовитель при рациональном подходе к организации производства 
может снижать издержки, которые не приносят ей финансовые выгоды. 

Издержки – это выраженные в денежной форме затраты, обусловленные 
нерациональным расходованием разных видов экономических ресурсов предприятия 
(сырья, материалов, трудовых ресурсов, основных средств, финансов) в процессе 
производства, реализации и гарантийной эксплуатации изделий.  

Издержки можно разделить на две группы: явные и вмененные. Явные издержки 
– это выраженные в денежной форме фактические затраты, обусловленные 
приобретением и расходованием предприятием разных видов ресурсов. Вмененные 
издержки означают упущенную выгоду предприятия, которую оно получило бы, 
например, при выпуске продукции более высокого уровня качества за счет внедрении 
в организации эффективно действующей системы менеджмента качества, построенной 
на основе международных стандартов по менеджменту ISO 9001 [2], IATF 16949 [3]. 
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Под затратами следует понимать фактические расходы предприятия (стоимость  
ресурсов, используемые организацией в процессе своей деятельности на производство, 
реализацию и гарантийное обслуживание). 

Расходы следует учитывать в бухгалтерском учете предприятия. Отражение 
расходов в бухгалтерском учете осуществляют при наличии следующих условий:  

- расход производиться в соответствии с заключенным с поставщиком 
договором;  

- сумма расхода определена соответствующим экономическим расчетом;  
- фактические расходы денежных средств предприятия подтверждены 

документами, оформленными в соответствии с нормами законодательства;  
- имеется подтверждение того, что в результате финансовой операции 

произошло уменьшение экономических выгод организации. 
Таким образом, расходами организации признается стоимость израсходованных 

ресурсов, которые потрачены в течение определенного периода времени для получения 
предполагаемого дохода при условии их обоснованности и документального 
подтверждения. Себестоимость продукции предприятия состоит из затрат, связанных 
с использованием в процессе производства, реализации и гарантийного обслуживания 
продукции материалов, комплектующих изделий, топливно-энергетических ресурсов, 
основных средств, трудовых ресурсов, а также других затрат. От уровня себестоимости 
продукции зависят объем прибыли и уровень рентабельности организации. 

Себестоимость продукции – показатель качественный, в котором отражаются 
результаты хозяйственной деятельности организации, ее достижения и имеющиеся 
резервы. Чем экономичнее организация использует трудовые, материальные и 
финансовые ресурсы при изготовлении продукции, тем выше эффективность 
производственного процесса, тем больше будет выгода для предприятия. 

На общую себестоимость продукции предприятия могут оказывать влияние 
себестоимость отдельных изделий, цены на закупаемые материалы и комплектующие 
изделия, цены на готовую продукцию. В свою очередь себестоимость отдельных 
изделий зависит от использование основных фондов, материальных, трудовых и 
прочих затрат. Цены на закупаемые материалы и комплектующие изделия зависят от 
технологии производства, структуры необходимых материалов, цены поставщиков и 
логистических издержек. Цены на готовую продукцию зависят от стабильности 
качества продукции, спроса на продукцию, наличия на рынке изделий альтернативных 
изготовителей, изменение налоговых ставок. 

Предприятие должно стремиться к снижению себестоимости продукции без 
потерь в ее качестве благодаря применению современных концепций и методов 
логистического управления. Но прежде чем переходить к действиям по снижению 
издержек, их необходимо правильно подсчитать и распределить между различными 
видами выпускаемой продукции. 

В логистическом менеджменте целью любой классификации затрат должно быть 
оказание помощи высшему руководству предприятия в принятии правильных, 
рационально обоснованных решений. Принимая решения, менеджер должен знать 
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степень влияния затрат на уровень себестоимости и рентабельности производства. 
Поэтому суть процесса классификации затрат – это выделить ту их часть, на которые 
можно повлиять и которыми эффективно можно управлять.  

Таким образом, в логистической системе предприятия автомобилестроения с 
целью снижения издержек следует выявлять и управлять следующими расходами 
предприятия, отражаемыми в бухгалтерском учете согласно плану счетов 
бухгалтерского учета Республики Беларусь: 

1. Фактически поступившие в организацию материалы (счет 10 
"Материалы"). 

2. Начисление заработной платы работникам подразделений предприятия, 
участвующим в логистической деятельности: служба снабжения, маркетинговая 
служба и др. (счет 70 "Расчеты с персоналом по оплате труда"). 

3. Износ основных средств (счет 02 "Амортизация основных средств"). 
4. Накладные расходы (счет 25 "Общепроизводственные затраты", счет 26 

"Общехозяйственные затраты"). 
5. Потери от брака в производстве (счет 28 "Брак в производстве"). 
6. Затраты на производство (счет 20 "Основное производство"). 
7. Затраты на вспомогательное производство (счет 23 "Вспомогательное 

производство"). 
8. Стоимость готовой продукции (счет 43 "Готовая продукция"). 
9. Расходы на реализацию продукции (счет 44 "Расходы на реализацию"). 
Отдельно следует обратить внимание на затраты, которые аккумулируются на 

бухгалтерском счете 76-3 "Расчеты по претензиям". Анализ сумм затрат на этом счете 
позволит организации эффективно управлять затратами по списанию сумм 
дебиторской задолженности с поставщиком материалов и комплектующих изделий, а 
также взаимодействию с потребителями по суммам претензий, поступивших от них. 

Список источников 
1. Наливайко Г.М., Гулевич Ю.Н. Роль системы менеджмента качества 

предприятий машиностроения в управлении логистическими процессами // Вести 
института современных знаний. – 2018. – № 1. – С. 91 – 96. 

2. Системы менеджмента качества. Требования: СТБ ISO 9001-2015. – Введ. 
01.03.2016. – Минск: БелГИСС, 2016. – 36 с. 

3. IATF 16949:2016 (RU) Стандарт системы менеджмента качества 
автомобильной промышленности. Фундаментальные требования к системе 
менеджмента качества для производств автомобильной промышленности и 
организаций, производящих соответствующие сервисные части. 

 
The article discusses the feasibility of introducing a management system for internal logistics 
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КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬ КАК ФАКТОР ОБЕСПЕЧЕНИЯ 
ЭКОНОМИЧЕСКОЙ БЕЗОПАСНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЙ  

Гулюгина К.К., Калиниченко М.С. 
СПбГАСУ, г. Санкт-Петербург 

 
Статья посвящена концепции экономической безопасности, которая подразумевает, 
что конкурентоспособность — это ключевой фактор экономической безопасности 
предприятия. 
Ключевые слова: экономическая безопасность, финансовая безопасность, 
конкуренция, конкурентоспособность, платежеспособность, стратегическое 
планирование. 

 
В последние годы термин "конкурентоспособность" широко используется в 

экономической литературе. С экономической точки зрения конкурентоспособность 
понимается как обладание уникальным качеством, определяющим преимущества 
экономического субъекта перед другими участниками рынка.  

На современном этапе развития рыночных отношений выживание в 
конкурентной среде является объективным вызовом, к которому должны быть готовы 
бизнес-структуры. Кроме того, стоит отметить взаимосвязь между поддержанием 
высокого уровня собственной конкурентоспособности и обеспечением экономической 
безопасности предприятия.  

В неблагоприятной бизнес-среде предприятиям важно найти альтернативные 
пути обеспечения своего оптимального функционирования с учетом максимального 
использования имеющихся ресурсов предприятия, направленных на получение 
значительных экономических результатов, а также укрепление собственных рыночных 
позиций и достижение достаточного уровня экономической безопасности в 
краткосрочной и долгосрочной перспективе. Важно отметить, что повышение 
конкурентоспособности распространяется на все уровни и аспекты экономики: 
продукцию, предприятия, отрасли, регион и страну в целом. В условиях рыночной 
экономики, несомненно, необходимо формировать производственный потенциал и 
повышать конкурентоспособность предпринимательских структур, что в перспективе 
благоприятно скажется на экономической безопасности мезоуровня и так далее. 

 В современных условиях важно уметь оптимально использовать имеющийся 
арсенал функциональных компонентов предприятия. То есть необходимо стремиться к 
формированию конкурентных преимуществ не в рамках одной функциональной 
области, а создавать и развивать уникальные качества и характеристики во всех 
функциональных областях, поскольку экономическая безопасность — это 
интегральный показатель, охватывающий все сферы деятельности предприятия-
управление, управление персоналом, финансовый аспект и т. д. 

 Ошибочно полагать, что после стабилизации финансовой ситуации 
предприятие можно охарактеризовать как предмет с высоким уровнем экономической 
безопасности. Экономическая безопасность на макроуровне - это система, 
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включающая продовольственную, производственную, технологическую, 
энергетическую, внешнеэкономическую и финансовую составляющие. На уровне 
отдельного предприятия также можно выделить такие элементы, как кадровый, 
финансовый, производственный, технологический, информационная безопасность и 
другие. Тем не менее, важно подчеркнуть, что финансовая безопасность является, хотя 
и не единственным компонентом, но одним из самых важных.  

Совершенствование системы финансово-экономической безопасности 
предприятия обеспечит более высокий уровень корпоративной культуры, кроме того, 
положительно скажется на уровне эффективности функционирования в условиях 
неопределенности и будет способствовать достижению поставленных целей. 
предпринимательской деятельности с максимальной эффективностью, поскольку 
позволяет отображать более широкий спектр ситуаций и дает возможность быстро 
реагировать на возникающие проблемы, угрозы и вызовы без лишних потерь. 

Эффективность системы управления экономической безопасностью бизнеса 
определяется одним критерием - отсутствием или наличием материального или 
морального ущерба в результате.  

Таким образом, надежная финансовая и экономическая безопасность бизнеса 
возможна только в том случае, если руководство и менеджмент предприятия реализует 
комплексный и системный подход к его организации. Данная система дает 
возможность оценить перспективы развития отрасли, разработать тактику и стратегии, 
направленные на снижение воздействия на бизнес негативного воздействия новых 
угроз и опасностей. 

Список источников 
1. Безденежных Т. И., Шарафанова Е. Е. Финансовая безопасность в системе 

региональной экономической безопасности //Известия Санкт-Петербургского 
государственного экономического университета. — 2019. — №. 3 — С.7. 

2. Емадаков Р. Ю. Анализ факторов формирования конкурентоспособности 
предприятия // Вестник Марийского государственного университета. Серия 
«Сельскохозяйственные науки. Экономические науки». 2018. № 1 С. 68–78. 

3. Терехова Г. В., Нанакина Ю. С. Конкурентоспособность как основной 
элемент экономической безопасности //Экономическая безопасность: проблемы, 
перспективы, тенденции развития. — 2017. — С. 591–602.  

4. Спирина А. Г., Даниленков В. Л. Конкурентоспособность предприятий и 
факторы их конкурентных преимуществ // Вестник молодежной науки. 2016. № 2 (4). 
С.23–28. 

 
The article considers competitiveness as an important factor in the economic security of the 
enterprise.  
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СОВРЕМЕННЫЕ ПРОБЛЕМЫ ТРУДОВОЙ АДАПТАЦИИ МОЛОДЫХ 
СПЕЦИАЛИСТОВ В ОРГАНИЗАЦИИ 
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В статье рассматривается содержание основных проблем трудовой адаптации, с 
которыми сталкиваются молодые специалисты в новой организации. 
Ключевые слова: система трудовой адаптации персонала; проблемы адаптации; 
молодые специалисты. 

 
Для каждой организации на современном этапе важно повышение 

конкурентоспособности на рынке труда. Адаптация молодых специалистов является 
важным этапом для создания эффективно работающего и сплоченного коллектива в 
организации.  

Адаптация персонала – взаимное приспособление работника и организации, 
которое основывается на постепенном включении работника в новые для него 
профессиональные, психофизиологические, социально-психологические, 
организационно-административные, экономические, санитарно-гигиенические и 
бытовые условиях труда и отдыха [1].  

Адаптация молодых сотрудников имеет большое значение, так как новичку 
необходимо почувствовать себя нужным в новом коллективе, увидеть, что его ценят и 
уважают его мнение. Молодому специалисту необходимо адаптироваться к новому 
социальному кругу, к нормам, правилам и сложившимся традициям в организации, а 
также к новому руководству. 

Однако существует ряд проблем, с которыми сталкивается вновь прибывший 
сотрудник и которые могут оказать влияние на его дальнейшую жизнь и работу в 
данной организации [2]. К таким проблемам можно отнести:  

• несоответствие должностных обязанностей ожиданиям молодого 
специалиста. Обычно это связано с тем, что требования многих нанимателей при найме 
завышены или вовсе неверно определены. У нового работника появляется ощущение 
невозможности продемонстрировать в полной мере свои способности, раздражение от 
«рутинной» или не своей работы, попытки убедить руководителей дать им иную работу 
или больше самостоятельности; 

• ролевой стресс. Молодой специалист, приходя на рабочее место, попадает 
в уже сложившийся коллектив. Если личностные характеристики и запросы работника 
сильно расходятся или не сопоставляются с требованиями, предъявляемыми группой к 
его должностной роли, то скорее всего, его карьера в данном коллективе не сложится. 
В случае, когда молодой специалист является более сильной личностью, может 
произойти перераспределение ролей в результате ролевого конфликта; 

• некомпетентный наставник. Такой наставник может блокировать 
возможность и желание сотрудника показать себя с самой лучшей стороны, замкнув 
все коммуникационные связи обучаемого на себя. Однако он в первую очередь оценить 
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плюсы и минусы, понимать, какие качества выпускника необходимо развивать и до 
какой степени; 

• напряженность в отношениях между старыми и молодыми 
специалистами. Ее причины кроются в различных жизненных и карьерных целях. Для 
молодого специалиста цель – быстрое должностное продвижение. Опытному – 
поставить на ноги молодого выпускника, сформировать свою команду 
единомышленников, при этом, не воспитав себе конкурента; 

• стрессовые состояния у молодых специалистов. Молодые специалисты 
чаще других испытывают состояние тревожности, беспокойства и подавленности 
(жертвы «шока от реальности», полученного в период адаптации). Они ощущают 
разрыв между своими представлениями об организации и тем, что она в 
действительности представляет; 

• переоценка собственных возможностей и недостаток практических 
знаний и навыков, углубленных в сферу деятельности и т.д. 

Причинами таких затруднений, как правило, выступают: нехватка или 
несвоевременность получения необходимой информации; необходимость решать 
одновременно несколько задач; отсутствие необходимого профессионального опыта и 
квалификации; недостаточное представление о нормах профессионального поведения 
и неумение презентовать себя как специалиста; необходимость формировать 
определенное позитивное мнение окружающих о себе, иногда необходимость 
изменить неблагоприятное мнение других о себе. 

Таким образом, вследствие неграмотно выстроенной системы адаптации 
молодой специалист может начать задумываться о поиске новой работы. Без 
поддержки и без оказания своевременной помощи молодой специалист потеряет 
уверенность в себе и в итоге может просто уйти из организации. 
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ОСНОВНЫЕ ПРИЧИНЫ ВЫСОКОЙ ТЕКУЧЕСТИ КАДРОВ В 
ОРГАНИЗАЦИИ 

Дудина К.И. 
Российский экономический университет имени Г.В. Плеханова, г. Москва 
 

В статье рассматривается содержание основных причин высокой текучести кадров 
и проблем, с которыми, на различных этапах, сталкиваются сотрудники, влияющих 
на решение персонала уволиться, а вследствие и на уровень текучести. 
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В современных условиях одним из главных критериев при оценке работы 

персонала любой организации является показатель текучести кадров. Он вместе с 
рядом других ключевых показателей может свидетельствовать о качестве работы, 
например, отдельного отдела, подразделения или же организации в целом, а также о 
таких процессах как: подбор, трудовая адаптация новых сотрудников на их новом 
рабочем месте, обучение и т.д. 

Под текучестью кадров можно понимать процесс внепланового увольнения 
работников организации, который обусловлен как неудовлетворенностью работника 
своим рабочим местом (активная текучесть кадров), так и неудовлетворенностью 
организации конкретным работником (пассивная текучесть кадров), и, вследствие чего, 
включает увольнение работников по собственному желанию, а также увольнение 
работников по инициативе работодателя, если имеет место нарушение договорных 
обязательств между работником и работодателем [1]. 

Важно отметить, что текучесть персонала в организации – это один из 
показателей, который связан с увольнением и влияющих на жизнеспособность и успех 
любой организации. 

Говоря о текучести кадров в любой организации необходимо понимать 
истинные причины ее возникновения и уметь отличать естественный уровень 
текучести от реальных имеющихся проблем. 

Если говорить о личностных факторах, особо стоит отметить возраст 
работников, их образование и квалификацию, а также опыт работы. Благодаря 
психологии, мы знаем, что чем старше сотрудник, тем меньше он хочет сменить работу 
[2]. 

Главной причиной текучести является ошибка при найме. В данном случае 
проблему нужно искать в процессе подбора сотрудников, в рекрутере (спешка при 
закрытии вакансии в установленные сроки или слишком строгие и узкие ограничения 
для поиска подходящего кандидата) или в самом работнике, который мог для быстрого 
трудоустройства согласится на любые условия. Всё из этого, в дальнейшем, приведет 
к вероятному уходу сотрудника спустя небольшой промежуток времени.  

Еще одной немаловажной причиной текучести являются трудности, с которыми 
вновь прибывший сотрудник может столкнуться в период трудовой адаптации на 
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новом рабочем месте, в новом для него коллективе, да и в организации в целом. Если 
этап подбора хорошо отлажен, следующее на что необходимо обратить внимание – 
адаптация. Даже если работник соответствует всем критериям, то при плохо 
отлаженном процессе адаптации или при полном его отсутствии сотрудник не сможет 
выдержать испытательный срок. Если испытательный срок все же пройден, то не 
исключен уход через несколько месяцев или полгода из-за, например, несоответствия 
корпоративной культуры ожиданиям или проблем с коллегами, который уже долго 
работают в организации.   

 Третьей причиной можно обозначить неудовлетворенность условиями труда. 
Так как работник достаточно длительное время проводит на своем рабочем месте, то 
если не будут созданы благоприятные условия труда (слишком холодно или жарко, 
темно и т.д.) рано или поздно человек начнет рассматривать и подбирать варианты, где 
условия куда лучше и предоставлены на более должном уровне.  

Нельзя не упомянуть и такую причину как обучение в компании. Именно от того 
насколько организация заботится о профессиональном и личностном развитии своих 
сотрудников зависит и длительность срока работы в ней. Если не будут созданы 
условия для развития персонала многие сотрудники предпочтут уйти из такой 
компании. 

Таким образом, чтобы избежать подобных ошибок на каждом этапе необходимо 
минимизировать все возможные риски, которые вели к увеличению уровня текучести 
кадров, а, чтобы более точно диагностировать причины текучести нужно проводить 
опросы и анкетирование увольняющихся сотрудников в устной или письменной 
форме.  
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В статье рассмотрено документирование фактов контрабанда наличных денежных 
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В современных условиях таможенные преступления представляют серьезную 

угрозу экономической безопасности страны. Контрабанда традиционно является 
преступлением, занимающим одно из центральных мест в системе таможенных 
правонарушений, при этом контрабанда наличных денежных средств и (или) 
инструментов составляет не более 4 % от общего числа уголовных дел, возбужденных 
таможенными органами РФ. Отмечается латентность данных преступлений. Так. в 
2019 году по статьи 200.1 были осуждены по основному составу всего 40 человека, 
прекращены дела в отношении 19 человек.  

В соответствие с диспозицией ст. 200.1 УК РФ "Контрабанда наличных 
денежных средств и (или) денежных инструментов", под контрабандой наличных 
денежных средств и (или) денежных инструментов понимается их провоз в крупном 
или особо крупном размере без надлежащего декларирования (искажение информации 
в таможенной декларации). В состав данного преступления, входят: провоз наличности 
или иных денежных инструментов в сумме в 2 и более раз выше декларируемого 
минимума; отказ внести сведения о провозимой сумме в таможенную декларацию 
(внесение неверной информации). Объектом преступления является: налоговая 
система государства; порядок перемещения через границу Таможенного союза 
ЕврАзЭС наличных денежных и (или) денежных документов, являющихся предметом 
данного преступления; общественные отношения, складывающиеся во 
внешнеэкономической деятельности и таможенных процедурах.  

Судебной практика по ст. 200.1 УК РФ, свидетельствует о том, что контрабанда 
во всех выявленных случаях выражалась в недекларировании денежных средств и 
денежных инструментов, 84% случаев сокрытия выявлена в международные 
аэропортах, 16% – на международные пункты пропуска автомобильных средств [1]. 
Под сокрытием предметов от таможенного контроля понимаются любые действия, 
направленные на то, чтобы затруднить обнаружение денег или денежных 
инструментов, либо утаить их количество. Выявлены способы контрабанды: сокрытия 
наличных денежных средств в одежде, одетой на человеке пересекающим границу; 
использование тайников в предметах багажа или оборудованных в транспортных 
средствах; использование поддельных средств идентификации. 
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С момента криминализации деяния, предусмотренного ст. 200.1 УК РФ, 
разрабатываются методологические основы экспертного исследования данных 
преступлений. Проведение экономической экспертизы обязательно при определении 
суммы (размера) контрабандно перемещенных денежных средств или денежных 
инструментов в иностранной валюте, которые не котируется Банком России и 
фактическая стоимость которой тоже может не соответствовать номинальной. 
Подлежит установлению: достоверность исследуемых данных о товаре в соответствии 
с Товарной номенклатурой внешнеэкономической деятельности Евразийского 
экономического союза; выявление соответствия предъявляемого для таможенного 
досмотра объекта сведениям, заявленным в документах, представленных для 
таможенных целей; рыночная стоимость денежных инструментов перемещаемых через 
границу; наличие документов, необходимых для перемещения объектов через 
таможенную границу; установление фактов соблюдения запретов или ограничений на 
ввоз на территорию ЕАЭС или Российской Федерации и вывоз с территории ЕАЭС или 
Российской Федерации перемещаемых объектов - наличных денежных средств и (или) 
денежных инструментов) [2]. 

Методика проведения экспертизы должна. по нашему мнению, включать: анализ 
таможенных деклараций; черновых записей и протоколов допроса; анализ 
достаточности объектов исследования, в том числе данные о курсах иностранных 
валют и сведения об иностранной валюте, которая не котируется Банком России; 
рассмотрение экономического содержания хозяйственных операций под прикрытием 
которой происходит вывоз капитала, сведения о которых содержатся в представленных 
материалах. 
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ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ПРЕДПОСЫЛКИ ФОРМИРОВАНИЯ ТОВАРНОЙ 
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В статье исследуются теоретические основы формирования эффективной товарной 
политики на предприятии, рассматриваются трактовки понятия отечественными и 
зарубежными авторами, изучаются задачи, атрибуты и направления 
совершенствования товарной политики.  
Ключевые слова: товар, товарная политика, потребности, эффективность. 

 
В современных условиях каждое производственно/торговое предприятие 

постоянно сталкивается с необходимостью внедрения инноваций как основного 
условия поддержки и развития своей предпринимательской деятельности. 
Потребность рынка в новых продуктах или услугах является ключевым фактором 
инновационного процесса.  

Предприятиям, функционирующим в современных условиях динамичной 
рыночной среды, необходимо постоянное обеспечение и поддержка необходимого 
уровня конкурентоспособности. Для достижения этого необходимо эффективное 
управление маркетинговой товарной политикой предприятия. Место и роль 
маркетинговой товарной политики обусловлены тем, что, в итоге, удовлетворение 
потребностей зависит от потребительской ценности товара, которая формируется в 
результате управления элементами маркетинговой товарной политикой. 

Термин «товарная политика» рассматривается учеными в экономической 
литературе с различных позиций.  В таблице 1 представлено различное трактование 
данного термина как отечественными, так и зарубежными авторами.  
 

 
Таблица 1 – Определения понятия «товарная политика» 
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Таким образом, под термином «товарная политика» предлагается понимать 
стратегическую программу действий предприятия в отношении производимых товаров 
и/или услуг, направленную также на формирование конкурентоспособной 
ассортиментной модели, обеспечивающей выгодные и устойчивые позиции 
предприятия на рынке. 

Итак, товарная политика представляет собой определенные направления 
деятельности предприятия на основе наличия у него четко сформулированной 
программы действий на рынке для обеспечения рациональности решений и мер по 
формированию ассортимента и его управлению, поддержания конкурентоспособности 
товара на высоком уровне, разработки и осуществления стратегии упаковки, 
маркировки, обслуживания товара. 

Товарная политика представляет собой заранее определенный и 
сформированный курс действий предприятия, основанный как на долговременной (3–
5 лет) стратегии развития предприятия, так и на текущих возможностях, возникающих 
в условиях турбулентной рыночной среды [7].  

П. Диксон предлагает рассматривать атрибуты товара с точки зрения 
потребностей потребителей как: основные качества (набор функциональных 
характеристик, присутствующих у всех товаров-конкурентов); добавленные качества 
(характеристики свойств товаров сверх качества товаров-конкурентов). Атрибутами 
товаров могут выступать не только их функциональные, но и эмоциональные 
составляющие [10]. 

Задачи товарной политики, рассмотренные в работе [8], включают в себя:  
- определение базовой концепции товара, влияющей на формы его 

представления, его характеристики и преимущества;  
-  разработка рыночной атрибутики товара, т.е. политики дизайна и упаковки;  
- управление жизненным циклом товара; 
- организацию и управление ассортиментной политикой; 
- разработку новых товаров.  
Ниже представлены основные направления формирования товарной политики 

(рисунок 1).  
Эффективная товарная политика базируется на решении двух основных 

проблем:  
1) рациональной организации и управлением имеющейся номенклатурой товаров с 
учетом стадий ЖЦТ;  
2) предварительной разработки новых товаров для замены товаров, подлежащих 
снятию с производства и выводу с рынка, а также выход на новые рынки. 
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Рисунок 1 – Направления формирования товарной политики предприятия [8] 
 
Особое место в реализации товарной политики на предприятии должно 

отводиться оценке ее эффективности. Анализируя экономическую литературу, можно 
выделить следующие основные методы оценки товарной политики предприятий: 

1. Однофакторные методики, которые включают в себя: АВС-анализ, анализ 
рентабельности, операционный анализ, анализ прибыли и др. [9]  

2. Двухфакторные или «матричные» методики, которые включают в себя 
следующие методы: ХYZ-анализ, матрица БКГ, матрица General Elektric, матрица 
Маркон, матрица Ансоффа.  

Товарная политика предприятия требует постоянного совершенствования в 
условиях рыночной экономики. Совершенствование товарной политики, на наш 
взгляд, должно осуществляться посредством реализации ряда направлений, реализация 
которых позволит предприятию быть наиболее конкурентоспособным на рынке, 
завоевать доверие потребителя и увеличить прибыль. Это могут быть следующие 
направления: 

1. Улучшение качества производимой продукции.  
2. Расширение клиентской базы данных (поиск новых покупателей; 

бонусные программы, скидки и многое другое; различные мероприятия по 
стимулированию сбыта); 

3. Совершенствование технического производства товаров (регулярная 
замена оборудования, приобретение нового и т.д.); 

4. Пересмотр ассортимента производимой продукции. На основе анализа 
необходимо исключить товары, которые не удовлетворяют потребности целевой 
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аудитории (ЦА), и производить или закупать товары, которые будут пользоваться 
спросом; 

5. Формирование конкурентной цены. 
Подводя итог, отметим, что товарная политика предприятия заключается в 

решении задач, которые связаны с такими вопросами как, что, каким образом, и для 
кого производить. Главная особенность товарной политики – ориентация на 
удовлетворение потребностей потребителя. Ключевой принцип товарной политики – 
производить то, что нужно рынку, а не продавать то, что произведено.  

Эффективно разработанная товарная политика позволит позволит формировать 
сбалансированный ассортимент выпускаемой продукции, быстро вносить 
корректировки при изменении потребительских предпочтений, работать с портфелем 
товаров (продвигать прибыльные товары, снимать с продажи нерентабельные), 
оптимизировать маркетинговый бюджет.  
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The article examines the theoretical foundations of the formation of an effective commodity 
policy at the enterprise, examines the interpretation of the concept by domestic and foreign 
authors, studies the tasks, attributes and directions of improving the commodity policy.  
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В статье рассматривается ответственность за незаконную игорную деятельность 
согласно правовым документам Российской Федерации. 
Ключевые слова: игорная деятельность, мошенничество, правовое поле, федеральный 
закон, игровые автоматы. 

 
Деятельность по организации проведения азартных игр в Российской Федерации 

осуществляется в соответствии с Федеральными Законами от 29.12.2006 № 244-ФЗ «О 
государственном регулировании деятельности по организации и проведению азартных 
игр и о внесении изменений в некоторые законодательные акты РФ», от 11.11.2003 № 
138-ФЗ «О лотереях», а также Постановления Правительства РФ от 26.12.2011 № 1130 
«О лицензировании деятельности по организации и проведению азартных игр в 
букмекерских конторах и тотализаторах».  

В соответствии с пунктом 1 статьи 4 Федерального закона № 244 к азартной игре 
относится любая игра, которая основана на соглашении о выигрыше и содержит в себе 
риск, независимо от степени его соотношения с другими элементами игры, включая 
мастерство и интеллектуальный уровень участников такой игры. При этом необходимо 
учесть, что в онлайн-играх доход участников формируется обычно в виде условного 
выигрыша, при подсчете которого учитываются, в том числе, затраты на покупку или 
доход от продажи реквизитов игры. Во всех онлайн-играх условный выигрыш по 
определенным условиям конвертации может переводиться в соответствующие 
реальные валюты. Вместе с тем в настоящее время большинство организаторов и 
операторов связи онлайн-игр предпочитают функционировать в оффшорных 
юрисдикциях. При этом получаемые доходы могут, с одной стороны, 
трансформироваться за счет использования различных программно-аппаратных 
ухищрений, искажающих результаты в сторону их занижения, а с другой стороны, 
вообще утаиваться.  

Согласно положений, указанные в законах, в букмекерских конторах и 
тотализаторах, расположенных в не игорных зонах, не может осуществляться 
деятельность по организации и проведению азартных игр с использованием игровых 
автоматов и игровых столов. Деятельность по организации и проведению азартных игр 
с использованием игровых автоматов и игровых столов разрешена только в 
соответствующих игорных зонах на основании соответствующего разрешения на 
осуществление деятельности по организации и проведению азартных игр в игорной 
зоне. С появлением данного вида предпринимательства широкое распространение 
получил новый вид преступлений – преступления, совершаемые в сфере игорного 
бизнеса, начиная от экономических (в том числе, налоговых) и коррупционных 
преступлений, совершаемых организаторами игорного бизнеса, и заканчивая 
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хищениями, совершаемыми игроками с целью получения средств для реализации 
возможности дальнейшего участия в азартной игре.  

Федеральным законом от 20 июля 2011 г. № 250-ФЗ в Уголовный кодекс 
Российской Федерации (далее УК РФ) введена статья 171.2 «Незаконная организация 
и проведение азартных игр», предусматривающая ответственность за организацию и 
(или) проведение азартных игр с использованием игрового оборудования вне игорной 
зоны, либо с использованием информационно-телекоммуникационных сетей, в том 
числе сети «Интернет», а также средств связи, в том числе подвижной связи, либо без 
полученного в установленном порядке разрешения на осуществление деятельности по 
организации и проведению азартных игр в игорной зоне, сопряженные с извлечением 
дохода в крупном размере.  

К детерминантам преступлений, предусмотренных ст. 171.2 УК РФ, относятся 
также наличие спроса на услуги по проведению азартных игр среди населения; 
«терпимость общественного мнения к фактам незаконной организации и проведения 
азартных игр, обусловленная общим упадком нравственности в обществе, стремлением 
значительной его части к противоправному обогащению; отрицательные результаты 
работы средств массовой информации; отсутствие социальной рекламы и пропаганды 
негативного влияния азартных игр на здоровье и общественную нравственность». 
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МОДЕЛЬ УПРАВЛЕНИЯ ПОСТАВЩИКОМ МАРКЕТПЛЕЙСА 
Караваев В.И. 

ООО «Онлайн Степ», г. Подольск 
 

В статье рассматривается модель управления поставщиком маркетплейса – новым 
элементом наиболее быстро развивающегося сегмента интернет-торговли. 
Улучшение экономических показателей маркетплейса возможно при верном 
управлении логистикой, ассортиментом и маркетингом.  
Ключевые слова: маркетплейс, поставщик маркетплейса, модель управления. 

 
Рост рынка интернет-торговли в условиях коронавируса показывает невиданные 

доселе темпы. Большую часть продаж в интернете осуществляется через 
маркетплейсы. Увеличивается количество пунктов выдачи заказов, растет число 
распределительных центров в регионах страны. Все большее число покупателей 
традиционных магазинов переключается на покупку в «Озон», «Вайлдберриз», 
«Яндекс.Маркет» и «Алиэкспресс». В период ввода строгих ограничений на работу 
непродуктовых магазинов в связи с коронавирусом осуществление покупок в 
маркетплейсах для некоторых видов товаров являлось единственным способом. 
Наученные горьким опытом многие поставщики в срочном порядке осваивают для себя 
новый канал продаж. Соответственно растет число поставщиков маркетплейсов.  

В [1] приводится следующее правовое определение поставщика маркетплейса. 
Поставщик маркетплейса - это хозяйствующий субъект, являющийся стороной 
агентского договора (или договора с признаками агентского), осуществляющий 
продажу товаров с использованием тех или иных услуг маркетплейса, который 
выступает второй стороной этого договора. Поставщик может быть как юридическим 
лицом (с различными организационно-правовыми формами), так и физическим лицом 
(индивидуальным предпринимателем). Маркетплейс выступает в качестве агента, 
реализующего товар поставщика с использованием интернет-магазина за 
комиссионное вознаграждение. Поставщик товара является принципалом. 

Поставщик может работать с маркетплейсом по двум вариантам. Первый 
вариант предполагает, что товар хранится на складе поставщика, при этом 
оформленный покупателем заказ упаковывается там же и передается курьерской 
службе для доставки. При втором варианте работы поставщик передает партии товаров 
на склады маркетлпейса. После оформления заказ собирается, упаковывается и 
передается на доставку конечному покупателю маркетплейсом. Такая схема 
распространена больше. Обычно маркетплейс предоставляет возможность работы с 
обоими вариантами сотрудничества. 

Модель управления поставщиком маркетплейса включает в себя следующие 
элементы. 

Подсистема управления логистикой.  
Взаимодействие с маркетплейсом подразумевает четкое следование различным 

условиям договора в отношении видов, особенностей, размеров упаковки, качества 
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товара, маркировки, сроков поставки на склады маркетплейса или пункты приема 
заказов. Нарушение этих условий может приводить к неприемке товаров, а также к 
разного рода штрафам со стороны маркетплейса. Кроме того, качество упаковки влияет 
на сохранность поставляемого товара конечному потребителю. Логистические затраты 
являются основными для поставщика маркетплейса. Необходимо уменьшать число 
ошибок, ведущих к увеличению числа штрафов (неверная упаковка товара, пересорт, 
превышение количества товара в партии, превышения по весу и габаритам, неверное 
оформление документов, маркировки, этикеток и т.п.).  

Подсистема управления ассортиментом и ценообразованием. 
В рамках взаимодействия с маркетплейсом сильно возрастает значимость 

верного прогноза продаж. Излишки поставленного товара увеличивают затраты на 
торговую премию, на упаковку и доставку товара на склад, затраты на хранение. Таким 
образом, важно не допускать превышения прогнозного значения продаж над реальным. 
Поставлять необходимо те товары и в том количестве, которые будут проданы. 
Требуется выбирать такой вид товара для поставки, который будет иметь наименьший 
процент возврата от покупателей [2].  

Подсистема управления производством товаров (закупками). 
Верные прогнозы продаж товаров должны быть подкреплены правильными 

планами пополнения складских запасов поставщика маркетплейса товаром, 
произведенным самостоятельно, или закупленным у третьей стороны. В целом цепочка 
планирования такова: прогноз продаж – план поставок на маркетплейс – план 
производства (план закупок).  

Подсистема управления взаимоотношениями с конечными покупателями и 
продвижением товаров. 

Успешность продаж тех и или иных товаров на маркетплейсе во многом зависит 
от своевременной реакции поставщика на проблемы конечного покупателя с товаром: 
необходимо вовремя отвечать на возникающие вопросы, работать с негативными 
отзывами и т.п. Важной частью управления является маркетинговое продвижение 
товаров с использованием инструментов, предлагаемых маркетплейсом. 

Грамотное внедрение указанных выше подсистем управления является залогом  
повышения уровня полученной прибыли, показателей рентабельности, объема 
полученной выручки, оборачиваемости товарных запасов; снижения объема затрат, 
связанных с маркетплейсом, на единицу продукции. 
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СРАВНИТЕЛЬНЫЙ АНАЛИЗ ДИНАМИКИ ДЕМОГРАФИЧЕСКОЙ 
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Динамика демографической ситуации в Красноярском крае, других регионах РФ и 
провинций иностранных государств описаны в статье. Дана характеристика 
текущему состоянию демографической ситуации в Российской Федерации и в мире, а 
также, в частности, в Красноярском крае. 
Ключевые слова: сравнительный анализ, динамика, демография. 

 
Демографическая ситуация в РФ на сегодняшний день обманчива, но с другой 

стороны сурова и практически не обратима. Движение населения внутри страны не 
должно регулироваться в демократическом обществе принуждающими законами, как 
это было давно в истории, вместо этого предпринимаются правильные попытки 
повлиять на оседлость граждан РФ на дальнем Востоке и Севере законами о 
дальневосточном гектаре, который позволяет получить землю в собственность в 
Восточной Сибири, чтобы побудить развитие инвестиций в удаленные территории и 
сделать жизнь в них более экономически привлекательной, хотя бы с точки зрения 
начала бизнеса с дополнительным бонусом от государства. 

Однако проблема необратима, потому что корни её происходят из острых 
социальных потрясений, обязывающих создавать поселения вдоль Енисея и далее на 
Восток и Север, ранее проживавших на западной территории людей. Следовательно, 
демографическую проблему на национальном и региональном уровне в СФО нужно 
рассматривать с двух позиций. Во-первых, общая численность РФ снижается из года в 
года по причине выбытия населения в результате естественного старения и смерти, а 
также межстрановой миграции, при чём поток мигрантов из ближнего зарубежься уже 
не может восполнить запасов человеческих ресурсов хотя бы на цифрах. Так, 
получается что в январе 2021 года по сравнению с тем же месяцем 2020 года было 
зарегистрировано выбытие около 500 тыс. россиян, что можно назвать историческим 
максимум с длительного периода времени и однозначно влияет на экономику страны в 
плане её утяжеления и нарастания будущей неопределенности. 

В случае когда численность страны падает, в федеральном центре она 
увеличивается стремительными темпами и мощности национального бизнеса по всем 
экономикообразующим видам деятельности сосредотачиваются непосредственно в 
столице, расширяя её и укрепляя, строя новые микрорайоны и совершая важнейшие 
научные открытия. В региональных центрах тем не менее наблюдается рост 
численности горожан в том числе, но отдаленные территории остаются запустелыми и 
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многие из них пришли в призрачное состояние уже сейчас, хотя впрочем это может 
говорить об укреплении городов России, что могло бы стать залогом её будущего 
успеха в долгосрочном планировании, потому что отстроить села легче, чем города. 

Итак, рассматривая региональную демографическую статистику можно 
натолкнуться на так называемые «демографические пропасти» почти в любом регионе, 
когда за относительно небольшую историю существования РФ непосредственно в 
северо-восточных субъектах и небольших областях центрального округа наблюдается 
колоссальный отток населения (табл. 1). 
 

 
Табл. 1 – Среднегодовая численность населения 
  
В Красноярском крае выбытие населения за 1995-2019гг происходило в среднем 

на 0.3% в год. В Приморском крае среднеговая численность населения уменьшалась 
намного значительнее на 0.7% в год, хотя в этом крае действует крупнейший 
восточный порт России Владивосток, который должен оставаться привлекательным 
для жизни и работы многих поколений россиян на десятилетия вперёд за счет прямого 
выхода в Тихий Океан. Центральный округ снижение среднеговой численности 
населения не обошло стороной и небольшая Липецкая область испытала выбитие за 
анализируемый период времени в среднем на 0.4% каждый год. Однако нужно 
обратить внимание на исторически один из самых богатых регионов РФ Республику 
Татарстан, в которой исходя из логики стремления к богатой жизни любого человека 
происходило выделяющееся из массы анализируемых провинций увеличение 
среднегодовой численности населения на 0.2% в год.  

Неблагоприятная ситуация демографического кризиса затрагивает не только 
Россию и в целом её ближнее зарубежье, но выбытие населения наблюдается во всех 
северных странах с мощным вооружением или новый кластер наций северного типа, 
как Россия, занимающие ведущее мировое положение в области науки и передового 
ракетного вооружения, или в экономике, как некоторые другие страны исторически 
имеющие российские корни, как норманнские. В Брестской области динамика среднего 
снижения была на 0.4% каждый год. 

Таким образом, нужно локализовать причину оттока населения из регионов не 
только в общих чертах статистики, но дать оценку происходящему движению 
населения с точки зрения эргономики городов и региональной экономики. 
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Табл. 2 – Общие коэффициенты рождаемости (число родившихся на 1000 

человек населения) 
  

 
Табл. 3 – Общие коэффициенты смертности (число умерших на 1000 человек 

населения) 
 
Смертность и рождаемость традиционно используются в прогнозировании 

будущего населения страны в развитых странах как Япония. Методика вычисления 
предполагаемой численности населения строится на основании взятия отчетного года 
как предшествующего и вычитания естественного прироста или выбытия населения в 
результате рождения или смерти, а также миграционного движения. 

 Общие коэффициенты смертности превышают рождаемость во всех 
изученных провинциях, за исключением лишь некоторых периодов, которые не могли 
не повлиять на замедление процесса снижения численности населения. 
 

 
Табл. 4 – Изменение численности населения (прирост за год; в процентах) 
 
Нужно обратить внимание на динамику населения в Липецкой области, 

коэффициенты изменения численности которой остаются в средней позиции по 
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анализируемым регионам при том, что соотношение рождаемости и смертности 
находится практически в положении двойной смертности против рождаемости. 
Следовательно, процессы данные перекрываются дополнительным миграционным 
притоком, хотя Липецкая область не примечательна как центр развития основных 
видов деятельности бизнеса в сравнении с федеральным центром, поэтому нужно 
понимать причины столь высокой смертности. Для оценки высокой смертности в 
Липецкой области нужна полноценная и всесторонняя оценка данного субъекта с точки 
зрения убийств на 100000 человек, радиоактивного загрязнения, экологии и т.д. 

В Республике Татарстан между тем несмотря на естественную убыль населения 
происходит положительное изменение численности населения по причине высоких 
коэффициентов миграции, которые представлены в таблице 5. 

 

 
Табл. 5 – Коэффициенты миграционного прироста (на 10000 человек населения) 
 
Высокие коэффициенты миграции в Республике Татарстан объясняются 

причинами переселения в этот регион преимущественно населения мусульманского 
происхождения в результате того, что исторически некоторые граждане исламского 
вероисповедания считают Татарстан мусульманским регионом. 
 

 
Табл. 6 – Возрастная структура  населения (оценка на конец года; в процентах от 

общей численности населения) 
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Рис. 1 – Прогноз численности населения 
 
Таким образом, движение населения внутри РФ происходит не только по 

экономическим причинам, но также по культурным, религиозным, социальным, 
политическим. По сравнению с другими объектами анализа демография обладает 
высокой долей неопределенности и неравномерности распределения в том числе при 
прогнозировании будущей численности населения. В результате имеющихся 
отклонений динамики изменения численности населения и высокой степени 
неравномерности естественного и миграционного прироста, можно утверждать, что 
некоторые регионы на фоне общей тенденции в России к сокращению численности 
населения в современной среде, преимущественно по естественным причинам, либо 
стремительными темпами идут к запустеванию или сохраняют безубыточную 
динамику, в то время как возрастание городов в принципе возможно только на уровне 
федерального центра, культурной столицы и некоторых региональных центров, как г. 
Казань. 
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УДК 339.94 
 

СРАВНИТЕЛЬНЫЙ АНАЛИЗ ДИНАМИКИ ДОХОДОВ, РАСХОДОВ И ИХ 
СТРУКТУРЫ ДОМОХОЗЯЙСТВ КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ С ДРУГИМИ 

РЕГИОНАМИ РФ И ПРОВИНЦИЯМИ ИНОСТРАННЫХ ГОСУДАРСТВ (НЕ 
МЕНЕЕ 5 ПО ВЫБОРУ) ЗА 1992-2019 ГГ. 

Кербе С., Суслов Д.Н. 
Сибирский государственный университет науки и технологий имени академика 

М. Ф. Решетнева 
 

В статье представлены основные внешнеэкономические показатели Российской 
Федерации, проанализированы экспортные отношения, а также дана географическая 
и культурная оценка торговли с западными и восточными странами. 
Ключевые слова: доходы, расходы, структура, домохозяйства. 

 
Экономический анализ на основе сравнения динамики доходов, расходов и их 

структуры домохозяйств Красноярского края с другими регоинами РФ и провинциями 
иностранных государств позволит более точно понять сложившуюся рыночную 
ситуацию, чтобы появилась возможность правильно прогнозировать отдельные 
колебания спроса на товары и услуги совершенно в разных сферах, т. е. благодаря 
данному сравнительному анализу и его практической ценности для понимания 
возможностей потребителей относительно совершения покупок, можно более точно 
определить жизненный цикл товара, ёмкость рынка и другие факторы макросреды 
организации. 

Достоверная информация о динамике доходов, расходов и их структуры 
домохозяйств Красноярского края позволит сделать вывод о состоянии современной 
экономики и ответить на вопросы готова ли она к кризису, насколько успешно 
функционирует переходная экономика уже на протяжении более 20 лет, как можно 
охарактеризовать текущий уровень жизни людей и т. д. 

Самой важной проблемой в национальной экономике является её готовность к 
ответным действиям на предстоящие кризисы, т. е. необходимо понять насколько 
быстро экономика сможет восстановиться в случае чрезвычайных ситуаций 
техногенного, эпидемиологического, природного характера. Определить устойчивость 
национальной экономики поможет, в частности, информация об уровне доходов, 
расходах и их структуре домохозяйств. 

Домохозяйства в российской экономике занимают не столь значительное 
положение, как в капиталистических странах с развитой рыночной экономикой. 
Однако домохозяйства всё же в значительной степени на данный момент времени 
задействованы в селькохозяйственной сфере, малом и среднем предпринимательстве и 
услугах. Так, информация о доходах, расходах и их структуре домохозяйств носит 
практическую ценность для формирования вывода об устойчивом финансовом 
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положении российских семей, которые могут использоваться в последующем для 
принятия решений в социальной сфере, предпринимательстве, здравоохранении и т. д. 

Известно, что российская экономика считается неразвитой экономикой 
переходного типа, но с момента провозглашения свободного рынка и разрешения на 
предпринимательскую деятельность, при условии соблюдения документарно-
правовых формальностей, прошло немалое количество времени. Так, современная 
российская экономика будет более чётче пониматься в плане её нынешней формы, если 
сделать вывод на основе сравнения динамики доходов и расходов населения по 
паритету покупательной способности рубля. Иными словами, необходимо дать оценку 
состоянию современной экономики по результату сравнительных исследований в 
данной работе, сделать вывод о том, какого типа сейчас может быть экономика и 
прогноз по её дальнейшему развитию, что не трудно произвести на свет при помощи 
анализа динамики доходов, расходов и их структуры домохозяйств. Таким образом, 
согласно последней переписи населения зафикировано в России 54,6 млн частных 
домохозяйств. [1] 
 

 
Среднедушевые доходы в зависимости от места проживания по субъектам Российской 
Федерации за 1994-2019 гг.  
 

Таким образом, на основе приведенных статистических значений, мы можем 
утверждать, что в этой сфере экономико-статистического анализа присутствует четкая 
линейная зависимость от времени, т. е. постоянно присутствует увеличение доходов 
населения с шагом в 1 год, но с разной дифференциацией по регионам и провинциям 
иностранных государств. 

Дифференциация доходов населения в национальном государстве по 
территориальному признаку не должна быть существенной по причине того, что 
излишняя централизация в одном субъекте порождает негативные последствия бизнеса 
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для всех остальных. Негативными последствиями высокой дифференциации населения 
по признаку доходов являются безработица, нестабильность социальной сферы, 
бедность и т. д. 

 

 
Сводные значения для сопоставимости доходов Красноярского края, других 

регионов РФ и провинций иностранных государств за 1995-2019 гг. 
 

 
Потребительские расходы в среднем на душу населения (в месяц; рублей) 
  
Конечно, в современной среде государство борется с неравномерным 

распределением дохода, но данное явление невозможно полностью убрать из 
экономики любого национального государства. Даже в Советском союзе имелась 
дифференциация по признаку доходов, так, управляющие получали значительно 
больше денеженых средств за свою работы, чем, например, уборщица или техничка. 
Что уж говорить про капитилистический строй, хотя даже при капитализме с 
уверенностью можно сказать, что регулирующие органы с большим рвением стараются 
сгладить дифференциацию доходов, чтобы устранить социальные проблемы. 

Статистическая информация в данной статье показывает, что экономика России 
готова к небольшим кризисам, потому что наблюдается четкая линейная зависимость 
и восходящий тренд в доходах населения. Однако в рамках всесстороннего обсуждения 
данного экономического макрофактора, стоит отметить, что существует 
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мультифакторная зависимость от доходов населения от состоянию самой социальной 
сферы и в обратном порядке. Так, рассматривать доходы населения можно в рамках 
интерполяции по множественными признакам и делать прогнозы со значительным 
шагом вперед, что может быть использовано при планировании предпринимательства 
в соврменной среде рыночных условий. 

Метод линейной интерполяции, который заключается в анализе абсолютных 
средних значений вводных данных, с оценкой на несколько шагов вперед 
экономической ситуации совершенно точно показывает, что доходы населения будут 
расти в среднем на 2000 рублей в год как минимум. Однако данный метод не учитывает 
зависимость доходов населения от других факторов, а рассматривает модель, как 
линейную зависимость текущих значений, поэтому на основе того, что имеет в данным 
момент времени экономика в результате последствий неблагоприятной 
эпидемиологической обстановки, следует говорить, что при прогнозировании 
зависимая переменная будет нижем положительного значения, т. е. вполне логично, 
будет ожидаться прогноз негативного тренда в ближайшие 2-3 года мировой 
экономики и, как следствие, экономик национальных государств, так как они 
ориентируются в своей рыночной деятельности на мировые цены. 

В заключение скажем, что уровень подготовленности населения к преодолению 
общемировых кризисных ситуаций средний, как и доходы российского населения в 
разрезе международного сравнительного статистического анализа с развитыми 
странами. Тем не менее российская экономика на основе анализа доходов, расходов и 
их структуры домохозяйств успешно завершает переходный период к формированию 
развитой рыночной экономики, за которым последует развитие промышленного 
потенциала страны и постепенное восстановление, если судить по текущим 
глобальным проблемам.  Однако Россия сильно централизованное национальное 
государство, которое совершенно точно имеет менее развитые регионы в составе 
субъектов, которые по сравнению с федеральным центром располагают более слабыми 
доходами и бизнесом. 
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Динамика уровня промышленного производства Красноярского края, других регионов 
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Уровень промышлненного производства – это важный экономический 

показатель, который используется для планирования во многих сферах, 
характеризующий состояние производственных мощностей в национальном 
государстве, что говорит о инвестиционном климате и даже в целом о социальной 
сфере, не только об экономике.  

Во-первых, уровень состояния производственных мощностей в стране позволит 
утверждать о прогнозах движения инвестиционных потоков внутри национального 
государства и прямых иностранных ивестиций, которые являются важными для 
всестороннего развития национальных государств. Так, уровень производственных 
мощностей, если находится в плохом состоянии из-за социальных потрясений в 
результате, например, переходной экономики, политической нестабильности и др., то 
инвестиции не только не прекращаются за отсутствием экономической выгоды на фоне 
падения экономики, но и денежные средства внутри национального государства 
расхищаются и происходит их бегство в другие страны, где существуют либо 
благоприятные условия для размещения любых инвестиций, не только прямых, потому 
что прямые иностранные инвестиции размещаются прежде всего в интересах 
государства с целью укрепить состояние экономической стабильности внутри своей 
страны. 

Во-вторых, производственные мощности промышленности в современной среде 
важный фактор того является ли страна развитой индустриальной державой или же в 
результате мировых потрясений и глобальных проблем человечества могла откатиться 
до уровня слаборазвитых аграрных государств начала XXв. Какой была когда-то 
Япония, Финляндия, Швеция и т. д., потому что данное обстоятельство исключать 
совершенно нельзя, ведь промышленность в странах, где превалирует политический 
признак анализа внешних факторов экономики, такие происшествия имеют место 
быть. 
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Общая харакетристика современных промышленных сил в России находится на 
высоком уровне, особенно в наукоёмких отраслях. Сейчас назвать Россию можно не 
только ядерной державой, но также лидером в области инноваций, космических 
технологий, нанотехнологий, которая стремится стать соперником в научно-
технологическом прогрессе доныне признанной всем миром технологичной Японии с 
её известными промышленными корпорациями. 

Сопоставимость России и Японии в промышленности доказана, потому что 
уровень инноваций в нашем национальном государстве позволил разработать вакцину 
в кратчайшие сроки, которая сейчас востребована в Америке, Евросоюзе, Восточной 
Европе. Уровень промышленного производства в России богат наукоёмкими 
производствами, но, как утверждал сам Президент, не хватает «железа» или 
производственных мощностей для производства, потому что с иной стороны Россия – 
это страна с дешевой квалифицированной рабочей силой в силу большой 
образованности людей, но с высоким коэффициентом политических рисков в 
результате социальных потрясений, которые имеют эффект эха. 

 Сделаем обзор уровня промышленного производства в Красноярском крае с 
другими регионами РФ и провинциями иностранных государств на основе 
официальных статистических данных. Индексы производства характеризуют 
изменение масштабов производства в сравниваемых периодах. Различаются 
индивидуальные и сводные индексы производства. Индивидуальные индексы 
отражают изменение выпуска одного продукта и исчисляются как отношение объемов 
его производства в натурально-вещественном выражении в сравниваемых периодах. 
Сводный индекс производства характеризует совокупные изменения производства 
всех видов продукции и отражает изменение создаваемой в процессе производства 
стоимости в результате изменения только физического объема производимой 
продукции. Для исчисления сводного индекса промышленного производства 
индивидуальные индексы по конкретным видам продукции поэтапно агрегируются в 
индексы по видам деятельности, подгруппам, группам, подклассам, классам и разделам 
ОКВЭД2.  

 
Таблица 1 – Индексы промышленного производства 
 
По данным таблицы нужно отметить, что в экономики был рост до 2010 года, 

что указывает на стабильность перехода к рыночным отношениям в России и в 
российских регионах в частности, некоторое замедление наблюдается с 2010 года, 
когда темпы роста промышленного производства можно было назвать регрессивными 
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или стагнирующими, особенно данное обстоятельство ожидается, если делать прогноз 
на два-три шага вперёд, когда эхо мирового кризиса пандемии будет затрагивать 
промышленное производство всех стран. Для сравнения проведем обзор сопоставивых 
показателей префектур Японии Хоккайдо и Окинава 

 
Таблица 2 – Базисные значения индекса промышленного производства 

отдельных префектур Японии 
  
Индекс промышленного производства считается одним из основных показателей 

производственной активности японских предприятий. Индекс промышленного 
производства в Японии испытывал серьезное снижение, которое по масштабам на 
последнее десятилетие стало самым большим с начала ведения подобной статистики в 
1953 году. Причинами негативного тренда в развитии промышленного производства 
Японии в целом и её отдельно взятых префектур можно назвать общее падение 
производства деталей для электроники как для внутреннего рынка, так и на экспорт, 
прежде всего, в страны Азии. Стагнациция производственных мощностей в сфере 
деталей для сотовых телефонов, музыкальных плееров, экспортируемых в Азию. 
Замедление производства телевизоров с плазменным или ЖК-экраном. 
Вышеназванные обстоятельства снижения объемов проимышленного производства 
префектур Хоккайдо и Окинава могут быть связаны с серьезной ситуацией на 
соответствующих рынках в результате вытеснения конкурентами с более дешевыми 
предложениями со стороны Китая и Тайваня. 

Промышленное производство двух мировых лидеров в области науки требуют 
анализа соответствующих отраслей экономики, т. е. науки и инноваций, поэтому 
сравним внутренние затраты на научные исследования и инновации, обеспечивающие 
развитие промышлненного производства в высокотехнологичной современной среде, 
в провинциях с наиболее развитым научным потенциалом. 

 
Таблица 3 – Внутренние текущие затраты на исследования и разработки, тыс. 

руб; 1995 г. – млн. руб 
Японские национальные расходы на исследования и разработки в 2019 году 

составили 19,58 триллионов йен в общей сумме, т. е. на 0,3% больше, чем в 
предыдущем фискальном году. Данный показатель возрастал в Японии непрырывно на 
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протяжении последних трех лет, предшествуюших отчетному периоду, и являлся 
наиболее высоким в разрезе анализа всех прошлых периодов. В Японской структуре 
промышленного производствы выделяетс три сектора: первичный, вторичный и 
третичный, которые отражают сельское хозяйство, индустриальное производство и 
торговлю страны. Каждая префектура наиболее плотно задействована в каком-то 
определенном секторе. Так, префектуры Хоккайдо и Окинава считаются развитыми 
промышленными регионами страны, которые как раз пострадали в результате 
укрепления экономики Китая и появления более дешевых, а значит и более 
конкурентоспособных, высокотехнологичных товаров. 

Напротив, региональная экономика субъектов РФ гораздо более стабильная, чем 
многие иностранные провинции, в основном благодаря градообразующим 
предприятиям обрабатывающего производства, тяжелой промышленности, 
производства гражданской продукции, построенных в своё время на основе надёжных 
военных предприятий. 

Таким образом, сравнительный анализ промышленного производства регионов 
РФ и провинций иностранных государств показал, что российские регионы, хотя 
Россия является ярко выраженным централизованным государством, стабильность 
развития промышленного производства, которое не зависит от временных колебаний 
и флуктуаций на наиболее чувствительных высокотехнологичных рынках, сохраняет 
объем выпуска продукции на высоком уровне, при этом имеет масштабный научный 
потенциал для внедрения инновационных разработок на инновационные предприятия, 
однако ощущает недостаток мощности. 
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Сфера услуг затрагивает значительную долю в структуре национальной 

экономики, создает большое число рабочих мест и создает существенную долю в 
структуре валовой добавленной стоимости страны. [1] 

Сфера услуг представлена в том числе обширным сектором коммунальных услуг 
в различных городах Российской Федерации, которые занимают преобладающую часть 
в обороте денежных отношений городского населения. 

Услуги должны рассматриваться не как нечто абстрактное, не имеющее 
физическую форму, а как реальный результат человеческого труда, заключенный в 
каком-то сформированном продукте. В современной среде такими продуктами с 
полной уверенностью являются все услуги в сфере жилищно-коммунального 
управления, которые составляют львиную долю всех услуг в стране. [1] 

Таким образом, сектор услуг в стране и в частности в конкретных регионах на 
сегодняшний день можно назвать интенсивно развивающимся с внедрением 
инновационных цифровых технологий, что собственно наблюдается и в остальных 
государственных службах, которые в планировании своей деятельности на будущее 
избрали путь превращения в сервисную службу для нужд бизнеса и физических лиц 
посредством внедрения функций информационного обслуживания клиентов. 

Отмечаются, тем не менее, непрерывная индексация цен на пользования 
услугами электроснабжения, теплоснабжения, водоснабжения, и, так, будет логично 
предположить, что остальные субъекты, предоставляющие полезные услуги 
населению, будут, хотя и становясь более удобными во взаимодействии с точки зрения 
внедрения инноваций, но дороже и коммерциализированнее. [5] Иными словами, 
упрощение порядка прохождение таможенных процедур, могут в скором времени 
предоставляться в виде пакета или набора услуг таможни, т. е. наблюдается 
положительное развитие всех секторов экономики, в т.ч. сферы услуг с учетом 
специфики рыночных отношений в современной среде. 
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Предоставление услуг и торговля традиционно относятся к третичному сектору 
экономики, который как и селькохозяйственное, и промышленно производство должен 
развиваться и модернизироваться технологически, поэтому нужно отметить, что 
существующие тенденции в обеспечении, преимущественно государственных 
предприятий в сфере услуг, инновационными технологиями и разработками носят 
полезный характер для развития отдельной взятой торговли и сферы услуг, делая её 
конкурентоспособной в международной среде и повышая привлекательность страны 
для инвесторов. [1] 

Обратимся к таблице 1, чтобы сделать выводы о конкретных тенденциях в 
развитии сферы услуг и торговли в Красноярском крае, других регионах РФ и 
провинциях иностранных государств, при чём с самым большим историческим 
промежутком в истории Российской Федерации для полноты картины при принятии 
серьезных решений по рекомендациям планирования политики развития данного 
сектора государством. Кроме того, задействуем уникальный инструментарий 
статистического анализа, чтобы произвести максимально правдоподобные прогнозы 
на несколько лет вперёд относительно развития сферы услуг и торговли в 
Красноярском крае. [2] 
 

 
Таблица 1 – Оборот розничной торговли по субъектам федерации и провинциям 

иностранных государств (в фактически дейстовавших ценах; миллионов рублей; до 
1998 г. - млрд. руб.) 

 
С другой стороны провинции Уэст-мидландс и Флеволанд Великобритании и 

Голландии соответственно, которые представляют интерес с точки торговли не как 

106



развитые муниципалитеты с позиции платных услуг населению по предоставлению 
львиной доли бытовых услуг, а как потенциальные рынки сбыта эксклюзивных товаров 
высокой редкости типа фарфора, ювелирных украшений, кофе, редкой тропической 
древисины, слововьей кости и прочей торговли в силу исторических предпосылок к 
такой торговле и высокого уровня жизни населения, но, конечно, не с популистической 
точки зрения о том, что западный мир якобы является серьезным конкурентом для 
России. 

Так, на основании данных таблицы совершенно очевидным становится, что 
торговый оборот розничного сектора западных провинций в разы превышает самые 
успешные регионы России в плане экономического развитие, за исключением, 
наверное, республики Татарстан, которую в рамках данного сравнительного анализа 
можно назвать самым богатым в плане торговли субъектом федерации. Динамика 
линейно положительная, кроме 2019 г. в Приморском крае, когда торговый оборот 
розничных продаж был с отрицательным шагом. Стабильное возрастание 
анализируемого показателя может говорить о том, что возрастает число предприятий 
малого и среднего бизнеса в благоприятном ключе, а может указывать на 
сосредоточение власти на рынке в руках отдельных монопольных конкурентов в лице 
корпораций ритейл сектора. 
 

 
Таблица 2 – Объем платных услуг на душу населения по субъектам федерации и 

провинциям иностранных государств (рублей; 1995 гг. - тыс. руб.; фунтов; евро) 
  
На основе представленной таблицы можно сделать вывод о том, что объем 

платных населению постоянно возрастал с 1995 по 2019 гг. с выраженным восходящим 
трендом, как в регионах Российской Федерации, так и иностранных провинциях. 
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Однако сама по себе положительная динамика для более точного анализа требует 
рассмотрения структуры данных показателей торговли в экономиках национальных 
государств и их субъектов, чтобы сформировать полную картину потребляемых 
платных услуг, товаров, следовательно понять текущую рыночную ситуацию и 
предложить прогнозы по будущим трендам в торговом секторе анализируемых 
регионов. [2] 
 

 
Рис. 1 – Структура потребительского рынка Красноярского края  в 2019 г., % [6] 

 

 
Рис. 2 – Структура розничной торговли Красноярского края в 2019 г., % [6] 

 

 
Рис. 3 – Удельный вес отдельных товаров в обороте розничной торговли за 2019 

г. в Красноярском крае, % [6] 
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В структуре потребительского рынка платные услуги представлены в основной 

массе коммунальными услугами – около 70% от совокупных платных услуг населению 
в Красноярском крае. [7] 

Розничная торговля охватывает львиную долю потребительского рынка в 
регионах Российской Федерации. В красноярском крае доля продовольственных и 
непродовольтсвенных товаров примерно одинакова, номенклатура отдельных товаров 
розничной торвголи представлена обширными продажами молочной продукции, мяса 
животных и домашней птицы, рыб, ракообразных и моллюсков. К прочей торговле 
относятся продажи населению сложной технической продукции, автомобилей и пр. 
техники различного назначения, в т. ч. сотовых телефонов, холодильников, 
электроплит, микроволновок и т. д., продажи которых в подавляющем большинстве 
осуществляются в федеральных торговых сетях. Однако на ярмарках, которые в 
структуре мест розничной торговли занимают долю всего 10% по состоянию на 2019г. 
хорошо продаются меховые изделия, изделия из чистой кожи и другие товары. [6] 

Сравнивая текущий потребительский рынок в Красноярском крае стоит 
отметить, что сфера платных услуг населению сильно отличается от провинций 
западных национальных государств в силу того, что как таковая сфера услуг получила 
своё развитие именно со стороны капиталистической рыночной экономики, которая, 
конечно, представлена англо-саксонскими экономическими неформальными и 
формальными связями, в т. ч. Соединенное Королевство и США обладают развитыми 
финансово-промышленными группами транснационального характера, что в свою 
очередь обсуславливает в структуре платных услуг населению наличие в подавляющем 
большинстве уже не только бытовых услуг, но и финансово-банковского характера, 
информационного, консультационного, бизнес и пр. характера, в то время как по 
официальным оценкам такого рода услуги в отдельных субъектах только стараются 
развиваться, как и сама экономика. 

Тем не менее подведём итоги по анилизу потребительского рынка 
Красноярского края и дадим ему характеристику по сравнени с другими провинциями. 
Так, среди регионов Сибирского федерального округа по итогам первого полугодия 
2011 года по обороту розничной торговли на душу населения Красноярский край занял 
2 место после Новосибирской области. [7] 

Основой развития платных услуг, оказанных населению, является 
платежеспособный спрос населения и первоочередное потребление обязательных и 
социально-небходимых видов услуг. Тремя самыми большими сегментами рынка 
платных услуг населению в крае являются жилищно-коммунальное хозяйство, 
транспорт и связь – в совокупности они генерируют более 70% общего объема 
платежей населения за услуги. 

Особое место в структуре платных услуг населению занимают услуги 
«обязательного» характера, к которым относятся транспортные и жилизно-
коммунальные услуги. Их удельный вес составляет более 50% общего объема расходов 
населения на услуги.  
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Среди наблюдаемых видов услуг наиболее динамично на протяжении 
нескольких лет развивается рынок услуг связи, под влиянием развития сетей связи, 
внедрения новых видов услуг, роста уровня доходов населенияи корпоративной 
активности. При этом высокий удельный вес (более 40%) в общем объеме услуг связи 
приходится на подвижную (мобильную) электро связь. [7] 

Среди анализируемых регионов Российской Федерации Красноярский край по 
итогам 2019 года по объему оборота торговли в розничном секторе занял 2 место после 
республики Татарстан. По объему предоставляемых платных услуг на душу населения 
3 место после республики Татарстан и Приморского края. Молодая провинция 
Флеволенд в Нидерландах тем не менее была отмечена, как наиболее интенсивно 
развивающаяся, несмотря на то, что метропольное графство Англии Уэст–Мидлендс 
обладает самыми внушительными объемами торговли в анализе. 
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КОНЦЕПЦИЯ BLOCKCHAIN СЕТИ CONFBLOCK: ЭКОНОМИЧЕСКАЯ 
ВЫГОДА ПО СРАВНЕНИЮ С HYPERLEDGER FABRIC 

Кириличев А.Ю. 
Томский государственный университет систем упрвления и радиоэлектроники, 

г. Томск 
 

Описывается концепция новой blockchain сети confblock, а также приводится 
сравнение её функций с аналогом Hyperledger Fabric и приводится экономическая 
выгода по сравнению с ней. 
Ключевые слова: blockchain, IoT, технология, безопасность, информация. 

 
1. Концепция blockchain сети confblock. 
Технология blockchain – выстроенная по определённым правилам непрерывная 

последовательная цепочка блоков (связный список), содержащих информацию. В 
качестве блоков выступают устройства сети. Есть разные способы реализации сети, 
построенной на технологии Blockchain. Рассмотрим новую сеть, построенную на 
технологии blockchain confblock. 

Устройства взаимодействуют между собой по Bluetooth соединению. Все задачи 
и процессы выполняются параллельно.  

Таким образом, при поступлении в сеть новой задачи, ресурсы распределяются 
таким образом, чтобы новая задача не вызвала перегрузку сети [1, 2]. 

Возможна взаимозаменяемость устройств в сети. Сеть строится только из 
устройств, которые прошли процедуру доверия. В сеть нельзя проникнуть извне и все 
действия должны быть безопасными, то есть входить в список разрешенных 
транзакций. Список разрешенных транзакций для каждого отдельного устройства свой. 
Он формируется на основании функций устройства [3, 4]. 

 
Рисунок 1 – Диаграмма blockchain сети confblock 
 
Если устройство передает данные, то передача данных должна осуществляться 

только устройствам, находящимся в одной сети с этим устройством [5, 6]. 
Также никакое устройство сети не должно иметь статус выше другого.  
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2. Экономическая выгода blockchain сети confblock относительно Hyperledger 
Fabric. 

Hyperledger Fabric – сеть, использующая технологию blockchain. Сеть в большей 
степени направлена на получение коммерческой выгоды от бухгалтерских операций и 
смарт-контрактов. В сети участвуют одноранговые узлы (P1, P2 и P3), копии реестра 
(L1 и L2), служба заказов O4 и конфигурация сети NC4 [7, 8]. 

Предложенная же сеть в этой статье (confblock) направлена в первую очередь на 
сохранение и безопасную передачу данных между устройствами сети. Участниками в 
сети являются только устройства прошедшие процедуру доверия [9, 10]. 
 

Функция  
сети 

Реализация функции  
в blockchain сети confblock 

Реализация функции  
в blockchain сети Hyperledger 
Fabric 

 Защищенность 
сети от внешних 
злоумышленных 
действий 

Сеть является закрытой, каждое 
устройство при подключении в 
сеть проходит процедуру доверия 

В сеть может подключиться 
любое количество устройств без 
специальных проверок 
безопасности 

Воссоздание 
 сети 

Сеть не может быть воссоздана 
сторонними ресурсами: каждое 
устройство имеет уникальную 
метку blockchain сети 

Сеть может быть воссоздана 
сторонними ресурсами 

Восстановление 
сети 

Сеть может быть восстановлена 
при помощи дистрибутива 
восстановления базы данных  

Сеть может быть восстановлена 
при помощи восстановления 
всех связей между устройствами 
в сети  

Таблица 1 – Сравнение confblock и Hyperledger Fabric 
 
Экономическая выгода: 
1) т.к. в сеть Hyperledger Fabric может подключиться любое количество 

устройств, то возможна ddos-атака. При ddos-атаке время простоя сервера может 
составлять от 7 до 12 часов. В confblock все устройства проходят процедуру доверия, 
которая исключает возможность ddos-атаки; 

2) т.к. сеть Hyperledger Fabric может быть воссоздана сторонними ресурсами, 
люди могут платить не фирме-производителю, а другим разработчикам, которые не 
участвовали в создании сети. Таким образом, фирма-производитель будет терять 
прибыль, а цена на саму продукцию может упасть более чем в 1,05 раза; 

3) т.к. сеть Hyperledger Fabric может быть воссоздана только при помощи 
восстановления всех связей между устройствами в сети, то это займет порядка 24-х 
часов. Сеть confblock может быть восстановлена при помощи дистрибутива 
восстановления. Это займет порядка одного часа (быстрее чем Hyperledger Fabric 
примерно в двадцать четыре раза). 

Таким образом, была рассмотрена структура децентрализованной blockchain 
сети и её модернизация путём прохождением устройствами процедуры доверия, 
невозможности воссоздания сторонними инструментами, но возможностью 
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восстановления при помощи восстановления базы данных сети из дистрибутива 
восстановления.  

Список источников 
1. Интернет вещей – а что это? [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

https://habr.com/ru/post/149593/ (дата обращения: 05.01.2021). 
2. Устройство интернета вещей [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

https://www.it.ua/ru/knowledge-base/technology-innovation/internet-veschej-internet-of-
things-iot/ (дата обращения: 07.01.2021). 

3. BIOT [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 
https://www.intel.ru/content/www/ru/ru/it-managers/the-benefits-of-blockchain-iot-
biot.html (дата обращения: 10.01.2021). 

4. Blockchain [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 
https://habr.com/ru/post/335994/ (дата обращения: 15.01.2021).  

5. How to use blockchain to build a scalable database? [Электронный ресурс].– 
Режим доступа: https://www.devteam.space/blog/how-to-use-blockchain-to-build-a-
scalable-
database/#:~:text=A%20blockchain%20database%20utilizes%20blockchain,administration
%20rights%20over%20the%20database (дата обращения: 21.01.2021). 

6. Client-server architecture [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 
https://www.sciencedirect.com/topics/computer-science/client-server-architecture (дата 
обращения: 23.01.2021). 

7. Decentralized network governance: blockchain technology and the future of 
regulation [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fbloc.2020.00012/full (дата обращения: 
29.01.2021) 

8. Blockchain network [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 
https://hyperledger-fabric.readthedocs.io/en/release-2.2/network/network.html (дата 
обращения: 07.02.2021). 

9. How do smart homes work? [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 
howtogeek.com/424166/how-does-a-smarthome-work/ (дата обращения: 15.02.2021). 

10. The 13 best smart home devices & systems of 2020 [Электронный ресурс]. – 
Режим доступа:  https://blog.hubspot.com/marketing/smart-home-devices (дата 
обращения: 22.02.2021). 

 
Keywords: blockchain, IoT, technology, security, information. 

  

113



ДОХОДНЫЙ ПОДХОД К ОЦЕНКЕ СТОИМОСТИ БИЗНЕСА 
Кузнецов Л.А. 

РУДН, г. Москва 
 

В статье рассматривается метод доходного подхода в оценке стоимости бизнеса, а 
также практика применения доходного подхода, его плюсы и минусы.  
Ключевые слова: оценка бизнеса, доходный подход, оценка стоимости бизнеса. 

 
На сегодняшний день во всем мире довольно часто возникают ситуации, при 

которых методология определения стоимости бизнеса нуждается в модернизации и 
усовершенствовании. На это есть ряд причин. Первая – значимые изменения, которым 
подвергается рынок недвижимости, фондовый рынок и инновационные стратегии 
определенных организаций. Вторая причина – появление повсеместной потребности в 
полной и достоверной оценке тех или иных объектов собственности. Возникла такая 
потребность в связи с тем, что в практике работы происходит постоянная 
реструктуризация предприятий, их слияние и поглощение, а также развитие 
инвестиционных проектов, кредитных и страховых отношений.  

Оценка стоимости любого объекта собственности – это, прежде всего, 
целенаправленный и упорядоченный процесс определения стоимости объекта в 
денежном выражении, который учитывает в себе не только реальный, но и будущий 
доход, получаемый им в определенный момент времени и в условиях конкретного 
рынка [1].  

В России на правах нормативных документов, которые регламентируют 
оценочную деятельность, выделяют три подхода, позволяющие определить стоимость 
объекта [2]: 

1. доходный; 
2. сравнительный; 
3. затратный.  
Не все из перечисленных методов определения рыночной стоимости бизнеса 

позволяют в полной мере оценить объект. Связано это, прежде всего, с тем, что не 
каждый из них включает в себя все необходимые данные. А многие дают 
недостаточную точность полученного результата. Связано это, как правило, с 
различными аспектами рынка.  

Рассмотрим совершенный и несовершенный рынок. На совершенном рынке все 
три подхода оценки стоимости бизнеса приведут к одному и тому же результату – 
одной и той же величине стоимости. Но стоит заметить, что большая част рынков 
является несовершенными, где предложение и спрос находятся на дисбалансе. Из-за 
чего потенциальные пользователи информации о рыночной стоимости объектов 
оценки скорее всего будут неправильно информированы, а факторы, которые в той или 
иной степени влияют на стоимость, будут учтены не верно [3].  

Практика показывает, что доходный подход наиболее адаптирован под 
проведение комплексного анализа многих факторов, которые в тои или иной степени 

114



влияют на рыночную стоимость. Помимо этого, доходный подход – самый надежный 
и точный, но, как и любое исследование он имеет не только достоинства, но и 
недостатки.  

Выделим пять положительных особенностей доходного подхода, которые 
влияют на правильную оценку стоимости бизнеса [4]: 

1. Методы доходного подхода распространены во всем мире и известны 
специалистам из разных областей экономики. Не только экономисты, но и финансисты 
часто применяют в своей практике этот метод. Банкиры, судьи и арбитражные 
управляющие также используют в своей работе доходный метод и с легкостью 
разбираются в таких расчётах.  

2. В основе метода доходного подхода лежит отчётность о деятельности 
организации. Вся информация и отчеты о компании предоставляются самим 
заказчиком, что отвергает факт сомнения о достоверности информации у специалиста. 
Но не во всех случаях этой информации достаточно, тогда приходится обращаться в 
соответствующие инстанции, где можно запросить необходимые данные.  

3. Методы доходного подхода очень распространены в оценочной 
деятельности. Это говорит о том, что доходный подход применяется не только для 
определения стоимости бизнеса, но и других видов активов.  

4. Методы доходного подхода дают оценку стоимости с позиции инвестора. 
Собственники, продавцы, покупатели определенного актива принимают 
управленческие решения в первую очередь на основании потенциальных будущих 
доходов от его использования. 

5. Методы доходного подхода наиболее полно учитывают особенности 
функционирования оцениваемой организации – всех факторов, которые прямо или 
косвенно влияют на стоимость актива, включая способность приносить доход.  

Конечно же, как и многие другие аналитические методы и подходы, доходный 
подход имеет ряд недостатков, которые влияют на его использование [5].  

1. Не всегда результаты, полученные в ходе доходного подхода объективны. 
Так как некоторые методы доходного подхода сложны, оценщик в силу нехватки 
конкретной информации, может чуть исказить некоторые факторы.  

2. Доходный подход не является совершенным, в результате чего возможны 
допущения непреднамеренных ошибок. Например, опираясь на развитие российской 
экономики, оценщику может быть сложно выбрать прогнозный период или 
спрогнозировать денежный поток.  

3. Не в каждом случае результаты оценки доходным подходом учитывают 
все внешние факторы, которые влияют на деятельность организации. Как пример, 
часто прогнозирование будущих доходов, происходит на основе ретроспективных 
данных бухгалтерской отчетности, но при этом отсутствует корректировка статей 
отчетности на влияние инфляции. Так как эти методы аналитически сложные, 
некоторые специалисты не во всех случаях сопоставляют полученные прогнозные 
значения с внешними рыночными условиями. 
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4. Ограниченное число методов доходного подхода. Как известно, в 
оценочной деятельности выделяют всего 2 метода доходного подхода – метод 
капитализации и метод дисконтирования денежного потока. Они имеют не только 
определённые условия применения, но и некие ограничения при их использовании. В 
результате чего специалисты иногда сталкиваются с полным или частичным 
отсутствием достоверной дополнительной информации. 

Подводя итог, хочется заметить, что несмотря на то, что доходный подход 
считается самым популярным и часто применимым в российской практике, методика 
его применения должна фокусироваться на более строгие критерии. Нынешняя 
практика применения доходного подхода, несмотря на все свои плюсы, имеет ряд 
достаточно весомых минусов, которые в свою очередь отрицательно влияют на 
итоговую стоимость оценки объекта. Специалистам необходимо разработать более 
строгие критерии формирования исходной информации и включить в свои расчёты 
углубленные методы анализа не только уровня рынка, но и достижения не менее 
значимых отраслей знаний, таких как: маркетинг и экономический анализ.   
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ЖИЗНЕННЫЙ ЦИКЛ ПРОДУКТА И ОРГАНИЗАЦИИ 
Куцко Е.В., Худайкулиев М.А. 

Полесский государственный университет», г.Пинск, Республика Беларусь 
 
В статье раскрываются основные этапы жизненного цикла продукта и организации. 
Ключевые слова: жизненный цикл, организация, продукт. 
 

Термин «жизненный цикл» в настоящее время является общеупотребительным 
как в естественных и технических, так и в гуманитарных науках. В различных словарях 
имеется достаточное количество определений ЖЦ, схожих друг с другом в основных 
чертах [6; 8; 10]. 

Учитывая множество определений, мы под ЖЦ будем понимать следующее: 
«Модель полного жизненного цикла отдельного объекта представляет собой описание 
последовательности всех фаз, этапов его существования от замысла и появления 
(«рождения») до исчезновения («отмирания»)». Для модели полного ЖЦ характерны 
следующие два основных свойства: 

– структура (состав этапов) модели ЖЦ не зависит от того, какой объект 
описывается, т. е. модель ЖЦ инвариантна по отношению к изменению типа объекта, 
отрасли и т. д., что делает ее универсальной и широко применимой;  

– в жизни в любой момент времени реально существует только процесс 
деятельности конкретных агентов по созданию конкретных результатов, и этот 
исходный первичный реальный процесс полностью описывается потоками моделей 
ЖЦ. Остальные типы моделей — это вторичное описание удобных для решения задач 
искусственно сконструированных надстроек над реальным процессом [7, с. 48]. 

Модель полного ЖЦ организационной системы может быть представлена в 
форме перечня (комплекса) операций и их поэтапного выполнения (действий). 
Каждому этапу ЖЦ соответствуют свои управленческие решения, поэтому важно 
постоянно отслеживать стадии ЖЦ управляемого объекта [9, с. 32]. 

Жизненный цикл продукта имеет 4 основные стадии: внедрение на рынок, рост, 
зрелость и спад. Каждая фаза развития продукта имеет свои особенности, требует 
детального анализа и правильного управления. Перед тем, как разрабатывать тратегию 
развития продукта, важно определить, на какой фазе жизненного цикла находится 
товар [2, с. 75]. 

Стадия внедрения товара на рынок – первый этап развития товара. Она может 
длиться долго, а может проходить за несколько месяцев: все зависит от того, какие 
усилия предпринимает компания на данном этапе, а также от инвестиционных 
возможностей предприятия в рекламную поддержку продукта [3, с. 48]. 

Стадия роста очень важна для компании, так как создает максимально выгодные 
условия для доминирования на рынке и для повышения прибыльности и стабильности 
компании. Все усилия компании на данной стадии должны быть направлены на ее 
продление, на создание входных барьеров для новых игроков, на достижение 
максимального охвата рынка. 
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Стадия зрелости представляет собой стадию стабильности с точки зрения 
спроса, технологии и уровня конкуренции. Рассмотрим данный этап жизненного цикла 
подробнее. 

Стадия спада – стадия затухания жизненного цикла продукта, но даже на этой 
фазе развития товара требуются программы, способные продлить успех продукта [1; 4; 
5]. 

Зрелость организации проявляется в эффективности инноваций и стабильности, 
следствием чего являются увеличение производства продукции и расширение рынка 
оказания услуг. На данном этапе руководители выявляют новые возможности развития 
предприятия. Все действия направлены на обеспечение работоспособности 
организации, сохранение и закрепления положения на рынке. Для периода упадка 
характерно сочетание следующих причин: обострение конкуренции на рынке за счет 
увеличения предложения и снижения спроса; снижение прибыли организации из-за 
снижения сбыта в результате снижения ее возможности к восстановлению прежних 
объемов деятельности. Следствием этого становится снижение заработной платы 
персонала, рост конфликтности и текучести кадров. 
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ОЦЕНКА ФАКТОРОВ, ВЛИЯЮЩИХ НА УРОВЕНЬ ПОСТУПЛЕНИЙ НДФЛ 
В ПРИМОРСКОМ КРАЕ 

Лаврут Н.С. 
Дальневосточный федеральный университет, г. Владивосток 

 
В статье рассмотрены основные факторы, влияющие на уровень налоговых 
поступлений в бюджет от доходов физических лиц на примере Приморского края. 
Оценка факторов произведена на основе уравнения линейной регрессии. 
Ключевые слова: налоговые поступления, налог на доходы физических лиц, оценка 
факторов.  

 
Формирование налоговых поступлений от доходов физических лиц является 

многофакторным процессом. Факторы, способные оказать положительное воздействие 
на увеличение налоговых поступлений в бюджет, относятся к возможностям налоговой 
политики, реализуемой на территории Приморского края (табл. 1).  
 

 
Таблица 1 – Факторы, влияющие на уровень налоговых поступлений от доходов 

физических лиц в бюджет Приморского края 
 
К факторам, которые в большей степени определяют размеры налоговых 

доходов регионального бюджета, можно отнести: валовой региональный продукт, 
являющийся основным макроэкономическим показателем, отражающим общее 
экономическое состояние региона; уровень инфляции; инвестиционный климат, 
сложившийся в регионе; систему налогового администрирования; налоговую культуру 
[1].  

Так как налогоплательщиками НДФЛ являются физические лица – резиденты и 
нерезиденты РФ, а объектом обложения являются доходы, полученные в натуральной 
или денежной форме, целесообразно исследовать следующие общеэкономические 
показатели, которые прямо или косвенно могут влиять на формирование налоговой 
базы по НДФЛ: среднедушевой денежный доход; среднегодовая заработная плата; 
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численности населения, занятого в экономике; валовой региональный продукт на душу 
населения; индекс роста потребительских цен (табл. 2).  
 

 
Таблица 2 – Динамика общеэкономических факторов, влияющих на поступления 

НДФЛ в Приморском крае [3, 4] 
 
Далее оценим зависимость НДФЛ от факторов, оказывающих на него влияние, 

на основании построения уравнения линейной регрессии. Для составления  модели 
зависимости НДФЛ по Приморскому краю от отдельных факторов необходимо 
провести расчет коэффициентов корреляции для включения их в регрессионную 
модель.  

Рассчитаем коэффициент корреляции rxy  (табл. 3): 
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где xi– значение фактора в периоде i; ед.; x  - среднее значение фактора; iy

- значение результативного показателя в периоде i, ед.; y - среднее значение 
результативного показателя, ед.[2] 
 

 
Таблица 3 – Расчет коэффициентов корреляции для НДФЛ и факторов, 

оказывающих на него влияние [3, 4] 
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Расчет коэффициентов корреляции показал, что высокий уровень корреляции 

имеется у показателей среднедушевого денежного дохода и среднемесячной 
заработной платой и валового регионального продукта на душу населения. С 
показателем «среднегодовая численность населения» НДФЛ имеет обратно 
пропорциональную зависимость. Параметр «индекс роста потребительских цен» имеет 
слабую связь с показателем НДФЛ, в связи с чем откажемся от его использования в 
дальнейших расчетах. 

Уравнение множественной регрессии может быть представлено в виде: 
Y = f(β , X) + ε,   
где X = X(X1, X2, ..., Xm) - вектор независимых (объясняющих) переменных; β - 

вектор параметров (подлежащих определению); ε - случайная ошибка (отклонение); Y 
- зависимая (объясняемая) переменная [2].  

Теоретическое линейное уравнение множественной регрессии имеет вид: 
Y = β0 + β1X1 + β2X2 + ... + βmXm + ε,  
где β0 - свободный член, определяющий значение Y, в случае, когда все 

объясняющие переменные Xj равны 0 [2].  
В результате расчетов получено уравнение множественной регрессии:  
Y = 378378,2635 + 25,3446X1 + 31,8121X2 – 219,5599X3 + 162,7573X4. 
Статистическая значимость уравнения проверена с помощью коэффициента 

детерминации и критерия Фишера. Установлено, что в исследуемой ситуации 100% 
общей вариабельности Y объясняется изменением факторов X1, X2 , X3  и Х4. При этом 
параметры модели статистически значимы. 

Таким образом, экономическая интерпретация параметров модели выглядит 
следующим образом: увеличение среднедушевого денежного дохода на 1000 руб. 
приводит к увеличению НДФЛ на 25,34 руб.; увеличение среднемесячной заработной 
платы на 1000 руб. приводит к увеличению НДФЛ на 31,81 руб.; увеличение 
среднегодовой численности населения на 1000 чел. приводит к сокращению НДФЛ на 
219,56 руб.; увеличение ВРП на душу населения на 1000 руб. приводит к увеличению 
НДФЛ на 162,76 руб.  

Кроме того, отмечается высокий уровень взаимосвязи НДФЛ и показателей 
среднедушевого денежного дохода, среднемесячной заработной платой и валовым 
региональным продуктом на душу населения.  
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ASSESSMENT OF FACTORS AFFECTING THE LEVEL OF PERSONAL TAX 
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The main factors affecting the level of budget tax revenues from personal income are 
considered on the example of Primorsky region. The factors are estimated by constructing a 
linear regression equation. 
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РАЗВИТИЕ СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА 
Лебедева О.В., Прусевич Ю.В. 

Университет ИТМО, г. Санкт-Петербург 
 

В статье рассматриваются понятие системы менеджмента качества, ее развитие, 
а также доминирующие в настоящее время системы менеджмента качества. 
Ключевые слова: качество, система менеджмента качества. 

 
Качество - не новое изобретение в истории человечества. Хотя качество было 

модным словом в академических журналах с 1980-х годов, происхождение качества 
восходит к древнеегипетской истории. Движение за качество эволюционировало до 
стандартизированной системы качества, в которой все процессы и результаты 
измеряются, документируются и анализируются. Системы менеджмента качества 
развивались быстрыми темпами в течение последнего столетия. Технологические 
инновации в системах управления качеством изменили деловой мир, и организации 
были вынуждены приспосабливаться к текущим теориям или модным тенденциям. 

Система менеджмента качества - это формальная система, которая включает в 
себя документирование структуры, ответственности и процессов, необходимых для 
достижения эффективного управления качеством [4].  

Основная задача систем менеджмента качества - создать систематический и 
контролируемый способ улучшения и обеспечения качества. Среда, в которой 
работают организации, естественным образом влияет на подразделения компании. 
Именно поэтому основная концепция систем менеджмента качества - отражать 
окружающую среду и общество. Эволюция современного общества была самым 
большим фактором в развитии систем менеджмента качества в 20 веке.  

Хорошим примером более высоких требований к качеству являются 
путешествия. В начале 20 века из Лондона в Нью-Йорк было принято добираться за 3 
дня и 12 часов. Сравнивая это с 7 часами, которые требуются сегодня, можно увидеть 
значительное улучшение скорости. Технологии позволили многим вещам стать 
быстрее, лучше и сильнее. Системы менеджмента качества развивались рука об руку с 
технологическими инновациями. Технология, которая была приемлема и актуальна в 
1920-х годах, не является жизнеспособным вариантом в 21 веке. То же самое и с 
системами менеджмента качества.  

В начале 20 века контроль качества был ведущей технологией в системах 
менеджмента качества. Компании, которые использовали систематический подход к 
контролю и обеспечению качества, достигли прибыли и роста продаж. Первое 
революционное нововведение в области управления качеством произошло, когда 
Шухарт и его коллеги изобрели систему управления статистическими процессами. 
Недостаточно было использовать системы контроля качества, и первые пользователи 
статистического контроля процессов достигли новых уровней улучшений. После 
Второй мировой войны американские консультанты Джозеф Джуран и Уолтер Деминг 
разработали свои модели и системы управления качеством. Методы, разработанные 
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Джураном и Демингом, оказались очень разрушительной системой управления 
качеством, и обещанная страна производства, Соединенные Штаты, пострадала от 
новой революционной технологии. 

После того, как Джуран и Деминг разработали свои концепции управления 
качеством, компании начали распространять управление качеством. В 1980-х годах 
тотальное управление качеством (TQM) было доминирующей системой управления 
качеством. Мышление о качестве переместилось от производства к повышению 
эффективности в масштабах всей организации. 

Движение «Тотальное управление качеством» оставалось доминирующей 
системой до середины 1990-х годов. TQM удалось объединить все лучшие практики 
прежних систем управления качеством (контроль качества, статистический контроль 
процессов и учения Джурана и Деминга). С 2010-х этот термин больше не 
использовался. 

Одна из причин исчезновения Тотального управления качеством - это новая 
революционная технология. В 1987 году Международная организация по 
стандартизации опубликовала свои первые стандарты управления качеством, ISO 9000. 
Целью стандарта управления качеством ISO 9000 было предоставление руководящих 
указаний и инструментов для компаний и организаций, которые хотят гарантировать, 
что их продукты и услуги последовательно соответствуют требованиям клиентов и это 
качество постоянно улучшается [2].  

В 1995 году американская компания General Electric и ее генеральный директор 
Джек Уэлч разработали свою версию системы менеджмента качества под названием 
Шесть сигм (Six Sigma). Шесть сигм основана на статистических измерениях и анализе 
данных. Три основных целевых области «Шести сигм»: уменьшение дефектов, 
сокращение времени цикла, повышение удовлетворенности клиентов. 

Шесть сигм начинается в первую очередь с клиента. Идея состоит в том, чтобы 
использовать статистические показатели для анализа процесса или продукта [3]. На 
протяжении многих лет существовало множество моделей улучшения процессов, но 
самой популярной из них был цикл Деминга. Цикл PDCA (Plan-Do-Check-Act) 
зарекомендовал себя как один из самых эффективных инструментов разработки 
процессов.  

Не стоит забывать и про метод бережливого производства. Самым первым, кто 
применил метод бережливого производства, был американец Генри Форд, который 
изобрел первую современную производственную линию. Идея производственной 
линии заключалась в том, чтобы свести к минимуму все отходы в процессе 
производства автомобилей, как сказал Форд: «Мы не будем вкладывать в наше 
предприятие ничего бесполезного». Существует множество методов и инструментов, 
использующих бережливое производство, но основная идея всегда одна: сделать 
процессы безотходными [1]. 

В то время как ISO 9000, Six Sigma и бережливое производство являются 
доминирующими в настоящее время системами менеджмента качества, еще предстоит 
увидеть, как управление качеством будет развиваться в будущем.  
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В статье рассматривается один из крупнейших экономических центров США - Лос-
Анджелес. 
Ключевые слова: Лос-Анджелес, город, США, жители.   

 
Лос-Анджелес - город в США на юге штата Калифорния, находящийся на берегу 

Тихого океана (Рисунок 1). Крупнейший по численности населения в штате и второй - 
в стране. Город является административным центром одноимённого округа, а также 
центром Большого Лос-Анджелеса - агломерации с населением более 17 млн человек. 
Жителей Лос-Анджелеса называют «Angelenos» [1]. 
 

 
Рисунок 1. Панорама города Лос-Анджелес 
 
Город Лос-Анджелес находится в зоне, подверженной сильным землетрясениям. 

Последнее сильное землетрясение произошло в 1994 году [2]. 
Лос-Анджелес находится в субтропическом климате, что приводит к влажной 

зиме и жаркому сухому лету. Снег в городе выпадает редко. Однако в районе гор, 
расположенных у Лос-Анджелеса, регулярно идут снегопады. Благодаря этим 
погодным условиям можно кататься на лыжах и заниматься серфингом в один и тот же 
день [3]. 

Департамент полиции Лос-Анджелеса - центральное правоохранительное 
ведомство города (Рисунок 2) [4]. 

Международный аэропорт Лос-Анджелеса - это ворота для путешественников в 
Соединенные Штаты. В Лос-Анджелесе проживают представители более 140 стран, 
говорящие на 224 языках. Этнические районы (Чайнатаун, Кореятаун, Маленькая 
Армения, провинция Таиланд, провинция Филиппины) являются важной частью 
культуры города. Здесь проживает много русскоязычных иммигрантов [5]. 
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Рисунок 2. Полиция Лос-Анджелеса 
 
Лос-Анджелес - это важный центр американского образования, так как в нем 

находится всемирно известный Калифорнийский университет [6]. 
Лос-Анджелес часто называют «столицей развлечений». В городе много 

развлекательных заведений, кафе, ресторанов и ночных клубов. В течение дня для 
местных жителей и туристов ждет посещение всемирно известного парка развлечений: 
Диснейленд и знаменитых пляжей Санта-Моники и Малибу. В городе проходит 
фестиваль независимого кино в Лос-Анджелесе [7]. 

Лос-Анджелес молодой город, в котором нет всемирно известных 
архитектурных памятников. Подавляющее большинство населения проживает в 
частных домах и в сельской местности. Высотные дома сосредоточены в центральной 
части Лос-Анджелеса. 

К туристическим достопримечательностям относятся: Голливуд, пляж 
Манхэттен, зоопарк Лос-Анджелеса, обсерватория Гриффита с планетарием. В Лос-
Анджелесе есть независимый город Беверли-Хиллз, который известен своими 
роскошными площадками для выступления известных голливудских актеров [8]. 

Данный обзор не охватывает все многообразие и историю Лос-Анджелеса, но 
позволяет сделать вывод о том, что данный город является важным центром США. 
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ОЦЕНКА СТЕПЕНИ УДОВЛЕТВОРЁННОСТИ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ 
АССОРТИМЕНТОМ НА ПРИМЕРЕ АПТЕЧНОГО ПРЕДПРИЯТИЯ 

Малинина О.Ю.  
Институт сферы обслуживания и предпринимательства ДГТУ, г. Шахты 
 

В статье представлены результаты маркетингового исследования. Выявлена 
степень удовлетворенности посетителей аптеки относительно ассортимента 
предлагаемых товаров. Определены факторы, определяющие выбор конкретного 
лекарственно препарата. 
Ключевые слова: ассортимент, удовлетворенность, потребители, факторы 
удовлетворенности.  

 
Оценка степени удовлетворенности потребителей представляет собой особую 

актуальность в среде современного маркетинга. Объектом исследования выступает 
аптечное предприятие ООО «Будь здоров!» 

С целью определения уровня удовлетворенности потребителей 
фармацевтической продукцией аптеки «Будь здоров!» было проведено маркетинговое 
исследование. В опросе приняли участие 25 человек – покупателей аптеки «Будь 
здоров!». Рассмотрим полученные результаты.  

42,4% посещают аптечные пункты не чаще одного раза в две недели. 38,5% 
опрошенных посещают аптеки один раз в месяц. Только 15,6% приобретают аптечные 
товары каждую неделю. Не смогли оценить частоту обращения в аптечные 
организации 3,5%. 

Ответы респондентов показали, что большая часть покупателей аптеки «Будь 
здоров!» (84,3%) удовлетворены ассортиментом. Не устраивает ассортимент аптеки 
только 15,7% опрошенных. 

Далее респондентам предлагалось оценить уровень цен в аптеке «Будь здоров!». 
Опрашиваемым была предложена следующая шкала: 

5 баллов – цены удовлетворяют, 
4 балла – цены вполне удовлетворяют, 
3 балла – цены не удовлетворяют. 
Анализ ответов на вопрос об уровне цен показал, что большую часть 

покупателей удовлетворяет уровень цен в аптеке. Полностью удовлетворены ценами 
49,2% опрошенных. Вполне устраивают цены 36,5% от общего числа опрошенных 
респондентов. Не устраивает ценовая политика аптеки 14,3% опрошенных.  

Немаловажное значение при оценке степени удовлетворённости ассортиментом 
аптеки имеет анализ факторов, определяющих выбор конкретных лекарственных 
препаратов. Ответ на вопрос предполагал выбор нескольких вариантов одновременно. 

Анализ показал, что определяющим фактором при выборе лекарственных 
препаратов является рекомендации врача (рецепт). Так считают 100% опрошенных. 
72% от общего числа респондентов следуют рекомендациям фармацевта. 52% при 
выборе лекарств ориентируются на стоимость. 40% учитывают мнение знакомых. На 
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выбор 36% оказывает влияние реклама в СМИ. 28% осуществляют выбор лекарства с 
помощью аптечной витрины.   

 

 
Таблица 1 - Факторы, определяющие выбор конкретного лекарственно 

препарата 
 
Исходя из результатов опроса и проведённого исследования, можно сделать 

следующие выводы: 
- Большая часть опрошенных покупателей посещает аптечные пункты не чаще 

одного раза в две недели. 
- Более 80% респондентов полностью удовлетворены широтой ассортимента 

аптеки ООО «Будь здоров!». 
- 50% покупателей отметили, что цены в аптеке «Будь здоров!» приемлемы. 
Главным фактором, оказывающим влияние на выбор того или иного препарата, 

является совет врача (рецепт). 
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The article presents the results of marketing research. The degree of satisfaction of the 
pharmacy visitors with respect to the assortment of the offered goods was revealed. The 
factors determining the choice of a particular drug have been determined. 
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РАЦИОНАЛЬНАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ РАБОЧИХ МЕСТ ЧЕРЕЗ СИСТЕМУ «5S», 
КАК СПОСОБ ПОВЫШЕНИЯ ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТИ ТРУДА (НА 

ПРИМЕРЕ ООО «МЕБЕЛЬНАЯ КОМПАНИЯ МОДУЛЬ») 
 Маркина Н.М. 

ЛФ КНИТУ-КАИ, г. Лениногорск 
 

В статье описан один из инструментов Бережливого производства - система «5S». 
Представлены принципы, на которых основан этот метод, и преимущества его 
использования. Показана связь и влияние системы «5S» на производительность труда. 
Даны рекомендации по внедрению системы «5S» с учетом ошибок внедрения. 
Ключевые слова: производительность труда, рабочее место, система «5S». 

 
Система «5S» (или система «упорядочение») – это один из инструментов 

бережливого производства, основанного на рациональной организации рабочего места. 
Организация должна понимать важность порядка на рабочем месте, поскольку эта 
система является одним из первых методов, которые она должна использовать для 
реализации концепции бережливого производства. 

Система «5S» основывается на пяти основных принципах рациональной 
организации рабочего места: сортировка, соблюдение порядка, содержание в чистоте, 
стандартизация и совершенствование. Вместе данные принципы образуют 
методологию организации, упорядочения, развития и поддержания продуктивной 
производственной среды [1]. Эффективность системы «5S» зависит в основном от 
успешности внедрения данных этапов и активного вовлечения сотрудников в процесс 
постоянного совершенствования.  

В повседневной деятельности компании система «5S» помогает поддерживать 
организованность и прозрачность производственных процессов. Это повышает 
эффективность предприятия в целом. В результате успешного внедрения системы «5S» 
также улучшаются условия труда, тем самым повышается ее производительность, 
снижается риск простоев и уменьшается сумма финансовых потерь. Вот некоторые из 
возможных преимуществ использования системы «5S»: сокращение количества 
несчастных случаев на работе; улучшение качества выпускаемой продукции за счет 
снижения процента брака; стандартизация и унификация рабочих мест; сокращение 
времени выполнения уникальных технологических операций [2]. 

Эффективность деятельности персонала выражается таким показателем, как 
производительность труда. 

Существует множество подходов к количественной оценке индекса 
производительности труда, наилучшим образом отражающих специфику деятельности 
различных предприятий. 

Повышение производительности труда, в первую очередь, основано на поиске и 
рациональном использовании всех имеющихся резервов. И это именно то, для чего 
предназначена система «5S»[2]. 
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Внедрение концепции организации рабочих мест активно используется как за 
рубежом, так и в России. Однако иногда в результате неправильного толкования и 
реализации этой концепции ее внедрение оказывается неэффективной или компании 
полностью отказываются от ее использования. 

Ярким примером неэффективного внедрения концепции «5S» явилась ООО 
«Мебельная Компания Модуль». Данная Компания занимается производством и 
реализацией мебели на металлическом каркасе. 

Ключевые ошибки, которые были допущены при внедрении концепции «5S» в 
данной организации:  

1. Негативный пример руководителя. Внедрение системы «5S» на 
производстве осложнилось из-за того, что задачи по поддержанию порядка легли 
только на плечи рядовых сотрудников. Также руководители могли не участвовать в 
общем деле и позволяли себе беспорядок на рабочем месте.  

2. Штрафные санкции. Руководители проводили в неделю один раз обходы 
по рабочим местам работников в цехах. При выявлении нарушений по чистоте и 
порядку выписывали штрафы. Таким образом, у работников из-за бесконечных 
штрафов напрочь пропало желание, инициатива и мотивированность на поддержание 
чистоты и порядка.  

3. Неправильная работа с возражениями. До персонала организации 
грамотно не донесено преимущества бережливого производства, а именно системы 
«5S». Возникли возражения у персонала: «Я и так знаю, где лежат нужные предметы», 
«Мне так комфортно», «У меня творческий беспорядок».  

Внедрение системы «5S» необходимо производить поэтапно. Это позволит 
добиться оптимального результата, придать изменениям планомерную форму, 
успешно преодолеть возможное сопротивление персонала.  

Рекомендации по эффективному внедрению в ООО «Мебельная Компания 
Модуль» системы «5S»: 

1. Ознакомиться с принципами и принять систему «5S» в компании. 
2. Навести порядок и делегировать ответственность: определить структуру 

технологического процесса и планировки помещений, разъяснить основы концепции 
«5S» коллективу компании, провести общую уборку помещений и прилегающей 
территории, внедрить программу на всех производственных участках, использовать 
контрольные проверки для оценки успешности внедрения концепции бережливого 
производства, разработать систему мотивации рабочих и сотрудников офиса. 

3. Обеспечить регулярность действий по поддержанию чистоты, проводя 
периодические проверки. 

4. Стандартизировать процедуры и постепенно усиливать требования. 
5. Постоянно совершенствовать бережливое производство. 
Систематическая реализация принципов «5S», подразумевающая вовлечение в 

этот процесс всех сотрудников организации, является основой повышения уровня 
производительности труда в связи с тем, что сотрудники уже на первом этапе 
внедрения этого подхода начинают осознавать всю его значимость и ощущать на себе 
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пользу. Следовательно, у людей есть стимул самим работать над внедрением этого 
метода на своем рабочем месте. Таким образом, люди присоединяются к процессу 
постоянного совершенствования. 

Успешно внедренная система «5S» на любом предприятии будет положительно 
сказываться на организации и производительности труда в целом. А это позволяет 
сокращать время технологического процесса выпуска изделий и экономии ресурсов 
предприятия. За счет чего предприятие повышает эффективность производства, а 
значит и конкурентоспособность, что ведет к увеличению прибыли.  
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The article describes one of the lean manufacturing tools - the "5S" system. The principles on 
which this method is based, as well as the advantages of its application are presented. The 
connection and influence of the "5S" system on labor productivity is shown. 
Recommendations are given for the implementation of the "5S" system, taking into account 
errors in implementation.  
Keywords: labor productivity, workplace, 5S system. 
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ПЕРСПЕКТИВНОЕ НАПРАЛЕНИЕ РАЗВИТИЯ СКОРОСТНЫХ РЕЧНЫХ 
ПАССАЖИРСКИХ ПЕРЕВОЗОК В НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ НА 
ПРИМЕРЕ МАРШРУТА «Н. НОВГОРОД – ВАСИЛЬСУРСК» НА СПК 

«ВАЛДАЙ – 45Р»  
Маслов С.С., Нечаев А.А., Новиков А.В. 

Волжский государственный университет водного транспорта, г. Нижний Новгород 
 

В данной статье анализируется актуальность проблемы скоростных перевозок, 
обосновывается необходимость использования судов на подводных крыльях «Валдай – 
45Р» на маршруте Н. Новгород – Васильсурск, приведено экономическое обоснование 
его ввода в эксплуатацию. 
Ключевые слова: скоростной флот, суда на подводных крыльях, пассажирские 
перевозки, организация пассажирских перевозок, транспортная связь. 

 
В последние 30 лет значение речных пассажирских перевозок резко сократилось. 

Причин такого стечения обстоятельств было несколько. Одна из которых невысокая 
скорость речного транспорта (около 25 км/ч), по сравнению с железнодорожным и 
автомобильным транспортом. Еще одной причиной было то, что основная часть судов 
была в неудовлетворительном состоянии. Суда были устаревшие как морально, так и 
физически, и в плачевном состоянии была не только внешняя отделка судна, но и его 
механическая часть. Так же немаловажной причиной было резкое подорожание 
топлива, и в совокупности с увеличением расхода топлива у устаревших судов, все это 
привело к значительному увеличению себестоимости перевозок. 

Все вышеперечисленное привело к закрытию многих социально значимых 
маршрутов, так как компании терпели большие убытки. Как не странно, с закрытием 
рейсов потребность в них не пропала. И большое количество пассажирских линий и на 
сегодняшний день остаются достаточно востребованными. 

Правительство Российской Федерации, создали стратегию развития речного 
транспорта. Главная задача проекта – это увеличение речных перевозок к 2030 году в 
2 раза по сравнению с уровнем 2007 года. [1] 

Рассмотрим темп осуществления вышеописанных задач на речном транспорте. 
Для этого проанализируем объем перевозок пассажиров на речном транспорте в период 
с 2007 по 2020 года (рис. 1), а также пассажирооборот на речном транспорте (рис. 2). 
[2] 

После анализа рисунка 1 и рисунка 2, очевидно, что на данный момент идет спад 
объема перевозок и пассажирооборота на речном транспорте. Исходя из этого, можно 
сделать вывод, что мы не только не приближаемся к выполнению задач стратегии 
развития речного транспорта, но и отдаляемся от ее реализации. 
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Рис.1. Динамика объема перевозок пассажиров на речном транспорте за 2007 – 

2020 года, млн.чел. 
 

 
Рис.2. Динамика пассажирооборота на речном транспорте за 2007 – 2020 года, млрд. 
пасскм. 

 
В 90-х годах прошлого века перевозки пассажиров речным скоростным 

транспортом резко упали, и до 2018 года в Приволжском федеральном округе 
скоростной флот не использовался. Главной причиной прекращения работы 
скоростного флота была его низкая рентабельность. [4] 

В нашей стране перевозки пассажиров дотируются на автомобильном, 
железнодорожном и авиационном транспорте. Но по необъяснимым причинам водный 
транспорт до 2018 года оставался без дотации, кроме отдельных социально-значимых 
маршрутов в городах северо-запада и Сибири. [5]  

Возрождение скоростных пассажирских перевозок на речном транспорте в 
Нижегородской области стало возможным, благодаря появлению новых судов на 
подводных крыльях типа «Валдай – 45Р». На рисунке 3 представлен внешний вид 
данного теплохода. [4]  Далее, в таблице 1 рассмотрим  характеристики теплохода типа 
«Валдай – 45Р». 
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Рис.3. Внешний вид теплохода «Валдай 45Р» 
 
По сравнению с современными судами на подводных крыльях Валдай имеет 

несколько преимуществ: низкий расход и небольшая осадка, которая позволяет его 
использовать на участках с малыми глубинами. [6] На данный момент в 
Нижегородской области стоит острый вопрос о новых направлениях работы данного 
теплохода.  

В настоящее время, правительство Нижегородской области рассматривает 
перспективные направления работы данных теплоходов. Уже в этом году утверждены 
пассажирские линии на теплоходе «Валдай – 45Р» до Чкаловска с остановкой в 
Городце и аэропорта «Стригино». Также перспективными маршрутами являются 
Дзержинск и Шуховская башня. Заместитель губернатора Нижегородской области 
Сергей Морозов заявил о том, что СПК «Валдай-45Р» в 2021 году будет осуществлять 
работу на пассажирской линии Н. Новгород – Васильсурск. Именно этот маршрут мы 
считаем весьма перспективным и социально необходимым. 

Особенности географического положения таковы, что Васильсурск расположен 
на краю Нижегородской области и граничит с республикой Марий Эл. 
 

 
Рис.4. Место расположения Васильсурска 
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Из рисунка 4 видно, рабочий поселок Васильсурск отделен от Нижегородской 
области рекой и не имеет прямого дорожного сообщения. Добраться до Васильсурска 
из Н. Новгорода можно несколькими способами. Первый из них это доехать на двух 
автобусах и последующей пересадкой на паром. Этот способ весьма затруднителен, так 
как на пунктах пересадки возможно долгое ожидание транспорта. Следующий способ, 
добраться на автомобиле. Тут также есть два варианта, первый это доехать до Лысой 
горы с последующим заездом на паром или через республику Марий Эл, что на 160 км 
дальше. В сети интернет опубликовано большое количество отзывов, жалоб и просьб 
о том, чтобы усовершенствовать сообщение между Нижним Новгородом и 
Васильсурском. Как мы увидели, маршрут Нижний Новгород – Васильсурск социально 
очень важен для Нижегородской области. 

Кроме социальной важности, как нам ранее сообщало пресс-служба 
правительства региона Васильсурск - очень перспективное направление для туристов. 
Любители рыбалки, охоты, собирания ягод и грибов, да и просто любители отдыха на 
природе считают это место весьма привлекательным для своего отдыха и часто 
посещают Васильсурск. 

Важным фактором при организации маршрута является экономика перевозок, и 
для начала рассчитаем затраты на содержание и эксплуатацию теплохода «Валдай- 
45Р» на маршруте Нижний Новгород – Васильсурск за навигацию. Произведя расчеты, 
прогнозируемые расходы за навигацию на маршруте Н. Новгород – Васильсурск на 
теплоходе «Валдай – 45Р» составили 14 567 665 руб. 

Далее произведем расчет себестоимости поездки при различной средней 
навигационной загрузке судна. Результаты расчетов представлены в таблице3. 
 

 
Таблица 1. Себестоимость поездки при различной средней навигационной 

загрузке судна. 
 
Исходя из ранее проанализированного опыта работы теплохода «Валдай 45Р» 

мы делаем вывод, что средняя загрузка теплохода будет равна примерно 80%. 
Применив надбавку рентабельности 10%, устанавливаем цену билета в 1070 руб., 
рассчитаем экономические показатели перевозки пассажиров на теплоходе «Валдай 
45Р» на линии Нижний Новгород – Васильсурск, при различных вариантах загрузки 
судна. Результаты данных расчетов приведены в таблице 4. Также были произведены 
расчеты безубыточной работы теплохода на данной линии, так безубыточная работа 
теплохода будет при средней загрузке теплохода 33 человека или 73% населенности 
судна. 
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Таблица 2. Экономические показатели перевозки пассажиров на теплоходе 

«Валдай 45Р» на линии Нижний Новгород – Васильсурск. 
 
Проведя анализ таблицы 4, можно увидеть, что при планируемой средней 

загрузке судна 80% чистая прибыль составит 1156697 руб.Сравнивая цену билета (1070 
руб.) со стоимостью поездки на автобусах и пароме (754 руб.) мы, придем к выводу, 
что поездка на теплоходе обойдется дороже. Данные расчеты произведены без учета 
субсидий. При поддержке государства и, в частности, правительства Нижегородской 
области за счет субсидирования данной линии можно уменьшить цену билета, что 
привлечет больше клиентов, или же при стабильной загрузке судна субсидии позволят 
извлекать большую прибыль.  Цена билета не единственный показатель, на который 
ориентируется потенциальный клиент при выборе транспортного средства. Так, 
например, время, затраченное на поездку из Н. Новгорода в Васильсурск на теплоходе 
«Валдай – 45Р» составит 3 часа, в то время как на автобусах и пароме время может 
доходить до 8 часов из-за длительных ожиданий транспорта в месте пересадки. Далее 
в таблице 5 представим оценки комплексного показателя качества перевозок. Их 
оценка производилась по 5-ти бальной шкале экспертами и потребителями 
транспортных услуг. 
 

 
Таблица 3. Оценка показателей качества при сравнении транспортных средств 

«Валдай 45Р» и Автобуса на маршруте Нижний Новгород - Васильсурск по 5-ти 
бальной системе. 
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Исходя из результатов оценки, можно сделать вывод, что использование 
теплохода «Валдай 45Р» на маршруте «Нижний Новгород – Васильсурск» 
целесообразно, чем передвижение на автобусе с пересадкой, и последующей 
пересадкой на паром. 
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THE PROMISING TENDENCY OF DEVELOPMENT OF THE HIGH-SPEED CRAFT 
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This article is devoted to the analysis of the scientific relevance of the issue of the high-speed 
traffic and the investigation of the objectives of the relevancy of the usage of the hydrofoil 
crafts “Valdai 45R” the route N.Novgorod – Vasylsursk. The research also contains the 
economic evaluation of the commissioning of this type of hydrofoil craft. 
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ИЛОН МАСК – НОВАТОР XXI ВЕКА 
Муталимов В.А., Густова К.В. 

Московский государственный гуманитарно-экономический университет 
 

Переход от индустриального типа экономики к постиндустриальному предполагает 
инновационное развитие экономики. Для стран находящихся на этой стадии развития 
проблемы перехода экономики на инновационную модель является весьма актуальной. 
Однако в научной литературе не существует исследований, рекомендующих 
эффективную, специфическую для конкретной страны модели перехода. В данном 
исследовании анализирован опыт и практика инновационных внедрений известного 
американского изобретателя Илона Маска, демонстрирующие превосходные 
результаты в самых разных областях. Результаты исследования расширяют знания 
о методике инновационного развития. 
Ключевые слова: постиндустриальное общество, инновации, инновационная модель 
экономики, Илон Маск. 

 
На современном этапе развития мировой экономики очевидна тенденция 

перехода от индустриального типа экономики к постиндустриальному или как ее еще 
называют – инновационной экономике, которая базируется на использовании 
информационных, наукоемких технологий, а также результатов интеллектуальной 
деятельности. В совокупности это обеспечивает устойчивое развитие экономики, ее 
совершенствование. Практика развитых стран показывает устойчивую тенденцию 
увеличения роли знаний, образования и технологий в экономике, что приводит к 
повышению их конкурентоспособности, а также улучшению экономических, 
технических и других показателей продукта[4].  

Термин «инновация» происходит от латинского «novatio», что означает 
«обновление» (или «изменение»), и приставки «in», которая переводится с латинского 
как «в направление», если переводить дословно «Innovatio» – «в направлении 
изменений». Само понятие innovation впервые внедрен в научный оборот в XIX веке в 
исследованиях культурологов. Новую жизнь понятие «инновация» получило в начале 
XX века в научных работах австрийского и американского экономиста Йозефа Алоиза 
Шумпетера в результате анализа «инновационных комбинаций», изменений в развитии 
экономических систем. В своей работе «Теория экономического развития» (1911г.) 
Йозеф Шумпетер рассматривал инновацию как средство предпринимательства для 
получения прибыли [2, с. 212; 11]. 

На данный момент трудно представить развитие без помощи науки, так как она 
позволяет увеличить потенциал компании, ускорить ее развитие и многое другое. 

Известный Илон Маск, американский изобретатель, хорошо иллюстрирует 
возможность инновационных технологий в бизнесе и экономике. Сейчас его проекты 
демонстрируют превосходные результаты в самых разных областях. Илон известен 
тем, что является основателем, руководителем компаний в сфере высоких технологий. 
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Первый проект Илона Маска – PayPal[1], принёс ему известность и состояние. 
Изначально Илон самостоятельно реализовал платёжную интернет-площадку, но не 
смог обеспечить надёжную защиту передачи данных, что является очень важным 
фактором. PayPal является результатом сотрудничества с компанией Confinity. 

За PayPal он получит 180 миллионов долларов, и он задумался о новом 
изобретении[10]. Предприниматель не хотел заниматься разработками того, что может 
привести к войнам, жертвам и убийствам именно поэту ему пришла идея о другой 
планете.  

По официальной версии, Маск думал об этом, когда основал SpaceX, первую 
частную компанию по строительству космических кораблей. 

В период с 2002 по 2016 год инженеры Маска запустили в космос несколько 
ракет серии Falcon, а в 2016 году первая ступень ракеты-носителя Falcon 9 вернулась 
на Землю [10]. После нее этот подвиг повторила сверхтяжелая ракета-носитель Falcon 
Heavy – именно на ней этой зимой сотрудники SpaceX отправили Tesla в вечное 
путешествие, именно она должна была доставить космический корабль на Марс. К 
слову, первый корабль марсианской серии тоже готов – многоразовый грузовой 
корабль «Дракон» уже совершил несколько полетов к МКС, а в скором времени должна 
выйти модель, предназначенная для перевозки людей[9]. Маск неоднократно отмечал, 
что SpaceX стремится сделать космические полеты максимально дешевыми, но пока 
каждый запуск стоит около 100 миллионов долларов [10]. Государственные субсидии 
помогают покрыть эти расходы. 

На технологическое и инновационное развитие России влияют два 
общесистемных и известных фактора: экономико-географическое положение и 
продолжение курса валютной (денежной) реформы[5]. Географическая экономическая 
ситуация объясняет существование технологического разнообразия в России. 
Например, большое количество полезных ископаемых используемых в 
промышленность, а также большое количество рабочей силы (населения). 
Фундаментальные инновации возникают, как правило, в базовом исследовательском 
процессе. 

В России область информационных технологий в настоящее время осваивается 
значительно меньше, чем во многих развитых странах мира[6]. Это сдерживает 
дальнейшее развитие российской экономики. Значение инновационной деятельности 
для экономики страны так же существенно, как и условия, создаваемые государством 
для развития инноваций[7]. Однако это сложный, длительный и многоплановый 
процесс, который затрагивает интересы большого количества регионов, предприятий 
и организаций, где работает огромное количество специалистов. Только глобальная 
протекционная политика со стороны государства, строгое государственное 
регулирование в сочетании с механизмом цивилизованного рынка помогут 
осуществить столь сложный комплекс социально-экономических программ. 

Для успешного развития инновационной экономики важно государственное 
регулирование инновационных процессов[8]. Есть необходимость координации 
деятельности участников данного процесса, используя все возможные рычаги, такие 
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как: увеличение доли частных инвестиций, понижение кредитных ставок, поддержка 
инновационного предпринимательства в промышленности и др. 
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The transition from the industrial type of economy to the post-industrial one involves the 
innovative development of the economy. For countries at this stage of development, the 
problem of the transition of the economy to an innovative model is very relevant. However, 
there are no studies in the scientific literature that recommend an effective, country-specific 
transition model. This study analyzes the experience and practice of innovative 
implementations of the famous American inventor Elon Musk, demonstrating excellent results 
in a variety of areas. The results of the study expand the knowledge about the methodology of 
innovative development. 
Keywords: post-industrial society, innovation, innovative model of the economy, Elon Max. 
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Статья посвящена анализу численности населения Волгоградской области. 
Рассмотрены: уровень рождаемости, уровень смертности в динамике, а также 
миграция. Приведены основные причины демографических проблем региона и 
государственные меры поддержки.  
Ключевые слова: демография, население, рождаемость, смертность, миграция.  

 
Демографические проблемы известны всем странам мира как наиболее важные 

и значимые. О демографических проблемах сегодня говорят и пишут ученые и 
журналисты. Резко возрастает актуальность этой проблемы, т.к. демография в нашей 
стране достигла критического уровня и требует тщательных исследований и принятия 
мер, чтобы выйти из этого положения. [1]. Стоит отдельно рассмотреть 
демографическую проблемы Волгоградской области. Субъект занимает одну из 
лидирующих позиций по сокращению населения. Опираясь на данные Волгоградстата, 
можно проследить снижение численности населения Волгоградской области, 
представленные в таблице 1. В данной таблице представлена динамика населения за 10 
лет, численность имеет отрицательную тенденцию и сокращается с каждым годом на 
значительные цифры. За 10 лет население сократилось на 119125 человек. Население 
Волгоградской области на 1 января 2021 года составляло 2474556 человек. При этом 
на город приходится 77% жителей, остальная часть проживает в сельской местности. 
Согласно данным Росстата, за прошедший год численность населения снизилась более 
чем на 15 тысяч человек.  Сразу стоит обратить внимание, что на протяжении 10 лет 
естественный прирост населения имеет отрицательное значение. А 2020 год стал 
лидирующим. 
 

 
Таблица 1. Численность населения Волгоградской области.  
  
По сравнению с прошлым годом, значительно выросла смертность на фоне 

сокращения рождаемости. Главной причиной такого резкого повышения смертности в 
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2020 году – Covid 19. Стоит отметить, что смертность выросла в 82 из 85 российских 
регионах [2]. Согласно статистике, на фоне резко выросшей смертности, рождаемость 
в регионе падает. В 2020 году в г. Волгогорад родилось на 1431 ребенка меньше, чем в 
2019-м. Всего появились на свет 19 тысяч 663 малыша, а в 2019 это число 21 094 при 
этом 95 детей умерли, не дожив до года, а в 2019 74 малыша скончались в возрасте от 
0 до 12 месяцев. 

К сожалению, отрицательную тенденцию рождаемости опережает рост 
смертности. По итогам 2020 года смертность в Волгоградской области возросла на 19,1 
процента. Умерли на 6262 человека больше, чем годом ранее. Всего за 12 месяцев 
Волгоградская область потеряла 39 тысяч 114 жителей. Пик смертности пришелся на 
конце года. Только в декабре 2020 года в Волгоградской области смертность выросла 
на 60,6%, по сравнению с тем же месяцем 2019-го. Умерли 4342 человека, у каждого 
пятого из них причина смерти- Covid-19. Естественная убыль населения с начала года 
оценивается в 14369 человек, при убыли в 9 662 в 2019 году. Её показатель составил 
6,9 на 1000 человек, а в 2019 он был 4,7. (Данные актуальны на октябрь 2020 и 
соответствующий период 2019 года). В ноябре в Совете Федерации обсуждали 
поднимался вопрос о снижении депопуляцию населения Волгограда. По результатам 
опроса более 70 % горожан хотели бы сменить место жительства. Спасать демографию 
волгоградского региона планируют в рамках нацпроекта. В 2021 году на 
«Демографию» потратят в области свыше 6,5 миллиардов рублей. Их направят на 
оказание финансовой помощи семьям и строительство школ. 

Цели НП «Демография» – улучшить благосостояние семей за счет мер 
финансовой поддержки – различных выплат, льготной ставки по ипотеке на уровне 6%, 
бесплатных курсов для женщин в декрете, процедур искусственного оплодотворения. 
Все это, в свою очередь, будет способствовать повышению рождаемости – суммарный 
коэффициент, то есть число детей, рожденных одной женщиной, к 2024 году вырастет 
с 1,62 до 1,7. Увеличить период активного долголетия и продолжительность здоровой 
жизни. Внедрить систему долговременного ухода за пожилыми людьми. Дать 
возможность гражданам предпенсионного возраста пройти профессиональное 
обучение, чтобы оставаться востребованными на рынке труда. Повышение 
квалификации и курсы переподготовки в рамках нацпроекта пройдут 450 тыс. человек. 
Мотивировать вести здоровый образ жизни и правильно питаться. Увеличить долю 
регулярно занимающихся спортом россиян до 55%.     

В структуру проекта «Демография» входят пять федеральных проектов:  
1.«Финансовая поддержка семей при рождении детей»,  
2.«Содействие занятости женщин – создание условий дошкольного образования 

для детей в возрасте до трех лет»,  
3.«Старшее поколение»,  
4.«Спорт – норма жизни»,  
5.«Укрепление общественного здоровья». 
Также стоит обратить внимание на миграцию Волгограда и Волгоградской 

области. В Волгоградской области в январе 2019 года миграционный прирост составил 
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141 человек. Больше половины всех приезжающих в город Волгоград мигрантов 
располагаются в Советском районе. Положительное сальдо миграции наблюдается в 
шести муниципальных районах региона, а также в городах: Волгоград, Волжский, 
Михайловка и Фролово. Но наибольшее положительное сальдо миграции отмечается в 
Волгограде. Примечательно, что наименьшее положительное сальдо миграции в 
Волгоградской области отмечается в г. Урюпинск, где оно составило 3 человека и 
Палласовском — 6 человек.  
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The article is devoted to the analysis of the population of the Volgograd region. The article 
considers the birth rate, the death rate in dynamics, as well as migration. The main reasons 
for the demographic changes in the region and state support measures are given. 
Keywords: demographics, population, birth rate, mortality rate, migration. 
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МАЛЫЙ И СРЕДНИЙ БИЗНЕС В УСЛОВИЯХ ПАНДЕМИИ COVID-19  
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В работе рассматриваются доля вклада малого и среднего предпринимательства в 
основу внутреннего валового продукта страны, показана важность и ценность 
развития малого и среднего бизнеса для укрепления экономики и национального 
благополучия.  
Ключевые слова: малое и среднее предпринимательство, пандемия, экономические 
агенты. 

 
Анализ экономической деятельности за десять лет демонстрирует влияние 

малого и среднего бизнеса (МСП) на экономическую систему большинства 
современных стран и превалирования МСП в хозяйственной деятельности [1, 2]. К 
сожалению, сегодня, отсутствует общая система идентификации МСП, что в свою 
очередь приводит к самостоятельному определению странами критериев отнесения 
экономических агентов к данной форме исходя из особенностей национального 
хозяйства. Но, несмотря на это, в основе классификации всегда присутствуют 
ограничения по объему оборота и/или количеству сотрудников. По данным ООН в 2021 
г. около 90% всех предприятий осуществляющих свою экономическую деятельность и 
обеспечивающих занятость около 70% трудоспособного населения относятся к малому 
и среднему, а общий вклад данных экономических агентов в мировой ВВП составляет 
почти 50% [3].  

Доля малого и среднего предпринимательства в ВВП страны разнится и зависит 
от ряда факторов, таких как структура национальной экономики, исторические 
традиций, географическое положение, особенности государственного устройства и др. 
Самый весомый вклад в ВВП страны в 2019 г. вносит малый и средний бизнес Греции 
– 75,1%, за ней следует Италия и Норвегия – 67%, США и Япония – 56%, к сожалению, 
в России этот показатель составляет всего 20%. И этот показатель самый низкий среди 
развитиях экономик, «что с одной стороны говорит о существовании определенных 
диспропорций в структуре национального хозяйства и отсутствии благоприятного 
предпринимательского климата, а с другой – о наличии в экономической системе 
России значительных резервов и потенциала для развития сферы малого и среднего 
бизнеса» [4]. 

Изучая статистику на сайте Росстата можно увидеть, как менялся объем вклада 
предприятий МСП в ВВП страны: в 2017 г. этот показатель составлял - 22%, в 2018 г. 
- 20,4%, в 2019 г. – 20% [5]. К сожалению, тенденция отрицательная и данный тренд по 
снижению доли вклада МСП объясняет тем, что начиная с 2016 г. идет сокращение 
количества малых и средних предприятий на 6-10% [4]. 

Пандемия COVID-19 внесла свои коррективы в экономическую деятельности и 
привела к тому, что увеличила риски для МСП – предприятиям пришлось вступить в 
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жестокую «схватку» за покупателей и высветила проблему финансовой 
неустойчивости данного бизнеса. В 2020 г. согласно Национальному рейтинговому 
агентству общая выручка МСП снизилась на 2,8 трлн руб., а 56% малых и средних 
предприятия были вынуждены приостановить свою деятельность [6].  

Но из-за того, что доля вклада МСП в ВВП России не так высока (в основном 
ВВП формируют крупные компании и предприятия государственного сектора) наша 
экономика оказалась более устойчивой к произошедшему мировому кризису 2020 г. 
Однако, несмотря на это МСП является важным столпом российской экономики и 
имеет высокую социальную ценность, именно поэтому государственная антикризисная 
поддержка 2020 г. была направлена на поддержание данных предприятий.  
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The paper examines the share of the contribution of small and medium-sized businesses to 
the basis of the country's gross domestic product, shows the importance and value of the 
development of small and medium-sized businesses for strengthening the economy and 
national well-being. 
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УБЕРИЗАЦИЯ КАК ИСТОЧНИК ПРИВЛЕЧЕНИЯ СБЕРЕЖЕНИЙ 
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В статье рассматриваются сбережения граждан России в качестве источника 
финансирования процесса модернизации национальной экономики, анализируются 
процедуры и механизмы преобразования свободных средств населения в 
инвестиционные ресурсы. 
Ключевые слова: инвестор, инвестиции, сбережения населения, фондовый рынок. 

 
Россия, по меркам мировой истории, совсем недавно перешла на «рыночные 

рельсы» и за эти тридцать лет довольно успешно трансформировалась. Хотя это 
процесс шел нелегко, и были барьеры в виде системных внутренних и внешних 
препятствий, негативно влияющих на ее конкурентоспособность [1]. Одним из 
механизмов рыночных отношений является инвестиционный процесс, и его составная 
часть – частные инвестиции населения. Это составляющая сегодня рассматривается 
многими экспертами и руководством страны, как одна из базовых возможностей 
привлечения денежных средств в развитие малого, среднего и крупного бизнеса. 

Автор Шлычков В.В. инвестиционный процесс трактует как «сложную система 
отношений между инвестором и реципиентом по поводу мобилизации и использования 
инвестиционных ресурсов, где инвестиции являются составным и наиболее активным 
элементом, позволяющим в конечном итоге повысить эффективность производства и 
услуг» [2, с. 72]. 

Экономика России и до локдауна нуждалась в привлечении дополнительных 
финансовых средств, для модернизации основных фондов, реализации 
инфраструктурных проектов, внедрения цифровых инструментов, а в 
постпандемийный период эта потребность увеличилась в разы, и она уже необходима 
для простого поддержания бесперебойной работы компаний. 

Согласно данным Росстата в первом квартале 2019 г. у граждан России на 
банковских счетах находилось 33,6 трлн руб., в ценных бумагах сумма составляла – 5 
трлн руб. и 6,2 трлн. руб. составили «кубышечные сбережения» [3]. Конечно денежные 
средства, находящиеся в банке в виде вкладов, опосредовано вливаются в экономику 
через кредитование организаций, но это короткие деньги и выдаются под высокие 
проценты. А бизнес нуждается в долгосрочном инвестирование, как можно решить эту 
проблему? 

Считаем, что хорошей тенденцией становится уберизация, т.е. создание 
крупными банками или фондами цифровых платформ, на которых частные инвесторы 
и реципиенты находят друг друга, где прозрачные правила игры и происходит 
открытый диалог. Данный инструмент является частью цифровой трансформации 
экономики снижающий транзакционные издержки и повышающий эффективность 
инвестиционного процесса [4; 5]. Цифровые технологии позволяют реализовать ранее 
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не используемые возможности, в том числе становятся инструментом для частных 
инвесторов для игры на фондовой бирже. Причем имея смартфон и скачав на него 
приложение, можно в режиме реального времени наблюдать за изменением котировок 
и быстро реагировать на события в любом месте. Благодаря таким возможностям в 
2019 г. 90% новых инвесторов открыли свои счета на Московской бирже удаленно.  

Граждане России имеют колоссальные сбережения, но, к сожалению, эти 
денежные активы не работаю ни на экономику, т.к. чаще всего вклады не 
долгосрочные, ни на собственника, т.к. банки предлагают низкие процентные ставки 
по вкладам. Поэтому активизация за последние три года частных инвесторов на 
фондовом рынке является позитивным моментом, но, к сожалению, их количество не 
так значительно, чтобы позволить «влить» в экономику финансовые ресурсы. Также 
многие эксперты считают фондовой рынок России сегодня «примитивным», т.к. 
инструменты, которые предлагаются ограничены, а уровень финансовой грамотности 
граждан низок и игроки на рынке не понимают «механизм трансформации сбережений 
… в сферу оборота денежных средств товаропроизводителей» [2, с. 73]. 

Также законодательство Российской Федерации в области инвестиционной 
деятельности отстает от реалий сегодняшней действительности и не может уладить 
возникающие споры между участниками.  
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В данной работе рассмотрена тема коммуникационных связей в современных 
организациях, а также об их влиянии на управление персоналом. Актуальность 
данного вопроса обусловлено опытом как зарубежных, так и российских управленцев. 
Это связано с тем, что эффективное развитие коммуникаций в фирме является 
одним из важнейших факторов интеграции управления.  
Ключевые слова: менеджмент, управление персоналом, корпоративные 
коммуникации, виды и уровни коммуникации, коммуникационный процесс. 

 
Коммуникации играют немаловажную роль как в малых компаниях, так и в 

крупных корпорациях. От того, насколько эффективно выстроен коммуникационный 
процесс зависит работоспособность не только организации, как субъекта в экономике, 
но также и персонала предприятии. 

Под определением «коммуникация» подразумевается система, в которой 
осуществляется взаимодействие и способы общения, позволяющие создавать, 
передавать и принимать разнообразную информацию [1].  

В современных источниках принято выделять в отдельную категорию 
коммуникации, осуществляемые в различных сферах. Так, стало распространенным 
понятие «корпоративные коммуникации», в процессе которых устанавливаются 
внешние и внутренние коммуникации определенной компании, которые могут быть 
выражаться в различных проявлениях по масштабу, способу установления и степени 
организованности. 

В рамках данной работы рассмотрены коммуникации, осуществляющиеся 
внутри компании, которые выполняют одну из ее важнейших функций в 
жизнедеятельности и направлены на организацию рабочего процесса сотрудников. 

Можно выделить следующие основные назначения внутренних коммуникаций в 
управлении организации:  

1. Организация внутрикорпоративной сплоченности. Под данной задачей 
подразумевается важность создания общей корпоративной среды, в которой каждый 
работник чувствует свою причастность к корпоративной культуре.  

2. Формирование, поддержка и последующее развитие корпоративной культуры, 
к которым относятся ценности и нормы внутри организации. Корпоративные ценности 
являются центром культуры организации и знать их должен каждый сотрудник.  

3. Весьма значима информационная поддержка, так как установление 
действенных управленческих решений невозможно без анализа информации, 
собранной у сотрудников, которые выступают в роли экспертов, знающих ситуацию 
изнутри. Полученная от них более детальная информация важна для правильности 
решения и оптимизации внутренних коммуникаций.  
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4. Прозрачность рабочего процесса. Задача заключается в формировании 
внутренних связей так, чтобы сотрудники имели необходимую информацию о 
финансовых результатах работы.  

5. Контроль коммуникационных и управленческих проблем фирмы. Постоянный 
мониторинг, анализ коммуникаций, общение и встречи с персоналом помогут 
управлению не только избежать возможный предстоящий кризис в фирме, а также 
раскрыть потенциал некоторых сотрудников, который можно использовать в 
продвижении компании и достижения целей.  

6. Концентрирование сил сотрудников для выполнения задач компании. 
Привлечение персонала в решение корпоративных проблем является также задачей 
управления [2].  

Выстроенные внутренние коммуникации передают сотрудникам информацию, 
принятую коллективом, транслирующуюся руководителями организации. Работники 
воспринимают информацию под воздействием внутренних коммуникаций легче 
приобщаются к ним и принимают их как образцы общепринятого поведения. 
Формируется развитие позитивных установок, мотивация и стимулирование 
сотрудников на командную работу. 

Коммуникации играют важную роль в современных фирмах и от того, насколько 
она правильно выстроена зависят дополнительные возможности общения с коллегами 
и управлением каждого сотрудника. 
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This paper examines the topic of communication links in modern organizations, as well as 
their impact on personnel management. The relevance of this issue is due to the experience 
of both foreign and Russian managers. This is due to the fact that the effective development 
of communications in the company is one of the most important factors in the integration of 
management. 
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АНАЛИЗ РИСКОВ ДИСТАНЦИОННОГО АУДИТА СИСТЕМЫ 
МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА 

Прусевич Ю.В., Лебедева О.В. 
Университет ИТМО, г. Санкт-Петербург 

 
В работе обозначены риски, которые могут образоваться при проведении 
дистанционного аудита Системы менеджмента качества в соответствии с ISO 
19011, и пути предотвращения возникновения технических проблем. 
Ключевые слова: риски аудита Системы менеджмента качества, дистанционный 
аудит, ISO 19011. 

 
Пандемия и всемирная изоляция в 2020 году неизменно привели к смене 

парадигм во многих сферах жизни. В аудит Системы менеджмента качества (СМК) 
необходимо было оперативно внести большие изменения, чтобы оставаться на связи и 
продолжать эффективно осуществлять деятельность.  

В течение нескольких недель после первых последствий пандемии COVID-19 
международное аудиторское сообщество принимало меры такие, чтобы обеспечить для 
органов по сертификации, аудиторов и сертифицированных компаний возможность 
продолжать свою деятельность: использование удаленного или виртуального аудита. 
Процесс дистанционного аудита был одним из вариантов проведения 
сертификационных аудитов СМК в рамках стандарта ISO 19011 "Руководство по 
аудиту систем менеджмента". Однако, до 2020 года дистанционный аудит редко 
использовался в качестве средства проведения типичного аудита ISO 9001 (надзор, 
обновление сертификации и т. д.) [2]. 

Аудиторские компании, аудиторы и компании, подвергающиеся аудиту, должны 
были перейти от традиционного выездного аудита к удаленному. В ходе этого перехода 
аудиторским компаниям пришлось проанализировать и пересмотреть процессы и 
процедуры дистанционного аудита, чтобы приспособиться к более широкому 
использованию.  

Рассмотрение и применение дистанционного аудита требует оценки рисков для 
обеспечения достижения целей аудита. Некоторые аудиторские компании начинают 
оценку рисков с назначенного аудитора, то есть аудитор рассматривает организацию и 
элементы СМК, подлежащие аудиту, и предоставляет аудиторской компании 
первоначальные входные данные относительно уровня риска.  

Некоторые аудиторские компании проводят первоначальный анализ рисков, а 
затем запрашивают у аудитора информацию для подтверждения вероятности 
достижения целей аудита. Этот уровень риска здесь связан не только с доступом к 
документам, базам данных и персоналу организации, но и с технологией, которая будет 
использоваться для удаленного аудита. Любая платформа, будь то Zoom, Skype, Teams 
или Google Meet, рискует не работать в течение всего дня аудита. Кроме того, Wi-Fi — 
это еще один риск, который следует учитывать: Wi-Fi перестал работать или 
маршрутизатор необходимо перезапустить. Риски так же важны, как и доступ к 
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ресурсам. Если технология передает данные нестабильно или не работает, цели аудита 
не могут быть достигнуты. Эти выявленные риски оцениваются аудиторской 
компанией для обеспечения наличия мер по снижению рисков и обеспечению 
успешного и соответствующего требованиям удаленного аудита [2]. 

Помимо технологических проблем, с которыми можно столкнуться при 
дистанционном аудите — это доступность и поиск документов, данных. Некоторые 
небольшие организации ведут большую часть своих записей в печатном виде. Это 
создает проблему для аудитора при проведении аудита. В такое случае необходимо 
выделять время для сканирования документов и отправления их по электронной почте 
для ознакомления [1]. 

В процессе планирования удаленного аудита проще запросить необходимые 
документы до даты проведения аудита, чтобы дать аудитору время ознакомиться с 
документами. Это также экономит экранное время как для аудитора, так и для 
аудируемого лица. 

В среде удаленного аудита необходимо специальное планирование резервного 
копирования на случай сбоя видеоплатформы или выхода из строя Wi-Fi; в основном, 
если цели аудита не могут быть достигнуты. Важно, чтобы и аудитор, и проверяемый 
имели определенный тип плана резервного копирования или восстановления, когда 
возникают технологические проблемы, чтобы уменьшить вероятность прекращения 
аудита. 

В целом процесс удаленного аудита может быть успешным.  Стоит учитывать, 
что динамика и сроки проведения дистанционного аудита различны, главное 
правильно обозначить риски и максимально минимизировать их. 
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The article identifies the risks that can be formed during remote control of the Quality 
Management System in accordance with ISO 19011, and ways to prevent problems. 
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ИННОВАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В НЕФТЕГАЗОВОЙ 
ПРОМЫШЛЕННОСТИ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

Пшеничникова Ю.О., Соколов А.С. 
Алтайский государственный университет, г. Барнаул 

 
В статье рассматривается нефтегазовый комплекс Российской Федерации, также 
обращается внимание на структуру нефтегазовых доходов Российской Федерации. 
Приводится описание инновационной деятельности крупнейших нефтегазовых 
компаний Российской Федерации. Рассматриваются проблемы инновационной 
деятельности нефтегазовых компаний, а также приводятся методы и пути их 
решения. 
Ключевые слова: нефтегазовая промышленность, нефтегазовые доходы, 
инновационные технологии, российские нефтяные компании. 

 
Актуальность изучения инновационных технологий в нефтегазовой 

промышленности России состоит в возможности оптимизировать деятельность 
предприятий нефтегазовой промышленности, доходы от которой занимают большой 
удельный вес в доходах федерального бюджета.  

 Влияние нефтегазового комплекса Российской Федерации на её социально-
экономическое положение, внешнюю и внутреннюю политику, финансовую систему 
сложно переоценить, поскольку бюджет страны по-прежнему является в значительной 
степени сырьевым, а сама сфера выступает как один из наиболее крупных 
налогоплательщиков и двигатель научно-технического прогресса и инноваций [1]. 
Нефтегазовые доходы обеспечивают около 40% доходов федерального бюджета. (рис. 
1). 
 

 
Рисунок 1 - Динамика доходов федерального бюджета Российской Федерации 

(Источник: рассчитано авторами по данным Министерства финансов Российской 
Федерации, 2021 год. – [Электронный ресурс] – Режим доступа: 
https://www.minfin.ru/ru/document/?id_4=126379, 
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https://minfin.gov.ru/ru/perfomance/reforms/budget/budget_citizen/?id_65=132298-
byudzhet_dlya_grazhdan_k_federalnomu_zakonu_o_federalnom_byudzhete_na_2021_god
_i_planovyi_period_2022_i_2023_godov) 

 
В нефтегазовой промышленности Российской Федерации лидирующие позиции 

по добыче нефти и газового конденсата занимают компании ПАО «Газпром нефть», 
НК «Роснефть», ПАО «Нефтяная компания „Лукойл“»[3]. 

Для достижения компаниями своих стратегических целей, эффективной 
деятельности и устойчивого роста они активно занимаются инновационной 
деятельностью. В таблицах 1 и 2 приведены показатели, характеризующие 
инновационный потенциал компаний. 
 

 
Таблица 1 – Инновационная деятельность крупнейших нефтегазовых компаний 
Российской Федерации, 2018 – 2019 гг. (Источник: составлено авторами по материалам 
сайтов, 2021 год. – [Электронный ресурс] – Режим доступа: https://lukoil.ru, 
https://www.gazprom-neft.ru, https://www.rosneft.ru) 
 

Как видно из таблицы 1, затраты на инновационную деятельность нефтегазовых 
компаний не всегда приносят должного эффекта. Помимо этого, на основании данных 
таблицы 1, прослеживается тенденция внедрения большого количества новых 
технологий с низкой стоимостью реализации компанией ПАО «Газпром нефть» и 
небольшого количества технологий с дорогостоящей реализацией компанией НК 
«Роснефть». Не сложно заметить, что внедрение недорогих инноваций даёт больший 
эффект, чем внедрение дорогостоящих инноваций. 

Основные направления разработки инновационных технологий и мероприятий 
крупнейших компаний нефтегазовой промышленности Российской Федерации и 
показатели их эффективности представлены в таблице 2. 

Как видно из таблицы 2, для компаний направления разработки инновационных 
технологий в большинстве своем одинаковы и нацелены на сокращение затрат на 
добычу, переработку и транспортировку нефти и газа. Также следует отметить, что 
проводятся активные работы по исследованию континентального шельфа. 
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Направление Показатели эффективности  Компании 
Технологии поиска и 
разведки месторождений 
углеводородов 

Снижение прогнозных удельных 
затрат при поиске и разведке 
месторождений в Российской 
Федерации 

ПАО «Газпром нефть», 
НК «Роснефть», 
ПАО «Нефтяная 
компания „Лукойл“» 

Технологии повышения 
эффективности разработки 
действующих 
месторождений 

Снижение прогнозных удельных 
эксплуатационных затрат при 
добыче 

ПАО «Газпром нефть», 
НК «Роснефть», 
ПАО «Нефтяная 
компания „Лукойл“» 

Технологии освоения 
ресурсов углеводородов на 
континентальном шельфе  

Снижение прогнозных удельных 
капитальных и эксплуатационных 
затрат при добыче газа в 
шельфовой зоне в Российской 
Федерации 

ПАО «Газпром нефть», 
НК «Роснефть» 
 

Технологии освоения 
новых месторождений 

Снижение прогнозных удельных 
капитальных и эксплуатационных 
затрат при добыче 

ПАО «Газпром нефть», 
НК «Роснефть», 
ПАО «Нефтяная 
компания „Лукойл“» 

Разработка лабораторных 
технологий по 
нефтепереработки 
и нефтехимии 

Снижение себестоимости 
выпускаемых веществ, снижение 
количества применяемых в 
Компаниях импортных веществ  

ПАО «Газпром нефть», 
НК «Роснефть», 
ПАО «Нефтяная 
компания „Лукойл“» 

Таблица 2 – Основные направления инновационной деятельности и показатели 
их эффективности. (Источник: составлено авторами по материалам сайтов, 2021 год. – 
[Электронный ресурс] – Режим доступа: https://lukoil.ru, https://www.gazprom-neft.ru, 
https://www.rosneft.ru) 

 
На основании проведенного исследования выделим ряд проблем внедрения 

инновационных технологий в нефтегазовом комплексе: 
1. Государство в недостаточном объеме стимулирует компании, 

занимающиеся добычей нефти и газа, на проведение НИОКР. 
2. Использование компаниями дорогостоящих инноваций в небольших 

объемах. 
3. Малая часть инноваций нацелена на снижение воздействия на 

окружающую вредных веществ. 
На наш взгляд, необходимо стимулировать инновационную деятельность среди 

нефтегазодобывающих компаний, поскольку новые технологии позволят компаниям 
добывать нефть в большем объеме при меньших затратах, и как следствие, увеличить 
бюджет Российской Федерации. Методами стимулирования компаний могут 
послужить снижение налогообложения для компаний, занимающихся инновационной 
деятельностью. Для предприятий, достигших определенных результатов в сфере 
инноваций в нефтегазовой добыче, необходимо предусмотреть льготы.  

Помимо методов стимулирования компаний развитию инновационной 
деятельности, инновационных технологий может послужить организация различных 
хакатонов, форумов, нацеленных на инновации в нефтегазовой отрасли. 
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The article examines the oil and gas complex of the Russian Federation, and also draws 
attention to the structure of oil and gas revenues of the Russian Federation. A description of 
the innovative activities of the largest oil and gas companies of the Russian Federation is 
given. The problems of innovative activity of oil and gas companies are considered, as well 
as methods of their solutions are given. 
Keywords: oil and gas industry, oil and gas revenues, innovative technologies, Russian oil 
companies. 
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ИННОВАЦИИ КАК ФАКТОР ПОВЫШЕНИЯ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ 
ПРЕДПРИЯТИЯ 

Ромашина Ю.Г., Сенина Ю.А., Байбакова А.С. 
Рязанский государственный радиотехнический университет им. В.Ф. Уткина, 

г. Рязань  
 

В статье рассматривается опыт внедрения инновационных проектов в уже 
существующие компании, в результате которых они смогли из малоизвестных 
компаний перерасти в крупнейших лидеров на рынке.   
Ключевые слова: инновация, внедрение, эффективность, экономический рост, 
конкурентоспособность. 

 
Главной целью инновационной деятельности для предприятия является 

создание наукоемкой и конкурентоспособной продукции.  
Конкурентоспособность инновационного продукта обусловлена соответствием 

стандартам, выгодной ценой, уверенностью потребителя в поставщиках, а так же 
надежным послепродажным сервисом.  

Максимальное наращивание конкурентных преимуществ инновационного 
продукта возможно, если: фирма имеет новую совершенную технологию; фирма 
пользуется спросом со стороны потребителей; созданы бесперебойные каналы в 
продвижении товаров. Оценка инновационной продукции предприятия основывается 
на сравнении характеристик анализируемой продукции с конкретной потребностью и 
выявлении их соответствия друг другу. Для подтверждения всего выше сказанного 
далее рассмотрим практическое применение инноваций предприятия, а точнее фирмы, 
которые посредством применения инноваций получили известность во всем мире и 
добились значительных успехов.  

«HONDА»  
Главным достоинством автомобилей «Hondа» является их надежность. Но, 

только за счет долговечности и высокого качества сборки своей продукции японская 
компания никогда не стала бы тем, кем она является сегодня — одним из самых 
крупнейших автопроизводителей мира. Кроме того, когда С. Хонда только открывал 
свое дело после Второй мировой войны, его конкуренты были уже впереди. Решающим 
фактором в успехе «Hondа» стали инновационные разработки, постоянно 
применяемые в продуктах компании. [1] 

Первым крупным инновационным прорывом стала система контроля 
выхлопных газов, сделавшая японские машины популярными во всем мире. В 1989 
году настоящую революцию на автомобильном рынке произвело появление системы 
VTEC, позволяющей выжимать максимальную мощность из двигателей «Hondа», не 
жертвуя при этом их стабильной работой. Начиная с 1999 года и сейчас, в 
высокотехнологичный век, японский концерн достаточно   активно использует 
последние достижения технологического прогресса. В качестве примера можно 
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привести активную разработку электромобилей, водородных и гибридных двигателей. 
[1] 

 

 
Таблица 1 – Показатели деятельности корпорации «HONDА» за 1999-2008гг 
 

 
Таблица 2 – Показатели деятельности корпорации «HONDА» за 2020г 
              
По данным таблиц 1 и 2 видно, что все показатели деятельности корпорации 

увеличиваются и продолжают расти благодаря введению и использованию инноваций 
в деятельности компании. Оборот за данный период увеличился в 2 раза, продажи 
мотоциклов возросли в 4,2 раз, продажи автомобилей в 2 раза. Следовательно, 
корпорация выбрала правильную стратегию разработки инноваций и завоевала одно из 
первых мест на рынке. [1] 

«Apple» 
Первое место в списке самых инновационных компаний мира настоящего 

времени заняла организация, переросшая рамки простого бренда, ставшая символом 
эры технологического прогресса и эпохи потребления. Знаменитая фраза Стива 
Джобса, сказанная на презентации первого iPhone: «Мы не создали новый телефон, мы 
изобрели его заново», как нельзя лучше характеризует политику Apple. Каждый из 
продуктов компании произвел в разное время революцию в своем сегменте. 
Аудиоплеер iPod, вышедший в 2012 году перевернул представления людей о том, как 
должна звучать цифровая запись, смартфон iPhone задал новый стандарт в 
деятельности мобильных телефонов, планшетный компьютер iPad обозначил новый 
вектор развития и применения мобильных информационных устройств. Говоря об 
«Apple», мы, само собой, подразумеваем инновации. За последнее десятилетие не было 
года, когда компания не презентовала бы революционную новинку. [2] 
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Таблица 3 - Финансовые показатели «Apple» в млрд долларов США за 2001-

2016гг. 
 
По итогам 2020 финансового года «Apple» заработала 274,52 млрд. дол. выручки 

против 260,17 млрд. долл. 2019 финансового года. Продажа продуктов увеличилась с 
213,88 млрд. долл. до 220,75 млрд. долл. Основным источником доходов «Apple» 
остаются смартфоны. В 2020 финансовом году реализация iPhone составила 137,78 
млрд. долл., снизившись относительно показателя годичной давности в 142,38 млрд. 
долл. Спад связан с тем, что пользователи ждали выход новых моделей, но он 
задержался из-за пандемии COVID-19. [2] 

«Tesla Motors» 
 К заслугам Н. Теслы относят создание трансформатора и радиопередатчика. Его 

работы сделали вклад в развитие современной робототехники, автомобилестроения, 
приборов для освещения, радиоуправляемых аппаратов, медицинской техники и далее, 
поскольку количество его изобретений почти превышает несколько тысяч. Но самым 
главной его работой считается  поиск дешевой эффективной энергии, и именно с его 
разработок начинается эра безтопливной энергетики. Так, в 1932 году Тесла меняет 
бензиновый двигатель обычной машины на электромотор, и тем самым создает первый 
в мире электромобиль. 

Электромобиль Tesla Model S, ставший провозвестником электрической эры в 
мировой автоиндустрии, был впервые представлен в виде прототипа 26 марта 2009 года 
на специальном мероприятии для прессы в Хоторне, штат Калифорния, с этого времени 
и началась эра инновационной деятельности данной компании. «Tesla Motors» 
разрушили стереотип о скромных компактных электромобилях, выпустив серию 
машин, не отличающуюся по ходовым характеристикам от обычных авто с бензиновым 
двигателем, и не уступающих им по уровню дизайна. К этому добавились повышенная 
безопасность автомобилей «Tesla Motors», их экологичность и инновационные 
технологические решения производства. [3] 

По данным таблицы 4 видно, что «Tesla Motors» в период с 2009 по 2020 года 
после внедрения инноваций в свою деятельность расшила свои масштабы по всем 
показателям. Доход увеличился почти в 200 раз, чистая прибыль вышла на 
положительное значение, активы увеличились в 40 раз, а число сотрудников почти в 
50. [3] 
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Таблица 4 - Финансовые показатели «Tesla Motors» в млн. долл. США) за 2009 – 

2020гг 
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Целью статьи является анализ контекста инноваций устойчивого развития в 
будущем науки и техники. В основе анализа темы расстроенно видение лидера 
Сингапура Ли Куан Ю книги «Мой взгляд на будущее мира».  Результаты анализа 
представлены с точки зрения концепции инноваций концепции устойчивого развития 
2030.  
Ключевые слова: управление, устойчивое развитие, инновации, наука и техника. 

 
Концепция целей устойчивого развития, созданная Организацией 

Объединенных Наций (ООН) определяет совместную работу мирового сообщества для 
достижения будущего положительного результата в период до 2030 года. ООН 
определяет устойчивое развитие как развитие общества, при котором удовлетворение 
потребностей осуществляется без ущерба для будущих поколений [1].  

Цели устойчивого развития сочетают благоприятное экономические, социальное 
и экологическое направление развития. В условиях отсутствия ресурсов, лидеру 
страны Ли Куан Ю удалось создать одну из самых динамично развивающихся стран в 
мире, в том числе с точки зрения промышленности, науки и техники. Лидер Сингапура 
Ли Куан Ю, в книги «Мой взгляд на будущее мира» определяет личные 
футурологические прогноза развития мира в различных аспектах [6].  

Эксперт отмечает, что скорость изменения развития с течением времени 
значительно увеличивается относительно имеющийся на данный момент. При этом 
наиболее влиятельными и развивающими странами в будущем мире эксперт считает 
США и Китай. В предполагаемой перспективе Китай технологически догоняет США и 
становится наиболее влиятельным в ближайшем географическом окружении и 
конкурентоспособным в различных аспектах науки и техники в мире в целом. При этом 
для успешного развития промышленности, науки и техники стране важно предпринять 
ряд изменений юридического характера, что существенно тормозит развитие в 
текущем моменте времени. Такое мнение взаимосвязано с цур 9 «Создание прочной 
инфраструктуры, содействие обеспечению всеохватной и устойчивой 
индустриализации и внедрению инноваций». К затрудняющему аспекту развития 
науки и технике в стране Ли Куан Ю также относит особенности менталитета, как 
тенденцию инвестиций с условием уверенности в будущем. 

Одной из приоритетных стран в развитие будущего лидер Сингапура выделяет 
США. Сильными факторами, положительно влияющими на развитие науки и техники 
в стране США эксперт выделяет научно-инновационные центры с различными и 
независимыми направлениями деятельности. В сравнение с Китаем, идеология 
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которого предполагает подчинение научно-инновационных центров единому 
механизму управления, что затрудняет разностороннее развитие. Сильным фактором 
развития науки и техники США также эксперт выделяет отлаженную и относительно 
простую систему коммерциализации изобретений. Именно этот фактор играет 
наиболее важное значение в развитие промышленности, науки и техники, при том, что 
во многих странах есть уникальные перспективные разработки, успех которых 
органичен, в виду сложностей коммерциализации.  

Основополагающим фактором, определяющим тренды развития 
промышленности, науки и техники возможно выделить особенности менталитета, как 
в отдельной стране, так и в мире в целом. Если рассматривать инновации, как основной 
драйвер развития, стоит ответить высокий уровень риска и неопределенности 
инновационной деятельности, как основную составляющую. Соответственно, развитие 
трендов науки и техники в инновационном направление имеет высокий уровень риска 
по определению, в том числе, с точки зрения коммерциализации.  Фактор менталитета 
стоит рассматривать не только как способность к инновационной деятельности в 
целом, так и способность к инвестированию в инновационную деятельность и не менее 
важно готовность к изменению текущего порядка в внедрении и реализации 
инновационных продуктов.  

Перспективным в трендах развития промышленности, науки и техники является 
фактор решения глобальных проблем человечества и приоритетное устойчивое 
развитие. Так, по мнению, Ли Куан Ю, перспективно решение глобальной проблемы 
экологии, в большей степени с аспекта глобального потепления. Более того, наиболее 
успешные корпорации, в том числе ориентируются на принципы устойчивого развития 
в определение концепции деятельности компании.  
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THE CONTEXT OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT INNOVATION IN THE 
FUTURE OF INDUSTRY, SCIENCE AND TECHNOLOGY 

 
The purpose of the article is to analyze the context of innovation of sustainable development 
in the future of science and technology. The analysis of the topic based on the vision of 
Singapore's leader Lee Kuan Yew in the book "One Man's View of the World ". The results of 
the analysis presented from the point of view of the concept of innovation of the concept of 
sustainable development 2030. 
Keywords: management, sustainable development, innovation, science and technology. 

  

163



НЕКОТОРЫЕ ПРОБЛЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ ЖКХ (НА ПРИМЕРЕ ГОРОДА 
МУРМАНСКА) 

Фофанова А.Ю., Цыганков А.В. 
РАНХиГС, г. Мурманск 

 
В статье приводится перечень основных проблем в жилищно-коммунальном 
хозяйстве города Мурманска, источники их возникновения и анализируются 
мероприятия со стороны администрации области и города в их решении. Автор 
приводит статистические данные, заслуживающие внимания, примеры и 
доказывает, что одной из главных проблем является неэффективность организации 
деятельности управляющих компаний города.  
Ключевые слова: жилищно-коммунальное хозяйство, проблемы, мерзлота, услуги, 
износ, аварийное жилье, расселение,  энергосбережение, капитальный ремонт, 
эффективность, качество. 

 
Город Мурманск – центр Мурманской области, крупнейший город мира за 

Полярным кругом, район вечной мерзлоты, с населением в 287847 человек на 2020 год. 
[1] Он расположен на скалистом восточном побережье, вдоль незамерзающего 
Кольского залива. Город - самый мощный северный порт в Европе. 

Жилищно-коммунальное хозяйство – одна из отраслей народного хозяйства, ее 
главная цель – удовлетворение потребностей населения в услугах, обеспечивающих их 
нормальные условия жизни и работы.  

По нашему мнению, к основным проблемами в сфере ЖКХ города Мурманска 
пока следует отнести: 

- износ отдельных конструкций жилых зданий и внутридомовых коммуникаций 
(сетей электро- и водоснабжения), что указывает на необходимость капитальных 
ремонтов для этих домов; 

- неэффективное использование, потери энергоресурсов; 
- высокая стоимость жилищно-коммунальных услуг; 
- низкие темпы расселения населения из аварийного жилья; 
- недостаточный (низкий) объем строительства жилья; 
- неудовлетворительная работа управляющих компаний и др. 
Город Мурманске имеет черты, сходные с другими городами Российской 

Федерации. Однако, расположение его за Полярным кругов России, на территории 
вечной мерзлоты добавило свои особенности в развитие его инфраструктуры. Это 
город, которому чуть больше 100 лет и на начало 2020 года в городе 2471 дом, общей 
площадью 7747674 кв.м. [2] В истории развития города масштабное строительство 
пришлось на 1960 -1980 гг., а периодом индустриального освоения, с максимальным 
значением в 1970 – 1979 гг., только жилых площадей было введено в эксплуатацию 
2148935,09 м.кв. 

Однако, на 01.01.2020 г. 99 домов общей площадью 37271 м2, где 
зарегистрировано более 2295 человек, были признаны аварийными. В Мурманске нет 
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«чистого строительства», за исключение возведения новых домов с целью расселения 
аварийного жилья. Так за 2018 год было введено в эксплуатацию всего 30 тыс. кв. 
метров стандартного жилья - 2 многоквартирных дома. В 2021 году в Мурманске 
запланирован снос восьми аварийных домов и будет переселено 229 человек.  Объемы 
жилищного строительства в городе Мурманске остаются на относительно низком 
уровне и, как итог - старение жилищного фонда, что само по себе ухудшает условия 
жизни населения.  

В связи с климатическими условиями Крайнего Севера жилищный фонд г. 
Мурманска - это многоквартирные жилые дома, которые составляют 99% от всех 
жилых зданий. Почти отсутствуют индивидуальные домовладения, характерные для 
средней полосы нашей страны. Город, несмотря на высокий уровень износа 
жилищного фонда - до 30%, отличается высоким уровнем благоустройства, что делает 
его одним из лидеров в России по данному показателю. Уровень благоустройства 
жилищного фонда в Мурманске показан в таблице 1. 
 

 
Таблица 1 - Уровень благоустройства жилищного фонда г. Мурманск. 
 
В Мурманске обслуживают и управляют многоквартирными домами 261 

организация, из них 194 – ТСЖ и ЖСК, 67 - управляющие компании. В ведении 
управляющих компаний находится 74,5%, ТСЖ и ЖСК - 10,5%, в непосредственной 
форме управления - 15,0% многоквартирного жилищного фонда. 

Надо отметить, что большое число управляющих компаний не является 
положительным показателем и обращения граждан на содержание и обеспечение 
коммунальными услугами занимают первое место по числу обращений граждан, как 
во всей Мурманской области, так и в городе Мурманске. Так, за 9 месяцев 2020 года в 
регионе было 4392 обращения (31%) на сферу ЖКХ, в т.ч. 3875 из них на работу 
управляющих компаний. Усиление административного надзора за их деятельностью 
пока не дает желаемых результатов. 

Администрация региона рассматривает вопросы, относящиеся к проблемам 
ЖКХ. Так, стоимость горячей воды и тепла является одной из самых высоких в РФ. 
Это не случайно, т.к. основной вид топлива – мазут, а он дорог, в его стоимость входит 
и доставка. Сейчас правительство Мурманской области прорабатывает вопрос ухода от 
мазутозависимости путем газификации региона. [3] 

В 2021 году в Мурманской области капитально отремонтировано 236 дома, всего 
было предусмотрено 434 вида работ. 

Повышение оплаты за капитальный ремонт в регионе с 1 января 2021 года на 
50% с 6 рублей до 9 рублей за 1 квадратный метр, позволила включить дополнительно 
в план ремонта 2021 года еще 22 дома. Планируется добавить 10 домов, где будет 

165



проведен капремонт по критичным крышам и фасадам, требующим первоочередного 
ремонта. 

По итогам 2020 года собираемость взноса на капремонт составила 86%, что 
является хорошим показателем.  [4] 

Члены регионального отделения партии «Новые люди» с помощью тепловизора 
проверили показатели энергоэффективности ряда домов Мурманска. Проверка 
показала, что наиболее энергоэффективны дома –кирпичные «сталинки», построенные 
в далеком 1960 году. Хуже всего обстоят дела в относительно «молодых панельках», 
где батареи в стенах. Следовательно, на показатель энергоэффективности влияет 
содержание и внутридомовая инфраструктура, а также своевременный и качественный 
капитальный ремонт. [5] 

Как показала практика, требуется тщательный профессиональных контроль за 
проводящимися капитальными ремонтами домов, т.к. имеются претензии граждан. 
Например, в одной из квартир в центре Мурманска обвалился потолок, но этот дом 
только пару лет назад был капитально отремонтирован. [6] 

Главное для социально-экономического развития Мурманска и Мурманской 
области - это: 

- повышение качества и уровня условий жизни населения Мурманска и 
Мурманской области; 

- обеспечение комфортных условий проживания; 
- развитие и модернизация жилищно-коммунального комплекса, с привлечением 

частных инвестиций в отрасль, которые позволят повысить качество предоставляемых 
услуг населению; 

- обеспечение информационной открытости ЖКХ. 
Важным условием для становления инфраструктуры ЖКХ г. Мурманск 

считается привлечение в неё частных инвестицией. Для этого требуется усилия, как 
федеральных, так и региональных властей. Они должны вести мониторинг актуальных 
рынков потребления этой сферы; разрабатывать и принимать законы и подзаконные 
акты для обеспечения эффективной работы жилищно-коммунального хозяйства; 
улучшать взаимодействие государственных и муниципальных образований с частным 
бизнесом; разрабатывать и внедрять программы и планы, которые будут 
стимулировать работу частных компаний; проводить обучение и обмен опытом для 
успешного управления муниципальными образованиями и способствовать 
повышению качества деятельности управляющих компаний. 

В общем и целом, управление ЖКХ, со стороны администрации региона и 
города, осуществляется положительно, основные проблемы данной сферы постепенно 
решаются и население это отмечает, но деятельность управляющих компаний города 
должна значительно меняться к лучшему.  Они обязаны: 

- быстро реагировать на обращения граждан; 
- быть заинтересованными в качественном проведении капитальных ремонтов и 

повышении энергосбережения домов, участвовать в контроле за ремонтами; 
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- оказывать услуги населению в соответствии с установленными требованиями, 
а не так, как им удобно. 

В связи с этим, необходим постоянный контроль за деятельностью управляющих 
компаний города со стороны администрации и общественных объединений граждан, 
усиление ответственности и более «простой» законодательный вариант их замены. 

ЖКХ. Говорить об окончании этой работы ещё не приходится, многое уже было 
сделано для улучшения жизни населения и предстоит ещё много работы для развития 
этой сферы в г. Мурманске. 
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The article provides a list of the main problems in the housing and communal services of the 
city of Murmansk, the sources of their occurrence and analyzes the measures by the 
administration of the region and the city in solving them. The author cites statistics that 
deserve attention, examples and proves that one of the main problems is the inefficiency of 
organizing the activities of the city's management companies. 
Keywords: housing and communal services, problems, freezing, services, wear and tear, 
emergency housing, resettlement, energy saving, overhaul, efficiency, quality. 
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РАЗВИТИЕ СТРАХОВОГО РЫНКА В СОВРЕМЕННЫХ УСЛОВИЯХ 
Цвиркун О.А., Михайлин Л.К. 

Кемеровский государственный университет, г. Новокузнецк 
 

Мы живем в 21 веке – веке информационных технологий, благодаря развитию которых 
с одной стороны жизнь каждого из нас упрощается, а с другой – мы практически 
ежедневно сталкиваемся с проблемами информационной безопасности. Однако 2020 
год показал, что проблемы личной безопасности стоят по-прежнему довольно остро. 
И это дала понять пандемия. СOVID-19 ворвался в жизнь каждого человека 
независимо от пола, возраста, национальности. И все как один, почувствовав угрозу 
своему физическому существованию, озаботились вопросом поиска способов защиты. 
Как известно один из самых распространенных способов защиты от риска – это 
страхование. Это его сущность, которая с годами и развитием цивилизации 
остается неизменной. 
Ключевые слова: страховщик, страховой полис, COVID-19, условия страхования, 
страховое возмещение. 

  
2020 год открыл для рынка страховых услуг еще один вид страхования и способ 

расширения бизнеса – продажу полисов на случай заболевания или смерти от СOVID-
19. С начала распространения коронавируса банки, страховые компании и финансовые 
супермаркеты стали активно предлагать гражданам полисы, которые работают по тому 
же принципу, что и полисы страхования от несчастного случая. Согласно условий 
страхования фиксированные суммы выплат осуществляются при диагностировании 
вируса, госпитализации или пребывании на больничном. 

Возмещение страховой суммы производится наследникам в случае смерти 
застрахованного лица от коронавируса. Некоторые полисы дополнены возможностью 
онлайн-консультаций с медиками. 

Анализ страхового рынка показал, что лидеры рейтинга международных и 
национальных рейтинговых агентств не остались в стороне и разработали подобные 
полисы. В таблице 1 проведено сравнение условий страхования по продуктам защиты 
от COVID-19 страховщиками, находящимися в топ-20 по объему поступлений. [1] 

Потребность в специальных продуктах возникла в связи с тем, что, как и в любом 
договоре, в договоре страхования жизни и здоровья имеется пункт об освобождении 
страховщика от выплат в случае форс-мажорных обстоятельств. Пандемию 
правомерно отнести именно к такому случаю, поэтому по простому договору 
страхования жизни и здоровья страхователю в выплате могут отказать. 

Сравнивая предлагаемые страховщиками условия страхования именно от 
вирусных заболеваний, в том числе коронавируса, можно сделать вывод, что продукты 
похожи между собой. В основном страховая сумма составляет 1 млн. рублей, а срок – 
1 год с момента заключения договора. Выплаты производятся как при выявлении 
болезни и госпитализации, так и смерти застрахованного лица. Особые условия 
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страхования предусматривают страховые выплаты при госпитализации за каждый день 
нахождения в стационаре и единоразовые выплаты. [2] 

 

 
Таблица 1 – Сравнение условий страхования от COVID-19 по актуальным продуктам. 

 
Анализируя статистику заразившихся Covid-19, согласно которой в России 

заболело более 2,7 млн. человек [3] можно сделать вывод о привлекательности полиса 
страхования от коронавируса, как для страхователей, так и для страховщиков, ведь 
объем привлеченных премий по этому виду страхования составит более 4 млрд. 
рублей. 

Список источников 
1.  В России разворачивается продажа страховок от 

коронавируса//Ведомости, Москва, 16.04.2020. – URL: 
https://www.vedomosti.ru/personal_finance/articles/2020/04/16/828212-v/ Текст 
электронный  

2. Страхование сегодня. Динамика рынка: сайт – Москва, 2020. – URL: 
https://www.insur-info.ru/statistics/analytics/ Текст электронный 

3. Стапкоронавирус.ру: сайт. – Москва, 2020. – URL: https://xn--
80aesfpebagmfblc0a.xn--p1ai/information/ - Текст электронный 

 
 
 
 
 
 
 

169



FORMATION OF NEW TYPES OF INSURANCE PRODUCTS FOR SOCIAL 
SUPPORT AND PROTECTION OF CITIZENS 

 
We live in the 21st century, the century of information technologies, thanks to the development 
of which, on the one hand, the life of each of us is simplified, and on the other, we face 
information security problems almost every day. However, 2020 has shown that personal 
safety issues are still quite acute. And the pandemic made it clear. COVID-19 burst into the 
life of every person, regardless of gender, age, nationality. And all as one, feeling a threat to 
their physical existence, attended to the issue of finding ways of protection. As you know, one 
of the most common ways to protect against risk is insurance. This is his essence, which 
remains unchanged over the years and the development of civilization. 
Keywords: insurer, insurance policy, COVID-19, insurance conditions, insurance 
compensation. 
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ОБ АЛЬТЕРНАТИВАХ БОРЬБЫ С МОЛОДЕЖНОЙ БЕЗРАБОТИЦЕЙ 
Чумакова Е.А., Катаева С.С., Пахомова Я.Е.  

РАНХиГС, г. Волгоград 
 

Статья посвящена безработице среди молодежи и тому, как предпринимательство 
может представлять собой достойную альтернативу традиционному поиску 
работы. Мы считаем, что современная молодежь способна открывать новые 
предприятия, которые в долгосрочной перспективе станут надежным фундаментом 
экономики. 
Ключевые слова: молодежная безработица, предпринимательство, малые и средние 
предприятия, стартап. 

 
В настоящее время, у молодых людей все меньше мотивации брать на себя 

ответственность за свою жизнь, все больше молодежи зависит от поддержки 
родителей.  

Малые и средние предприятия необходимо рассматривать как возможную 
реализацию молодого поколения, особенно тех, кто по каким-либо причинам не в 
состоянии получить работу на рынке труда. Малые и средние предприятия являются 
краеугольным камнем экономики, по крайней мере, в развитых и развивающихся 
странах. Они способны быстро реагировать на разного рода колебания экономики и 
находить ниши на рынке. МСП являются более гибкими и представляют новые идеи и 
инновационные возможности. 

Предпринимательство является мощным двигателем экономического роста и 
создания рабочих мест. Коммерциализация новых идей повышает производительность. 
Без новых рабочих мест рост занятости был бы отрицательным. Новые компании, 
особенно МСП, представляют собой важнейший источник новых рабочих мест: число 
работников, задействованных на российских предприятиях малого и среднего бизнеса, 
составляет 18,3 млн человек, свидетельствуют результаты исследования 
«СберДанные», поступившего в РБК. По оценкам экспертов, сейчас этот сектор 
обеспечивает 25,6% рабочих мест. 

На наш взгляд, необходимо бороться с последствиями, а не с причинами 
нежелательной ситуации, а значит, непродуманными и бессистемными решениями. 
Государство, школы и учебные заведения обязаны знакомить будущих выпускников 
всех типов школ с проблемами рынка труда, вооружать их соответствующими 
компетенциями в своей области знаний, а также soft skills, информационными и 
другими видами навыков, направленных на повышение их занятости на рынке труда.  

В настоящее время существуют широкие возможности для открытия 
собственного бизнеса через start up. Любые доступные средства и методы 
практического применения навыков во время учебы способствуют более успешному 
будущему переходу выпускников высших учебных заведений на рынок труда и 
снижают риск длительной безработицы в начале их карьеры. Расширение учебы или 
возвращение к учебе являются альтернативами, которые демонстрируют пассивность 
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выпускников и являются способами бегства от ситуации и собственной 
ответственности, включая потерю времени, растрату ресурсов как собственных, так и 
государственных. 

Решающим шагом должны стать усилия по изменению парадигмы молодого 
поколения и идей занятости в том смысле, что самозанятость через бизнес-метод 
стартапа является нормальной и обычной альтернативной занятостью. 

Предпринимательство можно рассматривать как процесс создания и управления 
бизнесом, с другой стороны, это определение также может включать любую 
деятельность, которая служит развитию предпринимательского духа, подходов и 
навыков, и таким образом может охватывать широкий спектр областей от стартапов до 
разработки продукта, развития бизнеса и инноваций [2; 3]. 

Для открывающего новое предприятие - это мотивация на индивидуальной 
основе. Речь идет о внутренней и личной мотивации будущего потенциального 
предпринимателя. Мотивацию можно определить как совокупность внутренних 
движущих сил, которые направляют людей в определенном направлении, 
стимулируют их действовать и поддерживать результирующую активность [4]. 
Мотивация-это "динамическая система внутренних мотивов действия (или 
бездействия) индивида, определяющая его поведение и переживания" [1]. Выражает 
динамику личности и зависит от изменяющихся условий [5]. Мотивацию можно 
определить как совокупность внутренних движущих сил человека, на которые он 
ориентируется в определенном направлении, активизирует и подталкивает 
деятельность к поддержанию [6]. 

Очевидно, что существуют нефинансовые возможности, основанные на 
возможностях реализовать себя и получить личностное развитие. С другой стороны, 
есть типичная финансовая мотивация, воплощенная в возможности получить больше 
денег. Возможность избежать безработицы - это феномен послекризисного 
экономического развития Европейского союза. 

Сотрудники, потерявшие работу, пытаются справиться с текущей ситуацией, 
основав новое предприятие в форме начинающего предприятия. Существуют различия 
в выбранных странах в соответствии с их фактическим экономическим положением и 
традициями в стране. 

Предпринимательство является важной составляющей в создании новых 
предприятий, например, в форме стартапа. Предпринимательство неизбежно связано с 
личностью предпринимателя. 

У предпринимателей есть свои желания и мотивы.  В качестве важного 
толкающего мотива к началу нового бизнеса выступает избегание безработицы. Это 
общая проблема как Российской Федерации, так и Европейского союза, особенно после 
экономического пика в 2008 году и последующей рецессии экономик по всей Европе. 
Одной из проблем экономик стран - членов ЕС - но не только стран-членов ЕС-является 
растущий уровень безработицы, который вынуждает безработных искать другое 
решение своей экономической ситуации. 

 

172



Список источников 
1. Buchtova B. Psychologie pro ekonomy. - 1st ed. - Brno: Masarykova univerzita v 

Brne, Ekonomicko-spravni fakulta, 2004. - 202 p. - P. 82. 
2. European Commission. Survey of Entrepreneurship in Higher Education in Europe: 

Main report. 2008. - P. 17. - URL: 
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/files/support_measures/training_ 
education/highedsurvey_en.pdf (дата обращения 01.04.21) 

3. House of Lords. The Commission's Green Paper: Entrepreneurship in Europe. 2003. 
- URL: http://www.publications.parliament.uk/pa/ld200203/ldselect/ldeucom/142/142.pdf 
(дата обращения 01.04.21) 

4. Lukes M., Jakl M., Zouhar J. Ministerstvo Prnmyslu a Obchodu. Global 
Entrepreneurship Monitor 2013: Podnikatelska aktivita v Ceske republice. 2014. - P. 13. - 
URL: http://www.mpo.cz/dokument149362.html (дата обращения 31.03.21) 

5. Mayerova M., Riizicka J., Bures Z. Psychologie v ekonomicke praxi. - 1st ed. - 
Plzen: Zapadoceska univerzita, 1996. - 187 p. - P. 64. 

6. Pauknerova D. Psychologie pro ekonomy a manazery. - 2nd, revised and updated 
ed. - Prague: Grada, 2006. - 254 p. - P. 173. 

 
This article focuses on youth unemployment and how entrepreneurialism may represent a 
viable alternative to traditional job seeking. It is our belief that the youth of today are capable 
of starting new enterprises which, over the long-term, can lead to viable and profitable 
businesses. 
Keywords: youth unemployment, entrepreneurship, small and medium enterprises, startups. 
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В статье рассматриваются цели финансовой политики предприятия. Необходимость 
проведения финансовой политики предприятия обусловлена минимизацией риска и 
обеспечением экономической безопасности организации. 
Ключевые слова: политика предприятия, финансовые ресурсы, максимизация прибыли. 

 
Целями финансовой политики предприятия могут быть совершенно разные 

установки в зависимости от того, какой курс выбрала его администрация. Но, если 
говорить обобщенно, то это организация эффективного плана управления 
финансовыми ресурсами, которые направляются на достижение краткосрочных и 
долгосрочных целей или, иными словами, обеспечение максимального благосостояния 
предприятия в нынешнем или перспективных периодах. В большинстве случаев она 
ассоциируется с рентабельностью, ростом прибыли, сопровождающимся снижением 
расходов. 

Все стороны хозяйственной деятельности предприятий отражены в налоговом, 
финансовом и управленческом типах контроля. Они подвергаются управлению 
благодаря методам, которые сформировались под воздействием многолетней 
практики. Вся эта совокупность методов и представляет собой систему управления 
финансовыми ресурсами [3, с. 112]. 

Установка на получение максимальной прибыли может предполагать конечную 
или среднюю прибыль. Часто дается понятие нормальной прибыли. Нормальной, 
называют такую прибыль, которая удовлетворяет владельцев предприятия. В основе 
такого подхода лежит распространенный подход ценообразования добавочной 
стоимости [1, с. 110]. 

Целью финансовой политики предприятия может быть и наращивания 
производственного потенциала и сбыта. Этот тезис обосновывается олицетворением 
некоторых людей своего положения в общественной стратификации в меньшей 
степени с прибыльностью, чем с размерами предприятия. В пределах этой теории 
используется показатель ROI (рентабельности инвестиций). Не мало важным будет 
отметить, что применение подобных показателей не всегда очевидно. Подобная цель 
подразумевает уклонение от банкротства и стремление к стабильности и безопасности. 

Теория максимизации благосостояния акционеров появилась, поскольку 
прошлые теории не удовлетворяли как экономистов, так и владельцев предприятия, 
считавших, что предыдущие критерии не могут рассматриваться в агрегированном 
виде как показатель эффективности финансовой политики предприятия. Они же 
составили нормативы для совершенного критерия, который должен удовлетворять: 
прогнозированию доходов аппарата управления предприятия; быть объективным, 

174



точным и понятным; удовлетворять всем сторонам управленческой деятельности [2, с. 
112]. 

Всем этим условиям в большей мере отвечает критерий максимизации частного 
капитала, то есть рыночная стоимость предприятия. Увеличение благосостояния 
владельцев предприятия заключается не столько в повышении текущих дивидендов, а 
сколько в росте рыночной стоимость их факторов производства. Исходя из этого 
критерия, любое финансовое решение, которое способно поспособствовать росту 
стоимости акций, должно быть принято и воплощено в жизнь владельцами и 
управленческим аппаратом предприятия как единолично, так и скоординировано. 

Иными словами, финансовый механизм – это целая система управления 
финансовыми ресурсами предприятия, осуществляемая использованием рычагов и 
методов с целью продуктивного воздействия на конечные результаты хозяйственной 
деятельности. Не лишним будет отметить, что финансовый механизм должен в 
обязательном порядке иметь очень важный признак – непротиворечивость текущему 
законодательству. 

Резюмируя все вышесказанное, можно сделать вывод, что целью финансовой 
политики предприятия, помимо очевидного получения максимальных дивидендов, 
будут не всегда явные обывателю наращивание производства (очень актуальна, когда 
идет масштабная индустриализация), уклонение от банкротства, тяготение к 
стабильности, предельное наращение благосостояния и частного капитала.  
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The article discusses the goals of the financial policy of the enterprise. The need to conduct 
the financial policy of the enterprise is due to the minimization of risk and ensuring the 
economic security of the organization. 
Keywords: enterprise policy, financial resources, profit maximization. 
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ПРОГНОЗИРОВАНИЕ И МИНИМИЗАЦИЯ РИСКОВ БАНКРОТСТВА 
АВИАКОМПАНИИ 
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В статье рассмотрена методика оценки риска банкротства авиакомпании. Метод 
исследования предполагает использование логико-вероятностного анализа. 
Разработана логико-структурная схема для прогнозирования риска банкротства 
авиакомпании и в соответствии с ней составлена схема функциональной целостности 
(СФЦ) для расчета в программном комплексе «Арбитр». По результатам расчета в 
ПК «Арбитр» даны общие рекомендации для минимизации риска банкротства 
авиакомпаний. 
Ключевые слова: банкротство, прогнозирование риска, минимизация риска, логико-
вероятностный анализ. 

 
Авиационно-промышленный комплекс РФ является сложной структурой, 

состоящей из взаимосвязанных индустрий – авиастроение, наземная авиационная 
инфраструктура и воздушный транспорт.  

Деятельность авиакомпаний, как составляющих АПК, подвержена влиянию 
большого количества рисков, оказывает влияние на экономику государства, отвечая за 
перемещение грузов и пассажиров. 

Банкротство является крайней формой кризисного состояния, когда предприятие 
не в силах оплатить свою задолженность и восстановить платежеспособность за счет 
собственных источников доходов. Банкротство является результатом развития 
кризисного состояния предприятия и рыночным инструментом перераспределения 
капитала [1]. 

Проблема банкротства в различных его формах наблюдается на протяжении всей 
истории гражданской авиации. В наши дни многие авиакомпании не смогли справиться 
с негативным воздействием на их деятельность пандемии COVID-19. Это говорит о 
необходимости изучения рисковых факторов, как по отдельности, так и в общей их 
совокупности, так как лучшее решение проблемы – это её предотвращение, а не борьба 
с последствиями. Таким образом, первоочерёдной задачей становится оценка и анализ 
риска банкротства. 

В нашем исследовании были приняты во внимание многие факторы, ставшие 
прямыми или косвенными причинами, повлиявшими на упразднение авиакомпаний. 
Так, все факторы были разделены на две группы: убытки и долги. В данной работе для 
определения вероятностных показателей риска банкротства был использован метод 
логико-вероятностного анализа, используемый в программном комплексе «Арбитр», 
который позволяет на основе логических и расчетных вероятностных моделей 
определить значения показателей свойств или риска функционирования системы [2].  
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Схема функциональной целостности (СФЦ) была создана в ПК «Арбитр» в 
соответствии с логическими связями факторов риска, в конечном итоге приводящих к 
банкротству авиакомпании (рисунок 1). Конечная вероятность банкротства 
авиакомпании была рассчитана в ПК «Арбитр». 
 

 
Рисунок 1. СФЦ в ПК «Арбитр» для прогнозирования риска банкротства 
 
На рисунке 2 представлены рисковые факторы, взятые за исходные события и их 

вероятности, рассчитанные как отношение количества авиакомпаний, 
обанкротившихся в связи с каким-либо фактором к произведению общего количества 
авиакомпаний, функционировавших на протяжении 100 лет, а также отрицательные 
вклады этих факторов. 
 

 
Рисунок 2 -  Результаты расчета в ПК «Арбитр» 
 
Проанализировав результаты расчета, можно сделать вывод, что наибольшее 

влияние на вероятность риска банкротства авиакомпании оказывают: убыточность, 
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приводящая к необходимости кредита; глобальные пандемии; неправильное 
управление. В качестве методов минимизации риска банкротства авиакомпаний могут 
быть использованы: страхование, заключение фьючерсных контрактов, использование 
форс-мажорных бондов (облигаций), комплексный подход с учетом грамотного 
подбора кадров, задействование фондовых рынков. 
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ОСНОВНЫЕ ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ПРИНЦИПЫ ВЗАИМООТНОШЕНИЯ С 
КЛИЕНТОМ 

Шипуля М.И., Толмачева Т.А.  
Северо-Кавказский федеральный университет, г.Ставрополь 

 
В статье рассматриваются психологические принципы взаимоотношения 
специалиста сферы услуг с клиентом. Указываются необходимые качества 
специалиста сервиса для эффективного взаимодействия с потребителем.  
Ключевые слова: бизнес, психология, сервис, услуга. 

 
В системе рыночной экономики направления деятельности любой фирмы 

определяет потребитель, который приобретает услугу по своему собственному 
усмотрению, и тем самым указывает продавцу, что необходимо предлагать на рынке. 

Следовательно, борьба за потребителя – это характерная черта современного 
бизнеса. В этих ситуациях психологический аспект становится очень важным аспектом 
сервисной деятельности. Здесь важно знать психологический профиль клиента и 
психологический настрой, как показывает мировая и отечественная практика, в бизнесе 
нет мелочей для привлечения и закрепления клиентов, особенно в сфере услуг. 
Поэтому, очень важно не просто оказать услугу клиенту, а оказать ему услугу так, 
чтобы он вновь выбрал именно вашу организацию. Служебный менталитет относится 
к социальной психологии, которая изучает взаимоотношения людей во время отдыха, 
исследует мотивы, связанные с приобретением услуг. 

Одним из важнейших принципов в работе любой сервисной компании является 
понимание того, чего хотят клиенты. Наиболее популярной является теория мотивации 
человеческих потребностей А. Маслоу. В его работах "Мотивы и личность" и "Теория 
человеческих мотиваций" обосновывается пирамида потребностей, в основании 
которой лежат наиболее физиологические потребности, а на вершине – самореализация 
человека. 

Таким образом, для того чтобы эффективно и быстро продать товар или услугу, 
продавец должен обладать определенными коммуникативными навыками, хорошо 
понимать, чего он хочет, и уметь грамотно подготовить план переговоров, который 
обеспечит эффективную коммуникацию с клиентами. 

Самое главное- это первое впечатление. Именно от него зависит, согласится ли 
клиент на предлагаемые услуги и будет ли сотрудничать с компанией. Для этого 
первым делом нужно создать комфортные условия для человека. Если потребитель 
пришел в офис компании, то офис должен быть приятным, таким, чтобы в нем было 
комфортно находиться. Потенциальный клиент должен чувствовать, что о нем 
заботятся, уважают, и тогда он раскроется навстречу и проявит доверие. 

В процессе контакта с клиентом менеджеры должны руководствоваться 
правилами, способствующими эффективному результату. 

Таким образом, управление отношениями с клиентом должно основываться на 
личных характеристиках клиента. Для этого производитель должно прислушиваться ко 
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всем потребностям и пожеланиям потребителя. Предоставить информацию о качестве 
товара или услуги, обо всем, что хочет услышать клиент, ответить на все заданные 
вопросы о личных предпочтениях. Не настаивать на покупке продукта, дать клиенту 
время собраться с мыслями.  Общение менеджера с клиентом должно носить деловой 
характер, по крайней мере, в рамках деловых отношений, чтобы соблюдалась ценность 
товара.  
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ВЛИЯНИЕ ГОСУДАРСТВЕННОГО РЕГУЛИРОВАНИЯ БИЗНЕСА В 
УСЛОВИЯХ ГЛОБАЛЬНОГО ЭКОНОМИЧЕСКОГО КРИЗИСА 

Хомутова Е.В., Щукина Н.Ф. 
РТУ МИРЭА, г. Москва 

 
Изучено влияние системы антикризисных мер, реализованных Правительством для 
поддержания малого и среднего бизнеса в условиях глобального экономического 
кризиса. Выявлены проблемы развития и выживания предприятий в кризисной 
экономике и рассмотрены предложения по их решению. 
Ключевые слова: антикризисное управление, государственные субсидии, льготные 
кредиты, налоговые каникулы, реструктуризация долга, несостоятельные 
предприятия, банкротство. 

 
В условиях глобального экономического кризиса закономерно возникает 

насущная необходимость в исследовании особенностей государственного 
антикризисного регулирования экономики и разработке рекомендаций для 
преодоления негативных последствий экономического шока, вызванного пандемией. 
Именно это определило тематику исследования, проведенного в данной статье. 

Эмпирическую базу проведенного исследования составили данные 
государственной статистики, а также мониторинга, проведенного аппаратом 
Уполномоченного при президенте России по защите прав предпринимателей Б. Титова 
[1].  Для восстановления экономики и обеспечения в дальнейшем экономического 
роста Министерством экономического развития по поручению Правительства 
Российской Федерации была разработаны антикризисные меры, направленные на 
поддержку бизнеса. К ним относятся: отсрочки по налогам и социальным взносам, 
аренде имущества, выплате кредитов; мораторий на проверки; продление лицензий и 
разрешительных документов, предоставление льготных кредитов, снижение страховых 
взносов в период пандемии для малого и среднего бизнеса с 30 до 15 %. 

Названные меры направлены на поддержку малого и среднего бизнеса и 
стимулирование предпринимателей к сохранению количества рабочих мест, поскольку 
получение льготных кредитов и списание задолженностей напрямую связано с 
условием сохранения рабочих мест в организациях. По результатам мониторинга 
самой популярной мерой поддержки среди предпринимателей оказалось кредитование 
под 2% — этим инструментом воспользовались 21,4% опрошенных. На втором месте 
— отсрочка по всем налогам (кроме НДС) — 19,6%, на третьем — продление сроков 
уплаты страховых взносов (16,6%) [1]. По состоянию на конец 2020 года, по данным 
Минэкономразвития, свыше 220 тыс. организаций получили льготные кредиты под 2% 
на общую сумму более 400 млрд руб., что помогло защитить 5,37 млн рабочих мест. В 
последующем программа льготного кредитования бизнеса из пострадавших отраслей 
была продлена. При этом льготная ставка увеличилась с 2 до 3%. 
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Однако условия льготного кредитования в сложившейся ситуации оказались 
слишком сложными для почти трети предпринимателей (30,7%), которым не удалось 
выполнить обязательства по сохранению численности персонала. Следовательно, им 
не приходится рассчитывать на списание кредита с процентами.  

Признавая значительную роль господдержки в пандемийном 2020 году в 
сохранении предпринимательства, необходимо отметить, что она в основном была 
направлена на бизнес из официального списка пострадавших отраслей. В результате 
многие организации не смогли ею воспользоваться. Так, около четверти опрошенных 
бизнесменов даже не пытались получить господдержку в кризис, а почти треть 
предпринимателей (31,8%) не смогли воспользоваться какими-либо мерами 
поддержки, несмотря на то, что пытались это сделать.  

По результатам опроса, главной проблемой бизнеса в начале 2021 года является 
низкий спрос, который так и не восстановился до препандемийного уровня. Именно 
это назвали главной трудностью для своих компаний большинство респондентов. 

К числу основных проблем бизнеса относится невозможность платить налог на 
имущество и оплачивать аренду, а также нехватка средств на выплату зарплат 
сотрудникам и страховых взносов с фонда оплаты труда. Значительная часть бизнеса 
(22,3%) жалуется на неплатежи от контрагентов за уже поставленные товары и 
оказанные услуги. Также весьма распространенной оказалась нехватка средств на 
коммунальные платежи и сложности с бесперебойной поставкой материалов и товаров 
на предприятия.  

Негативные тенденции динамики спроса отчасти объясняются тем, что 
вследствие пандемии и вызванного ею экономического кризиса снизились реальные 
располагаемые доходы населения, и увеличилась безработица. Для поддержания 
покупательной способности населения были приняты определенные меры. В 
частности, были повышены пособия по безработице и оказана материальная поддержка 
семьям с детьми и пенсионерам. Однако спрос так и не восстановился. Это мнение 
высказали 59,8% опрошенных [1]. По данным мониторинга к началу 2021 года 
российский бизнес подошел со снизившимися зарплатами сотрудников, падением 
объемов выручки и упавшим спросом. Примерно у 60% компаний выручка в 
пандемийном году уменьшилась более чем на 30%, примерно 45% респондентов 
урезали фонд оплаты труда. В начале 2021 года у трети респондентов (33,1%) 
продолжил снижаться оборот. Примерно каждая десятая российская компания (9,7%), 
согласно результатам опроса, готовится к закрытию [1]. 

Таким образом, в условиях экономического кризиса, вызванного пандемией, и 
двойного шока - спроса и предложения, в значительной степени возросло количество 
коммерческих организаций, оказавшихся в зоне риска несостоятельности и 
банкротства. В связи с этим возникла необходимость в принятии экстраординарных 
мер для предотвращения массовых банкротств коммерческих организаций и 
неконтролируемого роста безработицы. 

С этой целью Правительство Российской Федерации приняло постановление, от 
03.04.2020 № 428 «О введении моратория на возбуждение дел о банкротстве по 
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заявлению кредиторов в отношении отдельных должников» [2], которым был введен 
мораторий сроком на 6 месяцев на возбуждение дел о банкротстве. В этот период 
организациям и индивидуальным предпринимателям была предоставлена судебная 
отсрочка, позволяющая на этом этапе сохранить бизнес без прекращения деятельности 
и финансовых потерь. В последующем мораторий был продлен до 7 января 2021 г. 
Пролонгация действия моратория распространялась только на организации, 
отнесенные к отраслям, пострадавшим в условиях ухудшения ситуации в связи с 
пандемией. С 8 января 2021 года мораторий на банкротство организаций, 
пострадавших от пандемии, прекратил действовать, а нерешенные проблемы остались.  

Для их решения и обеспечения жизнедеятельности предприятий необходимо 
продолжить поддержку бизнеса, в частности, расширить перечень организаций, 
имеющих право на получение государственных субсидий, осуществлять списание 
задолженностей, реструктуризацию долга, в том числе по налогам и страховым 
взносам, предоставление налоговых каникул, льготных кредитов и прямых дотаций в 
размере одного МРОТ на каждого работника. 

Учитывая, что в кризисной ситуации банки неохотно предоставляют кредиты 
организациям малого и среднего бизнеса, целесообразно рассмотреть возможность 
государственного софинансирования процентных ставок по долгосрочным кредитам 
для предприятий, находящихся в предкризисном состоянии. Необходимым условием 
сохранения бизнеса в сложившихся условиях является поддержание спроса на товары 
и услуги, а, следовательно, восстановление покупательной способности населения.  

Все это наряду с принятием проекта поправок в Федеральный закон от 
26.10.2002 № 127-ФЗ «О несостоятельности (банкротстве)» [3], акцентирующих 
усилия антикризисного управления на сохранении бизнеса и реабилитации 
несостоятельных организаций, будет способствовать преодолению последствий 
экономического кризиса, вызванного пандемией. 

Список источников 
1. Перемитин Г., Ткачёв И. Положение хуже пандемийного. Аппарат Бориса 

Титова проанализировал проблемы малого и среднего бизнеса в начале 2021 года. 
https://www.rbc.ru/newspaper/2021/02/25 РБК 

2. Постановление, от 03.04.2020 № 428 «О введении моратория на возбуждение 
дел о банкротстве по заявлению кредиторов в отношении отдельных должников» 
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_349332/ 
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The impact of the system of anti-crisis measures implemented by the Government to support 
small and medium-sized businesses in the context of the global economic crisis is studied. The 
problems of development and survival of enterprises in a crisis economy are identified and 
proposals for their solution are considered. 
Keywords:  anti-crisis management, government subsidies, soft loans, tax holidays, debt 
restructuring, insolvent enterprises, bankruptcy. 
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ОПТИМАЛЬНЫЕ МЕТОДЫ УПРАВЛЕНИЯ 
Язханова Х.Д., Союнов Д.Ч. 

Туркменский государственный институт экономики и управления, г.Ашхабад, 
Туркменистан 

 
Рассматривается внедрения цифровой системы в Туркменистане, которые укреплены 
материально - техническая и правовая база, что создает оптимальные условия для 
увеличения доли цифровых технологий в бюджетной системе, налаживания 
электронного документооборота, расширения сферы электронных услуг, 
формирования автоматизированной системы финансовых операций, 
совершенствования систем планирования и цифровой отчетности. 
Ключевые слова: внедрения цифровой системы, оптимальные условия, налаживания 
электронного документооборота, методы и задачи оптимизации. 

 
В эпоху могущества и счастья экономическая политика Туркменистана 

направлена на обеспечение макроэкономической стабильности, ускоренного перехода 
к рыночным и цифровой экономике. В целях более полного задействования всех 
ресурсов и возможностей для стабильного роста  национальной экономики была 
принята «Концепция развития цифровой экономики Туркменистана на 2019-2025 
годы» [1]. Благодаря  внедрению цифровой системы, в нашей стране были укреплены 
материально- техническая и правовая базы, что создает оптимальные условия для 
увеличения доли цифровых технологий в бюджетной системе, налаживания 
электронного документооборота, расширения сферы электронных услуг, 
формирования автоматизированной системы финансовых операций, 
совершенствования систем планирования и цифровой отчетности. 

Оптимальный способ управления - это наиболее эффективное решение 
рассматриваемой проблемы, это решение основано на критериях эффективности [2]. В 
таких случаях необходимо выбрать параметры для получения оптимального 
результата, т.е. оптимальные параметры находятся на основе некоторых связывающих 
функции, также называемых целевой функцией. В зависимости от состояния проблемы 
он может быть максимальным или минимальным. Можно указать следующую 
последовательность оптимальных результатов управления: 

Оптимизация системы управления основана на математическом и 
компьютерном моделировании, которое включает: физическое моделирование, 
математическое моделирование, интеллектуальное  моделирование, экспертные 
системы, нейронные сети, неопределенные системы, генетические алгоритмы, 
линейное программирование, нелинейное программирование, динамические, 
стохастическое программирование. 
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Рис.1. Последовательность оптимального управления. 
        
Можно указать следующие методы оптимизации: 

 

 
Рис.2. Классификация методов оптимизации. 
 
Экономика представляет собой сложную систему с пошаговой структурой, 

случайным, изменяющимся во времени характером, динамической системой 
адаптациии самоорганизации. Поэтому составления моделей, похожих на конкретные 
системы, сама по себе является очень сложным решением. Это означает, что 
необходимо использовать новые методы достижения экономической эффективности, 
технологии, которые могут обеспечить высокую эффективность управления. 

Методы оптимизации плановых решений в экономике состоит из следующих 
этапов: 
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• Разработка нескольких вариантов плановых расчетов, из которых 
выбирается один наиболее оптимальный; 

• Критерии выбора; 
• Минимальные текущие затраты; 
• Максимальный размер прибыли; 
• Минимальный размер вкладываемого капитала при наибольщей 

эффективности его использования; 
• Минимальное время на оборот капитала; 
• Максимальный доход инвестированного капитала; 
• Максимальный размер прибыли произведенных затрат; 
• Минимальный степень финансового риска. 
В целом, использование вышеупомянутых методов управления считается 

важным для оптимального управления экономикой и дальнейшего улучшения 
функционирования экономических систем. 
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OPTIMAL METHODS MANAGEMENT 
Yazhanova H.D., Soyunov D.Ch.  

Turkmen State Institute of Economics and Management, Ashgabat, Turkmenistan  
 

Considers the introduction of a digital system in Turkmenistan, which strengthened the 
material, technical and legal base, which creates optimal conditions for increasing the share 
of digital  technologies  in the budget system, establishing  electronic document management, 
expanding the scope of electronic services, creating an automated system of financial 
transactions, improving planning and digital reporting systems. 
Keywords: The introduction of a digital system, establishing electronic document 
management, methods and tasks of optimization. 
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УДК 657.3 
 
ТЕНДЕНЦИЯ РАЗВИТИЯ ВЕДЕНИЯ КАССОВЫХ ОПЕРАЦИЙ В 

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
Якубова Ф.Я. 

Крымский инженерно-педагогический университет имени Февзи Якубова, 
г. Симферополь 

 
Актуальность проблемы - изменение положения учета кассовых операций в 
Российской Федерации обусловлена огромным количеством изменений в 
юриспруденции, касающегося бухгалтерского учета, одновременно жесткими 
правилами его ведения в России. Должный уровень контроля определен тем, что в 
государстве используется континентальная модель ведения бухгалтерского учета, 
основанная на кодифицированном праве, нормативные документы в которой 
разрабатывает само государство.  
Ключевые слова: кассовые операции, бухгалтерский учет, законодательство, 
организация. 

 
Изменения 2014 года затронули многие аспекты налогового учета, правил 

расчета с покупателями, норм ведения документооборота, положения ведения 
кассовых операций. Указанием ЦБ РФ № 3210-У с 1 июня 2014 года устанавливается 
новое положение ведения кассовых операций в РФ, рассмотрим его подробно. Новые 
требования к проведению вводятся с целью строгой дисциплины и достоверного учета 
денежных средств, которые хранятся в кассе организации. Остановимся подробнее на 
ключевых поправках. Новое положение предусматривает простой вариант для ведения 
денежных операций для фирмы:  

1) Порядок выдачи заработной платы, а также денежных средств под отчет 
остались прежними. В момент выдачи денежных доходов под отчет, само подотчетное 
лицо, как и ранее, составляет заявление самопроизвольной формы с указанием 
наличности денежных средств и даты их выдачи. Чтобы внести в документы 
исправления, необходимо неверные данные просто зачеркнуть и внести необходимые 
корректировки, а затем поставить дату внесения исправлений. В обязательном порядке 
все внесенные корректировки нужно заверить личной подписью с расшифровкой 
сотрудника [1]. 

2) В Указании № 3210-У в новых правилах руководителю прописано, что при 
моменте оформления сотрудником заявления в подотчет, необходимо будет 
завизировать данное заявление. Сотрудник вправе указывать в документе сумму и тот 
период, на который ему необходимы эти денежные средства. 

3) В том случае, если физическое лицо получило сумму на руки, то в документе 
в разделе «Получил» выдаваемую сумму возможно пропечатать, а не прописывать ее 
вручную получателем.  

187



В новых правилах множество требований теряют свою силу, которые были 
предъявлены к малым предприятиям и предпринимателям. В представленной таблице 
(таблица № 1) сравнительный анализ правил ведения кассовых операций, которые 
определены в указании ЦБ РФ № 3210-У 2014 года и положении ЦБ РФ № 373-П. 
 

 
Таблица № 1. Различия в ведениях кассовых операций. 
 
Из данной таблицы видно, что переход на Указание № 3210-У намного упростил 

налоговое администрирование и снизил налоговую нагрузку на малые предприятия. 
Было введено ограничение по хранению денег, скорректирован метод расчета лимита 
остатка денежных средств, изменились правила наличных денежных расчетов [2]. 

Таким образом, многие требования были отменены. Отныне нет необходимости 
установления лимита кассы, оформления ПКО и РКО, а также ведения кассовой книги, 
оформление кассовой книги, условия для хранения кассовой книги. Отмена данных 
требований позволяет малому бизнесу самостоятельно вести бухгалтерский учет и не 
тратить денежные средства на привлечение профессиональных бухгалтеров. 
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The urgency of the problem - the change in the position of accounting for cash transactions 
in the Russian Federation is due to a huge number of changes in the jurisprudence related to 
accounting, at the same time strict rules for its conduct in Russia. The proper level of control 
is determined by the fact that the state uses a continental accounting model based on codified 
law, in which regulations are developed by the state itself.  
Keywords: cash transactions, accounting, legislation, organization. 
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