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УДК 343.262 

 

СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ОРГАНИЗАЦИИ  

ПРОИЗВОДСТВА ШВЕЙНОЙ ПРОДУКЦИИ С УЧЕТОМ 

ОСОБЕННОСТЕЙ ТРУДА ОСУЖДЕННЫХ 

 

Е.А. Буранова, Г.Г. Абдулаев 

 

ФКОУ ВО «Академия права и управления Федеральной службы 

исполнения наказаний»,   

г. Рязань, Россия 

 

 

В статье обозначены теоретические и практические аспекты 

проблемы труда осужденных, а также проанализирована органи-

зация непосредственно швейного производства в учреждениях 

УИС. Предложены перспективные направления совершенствова-

ния процессов производства швейной продукции, создаваемой на 

производственных участках учреждений УИС.  

Ключевые слова: производственный сектор УИС, заня-

тость осужденных, швейная продукции. 

 

Труд осужденных в местах лишения свободы выступает в 

качестве средства воспитания, поддержания порядка и повыше-

ния уровня дисциплинированности, кроме того, обеспечивает пу-

ти реализации получения профессионально-трудовых навыков и 

специальности, обучения и переквалификацию по имеющейся 

специальности. Помимо этого, трудовая деятельность осужден-

ных выполняет экономическую функцию, обеспечивая доход с 

одной стороны для исправительного учреждения, с другой, непо-

средственно для осужденных.  

Реализация процесса труда в учреждениях УИС осуществ-

ляется на производственном секторе, в котором создается необ-

ходимое количество рабочих мест для трудоустройства всего 

спецконтингента учреждения.  

В связи с тем, что труд в учреждениях УИС своей целью 

имеет, в первую очередь, достижения исправления осужденных, 

и только потом экономических результатов, можно выделить ряд 

особенностей производственной деятельности УИС: 

 производственное подразделение является составной ча-

стью исправительного учреждения; 

 требования уголовно-исполнительного законодательства 

являются главным критерием, а не оптимизация производства; 
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 особый режим функционирования исправительного 

учреждения; 

 высокая, непрерывная текучесть трудовых ресурсов; 

 низкая эффективность труда; 

 много профильность производства; 

 низкий уровень качества продукции; 

 узкий диапазон производственных процессов; 

 высокая изношенность основных фондов; 

 устаревшие технологии.  

Но несмотря на вышеперечисленные факторы, в настоящее 

время промышленный сектор уголовно-исполнительной системы 

входит в число ведущих отечественных товаропроизводителей по 

объему производства и ассортименту выпускаемой продукции. 

Основные виды производственной деятельности УИС: 

 машиностроение; 

 металлообработка; 

 лесозаготовка; 

 деревообработка; 

 мебельная промышленность; 

 швейная промышленность 

 

 
Рисунок 1 – Этапы изготовления швейной продукции  

в учреждении УИС 



 
 

5 
 

В данной статье мы рассматриваем непосредственно швей-
ную промышленность, реализация которой осуществляется в не-
сколько этапов. 

Швейное производство учреждения УИС осуществляется в 
нескольких цехах, а также базируется на складах материалов и 
комплектующих, готовой продукции (Рисунок 1). 

На швейном производстве учреждения УИС основная доля 
производства выполняется для удовлетворения внутрисистемных 
нужд сотрудников и осужденных, а именно пошив форменной 
одежды для сотрудников и спецконтингента. Продукция швей-
ных предприятий исправительных учреждений характеризуется 
сложной конструкцией, широким ассортиментом, высокими тре-
бованиями к качеству.  

Проблемой швейного производства УИС, устранение кото-
рых задаст положительную тенденцию можно выделить низкую 
квалификация кадров. 

Не редко встречаются случаи, когда процесс образование и 
обучения осужденные проходят без профессиональных и трудо-
вых навыков, или с их полной или частичной утратой. Поэтому в 
сфере трудовой деятельности и профессиональной подготовки 
осужденных в реформирование УИС предполагается: 

 применение практики вовлечения в трудовую деятель-
ность осужденных, отбывающих наказание в колониях-
поселениях; 

 разработка новых принципов привлечения к труду осуж-
денных в условиях тюремного содержания и строгой дифферен-
циации их содержания, создание небольших рабочих камер - ма-
стерских и внедрение индивидуальных форм занятости; 

 создание дополнительных рабочих мест и развитие про-
изводственной и социальной сферы уголовно-исполнительной 
системы; 

 оптимизация системы оплаты труда осужденных в целях 
повышения возможностей компенсации ущерба потерпевшим от 
преступлений и государству, обеспечение работающим осужден-
ным гарантий, связанных с их трудовой деятельностью, осу-
ществление своевременного пересмотра расценок по оплате их 
труда в зависимости от изменения производственного процесса, 
изменение размера части заработанных денежных средств, 
направляемых на лицевой счет осужденного; 

 совершенствование и развитие системы начального про-
фессионального образования и профессиональной подготовки 
осужденных, сохранение, передислокация, перепрофилирование 
и создание новых образовательных учреждений начального про-
фессионального образования, реализующих все формы организа-
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ции образовательного процесса с различным объемом обязатель-
ных занятий осужденных; 

 осуществление профессионального обучения и профес-
сиональной подготовки осужденных с учетом результатов мони-
торинга прогнозных потребностей в рабочих кадрах учреждений 
уголовно-исполнительной системы и региональных рынков тру-
да, в том числе по дефицитным рабочим специальностям, в целях 
создания высоких гарантий трудоустройства и возвращения в 
общество законопослушных граждан. 

Проблема обучения на местах швейного производства 
крайне актуальна и приобретает социальную значимость. Стати-
стика показывает, что за последние три года в исправительные 
учреждения поступает свыше 150 тыс. осужденных с отсутствием 
рабочей специальности. В связи с этим, на сегодняшний день со-
гласно политики, ориентированной на решение социальных за-
дач: профессиональное обучение осужденных, закрепление у них 
трудовых навыков, требуемых для скорейшей адаптации в обще-
стве. Как следствие, повышение уровня образования приведет к 
совершенствованию швейного производства в уголовно-
исполнительной системе. 
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IMPROVING THE ORGANIZATION OF THE PRODUCTION 
OF CLOTHING PRODUCTS, TAKING INTO ACCOUNT THE 

PECULIARITIES OF THE WORK OF CONVICTS 
 

E.A. Buranova, G.G. Abdulaev  
 

Academy of Law and Management of the Federal Penitentiary Service,  
Ryazan, Russia 

 
The article presents the theoretical and practical aspects of the 

problem of convict labor, as well as analyzes the organization of 
clothing production directly in the institutions of the penitentiary sys-
tem. Promising directions for improving the production processes of 
clothing products created at the production sites of institutions of the 
penitentiary system are proposed.  

Keywords: production sector of the penal system, employment 
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УДК 519.816 

  

МЕТОДЫ РАЗРАБОТКИ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ 

НА ПРИМЕРЕ ООО «ТЕПЛОЦЕНТР» 

 

А.Д. Ахметзянова, Л.П. Кузьмина 

 

ФГБОУ ВО «Казанский государственный  

энергетический университет» 

г. Казань, Россия 

 

Данная работа посвящена анализу видов решений, методов 

и моделей процесса принятия решений и их эффективности, ис-

следованию степени влияния принятых решений на состояние 

компании, а также рассмотрению методов и моделей, используе-

мых в рассматриваемой компании.  

Ключевые слова: методы; модель; процесс принятия ре-

шений; управленческое решение, эффективность. 

 

Управленческое решение – это совокупный результат твор-

ческого процесса управляющей системы и действий объекта 

управления, ориентированный на решение определенной ситуа-

ции, предопределенной функционирующей концепцией. Оно 

устанавливает, какие действия следует совершить в фактических 

либо ожидаемых условиях. 

На рисунке 1 схематично изображена природа проблем и 

решений. 

Непростая структура процессов управления подразумевает 

формирование методологии, которая обеспечивает результатив-

ное решение вопросов, образующихся в ходе функционирования 

компании. Для типичных проблем имеются прекрасно разрабо-

танные методы и модели решений, широко применяются компь-

ютерные программы. Для слабоструктурированных и неструкту-

рированных вопросов в ходе решения совмещаются формальные 

методы и творческая работа специалистов и экспертов управле-

ния. 

Проведя анализ методов принятия управленческих реше-

ний, была составлена сводная таблица, где методы были разделе-

ны на три ключевые группы: формальные, неформальные и сме-

шанные, причем знаком «+» отмечена частота применения на 

практике. 
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Рисунок 1 – Природа проблем и решений 

 

Таблица 1 – Классификация методов принятия 

 управленческих решений 
 

 
 

Компания ООО «Теплоцентр» занимается несколькими ви-

дами деятельности: монтаж, ремонт и сервисное обслуживание 

отопительных котлов, а также оборудования для производства 

стройматериалов; сдача в аренду помещений и т.д. Предприятие 

находится по адресу: г. Казань, проспект Победы, 90. 
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На исследуемом предприятии рефлексия считается детер-

минирующим условием эффективной реализации управленческих 

решений. Это объясняется тем, что рефлексивность руководителя 

– один из основных факторов эффективности управленческой де-

ятельности, так как непосредственно данный процесс – основа 

взаимоотношений и результативности любого контактного взаи-

модействия. В соответствии с этим, рефлексия должна находить-

ся в основе профессиональных умений, составляющих базу ре-

зультативной реализации управленческих решений.  

В процессе проведенного изучения была выявлена прямая 

корреляция между эффективностью принятия управленческих 

решений и параметром реалистичности (элемент «адаптируе-

мость» опросника Бар-Она). Р. Бар-Он разработал опросник для 

измерения эмоционального интеллекта, называющийся EQ-i и со-

стоящий из 133 утверждений. Данная шкала опросника фиксиру-

ет умение человека приспосабливать эмоции, мысли и поведение 

к изменяющимся обстоятельствам и ситуациям, а также управ-

лять данными изменениями. 

Для принятия эффективного решения руководителю ООО 

«Теплоцентр» следует хорошо распознавать ситуацию и ориен-

тироваться в ней. Менеджеры предрасположены к четкой оценке 

доступной ситуации, которая содержит в себе отбор объективных 

доказательств для того, чтобы подтвердить чувства, восприятия и 

мысли. 

Хорошо организованный контроль предполагает обратную 

связь, без которой немыслим процесс управления. По этой при-

чине в аппарате управления ООО «Теплоцентр» следует начать 

формирование специальных организационно-аналитических под-

разделений, одной из функций которых является реализация кон-

троля за исполнением принятых решений, приказов, распоряже-

ний, постановлений. Кроме того, в ходе управленческой деятель-

ности руководству ООО «Теплоцентр» следует обратить внима-

ние на следующие моменты: 

1) благоприятно отразится на формировании организаци-

онного поведения работников установление стандартов и регла-

ментов воздействия на сотрудников; 

2) развитие логистики, поскольку были выявлены в ней 

слабые места; 

3) регулярные тренинги и обсуждение новых методик рабо-

ты дало бы возможность обучения и повышения квалификации 

сотрудников. 
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В процессе реализации принятого решения могут происхо-

дить внезапные перемены в обстановке, инициированные внеш-

ними факторами, выявившимися ошибками, погрешностями как в 

самом решении, так и в организации его исполнения. В данных 

случаях возникает необходимость в изменении принятого реше-

ния (по срокам, исполнителям, содержанию некоторых задач), 

либо в принятии нового решения. 

Поэтому в процессе принятия и реализации решений в 

ООО «Теплоцентр» необходимо предусмотреть процедуру вне-

сения требуемых изменений. В особенности это относится к ре-

шениям, которые принимаются в обстоятельствах неопределен-

ности. Не всегда потребность в корректировке хода выполнения 

решения сопряжена с ухудшением ситуации. В процессе реализа-

ции решения могут раскрываться новые возможности, которые 

позволят достичь наилучших результатов. 

Реализация решения, вне зависимости от результатов, 

должна всегда заканчиваться подведением итогов. При подведе-

нии результатов необходимо проанализировать все рубежи работ 

по осуществлению решения, все успехи, ошибки, срывы. Подве-

дение итогов предоставляет сведения о достижении поставлен-

ных компанией целей, соблюдении установленных сроков, до-

стижении запланированных и второстепенных результатов, о де-

ятельности исполнителей и т.п. 
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ОСОБЕННОСТИ И МЕТОДЫ РАЗРАБОТКИ  
УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ В СТРОИТЕЛЬНОЙ 
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В статье рассмотрены стратегии адаптации функциониру-
ющих бизнес-субъектов строительной сферы, ключевые группы 
инновационных управленческих решений, особенности и методы 
разработки управленческих решений в строительной сфере на 
примере конкретной строительной компании. 

Ключевые слова: управленческие решения; управленче-
ские инновации; строительная сфера; управленческое консульти-
рование. 

 
Руководителям различных предприятий приходится анали-

зировать огромное число альтернатив вероятных операций с це-
лью отыскать правильное решение для конкретной ситуации. Для 
того, чтобы фирма могла хорошо функционировать, руководи-
тель должен владеть возможностью выбирать объективное реше-
ние из нескольких альтернатив. Утверждение управленческого 
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решения – это довольно важный шаг вперед в управленческой 
деятельности, исполнении разных взаимоотношений, и лидер-
ских возможностей любого управленца. Результатом управленче-
ской и организационной работы является общепринятое управ-
ленческое решение.  

Разработка управленческих решений по адаптационной 
стратегии подразумевает, с одной стороны, разрешение вопросов 
по адаптированию небольших и средних строительных компаний 
к динамике инновационно-инвестиционной среды с целью до-
стижения соответствия их продукции, работ и услуг нынешним 
производственным, техническим и иным показателям, идентич-
ным имеющимся взглядам о свойствах строительной продукции, 
которые должны удовлетворять потребителя.  

Для развития стратегических решений по адаптивному ме-
неджменту рационально использовать систематический подход, 
направленный, на применение преимуществ процесса взаимодей-
ствия компании с конкурентами, и предусматривающий органи-
зованный отбор источников увеличения инновационного потен-
циала. На рисунке 1 представлены стратегии с позиций стратеги-
ческой адаптации функционирующих бизнес-субъектов строи-
тельной сферы. 

 

 
Рисунок 1 – Стратегии адаптации функционирующих  

бизнес-субъектов строительной сферы  

[Составлено авторами] 

 
Объектом исследования данной работы является ООО 

«Строй Инвест», которое располагается по адресу: РТ, г. Казань, 
проспект Ибрагимова, 58.  Основной вид деятельности – строи-
тельство коттеджей. Строительная компания ООО «Строй Ин-

1 

• Стратегия, направленная на рост конкурентных 
преимуществ, обеспечивающая переход предприятия 
из одной конкурентной группы в другую с более 
устойчивым положением; 

2 

• Стратегия усиления и сохранения рыночных позиций 
предприятия в группе, к которой оно принадлежит; 

3 

• Смешанная стратегия, интегрирующая в себе все 
признаки стратегий усиления конкурентных позиций 
и роста конкурентных преимуществ. 
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вест» имеет малые формы инновационных возможностей, при-
влекает внешнюю консультационную помощь, использует услуги 
бизнес-консультирования. 

Как показывает практика, характер инновационного про-
цесса обусловливается активностью стратегического поведения 
фирмы. При рассмотрении процесса разработки адаптационной 
стратегии ООО «Строй Инвест» уместно его сходство с форми-
рованием и анализом стратегии инновационной активности, зна-
чимым компонентом которой является совокупность разных ме-
роприятий по поиску, формированию и внедрению инноваций. В 
процессе разработки такого рода мероприятий руководство ис-
следуемой фирмы принимает во внимание, что это весьма слож-
ный процесс, требующий принятия инновационных управленче-
ских решений. На рисунке 2 мы представили три ключевые груп-
пы инновационных управленческих решений. 

 
 

Рисунок 2 – Формирование инновационный управленческих  

решений ООО «Строй Инвест» 

 
Между тем, как свидетельствует практическая деятельность 

управления в ООО «Строй Инвест», далеко не все принимаемые 
решения реализуются в установленные сроки (30  % от всего ко-
личества). Помимо этого, часть реализованных решений не дает 
прогнозируемого результата, т.е. оказывается мало результатив-
ной (примерно 25  %). Причинами можем назвать: недостатки 
непосредственно самого решения, порождаемые неполнотой дан-
ных, некомпетентностью ЛПР либо недостатком времени для 
кропотливой разработки альтернатив, плохая организация его ис-

Решения по поиску 
инноваций 

Решения по организации 
внедрения инноваций 

Решения по формированию 
инновационных проектов 

по производству 
строительной продукции 
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полнения и, в первую очередь несогласованность и недостаток 
контролирования. 

Процесс моделирования в ООО «Строй Инвест» можно 
условно  подразделить на три этапа (рисунок 3). 

 

 
Рисунок 3 – Процесс моделирования 
 
Важным фактором первого этапа моделирования считается 

точная формулировка окончательной цели построения модели, а 
также установление аспекта, по которому будут сравниваться 
разнообразные виды решения. 

Вторым этапом моделирования экономических процессов в 
ООО «Строй Инвест» считается выбор наиболее оптимального 
математического метода для решения задачи. 

Третьим этапом моделирования будет всестороннее иссле-
дование результата, приобретенного при исследовании экономи-
ческого явления. 

Таким образом, на наш взгляд, наиболее применимым ме-
тодом оптимизации управленческих решений в ООО «Строй Ин-
вест» является экономико-математическое моделирование. В дея-
тельности этой компании допустимо применение следующих мо-
делей:  

– модели теории массового обслуживания (применять в си-
туациях, когда для принятия решения требуется оценить наилуч-
шее число каналов обслуживания, которые необходимо иметь для 
сбалансирования издержек в случаях слишком малого и слишком 
большого их количества);  

– модели управления запасами (применять для сведения к 
минимуму негативных последствий накопления запасов, что вы-
ражается в определенных издержках); 

Анализ теоретических закономерностей, свойственных 
изучаемому явлению или процессу, и эмпирических 
данных о его структуре и особенностях; на основе 
такого анализа формируются модели 

Определение методов, с помощью которых можно 
решить задачу 

Анализ полученных результатов 
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– имитационное моделирование (применять в ситуациях, 
которые сопряжены с чересчур большим числом переменных, 
трудностью математического анализа определенных зависимо-
стей между переменными или высоким уровнем неопределенно-
сти);  

– оптимальное линейное программирование (применять 
при нахождении максимума или минимума целевой функции при 
заданных ограничениях). 
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РАЗВИТИЕ ПЕРСОНАЛА КАК СПОСОБ ПОВЫШЕНИЯ 
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ФГБОУ ВО «Казанский государственный  

энергетический университет», 

г. Казань, Россия 

 

В современных условиях важнейшую позицию в инноваци-

онном формировании занимает персонал компании. От того, в 

какой степени работники склонны к восприятию инноваций и ге-

нерированию идей, зависит результативность функционирования 

предприятия. В статье раскрывается значение вклада персонала в 

потенциал компании, актуальные вопросы и главные тенденции 

его дальнейшего развития. В любой отрасли или сфере деятель-

ности одним из главных факторов коммерческого успеха и по-

вышения конкурентоспособности организации является эффек-

тивное развитие персонала. 

Ключевые слова: развитие персонала, стратегия предпри-

ятия, инновационное развитие организации, управление, органи-

зационный климат, карьера. 

 

В современных рыночных обстоятельствах основным ин-

струментом, который может обеспечить устойчивость компании 

и рост ее конкурентоспособности является рост профессиональ-

ной подготовки и компетентности работника в соответствии с те-

кущими и будущими требованиями внешней и внутренней среды. 

Стремление и способность сотрудников фирмы обучаться каче-

ственнее и стремительнее конкурентов – надежный показатель 

эффективности компании. 

Компании, ориентированные на серьезную конкурентную 

борьбу, как на локальном, так и на глобальном рынках, уделяют 

особый интерес инновационному развитию. Человеческий фактор 

представляет решающую роль в инновациях. По этой причине 

личностный потенциал современного работника, который пред-

ставляет собой комплекс способностей и умений осуществлять 

конкретный вид трудовой деятельности, регулярно развивается. 

На сегодняшний день в Российской Федерации огромный 

интерес уделяется вопросам инновационного развития экономи-

ки. Как демонстрирует мировой опыт, достижение данной цели 
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нереально без развития и функционирования внутри компании 

соответствующего механизма, который позволяет осуществлять 

работу по управлению инновационным потенциалом. 

Развитие персонала ‒ одна из основных функций управле-

ния, так как непосредственно благодаря людям гарантируется 

эффективное применение различных видов ресурсов, имеющихся 

в распоряжении компании. Его финансовые показатели и конку-

рентоспособность, в конечном итоге, находятся в зависимости от 

людей. Поэтому современное направление в управлении челове-

ческими ресурсами базируется на рассмотрении сотрудников как 

капитала, от которого в максимальной степени зависит развитие 

компании. 

Развитие персонала активизирует развитие каждого со-

трудника не только с профессиональной, но и с творческой точки 

зрения. Развитие означает обучение, выходящее за границы со-

временной деятельности, оно определяет долгосрочные, страте-

гические цели, каждой организации. Развитие подготавливает 

персонал тому, чтобы следовать в ногу с преобразованиями и ро-

стом  компании. 

С одной стороны, развитие персонала ‒ это подсистема 

(направление) всей системы управления персоналом, с другой – 

часть подсистемы мотивации труда сотрудников компании, кото-

рая также оказывает большое влияние на стабильность компании. 

Методика обучения и развития персонала во многом обусловли-

вается конфигурациями, видами, научными принципами, подхо-

дами и методами, использующимися при обучении, переподго-

товке и повышении квалификации персонала компании. Цели и 

задачи развития персонала должны быть ориентированы на до-

стижение главной цели фирмы – получение прибыли, но не менее 

важной задачей считается усиление «персонала» компании, как 

необходимого ей «человеческого ресурса». 

Безусловно, одним из основных условий формирования ин-

новационного потенциала персонала является мотивация. По 

этой причине менеджеру необходимо уделять данной процедуре 

особый интерес. Отсутствие системы мотивации негативно отра-

зится на уровне новаторства. Ответственность за развитие данно-

го направления полностью лежит на руководстве компании, 

непосредственно административные воздействия определяют по-

следующее совершенствование системы мотивации. В сознании 

работников должна сформироваться ситуация, что если он при-

носит фирме деньги в процессе собственной инновационной дея-

тельности, то заслуживает соответствующего вознаграждения. 
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Главным характеризующим катализатором, чаще всего, яв-

ляется уровень заработной платы. Однако, грамотный менеджер 

знает, что помимо этого есть большое количество иных методов 

мотивации работников. Заработная плата ‒ это еще не все, что 

сотрудник желает получать в виде вознаграждения за выполнен-

ную работу. Результативность системы мотивации, в первую оче-

редь, находится в зависимости от того, какие стимулы будут 

применяться и в какой степени они будут отвечать предпочтени-

ям отдельного работника. При этом, необходимо максимально 

принимать во внимание воздействие внешней и внутренней сре-

ды, особенности региона, а также национальную специфику [2]. 

Современный трудовой коллектив ‒ это сложная социаль-

ная система, в которой отдельные лица и группы людей взаимо-

действуют на принципах, весьма отдаленных от официально 

предписанных [5]. При этом, они, как правило, чутко реагируют 

на благоприятный психологический климат и заботу админи-

страции и эффективно работают даже при неизменной заработ-

ной плате. При этом, увеличение заработной платы не всегда 

приводит к повышению производительности труда. Одно и то же 

число работников может отличаться по общей трудоспособности 

из-за различий в подготовленности, возрасте, отношении к рабо-

те, следовательно, неравного количества труда (как абстрактного, 

так и конкретного), которое они могут осуществить в производ-

ственном процессе. В данном случае говорят о разном трудовом 

потенциале одного и того же количества  работников [3]. Чем 

больше цифра, тем больше, при прочих равных условиях, объем 

произведенной продукции. Такой метод увеличения объемов 

производства, как правило, причисляют к экстенсивному [4]. 

Таким образом, скорость перемен на рынке предъявляет 

новые требования к предприятиям. Если в прошлом наличие ма-

териальных активов было критически значимым для преуспева-

ния бизнеса, на сегодняшний день более значимым преимуще-

ством считается возможность стремительно совершенствовать 

существующие и формировать новые активы в ответ на вызовы 

рынка. 

В этой связи нематериальные активы приобретают все 

большую значимость. Машины можно приобрести, однако навы-

ки эффективного взаимодействия с клиентами либо умение быст-

ро привлекать капитал требуют значительно большего мастер-

ства, стараний и затрат времени на получение знаний и опыта. В 

связи с этим развитие персонала, формирование у него конкрет-

ных способностей и умений приобретает первостепенное значе-

ние для компании. Практика демонстрирует, что до сих пор 
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большая часть российских фирм применяют довольно простой 

подход к обучению персонала - они обучают сотрудников, когда 

есть острая и неотложная потребность, ожидая незамедлительно-

го результата.  

Развитие персонала как в организации, так и за ее предела-

ми, считается основным фактором формирования профессио-

нальных и личностных навыков и умений, позволяющих работ-

нику быть конкурентоспособным на рынке труда и на самом деле 

требует новейшего, в какой-то степени инновационного подхода: 

организация обучения, мотивация саморазвития, формирование 

внутрифирменных коммуникаций, которые обеспечивают ре-

зультативное взаимодействие в процессе создания и внедрения 

инновационных идей и процессов. Для этого в организациях 

должны быть сформированы определенные условия [1, с. 110]: 

 
Рисунок 1 ‒ Ключевые условия развития персонала  

в организации [Составлено авторами] 

 

Так как  человеческий потенциал выступает в качестве ре-

шающей роли в ходе инновационного преобразования экономики 

ему, на наш взгляд, необходима разработка новой концепции раз-

вития человеческих ресурсов непосредственно в организациях. В 

заключение можно отметить, что тема развития персонала в ком-

пании очень перспективна. Она требует дальнейшего научного 

осмысления, а также последующего проведения исследований в 

данной области.  

1 

• инновационная культура, как ориентация личности и коллектива на 
нововведения, преобразования, закрепленная в мотивах, образах и 
формах поведения; 

2 

• отношения внутри организации, способствующие творческому 
отношению к работе, открытому обмену идеями, информацией, 
знаниями, умениями, навыками;  

3 
• система мотивации и стимулирования инновационного поведения;  

4 

• формирование позитивных межличностных отношений, 
способствующих коллективному инновационному процессу, 
развитию механизма саморегулирования;  

5 

• понимание и заинтересованность руководства на всех 
внутрикорпоративных уровнях в необходимости инновационного 
развития;  

6 

• деятельность по стратегическому и текущему планированию, 
подбору и развитию персонала, в увязке с задачами инновационных 
преобразований с целью повышения эффективности организаций. 



 
 

20 
 

Список использованных источников 

 

1. Антипина, Ж.П. Развитие персонала как элемент корпо-

ративной культуры образовательной организации [Текст] / Ж.П. 

Антипина [и др.] // Вопросы экономики и права, 2015. – № 9. – С. 

110-113. 

2. Дейнека, А.А. Управление персоналом организации. 

Учебник. – Москва: Дашков и Ко, 2020. – 288 с. 

3. Невская, Л.В., Эсаулова И.А. Система развития иннова-

ционного кадрового потенциала предприятий / Л.В. Невская, 

И.А. Эсаулова // Вестник ПНИПУ. Социально-экономические 

науки. – 2013. – №21. – С. 72-75. 

4. Эсаулова, И.А. Самоорганизация и саморазвитие как ис-

точники инновационной активности персонала / И.А. Эсаулова // 

Вестник Университета (Государственный университет управле-

ния, Москва). – 2012. – №1. – С. 192-196. 

5. Hyland, P., Milia L., Becker K. The Role of Human Resource 

Development in Continuous Improvement: Facilitating Learning and 

Change. http://eprints.qut.edu.au/12183/ (дата обращения: 

10.04.2021). 
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In modern conditions, the most important position in the inno-

vative formation is occupied by the company's personnel. The effec-

tiveness of the enterprise depends on the degree to which employees 

are inclined to perceive innovations and generate ideas. The article re-

veals the significance of the contribution of personnel to the compa-

ny's potential, topical issues and the main trends in its further devel-

opment. In any industry or field of activity, one of the main factors of 

commercial success and increasing the competitiveness of an organi-

zation is the effective development of personnel. 

Key words: personnel development, enterprise strategy, inno-

vative organization development, management, organizational cli-
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НАЛОГОВЫЕ ДОХОДЫ ФЕДЕРАЛЬНОГО БЮДЖЕТА  

И РОЛЬ НАЛОГОВОЙ ПОЛИТИКИ В СОВРЕМЕННЫХ 

УСЛОВИЯХ  

 

Е.А. Власенкова 

 

Филиал РГГУ в г. Домодедово,  

г. Домодедово, Россия 

 

В статье проводится исследование особенностей формиро-

вания налоговых доходов федерального и дается оценка роли 

налоговой политики на современном этапе развития экономиче-

ских отношений. Рассмотрены общие подходы к формированию 

и реализации налоговой политики и ее отражения в показателях 

налоговых доходов федерального бюджета. 

Ключевые слова: налоговые доходы, федеральный бюд-

жет, налоговая политика. 

 

Инновационная деятельность в современных экономиче-

ских условиях является залогом выживаемости любого экономи-

ческого субъекта. При этом важно отметить, что финансовые ме-

ханизмы инновационной деятельности, учитывая актуальность 

реализации проектов частно-государственного партнерства и 

участия бюджета в той или иной форме поддержки инновацион-

ных предприятий, во многом определяются уровнем стабильно-

сти доходной базы бюджетов бюджетной системы государства. 

При этом необходимо учитывать, что современный этап 

развития экономических отношений в стране характеризуется 

крайне сильной волатильностью и нестабильностью, что в насто-

ящее время вызвано распространением коронавируса и необхо-

димостью введения ограничительных мер, в существенной степе-

ни повлиявших и продолжающих оказывать свое влияние на эко-

номическую ситуацию в целом. Оценивая макроэкономическую 

ситуацию в мире, можно отметить, что по данным доклада ООН 

«Мировое экономическое положение и перспективы, 2021», те-

кущий кризис несет риски для развития здравоохранения, реше-

ния вопросов климатической повестки и для мировой экономики 

в целом, ставит под угрозу все достижения последних десятиле-

тий [1]. Ключевыми негативными для экономики факторами в 

этой связи стали обвал цен на нефть с резким ухудшением усло-
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вий внешнеторговой деятельности, а также сокращение деловой 

активности бизнеса.  

Безусловно, это не может не сказываться на формировании 

показателей доходной базы бюджетов всех уровней. Соответ-

ственно, отношения в рамках формирования доходных источни-

ков федерального бюджета развиваются синхронно общеэконо-

мической ситуации. Хотя прямая пропорциональная зависимость 

между динамикой ВВП и доходами бюджетной системы не про-

сматривается, все же важно учитывать, что общая тенденция из-

менения доходов бюджетов бюджетной системы страны соответ-

ствует динамике ВВП. 

В целях обеспечения эффективности финансового меха-

низма и ориентированности органов государственного и муници-

пального управления на достижение в среднесрочном и долго-

срочном периоде стабильных показателей формирования налого-

вого компонента доходной базы соответствующих бюджетов, что 

на современном этапе развития является особенно важной зада-

чей как для федерации в целом, так и для каждого региона и тем 

более муниципалитета, значимую роль должно играть примене-

ние механизмов налогового управления и налоговой политики в 

целом. Налоговая политика является важным элементом государ-

ственной политики, наряду с финансовой, бюджетной и экономи-

ческой политикой и направлена на обеспечение условий для пол-

номасштабного экономического развития.  

В рамках основных направлений налоговой политики Рос-

сийской Федерации в последнее время был реализован целый 

комплекс мер, направленных на различные области как фискаль-

ного регулирования, так и стимулирования экономической дея-

тельности. Так, в части стимулирования инвестиционной актив-

ности меры налоговой политики реализовывались преимуще-

ственно до усиления пандемии, а именно в 2019 году и в начале 

2020 года. В частности, принятые изменения предусматривают 

механизм налоговой стабилизации для инвесторов по налогу на 

прибыль и имущественным налогам, стимулирующие льготы по 

налогу на прибыль организаций, в том числе для участников ре-

гиональных инвестиционных проектов и специальных инвести-

ционных контрактов, а также налоговые меры для повышения 

привлекательности отдельных территорий для экономических 

субъектов. 

В рамках мер, направленных на улучшение условий веде-

ния бизнеса и оптимизации администрирования доходов, можно 

выделить расширение специального налогового режима для са-

мозанятых, а также создание комфортных условий для добро-



 
 

23 
 

вольной и своевременной уплаты налоговых платежей, что нашло 

свою реализацию в создании института «единого налогового пла-

тежа физического лица», а также в сокращении количества 

предоставляемой организациями отчетности по имущественным 

налогам.  

Далее рассмотрены показатели, отражающие наполняе-

мость федерального бюджета за истекший период, включающий 

три года. Динамика налоговых доходов федерального бюджета 

отражена в таблице 1.  

 

Таблица 1 – Динамика налоговых доходов федерального  

бюджета [4], млрд. руб. 
 

Показатели 

2018 

год 

2019 

год 

2020 

год 

Абс. 

изм. 

2019

/ 

2018 

При-

рост, 

2019/ 

2018,  % 

Абс. 

изм. 

2020/ 

2019 

При-

рост, 

2020/ 

2019,  % 

Доходы  

бюджета - всего 

19454,

4 

20188,

8 

18722,

2 
734,4 3,78 -1466,6 -7,26 

Налоговые  

доходы, в т.ч.: 
14172,7 15167,7 13575,8 995,0 7,02 -1591,9 -10,50 

Налог  

на прибыль  

организаций 

995,5 1185,0 1091,4 189,5 19,03 -93,6 -7,90 

НДС 6016,7 7095,2 7202,2 1078,5 17,92 107,0 1,51 

Акцизы 957,1 612,5 1 137,3 -344,6 -36,01 524,9 85,70 

НДПИ 
6060,1 6024,9 3872,8 -35,5 -0,59 

-

2152,0 
-35,72 

Роялти по СРП 43,3 43,4 31,6 0,1 0,34 -11,8 -27,27 

Водный налог 2,8 3,2 3,6 0,4 15,91 0,4 11,06 

Сборы  

за объекты жи-

вотного мира и 

водных биоре-

сурсов 

0,5 0,5 0,5 -0 -9,15 -8,31 -1,79 

НДД  - 101,1 149,0 101,1 100 48,0 47,44 

Государствен-

ная пошлина 
96,3 101,2 86,5 4,9 5,13 -14,7 -14,49 

Задолженность 

по отмененным 

налогам и сбо-

рам  

0,2 0,8 0,8 0,6 260,39 0 2,89 

 

Доля налоговых доходов в федеральном бюджете составила 

в 2018 г. 72,9 %, в 2019 г. 75,1 % и в 2020 г. 72,5 %, т.е. на нало-

говые доходы приходится существенная часть доходов федераль-
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ного бюджета, при этом в 2019 году отмечен ее рост, а в 2020 г. 

она снижается почти до уровня 2018 г.  

Анализ показывает, что в 2019 году увеличились все рас-

сматриваемые доходы, а в 2020 году снизились как общие дохо-

ды федерального бюджета, так и его налоговые доходы. На изме-

нение налоговых поступлений влияет целая совокупность факто-

ров, которые можно объединить в несколько групп: влияние за-

конодательных изменений, влияние макроэкономической ситуа-

ции, влияние разовых факторов. Так, в частности, фактор влия-

ния законодательных изменений в 2019 года за счет роста ставки 

НДС с 18 % до 20 % привел к увеличению поступления данного 

налога в федеральный бюджет составило 518 412,2 млн. руб., в 

том числе по внутреннему НДС – на 265 690,6 млн. руб., по ввоз-

ному НДС - на 252 721,6 млн. руб. Введение НДД в 2019 году да-

ло поступления за три квартала в сумме 101 081,1 млн. руб. [2]. 

Все доходы бюджета в 2019 году увеличились на 734,4 

млрд. руб. (+3,78 %), а налоговые доходы - на 995,0 млрд. руб. 

(+7,02 %). Это произошло за счет следующих изменений: поступ-

ления налога на прибыль организации выросли на 189,5 млрд. 

руб. (+19,03 %), НДС - на 1 078,5 млрд. руб. (+17,92 %), государ-

ственной пошлины - на 4,9 млрд. руб. (+5,13 %), водного налога - 

на 0,44 млрд. руб. (+15,91 %), платежей за добычу полезных ис-

копаемых (роялти) при выполнении соглашений о разделе про-

дукции - на 0,15 млрд. руб. (+0,34 %), поступления задолженно-

сти по отмененным налогам и сборам увеличились на 0,6 млрд. 

руб. (+260,39 %). Введенный в 2019 году налог на дополнитель-

ный доход от добычи углеводородного сырья принес федераль-

ному бюджету 101,1 млрд. руб. При этом акцизы уменьшились на 

344,6 млрд. руб. (-36,01 %), поступления НДПИ - на 35,5 млрд. 

руб. (-0,59 %), поступления сбора за объекты животного мира и 

водных биоресурсов - на 0,05 млрд. руб. (-9,15 %).  

В 2020 году ситуация существенно изменилась. Общие до-

ходы бюджета уменьшились на 1 466,6 млрд. руб. (-7,26 %), а 

налоговые доходы - на 1 591,9 млрд. руб. (-10,5 %). На такие по-

казатели повлияли следующие изменения: поступления налога на 

прибыль организаций уменьшились на 93,7 млрд. руб. (-7,9 %), 

НДПИ - на 2 152,0 млрд. руб. (-35,72 %), платежи за добычу по-

лезных ископаемых (роялти) при выполнении соглашений о раз-

деле продукции - на 11,8 млрд. руб. (-27,27 %), поступления сбо-

ра за объекты животного мира и водных биоресурсов - на 0,01 

млрд. руб. (-1,79 %), поступления государственной пошлины - на 

14,7 млрд. руб. (-14,49 %). В то же время НДС вырос на 107,0 

млрд. руб. (+1,51 %), акцизы - на 524,9 млрд. руб. (+85,7 %), вод-
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ный налог - на 0,4 млрд. руб. (+11,06 %). Т.е. косвенные налоги 

показали устойчивость налоговой базы. Налог на дополнитель-

ный доход от добычи углеводородного сырья вырос на 48,0 млрд. 

руб. (+47,44 %), что обусловлено его введением не с начала 2019 

года, то есть в том числе вызвано низкой базой.  

Далее в таблице 2 рассмотрена структура налоговых дохо-

дов федерального бюджета. 

 

Таблица 2 – Структура налоговых доходов федерального  

бюджета [4],  % 
 

Показатели 2018 г. 2019 г. 2020 г. 

Изменение, п.п. 

2018- 

2019 гг. 

2019- 

2020 гг. 

Налоговые  

доходы, всего,  

в т.ч.: 

100,00 100,00 100,00 - - 

НДС 42,45 46,78 53,05 4,33 6,27 

НДПИ 42,76 39,72 28,53 -3,04 -11,19 

Налог  

на прибыль  

организаций 

7,02 7,81 8,04 0,79 0,23 

Акцизы 6,75 4,04 8,38 -2,72 4,34 

Роялти по СРП 0,31 0,29 0,23 -0,02 -0,05 

Водный налог 0,02 0,02 0,03 0,00 0,01 

Государствен-

ная пошлина 
0,68 0,67 0,64 -0,01 -0,03 

НДД 0,00 0,67 1,10 0,67 0,43 

 

В 2018 году в федеральном бюджете наибольший удельный 

вес приходится на НДС (42,45 %) и НДПИ (42,76 %). Далее сле-

дуют налог на прибыль организаций - 7,02 % и акцизы - 6,75 %. В 

2019 году в формировании федерального бюджета также участ-

вует новый налог на дополнительный доход от добычи углеводо-

родного сырья с долей 0,67 %, но превалирующие доли остаются 

у тех же налогов, что и в 2018 году: НДС - 46,78 %, НДПИ - 39,72 

%, налог на прибыль организаций - 7,81 %,  акцизы - 4,04 %. В 

2020 году структура налоговых доходов федерального бюджета 

также в большей степени формируется за счет НДС - 53,09 %, 

НДПИ - 28,53 %; налога на прибыль организаций - 8,04 %, акци-

зов - 8,38 %. При этом отмечается существенное сокращение до-

ли НДПИ (на 14,23 п.п.) при росте доли НДС (на 10,6 п.п.).  
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Таким образом, реализуемая в настоящее время налоговая 

политика нашла свое отражение в тенденциях изменения налого-

вых доходов, при этом объемы налоговых поступлений сократи-

лись несущественно. Этому способствовали также меры государ-

ственной поддержки экономики и граждан, включая такие 

направления как укрепление системы здравоохранения, поддерж-

ка доходов граждан, поддержка малого и среднего бизнеса, от-

дельных более уязвимых отраслей и компаний, поддержка бюд-

жетов регионов. 

Далее важно обратить внимание на наиболее актуальные 

меры налоговой политики, которые могут быть реализованы в 

рамках ближайшего трехлетнего бюджетно-налогового цикла. 

Важную роль будут играть структурные изменения налоговой си-

стемы за счет сбалансированного снижения страховых взносов на 

оплату труда работников для предприятий малого и среднего 

бизнеса, что станет возможным в результате повышения эффек-

тивности налоговых льгот при добыче нефти, более справедливо-

го распределения природной ренты при добыче полезных иско-

паемых, а также снижения степени регрессивности в налогооб-

ложении доходов юридических лиц и граждан, в том числе с уче-

том пересмотра условий соглашений об избежании двойного 

налогообложения с отдельными юрисдикциями [3]. 

Также будут реализованы комплексные меры повышения 

инвестиционной активности, включая новый механизм предо-

ставления инвестиционных налоговых льгот с заключением ин-

вестиционных соглашений между получателем льгот и Прави-

тельством РФ, уточнение параметров НДД в целях усиления сти-

мулирований инвестиций в добычу полезных ископаемых, внед-

рение механизма СЗПК. Безусловно, важную роль сыграет про-

должение работы по деофшоризации экономики, в т.ч. меры по 

пресечению ухода от уплаты налога на доходы через «транзитные 

юрисдикции», сокращение возможности уклонения в сфере меж-

дународного налогообложения, в т.ч. путем уточнения перечня 

доходов от источников в РФ; урегулирование налогообложения 

цифровой валюты и налогового контроля за ее оборотом [3].  

Продолжится работа по совершенствованию налогового 

администрирования повышению его качества, чему будет спо-

собствовать развитие налогового мониторинга, введение инсти-

тута «единого налогового платежа», отнесение контроля за при-

менением ККТ к налоговому контролю,  развитие электронного 

налогового документооборота.  Также важным направлением 

развития экономики, что транслируется соответственно на нало-

говую среду, является цифровая трансформация, опережающее 
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развитие высокотехнологичных компаний и повышение привле-

кательности российской юрисдикции для IT-бизнеса, для чего 

предусматривается расширение налоговых льгот для данного 

сектора экономики путем снижения страховых взносов, налога на 

прибыль, а также отмены льгот по НДС при продаже иностран-

ного программного обеспечения [3].  

Таким образом, от того, насколько эффективной будет 

дальнейшая реализация налоговой политики и ее гибкость и ди-

намичность, зависят как доходы бюджетов, так и положение эко-

номических субъектов и их способность как минимум набрать 

темпы развития, предшествующие периоду пандемии. 
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В текущей статье раскрываются различные подходы к по-

яснению понятия инвестиционной привлекательности организа-
ции, проводится анализ факторов оценки инвестиционной при-
влекательности предприятия, и рассматриваются методы и пути 
ее повышения.  

Ключевые слова: инвестиции, инвестиционная привлека-
тельность, стратегия, инвесторы, факторы инвестиционной при-
влекательности. 

 
Присущим фрагментом современной экономики являются 

инвестиции. В бизнесе на первоначальном этапе внешние инве-
стиции дают компании два главных преимущества: состояние 
(капитал), позволяющее перейти на более высокий этап развития 
и возможность усовершенствовать качество управления. Привле-
чение инвестиций в организацию – насущная проблема по сей 
день.  

Для определения предельной эффективности инвестицион-
ного решения ввели определение инвестиционной привлекатель-
ности организации. Инвестиционная привлекательность поддает-
ся значительному количеству факторов, большая часть исследо-
вателей сходятся к пониманию инвестиционной привлекательно-
сти как системы или факторов внутренней или внешней среды. 

К одной из наиболее распространенных точек зрения отно-
сится сопоставление инвестиционной привлекательности с целе-
сообразностью вложения средств в интересующее инвестора 
предприятие. Данная целесообразность зависит от ряда факторов, 
характеризующих деятельность субъекта. Исследователь Семи-
глазов В.А. толкует инвестиционную привлекательность пред-
приятия с позиций системного анализа (совокупность факторов, 
влияющих на финансово-хозяйственное состояние предприятия) 
и экономико-математических методов (комплекс показателей, 
выражающих эффективность работы предприятия). 

Рогова Е.М. и Сергеев И.В. при определении инвестицион-
ной привлекательности предприятия предлагают осуществлять 
сравнительный анализ этого предприятия с другими потенциаль-
ными объектами инвестирования. 
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Можно сделать вывод что, инвестиционная привлекатель-
ность – это относительное понятие, отражающее мнение опреде-
ленной группы инвесторов относительно соотношения уровня 
риска, уровня доходности и стоимости финансовых ресурсов в 
той или иной стране, регионе или отрасли. С другой стороны, это 
совокупность некоторых объективных признаков, свойств, 
средств, возможностей экономической системы, которая обу-
словливает потенциальный платежный спрос на инвестиции. 

Аналитики и исследователи сошлись  во мнении, что для 
привлечения инвестиций предприятие должно иметь отработан-
ный и перспективный план деятельности на будущее т.к.  инве-
сторы должны быть уверены, что их вклады принесут в дальней-
шем прибыль. Инвестируемое предприятие  должно обладать 
кристально чистой  репутацией, тем самым, вызывая доверие у 
потенциальных инвесторов. Вести прозрачную деятельность, по-
казателями которой могут быть бухгалтерская отчетность и рабо-
та с масс-медиа. Авторитетным  фактором для привлечения зару-
бежных инвесторов является и внутренняя политика страны, в 
которой находится организация. 

Немаловажным фактором привлечения инвестиций значит-
ся соотношение риска и прибыли. Доля  инвесторов выбирает  
наименьший риск, соглашаясь на меньшую прибыль, остальная 
часть же выбирает более высокую прибыльность вложений, во-
преки повышенным рискам. 

Для определения, какие из мероприятий необходимы пред-
приятию для повышения инвестиционной привлекательности, 
целесообразна диагностика состояния предприятия. Эта диагно-
стика позволяет: 

 обозначить сильные и слабые стороны деятельности ор-
ганизации, в том числе с точки зрения инвестора; 

 сформировать рекомендации для совершенствования 
конкурентоспособности, усиления эффективности деятельности и 
прироста инвестиционной привлекательности. 

Исполнение диагностики состояния организации - основа 
для разработки стратегии развития - генерального плана. Страте-
гия определяет главные цели предприятия и функциональную 
направленность деятельности и систем производства, сбыта, мар-
кетинга. Для возможного инвестора стратегия развития демон-
стрирует видение предприятием своих долгосрочных перспектив.  

Немалое значение для всех инвесторов имеет кредитная ис-
тория организации, поскольку она позволяет судить об опыте 
предприятия по освоению внешних инвестиций и выполнению 
обязательств перед кредиторами и инвесторами-собственниками. 
В связи с этим возможно проведение мероприятий по созданию 
такой истории. 
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Одно из тяжелых мероприятий по повышению инвестици-
онной привлекательности предприятия является проведение ре-
структуризации. Реструктуризация включает совокупность меро-
приятий по комплексному улучшению финансовых, производ-
ственных, экономических показателей работы организации, оп-
тимизацию финансовых потоков и налогообложения, повышение 
эффективности системы правового контроля, а так же усиление 
конкурентоспособности производимого и реализуемого товара.  

В заключении стоит отметить, что подготовка организации 
к привлечению инвестиций - четко определенный и нелегкий 
процесс. Предприятие может сформировать программу меропри-
ятий для повышения инвестиционной привлекательности, исходя 
из своих индивидуальных особенностей и сложившейся конъ-
юнктуры рынков капитала. Реализация такой программы позво-
ляет ускорить привлечение финансовых ресурсов и снизить их 
стоимость 

Для удержания своей позиции на рынке компании вынуж-
дены постоянно совершенствоваться, модернизировать свою 
сферу деятельности.  
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В данной статье мы изучаем тенденции инвестиционной 

привлекательности торговли в России, связанных с неблагопри-
ятными социально-экономическими факторами последнего вре-
мени. Единый подход к пониманию этого термина, а также це-
лостный взгляд на проблемы и задачи, которые необходимо учи-
тывать при реализации таких проектов. Анализ концепции «ин-
новационно-инвестиционный проект» позволил выявить недо-
статки в существующие интерпретации и предложить новую. На 
основе анализа систем для управление инновационными и инве-
стиционными проектами, выявляем преимущества и недостатки 
этих систем и предложить модель базовой системы для иннова-
ционных и инвестиционных проектов. 

Ключевые слова: система управления, инновационные и 
инвестиционные проекты, инвестиции, систематизация, тенден-
ции развития. 

 
Введение 
Современная глобализация мировой экономики, расшире-

ние международной интеграции в Российский рынок и растущая 
роль импортозамещения формируют взаимосвязь между предло-
жениями. 

Требования рынков, которые приводят к усилению конку-
ренции между торговыми организациями. Создание высококон-
курентной институциональной среды, стимулирующей предпри-
нимательскую активность и привлекающей капитал в экономику 
- одно из направлений перехода к инновационному социально 
ориентированному типу экономического развития Российской 
Федерации, обозначенного в «Концепции долгосрочного соци-
ально-экономического развития Российской Федерации на пери-
од до 2020 года». На панели форума ПМЭФ-2019, на котором вы-
ступили представители экономического блока, впервые Прави-
тельство официально заявило о планах использования ресурсов 
ФНБ на российском рынке. Реализация этих мер привлечет до-
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полнительные инвестиции в РФ. Однако для регионов привлече-
ние инвестиций характеризуется довольно невысокой скоростью.  

Согласно исследованию Global Development Index, опубли-
кованному A.T. Кирни, с 2002 по 2005 гг. Россия вошла в пятерку 
самых привлекательных инвестиционных рынков. В 2003-2004 
годах Россия даже занимала первое место в этом рейтинге. Одна-
ко с 2014 года Россия больше не была включена в этот рейтинг. 
Причины этого падения, по мнению экспертов, - риски, связан-
ные с низкими ценами на нефть, девальвацией, оттоком капитала, 
падением потребительской активности и общее замедление эко-
номического роста.  

В то же время торговля на фоне общего спада экономиче-
ского роста в России, продолжает сохранять относительно высо-
кие темпы развития. Таким образом, доля торговли в ВВП страны 
за последние годы достигла почти 18 %, это столько же, сколько 
горнодобывающая промышленность, электроэнергетика и строи-
тельство вместе взятых. 

Исследование базы данных Scopus с использованием клю-
чевой фразы «инновации и система управления инвестиционны-
ми проектами» показало, что проблема управления инновациями 
и инвестиционными проектами впервые была упомянута в статье 
К. Павитта и У. Уокера в 1976 г. С тех пор по данной теме опуб-
ликовано 529 статей, при этом пик публикаций в 2018 году - 47 
статей. Кроме того, публикации в этой области датируются 1976 
г. 2000-е были минимальными, и только с 2003 года статьи опуб-
ликованные по рассматриваемой теме стали более активными, 
что свидетельствует об актуальности изучения систем управле-
ния инновациями и инвестиционными проектами. 

Кроме того, внедрение и применение инновационных и ин-
вестиционных проектов в торговле способствует улучшению 
управления жизненным циклом предприятия розничной торгов-
ли. Таким образом, целью исследования является теоретико-
методологическое обоснование и разработка системы управления 
инновационными и инвестиционными проектами в торговле. 

Исходя из поставленной цели, необходимо решить следу-
ющие задачи: 

– систематизировать концепции в области управления ин-
новационными и инвестиционными проектами; 

– изучить процесс формирования системы управления ин-
новационными и инвестиционными проектами; 

С этой целью мы проанализируем понятия «инновационно-
инвестиционный проект» и «управление проектами» и на основе 
систематизации и конкретизации этих концепций разработаем 
модель базовой системы управления инновационными и инве-
стиционными проектами. 
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Методы 
Понятие «инновационно-инвестиционный проект» изуча-

лось многими авторами в ряде исследований за последние 8 лет. 
Сопоставление определений позволяет выделить 2 основ-

ных трактовки:  
– рассмотрение инновационно-инвестиционного проекта 

как системы мероприятий или комплекса работ; 
– представление инновационного и инвестиционного про-

екта с точки зрения его будущих экономических выгод с учетом 
специфики конкретной отрасли. 

Приведенные выше подходы к определению понятия инно-
вационно–инвестиционного проекта разнообразны и многогран-
ны для них характерны следующие недостатки: 

– отражение преимущественно инвестиционной составля-
ющей; 

– нечеткое содержание проекта; 
– отсутствие четкой структуры проекта и механизма реали-

зации. 
Инновационные и инвестиционные проекты реализуются с 

использованием эффективной системы управления. Система 
управления проектами в последнее десятилетие все активнее ис-
пользуется в различных сферах деятельности.  

Можно отметить, что одни авторы рассматривают управле-
ние проектами как сумму знаний, тогда как другие рассматрива-
ют управление проектами как перечень действий для достижения 
определенных результатов проекта. Но вместе они предложили 
20 аксиом, определяющих аксиологическую нормализованную 
модель формирования системы управления инновационными 
проектами, и 12 стандартов, регулирующих взаимодействие 
участников инновационного и инвестиционного проекта. 

Помимо этих интерпретаций, система управления иннова-
ционно–инвестиционными проектами рассматривается: 

– с точки зрения функций и процессов контроля; 
– использование нечетких множеств и теории графов; 
– с целью применения в различных сферах деятельности. 
Анализ представленных систем и моделей управления про-

ектами позволяет выделить ряд их недостатков: 
– некоторые модели управления проектами достаточно за-

путаны; 
– объемное описание функций и процессов управления; 
– применение только математических методов. 
Наряду с выявленными недостатками существуют некото-

рые преимущества существующих моделей и систем управления 
проектами: 
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– представление системы управления проектами в виде 
набора элементов, которые неразрывно связаны; 

– система основана на принципах менеджмента; 
– структурирование системы управления проектами в виде 

трех блоков. 
Выявленные преимущества и недостатки системы управле-

ния инновационно–инвестиционными проектами позволяют нам 
разработать новое видение системы управления проектами для 
таких проектов. 

 
Результаты и обсуждение 
С учетом проанализированного нами понятия «инноваци-

онно-инвестиционный проект» предлагается следующая уточня-
ющая формулировка: инновационно-инвестиционный проект - 
это комплексная и документированная структура построения 
бизнес-процессов, взаимодействующих между собой для выпол-
нения задач создания и внедрение нового вида продукта (услуги), 
для реализации и распространения которого необходимы капи-
тальные вложения. На наш взгляд, важной отличительной чертой 
этого определения является, во-первых, то, что проект (как доку-
ментированная структура) является в нем ключевым. Во-вторых, 
используя это определение, организации могут указать структуру 
инновационно-инвестиционного проекта с учетом существующих 
внутренних и внешних факторов для оптимизации управления 
проектом. В-третьих, представленное определение наиболее пол-
но отражает современные тенденции развития управленческих 
теорий с точки зрения использования структуры построения биз-
нес-процессов и позволяет применять его в рамках проектного 
управления организации любого вида экономической деятельно-
сти. 

Предложенная авторами модель базовой системы управле-
ния инновационно-инвестиционными проектами гибка в приме-
нении, может быть принята за основу проектов, направленных на 
различные виды деятельности, так как отражает только исходные 
(базовые) элементы управления, которые одинаково для всех 
сфер предпринимательской деятельности. При необходимости 
разработанная модель может быть расширена под конкретный 
инновационный и инвестиционный проект торговой компании. 

Выводы 
В результате исследования: 
1. Проведена систематизация понятия «инновационно-

инвестиционный проект», выявившая ряд недостатков суще-
ствующих трактовок рассматриваемого понятия. 
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2. Проанализированы системы управления инновационны-
ми и инвестиционными проектами, выявлены преимущества и 
недостатки этих систем. 

3. Разработана модель базовой системы управления инно-
вационными и инвестиционными проектами. 

В данной работе авторами проведен концептуальный ана-
лиз, предложена концептуальная модель базовой системы управ-
ления инновационными и инвестиционными проектами, которая 
разработана на основе анализа концептуальной основы и высту-
пает теоретической базой для формирования. и развитие торго-
вых кластеров, а также для выявления многообещающих тенден-
ций в области конкурентоспособности торговли. В исследовании 
использован семантический анализ, полевой анализ понятия «ин-
новационно-инвестиционный проект» и метод представления 
концепта. Авторы предлагают использовать концептуальный 
анализ для формирования методологии создания сложной систе-
мы управления инновационными и инвестиционными проектами 
в торговле. С помощью концептуального анализа авторы иллю-
стрируют динамику развития понятия «инновационно-
инвестиционный проект», что позволило связать и объяснить не-
которые элементы терминологической идеи интеграции инвести-
ционно-инновационного проекта в единую систему управления. 

Теоретическая значимость и ценность данной работы за-
ключается в том, что устанавливается соответствие между клас-
сами событий, работ и инновационно-инвестиционным проектом, 
а также торговой спецификой инновационно-инвестиционного 
проекта и его отрасли. Результаты исследования расширяют 
представления о формировании систем управления инновацион-
ными и инвестиционными проектами в торговле. Предлагаемая 
концептуальная модель является теоретической базой для по-
строения логических моделей инновационных и инвестиционных 
проектов торговых предприятий. 

Результаты исследования являются платформой для разра-
ботки системы управления инновационными и инвестиционными 
проектами для других секторов экономики. 
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In this paper, we study the trends of investment attractiveness of 

trade in Russia, connected with unfavorable social and economic fac-
tors of recent times, are studied. There is neither a unified approach to 
understanding this term, nor a holistic view of the problems and tasks 
that need to be addressed during the implementation of such projects. 
An analysis of the concept of an “innovation and investment project” 
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В статье рассмотрены основные понятия аутсорсинга и 

особенности его применения на промышленных предприятиях. 

Основным мотивом, который побуждает предприятия применять 

аутсорсинг, является потребность в снижении расходов, сосредо-
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точении на основных ее видах, избежание дополнительных инве-

стиций, снижении определенных рисков и т.д.  

Ключевые слова: аутсорсинг, предприятия, выгоды и рис-

ки аутсорсинга,  конкурентоспособность. 

 

В сегодняшних условиях, когда на первый план выходят 

вопросы, связанные с конкурентоспособностью промышленной 

продукции, организация производства требует более гибкого 

подхода. В этом отношении связи, устанавливаемые предприяти-

ями между собой, становятся одним из важнейших факторов их 

роста и повышения конкурентоспособности. Практика производ-

ственной кооперации повсеместно считается действенным ин-

струментом увеличения эффективности промышленного произ-

водства и обеспечения общего экономического роста. 

Современные формы производственной кооперации осно-

ваны на взаимодополняемости крупных сборочных предприятий, 

выступающих в роли генеральных контракторов, и средних и ма-

лых промышленных предприятий, действующих в качестве спе-

циализированных субконтракторов или аутсорсеров, привлекае-

мых для ведения работ, осуществляющихся на всех этапах произ-

водственного цикла (разработка, испытания, изготовление опыт-

ных образцов и т.п.). Одна из форм такого сотрудничества – аут-

сорсинг- представляет собой стратегический выбор, направлен-

ный на снижение собственных издержек предприятия за счет со-

здания или привлечения компаний для выполнения функций, не 

специфичных для его деятельности. Вынесение убыточных про-

цессов за организационные и физические границы предприятия 

позволяет повысить его компетентную целостность и эффектив-

ность [2]. 

Аутсорсинг-относительно новый вид услуг на российском 

рынке. Успешно осуществляющиеся на Западе аутсорсинговые 

услуги сегодня находят своего потребителя и в Российской Феде-

рации. Совсем недавно потребителями таких услуг в нашей 

стране были в основном представительства иностранных компа-

ний и совместные предприятия, теперь же к услугам аутсорсеров 

все чаще прибегают обычные российские фирмы. 

Под аутсорсингом понимается передача на договорной ос-

нове непрофильных функций субъекта внешним исполнителям, 

специализирующимся в конкретной области и обладающим зна-

ниями, опытом, техническим оснащением. Фирма, берущая на 

себя «чужие» функции, называется аутсорсинговой или аутсорсе-

ром [1]. 
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Становясь потребителем аутсорсинговых услуг, организа-

ция-заказчик получает возможность сосредоточиться на основ-

ном бизнесе, поскольку договор аутсорсинга заключается именно 

по непрофильным направлениям деятельности организации. Пе-

редача части работ на аутсорсинг позволяет сократить издержки, 

так как зачастую услуги аутсорсера стоят намного дешевле, чем 

содержание собственного персонала. 

Аутсорсинг для производителя продукции или услуг озна-

чает получение извне результатов бизнес-процессов, которые ра-

нее выполнялись внутри предприятия. В противоположность аут-

сорсингу-инсорсинг означает выполнение собственными силами 

тех процессов, которые раньше частично или полностью постав-

лялись извне. Ресорсинг (в некоторых источниках называемый 

также backsourcing) означает возвращение в число выполняемых 

самостоятельно, внутри предприятий функций или бизнес-

процессов, которые однажды были вынесены за его пределы, т.е. 

переданы аутсорсеру [3]. 

Аутсорсинг позволяет предприятию, во-первых, сосредото-

читься на разработке инновационных продуктов и услуг, что 

важно в условиях стремительно изменяющихся технологий и 

спроса для обеспечения конкурентного преимущества, во-

вторых, увеличить гибкость производства, поскольку целостному 

предприятию проще заниматься инновационной перестройкой 

производственного процесса и диверсификацией выпускаемой 

продукции. Эти новые формы сотрудничества являются более 

прочными и долгосрочными и характеризуются более справедли-

вым распределением обязанностей, рисков и прибылей между 

партнерами. Подобные субконтрактные и партнерские связи поз-

воляют промышленным предприятиям уделять больше внимания 

своей специализации и добиваться высоких показателей произво-

дительности труда. 

Еще одним положительным фактором специализации явля-

ется повышение качества и надежности выполнения переданных 

на аутсорсинг функций, поскольку при решении сходных задач 

компании – аутсорсеры уже накопили  большой опыт и могут ис-

пользовать для этого новейшие технологии и высококвалифици-

рованный персонал. Предприятие-заказчик на развитом рынке 

аутсорсинга имеет возможность выбрать именно тех аутсорсеров, 

которые обладают наибольшим опытом в данной области. 

Вместе с тем нужно учитывать, что при передаче на аут-

сорсинг значимых для предприятия функций возникает реальный 

риск утечки информации и появления нового конкурента, ис-

пользующего опыт и знания заказчика аутсорсинга. Снизить этот 
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риск можно, разместив различные функции бизнеса среди не-

скольких аутсорсеров, но это увеличивает общие издержки на 

аутсорсинг. Первостепенное значение имеют нахождение добро-

совестных партнеров, отлично зарекомендовавших себя на рынке 

услуг, и грамотное заключение с ними контрактов с фиксацией 

всех необходимых условий [1]. 

Выгоды и риски аутсорсинга приведены в таблице 1. 

 

Таблица 1 – Выгоды и риски аутсорсинга 
 

Возможные выгоды Возможные риски 

Концентрация на основных 

видах деятельности 

Утечка конфиденциальной  

информации 

Повышение качества работ и 

услуг 

Диффузия технологий, ноу-хау, 

технической документации 

Снижение затрат Не у всех аутсорсеров наличе-

ствует высокая квалификация 

Использование лучших  

технологий и опыта 

Возможны нарушения  

договорной дисциплины 

Высвобождение внутренних 

ресурсов для других целей 

Потеря своей квалификации, 

оборудования и кадров 

Распределение рисков Не исключено повышение цен 

на работы и услуги 

Сокращение штатов предпри-

ятия или не привлечение  

дополнительных работников 

Возможная финансовая  

несостоятельность аутсорсера 

 
Причины, по которым предприятия используют аутсорсинг: 

 возрастающее усложнение бизнес-процессов; 

 стремление получить максимальное качество выполне-
ния функций и при этом сократить собственные издержки; 

 возможность высвободить ресурсы и сосредоточиться на 
основной деятельности предприятия; 

 возможность сокращения расходов путем ликвидации 
нерентабельных цехов, участков и подразделений, занятых вто-
ростепенным или периодически выполняемыми работами (строи-
тельные работы, ремонт оборудования, уборка помещений); 

 сокращение производственных затрат путем передачи из-
готовления заготовок и комплектующих изделий сторонним 
предприятиям; 

 необходимость во временном использовании специаль-
ного производственного, технологического, испытательного и 
лабораторного оборудования, складских помещений, транспорт-
ных средств и строительных механизмов; 
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 размещение заказов на производство продукции или ока-
зание услуг при пиковых нагрузках (сезонный спрос или колеба-
ния рыночной конъюнктуры) при недостатке собственных мощ-
ностей; 

 минимизация риска на случай поломки собственного 
оборудования. 

Традиционными для передачи на аутсорсинг являются: 

 обеспечивающие процессы, связанные с производством 
(энергетическое хозяйство, производство инструмента и оснаст-
ки, организация транспортного обеспечения, ремонтных и других 
вспомогательных процессов); 

 процессы, важные для развития бизнеса предприятия, но 
требующие соответствующего оборудования и специализирован-
ной подготовки сотрудников, выполняющих эту работу (IT, мар-
кетинг, реклама, бухгалтерские и юридические услуги, подбор и 
обучение персонала); 

 процессы, не требующие высокой квалификации, но за-
нимающие много рабочего времени и монотонные по характеру 
работ (заведение больших объемов информации в базы данных, 
неквалифицированный ручной труд на производстве, уборка по-
мещений, курьерские услуги и т.д.). [2] 

При принятии решения о целесообразности использования 
аутсорсинга для конкретного предприятия менеджменту необхо-
димо осуществить следующие мероприятия. 

1. Выделить процессы, которые можно передать на аутсор-
синг. При этом оправданность передачи определяется возможно-
стью снизить расходы следующих подразделений: 

 с неполной или сезонной загрузкой; 

 производящих продукцию или услуги, которые можно 
купить на рынке по сопоставимой цене; 

 требующих 100  % модернизации дорогого специализи-
рованного оборудования при условии существования на рынке 
предприятий, уже имеющих подобный налаженный бизнес. 

2. Произвести расчет себестоимости услуг, намеченных к 
передаче на аутсорсинг подразделений, и сравнить его с предло-
жениями аутсорсинговых компаний. 

3. Упорядочить и описать организацию процессов, переда-
ваемых на аутсорсинг, чтобы в случае заключения контракта с 
аутсорсинговой компанией подробно прописать в нем взаимные 
ожидания и договоренности об исполнении услуг. 

4. Определить подразделение, ответственное за поддержа-
ние регулярных контактов и контроль качества и сроков оказания 
услуг аутсорсинговой компанией [3]. 

Несмотря на все возможные сложности, аутсорсинг являет-
ся эффективным инструментом управления целостностью про-
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мышленного предприятия.  Переход на аутсорсинг - это страте-
гия, направленная на повышение прибыльности и конкуренто-
способности в долгосрочной перспективе. В случае применения 
аутсорсинга предприятие получает возможность сконцентриро-
вать ресурсы на профильном бизнесе и не заниматься построени-
ем и поддержкой не связанной с ним инфраструктуры [2].  

Подводя итог, можно сделать вывод о том, что в большин-
стве случаев промышленным предприятиям приходится исполь-
зовать аутсорсинг для улучшения технических, производствен-
ных процессов, повышения качества функционирования органи-
зации. Однако необходимо избегать потерь знаний и, чтобы не 
попасть в зависимость от поставщиков услуг, отдавать предпо-
чтение краткосрочным контрактам. Не следует  также подвергать 
аутсорсингу те процессы, о которых компания не имеет доста-
точной информации, иначе не будет ясно, чего требовать от аут-
сорсера и какова реальная стоимость этих услуг.  
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В статье предпринята попытка изучить подходы современ-

ной коммуникации в управлении. Рассмотрена система коммуни-
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Не для кого не секрет, что коммуникации в управлении в 

настоящее время играет одну из важных составляющих функцио-

нирования, развития и жизнеспособности любой современной ор-

ганизации. 

Руководитель осуществляющий управление организацией 

должен регулярно производить обмен информацией. Информа-

ционный обмен пронизывает все виды управленческой деятель-

ности, а также является связующим звеном в процессе коммуни-

кации. Что является важным компонентом управленческого ме-

неджмента. 

Что же такое коммуникация? Для ответа на этот вопрос об-

ратимся к классическому определению «коммуникации». Комму-

никация – это процесс передачи информации кому-либо. [2, стр. 

17] Эта передача может быть представлена в разных формах: при 

помощи языка, графических иллюстраций, а так же в невербаль-

ной форме (мимика, жесты, позы при общении и др.) 

Из этого следует что коммуникация является основой для 

гармоничного управления организацией. Если предположить, что 

руководитель отводит коммуникационной организации мини-

мальное количество времени и внимания, о в будущем это может 

привести к сбою в работе управляющих систем всей организации. 

Грамотный руководитель должен отводить не менее 60-90 % на 

коммуникацию для успешного функционирования всей структу-
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ры организации. В литературе мы можем встретить классифика-

цию средств коммуникации, к ним авторы относят личные бесе-

ды, совещания, отчеты о проделанной работе, селекторные сове-

щания, видеоконференции, телефонные разговоры, электронная 

почта, рабочие чаты в мессенджерах и т.д. [4, стр. 27]. 

Любая организация не существует отдельно от внешней 

среды. Организация влияет на нее так и внешняя среда влияет на 

организацию. По своей структуре внешняя среда изменчива и не-

определенна. Для того чтобы работа организации была гармо-

ничной в первую очередь необходимо использовать всевозмож-

ные средства коммуникации. Главной задачей современной орга-

низации в установлении взаимосвязей с потребителями, как с су-

ществующими, так и с потенциальными. Эта ассоциация уточня-

ется при поддержке рекламных средств этих как пиар и реклама 

[5]. 

Помимо коммуникации которая устанавливается между ор-

ганизацией и внешней средой, существует немаловажно комму-

никация внутри самой организации, ее уровнями и подразделени-

ями.  

Выделяют: 

– вертикальную коммуникацию (нисходящую и восходя-

щую), подвиды: коммуникация руководитель-подчиненный, 

начальник руководитель и группа. 

– горизонтальная коммуникация или же коммуникация меж 

разными отрядами. 

Любая информация в организации перемещается с уровня 

на уровень такое перемещение будет относится к вертикальной 

коммуникации. Ярким примером могут служить – распоряжение 

директора или начальника отдела. При такой коммуникации от-

дельно выделяют коммуникацию между руководителем и подчи-

ненным. Эта конфигурация коммуникации впрямую находится в 

зависимости от закрепленных правил в организации этих как 

формальных и неформальных отношений. Одной из самых клю-

чевых задач коммуникации это заинтересовать подчинённых ис-

полнять установленные задачки задачи управления.  

Не на последнем пространстве располагается взаимодей-

ствие управления с группой. Предоставленная коммуникация 

разрешает руководителю увеличить эффективность поступков 

группы, но в группе не последнюю роль играет выделение фаво-

рита как формального, например и неформального [1, стр. 58].   

Организация не может эффективно развиваться без инфор-

мации идущей по восходящей линии, к такой информации отно-

сят служебные записки, отчеты, предложения, докладные, объяс-
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нительные и т.д. эта информация также влияет на всю атмосферу 

в организации в целом. 

Не последнюю роль в развитии организации играет обмен 

информацией между различными подразделениями организации.  

При обмене информацией по горизонтали принимают роль 

комитеты или же знатоки, к примеру выработка стратегии ста-

новления образовательного учреждения, в коих приминают роль 

председатель комитета по образованию мегаполиса, директор 

средние учебные заведения, экономисты, а например же учителя, 

опекуны и обучающиеся средние учебные заведения школы [3, 

стр. 84]. 

Не последнюю роль играет неформальный составляющую 

коммуникации. Каналом считаются слухи. Они относятся к са-

мому резвому способу распространения инфы. Зачастую ин-

струкция использует этот картина коммуникации для распро-

странения информации и исследования готовности коллектива к 

будущим изменениям в организации. 

Какую же информацию передают при помощи неформаль-

ного канала передачи информации: 

– ужесточение контроля со стороны руководства; 

– изменение структуры организации; 

– сокращение или увеличение штата работников; 

– поощрение или наказание работников со стороны руко-

водства [5]. 

Нужно обдумывать собственно что как раз от передачи ин-

формации неформальным методикой впрямую находится в зави-

симости целый коммуникационный процесс. Но стоит выделить, 

собственно что слухи – это только неточная информация и не 

стоит забывать о что собственно что этот картина коммуникации 

довольно непросто держать под контролем. Иногда как раз не-

точная информация имеет возможность привести к разрушению 

коммуникационной инфраструктуры организации. 
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Процесс модернизации российского общества и систем 

управления организацией привел к реформированию и преобра-
зованию систему образовательных учреждений. Ключевой про-
блемой является решение управленческих задач. Решение управ-
ленческих задач,  направленных в первую очередь на повышение 
качества образовательного процесса, зависит от эффективности 
взаимодействия между администрацией и педагогическим кол-
лективом. 

Педагогический персонал в научной литературе определя-
ется как часть трудового коллектива образовательного учрежде-
ния, который включен в образовательный процесс и выполняю-
щий непосредственно педагогические функции (функции класс-
ного руководства, работа социального педагога и педагога психо-
лога, педагога-организатора школьных мероприятий), но так же и 
администрацию школы [4, стр. 76]. 

Проанализировав образовательные учреждения, исследова-
тели отмечают  то что для управления образовательной организа-
цией применяются различные модели управления. Происходит 
переоценка основной цели образования, важнейших функций об-
разовательной организации и не последнюю роль играет миссия 
образовательной организации. Однако проблема остается преж-
ней – постоянное повышение качества образования.  
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Управленческие  решения которые принимает администра-
ция образовательной организации в первую очередь должны ре-
шать проблему качества образования. Для этого администрация 
образовательной организации постоянно проводит различные ви-
ды мониторингов (посещаемости, успеваемости, качества знаний, 
участие учеников и педагогического коллективов в участии в 
олимпиадах и конкурсах различного уровня). Достижение каче-
ства образования зависит от нескольких важных факторов: 
управленческая компетентность администрации, методическое 
мастерство учителей и учителей-предметников, учителей-
наставников, качества управления в образовательной организа-
ции. 

Эффективность управления педагогическим коллективом 
зависит от работоспособности и жизнеспособности различных 
школьных служб и специалистов (школьное учительское методи-
ческое объединение, методический совет, педагогический совет, 
ПМПК, служба медиации и примирения и др.). Применяемые мо-
дели управление педагогическим персоналом включает в себя: 
профессионально-кадровый (профессионализм управленцев ОО, 
целеполагание, способность к выработке программы действий, ее 
реализации, анализу и коррекции), организационный (содержа-
ние деятельности, цели, результаты, критерии эффективности, 
объекты управления), технологический (принцип педагогическо-
го сотрудничества, принцип взаимодействия в управлении, со-
здание условий профессионального роста педагогов участие в 
профессиональных конкурсах, повышение квалификации) [5] 

Образовательное учреждение имеет свою структуру, вы-
полняющую определенные функции, а так же имеет свою норма-
тивную документацию (локальные акты ОО), наряду с действу-
ющим законодательством Российской Федерации, Устав ОО, По-
ложения регламентирующие деятельность образовательной орга-
низации. 

В образовательной организации сформирована система 
управления и развития следующими объединениями, советами и 
органами: Управляющий совет, Педагогический совет, общее со-
брание трудового коллектива, методический совет, профессио-
нальные методические объединения, Совет родительской обще-
ственности,  общешкольное родительское собрание, профсоюз-
ный комитет, совет по профилактике правонарушений и безнад-
зорности.   

Система управления является открытой системой, в ней за-
действованы не только школьная администрация, но и обще-
ственные организации. Эта система прозрачна, понятна для роди-
телей и общества [1, стр.]  
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Система управления выполняет не только контролирующие 
функции, но и обучающие. Локальные нормативные акты опре-
деляют функции структурных элементов системы управления.   

 Новые локальные нормативные акты, касающиеся прав и 
интересов участников образовательных отношений, разрабаты-
ваются и  принимаются по мере поступления, обновляются в со-
ответствии с изменениями на федеральном или областном 
уровне. 

Таким образом, можно сделать вывод, что образовательная 
организация имеет свою управленческую структуру, которая 
успешно решает проблемы образовательного процесса в совре-
менной школе и общества в целом. 
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В России в настоящее время отчетность проводиться для 

статистического наблюдения. Учетно-статистическим центром в 

нашей стране согласно  Положению о Федеральной службе госу-

дарственной статистики, утвержденным постановлением Прави-

тельства РФ от 30 июля 2004г., является Федеральная служба гос. 

статистики. В обязанности службы входит сбор, предоставление 

и формирование официальной статистической информации о 

всех сферах деятельности внутри государства а так же принятие 

нормативных актов. 

Статистическая отчетность – проводится в соответствии с 

разработанной федеральной программой статистических работ, 

специальная форма организации сбора данных государственной 

статистики.  

Включает в себя такие статистические наблюдения как [2]:  

 регулярные и периодические отчеты организаций и 

предприятий;  

 единовременные учеты разного рода статданных;   

 различные переписи;  

 выборочные анкетные,  

 социологические обследования и т.д. 

По своему содержанию формы отчетности принято делить 

на общие и специализированные. 

 Специализированные отчетности содержат специфиче-

ские показатели отдельных отраслей промышленности, сельского 

хозяйства и т.п. 

 Общая отчетность – содержит одни и те же данные для 

определенной отрасли народного хозяйства. 

Сведения о деятельности предприятий, организаций посту-

пают в проверяющие органы в определенные сроки в виде отче-

тов по утвержденным формам. Каждая из них имеет свой шифр и 

название. Программа отчетности, собираемые сведения, методика 

их регистрации и форма бланка отчетности, разрабатывается и 

утверждается Госкомстатом РФ. Формы отчетности, включаю-

щие финансовые результаты, должны быть утверждены Мини-

стерством финансов РФ [3]. 

Основные особенности проведения статистических наблю-

дении:  

1. Обязательность. Каждое предприятие или организация 

обязаны предоставлять отчетные данные. 

2. Предоставление всех данных (полнота) сведения об 

оплате труда, основные средства и нематериальные объекты, ма-

териалы и малоценные предметы, капитальное строительство. 
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3. Юридическая сила. Форма отчетности является офици-

альным документом, она подписывается руководителем предпри-

ятия (организации) и главным бухгалтером. 

Сельскохозяйственные организации в соответствии с дей-

ствующим перечнем форм федерального государственного стати-

стического наблюдения представляют отчетность по всем видам 

деятельности производственной, хозяйственной и финансовой[1]. 

Отчеты по производственной и реализационной деятельно-

сти: 

 Форма № 1-сх (баланс-срочная) «Статистические данные 

о движении зерна и продуктов его переработки» Данную форму 

юридические лица, их обособленные подразделения представля-

ют ежеквартально к 7-му числу месяца после отчетного периода. 

Деятельность, связанная с закупкой, хранением, переработкой 

зерна, продуктов переработки зерна.  

 Форма П-1-сх «Сведения о производстве и отгрузке с/х 

продукции», месячная, до 3-го числа после отчетного периода 

юридическими лицами, их обособленными подразделениями, 

осуществляющими сельскохозяйственное производство.  

 Форма № 2 «Сведения о закупке с/х продуктов и сырья», 

сдается ежеквартально,  на 3-й день после отчетного периода и 

годовая – 20 января. 

Предприятия, занимающиеся выращиванием растений 

предоставляют следующие основные формы: 

 Форма №1- «Сведения об итогах сева под урожай» Все 

субъекты малого предпринимательства, основным видом дея-

тельности которых является сельскохозяйственное производство, 

имеющие посевы сельхозкультур представляется один раз в год 

не позже 5 дней после сева яровых культур. 

 Форма № 2 «Сведения о сборе урожая сельскохозяй-

ственных культур», годовая по состоянию на 1 декабря (1 нояб-

ря), представляется 2 декабря (2 ноября), основным видом дея-

тельности которых является сельскохозяйственное производство, 

имеющими численность работников до 60 человек, крестьянско- 

фермерскими хозяйствами, имеющими посевы и многолетние 

насаждения. 

 Форма № 7-сх срочная «Сведения о ходе уборки урожая, 

сева озимых и вспашки зяби», представляется 8 раз в сезон (с 

начала уборки – еженедельно) юридическими лицами, их обособ-

ленными подразделениями, осуществляющими сельскохозяй-

ственное производство. 

 Форма № 10-мех «Сведения о наличии тракторов, сель-

скохозяйственных машин и энергетических мощностей», годовая, 
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срок представления 20 января, юридическими лицами, их 

обособленными подразделениями, осуществляющими сельскохо-

зяйственное производство и обслуживание сельского хозяйства, 

кроме крестьянско - фермерских хозяйств. 

 Форма № 29-сх «Сведения о сборе сельскохозяйственных 

культур со всех земель», составляется 1 раз в год (по состоянию 

на 1 декабря или 1 ноября), представляется 2 декабря или 2 нояб-

ря.  

 Форма № 22-4 «Сведения о наличии земель у предприя-

тий, организаций и граждан, занимающихся производством сель-

хозпродукции», годовая, представляется к 1 марта комитетам по 

земельным ресурсам и землеустройству субъектов Российской 

Федерации. 

Основные отчеты предприятий, занимающиеся разведени-

ем и реализацией животноводческой продукции: 

 Форма № 3 (фермер) «Сведения о производстве продук-

ции животноводства и численности скота», годовая, представля-

ется к 6 января субъектами малого предпринимательства, основ-

ным видом деятельности которых является сельскохозяйственное 

производство, крестьянские (фермерские) хозяйства, имеющие 

поголовье скота (птицы). 

 Форма № 24 «Сведения о состоянии животноводства», 

годовая, представляется к 10 января юридическими лицами, их 

обособленными подразделениями, осуществляющими сельскохо-

зяйственное производство (кроме крестьянских (фермерских) хо-

зяйств, субъектов малого предпринимательства). 

Таким образом, для того что бы избежать нарушений при 

предоставлении форм статистической отчетности необходимо 

знать их виды, сроки предоставления, а также строго соблюдать 

методику заполнения. Финансист организации, фирмы, предпри-

ятия, обязан строго следовать  порядку заполнения утвержденных 

унифицированных форм федерального государственного стати-

стического наблюдения, это позволит сократить время на запол-

нение, а так же избежать вопросов со стороны проверяющих ор-

ганов и повысит продуктивность выполняемой работы. 
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Сегодня аналитики и журналисты активно обсуждают ре-

зультаты воздействия пандемии коронавируса на экономику. Без-

условно, прогнозируют, что впереди, нас ожидает более глубокий 

спад экономики, говорят о необходимости государственной под-

держки предприятий и граждан России.   В статье представлены  

предложения по совершенствованию кадровой политики пред-

https://helpstat.ru/statisticheskaya-otchetnost/
http://znakka4estva.ru/dokumenty/buhgalterskiy-uchet-i-audit/statisticheskaya-otchetnost-selskohozyaystvennyh-organizaciy/
http://znakka4estva.ru/dokumenty/buhgalterskiy-uchet-i-audit/statisticheskaya-otchetnost-selskohozyaystvennyh-organizaciy/


 
 

54 
 

приятия в условиях пандемии, ряд  рекомендаций по реформиро-

ванию механизма управления организацией как системой в этих 

не простых условиях. 

Ключевые слова: пандемия, организация, эффективность, 

государственная поддержка. 

 

Стоит отметить также несистемность данного кризиса и его 

особенный характер развития: во-первых, экономика падает не от 

болезни и вируса, а от мер, которые предпринимает государство 

для его остановки; во-вторых, ключевая особенность сегодняш-

него кризиса – контролируемое снижение активности за счет дей-

ствий правительства; в-третьих, крайне неравномерно распреде-

ление издержек в связи с полной остановкой работы части отрас-

лей, переводом на дистанционный формат и работой с соблюде-

нием жестких санитарно-эпидемиологических мер.  

Под влиянием пандемии COVID-19 сформировался ряд 

негативных тенденций развития социально-экономических про-

цессов, например, явно проявились тенденции изменения конъ-

юнктуры рынка товаров и услуг, что повлекло увеличение безра-

ботицы. В свою очередь, появилась острая необходимость прове-

дения значительных изменений в процесс организации кадровой 

политики предприятий. Так, существенно ухудшились условия 

организации труда, причём не только за счёт перевода части ра-

ботников на удалённый формат, но и за счёт изменений условий 

организации труда работников на действующих предприятиях. 

Кроме того, внешние факторы повлекли за собой необходимость 

пересмотра  системы оплаты труда, технологии отбора и подбора 

кадров и др. 

В связи с распространением и последствиями COVID-19 

социальноэкономическая ситуация отличается высокой степенью 

неопределённости при принятии решений, следствием которой 

является повышение уровня тревожности работников.  

Тревожность Сафонов А.Ю. рассматривает как эмоцио-

нальное состояние работников, «сохраняющееся продолжитель-

ное время и дестабилизирующее рабочий климат организации».  

Автор подчёркивает, что в этих условиях пандемии помимо 

потери рыночных позиций снижается лояльность сотрудников 

предприятий. Из этого вытекает риск потери ценных кадров ра-

бочих и специалистов.  

Следовательно, предприятиям нужно предпринимать меры, 

направленные на решение двух комплексных проблем: снижение 

тревожности персонала и удержание ценных работников. Оче-



 
 

55 
 

видно, что для решения этих проблем предприятиям, в первую 

очередь следует изменить тип организации кадровой политики с 

пассивной, когда предприятия стремятся переждать пандемию, на 

реактивную политику. Как известно, при реактивной политике 

руководство контролирует симптомы кризиса и стремится при-

нимать меры по нивелированию рисков пандемии.  

В качестве мер по снижению тревожности у персонала 

можно назвать следующие: открытый диалог о ситуации в орга-

низации, обусловленной пандемией, открытое, регулярное и 

своевременное общение между руководителями и сотрудниками, 

проведение обучающих тренингов на удалённом управлении. 

Для сохранения наиболее ценных сотрудников оптималь-

ной формой кадровой политики является создание условий, 

направленных на формирование и развитие новых, полезных для 

организации, компетенций, например, в системе повышения ква-

лификации. Известно, что в настоящее время многие онлайн-

сервисы бесплатно открывают образовательные платформы с 

разнообразными спецкурсами и мастер-классами. Очевидно, что 

никакие проблемы, связанные с распространением и последстви-

ями пандемии невозможно решить без достаточной поддержки 

физического и эмоционального состояния сотрудников. Поэтому 

обеспечение стабильного эмоционального состояния должно 

находиться в центре решаемых задач, что сделает возможным 

успешную реализацию остальных задач. 

Пандемия может создавать серьезные последствия для по-

страдавших территорий и регионов, делая их недоступными на 

продолжительное время.  

С точки зрения планирования деятельности в условиях 

пандемии, компаниям следует уделять больше внимания геогра-

фической концентрации этих критически значимых направлений 

и функций, а также тому, как их грамотно сегментировать для 

перевода в другое местоположение. В качестве разумной меры 

управления рисками и по мере возможности компании должны 

постараться рассредоточить своих поставщиков, клиентов и сто-

ронних провайдеров по всем географическим направлениям, что-

бы не допустить возникновения отдельных точек отказа и повы-

шения риска из-за региональных сбоев и накалившейся геополи-

тической обстановки. 

Стоит отметить, что диверсификация во время пандемии 

особенно удалась тем, кто заранее имел стратегии альтернатив-

ного развития своего бизнеса. Так, например, компании Ford и 
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GM приостановили некоторые традиционные производства и пе-

реориентировались на производство продукции медицинского 

назначений для борьбы с COVID-19. 

В заключении хотелось бы сказать о необходимости госу-

дарственной поддержки, прежде всего, малого и среднего бизне-

са. Что касается крупного бизнеса, то он может стать опорой для 

государства, так как обладает «значительным ресурсом для эф-

фективного вывода Российской Федерации в посткоронавирус-

ный мир». 
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Статья посвящена понятию и определению характеристик 

индивидуального теплового пункта. Раскрываются его преиму-

щества перед центральным тепловым пунктом, а так же рассмат-

ривается его функциональность. Перечисляются способы автома-

тизации и их предназначение для улучшения теплоснабжения 

домов. 

Ключевые слова: индивидуальный тепловой пункт, цен-

тральный тепловой пункт, ГВС, автоматизированные системы, 

теплоноситель.  

 

Определение ИТП. 

Индивидуальный тепловой пункт (ИТП) представляет со-

бой устанавливаемый в подвале здания и работающий автомати-

чески комплекс насосов, теплообменников и датчиков, регули-

рующий подачу ресурса в системы отопления и горячего водо-

снабжения дома в соответствии с заданной программой и темпе-

ратурой наружного воздуха. ИТП – важнейшая составляющая 

теплоснабжения зданий. От его характеристик во многом зависит 

регулирование отопления и ГВС, а также эффективность исполь-

зования тепловой энергии. Поэтому ИТП уделяется большое 

внимание в ходе термомодернизаций зданий. И на данный мо-

мент масштабные проекты по их обустройству в многоквартир-

ных домах воплощаются в жизнь в различных регионах [1]. 

Функциональная схема индивидуального теплового 

пункта. 

Теплоноситель, поступающий в тепловой пункт (ТП) по 

подающему трубопроводу теплового ввода, отдает свое тепло в 

подогревателях систем горячего водоснабжения (ГВС) и отопле-

ния, после чего возвращается в обратный трубопровод теплового 

ввода и по магистральным сетям возвращается в теплоисточник.  

Температура воды теплоносителя, поступающего в тепловой 

пункт от теплоисточника, согласно температурного графика 
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(115/70), корректируется в ТП автоматически, в зависимости от 

температуры наружного воздуха. 

Холодная вода, поступающая через водопроводный ввод в 

ТП, нагревается в подогревателе ГВС и поступает в циркуляци-

онный контур системы ГВС. В циркуляционном контуре вода 

при помощи циркуляционных насосов горячего водоснабжения 

движется по контуру от ТП к потребителям и обратно, а потреби-

тели отбирают часть горячей воды из контура по мере необходи-

мости. При циркуляции по контуру, вода постепенно отдает своё 

тепло в трубопроводах ГВС и полотенцесушителях, и для того, 

чтобы поддерживать температуру воды на заданном уровне, её 

постоянно подогревают в подогревателе ГВС.[3] 

Преимущества ИТП. 

 ИТП (индивидуальный тепловой пункт) оказывается эф-

фективнее ЦТП (центрального теплового пункта) по многим по-

казателям: 

 простота в обслуживании и эксплуатации; 

 снижение эксплуатационных расходов; 

 сокращение теплопотерь в системах горячего водоснаб-

жения; 

 уменьшение расхода электроэнергии на циркуляцию и 

перекачку горячей воды; 

 надежность функционирования; 

 сокращение расхода топливных ресурсов; 

 возможность контроля состояния тепловых сетей; 

 точное определение объемов теплопотерь благодаря уз-

лам учета; 

 уменьшение числа плановых или аварийных отключе-

ний; 

 уменьшение расхода топливных ресурсов; 

 сокращение выброса вредных веществ в атмосферу и, как 

следствие, улучшение экологической ситуации. 

Очень важно и то, что тепловой пункт не требует террито-

рии больших размеров для размещения, что приводит к рацио-

нальному использованию городского пространства в других це-

лях, например, для создания парковых или даже парковочных 

зон, различных муниципальных объектов или жилых комплексов.  

Переход на систему теплоснабжения с ИТП целесоoбразен 

не только в строящихся объектах, но и уже в существующих 

микрoрайонах, где может требоваться замена внутриквартальных 

сетей и оборудования ЦТП. 
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Автоматизация в индивидуальном тепловом пункте. 

Индивидуальный тепловой пункт следует оснащать сред-

ствами автоматизации, приборами теплотехнического контроля, 

учета и регулирования, которые устанавливают на месте или на 

щите управления. 

Автоматизированная система управления ИТП предназна-

чена: 

 для обеспечения автоматизированного режима работы 

регулирующих клапанов и циркуляционных насосов систем 

отопления и вентиляции, электромагнитных клапанов и насоса 

подпитки; 

 для дистанционного контроля и управления по заданным 

алгоритмам; 

 для стабилизации эксплуатационных показателей техно-

логического оборудования и режимных параметров технологиче-

ского процесса; 

 для улучшения качества регулирования технологических 

параметров; 

 для оптимизации эксплуатационной деятельности; 

 для обеспечения противоаварийных защит, блокировок и 

сигнализации. 

Автоматизированная система управления индивидуальным 

тепловым пунктом состоит из следующих уровней: 

– первый уровень: полевые контрольно-измерительные 

приборы (КИП), шкаф управления электродвигателями техноло-

гического оборудования, исполнительные механизмы; 

– второй уровень: контроллер системы управления ИТП; 

– третий уровень: сенсорная панель оператора с разрабо-

танной системой визуализации технологического процесса. Си-

стема визуализации представляет собой наглядное графическое 

представление технологического процесса ИТП.[2] 

Современные индивидуальные тепловые пункты позволяют 

использовать удаленный доступ для управления теплопунктом. 

Это позволяет организовать централизованную систему диспет-

черизации и осуществлять контроль за работой систем отопления 

и ГВС. 
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Сейчас стало обычном явлением, что компании используют 

в своей практике усовершенствованные системы обработки тран-

закций, которые отвечают их потребностям. Эти системы позво-

ляют менеджерам контролировать запасы всех складских точек 

компании, даже если они находятся в разных странах. В настоя-

щее время доступны такие интегрированные системы, которые 

способны в реальном времени предоставить информацию о про-

гнозе спроса, количестве запасов и графиках производства. Как 

только эти системы будут правильно состыкованы с поддержи-

вающими системами по принятию сложных решений техниче-

ского плана, менеджеры цепочек поставок смогут более опера-

тивно управлять процессами в цепочке поставок. [1] 

Информационная логистическая система (ИЛС) – гибкая 

структура, состоящая из персонала, производственных объектов, 

средств вычислительной техники, необходимых справочников, 

компьютерных программ, различных интерфейсов и процедур 

(технологий), объединенных связанной информацией, использу-

емой в управлении организацией для планирования, контроля, 

анализа и регулирования логистической системы [2].  

Функция ИЛС заключается в своевременном обмене ин-

формацией между запасами, складированием и транспортировкой 

для реализации высокого уровня обслуживания клиентов. От эф-

фективности ИЛС компании и зависит способность компании оп-

тимизировать затраты на логистику и уровень обслуживания.  

Рассмотрим различные информационные технологии, при-

меняемые в логистических компаниях:  

Электронный обмен данными (ЭОД). Технология элек-

тронного обмена данными предназначена для автоматизации ди-

станционного обмена деловыми, коммерческими и финансовыми 

документами структурированного стандартизованного формата. 

Это электронные документы заказов на поставку товаров, счетов, 

счетов-фактур, сообщений о поставках продукции и др. Он спо-

собствует укреплению взаимосвязи между разными компаниями. 

ЭОД используются многими компаниями для лучшей координа-

ции своей деятельности в отношении цепочки создания стоимо-

сти и в том числе в отношении логистики. Как пример, ЭОД ис-

пользуется для передачи информации о местонахождении транс-

портных средств на железной дороге.  
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Штриховое кодирование. На сегодняшний день штриховое 

кодирование является одним из наиболее эффективных инстру-

ментов ИТ, которое оказало значимое влияние на эффективность 

деятельности компаний. В настоящее время эта технология полу-

чила широкое распространение и используется во всем, что 

должно быть идентифицировано и отслеживаться компаниями. 

Для разных целей существуют различные типы штрих-кодов, 

например, в виде символики. На практике большинство фирм 

предпочитают использовать на своих продуктах промышленные 

стандарты для большинства своих штрих-кодов. Созданные в со-

ответствии с отраслевыми стандартами, штрих-коды уменьшают 

сложности, которые имеют место быть в случае использования 

множества различных принятых стандартов, и, таким образом, 

способствуют интеграции корпоративной логистики и цепочки 

поставок [2, 3]. Использование штрих-кодов помогает логистиче-

ским компаниям минимизировать вероятность ошибок, интегри-

ровать различные технологические устройства и дают возмож-

ность использовать единую систему между несколькими компа-

ниями, что так же сокращает вероятность ошибок и время затра-

ченное на учет. 

Радиочастотная идентификация (РИ). Технология радиоча-

стотной идентификации схожа по функционалу с штрих-кодом, 

но обладает существенными преимуществами в эксплуатации: 

надежность, большая защищенность, износостойкость элементов. 

Основным преимуществом является то, что хранение и передача 

данных производится с использованием криптографических ал-

горитмов. Это значительно усложняет попытки несанкциониро-

ванного считывания данных и взлома всей системы[4]. 

Таким образом, внедрение новых информационных техно-

логий является для многих компаний источником конкурентного 

преимущества, они могут предоставить возможности для компа-

нии снизить свои издержки и дифференцироваться от конкурен-

тов, улучшив уровень обслуживания клиентов. 
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В настоящее время при изучении дисциплин графического 

цикла широко используются системы автоматизированного про-

ектирования.  В данной статье описан опыт создания трехмерной 

модели  анализатора СИМ-5Д в КОМПАС-3D. Статья содержит 

иллюстрации и подробное описание устройства и принципа дей-

ствия данного прибора. 

Ключевые слова: трехмерное моделирование, КОМПАС, 

анализатор. 



 
 

64 
 

В настоящее время активно развиваются отечественные и 

зарубежные системы автоматизированного проектирования, поз-

воляющие создавать чертеж из трехмерной модели и облегчаю-

щие оформление конструкторской документации. Во всех техни-

ческих вузах преподавание дисциплин графического цикла ве-

дется с помощью различных графических редакторов. В Сибир-

ском государственном университете путей сообщения графиче-

ские дисциплины студенты осваивают с помощью программ 

SolidWorks и Компас [1, 2].  Целью данной работы являлось со-

здание электронной модели анализатора СИМ-5Д в КОМПАС-

3D. 

Анализатор (рисунок 1) разработан в Сибирском институте 

метрологии и предназначен для определения температуры 

вспышки нефтепродуктов в  закрытом тигле. Конструктивно 

прибор состоит из двух блоков – нагревательный, в котором про-

исходит нагрев образца электронагревателем и электроники, в 

котором находятся элементы питания, измерительная цепь, два 

электродвигателя. Один двигатель отвечает за перемешивание 

образца, а второй приводит в действие поворотный механизм го-

релки и поджигает пары нефтепродукта.  

 

  

Рисунок 1 а – Фото анализато-

ра СИМ-5Д 

Рисунок 1 б – Модель анали-

затора СИМ-5Д  

 

Для создания трехмерной модели прибора (рисунок 2), бы-

ло использовано 4 сборочных единицы: нагревательный блок (1), 

блок электроники (2), термопара (4), производящая измерения 

температуры вспышки  и гибкий вал (4), который передает мо-

мент на вал крышки тигля. Также 5 деталей: основание (5), 4 

ножки (6),  2 трубки (7), по которым поступает газ в горелку, вен-

тиль (8) и переходник, через который происходит подключение 

питания к нагревательному блоку. А так же стандартные изделия 

– винты М3х20, прикрепляющие основание к корпусам блоков и 
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ножки к основанию. Корпуса блоков состоят из дюралюминие-

вых панелей, привинченных к стойкам.  

 

 

 

Рисунок 2 – Трехмерная модель прибора 

 

На рисунке 3 представлен нагревательный блок анализато-

ра, который содержит 4 сборочные единицы: корпус (1), тигель 

(2),  крышка тигля (3) и держатель стакана (4). Корпус блока со-

стоит из дюралюминиевых панелей, привинченных к стойкам, 

также к ним привинчиваются 2 уголка, на которых установлены 

карболитовые пластины, к которым прикреплячется стакан, на 

него надевают нагреватель  и оборачивают утеплителем. В стакан 

ставится тигель, и на него надевается крышка с горелкой, которая 

совершает «кивок» совместно с поворотом крышки. 

  

  

А

 

 

Рисунок 3 – Модель нагревательного блока.  

 

Поворотный механизм приводится в движение благодаря 

водилу, входящему в состав блока электроники. Вилка привода 

надета на электродвигатель и при вращении зацепляет винт (5), 

специально установленный в крышке тигля, он крепко завальцо-
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ван в крышке (6) тигля, которая приходит в движение за счет пе-

ремещения винта. На крышке находится шатун (7), который тя-

нет за собой коромысло (8), из-за чего происходит наклон горел-

ки (9) к тиглю.  

Блок электроники (рисунок 5) содержит 2 сборочные еди-

ницы: корпус (1) и вилку привода (2), а также детали: электро-

двигатели (3), таймер (4), тумблеры (5), измеритель температуры 

(6), вольтметр (7). 

 

  

 

Рисунок 5 – Модель блока электроники 

 

Ко второму двигателю крепится гибкий вал, состоящий из 4 

деталей: гибкий вал (1), две втулки (2, 3) и трубка (4).  Еще одим 

элементом прибора является термопара, которая помещается 

внутрь тигля. Она состоит из 3 деталей: термопары (1), втулки(2) 

и трубки (3). 

 

  

Рисунок 4 – Модель гибкого вала Рисунок 5 – Модель термо-

пары 

 

Таким образом, в ходе данной работы цель достигнута, со-

здана трехмерная модель анализатора СИМ-5Д. 
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Данная работа, выполненная мной в рамках научно-

исследовательской работы, является подтверждением необходи-

мости организации  непрерывной системы обучения дисципли-

нам графического цикла [3]. Отсутствие непрерывности обучения 

графическим дисциплинам является одной из проблем высшего 

технического образования [4]. 
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В статье дан анализ загрязнения атмосферы котельными 

предприятий теплоэнергетики и железнодорожного транспорта 
Дальнего Востока. Описаны конструкции батарейных и группо-
вых аппаратов очистки газов от золы и сажи. Рекомендованы для 
повышения инновационно-технического потенциала предприятий 
теплоэнергетики эффективные конструкции циклонов, защищен-
ные авторскими патентами.  

Ключевые слова: котельные, предприятия теплоэнергети-
ки, сжигание топлива, выбросы золы и сажи, батарейные и груп-
повые циклоны, инновационно-технический потенциал, экологи-
ческая безопасность.  

  
Котельный парк промышленных предприятий, в том числе 

теплоэнергетических, насчитывает сотни тысяч паровых и водо-
грейных котлов, не в полной мере оснащенных устройствами зо-
ло- и пылеочистки [1-3].  

Следует отметить, что стационарная теплоэнергетика на 
предприятиях ОАО «Российские железные дороги» («РЖД») яв-
ляется энергетикой малой и средней тепловой мощности [2]. В 
соответствии с основными положениями Энергетической про-
граммы вводятся в строй производственно-отопительные котель-
ные, работающие на различных видах топлива. Наиболее быстро 
развивается строительство котельных на Дальнем Востоке Рос-
сии, где сосредоточены запасы местного топлива – бурого угля 
[3]. В связи с этим, принято решение об изменении соотношения 
использования топочного мазута и газа к углю с положительной 
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динамикой потребления твердого топлива в производственно-
отопительных котельных.  

В настоящее время, когда доля твердого топлива в топлив-
но-энергетическом балансе страны неуклонно возрастает, осо-
бенно большое значение приобретают исследования, связанные с 
уменьшением механического недожога топлива и сокращением 
вредных выбросов в воздушный бассейн, в основном золы и са-
жи. 

По данным [3-4] на предприятиях ОАО «РЖД» эксплуати-
руется около 5 тыс. установок газоочистки и пылеулавливания. 
Для улавливания твердых веществ используются циклоны (около 
90 % всех агрегатов), работающие по методу сухой очистки. 
Остальные 10 % составляют установки жидкостной и каталити-
ческой очистки. По тем же данным в качестве золоуловителей 
используются: 

– блоки циклонов ЦКТИ или НИИОГаз при объеме уходя-
щих газов от 5000 до 20000 м3/ч. Коэффициент очистки не менее 
80-85 %; 

– групповые и батарейные циклоны при объеме уходящих 
газов от 20000 до 150000 м3/ч (отопительные котельные с коли-
чеством котлов более 5). Коэффициент очистки должен быть не 
ниже 85-90 %. 

В то же время все котельные, работающие на твердом топ-
ливе, должны оборудоваться системой пыле- и золоочистки. В 
реальных условиях в котельных, имеющих 2-3 котла, золоулови-
тели отсутствуют или вышли из строя. 

Нельзя не отметить, что в отечественной промышленности 
для очистки газов от золы в основном используются низкоэффек-
тивные конструкции золоуловителей, не отвечающие современ-
ным экологическим требованиям. В то же время на предприятиях 
теплоэнергетики для улавливания золы используются пылеосади-
тельные камеры, которые просты по конструкции, но обладают 
низкой эффективностью работы. В подобных условиях становит-
ся актуальным повышение эффективности эксплуатации дей-
ствующих циклонов-золоуловителей с целью оздоровления эко-
логической ситуации в стране и на Дальнем Востоке. 

Циклонные аппараты являются наиболее распространен-
ным видом золоочистного оборудования, применяемого на теп-
лоэнергетических предприятиях, их использование объясняется 
простотой конструкции, надежностью в эксплуатации, сравни-
тельно небольшими материальными затратами на изготовление и 
эксплуатацию. 

Циклоны часто объединяют в группы и батареи. Батарей-
ные циклоны состоят из циклонных элементов малого диаметра, 
имеют общий подвод и отвод газа, а также общий бункер. Они 
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применяются для очистки дымовых газов промышленных ко-
тельных, сжигающих твердое топливо, и состоят из нескольких 
десятков и даже сотен циклонных элементов, параллельно уста-
новленных в одном корпусе, имеющем общий вход и выход очи-
щаемого газа, а также общий бункер. 

Основным недостатком батарейных циклонов является из-
нос циклонных элементов, особенно на начальном участке входа 
в закручивающем аппарате, а также в цилиндрической и кониче-
ской частях корпуса циклона. В результате  коэффициент очистки 
батарейного циклона снижается.  

Существуют разработки циклонов с пылеотводящим кана-
лом. С помощью этого канала грубая пыль на участке входа в 
циклон отводится прямо в бункер, минуя цилиндрическую и ко-
ническую части циклона. Абразивостойкость данного циклона 
наиболее высокая, однако эти циклоны трудоемки в изготовлении 
и менее надежны в эксплуатации. Авторами разработан новой 
конструкции батарейный циклон для улавливания твердых ча-
стиц, защищенный патентом на полезную модель [5]. Техниче-
ский результат инновационно-технического решения заключается 
в повышении степени очистки пылевого потока за счет удаления 
мелкой дисперсной фазы пыли и предотвращении загрязнения 
атмосферного воздуха. 

Что касается новой конструкции группового циклона для 
очистки дымовых газов котлов, то представляет практический ин-
терес еще одна инновационная разработка, защищенная авторским 
патентом [6]. Описание технического решения приведено ниже. 

Групповой циклон для очистки газов содержит подводящий 
коллектор, общую камеру для очищенного газа с газоходом, об-
щий бункер для сбора уловленной пыли, циклонные элементы, 
содержащие вертикальный цилиндрический корпус с коническим 
днищем, снабженным штуцером для удаления пыли, выхлопную 
трубу, штуцер для подачи в аппарат запыленного газового пото-
ка, расположенный тангенциально к корпусу, крышку и коллек-
тор. При этом коллектор, расположенный в верхней части одного 
из циклонных элементов, выполнен в виде цилиндра ступенчато 
уменьшающимся в диаметре по высоте, с тангенциальным под-
водом газов. Отметим, что каждая ступень снабжена патрубками 
для отвода части газа в циклонные элементы, расположенными 
тангенциально.  

Существенным отличием от действующих аналогов пред-
лагаемого к применению на предприятиях теплоэнергетики 
Дальнего Востока нового группового циклона является то, что 
внутри газохода перед выбросом газов атмосферу дополнительно 
установлен фильтр для улавливания мелкодисперсных частиц 
пыли или золы. Это авторское техническое решение позволяет 
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повысить экологическую эффективность существующих цикло-
нов-золоуловителей до 90-95 % [6]. 

Таким образом, внедрение авторских инновационных раз-
работок батарейного и группового циклонов на предприятиях 
теплоэнергетики, несомненно, оздоровит экологическую обста-
новку в городах и поселках Дальнего Востока.   
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East. Designs of battery and group devices for cleaning gases from ash 
and soot are described. Effective designs of cyclones, protected by 
copyright patents, are recommended to increase the innovative and 
technical potential of thermal power enterprises. 
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В работе проанализировано состояние загрязнения воздуш-

ного бассейна твердыми частицами (золой, пылью) при сжигании 

угля в котельных установках. Разработаны и предложены к прак-

тическому применению принципиально новые конструкции цик-

лонов для угольных котельных в целях очистки дымовых газов от 

золы. 

Ключевые слова: предприятия железнодорожного транс-

порта, котельные установки, сжигание угля, вредные выбросы в 

атмосферу, циклоны-золоуловители, инновационные технические 

решения.  

  

Охрана окружающей среды, в том числе атмосферного воз-

духа от загрязнения является в современных условиях наиболее 

острой проблемой, требующей принятия экстренных воздухо-

охранных мер. Сжигание твердого топлива (угля) в парогенера-
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торах ТЭС, в котельных предприятий теплоэнергетического и 

железнодорожного профиля приводит к интенсивному загрязне-

нию атмосферы. При этом в воздушный бассейн городов нашей 

страны только от стационарных источников загрязнения поступа-

ет при сжигании топлива более 6 млн. т. в год твердых частиц 

(пыли, золы и сажи) [1,2]. В связи с этим защита атмосферы от 

загрязнения котельными установками становится актуальной 

научно-технической задачей. 

Что касается транспортной отрасли, то для повышения эф-

фективности природоохранной деятельности предприятий желез-

нодорожного транспорта разработаны следующие стратегии и 

концепции: Транспортная стратегия Российской Федерации на 

период до 2030 года, Стратегия развития железнодорожного 

транспорта до 2030 года, Экологическая стратегия развития ОАО 

«Российские железные дороги» до 2030 года. В целом, в нашей 

стране для решения создавшейся неблагоприятной экологической 

ситуации в настоящее время действует Федеральный проект «Чи-

стый воздух», согласно которому по данным Росприроднадзора к 

2024 году совокупный объем выбросов загрязняющих веществ в 

атмосферу снизится на 22 % по отношению к уровню 2020 года. 

Нельзя не отметить, что Президентом РФ в феврале текущего го-

да дано поручение Правительству России в 6-месячный срок раз-

работать Федеральную научно-техническую программу в области 

экологии и климата на 2021-2030 гг., направленную на создание 

безопасной среды обитания человека. 

Отметим также, что в отечественной промышленности для 

очистки газов от твердых частиц до сих пор применяются низко-

эффективные конструкции золоуловителей циклонного типа, ко-

торые не отвечают современным экологическим требованиям. 

Становится практически значимым решение задачи создания вы-

сокоэффективных типов и конструкций золоулавливающих 

устройств. 

Опыт эксплуатации золопылеуловителей в котельных на 

предприятиях железнодорожного транспорта показывает, что в 

большинстве случаев поступающие на очистку пылегазовые по-

токи имеют значительные объемы, поэтому требуется установка 

очистных аппаратов с большим поперечным сечением. Известно, 

что при увеличении поперечного размера улавливающего 

устройства его эффективность очистки уменьшается. 

Кроме того, в реальных эксплуатационных условиях уголь-

ных котельных нередко наблюдается низкая степень очистки вы-

брасываемых пылегазовых потоков, связанная с конструктивны-
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ми недостатками отдельных элементов циклонов-

золоуловителей. Ниже авторами разработаны и предложены ре-

комендации по усовершенствованию конструкций действующих 

на производстве золопылеочистных аппаратов. Указанные автор-

ские технические решения могут быть практически использованы 

при создании принципиально новых конструкций циклонов-

золоуловителей. 

Для повышения эффективности циклона инерционного ти-

па и увеличения степени очистки газов от золовых частиц авторы 

предлагают в верхней части выхлопной трубы установить набор в 

фильтров в виде сеток с разными размерами ячеек, в том числе 

для улавливания мелкодисперсных частиц. Данное конструктив-

ное усовершенствованное решение защищено авторским патен-

том на полезную модель [3]. 

Использование новой конструкции фильтра-циклона позво-

лит повысить степень очистки дымовых газов до 85-90 % и тем 

самым существенно оздоровить экологическую обстановку. Учи-

тывая незначительные капитальные и эксплуатационные затраты 

на устройство нового фильтра-циклона, его можно рекомендо-

вать для внедрения в угольных котельных на предприятиях теп-

лоэнергетики и железнодорожного транспорта. 

В настоящее время авторы произвели дальнейшее усовер-

шенствование конструкции фильтра-циклона, суть которого за-

ключается в размещении сетчатых фильтров равномерно по вы-

соте выхлопной трубы. Причем в нижней части трубы устанавли-

ваются фильтры для улавливания крупнодисперсных частиц, в 

средней части выхлопной трубы размещаются сетки для очистки 

среднедисперсных частиц, а в верхней части трубы на выходе её 

располагаются сетки для улавливания мелкодисперсных частиц. 

На данное техническое решение авторами подана заявка на по-

лезную модель и получено положительное решение на выдачу 

патента на полезную модель. Это повысит экологическую эффек-

тивность эксплуатации не только циклона, но и котельной уста-

новки в целом.  

Дальнейшую модернизацию конструкции циклона-

золоуловителя следует осуществить по рекомендациям авторов, 

изложенным ниже.  

Установить в выше описанном фильтре-циклоне набор сет-

чатых фильтров внутри выхлопной трубы подвижно на фланце, 

который при помощи пружин связан с верхней частью трубы и 

дополнительно фильтр-циклон дооборудовать вибратором кулач-

кового типа, что позволит очищать от загрязнений набор филь-
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тров без демонтажа их в процессе работы за счет вибрации сеток 

и их самоочищения. Данное авторское техническое решение бы-

ло подтверждено патентом на изобретение, как отличающееся от 

существующих аналогов новизной и оригинальностью конструк-

ции устройства. 

В конструкции группового циклона авторы рекомендуют в 

циклоне коллектор расположить его в верхней части одного из 

циклонных элементов и выполнить его в виде цилиндра, ступен-

чато уменьшающимися в диаметре по высоте, с тангенциальным 

подводом газа. При этом предлагается каждую ступень снабдить 

патрубками для отвода части газа в циклонные элементы, распо-

ложенные тангенциально. Данные существенные отличия в новой 

конструкции циклона подтверждаются авторским патентом на 

полезную модель [4]. 

Повысить степень очистки пылегазового потока по сравне-

нию с прототипом авторы рекомендуют еще одним простым ин-

новационным техническим решением путем установки в газоходе 

в месте выброса дымового газа дополнительного фильтра, необ-

ходимого для очистки пылегазового потока от мелкодисперсной 

фазы золы или сажи. На указанную инновационную разработку 

выдан патент №202973 на полезную модель [5]. Степень очистки 

от твердых частиц повысится до 90-95 %, что позволяет рекомен-

довать групповой циклон в угольных котельных, а также на дру-

гих предприятиях теплоэнергетики, в том числе ТЭЦ на твердом 

топливе. 

В конструкции батарейного циклона авторами предлагают-

ся следующие технические решения: 

– дополнительно циклон снабдить дозаторами газа, уста-

новленными в штуцерах для подачи запыленного газового потока 

в циклонные элементы; 

– выполнить дозаторы газа в виде заслонки, металлической 

пластины, соединенных между собой, и возвратной пружины, за-

крепленной одним концом на стенке штуцера, а другим соеди-

ненной с заслонкой. 

Отметим, что указанная инновационная разработка защи-

щена патентом на полезную модель [6]. Внедрение новой кон-

струкции батарейного циклона позволит повысить экологиче-

скую безопасность котельных за счет улавливания мелкодис-

персных золовых частиц. 

Наконец, для повышения экологической эффективности из-

вестного циклона-золоуловителя инерционного типа, работающе-

го по способу сухой очистки, авторы предлагают в подобном ап-
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парате снабдить дополнительно циклон пластиной, выполненной 

из металла с шероховатой поверхностью, и установить ее на 

внутренней поверхности стенки цилиндрического корпуса в ме-

сте подачи пылегазового потока. Это существенно повысит сте-

пень золопылеочистки, увеличит срок службы циклонного аппа-

рата. Авторы получили патент №63712 «Циклон для очистки га-

зов» [7].  

Таким образом, разработанные авторами принципиально 

новые подходы в модернизации действующих на угольных ко-

тельных существующих традиционных конструкций циклонов-

золоуловителей и практическое применение авторских техниче-

ских решений реально позволит повысить экологическую без-

опасность и инновационно-технический потенциал эксплуатации 

котельных. 
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ТРАНСФОРМАЦИЯ РИСКОВ В СОВРЕМЕННОЙ  

СИСТЕМЕ ТАМОЖЕННОГО КОНТРОЛЯ 
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Известно, что система управления рисками в таможенной 

практике в основном применяется с целью реализации принципа 
выборочности при проведении таможенного контроля товаров и 
транспортных средств на территории Евразийского экономиче-
ского союза.  

Главным риском в таможенной практике является вероят-
ность несоблюдения таможенного законодательства, принятого 
на территории Евразийского экономического союза.  
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Ключевые слова: таможенные риски, таможенные кон-
троль, система управления рисками, трансформация.  

 
В общем виде, под рисками в таможенном деле следует по-

нимать вероятность наступления нежелательного события, кото-
рое возникает в процессе таможенного регулирования внешней 
торговли и влечет за собой определенные потери. Таможенные 
риски классифицируется по области возникновения: по сгруппи-
рованным объектам или сферам, в отношении которых требуется 
применение конкретных форм таможенного контроля. 

В таможенных органах также приводят оценку профиля 
рисков, которая подразумевает совокупность сведений об обла-
сти риска, индикаторах риска и мерах по минимизации риска. 

Самым опасным риском в таможенном деле является цено-
вой риск, или риск недостоверного декларирования таможенной 
стоимости товаров.  Это связано с тем, что заведомо неверное 
определение таможенной стоимости приводит к неверному вы-
числению суммы таможенных пошлин и платежей, что отражает-
ся на снижении объёмов поступления доходов в государственный 
бюджет.  

Существует также риск на товары покрытия. Это означает 
случаи, когда декларант пытается заявить код товара с меньшим 
размером пошлины (налога). Для минимизации этого риска та-
моженный инспектор при проверке декларации должен убедить-
ся, что заявленный код товара достоверный. Для этого может по-
требоваться дополнительное описание товаров или таможенное 
наблюдение.  

С целью минимизации этих и других рисков в таможенных 
органах функционирует система управления таможенными рис-
ками. Эта система осуществляет борьбу с недостоверным декла-
рированием (завышенной ценой товара, недостоверным заявлен-
ным кодом товара, неверно указанным весом товара и т.д.). 

Сегодня при таможенном декларировании применяются 
риски, содержащиеся в автоматических профилях рисков, кото-
рые выявляются специальным программным средством (без уча-
стия должностного лица таможенного поста).  

Тем не менее, случаи возникновения рисков и привлечения 
участников ВЭД к ответственности за нарушения таможенных 
правил достаточно значительны по своему объему. Согласно от-
чёту Федеральной таможенной службы, в 2020 году таможней 
было возбуждено почти 115 тысяч дел об административных пра-
вонарушениях. При этом количество выявленных правонаруше-
ний в области таможенных правоотношений по сравнению с 2019 
годом снизилось почти на 25 % (114 547 дел в 2020 году против 
150 968 дел в 2019 году). Очевидной причиной тому стало замед-
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ление международной торговли и снижение товарооборота в свя-
зи с пандемией коронавирусной инфекции [2]. 

Общее статистическое распределение по 2020 году следу-
ющее: 

– недекларирование или недостоверное декларирование то-
варов – 22 % административных дел; 

– несоблюдение запретов или ограничений при ввозе или 
вывозе товаров – 9,3 %; 

– нарушение сроков сдачи статистической отчётности – 29 
%; 

– нарушение валютного законодательства – свыше 7 %.  
Более 32 % (36 962 административных дела) были возбуж-

дены по иным основаниям, т.е. связаны с другими таможенными 
рисками [2].  

Авторы Б.Л. Скрынченко и В.Д. Мороз обращают внимание 
на то, что в таможенной практике также есть случаи, когда риски 
вызваны не только неправомерными действиями декларанта [3].  

На данный момент можно наблюдать трансформацию рис-
ков, что обуславливает изучение этих рисков современными уче-
ными и исследователями.  Так, участились случаи появления ло-
гистических рисков. К таким рискам можно отнести следующие: 

– повреждение перемещенного товара через таможенную 
границу, частичная или полная потеря качества или товарного 
вида. В этом случае ущерб взыскивается с транспортной компа-
нии или перевозчика, который осуществлял транспортировку; 

– утрата грузов (повреждения или полна утрата). Может 
быть вызвано недостачами, хищениями товаров; 

– несвоевременная доставка товаров. Этот вид риска часто 
связан с проблемами при прохождении таможенной границы, 
проблемами с транспортом и т.д.; 

– неудовлетворительное исполнение документов сопро-
вождения товара или груза, в результате чего возникают пробле-
мы при растаможивании грузов, и возникновении риска запрета 
на перевозку или реализацию товара. 

В связи с перечисленными в статье рисками, которые сего-
дня являются необходимыми для изучения, следует сказать о 
востребованности изменений и в системе управления рисками. 

По оценке исследователя А.С. Труфановой, в России до сих 
пор отсутствует единая методология выявления рисков, а количе-
ственный расчет вероятности риска не используется [4].  

Существующая система управления рисками учитывает не 
все риски в таможенной практике.  Смысл применения системы 
управления рисками должен быть заключен в том, чтобы свести к 
минимуму влияние человеческого фактора на процесс принятия 
решения о степени таможенного контроля в отношении товаров, 
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транспортных средств или участников внешнеэкономической де-
ятельности. Для этого эта система должна учитывать трансфор-
мацию таможенных рисков в современных условиях. 
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В статье представлен знакомства с инструментом видуали-

зации данных при создании презентаций MS PowerРoint – графи-
ков, диаграмм, гистограмм и т.д. Описан опыт работы с ними в 
процессе изучения учебной дисциплины «Формирование отчетов 
и создание презентаций».   

Ключевые слова: презентация, графики, диаграммы, визу-
ализация. 

 
На многих лет визуализация данных в значительной степе-

ни игнорировалась. Однако со временем объем информации зна-
чительно возрос и стал необходим инструмент, упрощающий ви-
зуализацию данных. В настоящее время одним из самых попу-
лярных методов графического анализа являются диаграммы. Они 
применяются для представления числовых данных в простой для 
понимания форме различных количественных показателей, зави-
симостей, параметров состояния, структуры и пр. 

На учебных занятиях по дисциплине «Формирование отче-
тов и создание презентаций»  мы познакомились с форматирова-
нием и оформлением  различных графиков, диаграмм и гисто-
грамм [1, 2]. 

Доказано, что эффективность восприятия графической ин-
формации зависит от того, насколько грамотно составлены сред-
ства предоставления информации – объекты SmartArt, графики, 
диаграммы, гистограммы, пиктограммы т.д. 

Выразительность, четкость, ясность, лаконичность, универ-
сальность, наглядность графических изображений сделали гра-
фики и диаграммы незаменимыми в различных отчетах. 

Диаграмма является графическим представлением данных 
линейными отрезками или геометрическими фигурами. Из-за 
своей наглядности диаграммы часто используются при создании 
презентаций, проектов, отчетов, выступлений. Бизнес документы, 
содержащие цифровую информацию, выглядят более наглядны-
ми, а информация, представленная в виде графиков, диаграмм и 
гистограмм, усваивается слушателем быстрее и легче. 
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Существует множество программ и программных комплек-
сов, позволяющих наглядно представлять различные данные и 
зависимости, а также выводить на экран или печать различные 
изображения деловой графики: гистограммы, круговые и сектор-
ные диаграммы и т.д.  

Во время изучения  дисциплины «Формирование отчетов и 
создание презентаций»  мы выполняли задание «Графики и диа-
граммы», в котором знакомились с различными типами диа-
грамм, строили их по предложенным табличным данным, рас-
сматривали черно-белое и художественное оформление [1, 2, 3]. 
Выработка данных умений и навыков пригодится нам при напи-
сании курсовой и дипломной работе. 

Добиться высокой наглядности и выразительности графи-
ческих информационных средств позволяют разработанные ре-
комендации по оформлению графиков и диаграмм, в основу ко-
торых положены законы зрительного восприятия, композиции, и 
технической графики. 
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В данной статье рассмотрены основные меры антикризис-

ного управления региональным туризмом. Приведен анализ вли-

яние антикризисных мер на повышение туристической привлека-

тельности региона. Рассмотрены меры, проводимые на федераль-

ном и региональном уровнях, антикризисного управления в усло-

виях кризиса, возникшего из-за развития короновирусной инфек-

ции. Проанализирована эффективность таких мер. 

Ключевые слова: меры, антикризисное управление, реги-

он, туристическая отрасль, федеральный уровень. 

 

Развитие туристической индустрии является одной из при-

оритетных стратегических задач развития экономики России. 

Данное направление имеет огромный ресурсный потенциал, но 

низкую конкурентоспособность. На данном этапе отрасль столк-

нулась с новыми вызовами, которые требуют решения нового ти-

па управления, а именно антикризисного. Следовательно, целью 

статьи является определение степени влияния антикризисных мер 

на повышение туристической привлекательности территории. 

Для достижения данной цели были проставлены такие за-

дачи как: 

1. Выделение мер антикризисного управления региональ-

ным туризмом; 

2.Определение уровня влияния некоторых мер на туристи-

ческую привлекательность региона. 

Объектом исследования является факторы туристической 

привлекательности региона, а предметом является основы анти-

кризисного управления туристической отраслью.  

Особенно сейчас данная тема актуальна, так как  туристи-

ческая отрасль России в 2020 году столкнулась с ранее не про-

гнозированной кризисной ситуацией, нанесшей ей серьезный 

ущерб. Согласно  данным Банка России, российская туристиче-

ская индустрия вошла в список самых пострадавших отраслей от 
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короновирусной инфекции. По данным мониторинга отраслевых 

финансовых потоков, объем входящих платежей в туристической 

отрасли в мае 2020 года отставал от докоронавирусной «нормы» 

примерно на 90 %, в июне – на 80-90 %, но к концу июля ситуа-

ция начала улучшаться. В июле финансовый поток увеличился на 

24% по сравнению с маем, а к концу августа  увеличилось еще на 

12% по сравнению с предыдущим месяцем [1]. Данная положи-

тельная динамика сложилась благодаря проводимым антикризис-

ным мероприятиям по поддержанию туристической отрасли.  

Стоит рассмотреть понятие антикризисного управления, 

которое рассматривается как процесс, система или комплекс ме-

роприятий, имеющее в качестве объекта управления предприя-

тие, отрасль или даже регион. Целью такого вида управления яв-

ляется выявление кризисных явлений и минимизация их негатив-

ных последствий, вплоть до их устранения.  

Меры антикризисного управления регионом могут класси-

фицироваться на [2]:  

1. Меры правового регулирования. Главная задача внедре-

ния данных методов заключается в создании общегосударствен-

ных методик и правовой базы антикризисного управления регио-

ном. 

2. Меры финансовой стабилизации. Такие меры предпола-

гают стремление к нормализации кризисной ситуации в кредит-

ной системе региона, а также создание условий для обеспечения 

широкого доступа хозяйствующих субъектов кредитным ресур-

сам. 

3. Меры бюджетно-налогового регулирования. Данные ме-

ры предполагают пересмотр бюджетов, который является след-

ствием снижения доходов государства и регионов. Осуществле-

ние данной меры характеризуется пересмотром политики госу-

дарственных расходов на федеральном и региональном уровне. 

Залогом успеха выступает менее эффективно использовать до-

ступные средства бюджета 

4. Меры поддержки реального сектора экономики. Здесь 

главной задачей является расширение доступа хозяйствующих 

субъектов к финансовым ресурсам  с помощью таких рычагов 

как: формирования ставок по кредитам, условий для выпуска 

ценных бумаг, а также предоставление государственных гаран-

тий. 

5. Меры сокращения напряженности на рынке определен-

ной отрасли. Данные меры направлены на сокращения уровня 

безработицы, посредством таких инструментов как: переподго-
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товка граждан, создание рабочих мест, осуществление активных 

форм поиска работы. 

Далее следует рассмотреть практический опыт применения  

антикризисных мероприятий.  

Такой метод как бюджетно-налоговое регулирование тури-

стической отрасли наиболее важен в устранении кризисной ситу-

ации. Известно, что Правительство Российской Федерации выде-

лило 15 миллиардов рублей на возврат гражданам доли расходов 

за покупку билетов и туров по стране. Данная программа прохо-

дила в два этапа, и по окончанию данной программы кэш-бэком 

воспользовались, по данным Ростуризма, около 300 тысяч росси-

ян на сумму 1,2 миллиарда рублей. Основным недостатком про-

цесса реализации программы стало то, что граждане могли вер-

нуть часть денежных средств от покупки тура только через карту 

МИР, что значительно снизило число участников в программе 

[3]. Несмотря на проблемы реализации антикризисной меры, она 

помогла снизить социальную напряженность и стабилизировать 

спад в рассматриваемой отрасли. Также метод бюджетно-

налогового регулирования в данной отрасли проводится посред-

ством продления налоговых каникул до конца 2020 года для 

субъектов малого и среднего предпринимательства и установле-

ния моратория на применение налоговых санкций. 

Нельзя недооценивать роль регионов в проведении анти-

кризисной политики. Например, в Алтайском крае был эффек-

тивно использован метод государственной поддержки о сектора 

туристической отрасли. Данная поддержка обеспечивалась за 

счет субсидирования субъектам индустрии на приобретение ан-

тибактериального оборудования и дезинфицирующих средств. 

Также были предоставлены субсидии туроператорам на поездки в 

приоритетные территории субъекта РФ в размере 90% от осу-

ществленных ими затрат. Также были проведены грантовые кон-

курсы на реализацию туристических проектов в муниципалите-

тах края. Стоит отметить, что данная мера повлияла на состояние 

всего туристического рынка субъекта РФ, а также на восстанов-

ление экономики региона в целом [5].  

В последнее время в туристической отрасли применяются 

множество цифровых технологий, но внезапный кризис спрово-

цировал повышения их значимости. Проводятся всевозможные 

виртуальные экскурсии и туры в тысячи природных и культур-

ных объектов, предоставивших доступ пользователям, по всему 

миру. В связи с такой тенденцией очень интересен опыт отече-

ственных регионов в проведении такой меры. Лидером в области 

диджитализации стала Москва. Благодаря запущенной Мосту-
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ризмом платформе «#Москвастобой» граждане любых стран из 

разных точек мира может посмотреть виртуальные экскурсии в 

ведущих федеральных и городских музея, а также в таких извест-

ных парках как: ВДНХ, «Зарядье» и Парк Горького. Данный про-

ект стал новой вехой в развитии не только туризма в регионе, но 

и совершенствование антикризисных мероприятий в данной от-

расли. Значимыми эффектами от реализации программы станет 

формирование привлекательного образа региона не только для 

граждан России, но и для зарубежных туристов, что таким обра-

зом сформирует отложенный спрос на поездки в данный регион 

[4]. 

В заключении стоит отметить, что проводимые антикри-

зисные меры на данном этапе отличаются своей эффективностью. 

Уже существующие меры, помогающие в преодолении кризиса, 

развиваются и дополняются как поддержка туристической отрас-

ли посредством диджетализации: создание новых цифровых 

площадок, виртуальных туров и экскурсий. На качественно но-

вый уровень  при преодолении кризисных явлений и их послед-

ствий помогают регионы России. Несмотря на поддержку значи-

мую поддержку федерального уровня, каждый субъект РФ вво-

дит свои антикризисные меры, отвечающие на вызовы современ-

ности. Такое совместное развитие двух уровней управления при-

ведет к мирному выходу из кризиса и даст возможность совер-

шенствования туристической отрасли и наращивания ее конку-

рентоспособности на мировом рынке.  
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ры, влияющие на эффективность взаимодействия субъектов и 

объектов управления. 

 

Проблема эффективности управления предприятием осо-

бенно остра в современных условиях, поскольку значимость ра-

боты отдельно взятого работника существенно возросла. Тради-

ционные методы управления не работают так же результативно, 

как раньше или не работают вовсе. Современный работодатель 

стремится повысить эффективность своего предприятия в острой 

конкурентной борьбе, в такой ситуации эффективность взаимо-

действия субъектов и объектов управления является одним из 

ключевых факторов успешной работы компании. 

Под управлением понимается непрерывный процесс воз-

действия субъекта на объект управления для достижения целей 

при наименьших затратах времени и ресурсов [1]. Система 

управления призвана решать поставленные перед ней задачи для 

достижения конкретных целей, а именно – получение прибыли и 

максимальное удовлетворение  запросов потребителей. 

Решение задач управления заключается в выборе опти-

мальных способов достижения целей. Согласно теории менедж-

мента все факторы, которые влияют на достижение результатов, 

делятся на два вида: структурные и активизирующие. Управление 

людьми относится к активизирующим факторам. Активизирую-

щие факторы предполагают творческий подход, знания в области 

человеческого поведения, чутьё ситуации и проблемы. Исследо-

вания показали, что работники, которые занимают руководящие 

должности, используют лишь около 20 % от своих возможностей. 

Кроме того, подчинённые не чувствуют пространства для реали-

зации своих идей,   поскольку опасаются неодобрения идей. 

На эффективность  взаимодействия субъектов и объектов 

управления оказывают влияние внутренние и внешние факторы. 

Внешние факторы никак не связаны напрямую с взаимодействи-

ем субъектов и объектов управления. Внутренние факторы влия-

ют и задают определенный вектор взаимодействию субъектов и 

объектов управления. Среди них можно выделить такой фактор, 

как  текучесть кадров. 

Текучесть кадров имеет негативные последствия как пси-

хологического характера, так и материального характера. Среди 

причин текучести кадров в современной ситуации можно выде-

лить слабую организацию адаптации сотрудника в коллективе. 

Неудовлетворенность руководством по объективным причинам 

также является причиной текучести кадров.  Проводимые опросы 
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работников показывают, что среди причин  недостаточной эф-

фективности организации выделяют не правильно поставленные 

задачи менеджерами, не целесообразно выбранный вектор разви-

тия. «Уход вслед за коллегой» также является довольно распро-

страненной причиной текучести кадров в современных условиях. 

Если работодатель  сплотил хорошую команду, то вынужденное 

или специальное увольнение одного работника может привести к  

уходу других работников по собственному желанию. 

Текучесть кадров на современных предприятиях и в орга-

низациях  оказывает существенное влияние на взаимодействие 

объекта и субъекта управления: ухудшается взаимопонимание 

между сотрудниками; новым сотрудникам требуется время для 

адаптации, что означает не самую высокую производительность 

работы в первые месяцы работы; новые управленцы не знают 

всех особенностей работы компании, поэтому допускают ошиб-

ки, отдавая распоряжения. 

Для решения проблемы текучести кадров необходимо раз-

работать систему справедливого финансового стимулирования 

работников,  проработать схему профессионального развития ра-

ботников,  заранее определить желаемые качества нанимаемого 

сотрудника, не допускать принудительного труда сотрудников в 

выходные дни и сверхурочно,  создать более привлекательный 

социальный пакет, чем у сотрудников конкурирующих организа-

ций. 

Другим значимым фактором, оказывающим влияние на эф-

фективность взаимодействия субъектов и объектов управления, 

является психологический климат в коллективе. Неблагоприят-

ный психологический климат в коллективе может существенно 

дестабилизировать рабочую обстановку: уменьшается творческая 

инициатива и поток креативных идей от работников, очень малая 

обратная связь или вообще её отсутствие, отсутствие слаженной 

работы среди сотрудников, что усложняет управление группой 

как одним целым, управление немотивированными сотрудниками 

идёт более медленно, из-за этого больше времени уходит на со-

здание системы управления.  

К причинам можно отнести слишком жесткое управление, 

которое может «задушить» не только свободное общение, кото-

рое развивает процесс выполнения задач коллектива, но и любые 

взаимодействия между коллегами.  Мнение о том, что атмосфера 

конкуренции внутри коллектива способствует продуктивной ра-

боте весьма спорно, поскольку конкуренция внутри организации 

делает межличностные отношения коллег острыми и враждеб-

ными, что не способствует достижению целей. 
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Эффективным решением проблемы неблагоприятного пси-

хологического климата в коллективе  может стать постановка 

общей цели для всей  организации (отдела), а не для каждого ра-

ботника индивидуальной цели. 

На современных предприятиях и в организациях часто воз-

никает ситуация, связанная с отсутствием согласования планов 

развития с  коллективом предприятия. К причинам можно отне-

сти недоверие руководящего персонала к подчинённым, сосредо-

точение всей власти в руках руководителя, отсутствие опыта раз-

работки планов у подчинённых, опасение и убеждённость подчи-

нённых в том, что их мнение всё равно не будет услышано, неже-

лание руководителя тратить время и ресурсы на согласование 

планов с коллективом. В результате сотрудники выполняют 

только то, что от них требуется, из-за чего падает креативность и 

инициативность работников; сотрудники не чувствуют себя ча-

стью предприятия и организации, что способствует разобщению 

сотрудников и управляющего персонала; отсутствие доверия 

управляющего персонала к подчинённым приводит к чрезмерной 

концентрации функций и обязанностей в одних руках; подчинён-

ные не осознают важность своей работы и то, как можно улуч-

шить её и оптимизировать. Решение проблемы видится в усиле-

нии делегирования. 

Важнейшим фактором, влияющим на эффективность взаи-

модействия субъектов управления и объектов управления, явля-

ется идеология организации.  Идеология – это то, на чём строится 

фундамент доверия рабочих к компании, в которой они работают. 

Идеология организации способна вызвать личный интерес со-

трудников к результатам труда и позволяет создать продуктив-

ную и одновременно дружелюбную атмосферу в коллективе. Ес-

ли с самых основ правильно расставить приоритеты перед работ-

ником, то вместе с интересами компании будем учитывать и его 

собственные. Система наград, поощрений и наказаний должна 

усиливать чувство командного духа, а не разжигать острую кон-

куренцию между коллегами. Ещё с самого приёма нового работ-

ника компания должна ориентироваться на долгие и плодотвор-

ные отношения с работником. Это нужно для того, чтобы вместе 

со «старыми» работниками создавались свои традиции и история 

компания. В современном обществе, где каждый день создаются 

компании-однодневки, именно компании со своей многолетней 

историей и атмосферой смогут удержаться на плаву. 

Личный пример лидера можно особо отметить среди фак-

торов, влияющих на эффективность взаимодействия субъектов 

управления и объектов управления. Каждый работник хочет 
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ощущать, что он может повлиять на работу компании, поэтому 

связь с лидером очень важна для получения отклика от сотрудни-

ка. Подчинённые – очень внимательные эксперты. Иногда они 

могут необоснованно критиковать начальство и свою работу, но 

если прислушаться к ним, то можно увидеть среди волны крити-

ки эффективные и зрелые замечания по поводу работы компании. 

Необязательно реагировать на каждый выпад в адрес начальства, 

но если уделять внимание пожеланиям сотрудников, то можно 

увеличить продуктивность работы и улучшить атмосферу в кол-

лективе.  Руководителю необходимо  приложить максимум уси-

лий для того, чтобы превратить группу людей в слаженный меха-

низм, команду, которая  была бы способна к  развитию и привно-

сила значимый результат в работу компании.   

Таким образом, эффективное взаимодействие субъектов 

управления и объектов управления является довольно сложным 

механизмом, который очень чутко откликается на изменения во 

внутреннем климате организации. 
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На сегодняшний день уклонение от уплаты налогов и сбо-

ров доходят до критического уровня, и составляют угрозу эконо-

мической безопасности страны. Такие преступления носят обще-

ственно опасное, противоправное деяние, которые нарушают 

принцип добропорядочности субъектов экономической деятель-

ности, а так же обязанность уплачивать законно установленные 

налоги и сборы. 

Особая опасность налоговой преступности проявляется в 

соединении с нелегальной экономической деятельностью, в осно-

ве, которой лежит производство продукции, работ или услуг, до-

ходы от которой не учитываются в официальных документах и не 

контролируются специально уполномоченными органами власти. 

Статья 199 УК РФ предусматривает уголовную ответствен-

ность за уклонение от уплаты налогов с организации путем 

включения в бухгалтерские документы заведомо искаженных 

данных о доходах или расходах либо иным способом, а равно за 

уклонение от уплаты страховых взносов в государственные вне-

бюджетные фонды с организации, совершенные в крупном раз-

мере [1]. 

Данное преступление является одним из наиболее распро-

страненных и отличаются от остальных высокой латентностью, 

существенной сложностью доказывания так как требует допол-

нительных и экономических познаний. Статистические данные 

по налоговой преступности приведены в таблице [2]. 

 

Таблица 1 – Показатели преступности по ст. 199 УК РФ  

в 2017 –2019 гг. 
 

Год 

Количество  

выявленных  

преступлений 

Количество  

предварительно  

расследованных  

преступлений 

Уголовные дела  

с обвинительным 

заключением, 

направленные  

в суд 

2017 г. 1754 1341 434 

2018 г. 1812 1404 447 

2019 г. 1538 1322 469 

 

Привлечение лица к уголовной ответственности допустимо 

при наличии двух позиций:  

1. Не предоставление налоговой декларации или иных обя-

зательных для предоставления документов; 

2. Включение в налоговую декларацию заведомо ложных 

сведений. 
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Предмет преступления – налоги и сборы, взимаемые с ор-
ганизации в соответствии с НК РФ Объектом преступления явля-
ется финансово-хозяйственная система государства в части от-
ношений, возникающих в связи с исчислением и внесением в 
бюджеты государства налогов, а также страховых взносов в госу-
дарственные внебюджетные фонды. Субъектом преступления яв-
ляются руководитель организации и главный бухгалтер, так же 
лица выполняющие фактические обязанности руководителя и 
главного бухгалтера организации-налогоплательщика [3]. 

Обязательным признаком объективной стороны преступле-
ния является уклонение от уплаты налогов или страховых взно-
сов в государственные внебюджетные фонды с организации в 
крупном размере, что выражается соответственно в сумме не-
уплаченных налогов и (или) страховых взносов в государствен-
ные внебюджетные фонды. Субъективную сторону данного пре-
ступления характеризует наличие в действиях субъекта прямого 
умысла. В соответствии с требованиями законодательства обя-
занность правильного составления отчетности и своевременного 
ее представления в налоговые органы возложена на налогопла-
тельщика. Поэтому, представляя заведомо ложные сведения об 
объекте налогообложения, налогоплательщик сознает, что дез-
информирует государство в лице налоговых органов и желает 
этого. Целью этих действий является снижение размера налогов, 
подлежащих уплате в бюджет, или полное избежание обязанно-
сти по их уплате. Мотивы и цель совершения такого деяния име-
ют значение для правовой оценки вопроса о вине, степени обще-
ственной опасности, характеристике личности субъекта. 

Для получения доказательственной информации при доку-
ментировании преступления может назначаться судебная налого-
вая экспертиза. Перед экспертом стоит ряд задач: установление 
соответствия правильности и полноты исчисления налогов (сбо-
ров) требованиям налогового законодательства; выявление нару-
шений налогового законодательства; установление документаль-
ного подтверждения факта нарушения налогового законодатель-
ства, выявленного в ходе налоговой проверки. Эксперт в соответ-
ствии с планом проведения судебной налоговой экспертизы про-
водит: 

1. Подготовительные работы (эксперт знакомится с поста-
новлением о назначении экспертизы, проводит предварительный 
экспертный осмотр объектов исследования, выдвигает эксперт-
ные версии); 

2. Разработка методики проведения экспертизы(эксперт 
разрабатывает конкретные приемы и способы выполнения работ 
в соответствии с целью и планом экспертного исследова-
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ния).Методами проведения экспертизы являются метод ведущего 
эксперта, метод экспертной комиссии и комбинированный метод; 

3. Исследование вопросов, поставленных на решение экс-
перта (эксперт вправе исследовать вопросы, связанные с досто-
верностью сведений, включённых в налоговую декларацию по 
НДС, исследовать операций с расчетного счета); 

4. Подготовка к вынесению заключению эксперта (заклю-
чение эксперта должно содержать подробное описание проведен-
ного исследования, сделанные в результате его выводы и ответы 
на поставленные судом вопросы). 

Объектами судебной налоговой экспертизы являются пер-
вичные бухгалтерские документы (чеки, квитанции, счет факту-
ры и т.д.), регистры бухгалтерского учета, акты налоговой про-
верки, налоговые декларации, договоры, контракты, соглашения. 
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г. Рязань, Россия 

 

В статье предлагаются эскалаторы, как городской обще-

ственный транспорт, проводится анализ возможного правового 

регулирования при причинении вреда жизни, здоровью пассажи-

ров эскалаторов. Предлагается введение предварительной стра-

ховой выплаты в обязательном страховании гражданской ответ-

ственности владельцев транспортных средств в Российской Фе-

дерации. 

Ключевые слова: деликтное обязательство при ДТП, обя-

зательное страхование гражданской ответственности владельцев 

автотранспортных средств, обязательное страхование граждан-

ской ответственности перевозчика за причинение вреда жизни, 

здоровью, имуществу пассажиров. 

 

Предлагается построить сеть эскалаторов как городской 

общественный транспорт. Благодаря горизонтальным эскалато-

рам снизится пассажирская нагрузка на общественный транспорт, 

увеличится скорость движения транспортных средств. 

То есть пешеход становится на ленту эскалатора и стоя на 

ней передвигается на всю длину эскалатора, то есть до 500 мет-

ров, далее пешеход для дальнейшего передвижения  становится 

на следующую ленту эскалатора до места назначения. 

Чтобы не занимать тротуар горизонтальными эскалаторами 

предлагается разместить горизонтальные эскалаторы на поста-

ментах. Под отапливаемым куполом размещено несколько парал-

лельных разнонаправленных лент  горизонтального эскалатора. 

Остановки  на расстоянии 400-500 метров, как остановки обще-

ственного транспорта. 

Ст. 6. федеральных норм и правил в области промышлен-

ной безопасности «Правила безопасности эскалаторов в метропо-

литенах» (Утверждены приказом Федеральной службы по эколо-

гическому, технологическому и атомному надзору от 03.12.2020 

г. № 488) в метрополитенах должны использоваться эскалаторы 

тяжелого режима работы с номинальной скоростью не более 0.75 
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м/с, шириной лестничного полотна 1000 +/- 10 мм и углом накло-

на не более 30°, соответствующие требованиям пункта 5.2.5 раз-

дела 5 межгосударственного стандарта «Эскалаторы и пассажир-

ские конвейеры. Требования безопасности к устройству и уста-

новке» (ГОСТ 33966.1-2016 (EN 115-1:2008+А1:2010), введен в 

действие в качестве национального стандарта Российской Феде-

рации приказом Госстандарта от 17 марта 2017 г. № 157-ст, далее 

- ГОСТ 33966.1-2016) [1]. 

На владельцев горизонтальных эскалаторов будет возла-

гаться, как на перевозчиков, Федеральным законом РФ от 

14.06.2012 г. № 67-ФЗ «Об обязательном страховании граждан-

ской ответственности перевозчика за причинение вреда жизни, 

здоровью, имуществу пассажиров и о порядке возмещения такого 

вреда, причиненного при перевозках пассажиров метрополите-

ном» обязанность осуществления обязательного страхования 

гражданской ответственности перевозчика за причинение при пе-

ревозках пассажиров вреда их жизни, здоровью, имуществу. 

Профессор Гречуха В.Н. отмечает, что объектом страхова-

ния по договору обязательного страхования являются имуще-

ственные интересы перевозчика, связанные с риском его граж-

данской ответственности по обязательствам, возникающим 

вследствие причинения при перевозке вреда жизни, здоровью, 

имуществу пассажиров. Указанный страховой риск ограничен 

страховой суммой. В соответствии с Законом об обязательном 

страховании гражданской ответственности перевозчика (ст. 8) в 

договоре обязательного страхования страховые суммы по каждо-

му риску гражданской ответственности должны быть указаны 

раздельно и составлять следующие размеры соответственно: 

1) по риску гражданской ответственности за причинение 

вреда жизни потерпевшего в размере не менее чем два миллиона 

двадцать пять тысяч рублей; 

2) но риску гражданской ответственности за причинение 

вреда здоровью потерпевшего - в размере не менее чем два мил-

лиона рублей на одного пассажира; 

3) по риску гражданской ответственности за причинение 

вреда имуществу потерпевшего в размере не менее чем двадцать 

три тысячи рублей на одного пассажира [2]. 

В соответствии со ст. 18 Федерального закона РФ от 

14.06.2012 № 67-ФЗ (ред. от 18.12.2018) при предъявлении выго-

доприобретателем требования к перевозчику о возмещении вреда 

сверх полученного выгодоприобретателем страхового возмеще-

ния величина подлежащего возмещению вреда, причиненного 

жизни, здоровью, имуществу потерпевшего, определяется по 
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правилам главы 59 Гражданского кодекса Российской Федера-

ции. 

Как отмечается в статье «Воздействие гражданского права 

на дорожно-транспортные правонарушения» [3], воспитательное 

воздействие гражданского права на участников деликтного пра-

воотношения при вреде в ДТП оказывают императивные поло-

жения ст. 1079 ГК РФ. Норма не менялась с момента создания и 

включения в состав ГК РФ. Статья 1079 ГК РФ вводит ответ-

ственность за вред, причиненный деятельностью, создающей по-

вышенную опасность для окружающих. Пункт 1 ст. 1079 ГК РФ 

устанавливает, что юридические лица и граждане, деятельность 

которых связана с повышенной опасностью для окружающих 

(использование транспортных средств, механизмов, электриче-

ской энергии высокого напряжения, атомной энергии, взрывча-

тых веществ, сильнодействующих ядов и т.п.; осуществление 

строительной и иной, связанной с нею деятельности и др.), обя-

заны возместить вред, причиненный источником повышенной 

опасности, если не докажут, что вред возник вследствие непре-

одолимой силы или умысла потерпевшего. Владелец источника 

повышенной опасности может быть освобожден судом от ответ-

ственности полностью или частично также по основаниям, 

предусмотренным пунктами 2 и 3 статьи 1083 ГК РФ.  

Владелец источника повышенной опасности не отвечает за 

вред, причиненный этим источником, если докажет, что источник 

выбыл из его обладания в результате противоправных действий 

других лиц. Ответственность за вред, причиненный источником 

повышенной опасности, в таких случаях несут лица, противо-

правно завладевшие источником. При наличии вины владельца 

источника повышенной опасности в противоправном изъятии 

этого источника из его обладания ответственность может быть 

возложена как на владельца, так и на лицо, противоправно завла-

девшее источником повышенной опасности. Владельцы источни-

ков повышенной опасности солидарно несут ответственность за 

вред, причиненный в результате взаимодействия этих источников 

(столкновения транспортных средств и т.п.) третьим лицам. Вред, 

причиненный в результате взаимодействия источников повы-

шенной опасности их владельцам, возмещается на общих основа-

ниях [4]. 

В соответствии со ст. 15 Федерального закона РФ от 

14.06.2012 № 67-ФЗ в случае причинения вреда жизни потерпев-

шего, а также в случае наличия одного из квалифицирующих 

признаков причинения тяжкого вреда здоровью потерпевшего 

выгодоприобретатель вправе направить страховщику письменное 

consultantplus://offline/ref=78869FCB7769D6133CFB839CD73A5D735CCE371E4ACDD9DEA12B4373B9B2B4D24CD403980B507B16FFUDI
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заявление о выплате ему части страхового возмещения до исте-

чения установленного настоящим Федеральным законом срока 

исполнения страховщиком обязанности по выплате страхового 

возмещения. Страховщик обязан выплатить в счет выплаты стра-

хового возмещения выгодоприобретателю часть страхового воз-

мещения в размере ста тысяч рублей (предварительная выплата) в 

течение трех рабочих дней, следующих за днем получения стра-

ховщиком письменного заявления выгодоприобретателя о выпла-

те ему части страхового возмещения по форме, установленной 

Банком России, и документов, указанных в части 1 статьи 14 

настоящего Федерального закона и позволяющих отнести причи-

ненные повреждения к тяжкому вреду здоровью потерпевшего. 

До принятия Федерального закона РФ от 14.06.2012 № 67-

ФЗ автором в статье предлагалось [5] введение предварительной 

страховой выплаты в обязательном страховании гражданской от-

ветственности владельцев автотранспортных средств в Россий-

ской Федерации: «Необходимо отметить, что введение предвари-

тельной страховой выплаты в обязательном страховании граж-

данской ответственности владельцев автотранспортных средств в 

Российской Федерации могло бы обеспечить спасение сотен жиз-

ней и скорейшее восстановление десятков тысяч людей, т.к. об-

щая смертность пострадавших в результате дорожно-

транспортных происшествий в 12 раз выше, чем при получении 

травм в результате других несчастных случаев, инвалидами они 

становятся в 6 раз чаще, а нуждаются в госпитализации в 7 раз 

чаще26. Поэтому в целях увеличения выживаемости и скорейше-

го восстановления пострадавших в результате дорожно-

транспортных происшествии и в соответствии со ст. 2 и п. 1 ст. 

41 Конституции РФ предлагается дополнить пункт 1 статьи 13 

Федерального закона Российской Федерации от 25 апреля 2002 г. 

№ 40-ФЗ «Об обязательном страховании гражданской ответ-

ственности владельцев транспортных средств» абзацем следую-

щего содержания: «Потерпевший вправе предъявить непосред-

ственно страховщику требование о предварительном возмещении 

вреда в размере не более установленного пунктом «а» статьи 7 

настоящего Федерального закона в случае причинения вреда здо-

ровью, для оплаты: лекарственных препаратов, зондового пита-

ния, кислорода и других подобных медицинских услуг; искус-

ственных органов и лечения при помощи оборудования, включая 

поддержку оборудования; размещение в стационаре и питание до 

выздоровления; перевозку потерпевших в ДТП в больницу; и в 

случае смерти потерпевшего: для оплаты услуг морга и услуг ав-

тотранспортных средств морга. Также в целях увеличения выжи-
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ваемости и скорейшего восстановления пострадавших в резуль-

тате дорожно-транспортных происшествий предлагается допол-

нить первое предложение пункта 2 статьи 13 Федерального зако-

на Российской Федерации от 25 апреля 2002 г. № 40-ФЗ «Об обя-

зательном страховании гражданской ответственности владельцев 

транспортных средств» после слов «30 дней» словами следующе-

го содержания: «и о предварительном возмещении вреда в тече-

ние суток».» 

Позже автором [6] была изменены формулировка предло-

жения и обоснование предварительной страховой выплаты в обя-

зательном страховании гражданской ответственности владельцев 

транспортных средств в России. 

В заключение необходимо отметить, что введение предва-

рительной страховой выплаты в обязательном страховании граж-

данской ответственности владельцев транспортных средств в 

Российской Федерации могло бы обеспечить спасение сотен жиз-

ней и скорейшее восстановление десятков тысяч людей, т.к. об-

щая смертность пострадавших в результате дорожно-

транспортных происшествий в 12 раз выше, чем при получении 

травм в результате других несчастных случаев, инвалидами они 

становятся в 6 раз чаще, а нуждаются в госпитализации в 7 раз 

чаще [7].  

Достоверные статистические данные свидетельствуют о 

том, что 45 % смертей наступает на месте дорожно-

транспортного происшествия, 12 % пострадавших умирают при 

транспортировке, 43 % – в больницах [8]. Более половины людей 

умирают до оказания квалифицированной медицинской помощи 

[9], в первые 3 часа после получения травмы. В широкую практи-

ку скорой медицинской помощи вошло правило 

«золотого часа», смысл которого состоит в том, что медицинская 

помощь при тяжелых травмах наиболее эффективна только в те-

чение первого часа. За это время раненому должна быть оказана 

догоспитальная реаниматологическая помощь, и он должен быть 

доставлен в стационар [10]. 

Травматическая болезнь определяется как лечебно-

тактическая концепция, т.е. методология лечения тяжелых ране-

ний и травм от момента травмы до окончательного исхода. Как 

концепция, она объясняет механизмы и последовательность раз-

вития защитных и патологических процессов, а на их основе — 

обеспечивает возможность прогнозирования динамики их раз-

вития, своевременной профилактики и лечения. В течении трав-

матической болезни выделяются четыре периода. 1  период — 

острый — период острого нарушения жизненно важных функ-
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ций. В 63 % случаев нарушение жизненно важных функций про-

является в виде травматического шока или терминального состо-

яния, в 18 % травматической комой при тяжелых повреждениях 

головного мозга, в 13 % острой дыхательной недостаточностью 

при тяжелых повреждениях груди, в 6 % острой сердечной недо-

статочностью при повреждении сердца. Он начинается сразу же 

после травмы и продолжается 6-12 ч в зависимости от тяжести 

травмы и эффективности лечебных мероприятий [11]. Некоторые 

исследователи утверждают, что срок период острого нарушения 

жизненно важных функций составляет до двух суток [12, 13]. В 

этом периоде раненые получают догоспитальную помощь и ре-

аниматологическую помощь в противошоковых отделениях спе-

циализированных центров либо в отделениях реанимации и ин-

тенсивной терапии  районных (областных) больниц, военных 

госпиталей. Основная лечебная задача в этот период — выявле-

ние причин нарушения жизненно важных функций, систем, в ко-

торых они произошли; активная, в том числе инструментальная, 

диагностика повреждений: выполнение неотложных и срочных 

оперативных вмешательств и консервативных реанимационных 

мероприятий: пункция и катетеризация крупных вен и даже арте-

рий, инфузионно-трансфузионная терапия, искусственная венти-

ляция легких, мониторирование жизненно важных функций и т.п. 

Именно в этом периоде осуществляется выведение раненых из 

состояния травматического шока. Оптимальным местом лечения 

раненых в первом периоде травматической болезни являются 

противошоковые операционные, где можно создать условия для 

одномоментного проведения инструментальной инвазивной диа-

гностики (плевральная, люмбальная и др. виды пункций, лапаро-

центез, лапаро- и торакоскопия и т.п.); выполнения неотложных и 

срочных оперативных вмешательств; инвазивных мероприятий 

интенсивной терапии (пункции и катетеризации вен и артерий, 

трахеостомия). В этом периоде умирают до 10 % тяжелораненых 

от жизнеугрожающих последствий травм. I период травматиче-

ской болезни завершается окончательной диагностикой повре-

ждений, устранением причин нарушений жизненно важных 

функций, возмещением кровопотери и относительной стабилиза-

цией основных показателей систем дыхания и кровообращения 

[14]. 

Всеобщая декларация прав человека, принятая Генеральной 

Ассамблеей ООН 10 декабря 1948 г. [15], провозгласила ряд ос-

новных принципиальных положений о правах и свободах челове-

ка. В свою очередь, Декларация прав и свобод человека и граж-

данина, утвержденная Верховным Советом РСФСР 22 ноября 
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1991 г. [16], указала основные направления развития института 

прав и свобод в отечественной правовой системе: определила 

права и свободы человека, его честь и достоинство как высшую 

ценность общества и государства; установила, что права и свобо-

ды человека принадлежат ему от рождения, что перечень закреп-

ленных прав и свобод не является исчерпывающим и не умаляет 

других прав и свобод человека и гражданина. Немаловажным 

принципом стало и то, что права и свободы человека и граждани-

на могут быть ограничены законом только в той мере, в какой это 

необходимо в целях защиты конституционного строя, нравствен-

ности, здоровья, законных прав и интересов других людей в де-

мократическом обществе. Принятая 12 декабря 1993 г. Конститу-

ция РФ продолжила эти правовые традиции, подтвердив вновь 

указанные положения [17]. 

Ст. 150 ГК РФ закрепляет открытый перечень нематери-

альных благ и относит к таковым жизнь и здоровье, достоинство 

личности, личную неприкосновенность, честь и доброе иные не-

материальные блага, принадлежащие гражданину от рождения 

или в силу закона. 

В соответствии с п. 2 ст. 17 Конституции Российской Феде-

рации основные права и свободы человека неотчуждаемы и при-

надлежат каждому от рождения. 

Нематериальные блага неотчуждаемы и непередаваемы, по 

своему характеру являются абсолютными. Согласно п. 2 ст. 2 ГК 

РФ неотчуждаемые права и свободы человека и другие нематери-

альные блага защищаются гражданским законодательством, если 

иное не вытекает из существа этих нематериальных благ [18]. 

Разночтения в общетеоретических взглядах на государство 

и право в отечественной и зарубежной науке незначительны по 

существу, и по формальным признакам. Они едины в основном: и 

государство, и право — это социальные инструменты, призван-

ные обеспечивать благополучие человека во всех сферах его 

жизнедеятельности [19]. 

Профессор  член-корреспондент РАН Алексеев С.С. отме-

чал, что норма – это общее правило поведения, действующее 

непрерывно во времени в отношении неопределенного круга лиц 

и неограниченного количества случаев [20].  

Профессор Лейст О.Э., определил правовую норму, как 

установленное или  санкционированное государством правило 

поведения, охраняемое от нарушений с помощью мер государ-

ственного принуждения. Правовая норма носит общий характер. 

В отличие от команд, велений, распоряжений по конкретным во-

просам норма рассчитана на регулирование не единичного, от-
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дельного отношения, а вида общественных отношений; правовая 

норма продолжает действовать после реализации в индивидуаль-

ных отношениях и в поведении  конкретных людей. Правовая 

норма адресована кругу лиц, определенных видовыми признака-

ми [21]. Право с момента своего возникновения и по сей день ре-

гулирует общественные отношения, оно действует в человече-

ском обществе [22]. Для того чтобы уменьшить потери общества 

от ДТП в условиях быстро растущего автопарка нужны дополни-

тельные меры сохранения жизни потерпевших. 

В преамбуле федерального закона от 25.04.2002 № 40-ФЗ  

«Об обязательном страховании гражданской ответственности 

владельцев транспортных средств»  указано, что этим федераль-

ным законом определяются правовые, экономические и органи-

зационные основы обязательного страхования гражданской от-

ветственности владельцев транспортных средств в целях защиты 

прав потерпевших на возмещение вреда, причиненного их жизни, 

здоровью или имуществу при использовании транспортных 

средств иными лицами. 

Введение предварительной страховой выплаты в обяза-

тельном страховании гражданской ответственности владельцев 

транспортных средств в Российской Федерации могло бы обеспе-

чить спасение сотен жизней и скорейшее восстановление десят-

ков тысяч людей, т.к. общая смертность пострадавших в резуль-

тате дорожно-транспортных происшествий в 12 раз выше, чем 

при получении травм в результате других несчастных случаев, 

инвалидами они становятся в 6 раз чаще, а нуждаются в госпита-

лизации в 7 раз чаще [23]. Основываясь на наибольшей эффек-

тивности медицинской помощи при тяжелых травмах только в 

течение первого часа и  продолжительности периода острого 

нарушения жизненно важных функций  потерпевшего составляет 

от шести часов до двух суток в зависимости от тяжести травмы и 

эффективности лечебных мероприятий, а также в  целях увеличе-

ния выживаемости и скорейшего восстановления пострадавших в 

результате дорожно-транспортных происшествий в России, нор-

мы о предварительном страховом возмещении по договору обя-

зательного страхования гражданской ответственности владельцев 

транспортных средств  подлежат  включению в российское граж-

данское право, обосновывается, что потерпевший  в случае при-

чинения вреда здоровью вправе предъявить непосредственно 

страховщику требование о предварительном страховом возмеще-

нии вреда в размере не более  размера страховой суммы, в части 

возмещения вреда, причиненного жизни или здоровью каждого 

потерпевшего, для оплаты  лекарственных препаратов, зондового 



 
 

103 
 

питания, кислорода и других подобных медицинских услуг; ис-

кусственных органов и лечения при помощи оборудования, 

включая поддержку оборудования; размещение в стационаре и 

питание до выздоровления; перевозку потерпевших в ДТП в 

больницу; и в случае смерти потерпевшего: для оплаты услуг 

морга и  услуг автотранспортных средств морга.    

Сафонов О.А. [24] справедливо указывает, что для сниже-

ния смертности и инвалидности при дорожно-транспортных про-

исшествиях необходимо оптимизировать транспортировку по-

страдавших в больничные учреждения и оказание своевременной 

квалифицированной медицинской помощи пострадавшим. По-

этому в целях увеличения выживаемости и скорейшего восста-

новления пострадавших в результате дорожно-транспортных 

происшествии и в соответствии со ст. 2 и п. 1 ст. 41 Конституции 

РФ предлагается дополнить пункт 1 статьи 12 Федерального за-

кона Российской Федерации от 25 апреля 2002 г. № 40-ФЗ «Об 

обязательном страховании гражданской ответственности вла-

дельцев транспортных средств» абзацем следующего содержа-

ния: «Потерпевший вправе предъявить непосредственно стра-

ховщику требование о предварительном страховом возмещении 

вреда в размере не более установленного пунктом «а» статьи 7 

настоящего Федерального закона в случае причинения вреда здо-

ровью, для оплаты: лекарственных препаратов, зондового пита-

ния, кислорода и других подобных медицинских услуг; искус-

ственных органов и лечения при помощи оборудования, включая 

поддержку оборудования; размещение в стационаре и питание до 

выздоровления; перевозку потерпевших в ДТП в больницу; и в 

случае смерти потерпевшего: для оплаты услуг морга и услуг ав-

тотранспортных средств морга. Также в целях увеличения выжи-

ваемости и скорейшего восстановления пострадавших в резуль-

тате дорожно-транспортных происшествий предлагается допол-

нить пункт 21 статьи 12 Федерального закона Российской Феде-

рации от 25 апреля 2002 г. № 40-ФЗ «Об обязательном страхова-

нии гражданской ответственности владельцев транспортных 

средств» после слов «20 календарных дней» словами следующего 

содержания: «и о предварительном страховом возмещении вреда 

в течение часа». 
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Возмещение вреда при ДТП в Республике Чили, регулиру-

ется общей нормой гражданского кодекса о возмещении вреда 

(ст. 2314 ГК Республики Чили от 2000 г.) [1], в Российской Феде-

рации регулируется нормой гражданского кодекса, устанавлива-

ющего ответственность без вины за причиненный вред для лиц, 

при использовании транспортных средств (ст. 1079 Гражданского 

кодекса Российской Федерации от 26 января 1996 г.) [2], которые 

причиняли вред, если они не докажут, что вред возник вследствие 

непреодолимой силы или умысла потерпевшего. 

Обязательное страхование гражданской ответственности 

владельцев транспортных средств в Российской Федерации регу-

лируется Федеральным законом от 25 апреля 2002 г. № 40-ФЗ 

«Об обязательном страховании гражданской ответственности 

владельцев транспортных средств» [3], в Республике Чили ОСА-

ГО регулируется законом от 4 января 1986 г. № 18490 «Об обяза-

тельном страховании вреда, причиненного моторизированными 

транспортными средствами» (исп. Ley № 18490 de 04.01.1986 

«Del seguro obligatorio de accidentes causados por vehiculos motor-

izados») [4]. Согласно ст. 6 этого закона оплата возмещения вреда 

производится без предварительного доказывания вины причини-

теля вреда, достаточно лишь доказательства совершения ДТП и 

причинения вреда жизни и здоровью третьим лицам. В России 

согласно ст. 4.22 «Правил обязательного страхования граждан-

ской ответственности владельцев транспортных средств» [5], 

утвержденных Банком России 19 сентября 2014 г. № 431-П, стра-

ховщик рассматривает заявление потерпевшего о страховой вы-

плате или прямом возмещении убытков и предусмотренные 

пунктами 3.10, 4.1- 4.2, 4.4 - 4.7 и 4.13 вышеуказанных правил 

документы в течение 20 календарных дней. В течение указанного 

срока страховщик обязан произвести страховую выплату потер-

певшему или направить ему мотивированный отказ в такой вы-

плате. Согласно ст. 12 ФЗ РФ от 25 апреля 2002 г. № 40-ФЗ «Об 

обязательном страховании гражданской ответственности вла-

дельцев транспортных средств», как правильно отметила Сирот-

кина А.А. [6], страховщик вправе отказать потерпевшему в стра-

ховой выплате или ее части, если ремонт поврежденного имуще-

ства или утилизация его остатков, проведенные до осмотра и не-

зависимой экспертизы (оценки) в соответствии с соответствую-

щими требованиями, не позволяют достоверно установить нали-

чие страхового случая и размер убытков, подлежащих возмеще-

нию по договору обязательного страхования. 

В настоящее время в большинстве стран Латинской Амери-

ки больше нет ограничений по учреждению филиалов иностран-
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ных страховых компаний, исключением все еще остается Мекси-

ка. Следует отметить, что именно страховой рынок стран Латин-

ской Америки наиболее зависим от иностранных страховщиков. 

Доля рынка, принадлежащая страховщикам с участием ино-

странного капитала, по страхованию иному, чем страхование 

жизни, в Чили составляет более 70 % [7]. 

Страховая сумма, в пределах которой страховщик обязует-

ся при наступлении каждого страхового случая возместить 

смерть пострадавшего: в Республике Чили – 300 единиц развития 

(исп. Unidad de Fomento - UF) (ст. 25 закона Республики Чили № 

18490 от 4 января 1986 г. «Об обязательном страховании вреда 

причиненного моторизированными транспортными средствами») 

[8] (единица развития установлена на 10 мая 2021 г. в размере 

29553,28 песо [9]). 

В соответствии со ст. 6 закона Республики Чили № 18490 

от 4 января 1986 г. выплата страхового возмещения производится 

без предварительного исследования виновности, достаточно 

лишь доказательств ДТП и доказательств последствий ДТП в ви-

де причинения вреда жизни и здоровью потерпевших. В России в 

соответствии со п. 22 ст. 12 Федерального закона РФ от 25 апреля 

2002 г. № 40-ФЗ, если все участники дорожно-транспортного 

происшествия признаны ответственными за причиненный вред, 

страховщики осуществляют страховое возмещение в счет возме-

щения вреда, причиненного в результате такого дорожно-

транспортного происшествия, с учетом установленной судом 

степени вины лиц, гражданская ответственность которых ими за-

страхована. В случае, если степень вины участников дорожно-

транспортного происшествия судом не установлена, застрахо-

вавшие их гражданскую ответственность страховщики несут 

установленную Федеральным законом РФ от 25 апреля 2002 г. № 

40-ФЗ обязанность по возмещению вреда, причиненного в ре-

зультате такого дорожно-транспортного происшествия, в равных 

долях.  

Степень вины участников ДТП (страхователей, застрахо-

ванных лиц) в процентах может устанавливаться только судом – 

страховая организация не вправе делать соответствующих выво-

дов, в том числе и на основании экспертных заключений. Содер-

жащееся в абз. 4 п. 22 ст. 12 федерального закона РФ от 25 апреля 

2002 г. № 40-ФЗ указание на случаи, когда степень вины участ-

ников ДТП судом не установлена, следует толковать как указание 

на случаи, когда установить таковую не представилось возмож-

ным по итогам рассмотрения дела [10]. 
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Согласно ст. 16 закона Республики Чили № 18490 от 4 ян-

варя 1986 г. страховщик, который возместил вред, может требо-

вать возвращения выплаченного от того, кто ответственен за 

ДТП. В России статья 14 федерального закона РФ от 25 апреля 

2002 г. № 40-ФЗ определяет основания для предъявления ре-

грессных требований страховой организацией в пределах выпла-

ченного страхового возмещения. Регресс в силу п. 1 ст. 1081 ГК 

РФ представляет собой право обратного требования лица, возме-

стившего вред потерпевшему вместо причинителя вреда, к этому 

причинителю. Сущность регресса, таким образом, сводится к за-

мене должника в обязательстве из причинения вреда. Регресс 

следует отличать от суброгации - последняя также представляет 

собой обратное требование, которое, в свою очередь, обусловле-

но переходом к страховщику прав страхователя на возмещение 

ущерба (ст. 965 ГК РФ). Суброгация применяется в имуществен-

ном страховании в части убытков, возмещаемых в результате та-

кого страхования [11]. 

Согласно ст. 31 закона Республики Чили № 18490 от 4 ян-

варя 1986 г. в случае смерти потерпевшего в ДТП, страховые вы-

платы выплачиваются лицам, в следующем порядке очередности: 

оставшийся в живых супруг, младшие сыновья, старшие сыновья 

и т.д. Профессор Ярошенко К.Б. отмечает, что в России п. 6 ст. 12 

федерального закона РФ от 25 апреля 2002 г. № 40-ФЗ регулиру-

ющей порядок осуществления страхового возмещения причинен-

ного потерпевшему вреда, названы лица, имеющие право на воз-

мещение вреда в случае смерти потерпевшего [12], в соответ-

ствии с гражданским законодательством на возмещение вреда в 

случае смерти кормильца, при отсутствии таких лиц - супруг, ро-

дители, дети потерпевшего, граждане, у которых потерпевший 

находился на иждивении, если он не имел самостоятельного до-

хода (выгодоприобретатели). 

Страховая сумма, в пределах которой страховщик обязует-

ся при наступлении каждого страхового случая возместить по-

терпевшим вред здоровью в Республике Чили составляет при по-

стоянной полной нетрудоспособности – до 300 UF, при постоян-

ной частичной нетрудоспособности – до 300 UF, расходы на ле-

чение потерпевших в Республике Чили – 300 UF. 

Потерпевший для получения страхового возмещения обя-

зан в течение 5 дней в Российской Федерации, 30 дней в Респуб-

лике Чили со дня дорожно-транспортного происшествия предста-

вить страховщику письменное объяснение обстоятельств дорож-

но-транспортного происшествия. 
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Страховщик обязан осмотреть поврежденное имущество и 

организовать его независимую экспертизу (оценку) в срок 20 

дней в Российской Федерации со дня обращения потерпевшего и 

30 дней в Республике Чили со дня соответствующего обращения 

потерпевшего. 

Страховщик рассматривает заявление потерпевшего о стра-

ховой выплате и приложенные к нему документы в течение 10 

дней в Республике Чили, 20 дней - в Российской Федерации со 

дня их получения. В течение указанного срока страховщик обя-

зан произвести страховую выплату потерпевшему или направить 

ему мотивированный отказ. 

Согласно данным доклада Всемирной Организации Здраво-

охранения 2018 г. «О состоянии безопасности дорожного движе-

ния в мире» в Российской Федерации число погибших в ДТП на 

100 000 человек населения за 2016 год в Российской Федерации 

составляет 18 , а в Республике Чили – 12,5 [13]. 
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Международная система страхования гражданской ответ-

ственности владельцев автотранспортных средств «Зеленая кар-

та» объединяет 48 государств, с 1998 г. и Латвийскую Республи-

ку, с 2009 г. и Российскую Федерацию [1].  

 

В государствах Европейского Союза (созданного на основе 

договора о Европейском Союзе от 1992 г. (Treaty on European 

Union) [2] регулируется заключением комиссии Европейского 

Союза от 19 февраля 2003 г. «О применении присоединения к 

Европейскому союзу Чешской республикой, Республики Эсто-

ния, Республики Кипр, Латвийская Республика, Республики Лит-

ва, Республики Венгрия, Республики Мальта, Республики Поль-

ша, Республики Словения и Словацкой Республики» (англ. Com-
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mission Opinion of 19 February 2003 on the applications for acces-

sion to the European Union by the Czech Republic, the Republic of 

Estonia, the Republic of Cyprus, the Republic of Latvia, the Republic 

of Lithuania, the Republic of Hungary, the Republic of Malta, the Re-

public of Poland, the Republic of Slovenia and the Slovak Republic) 

[3], заключения комиссии Европейского Союза от 22 февраля 

2005 г. «О применении присоединения к Европейскому союзу 

Республики Болгарии и Румынии» (англ. Commission Opinion of 

22 February 2005 on the applications for accession to the European 

Union by the Republic of Bulgaria and Romania) [4])(Австрийская 

Республика, Великое Герцогство Люксембург, Венгерская Рес-

публика, Греческая Республика, Ирландская Республика, Ита-

льянская Республика, Королевство Бельгия, Королевство Дания, 

Королевство Испания, Королевство Нидерланды, Королевство 

Швеция, Латвийская Республика, Республика Литва, Португаль-

ская Республика, Республика Болгария, Республика Кипр, Рес-

публика Мальта, Республика Польша, Республика Словения, Ру-

мыния, Словацкая республика, Соединенное Королевство Вели-

кобритании и Северной Ирландии, Федеративная Республика 

Германия, Финляндская Республика, Французская Республика, 

Чешская Республика, Эстонская Республика) - директивой Сове-

та Европы «О сближении законодательства государств-

участников, относящегося к страхованию гражданской ответ-

ственности при использовании автотранспортных средств, и вве-

дении обязанности по заключению договоров страховании такой 

ответственности» 2009 г. [5] и внутренними инструкциями Сове-

та Бюро от 2002 г. [6] (англ. Internal Regulations). 

 

Директивы Совета Европы «О сближении законодательства 

государств-участников, относящегося к страхованию граждан-

ской ответственности при использовании автотранспортных 

средств, и введении обязанности по заключению договоров стра-

ховании такой ответственности» 1972 г. [7], 1983 г. [8], 1990 г. 

[9], 2000 г. [10], 2005 г. [11] обеспечивают повышенную защиту 

прав потерпевших, требуя наличия 4 учреждений в каждом Госу-

дарстве, входящем в состав ЕС. Это - гарантийный фонд, компен-

сационный орган, информационный центр и центральный орган. 

Государства имеют выбор или создание единственного учрежде-

ния или нескольких учреждений. Эти органы должны гарантиро-

вать произведение страховых выплат в счет возмещения вреда 

потерпевшим, как можно быстрее, даже если страховщик причи-

нителя вреда отказывается сотрудничать [12]. 
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Возмещение вреда при ДТП регулируется нормами граж-

данских кодексов, устанавливающие ответственность без вины за 

причиненный вред для лиц, при использовании транспортных 

средств (Латвийская Республика (ст. 2347 Гражданского закона 

Латвийской Республики) [13]), (ст. 1079 Гражданского кодекса 

Российской Федерации от 26 января 1996 г.) [14] , деятельность, 

которых причиняет вред, если не докажут, что вред возник вслед-

ствие непреодолимой силы или умысла потерпевшего. 

Обязательное страхование гражданской ответственности 

владельцев транспортных средств в Российской Федерации регу-

лируется Федеральным законом от 25 апреля 2002 г. № 40-ФЗ 

«Об обязательном страховании гражданской ответственности 

владельцев транспортных средств» [15], в Латвийской Республи-

ке - законом от 27 апреля 2004 г. «Об обязательном страховании 

гражданско-правовой ответственности владельцев наземных 

транспортных средств» [16]. 

Потерпевший для получения страхового возмещения обя-

зан в течение 5 дней в Республике Латвия, 5 рабочих дней в Рос-

сийской Федерации со дня дорожно-транспортного происшествия 

представить страховщику письменное объяснение обстоятельств 

дорожно-транспортного происшествия. 

Страховщик обязан осмотреть поврежденное имущество и 

организовать его независимую экспертизу (оценку) в течение 5 

дней в Республике Латвия и в Российской Федерации со дня об-

ращения потерпевшего. 

Страховщик рассматривает заявление потерпевшего о стра-

ховой выплате и приложенные к нему документы в течение трех 

месяцев в Республике Латвия, 20 дней - в Российской Федерации 

со дня их получения. В течение указанного срока страховщик 

обязан произвести страховую выплату потерпевшему или напра-

вить ему мотивированный отказ. 

Согласно ст. 9 1 закона Латвийской Республики от 27 апре-

ля 2004 г. для заключения страхового договора необходимы лич-

ные данные (имя, фамилия, персональный код физического лица 

или название и регистрационный номер юридического лица). 

В России согласно п. 1.1 Положения Банка России от 19 

сентября 2014 г. № 431-П «О правилах обязательного страхова-

ния гражданской ответственности владельцев транспортных 

средств» владелец транспортного средства для заключения дого-

вора обязательного страхования или внесения в него изменений 

обязан предоставить свои персональные данные, персональные 

данные собственника транспортного средства, а в случае, если 

http://www.azhumanrights.org/cgi-bin/e-cms/vis/vis.pl?s=001&p=0020&n=000087&g=target=nw
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заключаемый договор обязательного страхования предусматри-

вает управление транспортным средством указанными его вла-

дельцем водителями, – персональные данные каждого из таких 

водителей, включающие в себя информацию и сведения, которые 

должны содержаться в заявлении о заключении договора обяза-

тельного страхования и документах, необходимых страховщику 

для заключения договора обязательного страхования в соответ-

ствии с Федеральным законом «Об обязательном страховании 

гражданской ответственности владельцев транспортных средств» 

[17]. 

Статья 14 закона Латвийской Республики от 27 апреля 2004 

г. гласит, что платеж установленной страховщиком страховой 

премии снижается на 40 процентов для владельцев транспортных 

средств, которые являются: инвалидами I и II группы; инвалида-

ми III группы, у которых затруднено передвижение [это подтвер-

ждает соответствующее заключение Врачебной комиссии экспер-

тизы здоровья и трудоспособности (при страховании легкового 

автомобиля)]. 

В соответствии со ст. 17 федерального закона Российской 

Федерации от 25 апреля 2002 г. № 40-ФЗ инвалидам (в том числе 

детям-инвалидам), имеющим транспортные средства в соответ-

ствии с медицинскими показаниями, или их законным представи-

телям предоставляется компенсация в размере 50 процентов от 

уплаченной ими страховой премии по договору обязательного 

страхования. 

Страховая сумма, в пределах которой страховщик при 

наступлении каждого страхового случая обязуется возместить 

потерпевшим причиненный вред, составляет: в части возмещения 

вреда, причиненного жизни или здоровью каждого потерпевшего 

в России – 500 тысяч рублей, в Латвийской Республике – 5210000 

евро; в части возмещения вреда, причиненного имуществу каж-

дого потерпевшего, в России – 400 тысяч рублей, в Латвийской 

Республике – 1 050 000 евро. 

В соответствии со ст. 19 закона Латвийской Республики от 

27 апреля 2004 г. нематериальными убытками (моральным вре-

дом), нанесенными лицу в дорожно-транспортном происшествии 

являются убытки, которые связаны  с болью и душевными стра-

даниями в связи с: физической травмой пострадавшего лица; уве-

чьем, инвалидностью пострадавшего лица; смертью кормильца, 

иждивенца или супруга; 1-й группой инвалидности кормильца, 

иждивенца или супруга.  
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В России согласно п.2 ст. 6 Федерального закона от 25 ап-

реля 2002 г. № 40-ФЗ Российской Федерации к страховому риску 

по обязательному страхованию относится наступление граждан-

ской ответственности по обязательствам, возникающим вслед-

ствие причинения вреда жизни, здоровью или имуществу потер-

певших при использовании транспортного средства на террито-

рии Российской Федерации, за исключением случаев возникно-

вения ответственности вследствие причинения морального вреда. 

Волынец А.И. подчеркивает, что согласно части 1 статьи 

1100 ГК РФ компенсация морального вреда осуществляется неза-

висимо от вины причинителя вреда в случае, когда вред причи-

нен жизни или здоровью гражданина в результате действия ис-

точника повышенной опасности. 

Согласно ст. 20 закона Латвийской Республики от 27 апре-

ля 2004 г. ущерб в связи с лечением пострадавшего лица состав-

ляют:  

– расходы, связанные с помощью, оказанной бригадой не-

отложной медицинской помощи пострадавшему лицу, доставкой, 

размещением, содержанием, диагностикой, лечением и реабили-

тацией пострадавшего лица в учреждении здравоохранения и ме-

дицинской реабилитации (включая дорожные расходы на посе-

щение учреждения здравоохранения или медицинской реабили-

тации), уходом за пострадавшим лицом, приобретением меди-

цинских средств, лечебного питания, лечением в домашних усло-

виях (включая дорожные расходы на посещение учреждения 

здравоохранения или медицинской реабилитации), а также проте-

зированием, эндопротезированием и приобретением либо арен-

дой технических вспомогательных средств;  

– рассчитанные в порядке, предусмотренном статьей 21 за-

кона Латвийской Республики от 27 апреля 2004 г., неполученные 

доходы за время нетрудоспособности, подтвержденное медицин-

ским учреждением, лица, ухаживающего за ребенком, постра-

давшим в дорожно-транспортном происшествии.  

Расходы, которые связаны с лечением за рубежом постра-

давших в дорожно-транспортных происшествиях на территории 

Латвийской Республики жителей Латвийской Республики, воз-

мещают, если упомянутое лечение предварительно письменно 

согласовано со страховщиком и Бюро страховщиков транспорт-

ных средств. 

В России  в соответствии  с п. 4 ст. 12 Федерального закона 

от 25 апреля 2002 г. № 40-ФЗ Российской Федерации в случае, 

если понесенные потерпевшим дополнительные расходы на ле-

consultantplus://offline/ref=9E5219F37A575832BA2A4D891A03824B6CC19590E803662DDF3073E8D5AD7BFA1AEF0D3B6F01024630DBB75CA49BD97522B3BCDBB0A673B1Q3iDI
consultantplus://offline/ref=9E5219F37A575832BA2A4D891A03824B6CC19590E803662DDF3073E8D5AD7BFA1AEF0D3B6F01024630DBB75CA49BD97522B3BCDBB0A673B1Q3iDI


 
 

117 
 

чение и восстановление поврежденного в результате дорожно-

транспортного происшествия здоровья потерпевшего (расходы на 

медицинскую реабилитацию, приобретение лекарственных пре-

паратов, протезирование, ортезирование, посторонний уход, са-

наторно-курортное лечение и прочие расходы) и утраченный по-

терпевшим в связи с причинением вреда его здоровью в резуль-

тате дорожно-транспортного происшествия заработок (доход) 

превысили сумму осуществленной потерпевшему в соответствии 

с пунктами 2 и 3 настоящей статьи страховой выплаты, страхов-

щик возмещает указанные расходы и утраченный заработок (до-

ход) при подтверждении того, что потерпевший нуждался в этих 

видах помощи, а также при документальном подтверждении раз-

мера утраченного заработка (дохода), который потерпевший имел 

или определенно мог иметь на момент наступления страхового 

случая. Размер осуществляемой в соответствии с настоящим 

пунктом страховой выплаты определяется страховщиком как 

разница между утраченным потерпевшим заработком (доходом), 

а также дополнительными расходами, подтвержденными доку-

ментами, которые предусмотрены правилами обязательного 

страхования, и общей суммой осуществленной в соответствии с 

пунктами 2 и 3 настоящей статьи страховой выплаты за причине-

ние вреда здоровью потерпевшего. 

В соответствии со ст. 21 закона Латвийской Республики от 

27 апреля 2004 г. страховщик или Бюро страховщиков транс-

портных средств возмещает работодателю пострадавшего лица 

выплаченные пострадавшему лицу больничные деньги за период 

временной нетрудоспособности пострадавшего лица, подтвер-

жденный листом нетрудоспособности, и уплаченный работодате-

лем подоходный налог с населения, а также обязательные взносы 

социального страхования в период временной нетрудоспособно-

сти пострадавшего лица. 

В России согласно п.2 ст. 6 Федерального закона Россий-

ской Федерации от 25 апреля 2002 г. № 40-ФЗ к страховому рис-

ку по обязательному страхованию относится наступление граж-

данской ответственности по обязательствам, возникающим 

вследствие причинения вреда жизни, здоровью или имуществу 

потерпевших при использовании транспортного средства на тер-

ритории Российской Федерации, за исключением случаев воз-

никновения ответственности вследствие обязанности по возме-

щению работодателю убытков, вызванных причинением вреда 

работнику. 
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Согласно ст. 25 закона Латвийской Республики от 27 апре-

ля 2004 г. убыток, причинённый в дорожно-транспортном про-

исшествии имуществу третьего лица, – это убыток, который воз-

ник: в связи с причинением вреда окружающей среде. 

В соответствии со ст. 30 закона Латвийской Республики от 

27 апреля 2004 г. убытки в связи с нанесением вреда среде – это 

расходы на определение, ограничение, уменьшение вреда, убор-

ку, нейтрализацию и уничтожение или переработку загрязнения, 

снятие, нейтрализацию или уничтожение поврежденного верхне-

го слоя почвы и замещение новым почвенным слоем. 

По смыслу последнего абзаца п. 2 ст. 1064 ГК РФ при 

наступлении гражданской ответственности владельцев транс-

портных средств в указанных в данном пункте случаях причи-

ненный вред подлежит возмещению ими в соответствии с зако-

нодательством Российской Федерации - возмещение причинен-

ного вреда возлагается на владельца транспортного средства (ст. 

1079 ГК РФ) либо может быть переложено на страховщика (в 

случае добровольного страхования гражданской ответственности 

- см. п. 3 комментария к данной статье). При этом следует иметь 

в виду, что, если страхового возмещения недостаточно для того, 

чтобы полностью возместить причиненный вред, разницу между 

страховым возмещением и фактическим размером ущерба воз-

мещают юридическое лицо или гражданин, застраховавшие свою 

ответственность в порядке добровольного или обязательного 

страхования в пользу потерпевшего (ст. 1072 ГК РФ) [18]. 

Профессор Батрова Т.А. отмечает, что согласно подп. «г» 

п.2 ст. 6 Федерального закона от 25 апреля 2002 г. № 40-ФЗ Рос-

сийской Федерации не рассматривается в качестве объекта стра-

хования риск загрязнения окружающей среды, поскольку в по-

добных случаях невозможно установить субъекта, чей имуще-

ственный интерес был этим затронут [19]. 

Одним из важнейших прав человека является право на сво-

боду передвижения и поселения (выбор места пребывания и ме-

ста жительства). Это право гарантировано основными междуна-

родными документами в области прав человека, участницей ко-

торых является и Российская Федерация (Международный пакт о 

гражданских и политических правах 1966 г., Европейская кон-

венция о правах человека). Положение Конституции раскрывает-

ся в Законе РФ от 25 июня 1993 г. № 5242-1 «О праве граждан 

Российской Федерации на свободу передвижения, выбор места 

пребывания и жительства в пределах Российской Федерации» 

[20]. 
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Часть 1 ст. 27 Федерального закона от 8 ноября 2007 г. № 

257-ФЗ «Об автомобильных дорогах и о дорожной деятельности 

в Российской Федерации и о внесении изменений в отдельные за-

конодательные акты Российской Федерации» предоставляет пра-

ва использовать автомобильные дороги общего пользования всем 

физическим и юридическим лицам. Это общее правило, исклю-

чения из которого могут быть предусмотрены законодательством 

Российской Федерации [21]. 

Согласно п. 1 ст. 1064 ГК РФ вред, причиненный личности 

или имуществу гражданина, а также вред, причиненный имуще-

ству юридического лица, подлежит возмещению в полном объеме 

лицом, причинившим вред [22]. 

Согласно со ст. 31 закона Латвийской Республики от 27 ап-

реля 2004 г., если известны вовлеченные в дорожно-транспортное 

происшествие лица, но из-за их противоречивых показаний не-

возможно установить степень ответственности этих лиц, то при 

возмещении убытков принимают, что степень ответственности 

вовлеченных в дорожно-транспортное происшествие лиц являет-

ся одинаковой. Если в дорожно-транспортном происшествии по-

страдал пешеход, велосипедист или другой участник дорожно-

транспортного происшествия, который не использовал транс-

портное средство, и в действии которого не установлены нару-

шения Правил дорожного движения, которые имели бы причин-

но-следственную связь с нанесенным в дорожно-транспортном 

происшествии убытком, и если вину водителя вовлеченного в до-

рожно-транспортное происшествие транспортного средства нель-

зя доказать, страховое возмещение выплачивает Бюро страхов-

щиков транспортных средств. 

В России профессиональным объединением страховщиков 

осуществляются компенсационные выплаты. Согласно ст. 18 фе-

дерального закона от 25.04.2002 № 40-ФЗ «Об обязательном 

страховании гражданской ответственности владельцев транс-

портных средств», как правильно замечают Вронская М.В. и Во-

лох И.О. [23], компенсационная выплата в счет возмещения вре-

да, причиненного жизни или здоровью потерпевшего, осуществ-

ляется в случаях, если страховая выплата по обязательному стра-

хованию не может быть осуществлена вследствие: применения к 

страховщику процедуры банкротства, предусмотренной феде-

ральным законом; отзыва у страховщика лицензии на осуществ-

ление страховой деятельности; неизвестности лица, ответствен-

ного за причиненный потерпевшему вред; отсутствия договора 

обязательного страхования, по которому застрахована граждан-
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ская ответственность причинившего вред лица, из-за неисполне-

ния им обязанности по страхованию. Компенсационная выплата в 

счет возмещения вреда, причиненного имуществу потерпевшего, 

осуществляется в случаях, если страховая выплата по обязатель-

ному страхованию не может быть осуществлена вследствие: 

применения к страховщику процедуры банкротства, предусмот-

ренной федеральным законом; отзыва у страховщика лицензии на 

осуществление страховой деятельности. 

В соответствии со пп. «е» п.2 ст. 41 закона Латвийской Рес-

публики от 27 апреля 2004 г. страховщик имеет право предъявить 

регрессное требование к владельцу транспортного средства, при-

чинившего ущерб в дорожно-транспортном происшествии, или – 

в случае лизинга транспортного средства – указанного в реги-

страционном удостоверении транспортного средства держателя 

транспортного средства, если транспортное средство согласно 

Правилам дорожного движения в период с 1 декабря по 1 марта 

не было оснащено шинами, предназначенными для езды в зимних 

условиях, и ущерб, причиненный в результате дорожно-

транспортного происшествия, состоит в причинно-следственной 

связи с вышеуказанным нарушением. 

В России 11 ноября 2018 г. вступили в силу изменения в 

Технический регламент Таможенного союза (ТР ТС 018/2011) «О 

безопасности колесных транспортных средств». Нововведения 

касаются требований о комплектации зимними шинами в зимний 

период исключительно транспортных средств категорий M1 и N1 

(легковые автомобили и грузовые автомобили полной массой не 

более 3,5 тонн), а также о недопущении установки на одну ось 

транспортного средства шин разных моделей. Административная 

ответственность за эксплуатацию транспортного средства катего-

рий M1 и N1, не укомплектованного зимними шинами в зимнее 

время, в Кодексе Российской Федерации об административных 

правонарушениях не установлена. Госавтоинспекция МВД Рос-

сии разъясняет, что единственный документ, который сегодня ре-

гламентирует использование зимних шин - это указанный техни-

ческий регламент. Именно в разделе 5 приложения N 8 данного 

документа прописаны требования к шинам автомобиля в зависи-

мости от сезона. При этом действующие нормы КоАП РФ не 

предусматривают ответственности за нарушение требований тех-

нического регламента Таможенного союза [24]. 

В соответствии со ст. 57 закона Латвийской Республики от 

27 апреля 2004 г. предотвращением дорожно-транспортных про-

исшествий является совокупность мероприятий по безопасности 

consultantplus://offline/ref=7B3638EEDD84F57DDF35C17143ED277E680A58E0CC7E1E27750A451E2E0219D29992906CB7CF09099FD24B7001AFv9N
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дорожного движения с целью: обеспечить превентивные меро-

приятия в области безопасности дорожного движения; информи-

ровать и просвещать участников дорожного движения; умень-

шить частоту наступления дорожно-транспортных происше-

ствий; устранить и уменьшить последствия дорожно-

транспортных происшествий.  Для осуществления мероприятий 

по предотвращению дорожно-транспортных происшествий стра-

ховщики ежеквартально зачисляют на счет Бюро страховщиков 

транспортных средств два процента от суммы подписанных стра-

ховых премий, указанной в страховом договоре на момент за-

ключения страхового договора, за вычетом из указанной суммы в 

случаях, упомянутых в статье 10 настоящего закона, части пре-

мии, возвращенной владельцу транспортного средства или – в 

случае лизинга транспортного средства – указанному в регистра-

ционном удостоверении транспортного средства держателю 

транспортного средства.  Решение о расходовании денег прини-

мает созданный Кабинетом министров консультативный орган, 

цель деятельности которого – содействовать разработке и осу-

ществлению единой государственной политики в области без-

опасности дорожного движения для повышения общего уровня 

безопасности дорожного движения в стране, – Совет по безопас-

ности дорожного движения, при условии, что не менее половины 

средств, упомянутых в части второй настоящей статьи, исполь-

зуют учреждения, находящиеся в подчинении Министерства 

внутренних дел. 

Согласно данным 2016 года доклада Всемирной Организа-

ции Здравоохранения 2018 г. «О состоянии безопасности дорож-

ного движения в мире» в Российской Федерации число погибших 

в ДТП на 100 000 человек населения за 2016 год в Российской 

Федерации составляет 18 , а в Латвийской Республике– 9,3 [25]. 
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На сегодняшний день, в 2021 году, сельское хозяйство яв-

ляется одним из основных видов экономической деятельности, 

который играет стратегически важную роль в государственной 

экономике и призван гарантировать производство товаров пита-

ния, сырья для переработки промышленности в необходимых 

размерах и в результате чего обеспечивает продовольственную 

защищенность государства. Современная концепция развития 

бухгалтерского учета в сельском хозяйстве, призвана предостав-

лять требуемые данные о процессе производственных действий, 

способствовать обеспечиванию сохранности имущества, росту 

рентабельности, увеличению производительности и улучшению 

качества работы. В статье рассматриваются современные черты 

сельско-хозяйственного производства и их воздействие на про-

цесс формирования системы бухгалтерского учета на предприя-

тиях. 

Ключевые слова: концепция, сельское хозяйство, развитие 

бухгалтерского учета, бухгалтерский учет, МСФО. 

 

Итак, в самом начале следует рассмотреть, что является 

объектами бухгалтерского учета в сельском хозяйстве. 

В методических рекомендациях по организации бухгалтер-

ского учета в сельском хозяйстве указано, что: «организация и 

ведение бухгалтерского учета в сельском хозяйстве осуществля-

ются согласно единой нормативной базе с учетом отраслевых 

особенностей и соответствующих методических рекомендаций, а 

также внутренних стандартов сельскохозяйственных товаропро-

изводителей». Объектами бухгалтерского учета в сельском хо-

зяйстве выступают: 

 имущество организации (основные средства, материаль-

но-производственные запасы, денежные средства и т.д.); 

 собственные средства (уставный капитал, резервный ка-

питал, фонды и т.д.); 

 дебиторская и кредиторская задолженность; 
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 хозяйственные операции, осуществляемые предприятия-

ми в ходе их финансово-хозяйственной деятельности и приводя-

щие к изменениям в составе имущества и источников его образо-

вания [7, с. 24]. 

Специфичность сельскохозяйственного учета заключается, 

прежде всего, в том, что в данном случае процесс производства 

связан с живой природой, землей и живыми организмами, кото-

рые выступают в качестве предметов труда. Большая часть про-

изводственного цикла включает в себя целенаправленное воздей-

ствие на живые организмы - их выращивание, разведение. В свя-

зи с перерывами, вызванными естественными климатическими 

условиями, в целом производственный цикл в сельском хозяйстве 

намного длиннее, чем в других отраслях. Бухгалтерский учет на 

предприятиях агропромышленного комплекса имеет ряд особен-

ностей, которые непосредственно отражают специфику отрасли 

[2, с. 100]. 

К числу основных особенностей организации бухгалтер-

ского учета на предприятиях сельского хозяйства стоит отнести 

следующие: 

1. Среди средств производства основную роль в сельском 

хозяйстве играет земля, поэтому на предприятиях АПК необхо-

димо вести учет земельных угодий и финансовых вложений в 

них. Организация и ведение бухгалтерского учета земель в сель-

ском хозяйстве потребует отображения сельскохозяйственных 

угодий в натуральных показателях. Дополнительные инвестиции 

и покупные земли отображают в денежном выражении. 

2. Особенности ведению бухгалтерского учета на предпри-

ятиях сельского хозяйства также связана с неодинаковой приро-

дой отраслей АПК (растениеводство, животноводство и т.д.) и 

как следствие изменениями, которые в них происходят (посев, 

прирост живой массы и т.д.). 

3. Сельскохозяйственное производство всегда характеризу-

ется сезонностью из-за большого воздействия климатических 

факторов (главным образом это сказывается на развитии растени-

еводства). Бухгалтерский учет в таком случае должен отражать 

сезонность работ и затрат. 

4. Довольно часто одна культура или один вид скота дает 

несколько видов продукции. Поэтому затраты в бухгалтерском 

учете необходимо разграничивать. 

5. Сельскохозяйственное производство - это достаточно 

долгий процесс, который длится иногда более Производство про-

дукции сельского календарного года. Для некоторых выращивае-

мых культу или животных производятся затраты в текущем году, 
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а готовую продукцию получают только на следующих год, по-

этому при организации бухгалтерского учета необходимо разгра-

ничивать учет по производственным циклам, которые не совпа-

дают с календарным годом. 

6. Отдельная часть продукции собственного производства 

используется для внутрихозяйственного потребления. Так, про-

дукция растениеводства идет на корм скоту, семена, а продукция 

животноводства используется как удобрения, как корм для скота 

и птицы. Это означает необходимость четкого отражения движе-

ния продукции на всех этапах оборота внутри хозяйства. 

7. Огромное значение в развитии аграрного производства 

имеет самая разнообразная сельскохозяйственная техника. В свя-

зи с этим возникает требование достоверности бухгалтерского 

учета всех машин и механизмов. 

8. Определенные особенности имеет и первичная регистра-

ция объема выхода продукции, это связано с тем, что в сельском 

хозяйстве как таковой нет функциональной зависимости между 

объемом производственных затрат и выходом продукции [6, с. 

32]. 

Помимо вышеназванных факторов, организация и ведение 

бухгалтерского учета в сельском хозяйстве зависят от организа-

ционно-правовой формы предприятий. 

Стоит также отметить и то, что, как и любое предприятия, 

организация сельского хозяйства является плательщиком налогов 

и сборов, но при этом на многих предприятиях большинство фе-

деральных, местных и региональных налогов заменены единым 

сельскохозяйственным налогом (ЕСХН), который уплачивается в 

порядке и размерах, установленных Налоговым кодексом РФ. 

В ходе проведения процедуры реформирования российской 

системы бухгалтерского учета, в соответствии с МСФО, в обла-

сти сельского хозяйства, особое внимание привлекает МСФО 

(IAS) 41 «Сельское хозяйство».  

На сегодняшний день основными нормативными актами, 

регулирующие ведение бухгалтерского учета на предприятия 

сельского хозяйства выступают законодательные и нормативно 

правовые акты Российской Федерации, регламентирующие об-

щие вопросы организации бухгалтерского учета и отчетности на 

территории Российской Федерации, специфические нормативно-

правовые акты, регулирующие особенности организации бухгал-

терского учета и отчетности в сельском хозяйстве, а также стан-

дарт МСФО 41 «Сельское хозяйство», которые некоторые орга-

низации в РФ начали применять с 2011 г., перейдя на междуна-

родные стандарты финансовой отчётности. В соответствии с п. 5 
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МСФО (IAS) 41 «Сельское хозяйство» «биологический актив -

живущее животное или растение», а «сельскохозяйственная про-

дукция - продукция, полученная от (собранная с) биологических 

активов предприятия». По российскому законодательству опре-

деление биологического актива отсутствует. 

На сегодняшний день далеко не все российские предприя-

тия сельского хозяйства перешли на международные стандарты 

финансовой отчетности. Сложность, состоит в отсутствии мето-

дологии применения положений МСФО в российской практике. 

Практика применения положений МСФО (IAS) 41 «Сельское хо-

зяйство», имеет ряд ограничивающих факторов, в том числе «не-

возможность» определения справедливой стоимости, не всегда 

можно найти специалистов, имеющие соответствующую квали-

фикацию; источники активного рынка, для определения рыноч-

ной стоимости и т.д. Но применение положений МСФО (IAS) 41 

«Сельское хозяйство», не должно вызывать сомнение, необходи-

мым становиться разработка методологических механизмов 

адаптации применения положений МСФО в российской практи-

ке. 

Резюмируя вышеизложенное, следует отметить, что сель-

ское хозяйство как сфера производственной деятельности, без-

условно. имеет свои характерные особенности, что оказывает 

существенное влияние на организацию и ведению бухгалтерского 

учета. Бухгалтерский учет в сельском хозяйстве имеет большое 

количество нюансов. Несмотря на то, что он ведется с примене-

нием общих основ и общего плана счетов, порядок учета отдель-

ных статей может существенно отличаться от порядка в других 

отраслях.  

Это связано в первую очередь со спецификой сельскохо-

зяйственной деятельности, зависящей от природных биологиче-

ских циклов, климатических условий и использования земли как 

основного актива. В качестве перспектив развития ведения бух-

галтерского учёта в российской практике стоит выделить внедре-

ние в деятельность российских предприятия международных 

стандартов, а именно МСФО (IAS) 41 «Сельское хозяйство», что 

позволит повысить прозрачность и достоверность системы бух-

галтерского учета, а в отчетности, составляемой по этому стан-

дарту, можно подробно отражать все сведения об изменении сто-

имости объектов деятельности и влиянии на нее всех возможных 

факторов. 
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Today, in 2021, agriculture is one of the main types of econom-

ic activity, which plays a strategically important role in the state econ-

omy and is designed to guarantee the production of food products, raw 

materials for industrial processing in the required amounts and, as a 

result, ensures food security of the state. The modern concept for the 

development of accounting in agriculture is designed to provide the 

required data on the process of production activities, to help ensure the 

safety of property, increase profitability, increase productivity and im-
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prove the quality of work. The article examines the modern features of 

agricultural production and their impact on the process of forming the 

accounting system at enterprises. 

Key words: concept, agriculture, accounting development, ac-

counting, IFRS. 
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СРАВНИТЕЛЬНЫЙ АНАЛИЗ МОДЕЛЕЙ ОЦЕНКИ  

ВЕРОЯТНОСТИ БАНКРОТСТВА СТРОИТЕЛЬНОГО 

ПРЕДПРИЯТИЯ  

 

В.М. Масленников 

 

ФГАОУ ВО «Санкт-Петербургский  

политехнический университет Петра Великого»,  

г. Санкт-Петербург, Россия 

 

На сегодняшний день для застройщиков встает актуальный 

вопрос, каким образом можно заранее спрогнозировать негатив-

ную финансовую ситуацию, чтобы заблаговременно предпринять 

необходимые действия в условиях новой финансовой модели ра-

боты строительных организаций. Для этой цели нами были про-

анализированы существующие зарубежные и российские мето-

дики прогнозирования несостоятельности (банкротства) пред-

приятий с учетом применения их к строительной отрасли.  

Ключевые слова: экономика, банкротство, несостоятель-

ность, строительство, строительные организации, финансовые 

модели. 

 

Ранее застройщики могли строить объекты шаг в шаг с по-

ступлением денежных средств от дольщиков и, соответственно, 

могли определять скорость и сроки стройки и при этом макси-

мально снизить свои, в первую очередь, финансовые риски. При 

внедрении экскроу-счетов могут появиться проблемы временных 

разрывов денежных потоков предприятия, что может привести к 

кризисным моментам на предприятии. 

В настоящее время существует множество моделей оценки 

вероятности банкротства бизнеса, каждая из которых, очевидно, 

имеет свои сильные и слабые стороны. На наш взгляд, классифи-

кация существующих моделей в рамках искусственного интел-
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лекта, статистического и теоретического подходов [Ошибка! 

Источник ссылки не найден.], является наиболее полной, со-

гласно модели оценки вероятности банкротства предприятий, мо-

гут различаться в зависимости: 

1) от математического аппарата, используемого; 

2) исходных данных; 

3) критерия вероятности банкротства, лежащего в основе 

классификации предприятий; 

4) предпосылок, на которых основывается модель, и других 

признаков. 

Примером классического подхода к оценке финансового 

состояния предприятия является метод кредитного скоринга (ин-

тегрального оценивания), который был впервые предложен аме-

риканским экономистом Д. Дюраном в начале 40-х годов про-

шлого века. При скоринговом анализе проводится классификация 

предприятий по степени риска с учетом фактического уровня по-

казателей финансовой устойчивости предприятия и рейтинга 

каждого показателя, выраженного в баллах на основании экс-

пертных оценок. В модели Дюрана рассчитывается комплексный 

показатель финансового состояния в виде платежеспособности 

предприятия. Значению каждого показателя присваивается опре-

деленный балл, значение которого исчисляется согласно линей-

ной интерполяции в пределах каждого класса. Комплексный по-

казатель рассчитывается как сумма баллов по всем показателям 

финансового состояния предприятия, качественная градация ко-

торого представлена в виде распределения предприятий по клас-

сам, в соответствии с рейтинговым числом - суммы баллов. 

По исследованию, проведенному Азизом и Даром (2006), 

для построения моделей оценки вероятности банкротства в 64 % 

случаев используются статистические методы, в 25 % – методы 

искусственного интеллекта, в 11 % – теоретические модели 

[Ошибка! Источник ссылки не найден.]. 

Первые две группы моделей используют индукционный 

метод и сосредотачиваются на сигналах банкротства предприя-

тия. То есть на основе эмпирических данных с помощью индук-

тивных аргументов они объясняют, почему на практике некото-

рые предприятия терпят неудачу. Третья группа моделей исполь-

зует метод дедукции. 

То есть, основываясь на некоторых финансовых теориях, с 

помощью дедуктивных рассуждений объясняется, почему опре-

деленная часть предприятий может обанкротиться. Мы рассмат-

риваем характеристики каждой из возможных моделей, чтобы 
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оценить вероятность провала бизнеса при использовании этих 

трех подходов [Ошибка! Источник ссылки не найден.]. 

Статистические модели наиболее широко используются для 

оценки вероятности банкротства компании. Характеристики этих 

моделей заключаются в следующем: сосредоточение внимания на 

возможных признаках банкротства; информация взята из финан-

совой и бухгалтерской отчетности компании; модели могут быть 

одномерными и многомерными; используются классические про-

цедуры статистического моделирования. 

В рамках статистического подхода можно выделить следу-

ющие методы моделирования: 

1) дискриминантный анализ; 

2) анализ условной вероятности; 

Подход дискриминантного анализа заключается в анализе 

соотношения финансовых коэффициентов, построении дискри-

минантной функции с использованием математических и стати-

стических процедур и вычисления интегрального показателя Z, 

на основании которого можно прогнозировать банкротство хо-

зяйствующего субъекта с определенной вероятностью. 

Модели дискриминантного анализа могут быть как одно-

факторными, так и многофакторными. 

Однофакторный анализ (Univariate analysis) представляет 

собой обособленное исследование отдельных показателей и клас-

сификацию предприятий по принципу дихотомии. К классу 

«банкротов» или «не банкротов» предприятия относят в разрезе 

каждого из показателей согласно с эмпирически построенной 

шкалой предельных значений исследуемого показателя. Для по-

лучения обобщающего результата о качестве финансового состо-

яния предприятия анализируются все включенные в специально 

подобранную систему показатели в соответствии с их предель-

ными значениями. Одной из самых известных моделей однофак-

торного дискриминантного анализа является модель американ-

ского экономиста У. Бивера (1966). Исследование У. Бивера по-

казали, что еще за пять лет до финансового кризиса наблюдается 

определенный разрыв между финансовыми коэффициентами 

предприятий, которые стали финансово несостоятельными и ста-

бильными. По однородности они были сгруппированы в шесть 

групп. Из каждой группы В. Бивер выбрал один из наиболее ти-

пичных показателей, составляющих его систему прогнозирова-

ния. 

Многофакторный дискриминантный анализ (Multiple-

discriminant analysis, DA) позволяет использовать несколько пе-

ременных. Наиболее известной работой в направлении много-
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факторного дискриминантного анализа является труд американ-

ского экономиста Эдварда Альтмана, который разработал мето-

дику расчета индекса кредитоспособности. Этот индекс позволя-

ет с достаточной вероятностью распределить субъекты хозяй-

ствования на тех, кто работает стабильно и на потенциальных 

банкротов. Исходно предложенная Альтманом модель включала 

2 коэффициента (покрытие и концентрации заемного капитала).  

Примером разработки моделей оценки вероятности банк-

ротства, учитывающих ситуацию с учетом отраслевых особняков, 

отражают дискриминантные модели, разработанные А. Терещен-

ко [0], а также официальная методика Министерства финансов в 

рамках проведения порядка оценки финансового состояния бене-

фициара и определение вида обеспечения для погашения займа и 

его обслуживания, предоставленного за счет средств междуна-

родных финансовых организаций. 

Модели анализа условной вероятности (Conditional 

probability analysis models). Существует два подхода к определе-

нию вероятности: математический аксиоматический и Байесов-

ский. Аксиоматический подход, строго сформулированный Кол-

могоровым, основан на предположении о вероятности элемен-

тарных случайных чисел и фокусируется на определении вероят-

ностей сложных событий, которые представляют собой набор 

элементарных. Байесовский подход не делает предположений о 

вероятности элементарных событий, но пытается получить их из 

анализа предыдущего опыта, опираясь на теорему Байеса и 

предыдущие гипотезы. 

Модели на основе искусственного интеллекта (Artificial 

intelligence models). 

В рамках искусственного интеллекта можно выделить сле-

дующие методы моделирования: 

1) деревья решений; 

2) нейронные сети; 

3) экспертные системы; 

Деревья решений (Decision trees) – это метод прогнозиро-

вания принадлежности наблюдений или объектов к определен-

ному классу категориальных зависимых переменных в зависимо-

сти от соответствующих значений одной или нескольких пере-

менных-предикторов. Целью построения деревьев классифика-

ции является прогнозирование значений категориальной зависи-

мой переменной, поэтому используемые методы тесно связаны с 

традиционными методами: дискриминантный анализ, непарамет-

рическая статистика и нелинейное оценивание. 



 
 

134 
 

Нейронные сети (Neural networks). Нейронные сети возник-

ли в результате исследований в области искусственного интел-

лекта, а именно из попыток воспроизвести способность биологи-

ческих нервных систем обучаться и исправлять ошибки путем 

моделирования низкоуровневой структуры мозга. Класс задач, 

которые может решить нейронная сеть, определяется тем, как 

сеть работает и как она «учится».  

Экспертные системы (Expert systems) являются одним из 

направлений искусственного интеллекта, в котором моделирует-

ся работа человека со знаниями (в нашем случае  опытного спе-

циалиста в сфере финансового анализа). 

Системы обработки этого формализованного знания были 

названы экспертными, так как они должны воспроизводить ход 

логических соображений специалиста в определенной области 

знаний. 

Каждая строительная организация должна разработать свой 

вариант прогнозирования неплатежеспособности или несостоя-

тельности(банкротства) со своим критическим уровнем хозяй-

ственного и финансового риска в разрезе каждого отдельного 

проекта (объекта). На наш взгляд, не существует стандартизиро-

ванного метода, подходящего для всех [3, 4]. 
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В статье рассматриваются перспективы использования 

криптовалют в современных условиях. Характеризуются основ-

ные возможности, достоинства и недостатки криптовалют. 
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товалют, достоинства криптовалют, недостатки криптовалют. 

 

На данный момент существует множество проблем в фи-

нансовом секторе по всему миру. Человечество не раз наблюдало, 

как люди теряли все свои сбережения в течение нескольких ме-

сяцев или даже недель. Из-за неграмотного управления финансо-
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выми рычагами наступает гиперинфляция, куда бы правитель-

ство не направило бесконечно печатающиеся деньги, гиперин-

фляция перевесит все выгоды. 

Самая известная в мире криптовалюта «Bitcoin» (BTC) уже 

более 10 лет работает без подтвержденных ситуаций с мошенни-

ческими транзакциями. На сегодняшний день объемы его торгов 

доходят до 76 610 791 000 долларов в сутки, а цена одного битко-

ина составляет приблизительно 63 000 долларов. 

Пока что криптовалюты не имеют регулирования и четких 

законодательных механизмов в большинстве стран и из-за этого 

существует большой уровень недоверия к криптовалюте среди 

людей, не до конца понимающих как устроена данная система. 

Главные положительные особенности криптовалют – это 

децентрализация, анонимность, безопасность и масштабируе-

мость. Каждый день технологии блокчейна выходят на новый 

уровень, с помощью них можно будет практически управлять 

любым аспектом жизни самостоятельно. 

 

 
 

Рисунок 1 – Курс Bitcoin за 2012-2021 год 

 

Эмиссия криптовалют чаще всего строго ограничена. Это 

та валюта, которую нельзя напечатать сколько захочется прави-

тельству, как в случае с фиатными средствами. Bitcoin, например, 

не может быть выпущено более 21 миллиона монет. Не получит-

ся и подделать, копировать или взломать криптовалюту, устрой-

ство блокчейна просто не позволит этого сделать. Биткоином 

можно расплатиться без участия третьих лиц, для этого не нужны 

банки, брокеры и подобные субъекты, которые, мало того, что 

берут комиссию за операции, так еще и владеют всеми данными 

платеже. 
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Важную роль в использовании криптовалют играет ано-

нимность и открытость. Анонимность важна не только частным 

лицам, но и бизнесу. В эпоху электронных технологий каждый 

должен иметь право на конфиденциальность своих денежных по-

токов. Это убережет бизнес от конкурентов, так как им будет не-

известно, на какие разработки компания направляет свои сред-

ства. Открытость заключается в открытости кода, майнинге и 

форжинге. Любой человек может повлиять на какую-либо крип-

товалюту, в некоторых случаях имеет право вносить свои пред-

ложения по изменению её кода и всегда может добыть ее. 

К существующим недостаткам криптовалют можно отне-

сти: отсутствие регуляции властями без отрицания основных 

принципов криптовалют, вероятность утраты ключей от кошель-

ков и высокая волатильность курса монет. О надежности не стоит 

говорить, пока власти не начнут принимать криптовалюту как 

платежное средство. Стоит заметить, что при потере средств, 

находящихся на криптокошельке, никто не понесет за это ответ-

ственности, в то время как в банке берет на себя такую ответ-

ственность. Волатильность криптовалюты зависит от массовости 

использования данного типа валюты, чем больше криптовалюта 

будет использоваться людьми и бизнесом, тем меньше риск, свя-

занный с сильными скачками цен. 

Чем ближе человек находится к таким структурам, как 

национальные банки и федеральные резервные службы, сосредо-

точенным в руках привилегированной группы лиц, тем больше у 

него возможностей воспользоваться фиатными ресурсами. С 

криптовалютой обстоит совсем другая ситуация: все участники се-

ти и владельцы монет имеют абсолютно одинаковые возможности. 
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Рисунок 2 – Лидеры мирового рейтинга по капитализации  

стран в BTC 

По данным FiatMarketCap, на 15 февраля 2021 года в мире 

уже существует 18 629 368 единиц биткоина. Валюта занимает 14 

место в мировом рейтинге по капитализации разных стран в бит-

коинах, обойдя российский рубль. 

Тем не менее ситуация на рынке цифровых денег не одно-

значна. Скачки криптовалют могут зависеть от новостных сооб-

щений. Например, новость о запрете в Китае финансовым орга-

низациям предоставлять услуги, связанные с криптовалютами 

произошел отскок в курсе биткоина. Также немецкий хостинг-

провайдер Hetzner изменил условия предоставления услуг, запре-

тив пользователям майнить Chia Coin на своих серверах. Такое 

решение объяснили тем, что добыча криптовалюты подвергает 

оборудование высокой нагрузке, которая приводит к выходу из 

строя жестких дисков. Однако, многие эксперты уверяют, что 

криптовалюта снова перейдет в рост. 

Криптовалюта – это совсем иная форма денег, которая не 

зависит от прихотей высокопоставленных лиц, принимающих 

важные финансовые решения. Это самая криптографически без-

опасная сеть, которая когда-либо существовала в этом мире. 

Цифровые деньги совсем скоро могут прийти на замену 

фиатным средствам, которыми люди так привыкли пользоваться 

ежедневно. С помощью повсеместного использования блокчейн 

технологий будет реально решить множество глобальных эконо-

мических проблем и избежать финансовых кризисов. 
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В статье рассматриваются возможные пути оптимизации 

ассортиментной политики организаций, особенности ее форми-
рования в конкурентной среде. Уделяется внимание методам 
расширения ассортимента. 
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Важным элементом успеха товарной продукции на рынке 

является своевременное внесение изменений в ассортиментную 
карту, которые основаны на учете потребительской ценности то-
вара и расширении круга его возможных покупателей.  

В настоящее время в условиях кризисной экономики на 
внутреннем рынке нашей страны появилась возможность суще-
ствовать в рамках здоровой конкурентной среды. Предприятия, 
работающие в промышленной сфере, функционируют в рамках 
контрактной системы, развивая свой промышленный потенциал, 
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налаживают контакты с посредниками, изучают возможные 
уровни товародвижения, совершенствуя свою ассортиментную 
политику [2].  

Ассортимент товаров, представляет собой базовый пере-
чень товаров, объединенный по любому признаку: специализа-
ция, цена, репутация. Формирование оптимального ассортимента, 
способствующего росту прибыли в течение длительного периода, 
актуально для предприятий, стремящихся быть конкурентоспо-
собными. 

Создание ассортимента является обязательным действием 
по составлению набора продуктов, которые соответствуют ре-
альным или прогнозируемым потребностям и достигают целей, 
определенных руководством организации. Целью процессов 
управления, планирования, формирования и контроля товарного 
ассортимента является своевременное предложение производите-
лем определенного продукта, удовлетворяющего конкретный по-
требительский спрос. Перед формированием ассортиментного 
предложения товаров необходимо разработать единую ассорти-
ментную концепцию. 

Ассортимент товаров характеризуется такими параметрами, 
как: 

 широта (вся продукция, представленная на предприятии); 

 гармоничность (степень близости товаров в разных ас-
сортиментных группах с точки зрения их использования, произ-
водства, распространения и т.д.); 

 насыщенность (количество товаров, составляющих ас-
сортимент); 

 глубина (вариации продукта внутри одной группы). 
Программа маркетинга торговли включает управленческие 

решения по товарному ассортименту. К ним можно отнести: 

 решения о широте ассортимента, т.е. количестве групп 
товаров и услуг, входящих в него; 

 решения о длине продуктовой линейки конкретного про-
дукта или уровне предоставления услуг. 

Решения о широте ассортимента продукции следует при-
нимать, исходя из простого соображения:  компании хотят увели-
чить свою долю на рынке и обеспечить стабильную выгоду в 
долгосрочной перспективе. Фирмы, заинтересованные в получе-
нии высокой краткосрочной прибыли, стремятся сузить свой ас-
сортимент до отдельных продуктов. 

Ассортимент может быть расширен за счет увеличения то-
варных групп, относящихся к одной отрасли. Также можно уве-
личить количество товарных групп, относящихся к другим отрас-
лям. Расширение ассортимента за счет перехода в другие отрасли 
называется диверсификацией. Она дает преимущества в конку-
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рентной борьбе, поскольку увеличивает возможность маневриро-
вания в изменяющейся рыночной среде, обеспечивает стабиль-
ную долю рынка, снижает риск, связанный с сохранением новых 
продуктов, улучшает использование результатов НИОКР, позво-
ляет компании расти путем внедрения в другие отрасли и др. 

Решения о расширении ассортимента принимаются для 
лучшего охвата рынка и удовлетворения различных запросов по-
купателей. Это приводит к увеличению продаж и прибыли, но 
могут возникнуть следующие проблемы: 

1) новые, более дешевые товары могут составить конкурен-
цию существующим, и может возникнуть эффект каннибализма; 

2) потребитель, привыкший к тому, что компания выпуска-
ет качественную и дорогую продукцию на рынке, может запу-
таться в имидже компании и ее продукта. 

Расширение ассортимента осуществляется, когда есть при-

влекательные возможности в верхнем сегменте рынка (например, 

более высокие темпы роста) или когда фирма хочет повысить 

престиж существующих продуктов. 

Несомненно, рассматриваемый инструментарий может 

быть применён, после проведения всестороннего анализа рыноч-

ного сегмента. Такого рода оптимизация ассортиментной поли-

тики организации целесообразна при условии поддержания, либо 

повышения уровня конкурентоспособности конкретной фирмы. 

Абсолютно по каждому рассматриваемому продукту долж-

на существовать своя методика оценки конкурентоспособности, 

принимающая во внимание  характерные черты формирования 

соответствующего товарного рынка и основные направления 

научно-технического прогресса [1]. 

В современном мире устойчивое положение на рынке това-

ров и услуг любого предприятия зависит от уровня конкуренто-

способности товара. На конкурентоспособность влияют факторы, 

которые не только способствуют устойчивому производству, но и 

организации высококонкурентной продукции на рынке. Эти фак-

торы можно разделить на три группы: 

 Уровень качества товара; 

 Цена производимой продукции; 

 Оказание услуг, различные виды бесплатных услуг и др. 

Чтобы выяснить, какие проблемы есть у текущего продук-

та, необходимо тщательно изучить продукты конкурентов, а так-

же узнать точную проблему и определить потребность в лучшем 

продукте. После определения по крайней мере трех ближайших 

конкурентов, появятся ответы на такие вопросы: 

 Какова их доля на рынке сейчас? 
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 Как они отличают свою продукцию от конкурентов?  

 Почему люди доверяют их продукту? 

 Как они продают свою продукцию?  

 Какие функции, которых не хватает продукту, пользуют-

ся спросом?  

 Как часто они добавляют новые функции в свой про-

дукт?  

Таким образом, для повышения экономической устойчиво-

сти и эффективности предприятия прежде чем проводить анализ 

продуктов конкурентов, необходимо определить потребности це-

левой аудитории и вероятности их превращения в бизнес-

возможность. Надо определить пути оптимизации ассортимент-

ной политики, далеко не всегда успехом является именно расши-

рение ассортимента. 

По мнению ведущего экономиста в области международ-

ной торговли П. Кругмана, современная международная и, как 

следствие, региональная торговля переходит на новый каче-

ственный уровень, расширяется ассортимент не только внутри, 

но и вне товарных категорий, появляются уникальные форматы, 

каналы дистрибьюции, возникают совершенно новые наборы 

услуг, ориентированных на гармонизацию торговых операций. 

Но все это не является непременным залогом получения прибы-

ли. В современных условиях, победителем в жесткой битве кон-

курентов за потребителя будет тот, кто может оптимально управ-

лять всеми существующими инструментами а, в первую очередь, 

ассортиментной политикой и получать максимальное количество 

прибыли с каждого квадратного сантиметра торговых  и произ-

водственных площадей [3]. 
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Развитие малого бизнеса рассматривается как одна из ос-

новных задач экономики страны. Активная позиция государства 

по реализации существующих мер, по оказанию помощи моло-

дым предпринимателям способствует развитию малого бизнеса в 

России. 

В статье рассматриваются проблемы развития малого биз-

неса в нашей стране и основные направления по поддержке субъ-

ектов малого предпринимательства. Выделены направления, спо-

собствующие развитию малого бизнеса в РФ. 

Ключевые слова: экономика России, малый бизнес,  пред-

принимательство, государство. 

 

Малый бизнеса в передовых странах считается движущей 

силой экономики. Поскольку малые предприятия создают сво-

бодные рабочие места, создают конкуренцию и увеличивают тем 

самым рост качества товаров и услуг. Малый бизнес берется за те 

сферы человеческой деятельности, где крупный бизнес не решит-

ся работать. Роль государства в экономике составляет 70 %, по-
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этому малый бизнес является крайне важным для экономики 

страны. 

Для экономики в целом деятельность мелких фирм оказы-

вается важным фактором повышения ее гибкости. По уровню 

развития малого бизнеса можно судить о способности страны 

приспосабливаться к окружающей обстановке в мировой эконо-

мике. Не менее важна роль мелких фирм в формировании конку-

рентных отношений. Мелкие независимые производители конку-

рируют со вспомогательными подразделениями гигантских кон-

цернов и успешно вытесняют их с рынка. Малый бизнес высту-

пает в роли своего рода скальпеля, срезающего малопроизводи-

тельные подразделения концернов. В то же время мелкие фирмы 

слабы поодиночке, но вместе они представляют значительную 

силу, способную воздействовать на конъюнктуру рынка. Не будь 

постоянного конкурентного давления со стороны мелких компа-

ний, крупные фирмы могли бы совместно повышать цены, сохра-

нять технологии и т.п. Всему этому препятствует малый бизнес, 

эффективно сдерживающий тенденцию к застою, свойственную 

фирмам-гигантам [1]. 

Но предприниматели малого бизнеса считаются крайне 

уязвимыми – они особенно сильно чувствуют на себе перемены в 

экономике и законодательстве страны. В законодательстве Рос-

сии существует градация в сфере малого бизнеса малого и сред-

него предпринимательства: 

1. Микропредприятие. Фирма или ИП с выручкой не более 

120 миллионов в год и количеством персонала не более 15 чело-

век. 

2. Малое предприятие. Фирма с выручкой до 800 миллио-

нов рублей и численностью персонала до 100 человек. 

3. Среднее предприятие. Фирма, получающая выручку до 2 

миллиардов рублей, в которой работает до 250 человек.  

 

Проблемы малого бизнеса 

Но у малого бизнеса существует большое количество про-

блем, как и со стороны законодательства, так и со стороны фи-

нансовых вопросов. С каждым годом проблем для создания мало-

го бизнеса появляется все больше, но основными проблемами яв-

ляются: 

1. Проблемы с привлечением денег. Банки не любят креди-

товать ИП, обычно ИП могут рассчитывать на обычный потреби-

тельский кредит. Инвесторов в стране почти нет, поэтому малый 

бизнес пытается “мигрировать” в другие страны. 
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2. Государство часто только мешает малому бизнесу. 

Большое количество бюрократии, отчетов и всевозможных про-

верок снижают эффективность малого бизнеса 

3. Конкуренция. Малый бизнес совсем не может конкури-

ровать с крупным бизнесом, поскольку крупный бизнес получает 

помощь от государства, поэтому малый бизнес часто становится 

объектом монополизации со стороны более крупного бизнеса 

 

Формы материальной поддержки малого бизнеса 

Начинающему предпринимателю прилагается такой вид 

государственной поддержки как субсидия по линии занятости.  

А так же грант – это один из вариантов безвозвратной вы-

платы. Основное отличие от субсидии то, что грант выделяется 

конкретным субъектов РФ под конкретный вид деятельности. 

Эти формы для малого бизнеса являются основными, но суще-

ствует еще более 500 программ поддержки малого и среднего 

бизнеса [1]. 

Министерство экономического развития России распределя-

ет деньги между регионами при условии, что регионы доплачива-

ют из своих бюджетов. Приоритет – отрасли по производству то-

варов, разработка и внедрение инноваций, социальное предприни-

мательство. Корпорация малого и среднего бизнеса выдает гаран-

тии банкам при предоставлении кредитов малому и среднему 

предпринимательству. Министерство сельского хозяйства России 

через уполномоченные банки предоставляет кредиты малому биз-

несу в сфере производства под очень низкие проценты [2]. 

 

Льготы малого бизнеса 

В России не существует фактических льгот по налогообло-

жению, но существует несколько режимов. Упрощенная система, 

доступная для тех, кто имеет не более 150 миллионов рублей вы-

ручки в год. Этот налог составляет 15 %. Единый налог и вме-

ненный доход, который взимает  доход с потенциально возмож-

ного, а не с фактического дохода. Патентная система, при кото-

рой выручке менее 60 миллионов в год и количестве работников 

до 15 человек. Ставка налога 6 %. 

 

Малый бизнес – неотделимый элемент экономики страны 

Малый бизнес считается неотъемлемой частью современ-

ной рыночной экономики системы и хозяйства. Не только в Рос-

сии, но и во всем мире малый бизнес является сердцем экономи-

ческого и научного-технического роста страны и основного рабо-

тодателя. 
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Демократизация государства и открытость экономики спо-

собствуют росту и развитию предпринимательской деятельности, 

росту малого и среднего бизнеса. 

Налоговые поступления от среднего и малого бизнеса в 

большей степени способствуют пополнению бюджета государ-

ства с развитой экономикой. Малый бизнес повышает конкурен-

цию и качество товаров и услуг, что, в свою очередь, способству-

ет развитию и внедрению новых технологий. Государственная 

поддержка малого бизнеса в России: программы и условия 
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На современном этапе развитие авиации характеризуется 
ростом пассажирских и грузовых перевозок. Расширение сети  
авиалиний, формирование парка воздушных судов нового поко-
ления является важнейшей задачей в области обеспечения без-
опасности полётов. Среди комплекса проблем безопасности по-
лётов заметное место занимает аварийно-спасательное и проти-
вопожарное обеспечение воздушных судов (ВС) на аэродромах. 
Как свидетельствуют отечественные и зарубежные материалы об 
авиационных происшествиях, загорания могут возникать на всех 
этапах эксплуатации воздушного транспорта: взлёте и посадке, 
при техническом обслуживании ВС. Однако наибольшее число 
аварий или катастроф, обусловленных или сопровождающихся 
пожарами, происходит в районе аэродромов. 

Ключевые слова: виды пожаров, загорания внутри фюзе-
ляжа, разлив авиатоплива, нейтральный газ, магниевые сплавы, 
прогорание обшивки фюзеляжа. 

 
В зависимости от места возникновения и характера основ-

ной массы горючей загрузки на ВС различают следующие виды 
пожаров:  

–  разлитого авиатоплива; 
–  внутри фюзеляжа;  
–  силовой установки;  
–  органов приземления. 
В реальной обстановке возможно одновременное сочетание 

всех или отдельных видов пожаров. Например, пожар под ВС 
топлива может привести к загораниям внутри фюзеляжа или к 
пожару шасси. Каждый из перечисленных видов пожара на воз-
душном судне на земле имеет ряд специфических особенностей, 
которые необходимо учитывать при организации пожаротушения 
на ВС и выборе наиболее оптимальных средств тушения [1].  

Пожары ВС в разлитом авиатопливе. Этот вид пожара 
связан с возможностью разлива авиатоплива, являющегося ос-

https://pandia.ru/text/category/avialiniya/
https://pandia.ru/text/category/Vozdushnij_transport/
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новным горючим материалом, вокруг аварийного ВС на большой 
площади, достигающей сотен и тысяч квадратных метров. При 
этом, в зависимости от характера разрушения топливной систе-
мы, положения ВС и рельефа поверхности разлива топлива по 
отношению к планеру ВС могут быть односторонними и двусто-
ронними. Наибольшую опасность и сложность для спасания тер-
пящих бедствие представляет двусторонний пожар разлитого 
авиатоплива. Пожары разлитого авиатоплива характеризуются, 
как правило, большими размерами, быстрым распространением 
горения по всей площади планера ВС, высокой скоротечностью и 
большой температурой в зоне горения (более 1000°С). Такие по-
жары вызывают воздействие на фюзеляж самолета больших теп-
ловых потоков, которые приводят к быстрому прогоранию об-
шивки фюзеляжа. Как показали испытания, уже через 2-3 минуты 
установившегося горения разлитого топлива, а в отдельных слу-
чаях и раньше, происходит прогар обшивки фюзеляжа и распро-
странение пожара в пассажирские салоны, кабину экипажа и дру-
гие помещения воздушного судна. Вследствие этого резко повы-
шается температура внутри салонов и кабины, происходит раз-
ложение и горение синтетических декоративно-отделочных и 
конструкционных материалов с выделением большого количе-
ства отравляющих веществ. Пожар разлитого топлива, воздей-
ствуя на топливные баки, приводит к дополнительному их раз-
рушению и усилению горения, связанному с истеканием топлива. 
В ряде случаев пожар разлитого топлива может вызвать взрывы 
топливных баков ВС. Наибольшую опасность для пассажиров и 
членов экипажа представляют взрывы фюзеляжных топливных 
баков, которые могут сопровождаться выбросом топлива и факе-
ла внутрь пассажирских салонов [2]. Взрывы фюзеляжных баков, 
заполненных нейтральным газом (СО2, азот), при наземном по-
жаре ВС практически исключаются. Взрывы мягких крыльевых 
баков носят локальный характер, не сопряжены с разбросом ча-
стей конструкции ВС и разбрызгиванием топлива. Опасность в 
этом случае представляет сопровождающее взрыв последующее 
усиление пожара за счет вытекания топлива в зону горения. 
Взрыв кессонных баков сопровождается разрушением конструк-
ции крыла и топливной системы, что приводит к разлету облом-
ков конструкции и одновременному выбросу большого количе-
ства топлива с последующим вытеканием его из разрушенных 
топливных баков. Основная масса разрушенных частей кон-
струкции выбрасывается перпендикулярно к верхней поверхно-
сти крыла и имеет разброс до 25м. Взрывы крыльевых топливных 
баков при пожаре разлитого авиатоплива возможны не менее чем 
через 60с после начала горения. 
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Пожары внутри фюзеляжа. Пожары внутри отсеков ВС, в 
частности в пассажирских салонах и кабине, относятся к пожарам 
в замкнутом объеме. Основной горючей загрузкой при таких по-
жарах являются декоративно-отделочные и конструкционные 
элементы интерьера, представляющие собой искусственные и 
натуральные материалы обивки и наполнение кресел, ковровые 
покрытия, электропроводка, пластмассовые изделия. Для пожа-
ров внутри фюзеляжа характерны небольшие размеры пожара, 
вызывающего высокую задымленность помещения, относительно 
быстрое нарастание температуры в верхней части помещений и 
медленное – в зоне пола. При установившемся горении (через 2-3 
мин) среднее значение температуры в зоне пожара в 2-4 раза пре-
вышает температуру в зоне пола. Среднеобъемная температура 
при установившемся горении (до момента прогорания обшивки) 
не превышает, как правило, 250°С и имеет некоторую тенденцию 
к снижению. Пожар имеет тлеющий характер без видимого пла-
мени, однако он не прекращается до полного выгорания горючей 
загрузки. Горение происходит по поверхности стен, потолков, 
пассажирских кресел, но может быть и в объеме салона за счет 
капель расплавленных синтетических материалов, стекающих с 
отделочных и конструкционных элементов потолка салона и ка-
бины экипажа. При прогорании обшивки пожар внутри фюзеля-
жа обычно усиливается вплоть до появления открытого пламени 
и температура в верхней части салонов резко возрастает (до 
900°С). Высокая температура может привести к расплавлению и 
загоранию сплавов магния, входящих в конструкцию некоторых 
типов пассажирских кресел, что затрудняет тушение пожара. При 
пожарах внутри фюзеляжа происходит быстрое нарастание кон-
центрации отравляющих веществ, продуктов горения и термиче-
ского разложения горючих материалов, обусловливающих ос-
новную опасность для людей, находящихся на борту горящего 
ВС. Характер пожаров внутри фюзеляжа воздушного судна опре-
деляет и сложность его тушения, связанную с труднодоступно-
стью очага пожара и трудностью определения его местоположе-
ния [3].  

Пожары силовой установки. К пожарам силовой установки 
ВС относятся загорание двигателей, систем запуска, масленой 
системы, агрегатов управления двигателями, элементов топлив-
ной системы. Основным горючим материалом при пожарах сило-
вой установки является авиатопливо. В начальной стадии пожары 
двигателей носят локальный характер и ограничены объемом 
подкапотного пространства. Развитие пожара двигателей и их си-
стем характеризуется быстрым ростом температуры (до 1000°С в 
зоне горения) и скоротечностью. При пожаре в подкапотном про-
странстве могут прогореть противопожарные перегородки, и это 
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приведет к распространению огня. При размещении двигателей 
на крыльях (Ил-18, Ил-86, Ан-24 и др.) огонь может перейти на 
топливные баки. При расположении двигателей в хвостовой ча-
сти (Ту-154, Ту-134, Ил-62 и др.) пожар может распространяться 
внутрь фюзеляжа воздушного судна. Пожар в двигателе и подка-
потном пространстве может сопровождаться хлопками и выбро-
сом горящего топлива.  

Пожары органов приземления. Пожары органов приземле-
ния (шасси, система торможения) главным образом связаны с го-
рением трех видов материалов: резины, гидрожидкости и магние-
вых сплавов. Пожары шасси возникают в основном при посадке 
самолетов с завышенной скоростью или при экстренном тормо-
жении. Возможны пожары шасси по причине их отказов и неис-
правностей. Органы приземления могут загораться от пожара 
разлитого авиатоплива. Одним из наиболее часто встречающихся 
пожаров органов приземления является горение гидрожидкости 
при разрушении гидросистемы шасси. При этом развивается вы-
сокая температура, приводящая к загоранию резины, а затем и 
магниевых сплавов барабанов колес тележки шасси. Пожар гид-
рожидкости скоротечен и может привести к разрыву гидроци-
линдров, и баллонов в гондоле шасси. Загорание резины колес 
может привести к разрыву пневматиков. При посадке ВС с пре-
вышением скорости или при экстренном торможении может про-
исходить «сброс» резины и загорание магниевых сплавов. Маг-
ниевые сплавы могут загореться и при пожаре гидрожидкости 
или авиатоплива. Обычно это происходит через 6-8 минут после 
начала такого пожара. Характерным признаком пожара магние-
вых сплавов является сильное белое свечение, наличие горящего 
металла и появление белого плотного дыма. В зоне горения маг-
ниевых сплавов развивается очень высокая температура (до 
3000°С). Загорание органов приземления опасно тем, что в ос-
новном шасси современных пассажирских самолетов располага-
ются под крыльями и пламя при горении резины или гидрожид-
кости непосредственно воздействует на конструкцию крыла, вы-
полненную из легкоплавких алюминиевых сплавов [4]. Посколь-
ку в крыльях современных пассажирских ВС размещается основ-
ное количество топлива, то разрушение крыльев может привести 
к разливу топлива и резкому увеличению размеров и интенсивно-
сти пожара. 

Тушение пожаров на ВС, спасание пассажиров и экипажа. 
Порядок боевых действий личного состава при тушении пожара 
на ВС определяется условиями конкретной аварийной ситуации 
(АС). Случаи аварийной ситуации, составленные на основании 
обобщения материалов авиапроисшествий на аэродромах распо-
ложены в порядке усложнения условий тушения пожара и спаса-
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ния терпящих бедствий. В авиапредприятии целесообразно отра-
ботать тактические схемы тушения пожара и проведения спаса-
тельных работ для каждого характерного случая АС примени-
тельно к ВС, совершающим полеты на данном аэродроме. По 
каждой схеме целесообразно оценить потребную численность сил 
и средств, их расстановку, порядок действий. В любом случае 
необходимо исключить из следующих основных целей тушения 
пожара на ВС обеспечение условий спасания пассажиров и эки-
пажа горящего ВС путем локализации пожара и эвакуации тер-
пящих бедствие из ВС за минимальное время. Необходимо учи-
тывать, что основными функциями личного состава пожарно-
спасательных расчетов является тушение пожара на ВС и эвакуа-
ция, совместно с другими расчетами аварийно-спасательной ко-
манды (АСК), людей из аварийного ВС [5]. По возможности при-
нимают участие и в оказании первой помощи пострадавшим на 
месте АС. 
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At the present stage, the development of aviation, which is 

characterized by an increase in passenger and freight traffic. The ex-
pansion of the airline network, the formation of a new generation of 
aircraft, the most important task remains to ensure flight safety. 
Among the complex of flight safety problems, emergency - rescue and 
fire-fighting support of aircraft at airfields occupies a prominent place. 
As evidenced by domestic and foreign materials about aviation acci-
dents, sunbathing can occur at all stages of air transport operation: 
take-off and landing, during maintenance of the aircraft. However, the 
largest number of accidents or disasters caused by or accompanied by 
fires occurs in the area of airfields. 
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ing of aircraft fuel, neutral gas, Magnesium alloys, burning of the fu-
selage skin. 
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В данной статье рассмотрены методы аварийного покида-

ния самолета. Данное направление является наиболее актуальным 

на данный момент, так как авиация постоянно развивается и име-

ется необходимость соответствия методов и современных само-

летов для поддержания безопасности полетов на высоком уровне. 

Ключевые слова: идея парашюта, сверхзвуковая скорость, 

конструкция Котельникова, аварийные прыжки, повышение ком-

фортности, интеллектуальные катапультируемые кресла. 

 

26 февраля 1955 года американский летчик-испытатель 

Джон Смит впервые в истории успешно катапультировался 

на сверхзвуковой скорости. То есть остался жив. Сознание к нему 

вернулось через пять суток. А выписался он из госпиталя через 

три месяца [1]. 

Парашют. Первое средство спасения появилось задолго 

до первого самолета. Идею парашюта сформулировал еще Лео-

нардо да Винчи. А впервые применил на практике древнее сред-

ство спасения Жан Пьер Бланшар, который в 1785 году спасся, 

когда во время полета лопнула оболочка воздушного шара. Одна-

ко первые авиаторы парашютами не пользовались. По той про-

стой причине, что модели того периода, применявшиеся при по-

летах на шаре, не были приспособлены для самолетов, которые 

уже тогда имели скорости, превышающие 60 км/ч. 

Первые «авиационные» парашюты появились перед Первой 

мировой войной во Франции и в России. Это были металлические 

ранцы, в которых находились шелковые купола со стальным тро-

сиком, прошитым по краям. Вес этой конструкции превышал 10 

килограммов. Русский парашют конструкции Котельникова был 

надежнее и удобнее французского, поскольку крепился к телу 

не в одной точке, благодаря чему динамический удар при рас-

крытии купола был распределенным. Первые парашюты 

не гарантировали 100-процентное спасение. Зачастую они 

не раскрывались, и пилоты гибли. И лишь к середине 20-х годов, 

когда конструкции парашютов существенно усовершенствова-

лись, они стали вводиться в ВВС различных стран как обязатель-

ное штатное снаряжение. 

Дозвуковая катапульта. В 40-е годы парашют в чистом виде 

уже перестал справляться с возложенными на него задачами. По-

скольку резко возросли скорости полетов. Старая техника прыж-

ка, когда пилот, сдвинув фонарь, переваливается за борт самоле-

та, была безопасна при скоростях до 400 км/час. Потому что при 
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больших скоростях пилота «догоняло» хвостовое оперение ма-

шины. В 1943 году в ВВС США был проведен анализ аварийных 

прыжков с самолетов за предыдущий год. Выяснилось, что 12,5% 

из них привели к гибели пилота. В 45% случаях были получены 

травмы различной степени тяжести. Через два года эти показате-

ли возросли до 15% и 47% соответственно. 

Первыми приступили к практическому решению этой про-

блемы немцы. Уже в годы войны они начали использовать 

на истребителе He-219 катапультирующееся кресло, приводящееся 

в движение сжатым воздухом. А на реактивном истребителе He-

162 катапульта срабатывала от пиропатрона. При этом скорость 

катапультирования составляла 12 м/сек, а перегрузка – 11,5 g. 

После войны все материалы по немецким катапультам по-

пали к англичанам, которые быстро «переняли» опыт и начали 

выпускать свои катапультирующиеся кресла, разумеется, дорабо-

танные. А в конце 40-х данный вид спасательной техники уже 

освоили все страны, начавшие создавать реактивные военные са-

молеты. 

Наибольших успехов в этой области добились американцы. 

Их катапульты позволяли покидать самолет на скорости в 900 

км/ч. При этом за 0,1 сек кресло достигало скорости 17,5 м/сек, 

на пилота действовала перегрузка в 20 g. 

Разработка американской катапульты сопровождалась фан-

тастическими экспериментами, в которых участвовал, смело 

можно сказать, супермен – полковник ВВС Джон Стэпп. 

Он добровольно испытывал на себе действие перегрузок, которые 

превышали смертельные для среднего человека. Установленный 

им рекорд – 46g. Платформу, на которой был зафиксирован 

Стэпп, при помощи пороховых ускорителей разогнали 

до скорости 1000 км/час, а затем затормозили за 1,4 сек. Он часто 

ломал руки, ноги и ребра. Но умер естественной смертью 

в возрасте 89 лет. 

Катапульты первого поколения были несовершенны. По-

скольку они усложняли процедуру спасения, и не каждый пилот 

мог в экстремальных условиях четко выполнить последователь-

ность действий. Прежде всего, необходимо было отстрелить фо-

нарь, а затем привести в действие пиропатрон. Известны случаи, 

когда про фонарь забывали, и пилот разбивал об него голову. 

Также в полете необходимо было отстегнуться от кресла. Иногда 

для этого не хватало времени. 

Катапульта второго поколения. От этих недостатков уда-

лось избавиться в следующем поколении катапульт. Они стали 



 
 

156 
 

частично автоматизированными. Автоматически стал отстрели-

ваться фонарь, раскрываться парашют и отсоединяться кресло. 

Именно это и спасло жизнь Джону Смиту. 

При испытаниях истребителя F-100A на высоте 11 300 мет-

ров неожиданно заклинили органы управления. Самолет пошел 

в крутое пике, скорость постоянно возрастала, достигнув 1300 

км/час. Когда высота снизилась до критической, Смит принял 

решение о катапультировании. Хоть оно было и непростым: 

он знал, что два случая покидания самолета на сверхзвуковой 

скорости закончились гибелью пилотов. Его полет описывали 

уже очевидцы. Кресло, не имевшее стабилизации, кувыркалось 

в воздухе. Когда парашют раскрылся, от него оторвалась третья 

часть. После того, как кресло отцепилось, Смит через 2 секунды 

упал в воду. У него был отрезан кончик носа. Лицо было сплош-

ным месивом. Отсутствовали ботинки и носки. Одежда была изо-

драна. Желудок настолько надулся воздухом, что находящийся 

без сознания пилот покачивался в воде, как поплавок. Его тут же 

подобрали и направили в госпиталь, где он пришел в себя лишь 

через 5 дней. Лечение продолжалось три месяца. Когда Смит от-

правлялся в тот роковой полет, он весил 97 килограммов. Выйдя 

из госпиталя – 68 килограммов. После этого он продолжил ле-

тать, но лишь на легких одномоторных самолетах. 

Катапульта с интеллектом. В 60-е годы сверхзвуковые 

самолеты начали оснащаться катапультами третьего поколения, 

которые превратили спасение на сверхвысоких скоростях 

не в чудо, а в рутинные действия. Хоть, конечно, пилоты при 

этом и испытывают громадные перегрузки. Прежде всего, появи-

лись средства, которые минимизируют действие на пилота силь-

нейшего воздушного удара. Кресла больше не кувыркалось 

в воздухе. Появилось несколько режимов катапультирования: 

на больших высотах и у земли. С этого момента стало возмож-

ным катапультироваться во время разгона самолета на ВПП [2, 3, 

4]. В катапультах различных фирм используется разное количе-

ство режимов работы – от двух до пяти – в зависимости 

от скорости и высоты полета. 

Все более становится популярным использование 

в катапультах нового типа реактивных двигателей с переменной 

тягой. За счет этого достигается не ступенчатое, а плавное регу-

лирование скорости и направления перемещения кресла 

в пространстве в зависимости от множества факторов. 
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Очень важным моментом стало повышение комфортности, 

а точнее – внедрение в конструкцию кресла такой геометрии, ко-

торая позволяет пилоту наименее травмироваться при катапуль-

тировании. И это мероприятие способствовало тому, что теперь 

пилот способен переносить большие перегрузки, чем раньше. 

Однако существует потолок скорости, при превышении ко-

торого катапульта не способна спасти пилота. Он равен примерно 

2500 км/час на высоте. Однако порой возникают ситуации, когда 

пилот вынужден рисковать, хоть этот риск и не намного ниже, 

чем падение на землю. В 1982 году пилот А. Коновалов, испыты-

вая истребитель на высоте 20 000 м и скорости 3000 км/час, ощу-

тил сильный удар в хвостовой части. Машину начало вертеть. За-

горелся индикатор пожара. Сбрасывать скорость было некогда, 

поскольку в любой миг мог произойти взрыв. И действительно, 

через две секунды после того, как Коновалов покинул самолет, 

он взорвался. Пилот испытал опасные для жизни перегрузки, 

но при этом даже кратковременно не потерял сознание. 

Однако ни одна даже самая совершенная катапульта не дает 

100-процентных гарантий сохранения жизни пилота. Ежегодно 

погибает около 20% катапультировавшихся. При этом 80% из них 

погибает потому, что из-за недостаточной высоты не успевает 

раскрыться парашют. 

Для наиболее комфортного катапультирования несколько 

компаний еще на заре реактивной авиации начали применять 

спасательные капсулы. Они представляют собой герметичные от-

секи с аппаратурой жизнеобеспечения на больших высотах. 

По этому пути пошли создатели сверхзвукового бомбардировщи-

ка B-58, оснастив капсулами всех троих членов экипажа. 

К недостаткам данных устройств следует отнести невозможность 

спасения на высотах меньше 2000 метров. Существовала 

и нижняя граница скорости нормального срабатывания – 185 

км/час. 

По тому же пути пошли и создатели стратегического бом-

бардировщика XB-70, который поднялся в воздух в 1964 году, 

но так и не пошел в серийное производство. Он также был осна-

щен индивидуальными спасательными капсулами, которые поз-

воляли катапультироваться в диапазоне скоростей от 165 км/час 

до 3 М. 

Известны и более экзотические способы спасения экипажа, 

при этом и более затратные как при разработке, так и при изго-

товлении. На бомбардировщике F-111A, пошедшем в серию 
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в 1967 году, спасательной была отделяемая кабина, в которой 

размещались два члена экипажа. Она была герметичной, имела 

реактивный двигатель, систему парашютов и резиновый попла-

вок для приводнения, а также для смягчения посадки на почву. 

Однако это направление не имело дальнейшего развития. 

И начиная с 70-х годов, все боевые машины оснащаются «интел-

лектуальными» катапультируемыми креслами [5, 6]. 
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В данной статье рассмотрены перспективные методы не-

разрушающего контроля. Периодическое обследование позволяет 

своевременно обнаружить предпосылки к возникновению неис-

правности механизма или усталости конструкции и предпринять 

действия по устранению причин возможных неисправностей или 

разрушений. Это существенно повышает безопасность эксплуа-

тации и снижает стоимость и продолжительность внеплановых 

ремонтов. 

Ключевые слова: методы неразрушающего контроля, ос-

новные требования, экономическая составляющая, контроль ка-

чества, обнаружение внутренних или внешних дефектов. 

       

Методы неразрушающего контроля (дефектоскопия) – 

обобщающее название методов контроля объектов, используемых 

для обнаружения внутренних или внешних дефектов в объектах 

контроля, отклонений их химического состава и для иных целей. 

Уже в самом названии «методы неразрушающего контроля» под-

разумевается то, что эти методы не требуют разрушения объекта 

в целом. Рассмотрим основные требования, предъявляемые к не-

разрушающим методам (НК) контроля (дефектоскопии): 

– возможность контроля качества продукции на всех стади-

ях жизненного цикла (изготовление, эксплуатация, ремонт) по 

большинству заданных параметров;  

– высокая достоверность результатов контроля; 

– высокая надежность и точность аппаратуры для проведе-

ния контроля, а также возможность использования ее в различ-

ных условиях (снег, дождь, повышенная влажность и т. д.); 
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– простота методик выполнения контроля, а также техниче-

ская доступность средств контроля в условиях производства, экс-

плуатации и ремонта; 

– возможность автоматизации и механизации контроля 

технологических процессов, а также управления ими с использо-

ванием сигналов, выдаваемых средствами контроля;  

– согласованность времени, которое затрачивается на кон-

троль, со временем работы другого технологического оборудова-

ния. Основными областями применения неразрушающих методов 

контроля являются: 

– проведение исследований структуры материалов и дефек-

тов в изделиях с целью усовершенствования технологии; 

– непрерывная дефектоскопия особо ответственных объек-

тов;  

– дефектоскопия объектов длительной эксплуатации.  

Применение методов НК на различных этапах эксплуата-

ции авиационной техники (АТ) способствует:  

– повышению достоверности определения технического со-

стояния высоконагруженных объектов; 

– уменьшению интенсивности отказов, а следовательно, и 

предотвращению летных происшествий, катастроф; 

– экономии материальных ценностей, уменьшению време-

ни простоя АТ, сокращению ремонтных работ из-за возникнове-

ния дефектов; 

– полной выработке межремонтных и назначенных ресур-

сов АТ и их обоснованному увеличению при сохранении зало-

женного уровня надежности [1, 2]. 

Эффективность определяется большим числом факторов, 

главными из которых являются выявление дефектов, стоимость, 

оперативность, производительность и безопасность. Каждый ме-

тод НК ориентирован на выявление определенных дефектов. 

Например, дефекты только на поверхности объектов позволяют 

обнаруживать визуальные и капиллярные методы контроля; по-

верхностные и подповерхностные дефекты обнаруживаются при 

помощи магнитного и токовихревого методов. Акустическим и 

радиационным методами можно обнаружить поверхностные, 

подповерхностные и внутренние дефекты. Наиболее благоприят-

ными, с точки зрения автоматизации контроля, являются следу-

ющие методы: магнитный (с феррозондовыми, индукционными и 

подобными типами преобразователей), токовихревой, радиаци-

онный и некоторые виды тепловых. Главные преимущества пере-

численных методов – это отсутствие прямого контакта преобра-

зователя с объектом контроля и предоставление информации о 
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дефектах в виде показаний приборов дефектоскопов. Ультразву-

ковой метод с этой точки зрения требует контакта преобразова-

теля с контролируемым объектом, например, через слой воды. 

Трудность автоматизации других методов контроля заключается 

в необходимости визуальной обработки информации о дефектах. 

С точки зрения опасности для персонала, проводящего контроль, 

выделяются радиационные методы. Методы капиллярного кон-

троля и течеискания при использовании определенных типов 

пробных веществ и ультрафиолетовых осветителей также обла-

дают определенной токсичностью [3, 4, 5].  

Экономическая составляющая стоимости проведения мето-

дов НК зависит от определенного метода, среди которых наибо-

лее дорогие: радиографический и течеискания. Высокая стои-

мость проведения данных методов связана с длительностью опе-

раций контроля, а также с необходимостью капитальных затрат 

на оборудование и специального помещения. В определенных 

случаях необходимо контролировать объект двумя или несколь-

кими методами (обычно сочетают методы, способные обнаружи-

вать внутренние и поверхностные дефекты − акустический и 

магнитный контроль; магнитопорошковый метод контроля, аку-

стический и токовихревой контроль, или плоские и объемные 

дефекты − ультразвуковой контроль и радиография). Дополни-

тельный контроль также осуществляется только в тех случаях, 

когда основной метод не обеспечивает заданных требований, или 

назначается для повышения информативности об объекте кон-

троля. Например, при токовихревом контроле узла стабилизатора 

летательного аппарата (ЛА) после выявления дефектоскопистом 

дефекта проводится дополнительный контроль (обычно капил-

лярный) для подтверждения выявленного дефекта. Для контроля 

внутренних поверхностей используются акустический и визуаль-

но-оптический методы контроля (или токовихревой и визуально-

оптический метод) [6]. 

Дефект – каждое отдельное несоответствие продукции тре-

бованиям, установленным нормативной документацией (ГОСТ, 

ОСТ, ТУ и т.д.). Дефектами являются любые отклонения пара-

метров материалов, деталей и изделий от заданных (например, 

цепочка размеров, качество обработки поверхности, а также ряд 

других физических величин). К несоответствиям относятся неод-

нородность состава материала: наличие включений, изменение 

химического состава, наличие других фаз материала, отличных 

от основной фазы, и др.; нарушение сплошности материалов и 

деталей. Далее рассмотрим, по каким признакам можно класси-

фицировать дефекты. Дефекты подразделяются на явные (выяв-



 
 

163 
 

ляются глазами) и скрытые (внутренние, подповерхностные, т. е. 

не различимые глазом). В зависимости от возможного влияния 

дефекта на служебные свойства детали дефекты могут быть: 

 – малозначительными (на работоспособность продукции 

никак не оказывают влияния);  

– значительными (существенно влияют на использование 

продукции и/или на ее долговечность, но не являются критиче-

скими); 

 – критическими (при их наличии использование продукции 

по назначению невозможно или исключается по соображениям 

безопасности и надежности).  

По происхождению дефекты изделий бывают: 

– производственно-технологические (возникающие при из-

готовлении, сварке, резке, пайке, клепке, склеивании, механиче-

ской или химической обработке и т. п.);  

– эксплуатационные или ремонтные (возникают после не-

которой наработки изделия в результате усталости материала, из-

нашивания трущихся узлов, а также неправильной эксплуатации, 

технического обслуживания и ремонта); 

 – конструктивные (несовершенство конструкции из-за 

ошибок на этапе проектирования). 

Также для выбора оптимальных методов и параметров кон-

троля производится классификация дефектов по различным при-

знакам: по размерам дефектов, их количеству и форме, месту 

расположения дефектов в контролируемом объекте и т.д. В уль-

тразвуковой дефектоскопии размер дефекта (дефектов) влияет на 

выбор рабочей частоты. Размеры дефектов могут изменяться от 

долей миллиметров до сколь угодно большой величины.  К де-

фектам изделий из любых материалов относятся отклонения раз-

меров и геометрических форм основных и свободных поверхно-

стей (несоосность, непрямолинейность, непараллельность, 

неперпендикулярность, шероховатость, эксцентричность), изме-

нение толщины покрытия, влажность. Далее отдельно перечис-

лим дефекты для некоторых неметаллических материалов. Воз-

никновение дефектов в полимерных композиционных материалах 

во многом определяется вязкостью связующего, степенью про-

питки армирующего материала, температурой технологического 

оборудования, температурой входящего армирующего материала, 

скоростью протягивания арматуры, ее напряжением, давлением 

обжатия армирующего материала, сушкой армирующего матери-

ала, липкостью, содержанием летучих и растворимых веществ, 

плотностью полуфабриката, скоплением связующего армирую-

щего наполнителя и способом его укладки. Наиболее характер-
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ными дефектами для методов открытого формирования являются 

пористость, расслоения, участки неполного отвердения, измене-

ние толщины, низкое значение физико-механических свойств, 

неравномерное распределение связующего наполнителя, складки. 

Для закрытого формирования характерными дефектами являются 

трещины, расслоения, локальная пористость, неравномерное рас-

пределение связующего наполнителя и участки его локальной 

ориентации, нарушения ориентации наполнителя, внутренние 

остаточные напряжения, обрывы нитей и волокон. Основные де-

фекты стекла – нарушения физической однородности и сплошно-

сти. Они могут быть структурными, технологическими, эксплуа-

тационными. Это могут быть разрывы, субмикротрещины и мик-

ротрещины, технологические пузыри размерами от 0,8 до 3 мм, 

неровности поверхности. 

 Различают дефекты, связанные с искажением размеров и 

формы изделия (коробление, деформации); с изменением струк-

туры материала (трещины, прыщи, посечки и свищи); дефекты 

поверхности (пузыри, мушки, выплавки, вскипы, наколы, метал-

лический блеск). Трещины возникают из-за недостаточной обра-

ботки керамической массы, неодинаковой плотности различных 

мест полуфабриката, резкого изменения температуры во время 

наибольшей усадки или в процессе охлаждения, неправильной 

укладки изделий и т.п. Дефектами полупроводниковых материа-

лов являются изменение параметров зонной структуры и основ-

ных параметров примесных центров, нарушения кристалличе-

ской структуры, изменение чистоты материала, наличие электри-

чески активных и неактивных примесей, неоднородность распре-

деления примесей по объему материала и устройства, механиче-

ские напряжения [7, 8]. 
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В статье рассматривается характеристика и принцип дей-

ствия, анализируются проблемы и перспективы практического 

применения технологии PLC (Power line communication). 

В работе показаны достоинства данной технологии, позво-

ляющие говорить о широкой перспективе применения в буду-

щем, а также имеющие место и слабые места, вызванные как ка-

чеством линий энергоснабжения, так и отсутствием эффективной 

защиты полезного сигнала от помех. 

Ключевые слова: технология PLC, энергоснабжение, пе-

редача информации (данных) по линиям электропередачи (ЛЭП). 

 

В настоящее время исследования и научно-технические 

разработки позволяют внедрить систему (PLC, с англ. Power line 

communication), представляющую собой передачу информации 

(голосовую, а также телеметрическую). По большому счету, в 

настоящее время в городах не существует особых препятствий 

для того, чтобы любая электрическая розетка 220 V выполняла 

дополнительную функцию – являлась точкой выхода в сеть Ин-

тернет. Во многих российских регионах PLC становится прием-

лемым решением для реализации механизма «последней мили» – 

канала связи, который соединяет последний сетевой узел провай-

дера с конечным оборудованием (рабочим местом) клиента.  

PLC используется, в основном, в системах энергоучета, 

простой автоматизации (освещение, приводы механизмов). Ре-

же –  это «последняя миля» в сетях передачи данных (Интернет), 

в голосовой связи. Развитие технологии сделало возможным ис-

пользование не только в сетях переменного тока. Отсутствие до-

полнительных проводов оказалось настолько привлекательным, 

что сейчас осуществляется интеграция PLC даже в системы элек-

тропроводки автомобилей. 

При правильном применении технологию Power Line 

Communication можно использовать почти где угодно, но, глав-
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ным образом, данная технология используется для организации 

локальной сети дома и офиса, а также в качестве технологии до-

ступа на провайдерском уровне. К достоинствам данной техноло-

гии можно отнести легкую масштабируемость сети, возможность 

реализации системы «умный дом» (наподобие технологии Z-

Wave), отсутствие дополнительных отверстий в стене и кабеля в 

квартире/доме. 

Однако, в процессе разработки и последующей эксплуата-

ции выясняется, что узким местом технологии является слабая 

помехозащищенность и скорость передачи данных.  

Преимущество технологии PowerLine, заключающаяся в 

применении широкого диапазона частот, одновременно является 

и недостатком. В различных странах диапазон запрещенных для 

применения частот строго регламентирован. Работая, PLC-

устройство способно «заглушить» радиоприем в применяемом 

диапазоне. В следствие этого использование OFDM и широкого 

диапазона частот придают технологии PowerLine гибкость при 

применении в различных условиях.  

Иной значимой проблемой, теперь уже для самих устройств 

PLC, считаются импульсные помехи, источниками которых яв-

ляются различные зарядные устройства, галогеновые лампы, 

включение или же выключение различных электроприборов.  

Сложность ситуации заключается в том, что, устройство 

PLC может не успевать адаптироваться к быстроизменяющимся 

условиям, так как их продолжительность может быть равна одной 

микросекунде и меньше. Для решения подобной проблемы при-

меняется каскадное кодирование битовых потоков перед их мо-

дуляцией и дальнейшей передачей в сеть. Суть помехоустойчиво-

го кодирования состоит в добавлении в исходный информацион-

ный поток избыточных битов, которые задействуются декодером 

на приемном конце для обнаружения и исправления ошибок.  

В дополнение, помехоустойчивое кодирование увеличивает 

безопасность передаваемой информации в общей среде передачи. 

Так как в качестве среды передачи данных выбрана сеть бытово-

го электропитания, несколько устройств могут начать передачу 

одновременно. Для разрешения коллизий используется метод 

CSMA/CA. Добавив поля приоритезации к кадрам данных, пере-

даваемых в сетях PowerLine, стало возможным передавать голос 

и видео через IP. 

С появлением системы HomePlug удалось снизить чувстви-

тельность к электрическим шумам, присутствующим в линиях 

электропередач. Проблема была решена путем увеличения несу-
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щих частоты связи, чтобы сигнал передавался по нейтральному 

проводнику, который является общим для всех фаз.  

С помощью технологии PowerLine может быть реализована 

идея «умного дома», в котором вся развлекательная электроника 

соединена в единую информационную сеть с возможностью цен-

трализованного управления. Благодаря тому, что PLC использует 

готовые коммуникации, PowerLine-технология может быть ис-

пользована в автоматизации технологических процессов, путем 

подключения блоков автоматизации с помощью электрических 

проводов или других типов проводов. Благодаря тому, что PLC 

может работать с разными проводами (не обязательно электриче-

скими), появляется возможность использовать технологию в си-

стемах безопасности пожаротушения, а также для организации 

систем видеонаблюдения. Организации уже не раз приходили к 

выводу о том, что главный противник распространения PLC в 

мире - это они сами, вернее, количество всевозможных вариантов 

передачи данных по электросетям, не поддерживающих друг 

друга.  

Нельзя забывать о высокочастотных шумах, появляющихся 

в сети вследствие включения электроприборов или при использо-

вании импульсных блоков питания, энергосберегающих ламп и 

т.п. В некоторых случаях придется буквально выбирать: или под-

ключение к сети в темноте, или без интернета в освещенной ком-

нате. Кроме того, на качество и скорость связи оказывает отрица-

тельное влияние качество электропроводки, наличие скруток 

(снижение скорости до полного пропадания) тип, мощность бы-

товых электроприборов и устройств. 

Технология PowerLine имеет множество подводных камней 

и не так проста в реализации и использовании, как об этом пишет 

производитель. Эта технология вполне подходит для использова-

ния на предприятиях по управлению автоматизированными ли-

ниями. 

В России подобные технологии так и не были удостоены 

должного внимания. Вначале распространению мешала высокая 

цена (особенно в сравнении с оборудованием и кабелем Ethernet). 

В качестве еще одного препятствия для широкого распростране-

ния технологии, несмотря на большие работы, проделанные в 

этом направлении, все же остаются помехи, причем как излучае-

мые самим передаваемым сигналом, так и «подмешивающиеся» в 

сигнал при его транспортировке. В частности, серьезной пробле-

мой являются импульсы напряжения от ламп и мощных электро-

двигателей (и содержащих их приборов). Важный аспект – каче-

ство электропроводки – в России также оставляет желать лучше-
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го. Во-первых, ранее повсеместно использовались алюминиевые, 

а не медные провода; во-вторых, во многих домах до сих пор ме-

ханические соединения в проводке создают помехи даже для 

подключения обычных бытовых приборов, не говоря уже об ин-

формационных соединениях. Особо остро эта проблема затраги-

вает радиолюбителей и организации (включая государственные и 

военные), использующих вещание на коротких и средних волнах. 

Этот вопрос давно пытаются решить, как производители, так и 

различные мировые ассоциации по стандартизации, но на данный 

момент универсальное решение отсутствует.  
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В статье проведен исследовательский анализ актуальных 

проблем кадровой политики на примере администрации муници-

пального образования город Краснодар и разработке механизмов 

их решения. Проанализированы основные проблемы развития 

кадровой политики в органах муниципального управления. Пред-

ложены мероприятия и механизмы развития кадров администра-

ции муниципального образования город Краснодар. 

Ключевые слова: кадровая политика, управление кадрами, 

кадровая работа, кадры, муниципальные служащие, администра-

ция муниципального образования. 

 

Формирование и развитие кадров в органах муниципально-

го управления Российской Федерации направлено на решение та-

ких актуальных задач, как [1; 5]: 

1. Обновление кадров в муниципальных органах. 

2. Формирование процесса постоянного функционирования 

органов администрирования муниципальных образований. 

3. Стимулирование роста и развития профессионального 

опыта у муниципальных служащих. 

4. Формирование высокого уровня мотивации у муници-

пальных служащих при выполнении своих трудовых задач. 

5. Обеспечение приемлемого уровня организационной 

культуры в органах администрирования муниципального образо-

вания. 

По нашему мнению, главной причиной необходимости раз-

работки технологий совершенствования кадровой работы в ад-

министрации муниципального образования города Краснодар яв-

ляется наличие различных актуальных проблем. Их степень про-

явления кардинально обострилась в период 2020 года, когда из-за 

распространения пандемии коронавируса пришлось менять 
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структуру и принципы трудовой деятельности сотрудников му-

ниципальной службы. 

В частности, это обусловлено такими аспектами, как: 

– переход многих подразделений администрации муници-

пального образования г. Краснодар на экономный режим занято-

сти; 

– увеличение объема работы и количества трудовых задач, 

стоящих перед муниципальными служащими; 

– ухудшение условий занятости в органах администрации 

муниципального образования г. Краснодар. 

К самим проблемам развития кадров в муниципальной 

службе России стоит относить следующие [2; 3; 6]: 

1. Присутствие психологического и социального давления 

на муниципальных служащих со стороны руководства. 

2. Недостаточный объем выпускников высших учебных за-

ведений РФ, которые занимаются подготовкой профессиональ-

ных кадров для муниципальной службы. 

3. Медленные темпы развития сотрудников по карьерной 

лестнице, что снижает степень их мотивации к трудовой деятель-

ности. 

4. Недостаточные условия труда, в частности оплаты и ор-

ганизации рабочего места, что приводит к неудовлетворительным 

настроениям среди муниципальных служащих. 

5. Низкий уровень активности применения различных ин-

струментов нематериальной системы мотивации. 

6. Низкий уровень профессионализма у сотрудников отдела 

по работе с кадрами администрации муниципального образова-

ния от выполнения задач которых и зависит эффективность раз-

вития кадров. 

7. Низкий уровень эффективности действующего кадрового 

резерва муниципальной службы, которые невозможно полноцен-

но использовать как механизм подбора персонала. 

Наличие таких проблем приводит к тому, что кадровая по-

литика администрации муниципального образования г. Красно-

дар недостаточно эффективна. Поэтому актуальным выступает 

разработка технологий, направленных на развитие кадров муни-

ципальной службы. 

По нашему мнению, можно предложить следующий ряд ак-

туальных решений, направленных на совершенствование кадро-

вой работы в администрации муниципального образования г. 

Краснодар: 
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1. Необходимо внедрение и практическое применение ме-

ханизма оценки эффективности кадрового резерва в администра-

ции. В первую очередь, важно определение модели, которая бу-

дет применяться для решения данной задачи. Приоритетным бу-

дет использование пятифакторной модели, в рамках которой идет 

оценка законодательного фактора, процессуального фактора, 

структурно-функционального фактора, мотивационного фактора 

и компетентностного фактора. 

2. Необходимо создание условий, которые будут поддер-

живать конкуренцию между сотрудниками в рамках своей трудо-

вой и профессиональной деятельности. Однако, реализация такой 

технологии возможна лишь в случае, если будет решена пробле-

ма медленных темпов роста по карьерной лестнице и улучшена 

система мотивации. 

3. Еще одной технологией развития кадров администрации 

муниципального образования является разработка мероприятий 

по повышению профессионального и личностного развития со-

трудников [4]. В первую очередь, это возможно при помощи раз-

работка и запуска муниципальной программы профессиональной 

переподготовки, повышения квалификации муниципальных слу-

жащих, в особенности, если учесть, что современный этап харак-

теризуется цифровой трансформацией, то соответственно необ-

ходимо получение новых знаний для адаптации трудовой дея-

тельности под новообразованные требования общества. 

Во-вторых, необходимо применение механизма замещения 

должностей из ресурсов кадрового резерва, что означает увели-

чение конкуренции между муниципальными служащими, а также 

формирование нового опыта и навыков при переводе на другие 

должности. 

4. Необходимо формирование публичности и прозрачности 

системы кадровой политики администрации муниципального об-

разования, что будет совмещено с концепцией New Public 

Management. Ее характеристика заключается в том, что происхо-

дит переход от замкнутой бюрократической системы к модели 

«государства-служащего», предполагающей открытость по от-

ношению к гражданскому обществу и ориентированность на ока-

зание качественных государственных и муниципальных услуг 

населению [2]. 

5. Необходимо развитие и применение новых технологий 

отбора и подбора кандидатов на должности в администрацию 

муниципальной службы. Возможно это, в первую очередь, благо-
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даря развитию цифровых технологий, активное внедрение кото-

рых позволит решить многие проблемные задачи. 

Например, возможно применение технологий искусствен-

ного интеллекта, как машинного обучения. Его характеристика 

заключается в постоянном анализе большего массива данных, ис-

ходя из которых строятся наиболее точные и эффективные про-

гнозные модели. На основе них происходит принятие решений. 

Например, машинное обучение способно найти новые ключевые 

факторы эффективности кадровой политики, повысить скорость 

принимаемых решений, улучшить планирование и повысить точ-

ность прогнозирования в необходимости человеческих ресурсов 

администрации муниципального образования г. Краснодар. 

Таким образом, современный период управления кадрами в 

администрации муниципального образования города Краснодар 

связан с наличием различных актуальных проблем, решение ко-

торых позволяет провести совершенствование кадровой полити-

ки в рамках муниципальной службы. 
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г. Рязань, Россия 

 
На основе изучения нормативно-правовых и теоретических 

источников в данной статье раскрыто представление о производ-
ственной базе УИС, а также рассмотрены закономерности функ-
ционирования производственной мощности УИС, факторы, вли-
яющие на ее повышение.  

Ключевые слова: уголовно-исполнительная система, про-
изводственная деятельность УИС, производственная база УИС, 
производственная мощность УИС. 
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Уголовно-исполнительным законодательством РФ регла-
ментированы вопросы исполнения и отбывания лишения свобо-
ды, в том числе, согласно ст. 103 Уголовно-исполнительного ко-
декса РФ, обязательность трудовой деятельности осужденных. 

Реализация трудовой деятельности в учреждения УИС 
осуществляется на производственном секторе, на сегодняшний 
день, который характеризуется наличием [4]: 

– 603 центров трудовой адаптации осужденных; 
– 74 производственными (трудовыми) мастерскими испра-

вительных учреждений; 
– 29 федеральными государственными унитарными пред-

приятиями УИС. 
Следует отметить, что производственный сектор УИС 

можно отнести к числу ведущих товаропроизводителей России 
по объему производства и ассортименту выпускаемой продукции 
– производится свыше 100 тысяч наименований продукции ма-
шиностроения, металлообработки, лесозаготовительной, дерево-
обрабатывающей, легкой промышленности, черной, цветной ме-
таллургии и других отраслей народного хозяйства. Однако, весо-
мая часть продукции, производимой УИС уходит на внутриве-
домственные поставки учреждениям и органам ФСИН России, 
кроме того, по заказам силовых министерств и ведомств (рис.1). 

 
Рисунок 2 – Объем производства товаров, выполнения  

работ и оказания услуг, связанных 

с привлечением осужденных к труду 
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Таким образом, в настоящее время в уголовно-

исполнительной системе созданы специализированные производ-

ственные мощности по выпуску: 

 продукции машиностроения и сельхозтехники; 

 оборудования для приготовления и транспортировки пи-

щи; 

 продукты металлообработки; 

 вентиляционного, подъемно-транспортного, аварийно-

спасательного и пожарного оборудования; 

 строительных материалов; 

 электротехнической продукции; 

 изделий деревообработки, корпусной и мягкой мебели; 

 форменной и специальной одежды и обуви, металлофур-

нитуры. 

Судить о развитии производственной базы конкретного 

учреждения УИС можно по его эффективности использования 

производственной мощности, которая представляет собой техни-

ческую возможность максимального объема выпуска продукции 

в единицу времени.  

Производственная мощность учреждения УИС определяет 

мощность ведущих производственных цехов, участков, оборудо-

вания, то есть участков, выполняющих основные и наиболее мас-

совые операции по изготовлению продукции [2]. 

На величину производственной мощности производствен-

ного  сектора УИС оказывают влияние следующие факторы:  

1. Технические факторы. 

2. Организационные факторы. 

3. Экономические факторы. 

4. Социальные факторы. 

Путем повышения эффективности использования произ-

водственной мощности может служить техническое переоснаще-

ние, обновление и расширение ассортимента продукции, внедре-

ния на предприятиях УИС комплекса мероприятий по привлече-

нию инвестиций и расширению кооперированных связей. Кроме 

того, для улучшения производственной мощности производ-

ственного участка УИС необходимо выявить экстенсивные и ин-

тенсивные резервы повышения технического уровня осужден-

ных. Экстенсивные резервы представляют собой [3]: 

 увеличение отношения работающего оборудования к 

общему количеству; 

 своевременность ремонта оборудования; 
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 повышение сменности работы цехов и участков произ-
водственного сектора учреждения УИС; 

 рационализация использования складских помещений; 

 развитие рационального кооперирования участков, цехов 
и заводов. 

Интенсивные резервы улучшения использования оборудо-
вания связаны с развитием производственного сектора учрежде-
ния УИС в целом: 

 модернизация выпускаемых изделий; 

 применение прогрессивной технологии; 

 обновление оборудования; 

 повышение технической оснащенности производства; 

 внедрение научной организации труда па рабочих местах. 
Кроме того, повышение эффективности использования 

производственной мощности производственного участка учре-
ждения УИС связано с вопросами организации, планирования, 
технической подготовки и управления производством, заинтере-
сованности осужденных в лучшем использовании оборудования. 
От культурно-технического уровня осужденных зависит уровень 
производительности труда, качество вырабатываемой продукции, 
эффективное использование оборудования. 

На ряду с достижениями производственного сектора УИС 
существует и ряд острых вопросов, требующих решения: 

 вопрос повышения уровня профессионального обучения 
и профессиональной подготовки; 

 вопрос обеспечения трудовой занятости всех осужден-
ных собственными силами путем пересмотра характеристик, но-
менклатуры и объема товаров и услуг, которые на данный мо-
мент актуальны в производственном секторе УИС; 

 вопрос обеспечения безопасности и санитарно-
гигиенического уровня труда осужденных; 

 вопрос информированности потенциальных бизнес-
партнеров о производственной деятельности УИС; 

 вопрос участия производственного сектора УИС в дея-
тельности, позволяющей минимизировать количество не перера-
батываемых отходов, при это сохраняя высокие показатели ре-
сурсосбережения.  

Таким образом, стратегия развития производственного сек-

тора УИС в настоящее время берет курс на продолжение работы 

по развитию производственного сектора уголовно-

исполнительной системы [1], максимально продуктивное исполь-

зование его потенциала, развитие взаимовыгодного сотрудниче-

ства с бизнес-сообществом. Достижение запланированных меро-

приятий возможно в том случае, когда сотрудники, закрепленные 
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за руководством технологических процессов производства учре-

ждения УИС, будут обладать определенным набором знаний в 

данной области, уметь применять требования нормативной доку-

ментации в условиях реальных производств, а также средств из-

мерения для выполнения процесса в безопасном режиме. 
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В статье обозначены теоретические и практические аспекты 

проблемы занятости осужденных, их трудовой адаптации, а так-

же проанализирована ситуация занятости осужденных в учре-

ждениях на данный момент. Предложены перспективные направ-

ления повышения занятости осужденных.  

Ключевые слова: трудовая адаптация осужденных, уго-

ловно-исполнительная система, повышение занятости. 

 

Пенитенциарные учреждения многих стран в качестве ме-

тода достижения исправления и ресоциализации осужденных ис-

пользуют именно труд и занятость. В Российской Федерации 

каждый осужденный к лишению свободы обязан трудиться в ме-

стах и на работах, определяемых администрацией исправитель-

ных учреждений в соответствии со статьей 103 уголовно-

исполнительного кодекса. Отказ от работы или прекращение ра-

боты являются злостным нарушением и могут повлечь примене-

ние мер взыскания [1]. 

Существует ряд разновидностей трудовой деятельности, к 

которой запрещено допускать осужденных согласно правил 

внутреннего распорядка исправительных учреждений, утвер-

жденных приказом Минюста России от 16.12.2016 № 295: 

 работы по обслуживанию и ремонту технических средств 

охраны и надзора, а также размещенных в запретной зоне инже-

нерных сооружений, конструкций и коммуникаций; 

 работы с множительной, радиотелеграфной, телефонной, 

факсимильной техникой; 

 работы, связанные с учетом, хранением и выдачей меди-

каментов, взрывчатых, отравляющих и ядовитых веществ; 

 деятельность с подчинением им представителей админи-

страции пенитенциарного учреждения; 

 работы в качестве водителей оперативных машин; 
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 работы в качестве продавцов, бухгалтеров-
операционистов, кассиров, заведующих продовольственными, ве-
щевыми складами, а также складами со сложным 
и дорогостоящим оборудованием, кладовщиков; 

 работы в качестве сторожей в ночное время на удаленных 
объектах. 

Само понятие занятости осужденных, их трудовой адапта-
ции представляет собой структуру, включающую процесс приспо-
собления осужденных к трудовой среде пенитенциарного учре-
ждения и его результат, главной оценкой которого являются пока-
затели ресоциализации и исправления осужденных [2].  

Следует отметить, что важное место в достижении цели ис-
правления осужденного в процессе его трудовой деятельности за-
нимают правильная организация труда, своевременная постановка 
производственных заданий, в максимальной степени с учетом по-
ла осужденного, возраста, трудоспособности, состояния здоровья 
и, по возможности, специальности. 

Кроме того, занятость осужденных преследует экономиче-
скую и оздоровительную цели. Решающем фактором в повышении 
занятости осужденных, а также производительности труда являет-
ся экономическая заинтересованность осужденного в результатах 
своей деятельности, кроме того, поддержание нормального физи-
ческого состояния в трудовом процессе. Для осужденных, содер-
жащихся в исправительных учреждениях, цели труда выражаются 
в осознании необходимости формирования материальных благ и 
ценностей, образующих совместно с усилиями других людей со-
циальное достояние, в необходимости обеспечения нормального 
функционирования того исправительного учреждения, в котором 
они находятся, в возмещении материальных затрат государства на 
их содержание и в возмещении причиненного ущерба. Достиже-
нию экономической цели труда осужденных способствуют и по-
ложения статьи 107 уголовно-исполнительного кодекса, в которой 
говорится о том, что в исправительных учреждениях на лицевой 
счет осужденных зачисляется независимо от всех удержаний не 
менее 25 процентов начисленных им заработной платы. 

Таким образом, экономическая заинтересованность - мощ-
ный стимул трудовой деятельности, один из факторов повышения 
занятости к труду осужденных. Для достижения повышения заин-
тересованности, а в последствии занятости осужденных в пени-
тенциарных учреждениях необходимо постоянно реконструиро-
вать и технически переоснащать производственные площади 
учреждений, обеспечивать государственную поддержку полезной 
инициативы трудовых коллективов исправительных производств. 
С другой стороны, согласно ч. 5 статьи 103 уголовно-
исполнительного кодекса трудовая деятельность осужденных не 
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должна препятствовать выполнению основной задачи исправи-
тельных учреждений исправлению осужденных.  

Высокий уровень безработицы в пенитенциарных учрежде-
ниях связан с высоким уровнем износа техники и оборудования на 
производственных участках, а также наличием ряда существенных 
организационно-правовых и режимных ограничений, не позволя-
ющих в полной мере осуществлять совместную производственную 
деятельность пенитенциарных учреждений России с частными 
партнерами [4]. 

Также затруднение привлечения осужденных к труду за-
ключается в том, что 80 % осуждённых без профессиональных и 
трудовых навыков либо утратили их. Около 30  % осуждённых, 
как правило, в возрасте, до 30 лет, ранее нигде не работали и не 
учились. В связи с этим в пенитенциарных учреждениях России 
организовано профессиональное образование и обучение. В веде-
нии ФСИН России находится 31 государственное унитарное пред-
приятие, 569 центров трудовой адаптации осужденных и 75 про-
изводственных мастерских. Осужденные получают рабочие спе-
циальности в 287 профессиональных образовательных организа-
циях ФСИН России и в 425 их филиалах. 

Чаще всего в пенитенциарных учреждениях обучение про-
ходит уже непосредственно на производстве, следует отметить, 
недостатком такого обучения выступает маленький выбор специ-
альностей. 

В настоящее время вопросам организации занятости осуж-
денных уделяется значительное внимание. Многие пенитенциар-
ные учреждения России приняли решение пойти по пути сокраще-
ния энергозатрат производства, снижения трудоемкости производ-
ства с целью массового создания рабочих мест с упрощенным тех-
нологическим циклом производства продукции, так, например, 
широкое распространение получилошвейное производство в роли 
трудоустройства осужденных общественно полезным трудом [3]. 

Вследствие данных изменений удалось не только привлечь к 
труду значительную часть осужденных, но и вывести производ-
ство пенитенциарных учреждений из кризисного состояния. Ста-
бильная загрузка производственных площадей и оборудования 
позволила выйти из зоны низкой рентабельности и добиться по-
вышения прибыли, вследствие чего произошло оздоровление си-
туации и улучшение показателей экономической безопасности в 
целом по уголовно-исполнительной системе. 

Согласно статистике, для исправительных учреждений пока-
затель выполнения норм выработки равный 85 % и выше считает-
ся очень хорошим, уровнем, на который стоит равняться.  

Подводя итог вышесказанному, можно сказать, что на дан-
ном этапе развития пенитенциарной системы России привлечение 
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осужденных к труду заслуживает пристального внимания. Отсут-
ствие оплачиваемой работы у осужденных к лишению свободы 
снижает действительность исправительного характера содержания 
в пенитенциарных учреждениях. Именно занятость осужденных в 
трудовой деятельности является существенным средством и зна-
чимым регулятором в процессе исправления. В этой связи следует 
отметить значимость повышения занятости спецконтингента и их 
трудовой адаптации в местах изоляции от общества. 
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В статье рассмотрены возможности кейтеринга как способ 

реализации коммерческой деятельности предприятий обществен-

ного питания. Представлен анализ формирования кейтеринга в 

условиях пандемии. Сделан обзор развития кейтеринговых услуг 
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демия. 

 

На рынке общественного питания России в постковидный 

период наблюдаются определенные изменения, вызванные усло-

виями определенными локдауном и вынужденной изоляцией по-

требителей в период пандемии. Если несколько лет назад кейте-

ринг относился к передовым технологиям обслуживания и в ос-

новном реализовывался в организации выездного обслуживания. 

На текущий момент на пике популярности у потребителей стаци-

онарный кейтеринг, а именно – приготовление пищи в помеще-

нии (или организация питания полного цикла) и розничная про-

дажа готовой кулинарной продукции, часто с доставкой на дом.  

До марта 2020 г. (объявления режима самоизоляции) в Рос-

сии превалировал событийный кейтеринг, т.е. деятельность пред-

приятия общественного питания и его работников, поставлять все 

необходимое для организации мероприятия вне ресторана, а 

именно продукты питания, посуду и другое. В тот период на 

рынке действовало более 80 компаний, занимающихся непосред-

ственной организацией кейтерингового обслуживания, в большей 

степени сосредоточенных в двух столицах это в Москве и Санкт 

Петербурге. Рынок столицы составлял от целого объем рынка де-

ятельного России – 62 %, а Санкт-Петербург составляет 22  %. 

Остальные регионы в общей сложности образуют16 % от объёма 
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российского рынка кейтеринга. На остальной территории собы-

тийный кейтеринг оказывали рестораны и кафе, как возможную 

дополнительную услугу по запросу потребителей [4, с. 54].  

Наибольшая прибыль достигалась в определенные месяцы 

в году и зависит от проводимых праздников в стране или городе. 

Наиболее прибыльным сезонным пиком является декабрь-январь. 

В это время, организуется множество новогодних мероприятий и 

предпраздничных корпоративов. Именно на декабрь и январь 

приходится до 25 - 30 % всех годовых заказов.  

Главными потребителями кейтеринговых услуг в России 

были корпоративные клиенты, которые составляют приблизи-

тельно 70 % объема потребляемых услуг, индивидуальные кли-

енты имеют порядка 30 %. Самыми распространёнными повода-

ми для выездных мероприятий – это обслуживание конференций, 

презентаций и бизнес-тренингов, корпоративы, свадьбы, детские 

и семейные праздники на природе, бизнес-завтраки, романтиче-

ские ужины [4, с. 55]. На сегодняшний день событийный кейти-

ринг возвращается на рынок услуг общественного питания и по-

степенно восстанавливает свои позиции по спросу. Хотя вернуть-

ся на показатели прошлых лет ему будет вероятно не просто, из-

за остаточных ограничений, определенных мерами по предупре-

ждению распространения COVID-19, а также снижением уровня 

доходов населения, вызванного локдауном.  

Пандемия основательно изменила культуру потребления и 

рынок в целом. Из-за коронавируса ухудшились розничный това-

рооборот сократился на 4,1 %, конечное потребление населения 

снизилось на 8,6 %, объем платных услуг населению упал на 17,1 

%. Отрасль общественного питания признана одной из наиболее 

пострадавших от пандемии сфер в 2020 г. Весенний локдаун, па-

дение рубля и резкое сокращение туристического потока нанесли 

серьезный удар по ресторанному бизнесу. С начала пандемии в 

России лишились бизнеса около 40 % владельцев кафе и рестора-

нов, сегмент просел на 22,8 % [1, с. 26].  

Весной 2020 г. по всей стране были введены ограничения 

на работу предприятий общественного питания всех форматов, 

вплоть до полного локдауна, в связи с ростом заболеваемости 

COVID-19. И даже на период новогодних и рождественских 

праздников продолжали действовать частично ограничительные 

меры (например, работа ресторанов с 23:00 до 6:00 приостанов-

лена) во многих регионах страны.  

Общепиту пришлось в рекордные сроки перестраивать ра-

боту заведений, находить новые форматы обслуживания, отвеча-

ющие запросам времени. Одна из основных тенденций развития 
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кейтеринга в настоящее время – доставка готовой продукции на 

дом или в офис без кейтерингового обслуживания, например, 

обедов в офис. Предприятия общественного питания, стараясь 

сохранить свои позиции на рынке, в период пандемии, переклю-

чились на приготовление блюд на вынос и их доставку потреби-

телям [2, с. 9-10]. Такой услугой пользуются и небольшие компа-

нии со штатом в 20-30 человек и крупные корпорации. Достоин-

ство такой формы – приемлемая стоимость обедов. Блюда гото-

вятся непосредственно перед доставкой, упаковываются в специ-

альные контейнеры, сохраняющие тепло, качество и аромат блюд 

и доставляются заказчику. Меню регулярно согласовывается и 

обновляется.  

Кейтеринговая компания или ресторан могут предложить 

доставку готовых блюд для семейного торжества, в случае, если 

хозяйка не умеет или не любит готовить, или в связи с занято-

стью заказчика. Целевой аудиторией этого формата обслужива-

ния стали частные лица и сотрудники офисов, желающие уго-

стить гостей, членов семьи или коллег, но не имеющие времени 

на закупку продуктов, приготовление блюд. К тому же этот вари-

ант существенно дешевле, чем полноценный обед в ресторане с 

обслуживанием официантом, но при этом не уступает ему во вку-

совых качествах блюд и эстетичности. Во Владимирской области 

спрос на кейтеринговые услуги также рос в 2018 г., но в городе 

существовало малое количество предприятий, которые каче-

ственно и с высоким уровнем сервиса предоставляют услуги по 

организации кейтеринга. Услуги кейтеринга имели характерную 

черту – это их сезонность. На рисунке 1 представлен процент 

спроса на услуги ресторанного обслуживания вне предприятий 

общественного питания от общего числа запросов на их услуги. 

 
Рисунок 1 – Динамика спроса на кейтеринговые услуги  

в 2018г., 2020 г.,  % 
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Из рисунка 1 видно, что если активный сезон отмечался в 

декабре 2018 г. Это было связано, прежде всего, с новогодними 

праздниками и Рождеством. В целом на декабрь – начало января 

приходилось порядка 25-30  % годового количества заказов. Вто-

рой сезон приходился на май, июнь и частично сентябрь. Это свя-

зано с выпускными, свадьбами и праздниками, проводимыми на 

свежем воздухе, а также пиком туристской активности в регионе. 

На данный сезон приходится около 50  % заказов от общегодово-

го количества. Пик бизнес-кейтеринга считался с февраля по ап-

рель. Услуги были востребованы на презентациях, пресс-

конференциях и тренингах-семинарах. Данный период приносил 

владельцам кейтеринговых компаний около 20-25  % от общего-

годового числа заказов. Выше описанная картина была характер-

на для предоставления услуг кейтеринга на протяжении многих 

лет [4, с. 55].  

Пандемия COVID-19 внесла существенные изменения в 

данный вид предоставления услуг общественного питания. Сто-

процентный показатель в апреле-июне 2020 г. вызван не только 

ростом спроса на кейтериновые услуги, а в большей степени за-

претом для предприятий сферы общепита оказывать услуги ка-

ким-либо иным способом, кроме предоставления продукции на 

вынос. При этом необходимо отметить, что не все предприятия 

смогли перестроиться, около 40 % из них полностью закрылись 

на период локдауна и более половины не вернулись на рынок. 

Конкурентоспособными в период карантина, оказались предпри-

ятия уже имеющие в своем секторе дополнительных услуг – до-

ставку заказов потребителям и предлагающим возможность зака-

зывать блюда из своего ассортимента на вынос, поскольку потре-

битель был знаком с этими вариантами сервисных предложений.  

На период зима-весна 2021 г., посещаемость заведений об-

щепита продолжает находиться на низком уровне, хотя ограни-

чивающие их деятельности сняты. Поскольку ситуация с распро-

странением коронавирусной инфекции заставляет людей оста-

ваться на самоизоляции, сокращая контакты с внешним миром и 

пересматривая собственные расходы. На текущий момент вырос-

ли расходы на хозяйственные нужды предприятий сферы обще-

ственного питания и прогнозировано они будут увеличиваться 

[3]. Большая часть затрат связана с обеспечением мер безопасно-

сти (закупка масок, перчаток, санитайзеров и дезинфицирующих 

растворов, установка защитных экранов и т.д.), составили основ-

ную долю роста. Кроме того, необходимость соблюдать требова-

ния о социальной дистанции, вынуждает предприятия обще-

ственного питания сокращать количество возможных потребите-
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лей и даже пересматривать и перестраивать дизайнерские реше-

ния торговых залов. Уже сейчас очевидно, что 2021 год станет 

решающим для многих заведений: тем, кто не успел адаптиро-

ваться под актуальную повестку, придется покинуть рынок. 
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В статье определены основные направления развития реги-

ональной экономической политики в условиях кризисного состо-
яния экономики. Выявлено влияние дефектов рыночного регули-
рования на формирование и реализацию региональной экономи-
ческой политики. 

Ключевые слова: региональная экономическая политика, 
дефекты рыночного регулирования. 

 
Под региональной экономической политикой следует по-

нимать систему целей и задач органов государственной власти по 
управлению социально-экономическим развитием экономики ре-
гиона, увеличению валового регионального продукта, повыше-
нию экономической активности в региональной экономике и за-
нятости населения [1]. В связи с этим можно определить основ-
ные цели региональной экономической политики: 

– укрепление единого экономического пространства стра-
ны, углубление и развитие экономических реформ, становление 
региональных рынков товаров и услуг; 

– независимо от уровня экономического развития регионов 
Российской Федерации гарантированное выполнение единых со-
циальных стандартов качества жизни населения, установленных 
законодательно; 

– выравнивание уровней социально-экономического разви-
тия регионов Российской Федерации, оказание помощи в разви-
тии регионам со сложными природно-климатическими условия-
ми, приграничным регионам, требующим использования особых 
методов управления; 

– решение инфраструктурных задач в экономике, а также 
комплексной экологической защиты территорий; 

– максимальное использование природной ресурсной базы 
страны; 
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– достижение экономически и социально оправданного 
уровня комплексности и рационализации структуры экономики 
регионов в условиях развития рыночного хозяйства; 

– обеспечение гарантий и комплексное развитие местного 
самоуправления в Российской Федерации [2]. 

В условиях ограниченности экономических ресурсов и кри-
зисного состояния экономики необходима поддержка тех отрас-
лей региональной экономики, которые обеспечат перспективный 
экономический рост. В связи с этим важно определить критерии 
отбора приоритетных отраслей в региональной экономике с це-
лью их поддержки и стимулирования развития. 

Как правило, в рыночной экономике одни отрасли разви-
ваются, а другие сжимаются под действием рыночных сил. В свя-
зи с этим необходимо непросто определить перспективные в бу-
дущем отрасли, а определить сферы деятельности региональной 
экономики, которые будут развиваться или сокращаться быстрее, 
чем их подталкивают силы рынка [3]. 

В связи с этим, в условиях кризиса, для преодоления де-
фектов рыночного регулирования необходимо обосновать и реа-
лизовывать активную региональную экономическую политику, 
которая будет направлена на стимулирование перетока ресурсов 
в высокоэффективные отрасли региональной экономики [5].  

Таким образом, в условиях экономического кризиса и при 
наличии дефектов рыночного регулирования, при выборе пер-
спективных сфер развития в экономике региона, необходимо 
определение критериев выделения этих сфер, которые будут сти-
мулироваться за счет реализации региональной экономической 
политики [4]. 

В качестве этих критериев, способствующих выделению 
приоритетных отраслей в региональной экономике, выделяются: 

– добавленная стоимость в расчете на одного работающего 
в отрасли; 

– экономический потенциал роста отрасли в будущем; 
– способность отрасли обеспечить вертикальную интегра-

цию предприятий региональной экономики; 
– возможности отрасли для развития экспортного потенци-

ала региона. 
Таким образом, с учетом предложенных критериев необхо-

дима разработка мероприятий региональной экономической по-
литики, включающих соответствующие показатели (измеритель-
ные величины, масштабы и др.), которые будут направлены на 
достижение определенных целей, связанных с обеспечением эко-
номического роста и повышением благосостояния населения ре-
гиона. 
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В статье уточнен понятийный аппарат, рассмотрены задачи 

и цели использования больших объёмов данных, проведён 
SWOT-анализ использующих технологию предприятий, проана-
лизированы выявленные общие тенденции и проблемы. Актуаль-
ность темы заключается в экономическом феномене, который 
связан с активным формированием и развитием цифровой эконо-
мики, а также с возникновением технологий анализа огромных 
объёмов информации. 

Ключевые слова: Индустрия 4.0, цифровизация, цифровая 
экономика, большие данные, SWOT-анализ. 

 
В связи с цифровизацией экономики потребность в инфор-

мационных продуктах и услугах возрастает. Чтобы удовлетво-
рить потребности клиентов, компании должны обрабатывать и 
анализировать огромные объемы данных из разных источников и 
с разной структурой. 

Мир стоит на пороге новой, четвертой промышленной ре-
волюции («Индустрия 4.0»), которая приведет к полной автома-
тизации большинства производственных процессов. Главные 
проблемы России при вступлении в Индустрию 4.0 – это низкий 
уровень оцифрованности, недостаточные затраты предприятий 
на инновации. Только треть компаний в России используют си-
стемы, автоматизирующие работу с ключевыми для бизнеса дан-
ными [1]. 

Индустрия 4.0 – это слияние бизнеса, производства и обще-
ства с цифровыми технологиями. Она создаст цифровые сети и 
экосистемы, что требует от компаний цифровой трансформации. 
Четвертая технологическая революция основывается на исполь-
зовании технологии «Интернета вещей», блокчейна, анализа 
больших данных и применении алгоритмов машинного обучения. 
«В наступающее десятилетие нам предстоит провести цифровую 
трансформацию всей страны, всей России, повсеместно внедрить 
технологии искусственного интеллекта, анализа больших дан-
ных», – заявил В. В. Путин, выступая на международной конфе-
ренции Artificial Intelligence Journey в декабре 2020 года [2]. 
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Цифровизация, или диджитализация, под которой понима-
ется процесс становления цифровой экономики и распростране-
ния ее достижений во все сферы общества, рождает возможности, 
которые могут нести как угрозы, так и новые блага. Цифровая 
экономика – новая среда ведения бизнеса, на которую он был вы-
нужден реагировать первым. Она представляет собой хозяй-
ственную деятельность, в которой ключевым фактором произ-
водства являются данные в цифровом виде, обработка больших 
объёмов и использование результатов анализа которых по срав-
нению с традиционными формами хозяйствования позволяют 
существенно повысить эффективность различных видов произ-
водства, технологий, оборудования, хранения, продажи, доставки 
товаров и услуг [3]. С учетом происходящих трансформаций биз-
нес-моделей под цифровой экономикой следует понимать вы-
страивание бизнес-процессов и формирование бизнес-моделей на 
основе возможностей цифровых технологий и обмена большими 
данными. 

Согласно статистическому сборнику НИУ ВШЭ «Индика-
торы цифровой экономики: 2020», под большими данными пони-
мают технологии сбора, обработки и хранения структурирован-
ных и неструктурированных массивов информации, характери-
зующихся значительным объёмом и высокой скоростью измене-
ний, что требует специальных инструментов и методов работы с 
ними. Большие данные (Big Data) – это современное технологи-
ческое направление, связанное с обработкой крупных массивов 
данных, которые постоянно растут. Собранная информация ста-
новится стратегически важным активом. Последние десять лет 
происходит непрерывный рост числа компаний, использующих 
большие данные. К их основным источникам относят корпора-
тивную информацию, показания различных устройств, например, 
датчиков IoT, информацию из Интернета (социальные сети, 
СМИ, форумы). Сегодня главный источник роста данных – сама 
компания, а не внешние системы и ресурсы. К 2025 году мировой 
объем цифровых данных, по прогнозу IDC, вырастет до 175 зет-
табайт (в 2020 году он составлял 40 зеттабайт). Большая часть та-
ких данных будет постоянно изменяться в режиме реального 
времени. 

Компанией IDC было проведено исследование, показавшее, 
что аналитика больших данных становится реальной практикой, 
приносящей конкретные результаты для бизнеса. Согласно про-
веденному IDC опросу, среди задач, решаемых с помощью тех-
нологии, лидирует анализ транзакционных данных из учетных 
систем. Далее идут клиентская аналитика и потоковая аналитика. 
Немного меньше распространено дополнение данных из транзак-
ционных систем данными из других источников. Ниже всего в 
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рейтинге расположились анализ данных из устройств Интернета 
вещей, социальных сетей, аналитика логов систем. Полученную 
информацию, как показал опрос, компании используют прежде 
всего для стратегического планирования, подготовки отчетности 
и анализа поведения клиентов, управления финансовыми и опе-
рационными рисками (рисунок 1). 

 

 
Рисунок 1 – Приоритетные цели, для которых компании  

используют извлеченные данные, согласно  
опросу IDC 

 
Изучив научно-исследовательскую литературу, авторы вы-

явили, что метод SWOT-анализа рассматриваемой технологии не 
применялся. Поэтому далее будут описаны результаты проведён-
ного SWOT-анализа. 

SWOT-анализ дает возможность узнать внутренние силь-
ные и слабые стороны предприятия. Сильными сторонами пред-
приятий, использующих рассматриваемую технологию, являются 
актуальность и достоверность информации, централизованный 
доступ к ней, управление рисками, высокий уровень сервиса и 
точный таргетинг, управление оттоком, сокращение числа оши-
бок и увеличение объёма информации, возможного для обработ-
ки, быстрый обмен данными. 

Говоря о сильных сторонах, отметим что Big Data – важный 
элемент в оптимизации и автоматизации основных бизнес-
процессов: технология способствует рационализации использо-
вания ресурсов, совершенствованию планирования производства 
и в целом повышению производительности труда. Так, быстрый 
обмен данными во время пандемии COVID-19 в 2020 году дал 
специалистам со всего мира равные возможности диагностики и 
прогнозирования. 

Среди слабых сторон особо выделяют высокие затраты на 
внедрение технологии, поэтому её могут позволить себе только 
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крупные компании. Однако здесь необходимо учесть, что эффект 
от внедрения оправдывает затраты и в дальнейшем технология 
многократно окупается. Главное при этом иметь четкий план 
действий и правильно выбранные инструменты оптимизации 
процессов. Также могут появиться проблемы, связанные с необ-
ходимостью обеспечения защиты данных и их конфиденциально-
сти, сложностью интеграции с существующими информацион-
ными системами. Главной проблемой развития направления 
больших данных является нехватка квалифицированных кадров, 
что вытекает из недостаточного количества бюджетных мест на 
ИТ-специальности в вузах. Отсюда, спрос на квалифицирован-
ных ИТ-специалистов превышает предложение. Поэтому пред-
приятия вынуждены переплачивать сотрудникам, чтобы не упу-
стить их. Рассматриваемая проблема может решаться путем со-
здания компаниями школ больших данных. Так, ПАО «Вымпел-
ком» открыла такую школу. Также решению проблемы способ-
ствует государство. Сейчас реализуется федеральный проект 
«Кадры для цифровой экономики» национальной программы 
«Цифровая экономика Российской Федерации». 

SWOT-анализ позволяет выявить и внешние факторы – 
угрозы, возможности для эффективного развития. Можно выде-
лить следующий перечень возможностей: рынок, освободивший-
ся за счет ухода неэффективных конкурентов, расширение влия-
ния на рынке, увеличение темпов роста рынка, улучшение взаи-
моотношений с клиентами за счет быстрой обратной связи и под-
нятие репутации, развитие стимулирующей нормативной базы. 
Следует отметить, что 12 января 2021 года стало известно о раз-
работке в России национального стандарта о структуре и процес-
се применения эталонной архитектуры больших данных. Его по-
ложения могут применяться организациями для описания архи-
тектуры конкретных систем для работы с большими данными и 
реализации этих систем с учетом используемых технологий, а 
также исполнителей и их потребностей. 

Что касается угроз, сегодня серьёзным вызовом для страны, 
российских компаний и госучреждений является угроза миграции 
квалифицированных ИТ-специалистов из России. Европа заявила 
о недостатке 291 тысячи специалистов в сфере информационной 
безопасности и почти полумиллионе вакансий в сфере анализа 
больших данных, в связи с чем там снимаются ограничения на 
въезд дефицитных кадров и используются рычаги финансового 
характера [4]. Также выявлены такие угрозы, как киберпреступ-
ность, недостаточная зрелость отечественных ИТ-решений, рост 
цен на импортную продукцию и всплеск инфляции.  

Итак, предприятиям нужна стратегия, учитывающая источ-
ники данных, также их жизненный цикл, капиталовложения в IT-



 
 

195 
 

инфраструктуру, дополнительные ресурсы для сопровождения. 
Организации, уже сейчас использующие изученную технологию, 
в будущем окажутся на лидирующих позициях. Big  Data станет 
активатором 4-й промышленной революции и неотъемлемым ин-
струментом, на основе которого будут приниматься управленче-
ские решения. 
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В современном мире процесс обмена информацией, осу-

ществления бизнес-операций, коммуникации осуществляются в 

большей степени по средствам Интернета. В статье рассмотрены 

основные направления и тенденции развития отечественного Ин-

тернета, проанализированы и систематизированы данные об Ин-

тернета с различных источников.  

Ключевые слова: цифровые технологии, Интернет, Ин-

тернет-вещей, блокчейн, информационные ресурсы. 

 

Понятие Интернета является одним из распространенных в 

современном мире, оно не является дискуссионным, однако раз-

личные источники дают свою интерпретацию данного понятия.  

Интернет – всемирная система объединённых компьютер-

ных сетей, основанная на использовании протокола IP и маршру-

тизации пакетов данных [1].  

Интернет – всемирная компьютерная сеть, соединяющая 

вместе тысячи сетей, включая сети вооруженных сил и прави-

тельственных организаций, образовательных учреждений, благо-

творительных организаций, индустриальных предприятий и кор-

пораций всех видов, а также коммерческих предприятий (сервис-

провайдеров), которые предоставляют частным лицам доступ к 

сети [2].  

Синонимами понятию Интернет являются такие понятия 

как «Всемирная сеть» и «Глобальная сеть». Основой Интернета 

является протокол IP (англ. Internet Protocol) и принцип маршру-

тизации пакетов данных. Интернет объединяет веб-сайты, элек-

тронную почту, IP-телефонию, мессенджеры и пиринговые сети, 

блокчейн. Развитие Интернета формирует новую экономическую 

модель  Интернет-экономику. Интернет–экономика объединяет 

сектора экономики, представляющие услуги доступа к интернету 

и услуги, основанные на этом доступе. 

Среди особенностей современной сети Интернета следует 

выделить следующие: 
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1. Глобализация – информационные ресурсы доступны в 

любой точке мира, где есть доступ к сети.  

2. Численность сети. В 2010 году число пользователей, ре-

гулярно использующих Интернет, составило около 1,8 млрд че-

ловек (около четверти населения Земли). В 2020 году количество 

Интернет –пользователей в мире  составило  4,54 миллиарда. За 

2020 год прибавилось 298 миллионов новых пользователей, что 

составило 7  % прироста [3]. 

3. Отсутствие внешнего управления сети – пользователь 

сам настраивает характеристики подключения к сети. 

4. Добровольность вступления – пользователь сам прини-

мает решение о подключении к сети, выборе параметров подклю-

чения, скорости и уровне безопасности.  

5. Многообразие ресурсов – сейчас в Интернета можно 

найти ответ практически на любой вопрос, получить консульта-

цию или посмотреть инструкцию.  

6. Незащищенность информации – размещенные ресурсы 

могут быть подвержены взломом и атакам хакеров и злоумыш-

ленников. 

7. Формирование возможностей и перспектив развития но-

вых технологий, например, блокчейн и Интернета вещей (Internet 

of Things, IoT). Основной концепцией данной технологии являет-

ся способность обмена данными между вещами и обучением 

устройств. В 2017 году компания PwC провела исследование, со-

гласно которому Интернет вещей занимает лидирующее место 

среди новых цифровых технологий.  

Рассмотрение тенденций развития Интернета следует начи-

нать с динамики развития широкоформатного Интернета. По 

данным Министерства цифрового развития, связи и массовых 

коммуникаций Российской Федерации динамика использования 

широкоформатного Интернета в период с 2016 по 2019 гг в Фе-

деральных округах Российской Федерации следующая (таблица 

1) [4]. 

Согласно отчёту компании Cisco, к 2023 году доступ в Ин-

тернет будут иметь 78 % населения РФ, число пользователей мо-

бильных устройств составит 122,8 млн (84 % населения), а доля 

5G в стране достигнет 2,4 % всех мобильных соединений. Опуб-

ликованный отчет Cisco AIR сообщает, что к 2023 году пользова-

телями Интернета станут 66 % населения Земли, в России же этот 

показатель увеличится до 78 % граждан. К глобальной сети будут 

подключены более 28 млрд устройств, из которых в России – 

895,5 млн или более 6 устройств на человека, для сравнения в 

2018 гг. данный показатель составил 2,4. Скорость передачи дан-

https://digital.gov.ru/ru/
https://digital.gov.ru/ru/
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ных в мире вырастет в два с половиной раза и более, при этом в 

России в среднем фиксированные широкополосные сети ускорят-

ся к 2023 году в два раза до 71,1 Мбит/с, Wi-Fi – с 23 до 43 

Мбит/с, мобильные соединения – с 9,4 до 25,3 Мбит/с [5]. 

 

Таблица 1 – Число абонентов фиксированного  

широкополосного доступа к сети Интернет  

на 100 человек населения 
 

Наименование 

региона 

 

Число абонентов фиксированного 

широкополосного доступа к сети 

Интернет на 100 человек 

населения 

2016 г 2017 г 2018 г 2019 г 

Центральный  

федеральный округ 
21,05 24,58 26,04 26,76 

Северо-Западный  

федеральный округ 
22,81 24,80 23,91 24,20 

Южный федеральный 

округ 
13,65 16,69 17,72 18,37 

Северо-Кавказский  

федеральный округ 
6,45 8,37 8,58 9,25 

Приволжский  

федеральный округ 
20,04 21,76 22,00 21,99 

Уральский  

федеральный округ 
21,43 24,28 24,64 25,26 

Сибирский  

федеральный округ 
17,71 18,86 20,30 20,89 

Дальневосточный  

федеральный округ 
16,24 18,18 17,51 18,45 

 

Некоторые страны устанавливают свои правила использо-

вания Интернета. Например, системы безопасности КНР блоки-

руют такие сайты как Facebook, YouTube, Twitter, Dropbox, Flickr, 

Google Play, Change.org, Pornhub, некоторые страницы Вики-

педии, предоставляя в пользование собственные информационно-

поисковые системы, видеоплатформы и китайские финансовые 

приложения. Данные меры способствуют и стимулируют разви-

тие внутреннего рынка программного обеспечения. Примером, 

успешного внедрения китайского месседжера, получившего рас-

https://lenta.ru/tags/organizations/google/
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пространение за пределами страны-производителя, является 

WeChat.  

Особое внимание следует уделить Федеральному закону N 

90-ФЗ от 1 мая 2019 г. «О внесении изменений в Федеральный 

закон «О связи» и Федеральный закон «Об информации, инфор-

мационных технологиях и о защите информации». Данный закон 

внес изменения в части требования централизованного управле-

ния Рунетом, установки государственного оборудования на точ-

ках обмена трафиком, фильтрации доступа к запрещенным сай-

там и др. Интернет будет развиваться по определенным направ-

лениям (таблица 2).  

 

Таблица 2 – Перспективы развития технологий, связанных  

с Российским Интернетом, к 2023 году  

согласно компании Cisco 
 

Наименование направления Значение 

Мобильная связь (2G, 3G, 4G, 5G) 
84  % населения, 122,8 млн 

чел. 

Количество пользователей  
78 % населения России 

(113,3 млн чел.). 

Количество подключенных к сети 

устройств на одного человека 

6,1 единиц 

Количество соединений  

Интернет-вещей   

58 % всех подключенных 

(523,8 млн) 

Количество сетевых устройств, 

подлеченные к мобильным сетям  

47  % 

Количество точек доступа Wi-Fi  
30,8 млн 

Средняя скорость мобильного  

соединения   

25,3 Мбит/с 

 

Развитие Интернета является важным фактором развития 

информационного общества страны. Особое внимание следует 

уделять перспективным направлениям развития данной инду-

стрии, которые непосредственно связаны с новыми, но уже при-

вычными цифровыми технологиями, такими как блокчейн, а так-

же с только получившими распространение – Интернет вещей. 

Данная технология безусловно имеет огромный потенциал и воз-

можности.  
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ЗНАЧЕНИЕ ТОПЛИВНО-ЭНЕРГЕТИЧЕСКИХ РЕСУРСОВ 
В ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  

УЧРЕЖДЕНИЙ УИС 
 

М.М. Сарбашев 
 

Академия права и управления ФСИН России,  
г. Рязань, Россия  

 
В статье обозначены теоретические и практические аспекты 

проблемы энергопотребления, а также проанализирована ситуа-
ция использования топливно-энергетических ресурсов в целом. 
Предложены перспективные направления контроля топливно-
энергетических ресурсов.  

Ключевые слова: топливные ресурсы, энергетические ре-
сурсы, производство, уголовно-исполнительная система.  

 

В настоящее время пенитенциарные учреждения многих 

стран используют труд и занятость осужденных как один из ме-

тодов и инструментов ресоциализации и исправления осужден-

ных. Трудовая деятельность реализуется в рамках производ-

ственного сектора уголовно-исполнительной системы (УИС), ко-

торый в настоящее время насчитывает 569 центров трудовой 

адаптации осужденных, а также 21 учебно-производственных и 

54 лечебно-производственных мастерских. 

Учреждения УИС по всей России производят свыше 100 

тысяч наименований продукции в разных сферах создания това-

ров, выполнения работ и оказания услуг (рис.1).  

В широком смысле для достижения результатов производ-

ственного сектора УИС необходимо рациональное использование 

материальных ресурсов производства, все разнообразие которых 

условно можно подразделить на сырьё, материалы и топливно-

энергетические ресурсы. 

Под топливно-энергетическими ресурсами (ТЭР) понима-

ется совокупность всех природных и преобразованных видов 

топлива и энергии, используемых при производстве в УИС, то 

есть данная группа ресурсов непосредственно способствует про-

цессу производства готовой продукции и является технологиче-

ским сырьем. 
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Рисунок 3 – Объем производства товаров, выполнения  

работ и оказания услуг, связанных 

с привлечением осужденных к труду 

 

Эффективное потребление ТЭР на производственном 

участке учреждения УИС является важнейшей задачей, решение 

которой делает необходимым поиск мер, направленных на сни-

жение издержек потребления ТЭР, а также их экономию. 

Для начала предлагаем рассмотреть классификация ТЭР, 

использующихся производственным сектором УИС:  

– горючие (топливные) ресурсы, которые включают в себя 

энергию технологических процессов переработки сырья. 

– тепловые ресурсы, которые представляют собой тепло 

отходящих газов при сжигании топлива, тепло воды или воздуха, 

использованных для охлаждения технологических агрегатов и 

установок, теплоотходов производств.  

– энергоресурсы избыточного давления (напора), которые 

представляют собой энергию газов, жидкостей и сыпучих тел, 

покидающих технологические агрегаты с избыточным давлением 

(напором), которое необходимо снижать перед следующей сту-

пенью использования этих веществ или при выбросе их в атмо-

сферу, водоёмы, ёмкости и другие приёмники. Энергетические 

ресурсы избыточного давления преобразуются в механическую 

энергию, которая либо непосредственно используется для приво-
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да механизмов и машин, либо преобразуется в электрическую 

энергию.  

Следует отметить, что кроме определённого количества 

топлива, тепловой и электрической энергии, требующейся на 

технологический процесс, как это было отмечено ранее, сам этот 

процесс также сопровождается выделением значительного коли-

чества энергетических ресурсов (газ, горючие продукты, жидко-

сти с избыточным давлением и другие), вторичное использование 

которых является важным способом экономии энергоресурсов.  

В целом, экономия энергоресурсов с каждым годом стано-

вится все более актуальной проблемой в связи с ростом цен на 

тарифы, что в последствии повышает себестоимость выпускае-

мой продукции производственного сектора УИС. В настоящее 

время сбережение ТЭР равносильно их производству именно по-

этому усилия по повышению энергоэффективности и энергосбе-

режению позволят снизить энергоемкость всех видов деятельно-

сти. Проведенные нами исследования показали, что УИС имеет 

значительный потенциал экономии энергоресурсов.  

Одним из действенных методов контроля расходов ТЭР на 

производстве, а в последствии и их экономии, можно выделить 

энергетический мониторинг. Целью системы мониторинга по-

требления топливно-энергетических ресурсов является оценка 

эффективности использования финансовых ресурсов, а также 

оценка возможности снижения затрат бюджетных потребителей, 

а следовательно – и бюджетных расходов производства УИС. 

Энергетический мониторинг производственного сектора 

УИС предусматривает:  

 систематизацию учета количества и качества используе-

мых энергоносителей по всем объектам хозяйственной деятель-

ности учреждения УИС;  

 ежемесячный и ежегодный анализ показателей энергоем-

кости продукции (услуг, работ), выпускаемой на производствен-

ном участке учреждения УИС;  

 выявление критических или находящихся в отрицатель-

ной динамике отклонений в использовании ТЭР по отдельным 

единицам оборудования, процессам производственного участка 

УИС;  

 выработку предложений по мерам ситуационного управ-

ления с целью предотвращения возможных появлений неэффек-

тивного использования и реализации энергосберегающих меро-

приятий;  

 финансовый учет потерь энергии и экономии от внедре-

ния корректирующих мероприятий.  
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Система энергетического мониторинга на производствен-

ном участке учреждения УИС рационально проводить в два эта-

па: 

– анализ показателей энергоэффективности производствен-

ного участка УИС в целом; 

– анализ эффективности распределения энергии. 

Кроме того, эффективным и малозатратным мероприятием 

рационализации топливно-энергетических ресурсов производ-

ственного сектора УИС является уменьшение расхода электропо-

требления в осветительных приборах (например, за счёт своевре-

менной профилактики светильников и их замены). В связи с тем, 

что на балансе производственных участков УИС числится весьма 

значительный станочный парк, то эффективным мероприятием 

является модернизация и замена имеющихся машин и оборудо-

вания на более энергоэкономичные станки с улучшенными тех-

ническими характеристиками. 

Также важное место занимают системы вентиляции и воз-

душного отопления производственных помещений, так как имен-

но эти системы наиболее крупно потребляют энергию и, как 

следствие, оказывают существенное влияние на топливно-

энергетический баланс учреждения УИС и на уровень его потен-

циала энергосбережения. Удельный вес потребления тепла в си-

стемах вентиляции и воздушного отопления в общем теплопо-

треблении предприятия колеблется в значительных пределах от 5 

% до 50 % в зависимости от отрасли и её теплоёмкости. Поэтому 

целесообразно разрабатывать и проводить мероприятия по 

уменьшению объема вентиляционного воздуха на единицу про-

дукции и использованию вторичных производственных тепло-

энергоресурсов для подогрева приточного воздуха. 

Исходя из вышесказанного можно сделать следующие вы-

воды о значение топливно-энергетических ресурсов производ-

ственном секторе учреждения УИС. Во-первых, ТЭР являются 

необходим условием для производственного цикла и выпуска 

продукции предприятия. 

Во вторых, велико влияние ТЭР на себестоимость и конку-

рентоспособность выпускаемой и реализованной продукции про-

изводственного сектора учреждения УИС. 
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В работе рассматривается понятие безработицы, ее влияние 

на экономику страны и регионов, а также факторы, влияющие на 

уровень региональной дифференциации в сфере занятости. Акту-

альность выбранной темы определяется тем, что безработица как 

сложное макроэкономическое явление оказывает существенное 

влияние на социально-экономическую, политическую и другие 

сферы деятельности государства в целом и региона в отдельно-
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сти. Так за рядом последствий воздействия безработицы стоят 

различные факторы, которые и являются причинами низкой без-

работицы. И на основе указанных факторов, воздействующих на 

региональную безработицу, проводятся основные направления по 

минимизации безработицы как в стране, так и в отдельных реги-

онах. 

Ключевые слова: занятость, безработица, уровень безра-

ботицы, численность безработных, государство, регион, социаль-

но-экономическое развитие. 

 

Безработица является одним из показателей благосостояния 

экономики не только страны, но и в отдельности каждого регио-

на. Значительная дифференциация данного показателя между 

субъектами РФ может ухудшить социально-экономическое раз-

витие страны в целом.  

Безусловно существует множество факторов, оказывающих 

значительное влияние на равномерное и эффективное социально-

экономическое развитие. К таким факторам можно отнести и уро-

вень заработной платы, и миграционный прирост, и средний возраст 

населения, а также прирост студентов в регионы и прочее.  

Для ее оценки следует свести данные на 2019 года по числен-

ности безработных в округах Российской Федерации (таблица 1). 

 

Таблица 1 – Численность населения безработных России  

по федеральным округам в 2019 году 
 

Федеральный 

округ 

Численность безработных,  

человек 

Уровень 

безработ-

ных,  % 

Центральный 611 200 2,9 

Северо-Западный 265 000 3,6 

Южный 429 700 5,3 

Северо-Кавказский 508 400 11,1 

Приволжский 619 800 4,2 

Уральский 270 900 4,3 

Сибирский 501 700 5,9 

Дальневосточный 254 100 6,0 

 

Так по данным таблицы 1 самый низкий уровень безрабо-

тицы прослеживается в Центральном федеральном округе, а са-

мый высокий – в Северо-Кавказском федеральном округе. 

Север-Кавказский федеральный округ отличается от 

остальных самым высоким уровнем безработицы (11,10 %) ввиду 
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отсталой экономики на Северном Кавказе и высоких темпов есте-

ственного прироста населения. В северных кавказских республи-

ках самое молодое население в стране и ему некуда приложить 

свои силы, отсюда и высокие цифры трудовой миграции в другие 

регионы. 

Далее Центральный Федеральный округ показывает 

наименьший уровень безработицы среди округов (2,9  %). Данное 

значение уровня безработицы обусловлено разработанной «Стра-

тегией социально-экономического развития Центрального феде-

рального округа на период 2020 года». Ввиду данного документа 

приоритетом в сфере труда и занятости населения является со-

здание эффективно функционирующего рынка труда, позволяю-

щего преодолеть структурное несоответствие спроса и предложе-

ния на рабочую силу, обеспечить повышение качества рабочей 

силы и мотивацию к труду и трудовым мобильность, а также реа-

лизацию прав граждан на защиту от безработицы. 

Таким образом, причины высокой безработицы различны. 

Но главной причиной безработицы в регионах все же остается 

низкий уровень экономического развития, что в свою очередь 

способствует появлению миграции населения, низкой заработной 

платы рабочим, роста преступности и многое другое. 

Далее следует рассмотреть безработицу как социально-

экономического явление, оказывающему влияние на устойчи-

вость системы экономической безопасности. С данной целью 

следует проанализировать группу социально-экономических по-

казателей для дальнейшей оценки влияния социально-

экономических показателей на уровень безработицы в разрезе 

федеральных округов (таблица 2). 

 

Таблица 2 – Индикаторы уровня безработицы в разрезе  

отдельных социально-экономических  

показателей за 2019 год 
 

Показатель 

Федеральные округ 

Цен-

траль-

ный 

Северо-

Запад-

ный 

Южный 

Северо-

Кавказ-

ский 

При-

волж-

ский 

Ураль-

ский 

Сибир-

ский 

Дальне-

восточ-

ный 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Уровень  

безработицы, % 
2,9 3,6 5,3 11,1 4,2 4,3 5,9 6,0 

Продолжи-

тельность  

жизни  

населения, лет 

72 71 70 74 70 70 68 67 
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Окончание таблицы 2 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Доля населения 

с доходами 

ниже прожи-

точного  

минимума,  % 

11,03 12,4 14,6 20,1 14,1 11,9 18,5 15,2 

Уровень  

инфляции,  % 
3,0 4,2 2,7 3,2 2,7 3,1 3,6 3,9 

Минимальный 

размер оплаты 

труда, рублей 

11 727 12 225 11 163 11 163 11 163 12 240 11 409 13 744 

Децильный  

коэффициент, % 
8,9 5,7 5,8 5,6 4,9 6,6 6,3 6,2 

 

Таким образом, на основании таблицы 2 можно заметить, 

что наиболее развитым округом России является Центральный 

федеральный округ. Данное утверждение обусловлено рядом 

факторов: самый низкий уровень безработица (2,9 %), высокая 

продолжительность жизни населения, минимальный уровень ин-

фляции (3 %) и высокий показатель децильного коэффициента 

(8,9 %). Следовательно, можно сделать вывод о том, что на уро-

вень безработицы могут оказывать влияние такие факторы, как 

продолжительность жизни, доля населения с доходом ниже про-

житочного минимума, уровень инфляции, размер оплаты труда и 

децильный коэффициент.  

Безусловно ввиду региональной дифференциации в сфере за-

нятости разработаны направления по минимизации уровня безрабо-

тицы. С этой целью в России реализуется ряд государственных про-

грамм по борьбе с безработицей в 2021 году, такие как «Содействие 

занятости и населения», «Активная политика занятости населения и 

социальная поддержка безработных граждан», «Развитие институтов 

рынка труда», «Безопасный труд» и многие другие.  

Мы рассмотрим государственную программу РФ «Содействие 

занятости населения» (с изменениями на 30 марта 2020 г.). В соот-

ветствии с данной программой, на 2024 год по уровню безработицы 

планируется уменьшение с 4,6 % до 4,3  % (на 0,3 %). Также госу-

дарство планирует до 2024 года увеличить уровень регистрируемой 

безработицы до 1,1 % и число зарегистрированных безработных 

граждан до 30 % Все перечисленные действия преследуют за собой 

уменьшение количества работников, занятых на работах с вредными 

и (или) опасными условиями труда на 0,6 п.п. 

Стоит также отметить, что в целях минимизации безрабо-

тицы, государство стимулирует рост занятости по следующим 

направлениям: 
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 стимулирование предпринимателей (введение налоговых 

льготы при создании рабочих мест); 

 содействие поиску работы со стороны безработных (сти-

мулирование предложения рабочей силы); 

 вывод доли нанятых сотрудников с рынка труда (под-

держка самозанятости). 

При этом следует добавить, что ввиду пандемии 2019 года 

и прочих факторов, необходимо расставить приоритеты в поли-

тике занятости. Необходимо прежде всего обозначить общегосу-

дарственные (федеральные) и региональные сферы регулирова-

ния рынка труда, соответственно распределив финансовые сред-

ства на осуществление политики занятости. Безусловно также 

стоит пересмотреть методы осуществления политики занятости в 

России. 
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fect the level of regional differentiation in the field of employment. 
The relevance of the chosen topic is determined by the fact that unem-
ployment as a complex macroeconomic phenomenon has a significant 
impact on the socio-economic, political and other spheres of activity 
of the state as a whole and the region separately. So behind a number 
of consequences of the impact of unemployment are various factors 
that are the causes of low unemployment. And on the basis of these 
factors affecting regional unemployment, the main directions for min-
imizing unemployment are carried out both in the country and in indi-
vidual regions. 

Keywords: employment, unemployment, unemployment rate, 
number of unemployed, state, region, socio-economic development. 
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ОСНОВНЫЕ ЭТАПЫ ПРОЕКТНО-ЦЕЛЕВОГО МЕТОДА 
УПРАВЛЕНИЯ В СПОРТЕ 

 

Р.А. Тимофеев, Л.А. Филиппова  
 

ФГБОУ ВО «Казанский государственный  
энергетический университет»,  

г. Казань, Россия 
 
В статье представлены основные этапы, цели, задачи и ин-

дикаторы достижений разработанной  «Программы развития 
олимпийского вида спорта тхэквондо на период 2018-2024 года».  

Ключевые слова: проектная деятельность в спорте, разви-
тия вида спорта тхэквондо, программно-целевой метод. 

 
Эффективность управления в сфере физической культуры и 

спорта в стране в настоящее время становится первоочередной 
задачей регулирования в процессе развития спорта на основе 
программно-целевого метода управления. Так, сегодня, програм-
ма «Развитие тхэквондо в Республике Татарстан на 2018 – 2024 
годы», является одним из перспективных направлений в области 
спортивной управленческой деятельности в Республике Татар-
стан. Основные положение данной программы сформированы в 
соответствие с ключевыми положениями Стратегии развития фи-
зической культуры и спорта в Российской Федерации на период 
до 2020 года [1].  В качестве приоритетных целей, программа 
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предусматривает формирование условий (на основе ключевых 
принципов здорового образа жизни и решения социальных про-
блем общества), которые бы обеспечивали эффективное развитие 
спорта «тхэквондо», на условиях массового привлечения спортс-
менов, для дальнейшей подготовки как спортсменов уровня 
сборной Российской Федерации, так и спортсменов международ-
ного (мирового) уровня [2]. К основным задачам программы, 
можно отнести: 

1) повышение эффективности подготовки спортсменов для 
вхождения в состав сборных команд РФ по тхэквондо  и  участия 
в международных соревнованиях, в том числе Чемпионатах мира, 
Европы и Олимпийских Играх;  

2) модернизация системы подготовки спортивного резерва, 
в том числе посредством вовлечения максимально возможного 
числа детей, подростков и молодежи в систематические занятия 
тхэквондо, повышая уровень отбора наиболее талантливых и 
трудолюбивых спортсменов; 

3) укрепление системы подготовки и повышения квалифи-
кации управленческих, педагогических, научных и др. кадров, 
необходимых для развития тхэквондо; 

4) содействие реализации государственной спортивной по-
литики путем решения оздоровительных, экологических, эконо-
мических и др. проблем средствами тхэквондо; 

5) укрепление материально-технической базы и развитие 
инфраструктуры тхэквондо, в том числе строительство и рекон-
струкция готовых спортивных сооружений для проведения спор-
тивных и физкультурно-оздоровительных мероприятий по тхэк-
вондо; 

6) организация и проведение российских и международных 
соревнований, массовых мероприятий, включая внесоревнова-
тельные, направленных на поддержку и популяризацию тхэквон-
до и спортивной культуры; 

7) совершенствование нормативно-правовой базы, обеспе-
чивающей стабильное развитие тхэквондо, включая его массовые 
и рекриационные формы; 

8) создание системы информационного обеспечения тхэк-
вондо. 

Основными целевыми показателями и индикаторами эф-
фективности Программы можно назвать следующие положения: 

1) уровень достижений республиканских спортсменов на 
Российской и международной спортивной арене, масштаб разви-
тия детско-юношеского и массового спорта в Республике Татар-
стан по отношению к уровню 2018 года; 
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2) количество республиканских спортсменов всех возрастов 
– призеров и победителей Первенств и Чемпионатов различных 
уровней (Приволжского федерального округа, России, Европы и 
Мира), количество медалей, завоеванных республиканскими 
спортсменами на крупнейших международных соревнованиях 
(участие и медали на Кубках Мира, Чемпионатах,  Первенствах 
Мира и Европы, студенческих универсиадах, Параолимпийских и 
Олимпийских играх 2020 и 2024 годов; 

3) увеличение количества отделений тхэквондо в учрежде-
ниях спортивной подготовки к уровню 2018 года, количество 
юных спортсменов, занимающихся тхэквондо всего и в учрежде-
ниях спортивной подготовки с учетом естественной убыли по 
возрасту); 

5) количество введенных в эксплуатацию объектов различ-
ных категорий для занятий видом спорта тхэквондо, в том числе 
федеральных и региональных центров развития тхэквондо; 

6) количество районов Республики, проводящих спортивно-
массовые мероприятия по тхэквондо; 

7) число тренеров, ведущих подготовку по тхэквондо и 
число штатных тренеров тхэквондо в учреждениях спортивной 
подготовки. 

Реализация Программы включает в себя 3 этапа. Первый 
направлен на: 

– разработку программы развития тхэквондо в Республике 
Татарстан, формулировка целей, задач и индикаторов оценки до-
стижений, целевых программ подготовки республиканских 
спортсменов к участию в международных рейтинговых соревно-
ваниях; 

– совершенствование нормативно–правовой базы развития 
тхэквондо, включая массовые формы и рекреационный спорт;  

– организацию создания республиканского центра тхэквон-
до, подготовка к началу реализации проекта, разработку концеп-
ции создания центра Приволжского федерального округа по 
тхэквондо, создание условий для увеличения количества отделе-
ний для юных спортсменов, занимающихся тхэквондо в учре-
ждениях спортивной подготовки;  

– разработку системы финансового обеспечения вида спор-
та тхэквондо, включая массовые формы;  

– разработку и внедрение согласно Единого  календарного 
плана (ЕКП) Союза тхэквондо России  рационального календаря 
международных, региональных и межрегиональных соревнова-
ний и массовых мероприятий по тхэквондо; 

– разработку и внедрение программ подготовки и повыше-
ния квалификации тренеров, специалистов, судей, волонтеров, 
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внедрение новых технологий научно–методического, медицин-
ского и медико-биологического обеспечения подготовки спортс-
менов сборных команд; 

– разработку и начало внедрения мероприятий, направлен-
ных на поддержку и популяризацию тхэквондо, в том числе пу-
тем увеличения информации о тхэквондо на телевидении, в Ин-
тернете и СМИ, в том числе формирование интереса граждан к 
виду спорта тхэквондо как популярному виду спортивных состя-
заний и красочному шоу, а также форме физической активности. 

Второй этап реализации Программы посвящен внедрению и 
реализации постулируемых задач Программы с контролем ис-
полнения предложенных индикаторов. В том числе, подтвержде-
на готовность к Играм ХХХII Олимпиады в г. Токио, завершены 
подготовительные мероприятия по открытию отделения Между-
народной Южнокорейской Академии тхэквондо на базе Набе-
режночелнинского государственного педагогического универси-
тета (НГПУ) с привлечением специалистов мирового уровня из 
различных стран, сформированы правовые основы государствен-
ных институтов для подготовки специалистов новых технологий 
научно-методического, медицинского и медико-биологического 
обеспечения спортсменов − открыты отделения тхэквондо в 
НГПУ и Поволжской академии физической культуры, спорта и 
туризма г.Казань. 

Третий этап Программы направлен на укрепление достиг-
нутых позиций и дополнительные достижения: 

– оптимизация системы финансового обеспечения вида 
спорта тхэквондо, включая массовые формы; 

– лицензирование образовательных программ на базе По-
волжской Федеральной Академии физкультуры, спорта и туризма 
для подготовки специалистов внедрения и обеспечения реализа-
ции новых технологий научно-методического, медицинского и 
медико-биологического обеспечения подготовки спортсменов, 
создание эффективной системы подготовки и переподготовки 
кадров для вида спорта тхэквондо, продолжение реализации про-
грамм подготовки специалистов, судей и волонтеров; 

– реализацию региональных программ развития тхэквондо 
и муниципальных программ поддержки развития его массовых 
форм; 

– поддержание устойчивого интереса к соревнованиям по 
тхэквондо, показательным мероприятиям, участию в массовых 
спортивных и вне соревновательных мероприятий путем совер-
шенствования системы информационного обеспечения. 

В заключение, необходимо отметить, что ожидаемая соци-
ально-экономическая эффективность реализации программы еже-
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годно оценивается по динамике целевых индикаторов и показа-
телей [3]. Прогнозный рост значений данных показателей и ин-
дикаторов за период реализации Программы будет свидетель-
ствовать о высокой эффективности реализуемых мероприятий в 
области формирования необходимых социальных и экономиче-
ских условий для дальнейшего укрепления здоровья нации, по-
пуляризации тхэквондо как базового вида спорта, а также роста 
эффективности в области подготовки спортивного резерва ко-
манд Республики Татарстан и РФ по тхэквондо и, безусловно, по-
вышение уровня конкурентоспособности отечественного спорта 
на мировой арене [4].   
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В статье описан анализ факторов планирования и оценки 

рисков в соответствии с положениями стандарта ISO/PAS 

45005:2020, применяемых в экспертной деятельности в условиях 

пандемии COVID-19 и связанных с ней ограничениями. 

Ключевые слова: организация, услуги, экспертиза, огра-

ничения, пандемия. 

 

В условиях коронавирусной инфекции COVID-19 многие 

организации столкнулись с новыми факторами и рисками, влия-

ющими на управляемость организации и, как следствие, на каче-

ство создаваемой продукции и предоставляемых услуг. Органи-

зация и её «штатные» процессы претерпели изменения в большей 

степени в связи с ограничением использования человеческих ре-

сурсов при их реализации. 

Источником дополнительных требований к организациям 

выступило государство в лице представителей региональных и 

федеральных органов Российской Федерации при этом требова-

ния могли варьироваться от региона к региону. В декабре 2020 

года в сфере стандартов появился новый документ ISO/PAS 

45005:2020 [1], содержащий требования к менеджменту по 

охране здоровья и обеспечению безопасности, а также общие ре-

комендации по безопасной работе во время пандемии COVID-19. 

В данном стандарте представлены рекомендации для организа-

ций по управлению рисками, возникающими в связи с COVID-19, 

в целях защиты здоровья, безопасности и благополучия, а также 

связанных с деятельностью сотрудников и персонала организа-

ции во время пандемии, что позволяет использовать стандарт в 

качестве дополнения к существующей системе управления рис-

ками и менеджмента качества организации. 

В рамках данной работы описан анализ применения поло-

жений данного стандарта в экспертной деятельности по проведе-
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нию компьютерно-технических экспертиз, суть которых заклю-

чается в ответе на поставленные инициатором экспертизы вопро-

сы, которые могут носить как технический характер (установле-

ние технических характеристик предоставляемых на экспертизу 

объектов), так и ориентироваться на эксплуатационный характер 

объектов (применение устройств в какой-либо деятельности и 

для каких-либо целей, особенности такого применения). Резуль-

татом деятельности является заключение эксперта, содержащее 

описание процесса исследования объектов и ответы на постав-

ленные вопросы. Основной особенностью данной деятельности 

наряду с высокими квалификационными требованиями к экспер-

ту являются аспекты вверяемых объектов, т.е. объектов «принад-

лежащих» «заказчику», над которыми выполняются операции по 

получению фактов и свидетельств для ответа на поставленные 

вопросы. 

Планирование и оценка рисков представленные в стандарте 

ISO/PAS 45005:2020 содержат ряд особенностей (отличных от 

описанных в стандартах по системам менеджмента [2]), связан-

ных с пандемией COVID-19, на которые следует обратить внима-

ние: 

1. Фактор распространенности COVID-19 в местном сооб-

ществе. Данный фактор является первым основным источником 

рисков, связанных с коронавирусной инфекцией, т.к. данная ин-

фекция не возникла внутри организации, а привнеслась извне. 

Также стандарт приводит фактор распространенности COVID-19 

непосредственно в организации. 

2. Доступность клинических услуг, тестирования, лечения и 

вакцин, влияющих на возможность как предупреждающих дей-

ствий, так и корректирующих. Анализ их доступности позволяет 

оценить стоимость мероприятий по рискам и повлиять на вероят-

ность возникновения самого риска и его последствий. По анало-

гии с первым пунктом представлен фактор наличия средств гиги-

ены и безопасности и других принадлежностей (например, СИЗ, 

масок, дезинфицирующих средств для рук, термометров, чистя-

щих и дезинфицирующих материалов) в рамках организации. 

3. Повышенное отсутствие работников (например, из-за бо-

лезни, самоизоляции или карантина, тяжелая утрата) и корре-

спондирующий со стороны клиента повышенный или понижен-

ный спрос на товары / услуги. Данную проблему можно решить 

путём привлечения работников к работе на дому, однако такие 

методы могут иметь множество проблем в их реализации (в том 

числе и правовых).  
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4. Необходимость в обеспечении сотрудников актуальной 

информацией о COVID-19, поощрении сотрудников за прохож-

дение мероприятий по противодействию распространению ин-

фекции и принятии своевременных и надлежащих мер для реше-

ния возникающих проблем руководством организации. 

5. Применение системного подхода к рискам и мероприяти-

ям, которые классифицированы стандартом на те, которые: мож-

но делать из дома; нельзя делать из дома, но можно соблюдать 

правила физического дистанцирования на рабочем месте, если 

внесены практические изменения; нельзя делать из дома и нельзя 

соблюдать правила физического дистанцирования на рабочем ме-

сте. 

Относительно общего планирования в стандарте делается 

акцент на изменения в процессах, взаимодействии сотрудников и 

влиянии пандемии на психологическое здоровье и благополучие 

сотрудников, что является существенным риском в деятельности 

организации. Всё из описанного выше связано с изменением ра-

бочего места сотрудников, коим может являться его жилище (ра-

бота на дому). 

При проведении экспертиз на дому или иных местах, не 

находящихся в ведении организации, может возникнуть ряд 

трудностей: 

1. Процедура логистики, переноса вверенных объектов или 

удалённого доступа. Необходимо обеспечить доступ сотрудника 

к объектам исследования, который можно реализовать с помо-

щью специального программного обеспечения (при наличии сети 

Интернет на рабочем и домашнем местах). Однако в таком случае 

на рабочем месте должен присутствовать сотрудник, осуществ-

ляющий подключение объектов исследования к стенду, и такое 

подключение должно быть безопасно и ограничено как от досту-

па извне сторонних лиц, так и от возможности выполнения 

встроенных программ на объектах, активизируемых по сети Ин-

тернет (или при получении доступа к сети Интернет), которые 

могут повлиять на целостность информации на устройствах и, 

как следствие, на возможность ответа на поставленные на разре-

шение экспертизы вопросы. Перенос вверенных объектов на дом 

сотруднику также проблематичен из-за того, что исследование 

должно проводится на специальном стенде, обеспечивающем за-

щиту от записи, бесперебойное электропитание и наличие специ-

альных портов, слотов, подключений, программного обеспечения 

и аппаратных устройств. При этом возможно использование про-

граммно-аппаратных устройств, обеспечивающих защиту от за-
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писи, в том числе и на домашних персональных компьютерах со-

трудников, что позволяет проводить ряд экспертиз (в зависимо-

сти от представленных объектов и поставленных вопросов) на 

дому сотрудника. 

2. Влияние факторов, связанных с жилищем сотрудника и 

его рабочей средой. Стандарт ISO/PAS 45005:2020 приводит не-

которые такие факторы. На выполнение операций по проведению 

исследования объектов на дому могут влиять семейные обстоя-

тельства сотрудника, в широком понимании. Особенностью экс-

пертной деятельности в рамках данного фактора является защита 

информации от сторонних лиц. Физическая пригодность дома 

также влияет на возможность размещения как программно-

аппаратных устройств, применяемых в ходе исследования, так и 

самих объектов исследования (размеры объектов могут варьиро-

ваться, начиная от флэш-накопителей и плат до серверных шка-

фов и терминалов). Также не следует забывать о влиянии самих 

объектов на устройства, принадлежащие сотруднику, которое 

может быть выражено в порче вторых. При проведении экспертиз 

сотрудником в чужих домах (что предполагается стандартом 

ISO/PAS 45005:2020) возникают такие же трудности, как и при 

его работе в своём жилище. При этом повышается риск несанк-

ционированного доступа к информации сторонних лиц. 

Однако следует отметить, что эксперт зачастую проводит 

исследование объектов лично (иногда с привлечением специали-

стов). Такая особенность позволяет обеспечить физическое ди-

станцирование сотрудников, при учёте поочерёдного взаимодей-

ствия с объектом исследования. 

Таким образом, в ходе анализа особых факторов рисков, 

связанных с пандемией коронавирусной инфекции COVID-19, 

было установлено, что положения международного стандарта 

ISO/PAS 45005:2020 применимы для экспертной деятельности по 

проведению исследования объектов. В целом деятельность может 

выполняться в соответствии с ограничительными и предупре-

ждающими мерами, при условии организации и обеспечения со-

трудников дополнительными программно-аппаратными и регла-

ментационными средствами. 
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В статье представлена характеристика особенностей осу-

ществления внешнего государственного финансового контроля в 
Российской Федерации. В том числе содержится обзор результа-
тов контроля, проведенного КСП Тверской области в 2020 году. 
Статья содержит также анализ установленных бюджетных нару-
шений в соответствии Классификатором нарушений, выявляемых 
в ходе внешнего государственного аудита (контроля).  
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контроль, внешний государственный аудит, Счетная палата, КСП 
Тверской области, контрольное мероприятие, бюджетное нару-
шение.  

 
Внешний государственный (муниципальный) финансовый 

контроль осуществляется Счетной палатой Российской Федера-
ции, контрольно-счетными органами субъектов Российской Фе-
дерации и муниципальных образований.  К основным функциям 
Счетной палаты РФ относится проведение экспертизы составле-
ния и исполнения федерального бюджета, бюджетов федераль-
ных внебюджетных фондов; а также проведение экспертно-
аналитических и контрольных мероприятий в отношении объек-
тов государственного финансового контроля, перечисленных в 
статье 266.1 Бюджетного кодекса РФ и ст. 15, 23 Федерального 
закона «О Счетной палате РФ» (распорядители, получатели бюд-
жетных средств, администраторы доходов соответствующего 
бюджета, администраторы источников финансирования дефицита 
соответствующего бюджета; финансовый орган публично-
правового образования, бюджету которого предоставлены меж-
бюджетные субсидии, субвенции, иные межбюджетные транс-
ферты, имеющие целевое назначение; госучреждения; государ-
ственные (муниципальные) унитарные предприятия; государ-
ственные корпорации (компании), публично-правовые компании; 
хозяйственные товарищества и общества с участием публично-
правовых образований в их уставных (складочных) капиталах; 
юридические лица, получающие средства из бюджетов государ-
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ственных внебюджетных фондов по договорам о финансовом 
обеспечении обязательного медицинского страхования; Цен-
тральный банк Российской Федерации, его структурные подраз-
деления, другие банки и небанковские кредитные организации, 
входящие в банковскую систему Российской Федерации, в части 
обслуживания ими федерального бюджета, бюджетов государ-
ственных внебюджетных фондов Российской Федерации, госу-
дарственного долга Российской Федерации; др.). 

В соответствии со ст. 268.1 Бюджетного кодекса РФ Счет-
ная палата РФ, Контрольно-счетные палаты городов, областей 
осуществляют: контроль за соблюдением бюджетного законода-
тельства; актов, регламентирующих публичные нормативные 
обязательства физическим лицам из бюджетов бюджетной систе-
мы Российской Федерации; контроль за составлением и пред-
ставлением, достоверностью бюджетной отчетности главных ад-
министраторов бюджетных средств, квартального и годового от-
четов об исполнении бюджета [1]. 

В соответствии со Стандартом внешнего государственного 
аудита (контроля) СГА 101 «Общие правила проведения кон-
трольного мероприятия», утвержден постановлением Коллегии 
Счетной палаты Российской Федерации от 7 сентября 2017 г. № 
9пк (в ред. от 24.12.2020 г.), далее – СГА 101, проведение кон-
трольного мероприятия осуществляется с применением методов 
проверки и ревизии. В дополнение в зависимости от вида аудита 
и целей контрольного мероприятия могут применяться иные ме-
тоды осуществления деятельности Счетной палаты (анализ, об-
следование, мониторинг), а также их сочетание [2]. Счетная пала-
та также направляет объектам контроля представления, предпи-
сания; финансовым органам (органам управления государствен-
ными внебюджетными фондами) – уведомления о применении 
бюджетных мер принуждения; осуществляется производство по 
делам об административных правонарушениях.  

В соответствии с СГА 101 контрольное мероприятие вклю-
чает следующие этапы [2]: 

1) подготовительный: осуществляется в целях изучения 
объекта контрольного мероприятия, подготовки программы и ра-
бочего плана проведения контрольного мероприятия; 

2) основной: заключается в непосредственном проведении 
контрольных действий, в ходе и по результатам которого оформ-
ляются соответствующие акты; 

3) заключительный: формируются выводы, подготавлива-
ются предложения (рекомендации), оформляется и представляет-
ся на рассмотрение Коллегии Счетной палаты отчет о результа-
тах контрольного мероприятия. 
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Исходя их данных Отчета о деятельности КСП Тверской 
области за 2020 год, в 2020 году Контрольно-счетной палатой 
Тверской области проведены около 50 [4] контрольных меропри-
ятий, из них почти 80 % – это проверка бюджетной отчетности 
органов власти Тверской области. Кроме того, КСП Тверской об-
ласти в 2020 году проведены 35 [4] экспертно-аналитических ме-
роприятий, из них около 60 % – мониторинг хода исполнения в 
Тверской области региональных проектов в рамках националь-
ных проектов.  

В соответствии с Классификатором нарушений, выявляе-
мых в ходе внешнего государственного аудита (контроля) (одоб-
рен Советом контрольно-счетных органов при Счетной палате 
РФ 17.12.2014, протокол № 2-СКСО, Коллегией Счетной палаты 
РФ 18.12.2014) (ред. от 22.12.2015) выделяют восемь групп 
нарушений (представлены в табл. 1). 

 
Таблица 1 – Группы нарушений, выявляемых  

Счетной палатой [3] 
 

Группы 
нарушений 

Наименования групп нарушений 

1 
нарушения при формировании и исполнении  
бюджетов 

2 
нарушения ведения бухгалтерского учета, составле-
ния и представления бухгалтерской (финансовой) 
отчетности; 

3 
нарушения в сфере управления и распоряжения  
государственной (муниципальной) собственностью 

4 
нарушения при осуществлении государственных 
(муниципальных) закупок и закупок отдельными 
видами юридических лиц 

5 

нарушения в сфере деятельности Центрального  
банка РФ, его структурных подразделений и других 
банков и небанковских кредитных организаций, 
входящих в банковскую систему Российской  
Федерации, государственных корпораций,  
государственных компаний 

6 

нарушения в ходе использования средств финансо-
вой и гуманитарной помощи Российской Федерации, 
предоставляемой иностранным государствам, при 
реализации международных договоров, межправсо-
глашений и в области соглашений о разделе продук-
ции 

7 иные нарушения 
8 нецелевое использование бюджетных средств 
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По данным отчета о деятельности КСП Тверской области за 

2020 год [4] более 57 % от суммы выявленных нарушений – 

нарушения ведения бухгалтерского учета и представления бух-

галтерской отчетности; около 43 % приходятся на нарушения при 

формировании и исполнении бюджетов. Необходимо отметить, 

что приблизительно такая же картина наблюдается и в отноше-

нии внутреннего государственного финансового контроля (по 

данным УФК по Тверской области за 2020 год 63 % суммы 

нарушений связаны с нарушением порядка ведения бухгалтер-

ского учета и около 33  % - нарушения порядка предоставления 

средств из бюджета; остальные нарушения выявлены по госза-

купкам; а также по неэффективному и неправомерному исполь-

зованию бюджетных средств). 
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ХАРАКТЕРИСТИКА ФУНКЦИИ КОНТРОЛЯ  

В УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  

ПЕНИТЕНЦИАРНОЙ СИСТЕМЫ 

 

Н.И. Улендеева 

 

ФКОУ ВО «Самарский юридический институт»,  

г. Самара, Россия 

 

В статье рассматривается содержание понятия «функция 

контроля»; обосновывается включение в понятие функции кон-

троля составляющих компонентов: цели и задачи проводимого 

контроля; критерии и измерительные материалы для проведения 

контроля; последовательность применяемых видов и методов 

контроля; комплекс требований к организационно-техническим 

условиям проведения контроля; выделяется классификация видов 

контроля по различным признакам; рассматриваются требования 

к функции контроля в зависимости от качества процесса кон-

троля и в зависимости от времени проведения контроля.  

Ключевые слова: функции управления, функция контроля, 

уголовно-исполнительная система, виды контроля, управленче-

ская деятельность.  

 

Вопросы рассмотрения соответствия выполнения планиру-

емой деятельности всех структурных подразделений уголовно-

исполнительной системы и формирования отчетов о выполнении 

заданий осуществляется в ходе осуществления контрольных ме-

роприятий.  

Контроль как функция управления уголовно-

исполнительной системой имеет свои требования и методы кон-

троля, которые представлены в виде соответствующих предписа-

ний. 
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Если обратиться к определению понятия функция, то мож-

но выделить несколько ее составляющих. Во-первых «функция» - 

это вид деятельности (вид работы). Во-вторых, деятельность по 

выполнении функции носит целенаправленный характер. В-

третьих, каждая функция направлена на определенную сферу 

действия, которая выполняется с помощью специфических мето-

дов и приемов. 

Таким образом, функция контроля – это вид деятельности, 

которая носит целенаправленный характер и выполняется с по-

мощью специальных методов. 

Рассматривая функцию контроля в управлении целесооб-

разно также выделить, что воздействие контроля на управляемую 

систему является направленным процессом, позволяющим осу-

ществлять взаимосвязанные действия по применению эффектив-

ных средств и методов к решению проблемы. 

Рассматриваемая в литературе определение понятия 

«функция контроля» чаще всего авторами приводится определе-

ние понятия «контроля», что по нашему мнению является не до-

статочно полным, так как в нем не отражены составляющие эле-

менты деятельности, а лишь прослеживается оценочная компо-

нента. 

Так в работе  Р.Ю. Симионова контроль определяется как 

процесс формирования информации об отклонениях в состоянии 

наблюдаемого объекта от установленного эталона [1, с. 36].  

Е.Л. Драчева и Л. И. Юликов  определяют  контроль как 

управленческую деятельность, которая оперирует количествен-

ной и качественной оценкой результатов работы организации [2]. 

Определяя специфику контроля служебной деятельности 

сотрудников уголовно-исполнительной системы, В. И. Огород-

ников и А.Ю. Долинин выделяют его как завершающую стадию 

процесса управления, чтобы вовремя разрешать проблемы, воз-

никающие в ходе выполнения задач, стоящих перед сотрудника-

ми [3, с. 129].  

Изучение различных определений «функции контроля» 

позволило в нашем исследовании рассмотреть технологический 

подход  в характеристике рассматриваемого понятия для уголов-

но-исполнительной системы. Так, под технологическим подхо-

дом в определении понятия  «функция контроля» мы будем по-

нимать комплекс составляющих операционных компонентов 

управленческой деятельности, включающих следующие компо-

ненты: 

1. Цели и задачи проводимого контроля. 
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2. Критерии и измерительные материалы для проведения 

контроля. 

3. Последовательность применяемых видов и методов кон-

троля. 

4. Комплекс требований к организационно-техническим 

условиям проведения контроля. 

Рассмотрим подробнее каждый из выделенных компонен-

тов.  

1. Основными целями и задачами функции контроля в дея-

тельности уголовно-исполнительной системы являются обеспе-

чение законодательного исполнения наказаний, в который входит 

выполнение нормативных правовых актов, регулирующих дея-

тельность исправительных учреждений, соблюдение законных 

интересов и прав граждан, содержащихся в условиях ограниче-

ния и лишения свободы, проверка результатов выполнения тре-

бований законодательства об условиях содержания осужденных. 

2. Критерии  для осуществления контроля деятельности 

различных подразделений и сотрудников уголовно-

исполнительной системы содержатся в следующих нормативных 

актах:  

– Инструкция «О порядке организации и осуществления 

контроля за исполнительской дисциплиной в Федеральной служ-

бе исполнения наказаний»; 

– Приказ Минюста РФ «Об утверждении Порядка ведом-

ственного контроля за соблюдением законодательства РФ о 

службе в уголовно–исполнительной системе РФ»; 

–  Приказ Минюста РФ «Об утверждении Порядка прове-

дения служебных проверок в учреждениях и органах уголовно–

исполнительной системы РФ»; 

– Приказ ФСИН России «Об утверждении Порядка органи-

зации и осуществления внутреннего финансового контроля в Фе-

деральной службе исполнения наказаний»; 

– Приказ ФСИН России «Об утверждении Регламента ор-

ганизации и осуществления ведомственного финансового кон-

троля в Федеральной службе исполнения наказаний»; 

– Приказ ФСИН России «Порядок организации и осу-

ществления внутреннего финансового аудита в Федеральной 

службе исполнения наказаний». 

3. Критерии, порядок и вид организации контроля в дея-

тельности уголовно-исполнительной системы позволяет выде-

лить различные классификации контроля (таблица 1): 
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Таблица 1 – Классификация видов контроля в УИС 
 

Признак классификации Вид контроля 

Контроль за уголовно-
исполнительным зако-
нодательством 

международный, государственный и 
общественный контроль 

Контроль по месту в 
управленческом цикле 

Предварительный, текущий, итоговый 

По объектам контроля, 
то есть участки и 
направления оператив-
но-служебной деятель-
ности, подлежащие обя-
зательному контролю 

Сотрудники – контроль за исполни-
тельской дисциплиной в УИС; 
Учреждения УИС – контроль за со-
блюдением законодательства в сфере 
исполнения наказаний; 
Структурные подразделения ФСИН 
России, учреждения, непосредственно 
подчиненные ФСИН России, террито-
риальные органы ФСИН России, 
учреждения, подчиненные территори-
альным органам ФСИН России, феде-
ральные государственные унитарные 
предприятия ФСИН России – ведом-
ственный финансовый контроль; 
Территориальные органы УИС, учре-
ждения, исполняющие наказания, 
следственные изоляторы, научно-
исследовательские, проектные, меди-
цинские, образовательные и иные ор-
ганизации, входящих в УИС - ведом-
ственный контроль за соблюдением 
законодательства РФ о службе в УИС 

Контроль за применени-
ем организационно-
технических средств 
связи и оперативной пе-
редачи информации 
между структурными 
подразделениями в УИС 

Контроль отдела информационной 
безопасности и защиты. 
Контроль отдела государственной 
тайны. 
Контроль инженерно-технических от-
делов. 

В зависимости от орга-
низационных структур, 
на которые возлагается 
задача централизованно-
го сбора, систематиза-
ции и анализа информа-
ции, а также составле-
ния сводных отчетов 

Контроль управления ФСИН России. 
Контроль территориального органа 
ФСИН России. 
Внутренний контроль в исправитель-
ном учреждении 
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4. Комплекс требований к организационно-техническим 
условиям проведения контроля делится на две группы (таблица 2): 

 
Таблица 2 – Требования, предъявляемые к функции  

контроля в УИС 
 

В зависимости от качества процесса В зависимости от времени  
- объективность контроля (отраже-
ние реального состояния дел); 
- контроль должен быть всесторон-
ним (показывать полную картину 
события);  
- гласность контроля (отражение 
объективности знаний о субъектах и 
объектах контроля); 
- экономичность контроля (обосно-
ванные затраты на осуществление 
контрольных мероприятий); 
- контроль не должен нести кара-
тельные функции (только выявление 
несоответствия); 
- гибкость контроля (соответствие 
структуре управления УИС).  

- контроль должен осу-
ществляться систематиче-
ски; 
- оперативность контроля 
для определения отклоне-
ний в выполнении задач; 
- своевременность кон-
троля (для выявления и 
устранения фактов, не поз-
воляющих качестве вы-
полнять поставленные за-
дачи);  
- эффективность контроля 
(текущее соблюдение ор-
ганизационно-плановых 
условий при выполнении 
поставленных задач).  

 
Подводя итог нашему исследованию целесообразно отме-

тить, что функция контроля в уголовно-исполнительной системе 
имеет свои особенности, которые связаны с постоянным и слож-
ным процессом по регулированию оперативной обстановки в ис-
правительных учреждениях, неукоснительным выполнением тре-
бований законодательства по исполнению наказаний и выполне-
нием систематических мероприятий по подготовки отчетов по 
плановым и внеплановым проверкам деятельности всех струк-
турных подразделений пенитенциарной системы. Поэтому орга-
низации контроля в уголовно-исполнительной системе носит 
технологический характер, при различных условиях входа в кон-
трольные мероприятия требует положительного исхода и резуль-
тата по выполнению функции контроля.  
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В работе представлен анализ результатов исследований по-

свящённых генетическим технологиям на рынке услуг, и их раз-
витию и влиянию на сферу персонализированной медицины. По-
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казана тенденция к расширению возможностей технологии се-
квенирования позволяющей получать все большее количество ге-
нетической информации при проведение персонализированных 
исследований и существенное снижение стоимости услуг по изу-
чению генома для потребителя. Предполагается, что в ближай-
шем будущем за счет совершенствования технологий будет про-
исходить существенное снижение стоимости услуг, направлен-
ных на генетические исследования, что позволит расширить до-
ступность персонализированной медицины. 

Ключевые слова: мировой рынок, секвенирование, био-

технологии, секвенирование нового поколения, персонализиро-

ванная медицина.   

 

В последние годы, на рынке генетических исследований 

был сформирован вектор, направленный на исследование генома 

человека, в результате чего была собрана большая научная база 

фундаментальных знаний, посвящённых этому вопросу. Поста-

новка вопроса о важности изучения генома человека и последу-

ющие крупные исследования в этой области, финансируемые 

многими развитыми странами, послужили благоприятной средой 

для формирования новых представлений о роли генетики в жизни 

человека. Во многом на результатах этих исследований было ос-

новано такое направление как персонализированная медицина, в 

корне которой лежит изучение генетики человека с целью про-

гнозирования развития патологических состояний, ведущих к 

снижению продолжительности и качества жизни.  

Основным способом получения информации о строение 

ДНК является технология секвенирования. Темпы развитие этой 

технологии ускорялись с каждым годом, достигая высокой точ-

ности при сравнительно низких затратах, и в последние 10 лет 

стоимость услуг секвенирования снизилась почти в 100 раз.   

Рынок технологий секвенирования следующего поколения 

резко вырос с тех пор, как эта технология была впервые приме-

нена. В особенности эти технологии активно применяются в раз-

витых странах, с каждым годам становясь все более доступными 

для потребителя. Новизна и широкое применение данной техно-

логии, вызывает большой интерес к услугам секвенирования. В 

частности, услугами по расшифровки ДНК пользуются в сферах 

клинической медицины, сельского хозяйства и биологических 

исследований.  

Важными факторами роста спроса на услуги секвенирова-

ния являются совершенствование технологии и как следствие её 

существенное удешевление за последние 10 лет, а также развитие 
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рынка персонализированной медицины в развитых странах. 

Удачная комбинация факторов высокого спроса на персонализи-

рованную медицину и разработка более совершенных методов 

изучения генома, привели к формированию новой рыночного 

направления в медицине, специализирующегося на исследование 

геномов человека. 

Современные методы изучения генома позволяют обраба-

тывать последовательность ДНК в течение часа, получая десятки 

гигабаз данных. Ранее существовала проблема обработки боль-

шого объёма получаемых данных с целью извлечения практиче-

ской информации о состоянии организма человека, однако сейчас 

решить эту проблему позволяют передовые методы обработки 

больших данных с применением искусственного интеллекта и 

программируемых систем [1]. 

Авторами работ [2, 3] было показано как развитие идей 

персонализированной медицины повлияло на рынок медицин-

ских услуг, и в каких направлениях в будущем может развиваться 

персонализированная медицина. Так, в работе [2] показано, что 

на первых этапах формирования рынка услуг изучения генома и 

прогнозирования заболеваний соотношение стоимости услуг к 

качеству прогнозирования оказалось существенно завышенным. 

Этот первый вектор развития персонализированной медицины, 

однако вскоре был изменен, по мере формирования информаци-

онно-технической базы для получения все более точных прогно-

зов основывающихся на множестве собранных генетических баз 

данных расшифрованных последовательностей ДНК. Исследова-

ние [3], указывает на то, что одним из перспективных направле-

ний персонализированной медицины является изучение микро-

биоты человека, с целью формирования взаимосвязи между со-

ставом микробиоты и самочувствием человека. Результаты пока-

зывают, что, например микробиота кишечника может существен-

но отличаться от человека к человеку, а бактериальный дисба-

ланс или наличие чрезмерного количества не специфических че-

ловеку бактерий способен оказывать большое влияние на здоро-

вье человека. Как следствие один из современных способов при-

менения технологий секвенирования является изучение состава 

микробиоты кишечника с целью нормализации её состава, что в 

свою очередь приводит к улучшению качества жизни пациентов. 

Согласно исследованию [4], одним из потенциальных 

направлений персональной медицины является прогнозирование 

в области рисков, связанных с онкологическими заболеваниями. 

На основании множества работ, показано что технологии секве-
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нирования нового поколения позволяют достаточно эффективно 

получать генетическую информацию о предрасположенностях, 

типах, а также тяжести протекания онкологических заболеваний. 

А в совокупности с другими возможностями прогнозирования 

рисков патологий этот метод позволяет преждевременно преду-

преждать и предотвращать серьезные заболевания.   

Авторами исследования [5] был проведен анализ последних 

достижений секвенирования, в результате которого они пришли к 

заключению, что в результате стремительного развития техноло-

гий секвенирования, роста качества и снижением стоимости в 

ближайшие десятилетия направление персонализированной ме-

дицины перейдет на новый этап своего развития. По мере того 

как будет развиваться технологический потенциал и комплекс 

знаний в области генома человека, рынок услуг, связанных с ге-

нетическими исследованиями, перейдет к резкому росту как по 

широте предоставляемых услуг, так и по объёмам.  
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Большинство предприятий созданы с учетом функциональ-

ного управления, что на первый взгляд довольно просто и обос-

нованно, но в противоположность этому есть вероятность про-

блемной взаимосвязи функциональных подразделений в условиях 

осуществления бизнес-процессов. Актуальность проблемы ис-

следования обусловлена тем, что в условиях сложной и изменчи-

вой рыночной среды от руководства требуется проработка вопро-

сов совершенствования систем управления предприятием. На се-

годняшний день применение процессного подхода с целью по-
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строения эффективной системы управления предприятием при-

знается наиболее действенным методом. 

Ключевые слова: управление, бизнес-процессы, функцио-

нальный подход, процессный подход, процессно-

ориентированные методы 

 

Текущее положение российской экономики, многообразие 

факторов внешней среды, постоянность ее изменчивости, напря-

женная ситуация с конкурентами предопределяют предприятиям 

потребность в непрерывном развитии своих возможностей  на 

основе использования современной методологии управления, ко-

торые в наибольшей степени отвечают современных условиям 

экономики. 

Эффективная деятельность каждого хозяйствующего субъ-

екта зависит от качественной составляющей процесса управле-

ния, от соотношения различных условий функционирования 

предприятия. 

В данной ситуации определенную актуальность приобре-

тают вопросы организации постоянного, практичного и эффек-

тивного процесса управления в условиях производственной си-

стемы жизненного цикла, который охватывает стадии, этапы и 

процессы развития предприятия. Процессы управления на основе 

совершенствованных информационных технологий должны 

идентифицировать бизнес-процессы. 

Актуальность изучения данного вопроса определяется зна-

чимостью процессов, направленных на совершенствование дея-

тельности хозяйствующего субъекта, поддержание конкурентных 

событий, и, кроме этого, необходимостью в оперативном реше-

нии возникающих управленческих вопросов. 

Современное предприятие это сложная экономическая си-

стема, для целей эффективного управления которой необходим 

набор инструментов и приемов, которые будут направлены на 

достижение определенных целей и решения конкретных задач 

при меньших затратах. 

В теоретическом и практическом управленческом аспектах 

используются два противоположных подхода – функциональный 

и процессный, которые в свою очередь имеют разные интерпре-

тационные варианты. Первым из подходов применялся функцио-

нальный, использующийся довольно длительное время. Он пред-

ставлял сложную вертикальную структуру с иерархическими 

элементами. 
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В последние годы некоторые современные предприятия, 

нацеленные на долгосрочное сотрудничество применяют методо-

логию процессного управления, позволяющую обеспечивать кон-

курентоспособность хозяйствующего субъекта, что способствует 

становлению компании мирового уровня.  Можно отметить, что 

применение процессного управления является актуальной зада-

чей для большинства крупных компаний, осуществляющих свою 

деятельность на российском рынке. 

Целью перехода на процессное управление для компании 

является: 

– приобретение прочных конкурентных позиций, которые 

помогут достичь поставленных стратегических целей; 

– построение эффективной управленческой системы с це-

лью выполнения бизнес–процессов; 

– рост имиджа компании, повышение стоимости бизнеса и 

привлекательности для инвесторов. 

Процессный подход впервые апробировался западными 

странами, интерпретацией сущности данного метода занимались 

многие известные зарубежные экономисты, содержание данного 

подхода положены в основу многих концепций управления. К 

примеру, такие подходы современности, как управление каче-

ством, оптимизация и инжиниринг бизнес-процессов, бенчмар-

кинг, сбалансированная система показателей и другие, всецело 

могут быть применены только с учетом использования процесс-

но-ориентированного управления предприятием.  

Применение процессного подхода управления преимуще-

ственно актуально в таких ситуациях как: 

– высокая конкуренция. Данный подход направлен на мак-

симизацию эффективности работы компании с учетом целесооб-

разности использования ресурсов предприятия с учетом роста 

производительности труда. Росту удовлетворённости потребите-

лей способствует оптимизация процессов управления маркетин-

гом, совершенствование продаж и улучшение сервисного обслу-

живания. В результате чего увеличивается рыночная доля компа-

нии. 

– активный рост и развитие компании. При планировании 

открытия новой филиальной сети применение процессного под-

хода управления помогает распространять бизнес-процессы, по-

ложительно зарекомендовавшие себя в главном офисе компании. 

– стагнация в развитии компании. В ситуации, когда хозяй-

ствующим субъектом достигнут пик своего развития применение 

процессного похода поможет осуществить конкретные преобра-
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зования – реинжиниринг бизнес–процессов. Данный шаг обеспе-

чит для компании новый этап в развитии. 

– открытие новых направлений деятельности.  Применение 

процессного подхода управления снизит рискованные действия, 

которые связанны с инвестиционной деятельностью, за счет вы-

сокой степени контроля и управляемости бизнес–процессами. 

Процесс внедрения процессного управления – трудоемкое 

направление деятельности. Но, его внедрение помогает обеспе-

чить непрерывное управление компанией и ее структурными 

подразделениями, что в итоге приведет к росту эффективности 

всей деятельности. 

Положительные моменты процессной схемы управления: 

– нацеленность сотрудников и руководящего состава на до-

стижение результата, который необходим предприятию. При 

этом мотивационная составляющая направлена конкретно на ито-

говый результат;  

– четкая система единоначалия – определённый руководи-

тель берет в свои руки руководство над выполнением всех опера-

ций и действий, которые направлены на конкретную итоговую 

цели; 

– разгрузка руководителей. Вмешательство в процесс 

управления только в условиях значительных отклонений; 

– руководители непосредственно организовывают управле-

ние следуя стратегии развития компании; 

– в сравнении с прочими процессами управления наиболь-

шая операционная эффективность; 

– при увольнении сотрудников компания передает знания 

вновь устроенным через утвержденные регламенты бизнес–

процессов; 

Подводя итог, отметим, что процессный подход к управле-

нию признан главным инструментом совершенствования дея-

тельности компании, который позволяет иначе реагировать на 

управленческие решения, планомерно распределять ресурсы, да-

вать оценку результативность бизнес-процессов. 
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Деятельность индустрии гостеприимства в России, как и в 

зарубежных странах, связана напрямую не только с развитием 

высоких технологий, но и с развитием ее концептуального аппа-

рата [3]. 

В настоящее время, в связи с изменившейся экономической 

ситуацией в аграрном секторе, характеризующейся повышением 

механизации и автоматизации сельскохозяйственного производ-

ства и снижением численности населения, занятого в производ-

стве сельскохозяйственной продукции, остро встал вопрос о по-

иске новых видов деятельности, которые бы заменили или до-

полнили сельскохозяйственную деятельность. Сельская мест-

ность, являясь центром аграрного туризма, может выступать 

своеобразной «площадкой» для формирования «подвидов» аг-

рарного туризма, тем самым формируя различные типы турист-

ских услуг на аграрной базе [2]. 

Кризисное состояние экономики, усилившее негативные 

явления в аграрной сфере, требует акцентирования внимания на 

проблемах вовлечения в активную деятельность всех элементов 

агропромышленного комплекса. В рамках принятых государ-

ством антикризисных мер, особая роль отводится улучшению ка-

чества жизни в сельской местности. В этой связи важнейшее зна-

чение приобретает диверсификация сельской экономики, созда-

ние условий для развития альтернативной занятости населения в 

несельскохозяйственных отраслях народного хозяйства [1]. Од-

ним из направлений развития несельскохозяйственного предпри-

нимательства может стать сельский туризм на базе личных под-

ворий.  

Эта форма хозяйствования сочетает в себе элементы, во-

первых, коммерческого предприятия, нацеленного на производ-

ство продукции и оказание услуг; во-вторых, трудового хозяй-

ства, зарабатывающего на жизнь использованием рабочей силы 

семьи; в-третьих, потребительского хозяйства, предъявляющего 

спрос на определенные товары и услуги. Личное сельское подво-

рье, как и коммерческое предприятие, выполняет производствен-

ные функции, но в отличие от последнего привлекает наемных 

работников не с целью получения прибыли, а для повышения се-

мейного благосостояния [4]. 

Модель «Сельское подворье» предполагает организацию 

сельских туров с проживанием и питанием туристов в деревен-

ском доме, знакомство с традиционным бытом, ремеслами. Пре-

имущество данного направления заключается в относительной 

дешевизне туристских услуг, что обеспечивает их доступность 

для населения, отличается индивидуальной программой отдыха, 
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имеет реабилитационную направленность. Предполагается, что 

на территории подворья уже должны иметься необходимые стро-

ения, такие, как дом для размещения работников, который может 

быть отдельным от размещения гостей, и сами помещения для 

размещения гостей. Необходимо оборудовать строения и приле-

жащую к ним территорию под размещение гостей. Для этого 

необходимо оборудовать объект по типу «гостевой дом» – поня-

тие, широко используемое в сфере туризма, близкое к гостинице.  

Кроме обустройства территории, владельцу нужно уделить 

внимание досугу своих гостей, так как концепция «сельское по-

дворье» предполагает наличие развлекательных программ, в ка-

честве которых могут выступать экскурсии, мастер классы, орга-

низация мероприятий. В данном случае хозяин подворья может 

использовать водоемы для лодочных прогулок, организовать 

рыбную ловлю, может водить экскурсии в лес и т.п. [6]. 

Немаловажным аспектом является и сельскохозяйственная 

деятельность. Это может стать одной из значительных статей до-

хода предприятия, так как «экологически чистый продукт» в 

настоящее время стоит довольно дорого. К сельскохозяйственной 

деятельности привлекаются и туристы. Понять и познать все осо-

бенности деревенского быта можно, только окунувшись в кре-

стьянскую среду, приобщившись к сельскому труду. Затраты на 

проведение подобных мероприятий минимальны, но именно они 

привлекают туристов, приехавших в сельское подворье.  

Эффективность деятельности агротурхозяйства (сельского 

подворья) напрямую связана с определенными социально-

экономическими условиями, развитостью инфраструктуры и 

привлекательностью населенного пункта, где он расположен, и 

туристской зоны, посещаемой различными категориями туристов 

(гостей) [5]. Например, агрохозяйство (гостевой дом), находя-

щийся в населенном пункте, расположенном в непосредственной 

близости с транспортными магистралями, обладает намного 

большим потенциалом привлекательности (конкурентоспособно-

сти) для путешественников, чем небольшое село, находящееся 

вдали от транспортных магистралей. С другой стороны, если от-

даленное село оказывается расположенным поблизости от уни-

кальных природных достопримечательностей, куда стремятся 

попасть некоторые категории туристов, то спрос на услуги раз-

мещения в местных гостевых домах всегда будет значительным.  

Одним из важнейших аспектов в функционировании пред-

приятия является его продвижение. Ранее среди предпринимате-

лей был широко распространен следующий способ продвижения: 

владельцы заключали договоры с туристическими фирмами, ко-

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%93%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B8%D1%86%D0%B0
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торые решали данный вопрос и получали за это соответствую-

щий процент. Потом владельцы подворий договаривались с уже 

посетившими их гостями о том, чтобы в следующий раз они и 

привлеченные ими гости посещали подворье без посредничества 

турфирмы, напрямую связывались с владельцем. Таким образом, 

предприниматели постепенно создавали себе клиентскую базу 

[4]. Это обусловлено тем, что владелец сельского подворья, по 

роду своей деятельности, не умеет заниматься маркетингом.  

Целесообразно организовать несколько каналов продвиже-

ния, в числе их - создать собственный сайт, отвечающий всем со-

временным требованиям, на котором будет представлена вся не-

обходимая для привлечения новых гостей информация, вести со-

трудничество с интернет-площадками. Для хозяина подворья по-

добное сотрудничество гораздо выгоднее, нежели с турфирмой. 

Большую роль при привлечении туристов играют цены на 

предлагаемые услуги подворий. Если цена за проживание будет 

конкурентоспособна в сравнении с другими предложениями, а 

качество услуг будет соответствовать запросам клиентов, то нет 

никаких оснований полагать, что предлагаемые услуги не будут 

пользоваться спросом. Исключительно важным фактором для де-

ятельности сельских подворий является гостеприимство, за кото-

рое клиент с удовольствием платит и которое позволяет компен-

сировать значительную часть бытовых неудобств. 
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настоящее время, их влияние на конкурентоспособность. Рас-

сматриваются основные инновационные информационные техно-

логии.  

Ключевые слова: инновационные технологии, гостинич-

ный бизнес, конкуренция. 

 

Основными направлениями инновационной деятельности 

предприятий индустрии гостеприимства являются оптимизация 

производственных процессов, повышение уровня комфортности 

проживания для гостя и, как следствие, улучшение конкурентных 

позиций предприятия на рынке [2]. 

В целом, инновацию можно представить как мероприятие, 

в результате которого на рынке появляются новые или улучшен-

ные технологические процессы и оборудование. В представлении 

многих менеджеров, между понятиями «инновация» и «информа-

тизация» ставится знак равенства. Складывается мнение, что 

именно в информатизации лежит ключ к успеху предприятия, 

информатизация внедряется во все сферы столь стремительно, 

что необходимо затрачивать все больше ресурсов на то, чтобы не 

отставать от конкурентов и удовлетворять новые запросы рынка. 

Статистика показывает, что в период с 2014 по 2018 год 

число гостиничных учреждений в стране увеличилось на 94,4 % и 

достигло 20,8 тыс. к 2018 году [2]. Росту учреждений отрасли 

способствовала принятая федеральная программа «Стратегия 

развития туризма в Российской Федерации» на период 2015-2020 

гг. С увеличением числа гостиничных предприятий наблюдается 

рост конкуренции между ними, и инновационные услуги зача-

стую выступают в качестве объекта конкуренции. 

С точки зрения организации и управления гостиничные 

предприятия представляют собой сложные системы, которые со-

стоят из различных служб, объединить которые помогают авто-

матизированные системы управления. Эксперты подчеркивают, 

что тот момент, когда ни одна гостиница не сможет работать без 

АСУ, уже наступает. В связи с этим процесс автоматизации 

предприятий гостиничной индустрии является актуальным для 

любого отеля независимо от количества номеров, его категории и 

месторасположения [1]. 

Создание специальных приложений для гостиницы требует 

крупных затрат: проведение анализа бизнес-задач, прототипиро-

вание и составление технического задания, разработка концеп-

ции, пользовательского интерфейса, разработка программного 

обеспечения по техническому заданию, введение в эксплуатацию. 

И даже после реализации всех этих дорогостоящих процедур ме-
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неджеры не могут быть уверены, что приложение будет востре-

бовано гостями или хотя бы будет функционировать на должном 

уровне и не вызовет нареканий и недовольство гостей. 

Интерактивное меню для оформления заказа в рум-сервис 

позволяет гостям самим делать заказ, что должно являться доста-

точно удобным процессом. Гостю не приходится ждать, пока ад-

министратор отеля или работник службы рум-сервис освободится 

и сможет ответить на звонок или подойти лично. Эксперты, по-

требители и работники гостиничной сферы сходятся во мнении, 

что данное направление в высокой степени перспективно, однако 

в настоящее время все еще существует ряд трудностей в работе 

данного сервиса. Многие гости сравнительно недорогих отелей 

обращают внимание на сложность интерфейса, задержки в работе, 

часто случается, что меню не синхронизируется с существующим 

на интересующий день. В итоге гость вынужден обращаться за 

помощью и звонить администратору гостиницы на стойку ре-

сепшн или работнику рум сервиса. Соответственно, впечатление о 

проживании в целом, уровне комфорта и работы служб и персона-

ла отеля у гостя меняется не в лучшую сторону[3]. В отелях высо-

кого класса данный сервис, как правило, не используется, так как с 

понятием «высокий уровень сервиса» плохо соотносится концеп-

ция самообслуживания. В гостиницах категории «пять звезд» пер-

сонал, если не придет лично для оформления заказа, то как мини-

мум, вежливо и учтиво примет заказ гостя по телефону, ответит на 

интересующие гостя вопросы. 

Программы лояльности для гостей тоже принято считать 

инновациями. Например, «StarwoodHotelsandResorts» предлагает 

своим гостям стать участником программы 

«StarwoodPreferredGuest (SPG). Члены данной программы полу-

чают баллы, которые они могут потратить на проживание или 

дополнительные услуги в отелях сетей Westin, Sheraton, St. Regis, 

LuxuryCollection, W Hotels и FourPoints – в более чем 740 отелях 

в 80 странах. Как показала практика, это работает по большей ча-

сти на психологическом уровне. Ни для потребителя, ни для про-

изводителя гостиничных услуг не секрет, что все скидки и бону-

сы, которые они получают, уже включены в стоимость их прожи-

вания [3]. 

Одна из отечественных инновационных разработок отеля 

«Балчуг Кемпински Москва» – это два вида телефона: стацио-

нарный телефонный аппарат, обеспечивающий связь внутри оте-

ля, городскую и международную связь. Однако есть еще и радио-

телефон, которым можно пользоваться не только в номере, но и в 

ресторане, оздоровительном центре и других общественных по-
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мещениях, где обычная мобильная связь может быть недоступна. 

Если гостя нет в номере, звонок автоматически переключается на 

радиотелефон. Впечатление о данной разработке существенно 

портит факт доступности wi-fi во всем здании отеля, как и функ-

циональность и востребованность данной разработки. 

Возрастает популярность использования нетрадиционных 

способов разблокировки дверных замков в гостиничных номерах. 

Американский отель «TheSoHoLoftHotel» использует в качестве 

замка отпечаток пальца гостя.Для соблюдения конфиденциально-

сти отпечатки удаляются через каждые несколько дней. Не воз-

никает сомнений в сравнительной затратности разработки и вве-

дения в эксплуатацию данной инновации, однако вызывает со-

мнение, каким образом это поможет оптимизировать, упростить 

или повысить комфортность доступа в номер для гостя [3]. 

Таким образом, можно сделать вывод, что инновации в гос-

тиничном бизнесе в первую очередь должны быть функциональ-

ными и выступать в роли устойчивых конкурентных преиму-

ществ, которыми предприятие управляет с целью привлечения 

потребителя и увеличения прибыли. Для реализации инноваци-

онной деятельности на предприятиях российской индустрии гос-

теприимства целесообразно создание оптимальной организаци-

онной структуры и системы административного управления пер-

соналом для управления развитием инновационной восприимчи-

вости и эффективной инновационной организационной культуры, 

без которых невозможно внедрение инноваций [1]. 
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В статье представлен результат работы по изучению разви-

тия тенденций в сфере создания презентаций. Рассматриваются 

особенности и значимость дизайна презентаций. Сформулирова-
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В современном мире презентации являются важнейшим ин-

струментом представления, как больших известных компаний, 

так и для узнаваемости предприятий  малого и среднего бизнеса, 
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которые только начинают свою деятельность в различных сферах 

деятельности. Ни одна публичная защита проекта не обходится 

без презентации, поэтому опытные бизнесмены уделяют огром-

ное внимание проработке презентации своего продукта компа-

нии. Презентация позволяет привлечь внимание тех групп людей, 

для которых она создается, она помогает передать главную ин-

формацию своим слушателям.  

В наши дни, молодые люди, при выборе будущей профес-

сии чаще всего отдают предпочтение новым, высокотехнологич-

ным профессиям [1]. Именно актуальные требования на рынке 

труда определяют тип и уровень подготовки по этим направлени-

ям [2]. Студенты Сибирского государственного университета пу-

тей сообщения (ФГБОУ ВО СГУПС), обучающиеся по направле-

нию  42.03.01 «Реклама и связи с общественностью», осваивая 

одну из профессиональных компетенций, изучают дисциплину 

«Формирование отчетов и создание презентаций» [3]. На одном 

из направлений этой дисциплины студенты знакомятся с про-

граммными инструментами и их практическом применении для 

создания визиток, брошюр, резюме, логотипов, и других нужных 

инструментах в рекламных целях и в целях продвижения компа-

нии на рынке [4, 5]. 

Презентация – документ или комплект документов, предна-

значенный для представления чего–либо.  

Цель презентации – донести до аудитории полноценную 

информацию об объекте презентации в удобной форме. Презен-

тация является одним из маркетинговых и PR инструментов. 

Рекламная презентация – один из самых популярных носи-

телей на выставках и в адресных рассылках. Благодаря современ-

ным цифровым технологиям, она позволяет наглядно и эффектно 

доносить информацию до заинтересованных лиц. Записанная на 

диск или размещенная на веб–сайте компании, она легко распро-

страняется и всегда доступна клиентам. 

Рекламные презентации выступают отличным решением 

для различных компаний, корпораций, агентств и всех тех, кто 

занимается презентацией какого–либо продукта. Но, чтобы эф-

фективно прорекламировать свой продукт, показать его во всей 

красе, нужно знать некоторые тенденции и тренды, которые мо-

гут этому поспособствовать. 

Основными трендами в создании презентации являются: 

– использование трех−пяти базовых цветов при создании 

презентаций. Это поможет зрителям сконцентрироваться на сути 

презентации; 
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– замена 3D иконок на линейные и плоские иконки, выгля-

дящие более просто, и не перегружающие визуальный ряд; 

– использование не более трех шрифтов, гармонирующих 

друг с другом; 

– использование принципов гештальта, основанных на пси-

хологии потребителя и особенностях восприятия информации; 

– использование качественных изображений, влияющих на 

восприятие. 

Изучая дисциплину «Формирование отчетов и создание 

презентаций» мы научились создавать качественные презента-

ции, так необходимые в нашей дальнейшей профессиональной 

деятельности [4, 5]. 
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В статье представлены особенности осуществление купли-

продажи в сети Интернет, преимущества и недостатки данного 
вида покупок, проблемы, с которыми может столкнуться как 
продавец, так и покупатель, пути решения, способствующие под-
держанию и увеличению потока пользователей интернет-
магазинов. 

Ключевые слова: Прибыль, интернет-покупки, пользова-
тели магазина, преимущества онлайн-продаж, негативные аспек-
ты онлайн-продаж, проблемы онлайн-сайтов. 

 
Анализ продаж прошлых лет, в особенности 2020  года, по-

казал эффективность и необходимость применения такого марке-
тингового инструмента, как онлайн-продажи. Получение прибы-
ли – цель каждого предприятия, а реализация товаров и услуг – 
главный способ достижения поставленной цели. Успех предприя-
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тия зависит от выбранных техник и способов продаж и их приме-
нения. 

Продажа товаров через Интернет – удобный вид взаимо-
действия между продавцом и покупателем, который стирает гра-
ницы и помогает экономить время на поиск и оплату требуемого 
товара.  

Особенности осуществления купли-продажи в интернете: и 
отсутствие возможности у покупателя ознакомиться с товаром до 
момента его покупки, не все товары можно продать через интер-
нет, снижение издержек за счет отсутствия необходимости арен-
ды помещения, развитие системы скидок, спецпредложений, эко-
номия на персонале за счет использования упрощённой системы 
налогообложения [1]. 

Главные плюсы онлайн продаж: 
– Огромный Интернет-рынок. Согласно последним иссле-

дованиям почти половина населения планеты имеет доступ к ин-
тернету. Это 3,2 миллиарда человек, среди которых можно найти 
покупателей буквально любых товаров и услуг. И число интер-
нет-пользователей будет только расти: технологии становятся все 
более доступны, и уже подрастает поколение, в жизни которого 
интернет был всегда.  

– Интернет-продажи растут даже во время кризиса. По дан-
ным компании IAB Europe, 83 % интернет-пользователей хотя бы 
раз совершали покупку в интернет-магазинах. 

– Начать продавать в интернете товары и услуги проще и 
дешевле, чем открыть точку в оффлайне. Продавцам не нужны 
дорогие торговые площади и склады, большое количество специ-
ально обученного персонала. Продавец вполне обойдется без 
торгового оборудования, оплаты коммунальных услуг и много-
численных проверок контролирующих органов. Поэтому себе-
стоимость товаров в интернете значительно ниже, чем в обычной 
рознице.  

– Интернет-торговля географически независима. Аудитория 
электронного магазина может быть на порядки больше аудитории 
любого традиционного торгового цента. 

– Интернет-торговля круглосуточна. Суточное распределе-
ние активности покупателей зависит и от страны, активность по-
купателей в разных странах связана с привычным образом жизни.  

– Онлайн-продажи могут происходить на нескольких пло-
щадках. Например: инртернет-магазин, социальные сети, сайты, с 
бесплатным размещением товаров, сайты аукционы [2]. 

Однако, не все интернет-магазины добросовестно выпол-
няют свою работу, поэтому появляются и негативные отзывы по-
купателей, где те рассказывают нам о своем неудачном сотруд-
ничестве с каким-либо интернет-магазином. 
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– Сроки доставки. Бывают случаи, когда вас заставляют 
ждать свой заказ дольше заявленного срока, особенно это касает-
ся заграничных маркетов. 

– Качество товара. Не всегда продукция приходит к полу-
чателю в том виде, о котором было заявлено первоначально. 
Несоответствие цвета,  

– Несоответствие размера. Вы заказали один размер, а по-
лучили другой. Обратитесь в магазин и вам обменяют товар, как 
было сказано выше, но неприятные ощущения останутся, и на 
обмен уйдет дополнительное время. 

– Срок годности. При покупке продуктов питания товар 
может оказаться просроченным. 

– Мошенничество. Многие интернет-магазины работают по 
предоплате. Редко случается так, что, получив деньги, магазин 
исчезает и найти его практически невозможно. Цены на предла-
гаемые товары низкие, поэтому мало кто будет тратить свое вре-
мя на поиск мошенников. 

– Ощутимость. У покупателя, который совершает заказ, нет 
возможности потрогать или проверить товар на качество работы. 
Иногда такой недостаток является решающим в выборе [3]. 

Нередко, главной проблемой онлайн магазинов становится 
способность продать тот или иной товар. Тут важен целый ком-
плекс мотивирующих факторов. 

1. Внешний вид. Для интернет-площадок качественные 
изображения имеют основополагающее значение. Картинки с низ-
ким разрешением, мелкие, нечеткие, а также неверно подобранная 
цветовая гамма сайта ассоциируются у многих с низким качеством 
товара, предполагаемого вами. Необходимо разрабатывать единый 
формат изображений для каждой страницы интернет-магазина, 
благодаря этому ориентироваться в нём будет проще и удобнее. 
По статистике, это увеличивает продажи на 58 %.  

2. Правильное описание. Правильно описать товар крайне 
важно. Необходимо презентовать его таким образом, чтобы кли-
ент захотел приобрести продукт. Соответственно, обзор должен 
быть информативным и мотивирующим. Однако важно соблюсти 
в тексте баланс между пользой для клиента и вашим желанием 
продать товар.  

3. Грамотное расположение и вид ценника. От правильного 
расположения ценника на странице товара и его вида зависит по-
ведение клиента на сайте. Одна ошибка – и покупатель уже ушел 
к конкуренту. Крупный шрифт и контрастный цвет, цена, распо-
ложенная рядом с кнопкой заказа или названием товара иногда 
играют ключевую роль в покупке товара. Совмещать кнопку за-
каза и ценник нельзя, это неудобно и психологически неком-
фортно покупателям. 
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4. Отзывы клиентов и рейтинги. На сегодняшний день мало 
кто делает заказ, руководствуясь исключительно описанием то-
вара на сайте. По статистике, 85  % клиентов изучают отзывы 
других покупателей о товаре и магазине, прежде чем сделать вы-
бор. Наличие раздела с отзывами на сайте способно позитивно 
повлиять на объем продаж. При этом важно уделять особое вни-
мание ведению этого раздела, внимательно изучать все отзывы, 
оперативно реагируя на негативные, если они конструктивны и 
написаны реальными людьми. 

5. Связанные и рекомендованные продукты. Как известно, 
более трети продаж интернет-магазинов – это реализация связан-
ных и рекомендованных продуктов. Делайте ставку на кросс-
продажи для увеличения прибыли [4]. 

Таким образом, зная основные проблемы интернет-
магазинов, можно предупредить отток клиентов и создать конку-
рентоспособный и удобный сервис онлайн-покупок. Недостаточ-
но проработать только одну проблему: потребуется комплекс 
направленных мер, включающий технические работы на сайте, 
постоянную поддержку обратной связи с клиентами и регуляр-
ную аналитику эффективности продаж.  
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ТЕХНОЛОГИЯ PLC: ПРИНЦИП ДЕЙСТВИЯ, ПРО-

БЛЕМЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ ПРАКТИЧЕСКОГО ПРИМЕ-

НЕНИЯ 

 

А. А. Балякина, С. В. Малахов 

 

ФГБОУ ВО «Поволжский государственный университет 

телекоммуникаций и информатики»,  

г. Самара, Россия 

 

В статье рассматривается принцип действия, анализируют-

ся проблемы и перспективы применения технологии PLC (Power 

line communication). Это особенно важно в небольших населен-

ных пунктах, где монтаж проводной сети затруднен. Актуаль-

ность обусловлена перспективностью, экономической целесооб-

разностью и востребованностью технологии не только на пред-

приятиях, но и на государственном уровне. Исследованы и про-

анализированы практические рекомендации применения техно-

логии PLC, произведен экономический расчет эффективности на 

примере условной комплектной трансформаторной подстанции 

(КТП) ОАО «Самараэнерго». Сделаны выводы о достоинствах 

данной технологии, дающих широкую перспективу в будущем, а 

также слабые места, вызванные как качеством линий, так и от-

сутствием эффективной защиты полезного сигнала от помех. 

Обозначена потребность в техническом совершенствовании су-

ществующей системы электроснабжения, необходимость особого 

внимания государственных органов на вопросы правового регу-

лирования применения в технологии PLC частот, используемых в 

радиосвязи.  

Ключевые слова: технология PLC, энергоснабжение, пе-

редача информации (данных) по линиям электропередачи (ЛЭП). 

 

Линии энергоснабжения – одна из самых разветвленных се-

тей, передающих энергию по всему земному шару. Общая про-

тяженность эксплуатируемых линий электропередач в Рос-

сии напряжением 35–1150 кВ составляет более 3 млн. км, в том 

числе электрические сети класса напряжения 220–1150 кВ – око-

ло 200 тыс. км. [7]. Строительство эффективных ЛЭП -сложная 

техническая задача, требующая тщательного проектирования. 
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В настоящее время среди пользователей и провайдеров 

очень много практиков, так или иначе применяющих или исполь-

зующих системы PLC. На просторах Интернета можно найти 

много практических советов, позволяющих, по мнению авторов, 

самостоятельно смонтировать локальную домашнюю PLC.  К 

примеру, на сайте Медиакод [4] подробно описываются   техни-

ческие способы для передачи полезной информации по проводам 

электропитания. На первый взгляд, все выглядит известным и до-

ступным. Так, для подачи (примешивания) полезного сигнала вы-

сокой частоты в проводник электрического питания используется 

обычный двухобмоточный трансформатор. Приемная же часть, 

как правило, включает трансформатор связи и специальный элек-

тротехнический контур, на котором из общего потока сигналов 

выделяются (фильтруются) необходимые полезные информаци-

онные сигналы. Предлагаются конкретные готовые принципи-

альные электрические схемы. Или, например, на сайте «Меандр – 

занимательная электроника» Максимовым А.Н. также предложе-

на простая схема, состоящая из передатчика и приемника для пе-

редачи по электросети 16-ти несложных команд [2]. В другой 

статье автор говорит о реальной возможности для среднего поль-

зователя смонтировать систему PLC, используя имеющие в про-

даже сетевые адаптеры TL-PA4010PKIT, ZyXEL PLA4201v2 EE, 

TL-PA8010 KIT [3]. Комментарии привлекают: «…Интернет по 

электросети «летает», устройств в магазинах хватает, ценовой 

сегмент вполне приемлемый...». Подробно обосновываются пре-

имущества: при монтаже нет необходимости вести новый про-

водной кабель, устанавливать защитные короба или трубчатые 

кожухи, перфорировать отверстия в перекрытиях, стенах и опор-

ных конструкциях, время монтажа уменьшается на порядок, по-

сле монтажа система не требует дополнительных настроек (как, 

например, при соединении Wi-Fi), толщина и материал стен и пе-

рекрытий не влияют на качество связи. 

Но надо отдать должное объективности авторам указанных 

сайтов, не скрываются и минусы, которых, после обобщения, 

очень много: и сложность качественных устройств, и не очень 

высокая скорость при передаче информации на расстояния боль-

ше 100-300 метров. Также отмечается, что подобный способ свя-

зи целесообразно организовать лишь среди устройств, подклю-

ченных к одной и той питающей фазной линии, причем - в преде-

лах одной подстанции (трансформаторной установки), поскольку 

полезные сигналы технически не могут пройти через проводни-

ковые обмотки трансформатора из-за магнитных и индукцион-

ных явлений. Не меньшей проблемой в России является и недо-
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статочно качественное состояние силовых сетей, многие из кото-

рых смонтированы еще в период существования СССР (более 30 

лет назад). Как указано, например, в Письмо МинЭнерго РФ от 

25.08.2017 г. № АН-9414/09 “О единых рекомендациях по поряд-

ку передачи объектов электросетевого хозяйства СНТ на баланс 

ТСО” [1], «…зачастую объекты электросетевого хозяйства … 

предельно изношены, находятся в ненормативном техническом 

состоянии и требуют проведения реконструкции...».  

Попытаемся определить примерный экономический эффект 

системы учёта электроэнергии на основе технологии PLC в рас-

пределительных сетях 0,4 кВ, по которой обычно поступает элек-

троэнергия к конечному потребителю. Так, крупнейшая энерго-

сбытовая компания Среднего Поволжья ОАО «Самараэнерго», 

обеспечивающая около 70 % общего энергоснабжения региона,  

уже несколько  лет использует систему дистанционного сбора 

данных по электрическим сетям 0,4 кВ на основе технологии 

PLC. Для проверки показаний счетчиков сетевая организация 

обязана минимум 2 раза в год производить обход всех потребите-

лей в течение нескольких часов (для получения более точных по-

казаний). Эта процедура занимает много времени и средств. Так-

же следует подчеркнуть, что без использования технологии PLC 

становится затруднительным эффективный контроль качества се-

ти, ведение тарификации по зонам суток и т.д.  

Предположим, что в диспетчерском центре ОАО «Самара-

энерго» установлено «Инкотекс-СК», у потребителей: счётчики 

электроэнергии со встроенными модемами (типа «Меркурий 

203.2Т LBO»; «Меркурий 233 ART-01 ORL»); концентраторы 

«Меркурий 225.2»; GSM-шлюзы «Меркурий 228»; GSM модем 

«Siemens MC35». Определим условные затраты на примере 

условной комплектной трансформаторной подстанции (КТП) с 

условными потерями 203 тыс. кВт·ч [6].  

1. Коммерческие потери (Р
1

к) в 2019 г. составили 203 тыс. 

кВт·ч. При пересчёте в тыс. руб.: 

(𝑃1𝑘) = 203 · 𝑇, 

где: Т — средний тариф на оплату потерь. 

 Т = 1,210 тыс. руб./тыс. кВт, следовательно: 

(𝑃1𝑘) = 203 · 1,21 = 245,63 тыс. руб. 

2. Затраты (З
1
) на съём показаний - 15193,64 руб. 

(З
1
) = (1430,64 + 2189,28 + 15193,64) / 1000 = 18,814 

тыс.руб. 

3.Затраты на монтаж оборудования (З
2
) - 424,87 тыс. руб. 
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Коммерческие потери (Р
2

к) по итогам 12 месяцев 2020 г. со-

ставили 119 тыс. кВт·ч (20%). Тогда, с учётом Т (тыс. руб./тыс. 

кВт), получаем 

(Р
2

к) = 119 · 1,21 = 143,99 тыс.руб. 

Тогда экономическая эффективность (тыс.руб). будет вы-

числяться следующим образом: 

245,63 - 143,99 – 15,19 (затраты на съем показаний отпада-

ют) = 86,45.  

Определяем срок окупаемости (С.О.) после внедрения си-

стемы PLC на КТП по выражению: 

С.О. = З
2
 / [(Р

1
к – Р

2
к) · Т] = 424,87 / [(245,63 – 143,99) · 

1,21] = 3,45 года, 

где: (Р
1

к – Р
2

к) — приведённая величина снижения потерь. 

Таким образом, срок окупаемости системы составляет по-

рядка 3,5 лет. 

Итак, систем  PLC экономически целесообразно, техниче-

ски выполнимо. Для энергетиков и провайдеров очевидно одно - 

системы PLS являются очень перспективным направлением в 

сфере передачи информации по электросетям. Как сообщают ве-

дущие разработчики, это направление востребовано не только 

частными компаниями, но и государством. Так, к 2025 году пла-

нируется внедрение специальных цифровых (интеллектуальных) 

систем управления энергетическими сетями в 70 российских ре-

гионах.  

Можно с уверенностью говорить, что система PLC (Power 

Line Communication), бесспорно, является интересной, перспек-

тивной, экономически целесообразной и востребованной техно-

логией. Ее можно применять и крупным поставщикам электро-

энергии, а также для самостоятельной (силами фирмы) организа-

ции локальной сети Интернет в офисе, а также в качестве вполне 

доступной и рентабельной технологии на провайдеров среднего 

уровня. Несомненными достоинствами такой технологии являют-

ся отсутствие дорогостоящих монтажных работ, достижение не-

обходимого уровня  масштабируемости сети, способность пере-

дать информацию в регионах, где ведение дублирующих линий 

просто технически неосуществимо, решение различных приклад-

ных задач (например, возможность практической установки  си-

стемы "умный дом"). 

Нельзя не отметить, что технология PowerLine, несмотря на 

очевидные преимущества, не так проста в практическом исполь-

зовании. Работая и генерируя сигналы широкого диапазона ча-

стот, PLC-устройство может создать существенные шумовые по-

мехи в радиоприеме. Особо остро эта проблема затрагивает ра-
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диолюбителей и организации (включая государственные и воен-

ные), использующих вещание на коротких и средних волнах. 

Этот вопрос давно пытаются решить как производители, так и 

различные мировые ассоциации по стандартизации, но на данный 

момент универсальное решение отсутствует. Что же касается 

России, то данной проблеме давно необходимо уделить при-

стальное внимание со стороны Министерства связи, Государ-

ственной комиссии по радиочастотам (ГКРЧ), Главного радиоча-

стотного центра (ГРЧЦ) и других радиочастотных органов. 
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technology. This is especially important in small localities where the 

installation of a wired network is difficult. The relevance is deter-

mined by the prospects, economic feasibility and demand for the tech-

nology not only at enterprises, but also at the state level. The practical 

recommendations of the application of PLC technology are investigat-

ed and analyzed, the economic calculation of efficiency is made on the 

example of a conditional complete transformer substation (KTP) JSC 

"Samaraenergo". Conclusions are drawn about the advantages of this 

technology, which give a broad perspective in the future, as well as 

weaknesses caused, by both the quality of the lines and the lack of ef-

fective protection of the useful signal from interference. The need for 

technical improvement of the existing power supply system, the need 

for special attention of state bodies to the issues of legal regulation of 

the use of frequencies used in radio communications in PLC technolo-

gy is identified. 

Keywords:  PLC technology, power supply, transmission of in-

formation (data) on power transmission lines (power lines). 
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