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УДК 331.1 
МОТИВАЦИЯ КАК ФУНКЦИЯ УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ 

В ТЕПЛОЭНЕРГЕТИЧЕСКОМ КОМПЛЕКСЕ 
Р.Р. Мубаракшина, Д.М. Шакирова  

ФГБОУ ВО «Казанский государственный энергетический университет», 
г. Казань, Россия 

В данной статье рассмотрено управление предприятием за счет сти-
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Теплоэнергетический комплекс России претерпевает сложный 

путь изменения, обусловленный рыночной системой экономических 
отношений. Сложности этого процесса возникают из объективных 
причин перехода к новым условиям хозяйствования, а также порож-
дены недостаточной компетенцией в области управления части ру-
ководителей (причем различного уровня) и большинства специали-
стов [1]. Следует отметить, что инженеры традиционно не предавали 
должного значения вопросам управления социально-экономиче-
скими системами. ТЭК находится перед необходимостью решения 
большого комплекса задач, в реализации которых менеджмент имеет 
важное значение. Внедрение менеджмента во все звенья структуры 
управления ТЭК будет играть решающую роль в ее функционирова-
нии и развитии. Она повлияет на более эффективную работу пред-
приятий, что поможет в дальнейшем занять производству лидирую-
щие позиции в мировой структуре экономики. 

На сегодняшний день рынок труда испытывает недостаток 
высококвалифицированных специалистов, поэтому многие произ-
водства совершенствуют условия труда, повышают ставку зара-
ботной платы, поощряют работников премиальными, но проблема 
мотивации и стимулирование персонала на предприятиях тепло-
энергетического комплекса России все еще существует.  

Любая организация, любое предприятие функционирует благо-
даря работникам, которые и являются движущей силой каждого дела. 
Люди – это единственное конкурентное преимущество, которое есть 
у компании на сегодняшний день. Технологии в наш век очень быстро 
копируются конкурентами, поэтому, чтобы быть всегда на полшага 
впереди соперников, надо все время предлагать что-то новое. Как 
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можно сохранять подобный темп развития? Только за счет интеллек-
туального капитала» [2]. Это говорит о необходимости формирования 
качественной системы мотивации. Также невозможно говорить об 
устойчивом развитии ТЭК без учета особенностей функционирова-
ния механизмов стимулирования персонала. Ведь от этого зависит и 
эффективность работы. Мотивация есть не что иное, как система по-
строенная на формировании у персонала внутренних стимулов к 
труду, построение данной системы основывается на балансе возмож-
ностей работника и его потребностей, а также на целях и возможно-
стях самого предприятия. (рис. 1). 

 

 
 

Рисунок 1 
 
Рассмотрим несколько способов стимулирования персоналов. 
Заработная плата – одна из явных мотиваций к труду, она 

четко конкретизирована в документах. Каждый работник стре-
мится получить больше денег, так какэто дает возможность удо-
влетворять растущие потребности. В связи с короновирусной си-
туацией, многие предприятия переживают после кризисный пе-
риод, что влияет на режим жесткой экономии средств и сокраще-
ние средств, выделяемых на работников. Тогда предпринимателям 
следует обратить внимание на нематериальные стимулы, пока этот 
период не пройдет и не восстановиться некая стабильность. Гра-
мотное формирование нематериальной системы мотивации может 
носить стратегический характер. Предоставление сотрудникам 
бесплатного медицинского осмотра. Это, в первую очередь, помо-
жет работникам проверить свое здоровье, узнать, что их волнует, 
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и не тратить крупные деньги на осмотр. Почетная доска для со-
трудников. Похвала за отличную работу станет еще одним из не-
материальных стимулов. Возможность разместить фотографии от-
личившихся сотрудников в корпоративной газете или стенгазете, 
на странице компании в Интернете и так далее. 

Отношение руководящих и подчиненных. Это один из глав-
ных моментов стимулирования эффективной работы. Пока на 
предприятии не будет хороших, доверительных отношений, эф-
фективность работы будет равна 0. Ведь именно от руководителя 
работники мотивируются, настраивают себя на достижение новых 
целей. Основа всего лежит на отношениях между руководящими и 
подчиненными. Например, в организации, где царит неблагопри-
ятный социально-психологический климат, не будет ни стимула, 
ни мотивации продолжать свое дело. Похвала от руководителя 
либо открытый диалог на равных только способствует созданию 
единой команды, которая достигает поставленных целей. Немате-
риальная мотивация персонала на предприятии не требует боль-
ших финансовых затрат, а также формирует благоприятную атмо-
сферу в коллективе, особенно в трудные финансовые времена. 

Предоставление возможности проявлять свои навыки и про-
движение по карьерной лестнице. Это замотивирует любого ра-
ботника делать свое дело быстро и качественно. Данный стимул 
раскрывает все сильные стороны работника. 

Повышение квалификации. Предоставление возможности ра-
ботникам получать дополнительное образование, участвовать в 
интересных семинарах, конференциях и мастер-классах. Данные 
мероприятия также способствуют мотивации персонала. 

В качестве отличительного зарубежного примера использова-
ния внедрения системы нематериально мотивации можно приве-
сти опыт управления кадрами корпорации IBM. Компания исполь-
зует интересный подход для анализа результатов работы, а также 
оценивания эффективности работы сотрудников. 

В данной корпорации существуют свои правила, которым все 
должны следовать. Они стоят превыше всего, поэтому IBM до-
стигла больших высот.Всего три основных принципа: уважение к 
личности работника, гарантированная пожизненная занятость, а 
также единый статус всех работников. Во главе угла управленче-
ской структуры IBM стоят отношения между руководителями и 
подчиненными. Также, главный принцип нематериальной мотива-
ции этой компании– это пожизненная занятость сотрудников, ко-
торый гарантируется руководством. 

Используя такие простые методы поощрений, можно создать 
сотрудникам наилучшие условия работы, продемонстрировать 
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особое отношение к коллективу, возродить и укрепить корпора-
тивный дух, а также снизить текучесть кадров. Нематериальная 
мотивация персонала рассчитана на долгосрочную перспективу и 
носит, прежде всего, стратегический характер. 
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