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Сравнительный анализ                                                  
методов оценки вероятности банкротства 

(на примере предприятий сотовой связи 
Российской Федерации) 

Аксинина О.С., Гасилина О.М. 

На современном этапе развития российской экономики ста-
новится очевидным, что любое предприятие для сохранения фи-
нансовой устойчивости и долгосрочной конкурентоспособности 
должно отвечать требованиям окружающей действительности 
[13]. Одной из наиболее развивающихся отраслей экономики явля-
ется рынок связи и телекоммуникаций, что во многом  связано с 
современным трендом – цифровая экономика [1], а в частности, с 
национальным проектом «Цифровая экономика в Российской Фе-
дерации».  Потребность в оценке финансового состояния и про-
гнозирования его изменений испытывает как сам экономический 
субъект, так и его контрагенты, инвесторы и другие заинтере-
сованные пользователи отчётности. Как следствие, выявление 
неблагоприятных тенденций развития предприятия, рисковых 
факторов, приводящих к банкротству и методов их оценки, при-
обретают первостепенное значение. Но, несмотря на большое ко-
личество различных моделей оценки степени риска банкротства, 
в современной экономической науке нет единого формализованного 
подхода, каждая модель опирается на свою группу показателей и 
нормативных значений. Именно поэтому для получения объектив-
ной  информации о финансовом состоянии предприятий сотовой 
связи необходимо использовать модели различных авторов. Помимо 
этого следует рассмотреть показатели, необходимые для прогно-
зирования финансовой несостоятельности исследуемых субъектов, 
а также разработать возможные их модификации, применимые 
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непосредственно к телекоммуникационной отрасли. Приведённый 
порядок действий, безусловно, помогает выявить слабые места в 
деятельности исследуемых экономических субъектов, а вместе с 
этим, выяснить, смогут ли крупные участники рынка связи, такие 
как, как ПАО «Мегафон», ПАО «МТС», ПАО «Ростелеком», стать 
основополагающими, с помощью которых удастся реализовать  на-
циональный проект в Самарской области. 

Цель: оценить возможность применения известных методик 
прогнозирования банкротства и финансовых коэффициентов к 
крупным телекоммуникационным компаниям Самарского региона.

Метод или методология проведения работы: в статье ис-
пользовались экономико-математические методы, а также ста-
тистические методы анализа.

Результаты: оценена возможность применения представлена 
известных методик прогнозирования банкротства к телекомму-
никационным компаниям региона. Представлена скорректирован-
ная формула собственных оборотных средств, которая учитыва-
ет отраслевые особенности участников рынка связи, тем самым 
показывает их реальное финансовое положение.

Область применения результатов: полученные результаты 
целесообразно применять экономическим субъектам телекомму-
никационной отрасли экономики.

Ключевые слова: банкротство; экономический субъект; модели 
прогнозирования банкротства; цифровизация экономики. 

Comparative analysis of methods                                  
for assessing the likelihood of bankruptcy 
(on the example of cellular communication 

enterprises of the Russian Federation)

Aksinina О.S., Gasilina O.M.

At the present stage of development of the Russian economy, it becomes 
obvious that any enterprise in order to maintain financial stability and 
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long-term competitiveness must meet the requirements of environmental 
reality [13]. One of the most developing sectors of the economy is the com-
munications and telecommunications market, which is largely connected 
with the current trend - the digital economy [1], and in particular, with the 
national project “Digital Economy in the Russian Federation”. The need 
to assess the financial condition and forecast its changes is experienced by 
both the economic entity itself and its counterparties, investors and other 
interested users of reporting. As a consequence, the identification of un-
favorable trends in the development of the enterprise, risk factors leading 
to bankruptcy and methods for their assessment are of paramount impor-
tance. But, despite the large number of different models for bankruptcy 
risk assessment, there is no single formal approach in modern economic 
science, each model is based on its own group of indicators and norma-
tive values. That is why, in order to obtain objective information about the 
financial condition of cellular communication enterprises, it is necessary 
to use models of various authors. In addition, it is necessary to consider 
the indicators needed for predicting the financial insolvency of the studied 
entities, as well as to develop possible modifications that apply directly to 
the telecommunications industry. The above procedure, of course, helps 
to identify weaknesses in the operations of the studied economic entities, 
and with this, to find out whether large communications market partici-
pants, such as PJSC Megafon, PJSC MTS, PJSC Rostelecom, can become 
fundamental, with the help of which it will be possible to implement the 
national project in the Samara region.

Purpose: аssess ment of  the possibility of applying known methods 
of bankruptcy forecasting and financial ratios to large telecommunica-
tion companies of the Samara region.

Methodology in article economic-mathematical methods, and also 
statistical methods of the analysis were used.

Results: assessed  the  possibility  of  applying  well  known  meth-
ods bankruptcy forecasting to telecom companies in the region. An ad-
justed formula of own working capital is presented, which takes into 
account industry peculiarities of communication market participants, 
thus showing their real financial situation.
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Practical implications it is expedient to apply the received results the 
economic subjects of the telecommunications industry.

Keywords: bankruptcy; economic subject; insolvency forecasting 
models; digitalization of the economy. 

Введение
Одним из наиболее развивающихся сегментов российской эко-

номики является рынок связи и телекоммуникаций. Во многом это 
связано с национальным проектом «Цифровая экономика Россий-
ской Федерации», который начал своё действие в октябре 2018 года. 
Самарская область по многим показателям занимает лидирующие 
позиции среди регионов Приволжского федерального округа и ха-
рактеризуется как регион с высоким уровнем развития информа-
ционных технологий и связи [2]. В 2019 году наша область также 
приступила к реализации национального проекта «Цифровая эко-
номика», который предполагает совершенствование всей системы 
государственного управления, дальнейшее развитие цифровых тех-
нологий и создание цифровой модели региона. Цифровое обще-
ство будущего технически невозможно построить, не опираясь на 
мобильные решения. Передача информации по радиоканалам дает 
возможность каждому из нас подключиться к единому информпро-
странству, постоянно быть на связи [12]. По этой причине сотовые 
операторы – активные участники данного национального проекта. 
Поэтому, считаем целесообразным выяснить, что готовы предло-
жить участники рынка связи и телекоммуникаций для содействия 
в развитии нового тренда экономики, и смогут ли они инвестиро-
вать средства в реализацию проекта, или же сами нуждаются в до-
полнительных инвестициях в связи с неустойчивым финансовым 
положением.

На форуме «Цифровая экономика Самарской области – роль 
телекома» губернатор встретился с представителями филиалов та-
ких крупных компаний, как ПАО «Мегафон», ПАО «МТС», ПАО» 
Ростелеком» и выслушал их предложения по развитию цифрового 
общества (таблица 1). 
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Таблица 1.
Новые возможности цифровизации экономики Самарской области

Наиме-
нование 

участника 
рынка

Предлагаемые нововведения Количество 
пользователей

ПАО 
«Мега-
фон»

•	 развитие сетей 5G и интернета вещей (IoT)
•	 работа с «большими данными» (big data)
•	 операторы сотовой связи обладают информаци-

ей о своих абонентах, необходимо направить её 
использование в интересах пользователей, для 
этого компания хочет объединить системы обра-
ботки «больших данных» с технологиями IoT.

Пользователи 
мобильной свя-
зи – 45%
Пользователи 
Интернета – 
30%

ПАО 
«МТС»

•	 Поиск инновационных решений (в структуре 
компании появился центр инвестиций и вен-
чурный фонд)

•	 Привлечение перспективных компаний-старта-
пов (с 2017 года было рассмотрено больше ты-
сячи стартапов, около 60% компаний успешно 
развиваются на сегодняшний день во многом, 
благодаря инвестиция ПАО «МТС»)

•	 Примером стартапа может служить цифровое 
решение для управляющих компаний в сфере 
ЖКХ «Умный житель», что войдёт в продукто-
вую линейку вещей от МТС

Пользователи 
мобильной свя-
зи – 45%
Пользователи 
Интернета – 
60%

ПАО 
«Рос
телеком»

Закладывается основа для комфортной жизни жите-
лей Самарской области. На оптических сетях связи 
можно разворачивать видеоаналитику, телемедици-
ну, дистанционное образование и множество дру-
гих интересных и нужных людям проектов

Пользователи 
мобильной свя-
зи – 10%
Пользователи 
Интернета – 10%

Цифровизация – это не только неотъемлемая часть промышленной 
революции, это огромные возможности для улучшения жизни граж-
дан. Внедрение цифровых технологий позволит на основе большо-
го объёма данных принимать более эффективные и результативные 
решения, оптимально использовать ресурсы, сделать более удобным 
получение услуг в сфере медицины, образовании, повысить эффек-
тивность госуправления. По оценкам экспертов к 2030 году цифрови-
зация обеспечит рост ВВП России на 19–34% и рост валового регио-
нального продукта в Самарской области на 62–134 млрд рублей [14].

Как мы видим, новый вектор развития окажет положительное 
влияние, как на экономику страны, так и на экономическую ситу-
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ацию Самарского региона. Различные аспекты цифровизации рас-
сматривали в своих работах И.Л. Авдеева и В.Г. Варнавский [3]. В 
них авторы выделяли факторы, затрудняющие развитие данного 
направления, которые позже нашли своё отражение в националь-
ной программе «Цифровая экономика  Российской Федерации». Не-
смотря на существующие затруднения, в условиях международных 
санкций, неустойчивости национальной валюты,  трансформация  
как никогда необходима. Так как выделенные факторы  негативно 
сказываются как на макроуровне, так и на уровне отдельно взятого 
предприятия, считаем целесообразным проанализировать финансо-
вое состояние системообразующих телекоммуникационных орга-
низаций, оценить  устойчивость их функционирования.

Материалы и методы
В российской практике прогнозирования банкротства многими 

специалистами применяются правила, разработанные в соответ-
ствии с Федеральным законом «О несостоятельности (банкротстве) 
от 26.10.2002 №127‑ФЗ. Данный нормативный документ определил 
отечественную систему показателей для оценки неплатежеспособ-
ности организаций [15].

Понятие «несостоятельность» находит своё отражение в феде-
ральном законе № 127ФЗ: признанная арбитражным судом неспо-
собность должника в полном объеме удовлетворить требования 
кредиторов по денежным обязательствам, о выплате выходных по-
собий и (или) об оплате труда лиц, работающих или работавших 
по трудовому договору, и (или) исполнить обязанность по уплате 
обязательных платежей [16]. 

Также в настоящее время существуют как западные, так и от-
ечественные методики прогнозирования банкротства предприятий. 
Зарубежные модели вызывают различные мнения по поводу воз-
можности их применения в России, так как при их разработке не 
учитывались факторы риска, свойственные российским предпри-
ятиям: финансовая обстановка в стране, условия кредитования, 
особенности налогообложения, темпы инфляции и др. Несмотря 
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на это, существует множество различных методик зарубежных ав-
торов, но для исследования были выбраны наиболее популярные и 
неоднократно описанные в экономической литературе. Среди кото-
рых 4-факторная модель Э. Альтмана, модель Р. Таффлера, модель 
канадского учёного Г. Спрингейта. Их эффективность была дока-
зана на широкой выборке компаний, что также является причиной 
довольно частого обращения к данным моделям в различного рода 
исследованиях. Однако, для повышения корректности оценки веро-
ятности наступления банкротства российских организаций необхо-
димо применить также и отечественные методики прогнозирования, 
предложенные А.Ю. Беликовым, О.П. Зайцевой [19].

Но, несмотря на большое количество различных моделей оцен-
ки степени риска банкротства, в современной экономической науке 
нет единого формализованного подхода, каждый автор опирается 
на свою группу показателей и нормативных значений.

Результаты и обсуждение
В таблице 2 представлены показатели, рассчитанные по модели 

Э. Альтмана. 

Таблица 2.
Применение модели Э. Альтмана для непроизводственных предприятий                 
в отношении исследуемых субъектов рынка связи и телекоммуникаций

Итоговый коэф-
фициент вероят-
ности банкрот-
ства

Z = 6.56*X1 + 3.26*X2 + 6.72*X3 + 1.05*X4

Если Z*>2,6 – зона финансовой устойчивости («зеленая» зона).

Если 1,1<Z*<2,6 – зона неопределенности («серая» зона).

Если Z*<1,1 – зона финансового риска («красная» зона).
ПАО «Мегафон» ПАО «МТС» ПАО «Ростелеком»

31.12.17 31.12.18 30.06.19 31.12.17 31.12.18 30.06.19 31.12.17 31.12.18 30.06.19
Х1 = Оборотный 
капитал/Активы

0,157 0,152 0,101 0,180 0,167 0,150 0,115 0,137 0,148

Х2= Нераспреде-
ленная прибыль/
Активы

0,011 0,028 0,011 0,274 0,121 0,043 0,556 0,475 0,483

Х3 = Операци-
онная прибыль/
Активы

0,024 0,039 0,018 0,138 0,114 0,054 0,034 0,032 0,032
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Окончание табл. 2.
Х4 = Собствен-
ный капитал/ 
Обязательства

0,362 0,341 0,311 1,292 0,565 0,213 0,567 0,507 0,552

Z= 2,95 1,71 1,15 4,36 2,8 1,71 3,39 3,19 3,34
Степень вероят-
ности банкрот-
ства

Зеле-
ная 
зона

Се-
рая 
зона

Се-
рая 
зона

Зеле-
ная 
зона

Зеле-
ная 
зона

Се-
рая 
зона

Зелёная зона

Исходя из представленных в таблице 2 данных можно сделать 
вывод, что все исследуемые предприятия находятся в зелёной зоне 
финансовой устойчивости, однако к 2019 году отмечается отрица-
тельная динамика в таких организациях как ПАО «Мегафон» и ПАО 
«МТС». Именно поэтому следует продолжить свой анализ с помо-
щью других зарубежных моделей, таких как модель Г.Спрингейта 
и модель Р. Таффлера (таблица 3).

Таблица 3.
Применение моделей Г. Спрингейта и Р. Таффлера                                                      

для исследуемых субъектов рынка связи и телекоммуникаций
 Модель Г. Спрингейта Модель Р. Таффлера

Расчёт ин-
тегрального 
показателя

Z = 1,03X1 + 3,07X2 + 0,66X3 
+ 0,4X4
Z < 0,862 вероятность банкрот-
ства велика

Z=0,53*X1+0,13*X2+0,18*X3
+0,16*X4
Z < 0,2 – вероятность банкрот-
ства высокая;
Z > 0,3 – вероятность банкрот-
ства малая.

Расчёт 
факторов

Х1 = Оборотный капитал / Ба-
ланс; 
Х2=EBIT/Баланс; 
Х3=EBT/Краткосрочные обяза-
тельства; 
Х4=Выручка(нетто) от реали-
зации / Баланс.

X1 = Прибыль от продаж / Кра-
ткосрочные обязательства
X2 = Оборотные активы / (Кра-
ткосрочные обязательства+ 
Долгосрочные обязательства)
X3 = Долгосрочные обязатель-
ства / Общая сумма активов
X4 = Общая сумма активов / 
Выручка от продаж

Компании ПАО 
«Мега-
фон»

ПАО 
«МТС»

ПАО 
«Росте-
леком»

ПАО 
«Мега-
фон»

ПАО 
«МТС»

ПАО 
«Росте-
леком»

Период

31
.1

2.
17

31
.1

2.
18

30
.0

6.
19

31
.1

2.
17

31
.1

2.
18

30
.0

6.
19

31
.1

2.
17

31
.1

2.
18

30
.0

6.
19

31
.1

2.
17

31
.1

2.
18

31
.0

6.
19

31
.1

2.
17

31
.1

2.
18

30
.0

6.
19

31
.1

2.
17

31
.1

2.
18

30
.0

6.
19
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Окончание табл. 3.
Степень ве-
роятности 
банкротства

0,9
0,84
0,78
1,29
1,06
1,03
0,6
0,52
0,53
0,45
0,42
0,41
0,59
0,47
0,45
0,32
0,31
0,28

С
редняя

В
ы

сокая
В

ы
сокая

Н
изкая

Н
изкая

Н
изкая

В
ы

сокая
В

ы
сокая

В
ы

сокая
Н

изкая
Н

изкая
Н

изкая
Н

изкая
Н

изкая
Н

изкая
С

редняя
С

редняя
С

редняя

Исходя из проведённого анализа с помощью моделей Г. Спрингей-
та и Р. Таффлера также удалось отметить, что почти у всех объектов 
исследования финансовое состояние ухудшается и на 2019 год степень 
вероятности банкротства становится существенной. Однако две за-
рубежные модели, представленные выше, дали отличные значения о 
степени риска банкротства таких предприятий как ПАО «Мегафон» и 
ПАО «Ростелеком». Таким образом, с помощью иностранных моделей 
не было получено чёткого представления о вероятности банкротства 
исследуемых организаций. Поэтому считаем целесообразным рассмо-
треть отечественные модели прогнозирования, которые по замыслу их 
авторов лишены многих недостатков зарубежных моделей: различия 
в экономических условиях, системах налогообложения и т.д.; ограни-
ченное количество проанализированных компаний; неактуальность 
полученной информации для современной российской экономики, 
отсутствие учёта внешних факторов, в частности санкций к россий-
скому рынку, что актуально на сегодняшний день [6].

Одной из первых российских методик прогнозирования бан-
кротства является модель А.Ю. Беликова, предложенная в 90-х гг.

Таблица 4.
Применение модели прогнозирования банкротства А.Ю. Беликова                         

для исследуемых субъектов рынка связи и телекоммуникаций
Итоговый 
коэффициент 
вероятности 
банкротства

R=8,38*K1+K2+0,054*K3+0,6*K4
R<0, максимальная вероятность банкротства
0<R<0,18, высокая вероятность банкротства
0,18 ≤ R < 0,32, средняя вероятность банкротства 
0,32 ≤ R < 0,42, низкая вероятность банкротства 
R > 0,42 минимальная вероятность банкротства
ПАО «Мегафон» ПАО «МТС» ПАО «Ростелеком»

31.12.17 31.12.18 30.06.19 31.12.17 31.12.18 30.06.19 31.12.17 31.12.18 30.06.19

K1 = Оборот-
ный капитал/
Активы

0,157 0,152 0,101 0,18 0,167 0,15 0,115 0,137 0,148



16 Krasnoyarsk Science, Vol. 9, No 2, 2020

Окончание табл. 4.
K2= Чистая 
прибыль/Соб-
ственный ка-
питал

0.041 0.112 0.012 0.525 0,085 0,248 0,032 0,022 0,014

K3 = Выручка/
Активы

0,614 0,525 0,114 0,538 0,392 0,202 0,5 0,508 0,241

К4 = Чистая 
прибыль/Себе-
стоимость

0.027 0,081 0,038 0.428 0,058 0,45 0,033 0,019 0,025

R= 1,41 1,46 1,22 2,32 1,547 1,79 1,04 1,241 1,28
Степень вероят-
ности банкрот-
ства на 2019 и 
послед. гг

Минимальная веро-
ятность банкротства

Минимальная веро-
ятность банкротства

Минимальная веро-
ятность банкротства

По полученным данным можно сказать, что результаты, полу-
ченные по некоторым из анализируемых предприятий, значительно 
отличаются от итоговых значений, полученных с использованием 
западных методик. Следовательно, целесообразным будет провести 
оценку с помощью другой отечественной модели прогнозирования 
банкротства – модели О.П. Зайцевой.

Таблица 5.
Применение модели прогнозирования банкротства О.П. Зайцевой                                 

для исследуемых субъектов рынка связи и телекоммуникаций
Итоговый ко-
эффициент 
вероятности 
банкротства

Кфакт = 0.25*К1 + 0.1*К2 + 0.2*К3 + 0.25*К4 + 0.1*К5 + 0.1*К6
Кнорматив = 0.25 * 0 + 0.1 * 1 + 0.2 * 7 + 0.25 * 0 + 0.1 * 0.7 + 0.1 * 
К6прошл.год
Кфакт> Кнорматив, высокая вероятность банкротства 
Кфакт<Кнорматив, низкая вероятность банкротства

ПАО «Мегафон» ПАО «МТС» ПАО «Ростелеком»
31.12.17 31.12.18 30.06.19 31.12.17 31.12.18 30.06.19 31.12.17 31.12.18 30.06.19

K1 = При-
быль (убыток) 
до налогообл/
Собственный 
капитал

0,0899 0,1403 0,0154 0,6237 0,189 0,7365 0,045 0,03 -0,01

K2= Кредит.
задолжен-
ность/Деби-
торская задол-
женность

1,8748 1,8475 1,8912 1,962 1,737 2,643 1,11 1,4 1,589

K3 = Кратко-
срочные обяза-
тельства/ Наи-
более ликвид-
ные активы

5,239 3,5772 5,634 11,642 1,38 23,81 15,546 7,52 4,689
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Окончание табл. 5.
К4 = Прибыль 
до налогообл/
Выручка

0,0389 0,0675 0,0318 0,253 0,061 0,233 0,042 0,024 -0,01

К5=Заёмный 
капитал/Соб-
ственный ка-
питал

2,7647 2,9627 3,2989 3,573 6,864 6,299 1,131 1,435 1,777

К6=Активы/
Выручка

1,6283 1,9057 8,7859 1,859 2,55 2,313 1,998 1,969 2,073

R= 1,71 1,59 2,54 3,106 1,583 6,13 3,355 1,801 1,268
Степень ве
роятности 
банкротств

Сред-
няя 
(1,8)

Сред-
няя
(1.76)

Высо-
кая 
(2,449)

Высо-
кая
(1,75)

Низкая
(1.825)

Высо-
кая
(1,8) 

Высо-
кая
(2,03)

Cредняя
(1,9)

Низкая
(1,75)

Результаты, полученные с использованием данной модели, 
во многом расходятся с уже полученными значениями в модели 
А.Ю. Беликова. Однако, данная методика подтверждает отрица-
тельную динамику финансового состояния организаций за анали-
зируемый период.

Сопоставив результаты, полученные с помощью различных за-
рубежных моделей и методик отечественных авторов, можно заме-
тить, что совпадение итоговых значений минимально (таблица 6). 
Можно согласиться с вышеупомянутым мнением, что большинство 
иностранных моделей прогнозирования банкротства не учитывают 
отраслевые особенности российской экономики [17]. 

В силу этого очень трудно использовать значения коэффициен-
тов в отечественных условиях. Однако сами зарубежные методики 
прогнозирования с числовыми значениями, которые соответство-
вали бы российскому рынку, можно было применять, если бы от-
ечественный учёт и отчетность всегда обеспечивали достаточно 
представительную и достоверную информацию о состоянии пред-
приятия [10]. 

Также, отсутствие в России статистических материалов по та-
ким организациям не даёт возможность скорректировать методику 
исчисления весовых коэффициентов и нормативных значений, при-
менимых для российской экономики [22].
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Таблица 6.
Сравнительная таблица коэффициентов различных моделей банкротства

 Автор

Коэффициент
Модель 

Альтмана
Модель 

Спрингейта
Модель 

Таффлера
Модель 

Беликова
Модель 

Зайцевой

X1 +
(6.56) (1.03)

+
(8.38)

X2 Rск

X3 *
(0.05)

X4 *
(0.16)

X5
*

(0,1)

Из вышеприведённой таблицы 5 видно, что отечественные модели 
прогнозирования банкротства используют, как минимум, один коэффи-
циент из зарубежной практики. Однако методика Беликова дополнена 
показателем, не упомянутым в сравнительных моделях: показатель 
рентабельности собственного капитала. В модели Зайцевой также при-
сутствуют коэффиценты, которые не были учтены в практике зарубеж-
ных авторов. Основным достоинством представленных российских 
методик служит то, что при их разработке использовалась статистика 
отечественных предприятий, что дает возможность судить о наиболь-
шей точности прогнозируемых данных [18]. Эти факторы повлияли 
на значительные отклонения в прогнозных значениях, полученных с 
помощью российских и западных методик прогнозирования. Впрочем, 
как отмечалось выше, отечественная практика прогнозирования бан-
кротства также не даёт однозначных результатов, расчёты по модели 
Беликова слабо приближены к итоговым значениям, полученным с ис-
пользованием методики Зайцевой. С помощью сравнения результатов 
можно лишь отметить общую тенденцию к ухудшению финансового 
состояния исследуемых организаций. Следует отметить, что модель 
Беликова построена на выборке торговых предприятий, в то время как 
модель Зайцевой разрабатывалась на основе динамики финансовой 
деятельности производственных организаций. Можно предположить, 
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что отраслевая специфика оказывает существенное влияние на деятель-
ность компаний. В связи с чем, рекомендуется учитывать это, как при 
расчёте нормативных значений коэффициентов, так и значений самих 
показателей, полученных при помощи различных моделей. 

Многие зарубежные и отечественные авторы очень подробно 
рассматривали вопросы, связанные с банкротством предприятий, а 
также с возможностью влияния отраслевой специфики на прогно-
зирование несостоятельности экономических субъектов [5].

Таблица 7.
Сравнительная характеристика моделей прогнозирования банкротства
Название 
модели Достоинства модели Недостатки модели

Модель 
Д. Аргенти

Учитывает нефинансовые 
факторы и риски; учитыва-
ет качественные показате-
ли; простота расчёта и ин-
терпретации

Неактуальность данных для рос-
сийской экономики (основана на 
анализе итальянских предприятий); 
отсутствие статистической базы; 
субъективность балльной оценки

Модель 
В.В. Кова-
лёва

Учитывает отраслевую 
специфику при определе-
нии нормативных значений; 
адаптирована к российской 
экономике; учитывает каче-
ственные показатели

Не учитывает макроэкономиче-
ские факторы

Модель Ка-
занского го-
сударствен-
ного техно-
логического 
университета

Учитывает отраслевую 
специфику; адаптирована 
под деятельность отече-
ственных предприятий

Нормативы опираются на средне-
отраслевые значения показателей, 
что не является стабильной базой

Модель 
Г.А. Хайдар-
шиной

Учитывает отраслевую 
принадлежность организа-
ций; адаптирована под де-
ятельность отечественных 
предприятий; учитывает 
качественные показатели

Слишком большое число 
факторов,что делает расчёт более 
трудоёмким, некоторые показатели 
схожи между собой; использование 
непубличных факторов, доступ к 
которым может быть затруднён

Модель 
О.О. Тере-
щенко

Адаптирована под деятель-
ность отечественных пред-
приятий; учитывает отрас-
левые особенности; есть 
возможность модификации 
модели для предприятий 
разного рода деятельности

Сложность расчёта итогового по-
казателя;
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Таким образом, модели, учитывающие отраслевую специфику 
предприятия, также не лишены недостатков. Мы считаем, что для 
получения наиболее точного результата о финансовом состоянии 
того или иного экономического субъекта, следует использовать ряд 
различных моделей прогнозирования несостоятельности, так как на 
сегодняшний день методика универсального типа не разработана.

Конечно, получение прогноза будущего состояния экономиче-
ского субъекта, возможности наступления (ненаступления) бан-
кротства является основной целью исследования, но для руководи-
теля предприятия это цель промежуточная, ведь для него важнее не 
спрогнозировать возможные негативные события, а избежать их и 
обеспечить устойчивое развитие. 

Специальные аналитические процедуры помогают оценить вли-
яние внутренних и внешних факторов на финансовую устойчивость 
предприятия, а также выявить события, которые сигнализируют об 
угрозе банкротства [8]. Примерами таких событий являются: сни-
жение продаж, частые потери от существенных сделок, нехватка 
оборотных средств, отрицательная разница от притока и оттока де-
нежных средств, отказ поставщиков в кредите, рост сомнительной 
дебиторской задолженности и др. Применение анализа позволяет 
выявить и оценить последствия негативных факторов, дать оценку 
их влияния на финансовые показатели деятельности [7]. 

На основании проведённого исследования минимальная вероят-
ность банкротства присуща ПАО «МТС» и ПАО «Ростелеком», фи-
нансовое состояние ПАО «Мегафон» находится на среднем уровне. 
В целях повышения качества управленческих решений в области 
финансово‑экономической деятельности особое внимание следует 
уделить методам, используемым для расчёта показателей финансо-
вой устойчивости экономического субъекта, а также аналитическим 
приёмам [21]. Исследуемые организации – участники рынка связи 
телекоммуникаций, отраслевая специфика их деятельности напрямую 
влияет на структуру бухгалтерского баланса(величина внеоборотных 
активов, в большинстве случаев, превышает размер собственного 
капитала), следствием чего становится отрицательная величина соб-
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ственных оборотных средств. Такие авторы как В.В. Ковалёв, Г.А. 
Хайдаршина, О.О. Терещенко [9] обращались к вопросам влияния 
отраслевой специфики на деятельность компаний, в связи с этим 
корректировались нормативные значения, а также итоговые значе-
ния для разного рода организаций. Как методики прогнозирования 
не являются универсальными, так и финансовые показатели. Воз-
можно, для эффективного анализа текущего состояния исследуемых 
предприятий необходима модификация существующих формул, что 
рассматривают в своём исследовании Александрова и Проскурина 
[4]. Исследуя отчётность трёх телекоммуникационных компаний, с 
использованием классической формулы финансового анализа, можно 
заметить, что она демонстрируют отрицательное значение осново-
полагающего показателя, хотя в действительности эти предприятия 
развиваются, как минимум 2 из 3 имеют достаточно устойчивое фи-
нансовой положение. Следовательно, общепринятая формула расчёта 
собственных оборотных средств, не отражает действительное финан-
совое положение участников рынка связи и телекоммуникаций [20].

Например, в ПАО «Ростелеком» на 30.06.2019 г. величина СОС, 
рассчитанная по классической формуле, принимает отрицательное 
значение (-276882,3 тыс. руб.), в ПАО «МТС» (-586094978 тыс.
руб.), в ПАО «Мегафон» (-424668049 тыс.руб.) что свидетельству-
ет об отсутствии у организации собственных оборотных средств – 
признак финансовой неустойчивости. Таким образом, дефицит де-
нежных средств, необходимых для финансирования внеоборотных 
активов испытывают все три исследумых предприятия, несмотря 
на это, ПАО «МТС» и ПАО «Ростелеком» успешно развиваются и 
являются финансово устойчивыми компаниями.

В связи с возникшими противоречиями в определении величины 
СОС, мы предлагаем модифицированную формулу расчёта данного 
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индикатора. Телекоммуникационные компании для финансирования 
внеоборотных активов, в большей степени, используют краткосроч-
ные и долгосрочные кредиты и займы, а также обращаются к долго-
срочным оценочным обязательствам [11]. С помощью внесённых 
корректировок формула примет вид:

СОСмод.= СК+ККиЗ+ДКиЗ+ОО+ КЗ- ВА, 
где ККиЗ – краткосрочные кредиты и займы; ДКиЗ – долгосрочные 
кредиты и займы; ОО – оценочные обязательства; КЗ – кредиторская 
задолженность в части поставщиков и подрядчиков

Однако необходимо учитывать, что использование краткосрочных 
заёмных средств, с целью финансирования текущей деятельности 
возможно только в том случае, если операционный цикл компании 
превышает срок использования краткосрочных заёмных средств [21].

Проведём повторный расчёт собственных оборотных средств 
ООО «Ростелеком» только с помощью модифицированной формулы

СОС30.06.2019 =244736600+36094775+194393546+12926420+ 
+73886277-521618859= +24409144

Коб.= 24409144/94980991= 0,26
Для ПАО «Мегафон»:
СОС30.06.2019 = 153860616+38773356+358290379+3993694+ 

+47626175-578528665= +24015555
Коб.= 24015555/70882917= 0,34
Для ПАО « МТС»:
СОС30.06.2019 = 127967078-+145484473+313520476+5964731+ 

+48742085-714062056= -69463795
Коб.= -69463795/83440171= -0,83
Скорректированная формула учитывает отраслевые особенности 

данных организаций, тем самым показывает реальное финансовое 
положение исследуемых компаний.

Представленная модификация формулы собственных оборотных 
средств является научно обоснованной и объективной. Несмотря на это 
экономическим субъектам данной отрасли необходимо увеличивать соб-
ственный капитал, ведь именно он должен быть базой для финансирова-
ния текущей деятельности, так как не генерирует получение прибыли.
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На наш взгляд не менее эффективным является проведение пред-
варительного диагностического анализа, который включает в себя 
несколько групп показателей для определения признаков и угроз 
финансовой несостоятельности предприятия

1.	 Группа абсолютных показателей
2.	 Группа показателей ликвидности и платёжеспособности
3.	 Группа показателей финансовой устойчивости
4.	 Группа показателей оборачиваемости дебиторской и креди-

торской задолженности
5.	 Группа показателей рентабельности
Данные показатели также направлены на расчёт вероятности воз-

никновения банкротства исследуемой организации [24].

Заключение
Таким образом, результаты расчёта рассмотренных моделей прогно-

зирования банкротства позволили установить отрицательную динами-
ку финансового состояния исследуемых экономических субъектов, что 
является основанием для принятия своевременных управленческих ре-
шений во избежание наступления их несостоятельности. Наше исследо-
вание подтверждает мнение о том, что на сегодняшний день универсаль-
ной методики прогнозирования банкротства не существует. Каждая из 
рассмотренных моделей как зарубежная, так и отечественная не лишена 
недостатков, что и является причиной получения противоречивых выво-
дов о финансовом состоянии той или иной компании. Именно поэтому 
для получения наиболее точного результата о финансовом состоянии 
следует использовать ряд различных моделей прогнозирования, учиты-
вающих нефинансовые факторы, отраслевую специфику предприятий. 
Как методики не являются универсальными, так и финансовые пока-
затели. Представленная в исследовании модификация формулы соб-
ственных оборотных средств адаптирована под деятельность компаний 
телекоммуникационной отрасли, специфику которой рассматривала в 
своей работе Н.А. Казакова. Несмотря на то, что нехватка собственно-
го капитала наблюдается у всех трёх участников рынка связи, все они 
являются успешно функционирующими компаниями.
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Прогнозирование финансовой несостоятельности на основании 
моделей оценки финансового состояния, разработка различных мо-
дификаций формул (показателей), применимых к телекоммуника-
ционной отрасли, безусловно, помогают выявить слабые места в 
деятельности исследуемых экономических субъектов. Однако, не 
стоит забывать о том, что успешное развитие отрасли требует не 
только инноваций, но и инвестиций [23]. На наш взгляд, государ-
ство – один из важных инвесторов и регуляторов деятельности теле-
коммуникационной отрасли. В российской Федерации участников 
данной сферы деятельности контролируют несколько государствен-
ных структур, которые руководствуются Федеральным законом «О 
связи» от 07.07.2003 № 126‑ФЗ: министерство информационных 
технологий и связи РФ, федеральная служба по надзору в сфере 
связи, федеральное агентство по информационным технологиям, 
федеральное агентство связи, региональные структуры управления. 
В 2018 году инвестиции в деятельность телекоммуникаций соста-
вили 447,5 млрд.руб, что на 3,4% больше, чем в 2015 году. В связи 
со стартом национального проекта «Цифровая экономика Россий-
ской Федерации» можно предположить, что инвестиции в теле-
коммуникационную отрасль будут только расти. Следовательно, не 
менее важным является проведение инвестиционного анализа, для 
рассмотрения эффективности вложений, отдачи инвестиций и др. 
Именно поэтому, исследование следует продолжить уже в разрезе 
инвестиций, вложенных в отрасль телекоммуникаций и связи, а в 
частности, в исследуемые организации.
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ФАКТОРЫ ПОВЫШЕНИЯ                                                                       
ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТИ ТРУДА РОССИЙСКИХ                 

ПРОИЗВОДИТЕЛЕЙ АВТОКОМПОНЕНТОВ

Бербасова Л.В., Наумова О.А.

Данная работа посвящена анализу деятельности российских 
производителей на рынке автокомплектующих, в частности про-
изводительности труда как основной характеристике конкурен-
тоспособности. В работе определены проблемы отечественных 
производителей автокомпонентов, выявлены основные причины 
отставания производительности труда российских компаний от 
зарубежных, а также предложены способы ее повышения посред-
ством внедрения инструментов бережливого производства или 
дифференциации продукта. Данными для расчета послужили ма-
териалы предприятий-участников национального проекта «Про-
изводительность труда».

Цель работы: определение факторов, обуславливающих суще-
ствование отставания производительности труда российских и зару-
бежных производителей автокомплектующих и путей ее повышения.

Метод или методология проведения работы: были использо-
ваны аналитический, системный и сравнительный подходы в ча-
сти выявления ключевых проблем отрасли и их причин, а также 
совокупность методов экономико-статистического анализа при 
количественной оценке сформулированных выводов.

Результаты: сформулированы основные проблемы российских 
производителей автокомпонентов и предложены пути их решения. 

Область применения результатов: полученные результаты 
целесообразно применять экономическим субъектам, осуществля-
ющим производство автокомплектующих, при разработке стра-
тегии повышения производительности труда.
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Ключевые слова: автокомпоненты; производительность тру-
да; дифференциация продукта; оптимизация затрат; бережливое 
производство.

FACTORS OF INCREASING LABOR PRODUCTIVITY              
OF RUSSIAN MANUFACTURERS OF AUTO COMPONENTS 

Berbasova L.V., Naumova O.A.

This work is devoted to the analysis of the activities of Russian 
manufacturers in the market of auto components, in particular la-
bor productivity as the main characteristic of competitiveness. The 
work identifies the problems of domestic manufacturers of automo-
tive components, identifies the main reasons for the lag in labor pro-
ductivity of Russian companies from foreign ones, and also suggests 
ways to increase it through the introduction of lean manufacturing 
tools or product differentiation. The data for the calculation were the 
materials of enterprises participating in the national project “Labor 
Productivity”.

Purpose: determination of factors causing the existence of lag 
in labor productivity of Russian and foreign manufacturers of auto 
parts and ways to increase it.

Method or methodology of the work: analytical, systemic and 
comparative approaches were used to identify key industry problems 
and their causes, as well as a set of methods of economic and statisti-
cal analysis for the quantitative assessment of the conclusions drawn.

Results: the main problems of Russian manufacturers of auto-
motive components are formulated and ways to solve them are pro-
posed.

Practical implications: the results can be applied to economic enti-
ties engaged in the production of auto components in the development 
of a strategy to increase labor productivity.

Keywords: auto components; labor productivity; product differenti-
ation; cost optimization; lean production. 
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Введение
На данный момент в Российской Федерации осуществляют 

деятельность порядка 1 500 юридических лиц, основным видом 
экономической деятельности которых является производство ком-
плектующих и принадлежностей для автотранспортных средств, их 
структура приведена на рисунке 1.

Рис. 1. Структура производителей автокомпонентов в России,                                      
% от общего числа

Данные предприятия предоставляют рабочие места примерно 
для 80 тыс. человек. В 2018 году объем производства по ОКВЭД 
29.3 составил более 400 млрд руб., что эквивалентно примерно 
0,4% ВВП России.

Ключевыми регионами, на территории которых располагает-
ся большая часть предприятий отрасли, являются Приволжский, 
Северо-Западный и Центральный федеральные округа. Данные 
регионы являются ключевыми центрами (кластерами) автомобиль-
ной промышленности России. Распределение выручки отрасли 
производства автокомпонентов по итогам 2018 года по субъектам 
РФ представлено на рисунке 2. На предприятиях отрасли, распо-
ложенных в вышеуказанных субъектах РФ, трудится около 60% 
работников всех производителей автокомпонентов с выручкой 
более 100 млн рублей. 
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Рис. 2. Распределение выручки отрасли производства автокомпонентов                       
по субъектам РФ, % от общего числа

Основными потребителями продукции данных предприятий яв-
ляются автопроизводители, сконцентрированные на территориях 
автомобильных кластеров, приведенных в таблице 1. 

Таблица 1.
Ключевые центры автомобильной промышленности России

№ 
п/п

Федеральный 
округ

Доля в общем
выпуске

Основные 
производители

1 Приволжский 38 % АВТОВАЗ, КАМАЗ, Volkswagen
2 Северо-Западный 31 % Hyundai, Toyota, Nissan, Автотор

3 Центральный 14 % Renault, Mercedes, Volkswagen, 
ПСМА

Итого: 83 %

Источник: разработано автором.

Исследовательская база по проблематике производительности тру-
да является весьма обширной. В работе Н.Н. Шиловой определяется 
эффективность автоматизации как основного инструмента повышения 
производительности труда, при этом не затронуты социальные вопро-
сы этого направления [3]. Исследование Ю.В. Елисеевой посвящено 
изучению влияния инновационного развития на качество деятельности 
хозяйствующего субъекта в целом [4]. В работе А.В. Матвиенко про-
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анализирован опыт компаний, применяющих стратегию дифферен-
циации продукции в целях повышения производительности труда в 
современных рыночных условиях [9]. Развитие отечественных пред-
приятий посредством применения инструмента сетевого партнерства 
рассмотрено в исследовании С.В. Старикова [10]. В работе И.Д. Кот-
лярова проанализирована сущность локализации производства как эф-
фективного инструмента догоняющего развития, позволяющего фор-
мировать собственную цепочку создания стоимости внутри страны, а в 
исследовании Т.В. Кирилловой определены факторы, способствующие 
развитию автосборочных производств в России, расширению импор-
тозамещения и росту экспортного потенциала страны в целом [5, 6]. 
Каждая из отраслей имеет свои особенности функционирования, про-
блематику и причины отставания от развитых стран в сфере произво-
дительности труда. Вопросы производительности труда именно в сфере 
производства автокомплектующих до сих пор недостаточно изучены. 
Представляется необходимым дать комплексную оценку факторов по-
вышения производительности труда, взаимодополняющих друг друга. 

Цель работы заключается в определении факторов, обуслав-
ливающих существование отставания производительности труда 
российских и зарубежных производителей автокомплектующих и 
путей ее повышения.

Материалы и методы исследования
Информационной базой исследования являются национальные 

статистические системы и базы данных. В работе были использо-
ваны аналитический, системный и сравнительный подходы в части 
выявления ключевых проблем отрасли и их причин, а также сово-
купность методов экономико-статистического анализа при количе-
ственной оценке сформулированных выводов.

Результаты исследования и их обсуждение
В целях сравнения производительности труда российских и за-

рубежных производителей автокомпонентов была проведена оценка 
производительности труда 85 крупнейших российских производи-
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телей автокомпонентов с выручкой более 200 млн рублей и числен-
ностью сотрудников более 100 человек, а также ряда крупнейших 
международных компаний, входящих в топ-100 мировых произво-
дителей автокомпонентов, агрегированных по страновой принад-
лежности (рисунок 3). Методика расчета производительности труда: 
ДС ×ñðÄÑ ÷Чср, где ДС – это добавленная стоимость, созданная компанией 
за определенный период времени, Чср – среднесписочная числен-
ность сотрудников [8].

Рис. 3. Производительность труда в сфере производства автокомпонентов                
(тыс. долл. США/чел.)

В целом уровень производительности труда российских предпри-
ятий отстает от ведущих глобальных компаний примерно в 2 раза. 
Если проводить сравнение мирового уровня производительности 
труда с производительностью труда российских компаний, не име-
ющих зарубежных «корней», то отставание еще заметнее – почти 
в 4 раза от лучших мировых практик. Производительность труда 
иностранных компаний, осуществляющих деятельность на терри-
тории России, находится практически на таком же уровне, как и у 
ведущих компаний по производству автокомпонентов за рубежом.

Иностранные производители автокомпонентов в России являют-
ся лидерами по выручке. Среди производителей автокомпонентов 
России в 2018 году компании с иностранным участием составляют 
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не более 10%. При этом данные компании генерируют 54% выруч-
ки отрасли.

Из 30 крупнейших производителей автокомпонентов в России 
только 8 являются российскими компаниями. 

По нашему мнению, существенная разница в производитель-
ности российских и зарубежных компаний может объясняться раз-
личными факторами и особенностями: 

•	 уровнем автоматизации: зарубежные компании чаще инве-
стируют в автоматизацию и роботизацию процессов, в связи 
с чем потребность в ручном труде у них значительно меньше;

•	 уровнем локализации производства: зарубежные компании, 
локализованные в России, закупают значительную долю ком-
понентов за рубежом, и им не требуется держать в России со-
трудников, занимающихся их производством, таким образом, 
они генерируют ту же выручку при меньшем количестве людей;

•	 качеством и инновационностью продукции: технологии меж-
дународных компаний позволяют им создавать более каче-
ственный продукт и продавать его дороже. За счет этого факто-
ра увеличивается числитель показателя производительности, 
что является ключевым направлением развития государствен-
ных программ по производительности с целью сохранения 
рабочих мест [3, 4, 6, 10].

При анализе уровня автоматизации и фондовооруженности 
производств было выявлено, что остаточная стоимость основных 
средств у зарубежных компаний в среднем составляет 1,9 млн ру-
блей на 1 сотрудника, у российских – 0,4 [14]. Это говорит о боль-
ших инвестициях иностранных производителей в современное обо-
рудование, требующее меньших затрат труда, и, соответственно, 
позволяющее держать в штате значительно меньше сотрудников. 
Численность штата российских компаний, производящих автоком-
поненты, в среднем на 40% выше, чем в зарубежных.

Именно поэтому даже с учетом более низкого уровня оплаты 
труда российские предприятия имеют почти в два раза большую 
долю ФОТ в затратах по сравнению с зарубежными (20% и 11% 
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соответственно). Высокая доля ФОТ объясняется использованием 
устаревшего оборудования, требующего больших трудозатрат, и 
низкой эффективностью работы сотрудников. Зарубежные пред-
приятия имеют заметно большую долю материальных затрат по 
сравнению с российскими, что может говорить о более высоком 
качестве сырья, используемом ими в производстве или о разницах 
в продуктовом портфеле.

В качестве основных мер повышения конкурентоспособности 
нами предлагаются две общеизвестные стратегии: оптимизация 
затрат и дифференциация продукта. Анализ международных про-
изводителей автокомплектующих показывает, что обе стратегии 
позволяют обеспечивать конкурентоспособность и добиваться по-
ложительных финансовых результатов [15, 16, 17].

В зависимости от положения в отрасли для российских произ-
водителей может быть актуальна как стратегия развития продукта 
и инноваций, так и стратегия оптимизации затрат за счет совер-
шенствования процессов. Первая стратегия в наибольшей степени 
подойдет крупным диверсифицированным компаниям, вторая – не-
большим специализированным производителям. 

Для компаний, выбравших путь дифференциации и создания 
новых продуктов, принципиально важно своевременно обновлять 
продуктовый портфель, соучаствовать с автопроизводителями в раз-
работке новых решений и стратегически подходить к выбору своего 
места в цепочке создания стоимости. Наиболее подробно данная 
стратегия описана в исследованиях А.В. Матвиенко [9].

Внедрение инноваций в производственный процесс, так же как 
и разработка нового продукта, требует значительных финансовых 
ресурсов, а также развитой внутренней НИОКР экспертизы. В слу-
чаях, если внедряемая инновация только частично обеспечивается 
компетенциями предприятия-инициатора, перспективным ресур-
сом для расширения экспертизы является партнерство с другими 
компаниями в отрасли либо с компаниями в смежных отраслях. 
Партнерство может быть построено по принципу горизонтальной 
интеграции (объединение компаний, находящихся на одном уров-
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не производственной цепочки) или вертикальной интеграции (на-
пример, партнерство между автопроизводителем и поставщиками 
различных уровней). В настоящее время применение вертикаль-
ной интеграции затруднено из-за ограниченности ресурсов рос-
сийских компаний, что приводит к необходимости создания ин-
новационных форм аккумулирования ресурсов предприятий без 
единоличного владения и контроля над ними. В качестве решения 
задачи организации эффективного сотрудничества отечественных 
производителей и исключения зависимости от иностранных по-
ставщиков может быть предложено выстраивание многоуровневой 
сетевой кооперации, обеспечивающей формирование полноценной 
цепочки создания ценности внутри страны. В рамках сетевого со-
трудничества осуществляется объединение ресурсов предприятий, 
у головной компании отсутствует необходимость в приобретении 
предшествующих переделов и сопутствующих производств, так 
как они вовлечены в организацию совместной деятельности, а вы-
свободившиеся ресурсы могут быть использованы в качестве вло-
жений в техническое перевооружение предшествующих переделов. 
Единство производственной системы при данном типе партнерства 
обеспечивается единой информационной системой сопровождения 
производства [10].

Примером сетевого сотрудничества в автомобильной промыш-
ленности является партнерство между отраслевыми предприятия-
ми и высокотехнологичными компаниями (IT-разработчики, про-
изводители электроники). Ярким примером такого партнерства в 
России является сотрудничество между КАМАЗ, IT-компаниями 
«ВИСТ групп» и «Cognitive Technologies» в сфере разработки си-
стемы интеллектуального управления грузовыми автомобилями. К 
2025–2027 году КАМАЗ планирует создание коммерческого образца 
беспилотного грузовика [12].

Развитие различных видов взаимодействий между субъектами 
хозяйствования, появление метафирм в различных отраслях, пред-
ставляется еще одной возможностью для повышения производи-
тельности за счет, сокращения внутрипроизводственных затрат и 
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повышению продаж. Одним из факторов тормозящим этот процесс 
является консервативный подход к управлению, особенно в «тяже-
лых» производственных отраслях [7].

Поскольку на проведение НИОКР зарубежными компаниями вы-
деляются значительно большие средства, чем в России (в среднем 
4% от выручки за рубежом по сравнению с более 1% в России), тех-
нологический уровень зарубежных компаний дает им конкурентное 
преимущество за счет качественных характеристик продуктов.

Следует отметить, что российские предприятия не являются гло-
бальными и не достигают масштабов ведущих мировых произво-
дителей. Это ограничивает их возможности в части долгосрочных 
инвестиций и создания прорывных инноваций. Тем не менее, круп-
ные диверсифицированные компании могут играть роль «инновато-
ров-последователей» и создавать продукты по аналогии с лидера-
ми рынка. Устоявшиеся связи с локальными автопроизводителями, 
сравнительно низкая стоимость интеллектуального труда в России 
и протекционная государственная политика могут помочь в под-
держании конкурентных позиций на рынке.

С учетом ограниченных ресурсов для локальных специализи-
рованных компаний приоритетом должны быть оптимизация про-
цессов и последовательное сокращение затрат. Важными рычагами 
для этого является минимизация производственных потерь времени 
и материалов, а также автоматизация. При этом важно сохранять 
актуальность продуктового предложения для рынка и обновлять 
продукты хотя бы с темпом большинства других компаний, не ока-
зываясь в хвосте морально устаревших «опоздавших». Компании, 
которые не смогут ни создать современные продукты, ни достигнуть 
лидерства в издержках, рискуют в сравнительно короткие сроки 
покинуть рынок.

Оптимизация производственных процессов посредством различ-
ных управленческих технологий обеспечивает ряд конкурентных 
преимуществ, они приведены на рисунке 4. Основными инструмен-
тами оптимизации затрат выступают научный подход к организации 
труда и внедрение инструментов автоматизации производства. Ис-
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пользование данных инструментов способствует повышению каче-
ства продукции и снижению человеческого фактора в производстве. 
Снижение доли бракованной продукции, в свою очередь, вызывает 
снижение затрат на материалы. Также повышение эффективности 
производственных процессов способствует кадровой оптимизации: 
при использовании автоматизированных линий на производствен-
ную операцию требуется меньшее количество времени сотрудников, 
а некоторые операции становятся «безлюдными».

Рис. 4. Конкурентные преимущества при осуществлении                                                
стратегии оптимизации затрат

В мае 2018 года Указом Президента РФ № 204 «О национальных 
целях и стратегических задачах развития Российской Федерации на 
период до 2024 года» перед Правительством РФ совместно с орга-
нами государственной власти субъектов Российской Федерации к 
2024 году были поставлены следующие задачи:

•	 стимулирование внедрения передовых управленческих, ор-
ганизационных и технологических решений для повышения 
производительности труда и модернизации основных фондов, 
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в том числе посредством предоставления налоговых префе-
ренций;

•	 сокращение нормативно-правовых и административных огра-
ничений, препятствующих росту производительности труда, 
а также замещение устаревших и непроизводительных рабо-
чих мест;

•	 формирование системы методической и организационной 
поддержки повышения производительности труда на пред-
приятиях;

•	 формирование системы подготовки кадров, направленной 
на обучение основам повышения производительности труда, 
в том числе посредством использования цифровых техноло-
гий и платформенных решений [1].

В декабре 2018 года во исполнение данного Указа Министер-
ством экономического развития РФ был разработан паспорт на-
ционального проекта «Производительность труда и поддержка за-
нятости».

Национальным проектом «Повышение производительности тру-
да и поддержка занятости» предусмотрена финансовая поддержка 
предприятий в реализации проектов, направленных на повышение 
производительности труда: до 300 млн руб. на период до 5 лет под 
1% годовых, при соблюдении ряда условий. Обязательным усло-
вием получения займа по данной программе является получение 
заключения (сертификата) ФЦК о наличии ключевых элементов 
производственной системы и достаточного уровня использования 
внутренних ресурсов повышения производительности [2].

В таблице 2 представлены участники национального проекта, 
занимающиеся производством автокомплектующих, и их результа-
ты по увеличению эффективности организации производственного 
процесса. На основе этих данных можно сделать вывод о положи-
тельном влиянии функционирования национального проекта на 
уровень производительности труда предприятий.
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Таблица 2.
Результаты участия предприятий в национальном проекте 

Компания
Инструменты повышения 
эффективности производ-

ства
Результаты

ООО «СААЗ 
Комплект»

Исключение перемещений 
работников в процессе изго-
товления изделий в 3 раза

Выработка увеличилась на 
11% с 1,95 до 2,16 млн руб./чел

ООО «Самара-
автожгут»

Внедрение системы непре-
рывных улучшений, устанав-
ливающей вознаграждения 
работникам за предложение 
инициатив по повышению 
эффективности производства

Производительность труда уве-
личилась на 8% с 1,55 до 1,67 
млн руб./чел

АО «МОТОР-
СУПЕР»

Внедрение подхода «точно 
в срок» – после получения 
заказа от автопроизводите-
ля за 4 часа осуществляется 
покраска заготовки бампера 
в необходимый цвет и его 
доставка до линии сборки

Время протекания процесса 
сократилось на 94%, выработ-
ка увеличилась на 10%, с 3,61 
до 3,95 млн руб./чел

ООО «Металло-
продукция»

Осуществление вложений в 
переоснащение оборудова-
ния для штамповки металла

Временные потери при перена-
стройке оборудования сократи-
лись с 5,5 до 2 часов, производи-
тельность труда увеличилась на 
10 % с 2,28 до 2, 51 млн руб./чел

ЗАО «Производ-
ственная компа-
ния Автокомпо-
нент Тольятти»

Частичная замена материала 
автокомпонентов экстерье-
ра на пластик, оптимизация 
расходов на упаковку 

Затраты на производство дан-
ных деталей снизились на 8%. 
Выработка увеличилась на 20% 
с 3,11 до 3,74 млн руб./чел

Источник: разработано автором.

Заключение
Использование производителями автокомпонентов современных 

разработок и технологий в части автоматизации и роботизации по-
зволяет решить ряд технологических, производственных и эконо-
мических задач, в том числе: 

•	 повысить качество выпускаемой продукции за счет унифика-
ции производственных процессов;

•	 расширить текущий уровень производства, снизить себесто-
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имость продукции за счет сокращения материальных и тру-
довых затрат при изготовлении различных комплектующих; 

•	 повысить конкурентоспособность продукции за счет повы-
шения ее качества.

По результатам анализа эффективности мер принятых участ-
никами национального проекта «Производительность труда», за-
нимающиеся производством автокомплектующих очевидно, что 
массового и универсального решения этой проблемы нет. Каждый 
из объектов исследования использовал свои инструменты, адекват-
ные текущим условиям. 

Авторами проведен обзор основных практик, учитывающих осо-
бенности отрасли и объединяющих результаты российских и ино-
странных компаний. В качестве основных мер повышения конку-
рентоспособности были предложены две общеизвестные стратегии: 
оптимизация затрат и дифференциация продукта. Определены их 
особенности реализации для предприятий производителей авто-
комплектующих.

В качестве основных рекомендаций можно обозначить внедрение 
инструментов этих стратегий в деятельность не директивно, не с 
целью самого внедрения, а поэтапно, с учетом конкретных условий 
производства и производственных участков. Только в этом случае, 
активное на сегодняшний день государственное участие позволит 
получить положительный эффект. Льготное государственное кре-
дитование позволит использовать более дешевые ресурсы для до-
стижения стратегических целей.

Таким образом, государственная поддержка производителей ав-
токомплектующих, выделение компаниями большей доли средств 
на проведение НИОКР, а также повсеместное внедрение системы 
бережливого производства способны увеличить производительность 
труда на предприятиях и повысить их конкурентоспособность на 
мировом рынке.
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Оценка эффективности деятельности 
органов государственной власти                                      

и управления в России

Герсонская И.В.

В статье проанализированы основные показатели деятельно-
сти органов государственной власти и управления в России. Вы-
явлены существенные проблемы, присущие российской системы 
государственного управления. 

Цель работы – оценка эффективности деятельности органов 
государственной власти и управления в России на основе стати-
стических данных.

Метод или методология проведения работы: общенаучные 
методы, приемы научной абстракции, наблюдения и системного 
исследования.

Результаты. Оценка деятельности органов государственной 
власти и управления свидетельствует о довольно значительной 
численности чиновничьего аппарата и высоких расходах на госу-
дарственное управление. В России на не высоком уровне находит-
ся развитие системы электронного правительства, что мешает 
в полной мере осуществлять онлайн-взаимодействие властных 
структур с предпринимательским сектором и домохозяйствами. 
Анализ индикаторов уровня жизни населения показал довольно низ-
кие реальные доходы и существенное социальное расслоение рос-
сийского общества, что отрицательно характеризуют функцио-
нирование системы государственного управления. 

Область применения результатов. Результаты проведенного 
исследования могут быть использованы органами государственной 
власти и управления в России для разработки критериев, направ-
ленных на повышение эффективности их деятельности и роста 
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уровня жизни населения страны, а так же научными сотрудника-
ми, изучающими проблематику в данной области.

Ключевые слова: государственное управление; численность; 
расходы; электронное правительство; государственные услуги; 
уровень жизни.

PERFORMANCE ASSESSMENT OF THE PUBLIC 
AUTHORITIES AND GOVERNANCE BODIES IN RUSSIA 

Gersonskaya I.V.

The article analyzes the main performance indicators of the public 
authorities and governance bodies in Russia as well as reveals signifi-
cant problems inherent in the Russian system of public administration.

The purpose of the work is to assess the performance of the Russian 
public authorities and governance bodies based on statistical data.

Method or methodology of work: general scientific methods, tech-
niques of scientific abstraction, observation and systemic research.

Results. Performance assessment of the public authorities and gov-
ernance bodies reveals the fact that the bureaucracy in Russia is rather 
large and its functioning involves high expenditures. The e-government 
system is still far from being highly developed, which makes it difficult to 
fully implement online coordination of government structures with both 
the business sector and households. An analysis of the indicators of the 
population's living standards shows rather low real income levels and 
a significant social stratification of Russian society, which negatively 
characterizes the functioning of the public administration system.

Practical implications. The results of the study can be used by the 
Russian public authorities and governance bodies to develop criteria 
aimed at increasing their performance level and the standard of living 
of the country's population, as well as by researchers studying the prob-
lems in this area.

Keywords: public administration; number; expenditures; e-govern-
ment; public services; standard of living.
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Введение
В современных условиях государство является основным регуля-

тором системы национальной экономики, а эффективность функци-
онирования системы государственного управления является залогом 
не только экономического роста в стране, но гарантом увеличения 
уровня жизни населения, всестороннего и гармоничного развития 
человеческого капитала, роста качества жизни всех социальных 
слоев и повышения степени общественного благополучия. 

Эффективность или неэффективность государственного управления 
является актуальной проблемой во многих странах и на многих уров-
нях [18, с. 11]. Поэтому цель нашего научного исследования состоит в 
оценке основных показателей, характеризующих эффективность функ-
ционирования системы государственного управления в нашей стране. 
Задачами исследования являются изучение динамики численности 
работников органов государственной власти и местного самоуправле-
ния, управленческих расходов государства и их доли в ВВП, развития 
системы электронного правительства и предоставления государствен-
ных услуг, а также ключевых индикаторов уровня жизни населения. 

Вопросам государственного управления в России посвящены на-
учные труды многих отечественных ученых, в частности Е.А. Ко-
лесниченко, М.А. Мирошниченко, В.А. Мау, А.Н. Тереховой, 
А.Е. Хватова, Ю.Г. Швецова и др. Однако данная тема исследова-
ния еще долгое время будет оставаться актуальной для российского 
общества, а степень проработанности вопросов государственного 
управления еще далека от совершенства. При этом системе государ-
ственного управления в России присуще множество противоречий 
и нерешенных до настоящего времени проблем, что требует про-
ведения новых научных изысканий. 

Материалы и методы исследования
В качестве основы методологии научного исследования мы при-

нимаем концепцию функционирования системы государственного 
управления, которая является основным экономическим регулято-
ром в стране. Областью предлагаемого нами исследования служит 
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деятельность органов государственной власти и управления в Рос-
сии. Информационной базой исследования являются официальные 
статистические материалы Росстата, научные издания Националь-
ного исследовательского университета «Высшая школа экономики» 
и Института экономической политики имени Е.Т. Гайдара, данные 
Аналитического центра при Правительстве РФ. Период исследова-
ния 2010–2018 годы. В процессе изучения деятельности системы 
государственного управления нами были использованы как обще-
научные методы познания и системного исследования, так и тра-
диционные приемы аналитического исследования, способы срав-
нения и группировок, статистические методы, горизонтальный и 
вертикальный анализ. При обосновании выводов и практических 
рекомендаций нами были использованы некоторые положения науч-
ных трудов Е.А. Аникиной, Л.И. Гавриленко, М.А. Мирошниченко, 
Е.А. Колесниченко, О.В. Рудаковой, А.В. Плахова, А.Н. Тереховой, 
А.Е. Хватова, А.С. Ваторопина, Ю.Г. Швецова [1, 2, 3, 4, 9, 10, 12].

Результаты исследования и их обсуждение
Деятельность органов государственной власти и управления, а 

также эффективность их функционирования характеризируют много-
численные показатели. К ним можно отнести численность работников 
и производительность их труда, изменение организационной струк-
туры системы государственного управления и расходов, связанных 
с ее функционированием, рациональность государственного регули-
рования национальной экономики и целевая эффективность управ-
ленческих решений, принимаемых на уровне государства, степень 
внедрения цифровых технологий в органы государственной власти 
и управления, качество оказываемых государственных услуг, индика-
торы уровня жизни и качества населения, а также многие другие ана-
логичные показатели, характеризующие эффективность деятельность 
органов государственной власти и управления. В процессе научного 
исследования мы остановимся на существенных, по нашему мне-
нию, индикаторах, а также показателях наиболее распространенных 
в официальных источниках информации, и прежде всего, в данных 
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Росстата. К таким показателям мы отнесли численность работников 
органов государственной власти и управления, использование ВВП 
на нужды государственного управления, использование информа-
ционно-коммуникационных технологий и качество предоставления 
государственных услуг, индикаторы уровня жизни населения.

Сегодня «проблема оценки управленческого потенциала…ста-
новится актуальной…в сфере государственного и муниципального 
управления» [17, с. 296]. Поэтому на рисунке 1 приведем изменение 
численности работников органов государственной власти и управ-
ления в нашей стране за 2010–2018 годы.

Источник: Составлено автором по данным Росстата [5, с. 62–63; 6, с. 58–59] 
Рис. 1. Динамика численности работников органов                                                                  

государственной власти в РФ, тыс. чел.

Приведенные данные свидетельствуют, что до 2013 года в Рос-
сии численность работников имела тенденцию к сокращению. Од-
нако в 2014 году произошел значительный рост государственных 
служащих на федеральном уровне. При этом их число существенно 
превысило численность служащих в субъектах РФ и органах мест-
ного самоуправления. Данный фактор свидетельствует об усилении 
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процесса централизации государственной власти на федеральном 
уровне, и «на сегодняшний день в системе российского государ-
ственного управления следует констатировать высочайший уровень 
сосредоточения власти в руках чиновников и узкой группы элит, 
провоцирующих коррупцию, неравенство и отсталость» [3, с. 166]. 
Рост численности работников всегда связан и с увеличением управ-
ленческих расходов государства, поэтому в таблице 1 приведем 
динамику использования ВВП на нужды государственного управ-
ления, а также расходов домохозяйств, поскольку «долю потребле-
ния в ВВП страны можно считать одним из важных индикаторов 
благосостояния населения. Как правило, в развитых странах норма 
потребления выше, чем в развивающихся» [13, с. 3].

Таблица 1.
Динамика использования ВВП в Российской Федерации за 2010–2018 годы

Показатели 2010 
год

2011 
год

2012 
год

2013 
год

2014 
год

2015 
год

2016 
год 

2017 
год

2018 
год

1. ВВП, млрд. руб., 
в т.ч. расходы: 46309 55967 62218 66755 79058 83094 86014 92101 103876

2. Расходы домохо-
зяйств, млрд. руб. 23617 27192 30831 34399 41955 43242 45317 48136 50851

3. Расходы на госу-
дарственное управ-
ление, млрд. руб.:

8671 10103 11889 13048 14173 14684 15729 16649 18049

- на индивиду-
альные товары, 
услуги

4118 4850 5384 5776 6177 6408 6565 6820 7654

- на коллективные 
услуги 4553 5253 6505 7272 7996 8276 9164 9829 10395

4. Расходы домохо-
зяйств в ВВП, % 50,5 48,4 49,1 51,6 52,9 51,7 52,8 52,2 49,2

5. Расходы на госу-
дарственное управ-
ление в ВВП, %

18,5 18,0 19,0 19,6 17,9 17,6 18,2 18,1 17,5

- на индивидуаль-
ные товары, услуги 8,8 8,7 8,6 8,7 7,8 7,7 7,6 7,4 7,4

- на коллективные 
услуги 9,7 9,3 10,4 10,9 10,1 9,9 10,6 10,7 10,1

Источник: Составлено автором по данным Росстата [5, с. 191–192; 6,  
с. 195–196].
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По данным таблицы 1 видно, что ВВП нашей страны имеет устой-
чивую тенденцию к росту, то есть «налицо экономический рост, одна-
ко его темп, существенно отстающий от среднемирового…2,3%» [8, 
с. 25]. При этом расходы домохозяйств в ВВП не слишком велики и 
имеют тенденцию к снижению до 49,2%, что негативно характеризует 
уровень общественного благосостояния, поскольку «доля потребления 
в мировом валовом выпуске в 2017 году составила 57,9%…В странах 
«Группы двадцати» этот показатель оказался немного ниже среднеми-
рового уровня – 57,2% ВВП в 2017 году (56,9% в 2018 году…)» [13, 
с. 3]. Поэтому, мы полагаем, что использование ВВП на государствен-
ное управление в 17,5% для России является еще довольно высоким, 
а его использование на индивидуальные товары и услуги снизилось до 
7,4%, тогда как на коллективные услуги повысилось до 10,1%. По на-
шему мнению, данные факторы во многом свидетельствуют не только 
о нерациональном использовании ВВП, но и существенном завышении 
расходов на государственное управление. 

Следующий, довольно существенный показатель, характеризую-
щий деятельность органов государственной власти и управления, по 
нашему мнению, является уровень цифровизации государственного 
управления. Данный показатель свидетельствует об использовании 
цифровых технологий, развитии системы электронного правитель-
ства, онлайн-взаимодействия властных структур с населением и пред-
принимательским сектором. В таблице 2 приведем данные по исполь-
зованию информационно-коммуникационных технологий в России.

Таблица 2.
Использование ИКТ в органах государственного управления                                                      

в РФ за 2017–2018 годы
Органы го-
сударствен-
ной власти 
и управле-

ния

Организации, использовавшие Органи-
зации, 

имевшие 
Web-
сайт

персо-
нальные  
компью-

теры

сер-
веры

локальные 
вычисли-
тельные 

сети

сеть 
Ин-
тер-
нет

в т.ч. ши-
рокопо-
лосный 
доступ

«облач-
ные» 

серви-
сы

За 2017 год 97,2 46,3 62,4 94,6 86,4 21,2 46,6
За 2018 год 97,2 47,2 62,4 94,7 87,9 22,7 47,9

Источник: Составлено автором по данным Росстата [6, с. 380; 7, с. 427].
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Как свидетельствуют приведенные в таблице 2 данные, уровень 
использования цифровых технологий в органах государственной 
власти и управления не высок. В 2018 году веб-сайты имели всего 
47,9% правительственных учреждений, облачные сервисы исполь-
зовали – 22,7%, а серверы – 47,2%. Эти факторы во многом затруд-
няют развитие электронного правительства в России, которое имеет 
в настоящее время «…все необходимые базовые компоненты такой 
системы управления: единый электронный портал государственных 
услуг; единый электронный портал государственных закупок; госу-
дарственный электронный информационный центр; развитие сети 
многофункциональных центров в стране; центры общественного 
доступа к информации и различные типы колл-центров; система 
межведомственного электронного взаимодействия субъектов госу-
дарственного сектора и др.» [15, с. 229]. Однако индекс развития 
электронного правительства в России в 2018 году составил всего 
0,9167, что соответствует 32-му месту [11, с. 58], тогда как в эконо-
мически развитых странах аналогичный показатель намного выше. 
В частности, Дания имеет индекс развития электронного правитель-
ства в 1,0, Республика Корея и Великобритания – 0,9792, Швеция – 
0,9444, Финляндия – 0,9653, Франция – 0,9792, Япония – 0,9514 
[11, с. 58]. Так же в России довольно низкое онлайн-взаимодей-
ствие органов государственной власти и управления с гражданами 
и бизнесом. Такое взаимодействие осуществляют только 33% [11, 
с. 59] населения страны и 66,6% [11, с. 64] субъектов предприни-
мательского сектора, тогда как у мировых лидеров и эти показатели 
выше. Кроме того, к проблемам, которые препятствуют оказанию 
государственных услуг в электронной форме в нашей стране явля-
ется «…отсутствие широкополосного доступа в Интернет в малых 
населенных пунктах, необходимость личного визита с оригиналами 
некоторых документов в орган власти (даже в случае подачи заявле-
ния с портала госуслуг), нет возможности бесплатного получения 
электронных подписей, хотя бы для социально незащищенных ка-
тегорий граждан» [10, с. 56]. При этом, несмотря на определенные 
трудности, связанные с процессами цифровизации органов государ-
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ственной власти и управления, в нашей стране оказываются доволь-
но качественные государственные услуги населению и бизнесу, в 
том числе предоставляемые в электронной форме. В частности, «…
за 2014–2016 гг. текущее состояние работы МФЦ оценивается как 
хорошее» [4, с. 1667–1668], а «…на момент 2018 года большинство 
потребителей государственных (муниципальных) услуг довольны 
качеством работы органов государственной власти» [9, с. 324]. 

Следующими, не менее значимыми показателями, характеризу-
ющими деятельности органов государственной власти и управле-
ния, являются индикаторы уровня жизни населения страны. Толь-
ко на государственном уровне устанавливаются такие важнейшие 
социальные нормативы, как минимальный размер оплаты труда 
и величина прожиточного минимума, поскольку «в современном 
мире общественное мнение…интересы работодателей противопо-
ложны» [16, с. 892]. На рисунке 2 покажем динамику индикаторов 
уровня жизни.

Источник: Составлено автором по данным Росстата [5, с. 127–130; 6, с. 113–116] 
Рис. 2. Динамика денежных доходов населения в РФ за 2010-2018 годы, руб.

На рисунке 2 отчетливо видна положительная динамика роста 
доходов населения России. За 2010–2018 год в абсолютном выра-
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жении выросли среднедушевые денежные доходы и номинальная 
заработная плата. Однако до 2018 года наблюдалось превышение 
прожиточного минимума над минимально установленной государ-
ством оплатой труда, что оказывало довольно негативное влияние 
на рост уровня общественного благосостояния. Также после ново-
го витка экономического кризиса 2014–2015 годов происходило 
фактическое падение денежных доходов населения и только в 2018 
году «…реальные располагаемые доходы населения впервые за 5 
лет продемонстрировали рост…на 0,1%...» [2, с. 3]. Поэтому в на-
шей стране показатели, характеризующие реальный уровень жизни 
населения не высокие, а «в 2018 г. доля субъективно бедного насе-
ления, оценивающего свое материальное положение как «плохое» 
или «очень плохое», составила 23–26%...» [8, с. 338]. В целях под-
тверждения сделанных выводов, в таблице 3 приведем индикаторы 
уровня жизни населения.

Таблица 3.
Динамика основных показателей уровня жизни населения в РФ за 2010–2018 годы

Показатели 2010 
год

2011 
год

2012 
год

2013 
год

2014 
год

2015 
год

2016 
год 

2017 
год

2018 
год

1. Реальные располагаемые 
денежные доходы, в % к 
предыдущему году

106 100 105 103 99 98 96 99 100

2. Уровень безработицы, % 7,3 6,5 5,5 5,5 5,2 5,6 5,5 5,2 4,8
3. Население с доходами 
ниже прожиточного мини-
мума, млн. чел. 

17,7 17,9 15,4 15,7 16,1 19,5 19,5 19,3 18,9

- в % от численности на-
селения 12,5 12,7 10,7 11,0 11,2 13,3 13,3 13,2 12,9

4. Коэффициент фондов, в 
разах 16,6 16,2 16,4 16,2 16,0 15,7 15,5 15,3 15,5

5. Коэффициент Джини 0,421 0,417 0,420 0,418 0,416 0,413 0,412 0,409 0,411
Источник: Составлено автором по данным Росстата [5, с. 102, 127–130, 139; 
6, с. 87, 113–116, 126]. 

Данные, приведенные в таблице 3, характеризует падение ре-
альных располагаемых доходов на протяжении 2014–2017 годов. 
В России практически ежегодно увеличивается население с до-
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ходами ниже прожиточного минимума, которое к концу 2018 года 
уже составило 18,9 млн. чел. или 12,9% от общей численности. 
При этом «десятки миллионов россиян живут все беднее и бед-
нее, но заботиться о них на государственном уровне абсолютно 
некому» [12, с. 317]. Уровень безработицы постепенно снижает-
ся, что, безусловно, является положительным фактором, однако в 
России население, которое официально не может трудоустроиться, 
составляет еще 4,8%. Также российскому обществу характерно 
сильное социальное расслоение, а «…бедные тратят меньше на 
продовольствие, здравоохранение и образование…» [14, с. 280], 
что существенно снижает качество их жизни. На этот факт ука-
зывают и коэффициенты дифференциации доходов. К 2018 году 
коэффициент фондов еще довольно высок, хотя несколько снизил-
ся до 15,5 раз. Коэффициент Джини также понизился до 0,411, но 
это лишь «…свидетельствует о незначительном снижении нера-
венства доходов населения» [2, с. 11]. Однако значение индекса 
Джинии еще довольно высоко, так как его «…нормальное значе-
ние находится в пределах 0,25-0,3» [1, с. 247]. Поэтому можно 
сделать вывод, что социальное расслоение в российском обществе 
находится на очень высоком уровне, а разрыв между богатыми и 
бедными слоями очень велик, что отрицательно характеризует 
деятельность органов государственной власти и управления, ко-
торые должны являться гарантом повышения уровня обществен-
ного благосостояния. 

Заключение
В процессе проведения научного исследования нами установле-

но, что показатели деятельности органов государственной власти, 
и прежде всего, существенные для российского общества в целом, 
свидетельствуют о довольно значительных проблемах, присущих 
всей системе государственного управления в нашей стране. К таким 
проблемам, по нашему мнению, можно отнести:

Во-первых, большой чиновничий аппарат, который не только 
приводит к серьезным проволочкам в процессе принятия управлен-
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ческих решений на государственном уровне, усилению бюрокра-
тии и снижении степени доверия населения к правительственным 
структурам, но и к быстрому росту государственных расходов на 
его содержание, которые ежегодно увеличиваются.

Во-вторых, нерациональное использование ВВП, поскольку в 
его составе расходы на государственное управление занимают су-
щественный удельный вес и характеризуются повышением доли 
на коллективные услуги, тогда как доля ВВП, использованная на 
индивидуальные товары и услуги, снижается. 

В-третьих, не достаточный уровень цифровизации, развития 
электронного правительства и степени онлайн-взаимодействия го-
сударственных структур с предпринимательским сектором и домо-
хозяйствами. Дальнейшее внедрение цифровых технологий не толь-
ко снизить численность чиновников и сократить государственные 
расходы, но и приведет к уменьшению бюрократии.

В-четвертых, довольно низкий уровень жизни населения нашей 
страны и высокая степень социального расслоения в российском 
обществе. Мы полагаем, что решение именно этой проблемы имеет 
первостепенное значение, поскольку важные социальные нормативы 
устанавливаются государством, что и оказывает непосредственное 
влияние на уровень и качество жизни населения. 

Таким образом, деятельность органов государственной власти и 
управления оказывает существенное влияние на социально-эконо-
мическое развитие страны. При этом в современных условиях глав-
ным должен стать не просто экономический рост, который характе-
ризуется положительной динамикой основных макроэкономических 
показателей, и прежде всего, ВВП, а его социально-ориентирующая 
составляющая – всестороннее развитие человеческого капитала, по-
вышение уровня и качества жизни населения, рост общественного 
благосостояния. При соблюдении этих условий экономический рост 
становится инклюзивным, обеспечивает действие принципов соци-
альной справедливости и ориентируется на потребности каждого 
члена общества. И именно на достижение этих целей должно быть 
направлено функционирование государства. 
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ОГРАНИЧЕНИЯ МОДЕЛЕЙ ОБЩЕГО                         
РАВНОВЕСИЯ ПРИ ПРОГНОЗИРОВАНИИ ДИНАМИКИ 

СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИХ СИСТЕМ

Голубев Ф.С.

В статье рассматриваются ограничения возникающие при 
прогнозировании динамики социально-экономических систем на 
основе моделей общего равновесия. Автор рассматривает раз-
личные вариации данных моделей, возможности и критические 
моменты, выявленные за время их использования. В статье пред-
лагается обратить внимание на поведенческий подход при разра-
ботке прогнозов применительно к социально-экономической среде 
для приближения прогнозных результатов к реальной экономике 
и учете влияния более глубоких процессов микроуровня на пока-
затели макроуровня.

Цель – выявить ограничения различного рода моделей на основе 
таблиц «затраты-выпуск» при прогнозировании динамики соци-
ально-экономических систем.

Метод и методология проведения работы: работа основыва-
ется на методах сравнительного анализа методологий прогнози-
рования на основе различных вариаций моделей общего равновесия.

Результаты: полученные результаты представляют собой те-
оретическую основу для использования такого вида анализа при-
менительно к другим методам прогнозирования. 

Область применения результатов: полученные в статье ре-
зультаты применимы к использованию прогнозов к выявлению из-
менений социально-экономических систем.

Ключевые слова: социально-экономический прогноз; модели на 
основе таблиц «затраты-выпуск»; гравитационные модели; эко-
номико-психологические факторы; методология прогнозирования.
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RESTRICTIONS OF MODELS OF GENERAL 
EQUILIBRIUM IN FORECASTING THE DYNAMICS                   

OF SOCIO-ECONOMIC SYSTEMS 

Golubev F.S.

The dynamics of forecasts of dynamics and socio-economic systems 
based on general equilibrium. The author considers various variations 
of these models, opportunities and critical points identified for their use. 
The article proposes to pay attention to a reasonable approach when de-
veloping forecasts in relation to the socio-economic environment in or-
der to bring the predicted results closer to the real economy and to study 
the influence of deeper micro-level processes on macro-level indicators.

Purpose – identify the limitations of various kinds of models based 
on “input-output” tables when forecasting the dynamics of socio-eco-
nomic systems.

Methodology: the work is based on the methods of comparative anal-
ysis of forecasting methodologies based on various variations of the 
general equilibrium models.

Results: The obtained results represent the theoretical basis for using 
this type of analysis in relation to other forecasting methods.

Practical implications: The results obtained in the article are ap-
plicable to the use of forecasts to identify changes in socio-economic 
systems.

Keywords: socio-economic forecast; models based on input-output 
tables; gravity models; economic and psychological factors; forecast-
ing methodology. 

Прогнозирование социально-экономического развития выступает 
одной из основных функций современной экономической науки. Со-
гласно позиции Нобелевского лауреата по экономике М. Фридмана, 
именно возможность адекватного прогноза является критерием ис-
тинности теоретических построений [14]. Между тем, по-видимому, 
все время существования данной отрасли знания качество предска-
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зания оставляло желать лучшего. Традиционно проблемы с пред-
видением динамики и направления экономических процессов кри-
тики относили на счет низкого качества методов прогнозирования. 

Однако, может быть и вторая сторона проблемы. Существующий 
уровень и качество прогнозов в последние тридцать лет демонстри-
руют более существенное, чем раньше расхождение между тем, что 
ожидалось и реальным развитием событий. Рост неопределенности 
приводит к усложнению факторов и связей, имеющих существен-
ное значение для предсказания будущего. Данный рост идет сразу 
по двум направлениям. С одной стороны, развитие научных знаний 
об устройстве экономики, социальных процессах, психологических 
компонентах поведения экономических агентов требует учета все 
большего количества переменных. С другой стороны, само эко-
номическое развитие на каждом новом витке становится все бо-
лее сложной системой, в которой неоправданное абстрагирование 
от каких-либо факторов, существенно снижает прогностические 
возможности применяемых методов. Наиболее существенными из 
факторов, которые определяют социально-экономическое развитие 
сегодня по мнению ряда исследователей выступают поведенческие 
или экономико-психологические факторы [7, 11 и др.].

Попробуем проанализировать возможности существующих ме-
тодов прогнозирования через призму этих двух критериев: а) через 
методологическую релевантность метода прогнозирования; б) че-
рез соответствие уровня комплексности метода прогнозирования 
реальной сложности экономической системы.

Для начала определимся с самим понятием прогноза в экономиче-
ской науке. Слово «прогноз» происходит от греческого «prognosis», 
что означает «предузнавание». Согласно толковому словарю Оже-
гова, прогноз представляет собой предсказание о развитии и исходе 
каких-либо событий, явлений на основании имеющихся данных [10]. 
Определения прогноза в экономических словарях отличает наличие 
научно-обоснованной гипотезы в качестве базы, на которой стро-
ится прогноз [2]. Результатом прогноза выступает вероятностная 
оценка состояния системы и состояния объектов, от которых зави-
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сит данная система, что, на наш взгляд, говорит о том, что любой 
прогноз подразумевает комплексный научно-обоснованный анализ 
прогнозируемых изменений системы, анализ взаимосвязей объектов 
с другими объектами внутри системы, определение степени влияния 
каждого объекта на систему в целом.

На сегодняшний день накоплен довольно большой опыт в по-
строении социально-экономических прогнозов с использованием 
различных методов. Самым распространенным из них [9, 1], по-
видимому, является метод построения моделей общего равнове-
сия на основе таблиц «затраты-выпуск» [5] или модели межотрас-
левого баланса. Таблицы «затраты-выпуск» представляют собой 
разделение экономики на сектора по сферам производства и от-
ражают взаимодействие между ними. Особенности присутствия 
на рынке иностранного сектора выражаются отдельной производ-
ственной отраслью, а домашнее хозяйство и государственный сек-
тор представляются крупными непроизводственными секторами. 
Стоит отметить, что в государственный сектор входят лишь сферы 
государственного управления, не занятые в производстве. Вся про-
изведенная продукция выражается в единице обмена и может быть 
представлена любым товаром, но чаще всего за единицу обмена 
принимается доллар, причем в его относительном стоимостном вы-
ражении, что требует введения в методологию прогноза базового 
периода расчетов. Взаимосвязи между секторами внутри таблицы 
выражаются линейными зависимостями, тем самым отражая дина-
мику показателей от одного сектора к другому. Модели на основе 
таблиц «затраты-выпуск» (модели общего равновесия или межотрас-
левые модели) демонстрируют построение баланса, распределения 
различных видов экономических благ между производителями и 
потребителями. Таким образом рассматривая экономику стран ее 
можно представлять в виде системы взаимосвязанных видов эко-
номической деятельности [5]. 

История разработки и использования балансовых моделей на 
основе таблиц «затраты-выпуск» в нашей стране развивалась от 
баланса народного хозяйства 1924 г., до системы национальных 
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счетов, используемых в России с 1995 г. Мировая история системы 
национальных счетов началась в 1953 г. в США и Европе ввиду от-
сутствия единой информационной базы для построения мировых 
прогнозов и проблемы учета данных по странам [6]. 

За время своего существования модели межотраслевого балан-
са получили некоторые вариации, например, для анализа взаимов-
лияния экономик между странами используют узкоспециализиро-
ванный метод, который называется межстрановой межотраслевой 
баланс [13], демонстрирующий анализ торговли между странами 
и взаимовлияние экономик друг на друга, где иностранный сектор 
рассматривается в каждой из сфер, а не представляется отдельной 
отраслью, как в «классических» моделях.

Другой разновидностью такого рода моделей являются динами-
ческие межотраслевые модели, где один из показателей является 
динамично изменяемым, тем самым исследователи имитируют раз-
витие системы, через воздействие на определенный компонент. Так, 
например, в работе по использованию динамических межотрасле-
вых моделей [1] показан учет инвестиций в человеческий капитал и 
значимость этого параметра при долгосрочных прогнозах развития 
РФ, исходя из показателей ВВП (т.е. динамическим параметром вы-
ступает человеческий капитал, влияя на него авторы получили раз-
личные прогнозные показатели ВВП). Выявленная регрессионная 
взаимосвязь между инвестициями в человеческий капитал и ВВП 
позволила построить авторам модель исходя из трех возможных 
сценариев развития для страны на период до 2045 г. [1]. Получен-
ные результаты авторы сравнивали с результатами аналогичного ис-
следования [9], обосновав схожие результаты взаимосвязью между 
человеческим капиталом и ВВП. На наш взгляд разработанная мо-
дель демонстрирует уровень значимости инвестиций в человеческий 
капитал для развития страны, но при этом слабым местом данной 
модели является статичный математический прогнозный аппарат, с 
высоким уровнем абстракции от реально протекающих процессов 
во внутренней экономике. К тому же разного объема инвестиции в 
человеческий капитал имея регрессионную взаимосвязь не описы-
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вают сложности внутренних процессов, вкладываемых в данную 
сферу (как осуществляются инвестиции, на что именно они влияют, 
как воспринимают их агенты микроуровня), отмечается лишь уве-
личение финансирования той или иной сферы формирующей чело-
веческий капитал (образование, здравоохранение, культура), но не 
описывается работоспособность данного капитала. Таким образом, 
по выделенным выше критериям получается, что на методологиче-
ском уровне не обеспечивается переход от агентов микроуровня к 
макроэкономической динамике. На уровне комплексности теряется 
факт реагирования экономических агентов на изменения.

Другой распространенный метод прогнозирования, относящийся 
к моделям общего равновесия, получил название гравитационных 
моделей. Данный метод сочетает в себе элементы экономического 
взаимодействия и географические параметры. Такие модели, по 
оценке А. Широва, могут быть удобными, учитывая различные осо-
бенности регионов, что делает их более «персонализированными» 
по географическому положению, к недостаткам относят встреча-
ющееся доминирование географических параметров над экономи-
ческими [12]. Последнее, на наш взгляд зависит от объективности 
разработчиков таких моделей, что, в принципе, актуально для всех 
прогнозных моделей. Такой вид прогнозирования с использовани-
ем моделей получил развитие в коммерческом секторе логистики, 
с использованием специализированного ПО (см. ESRI, IndorGIS, 
GRASS, AnyLogic и др.). К сожалению, по заданным нами крите-
риям данный метод прогнозирования хотя и более релевантен на 
методологическом уровне за счет учета пространственных факто-
ров, он так же, как и метод «затраты-выпуск», исключает из анализа 
экономико-психологические и поведенческие факторы, что недопу-
стимо упрощает саму модель, исключая из нее собственно реакции 
агентов и их стили поведения.

И метод прогнозирования «затраты-выпуск» и гравитационные 
модели относятся к типу моделей общего равновесия, поскольку 
они опираются на базовое представление об экономической систе-
ме как о сбалансированной, уравновешенной.
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Модели общего равновесия нередко подвергаются критике со 
стороны ряда ученых, поскольку такой способ прогнозирования 
имеет свои ограничения. Так в одной из работ М. Грассини (2009) 
описал критические вопросы касательно моделей общего равно-
весия [3]. Основные же тезисы его работы мы выразим четырьмя 
пунктами: 

1) Модели общего равновесия основаны на неоклассической 
парадигме, что по мнению ряда ученых (в первую очередь пове-
денческие экономисты, экономические психологи и др.), и самого 
Грассини, не имеет отношения к реальной экономической среде. 
Ссылаясь на работы Диксона и Парментера (1996) он говорит о 
том, что такого рода модели подразделяют экономических агентов 
разного уровня на максимизаторов прибыли или полезности, в за-
висимости от цели, но действующих строго рационально. Также, 
данный тезис подкрепляется цитатой Т. Хаавелмо (1944), о пробле-
ме соответствия эконометрических моделей и действительности, и, 
наличием разницы между «наблюдаемыми», «истинными» и «тео-
ретическими» переменными [3]. Вместе с тем, А. Широв называет 
опору на неоклассическую парадигму преимуществом для моделей 
общего равновесия и динамических межотраслевых моделей [12]. 

2) Прогнозирование с использованием моделей общего равно-
весия используется для сравнительного статистического анализа от 
периода к периоду, причем различие между статичными и динамич-
ными моделями обусловлено наличием параметра t, и, если пере-
менная t названа периодом (час, день, год и т.д.), то такие модели 
Грассини предлагает считать сопоставимыми с шагом итерации в 
статичной модели. 

3) Модели общего равновесия не имеют отношения к реальной 
экономической среде. Автор считает, что при прогнозировании с 
использованием таких моделей исследователи не стремятся смоде-
лировать экономическую систему соответствующую реальности, а 
стремятся изменить реальность под удобные расчеты [3]. Что вы-
ражается в создании специальных баз данных для определенных 
видов расчетов, например, введение системы национальных счетов. 
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Касательно этого пункта М. Грассини даже говорит о возможной 
новой профессии: изготовитель данных для таких моделей.

4) Рассмотрение в модели только относительных цен, несуще-
ствующих в реальной жизни и соответственно абстрагированных 
от реальности [3]. Само по себе наличие относительных цен – это 
метод сравнения периодов в товарах, например, количестве золота, 
зерна, нефти и др. Но ученый заостряет внимание в неприменимо-
сти такого подхода к реальности, аналогично, на наш взгляд, выгля-
дит такой феномен как денежная иллюзия, выражающая разницу в 
номинальных и реальных деньгах, при этом применимая к реаль-
ности, но лишь после определенных расчетов, как дополнительная 
переменная расчетов (поправка на изменение цен).

Другая сторона слабости данных методов прогнозирования от-
носительно выделенных нами критериев представлена позицией, 
выраженной в 1976 году Р. Лукасом. Данный ученый, на наш взгляд, 
поднимает очень важный вопрос об использовании статичных мате-
матических моделей для прогнозирования в экономике: изменения 
в экономической политике, произошедшие на основе применения 
данных моделей должны менять и сами модели, поскольку изме-
нились правила взаимодействия [15]. Надо отметить, что данная 
позиция впервые в качестве методологического условия прогнози-
рования экономических процессов была высказана в 1920-е гг. вы-
дающимся российским экономистом Н.Д. Кондратьевым, отмечав-
шим, что само прогнозирование уже влияет на поведение людей и 
тем самым искажает процессы относительно ситуации, в которой 
у действующих агентов прогноза нет [4]. Однако, обсуждение кри-
тических возражений Р. Лукаса (1976 год) и общего методологиче-
ского условия любого прогноза в экономике Н.Д. Кондратьева (1926 
год) продолжается и в наши дни. Так, реагируя на критику Р. Лукаса 
касаемо долгосрочных прогнозов и того факта, что при изменении 
экономической политики могут изменяться взаимосвязи, что ведет 
к неприменимости модели, А. Широв говорит о том, что такие виды 
прогноза очень чувствительны к гипотезам относительно параме-
тров технического прогресса, и это делает их очень уязвимыми, с 
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другой стороны он выражает несогласие с критикой, поскольку счи-
тает долгосрочные прогнозы наиболее интересным и содержатель-
ным методом оценки перспективной экономической политики [12]. 
В целом в ответе на критику, А. Широв отмечает, что в сравнении с 
краткосрочными и среднесрочными прогнозами долгосрочные име-
ют большую свободу, но при этом они опираются на определенные 
«якоря» для более точного прогнозирования (демография, сценарии 
развития, запасы природных ресурсов и т.д.) [12].

Таким образом, очевидно, что используемые в методах прогнози-
рования модели общего равновесия пока не позволяют преодолеть 
эффект влияния самого прогноза и действий на его основе на каче-
ство предсказания. На наш взгляд, М. Грассини, достаточно точно 
описал проблемы, с которыми столкнулись модели общего равно-
весия и основной из них выступает проблема опоры на неоклас-
сическую экономическую школу, для которой за базовый постулат 
берется рациональная модель поведения экономических агентов, 
известная как Homo Economicus, и представляющая фирмы как мак-
симизаторов прибыли, а домохозяйства как максимизаторов полез-
ности. На сегодня накоплен большой объем данных, опровергающих 
соответствие данной модели действительности (это подтверждают 
Парадокс Алле и Эффект неоднозначности Эллсберга и др.) [8], но 
методов прогнозирования, учитывающих достижения поведенче-
ских экономистов и экономических психологов пока не выработано.

Используемые методы прогнозирования развития социально-эко-
номической системы зарекомендовали себя по отдельности в отно-
сительно стабильных условиях экономического развития, но в тоже 
время не дают возможности комплексного разноуровнего прогноза, 
не дают представления о том, как будут реализовываться изменения 
на микроуровне. С методологической точки зрения, модели на ос-
нове межотраслевого баланса используют математический аппарат 
и основаны на неоклассической экономической теории, которая в 
современных исследованиях экономических психологов и поведен-
ческих экономистов показала свое несоответствие реальной эконо-
мической среде. В тоже время использование метаматематического 
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аппарата возможно с некоторыми корректировками или опорой на 
другие методы прогнозирования. 

Таким образом, в современной экономической науке существует 
потребность в разработке новых или в модификации существующих 
методов прогнозирования, способных учесть действие экономико-
психологических и поведенческих факторов. Прежде всего, это каса-
ется включения в технологию прогнозирования эффекта трансфор-
мации поведения агентов, вызванного наличием самого прогноза.
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«Конкурс проектов 2018 года фундаментальных научных исследо-
ваний на тему: «Психологические особенности экономической ак-
тивности личности в условиях совершенной экономики»
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00952 “Competition of the projects of 2018 fundamental research on 
the topic: Psychological features of an individual’s economic activity in 
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УСТОЙЧИВОСТЬ ЛИЧНОСТИ                                                                                             
КАК ИНСТРУМЕНТ ПОВЫШЕНИЯ 
ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТИ ТРУДА                                                         

НА ПРЕДПРИЯТИЯХ ТЭК

Коробкова Ю.Ю., Панофенова Л.И., Первова О.В.

Повышение производительности труда сотрудников является 
одним из стратегических ориентиров в развитии нашего государ-
ства. Одной из основных причин низкой производительности труда 
в России является дефицит профессиональных навыков, вопросы 
жизнестойкости и самоопределения.

В статье исследована проблема повышения производительности 
труда сотрудников через выявление профессиональных навыков и 
умений, которые требуют развития, начиная с периода обучения 
студентов старших курсов в университете – будущих специали-
стов и молодых сотрудников предприятий (1–3 год работы). Анализ 
анкетирования показал, что повышение профессионализма целесо-
образно начинать с вопросов самоопределения, повышения жизне-
стойкости и устойчивости личности. Выявлена закономерность 
влияния повышения устойчивости личности на повышение произ-
водительности труда.

Дана авторская трактовка факторов устойчивости челове-
ка. В нее входят: ценности человека; традиции; национальность; 
устойчивая позиция родителей, семьи, рода; вопросы веры, убеж-
дения; принятия себя, родителей, семьи, рода, народа; изучение, 
самопознание себя; забота о себе, своем здоровье, семье.

Для повышения производительности труда разработан ком-
плекс рекомендаций. В него входит решение вопросов самоопреде-
ления, формирование устойчивости личности, создание благопри-
ятной корпоративной среды в Компании. 
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Цель – разработка подхода повышения производительности тру-
да будущих и молодых сотрудников для крупных и средних компаний.

Метод или методология проведения работы: в статье исполь-
зовались методы эмпирического уровня и экспериментально-тео-
ретического уровня, а также статистические методы анализа.

Результаты: определен комплекс рекомендаций для повышения 
эффективности труда будущих/молодых сотрудников.

Область применения результатов: полученные результаты 
целесообразно применять структурами по развитию персонала 
Компаний.

Ключевые слова: повышение производительности труда со-
трудников; жизнестойкость; устойчивость человека; надпрофес-
сиональные навыки.

A SUSTAINABILITY OF PERSONALITY                                                                                        
AS A TOOL FOR INCREASING LABOR PRODUCTIVITY 

ON THE ENTERPRISES OF THE FUEL-ENERGY 
COMPLEX 

Korobkova Yu.Yu., Panofenova L.I., Pervova O.V.

Increasing employee productivity is one of the strategic guidelines in 
the development of our country. The lack of professional skills, issues of 
resilience and self-determination are some of the main reasons for low 
labor productivity in Russia

The purpose of the article is to explore the problem of increasing 
employee productivity through identifying professional skills that re-
quire development, starting from the period of learning senior students 
at the university – future specialists and young employees of enterprises 
(1–3 years of work). The analysis of the questionnaire showed that it is 
advisable to start increasing professionalism with questions of self-de-
termination, developing the vitality and stability of the personality. The 
regularity of the influence of increasing the personal stability on growing 
labor productivity is revealed.
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There is the author’s interpretation of human sustainability factors. 
It includes: human values; traditions; nationality; stable position of 
parents, family, kin; questions of faith, belief; acceptance of oneself, 
parents, family, kin, people; study, self-knowledge; taking care of one-
self, health, family.

A set of recommendations has been developed to increase labor pro-
ductivity. It includes the solution of self-determination issues, the for-
mation of personal stability, the creation of a profitable corporate envi-
ronment in the Company.

Purpose: determination of approaches to increase labor productivity 
of future and young employees for large and medium-sized companies.

Methodology: there are some methods which are used in the article, 
such as methods of the empirical level and the experimental-theoretical 
level, statistical methods of analysis.

Results: as a result of this project a set of recommendations was 
identified to increase the labor efficiency of future / young employees.

Practical implications: the results should be applied by the personnel 
development structures of the Companies.

Keywords: increasing employee productivity; vitality; human resis-
tance; over-professional skills.

Введение
Рост производительности труда сотрудников является одним из 

стратегических ориентиров развития предприятий в соответствии с 
национальным проектом России «Производительность труда и под-
держка занятости» [1]. Это обусловлено возрастающим влиянием 
роли персонала на повышение эффективности деятельности ком-
паний и, соответственно, целесообразностью повышения иннова-
ционной восприимчивости сотрудников [2]. Особенно это касается 
молодых сотрудников. В.А. Смирнов в своем труде «Молодежная 
политика: опыт системного описания» обозначил понятие «моло-
дежь» и трактует его, как стратегическую ценность [3, с. 78–79].
Одной из основных причин низкой производительности труда в 
России были выделены: неэффективная организация труда, дефи-
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цит профессиональных навыков, устаревшие мощности и методы 
производства [14], 

Ж.М. Хамдохова выделяет, что «базовыми компонентами по-
тенциала молодежи, как источника устойчивого развития, являются 
инновационно-деятельностный, интеллектуальный и культурно-
ценностный потенциалы» [4, с. 266]. 

Согласно исследованиям Агентства стратегических инициатив 
(АСИ) в ближайшие 20 лет у будущих специалистов будут востре-
бованы такие качества, как гибкость, умение быстро и верно прини-
мать решения, распределять ресурсы и управлять своим временем, 
уметь мобилизоваться и настраиваться на выполнении конкретной 
задачи, уметь переключаться на другую задачу и расслабляться в 
стрессовых ситуациях. Соответственно, АСИ выделяет в качестве 
важных надпрофессиональных навыков такие, как системное мыш-
ление, управление проектами, работа с людьми, работа в условиях 
неопределенности [5]. 

На развитие надпрофессиональных компетенций направлена го-
сударственная программа РФ «Экономическое развитие и инноваци-
онная экономика» [6], что позволит будущему молодому специали-
сту повысить свой профессионализм, повысить свою устойчивость 
и жизнеспособность и, следовательно, повысить свою эффектив-
ность, как сотрудника.

Целью исследования является выявление влияния развития над-
профессиональных компетенций на рост производительности тру-
да и разработка подхода по повышению производительности труда 
будущих и молодых сотрудников для крупных и средних компаний.

Материалы и методы
Исследуя проблему повышения производительности труда со-

трудников через повышение профессиональных компетенций сту-
дента/ молодого специалиста, в работе проведено анкетирование в 
2019–2020 годы 80 студентов 3–4 курсов ФГБОУ «СамГТУ», обуча-
ющихся по направлению «Менеджмент» по профилю «Экономика и 
управление на предприятиях топливно-энергетического комплекса» 
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и 35 молодых специалистов Компании НК «Роснефть». За основу 
была взята модель компетенций менеджера проекта по стандарту в 
области управления проектов PMI [7].

Анкетируемым необходимо было проанализировать свои компе-
тенции по 10-бальной шкале и определить 5 основных навыков и 
умений, входящих в компетенции, которые, по мнению анкетируе-
мых, требуют развития. 

Результаты и обсуждения 
В результате проведенного исследования выявлено, что респон-

денты считают, что им требуется развитие следующих навыков и 
умений:

93% – умение принимать решения;
87% – умение найти выход из трудных ситуаций;
74% – умение решать конфликты, в том числе с вовлечением 

членов команды проекта или участников проекта.
69% – умение правильно формулировать цели, в том числе лич-

ные цели участия в профессиональной деятельности;
65% – умение брать и нести ответственность за результаты.
Вместе с анализом навыков и умений в анкете респондентам 

предлагалось выбрать актуальные темы для повышения своего про-
фессионализма. Наиболее востребованными, по мнению анкетиру-
емых, оказались:

94% – Самоопределение. Кто я? В чем мое мастерство? Как вер-
но выявить свои профессиональные навыки, умения и найти им 
правильное применение.

85% – Устойчивость и целостность личности. Как быть устой-
чивым в любой ситуации.

90% – Стрессоустойчивость. Как научиться верно принимать 
решения в состоянии стресса и неопределенности.

Анализируя полученные данные, авторы пришли к заключению, 
что повышение профессионализма целесообразно начинать с во-
просов самоопределения. Более 90% студентов 3–4 курса и 45% 
молодых специалистов хотели бы уточнить возможные варианты 
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развития карьеры с учетом выбранного образования, уточнить спец-
ифику своих особенностей, индивидуальности, где выпускник смо-
жет наилучшим образом полноценно реализовать себя.

79% респондентов предпочли получить индивидуальную кон-
сультацию по вопросам самоопределения, 21% – готовы взаимо-
действовать в том числе в групповом режиме.

Особенно важным, на взгляд авторов, является то, что 87% ре-
спондентов, отметивших важность «умения найти выход из труд-
ных ситуаций», определили одним из необходимых для развития, 
ключевых умений «жизнестойкость».

В трудах отечественных психологов стратегии выхода из трудных 
жизненных ситуаций представляют понятие «жизнестойкость» [8]/

В статье Э. Мерино-Тейедор и др. теоретически обоснована роль 
жизнестойкости, как основного, моделирующего фактора в вопро-
сах трудовой эффективности. Показана исследуемая взаимосвязь 
между показателями жизнестойкости и усилиями человека, которые 
он вкладывает в работу [13].

Понятие жизнестойкости было разработано в научных трудах 
С. Мадди, представляющего жизнестойкость, как психологическую 
живучесть и расширенную эффективность человека [15].

Д.А. Леонтьев определяет понятие жизнестойкости, как меру 
способности личности выдерживать стрессовую ситуацию, сохра-
няя внутреннюю сбалансированность без влияния на успешность 
деятельности [9].

Таким образом, составляющие жизнестойкости характеризуют 
индивидуальные, самобытные особенности проявления личности и 
вопросы самоопределения. Они выражаются в стремлении к само-
реализации, саморазвитии, повышая способность к большей устой-
чивости, саморегуляции и повышению эффективности сотрудника, 
а, следовательно, и повышению производительности его труда [10].

Среди факторов, оказывающих прямое влияние на производи-
тельность труда, по мнению американских ученых Т. Дилла и А. 
Кеннеди, в сфере экономики производства, выделены ключевые 
составляющие организационной культуры: сильная, объединяющая 
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корпоративная философия и миссия; открытые каналы коммуника-
ций и доступ к высшему руководству; особое внимание к людям и 
производительности; особое внимание к клиентам и сервису; нали-
чие поддерживаемых всеми церемоний, ритуалов, обычаев; общий 
эмоциональный подъем, касающийся работы и будущего; чувство 
удовлетворения, связанное с исполнительским мастерством, вло-
женными в общее дело усилиями и вознаграждением [16].

Таким образом, авторами исследуется понятие «человек» с точки 
зрения системного подхода, что подтверждается в книге В.С. Мер-
лина «Очерк интегральной индивидуальности». Автор подчеркива-
ет, что к изучению индивидуальности необходимо подходить, как к 
целостной системе индивидуальных свойств [12]. 

Основными свойствами системы являются: 
Целесообразность, то есть назначение системы, наличие общей цели;
Целостность системы; 
Устойчивость – поддержание целостности в условиях внутрен-

них и внешних изменений;
Управляемость – возможность изменения состояния в направле-

нии, определяемой целью управления [11] 
Соответственно, авторами человек рассматривается на разных 

уровнях: человек, как индивид; человек, как семья; человек, как 
род; человек, как народ; человек, как нация. 

Принятие человеком себя на выше обозначенных разных уров-
нях, верное определение своей миссии, верное целеполагание, вы-
бор оптимальной стратегии и успешная самореализация в согла-
сованности разноуровневых векторов развития личности ведет к 
повышению осознанности, самомотивации и саморазвитию и, сле-
довательно, кповышению производительности труда. 

Следовательно, для формирования устойчивости личности не-
обходимы дополнительные меры для решения вопросов самоопре-
деления, уточнения перспектив профессионального развития мо-
лодого человека на более ранних сроках обучения в ВУЗах и при 
трудоустройстве на предприятиях. Эти меры будут способствовать 
более осознанному и ответственному отношению молодого чело-
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века к себе, к выполняемым обязанностям, пониманию перспектив 
своего развития, в первую очередь, профессионального развития, к 
верно выстроенной иерархии целеполагания своей жизни, расши-
рению мировоззренческой позиции. Что, в свою очередь, окажет 
прямое влияние на уверенность молодого человека в завтрашнем 
дне и повышению устойчивости личности.

В исследовании вопросов повышения производительности труда, 
обобщив рассмотренные подходы, дана авторская трактовка факто-
ров устойчивости человека, которая зависит от:

Ценностных ориентиров человека; традиций; национальности; 
устойчивой позиции родителей, семьи, рода; веры, убеждений; при-
нятия себя, родителей, семьи, рода, народа; изучения, самопозна-
ния себя через семейные традиции; системы заботы о себе, своем 
здоровье, семье.

Заключение 
В результате проведенного исследования по повышению произ-

водительности труда авторами сделаны следующие выводы:
1. выявлена закономерность влияния повышения устойчивости 

личности на повышение производительности труда. Чем выше сте-
пень принятия и самоопределения себя на разных уровнях изучения 
личности, тем выше устойчивость личности, что, в свою очередь, 
ведет к повышению осознанности деятельности и повышению про-
изводительности труда.

2. дана авторская трактовка факторов устойчивости человека;
3. проведенное исследование позволило разработать рекоменда-

ции для структур по развитию персонала компаний с целью повы-
шения производительности труда молодых специалистов:

1) Приоритетность решения вопросов самоопределения сотрудни-
ков, желательно, на более ранней стадии: в процессе обучения в ВУЗе.

2) Целесообразность разработки комплекса мероприятий по по-
вышению устойчивости человека через создание комфортной кор-
поративной среды в Компании, через систему ценностей, традиций, 
праздников. 
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3) Создание кабинета психологического консультирования, це-
лью которого является заблаговременное выявление негативных 
факторов снижения жизнестойкости сотрудников, выявление и пре-
дотвращение факторов профвыгорания.

4) Проведение встреч конфликтологического просвещения с це-
лью выявления и предотвращения конфликтов на разных уровнях 
(индивид, семья, род, народ, нация)/

5) Тренинги профессиональной и социально-психологической 
направленности (формирование надпрофессиональных навыков, 
определенных навыков и умений толерантного взаимодействия, та-
ких, как навыки эффективного общения и навыки уверенного пове-
дения), тренинги по улучшению внутригруппового взаимодействия 
и повышения уровня группового сплочения, тренинги личностного 
развития, направленные на формирование жизнестойкости, стрес-
соустойчивости.

Предлагаемые меры будут способствовать повышению жизне-
стойкости сотрудников, повышению устойчивости личности, улуч-
шению надпрофессиональных навыков и, как следствие повышению 
производительности труда.
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ПОДХОДЫ К ПОДБОРУ                                                          
УДАЛЕННЫХ СРЕД ДЛЯ АВТОМАТИЧЕСКОГО 

ТЕСТИРОВАНИЯ ИТ-ПРОДУКТОВ

Кривозятева М.С., Гайкова Л.В.

В среде конкурирующих компаний тестирование программно-
го обеспечения и готовых систем становится одним из самых 
популярных направлений использования для виртуальных интер-
нет-платформ. В условиях цифровизации экономики не только 
все большее число предпринимателей переходит в электронный 
бизнес, но и тенденции развития в ИТ отрасли также меняют 
вектор своего действия в сторону удаленных разработок и те-
стирования посредством интернета и мобильных приложений. 
В работе проанализированы плюсы и минусы подбора удаленных 
сред для автоматического тестирования ИТ-продуктов. Выра-
ботаны критерии выбора платформ установки тест-кейсов и 
критерии выбора сервиса для онлайн-тестов. Обозначены кри-
терии подбора инструментов автоматизации тестирования ИТ-
продуктов.

Цель исследования: обоснование выбора подходов к подбору уда-
ленных сред для автоматического тестирования ИТ-продуктов. 

Приемы и инструменты анализа и обобщений задач исследо-
вания: использованы приемы и инструменты системного анализа и 
обобщений.

Результаты: для виртуализации процессов тестирования и 
проведения распределенного тестирования сразу с нескольких ра-
бочих мест, обозначены подходы к подбору удаленных сред для ав-
томатического тестирования ИТ-продуктов, определен инстру-
ментарий выбора подходов, обозначены основные виды средств 
автоматизации тестирования. 
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Область применения результатов: руководители компаний 
при решении вопросов внедрения интеллектуальной автоматиза-
ции и смарт-аналитики для ускорения процессов принятия ключе-
вых решений и валидации продукта.

Ключевые слова: удаленные среды; тест-кейсы; платформа 
установки тест-кейсов; сервис для онлайн-тестов; интеллекту-
альная автоматизация; смарт-аналитика; валидация продукта.

APPROACHES TO SELECTING                                               
REMOTE ENVIRONMENTS FOR AUTOMATED                                     

IT-PRODUCT TESTING 

Krivozjateva M.S., Gajkova L.V.

In a competitive environment, testing software and end-to-end sys-
tems is becoming one of the most popular uses for virtual internet plat-
forms. With the digitalization of the economy, not only is an increasing 
number of entrepreneurs moving into electronic business, but trends 
in the IT industry are also changing the vector of their action towards 
remote development and testing through the Internet and mobile appli-
cations. 

The work analyzed the advantages and disadvantages of selecting 
remote environments for automatic testing of IT products. Criteria for 
selecting platforms for installing test cases and criteria for selecting a 
service for online tests are developed. The criteria for selecting tools for 
automating testing of IT-products are outlined.

Purpose: rationale for selecting remote environments for automated 
IT product testing.

Methods and tools of analysis and generalizations of research 
tasks: methods and tools of system analysis and generalizations are 
used.

Results: to virtualize testing processes and perform distributed 
testing from multiple workplaces at once, identify approaches to se-
lecting remote environments for automatic testing of IT products, de-
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fine tools for selecting approaches, and identify the main types of test 
automation tools.

Scope of results: business executives, when addressing the imple-
mentation of intelligent automation and smart analytics to accelerate 
key decision-making and product validation.

Keywords: remote environments; test cases; platform of installation 
of test cases; service for online tests; intellectual automation; smart an-
alytics; validation of a product.

Введение
В современном мире необходимость иметь единое простран-

ство только с личным доступом с рабочего места становиться 
не актуально. Сегодня виртуальные интернет-технологии нашли 
свое применение во многих сферах ИТ для решения самых раз-
личных задач [1, 13]. Тестирование программного обеспечения 
(ПО) и готовых систем – один из самых популярных направле-
ний использования для виртуальных интернет-платформ [13]. 
Причем, если запустить сразу несколько виртуальных систем на 
одной рабочей машине, то существенно возрастает гибкость и 
ИТ-инфраструктуры, и эффективность использования аппарат-
ных ресурсов. В настоящий момент в условиях цифровизации 
экономики все большее число предпринимателей переходит в 
электронный бизнес [2, 8, 9, 15]. 

Тенденции развития в ИТ отрасли меняют вектор своего дей-
ствия в сторону удаленных разработок и тестирования посредством 
интернета и мобильных приложений [16]. Одна из известнейших 
компаний – компания SmartBear Software, занимающаяся разра-
боткой готовых программных продуктов для широкого круга поль-
зователей, уже три года подряд проводит опросы тестировщиков 
программного обеспечения (ПО). 

Итоги опроса показывают, что работа большинства тестиров-
щиков из различных компаний направлена на проверку именно 
веб-приложений (79%) и веб-сервисов (77%). За три года опросов 
этот показатель не опускался ниже 70% [7] (рисунок 1).
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Рис. 1. Процент тестирования приложений по годам [7]

Как правило, в основном, все компании приходят к выводу, что 
покрытие 50% системы автотестами дает возможность не только 
вовремя выявить ошибки, но и контролировать работу системы в 
целом (рисунок 2) [7].

Рис. 2. Процент покрытия системы автотестами по годам [7]
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Цель исследования
Сегодня все большее число компаний ставят перед собой задачу 

ускорения процесса принятия ключевых решений и валидации про-
дукта. Для этого внедряют как интеллектуальную автоматизацию, 
так и смарт-аналитику с целью более эффективного тестирования 
интеллектуальных устройств нового поколения, инновационных 
высокоинтегрированных продуктов, с учетом того, что изменения 
в эти устройства и продукты вносятся постоянно [1, 5, 8]. При при-
нятии решения о проведении тестирования ИТ-продукта нужно 
четко понимать, какова будет стоимость тестирования и учиты-
вать сложность вычисления показателя возврата инвестиций [4], 
что необходимо для обоснования целесообразности проведения 
тестирования. 

Поиск научно обоснованного подхода к подбору удаленных сред 
автоматического тестирования ИТ-продуктов, который будет отобра-
жать положительный показатель возврата инвестиций обоснования 
целесообразности проведения тестирования в условиях возрастаю-
щей цифровизации экономики [2, 15], и явился целью настоящего 
исследования. 

Решение этой проблемы найдено в виртуализации процессов 
тестирования сразу с нескольких рабочих мест. Результаты такого 
тестирования сохраняются в специализированной базе данных и 
доступны широкому кругу заинтересованных специалистов [13].

Приемы и инструменты анализа и обобщений                                        
задач исследования

Специалисты по качеству ПО приступают к тестированию про-
дукта на основной платформе – платформе разработки. 

После того, как продукт будет протестирован на этой платформе 
лишь в конце всех работ необходимо проводить тестирование про-
дукта в различных операционных системах (ОС) и пользователь-
ских средах. Так называемое конфигурационное тестирование про-
водится далеко не всегда и, как правило, по нескольким причинам 
[11, 16] (таблица 1).
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Таблица 1.
Причины проведения конфигурационного тестирования

Причина Содержание 
Разработка и поддерж-
ка продукта ведется 
только на одной плат-
форме

Нет необходимости тестировать продукта на других 
ОС и платформах, т.к. компания сразу предупреж-
дает своих клиентов, что работать так, как задумано 
данный продукт будет на одной платформе, и, если на 
других будут ошибки или недочеты – компания не не-
сет за это ответственность

На тестирование на 
нескольких платфор-
мах не остается вре-
мени

Тестировщик проверяет работу продукта на основной 
платформе, а также основные моменты работы про-
дукта на еще одной или паре платформ. На основной 
платформе есть эталонный вид программы, а на менее 
рабочих – поддерживаются основные функции работы 
продукта. При возникновении дефектов сверяются с 
основной платформой и вносят исправления

В распоряжении со-
трудников компании 
не всегда находится 
достаточное количе-
ство компьютеров

На один компьютер, в одной ОС, как правило, нельзя 
поставить одновременно несколько версий одного про-
граммного продукта. Вследствие этого, в ПО команд 
разработчиков часто встречаются ошибки, связанные с 
особенностями пользовательских конфигураций

Возникают ситуации, когда при тестировании на побочной плат-
форме у тестировщика попадается дефект, который фиксируется 
разработчику. При этом у разработчика данный дефект на основной 
платформе никак не проявляется. В этом случае приходится ставить 
на машину тестировщика множество отладок, чтобы отловить дан-
ный дефект и понять, где необходимо выполнять правки. В таблице 
2 обозначены проблемы выбора платформ установки тест-кейсов.

Таблица 2.
Проблемы выбора платформ установки тест-кейсов

Проблема Содержание 
Испытание ПО Необходимо испытать ПО в количестве пользователь-

ских конфигураций больше, чем есть в распоряжении 
для тестирования рабочих компьютеров сотрудника

Огромные временные 
затраты на разверты-
вание и настройку те-
стовых стендов

Между тестовыми стендами необходимо обеспечить 
сетевое взаимодействие

Значительные времен-
ные и ресурсные затра-
ты на создание резерв-
ных копий систем 

Сокращение затрат после сбоя вследствие нестабиль-
ной работы конфигураций и восстановления системы
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Окончание табл. 2.
Воспроизведение де-
фектов 

Воспроизводите дефекты как у тестировщика, так и у раз-
работчика без потери времени на его поиск, исправление

Наличие соответству-
ющей аппаратной сре-
ды у пользователя

Испытания ИТ-продуктов в условиях той аппаратной 
среды, которая установлена у тестировщика

Переключение между 
пользователями

Возможность быстрого переключения между пользо-
вательскими конфигурациями при тестировании про-
граммного продукта

В итоге если подсчитать, сколько времени, трудозатрат и ресур-
сов уходит на решение этих проблем, то может получиться довольно 
большая цифра, которая может составить довольно большую часть 
бюджета проекта [6, 9, 13]. 

Если необходимо выявить основные виды средств автоматизации 
тестирования, то это [12]: 

1.	 Инструменты функционального тестирования.
2.	 Инструменты нагрузочного тестирования.
Инструменты первого вида отвечают, как правило, за проверку 

соответствия ПО либо приложений выбранным бизнес-требовани-
ям. Инструменты второго типа отвечают в основном за прогон, про-
верку тест-кейсов, а также производят оценку производительности 
ПО либо приложений. Если рассматривать основные инструменты 
автоматического нагрузочного тестирования, то можно выявить, что 
практически все ведущие производители подобных инструментов 
добавляют в них нагрузочное тестирование [5, 6]. Тогда основными 
критериями, на наш взгляд, при выборе инструмента автоматиче-
ского тестирования становятся [7, 9]:

1.	 Понимание того, что именно компания ждет от автоматиче-
ского тестирования – это будет функциональное тестирование, 
нагрузочное тестирование или же поддержка автоматического 
тестирования.

2.	 Определиться со стоимостью на эти средства. Стоит рассмо-
треть те продукты, у которых есть возможность аренды ли-
цензии, обычно это выходит намного дешевле.

3.	 Не стоит пренебрегать полнотой документации. Как правило, 
грамотно составленная документация позволяет сэкономить 
деньги компании, так как консультации бывают платными.
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4.	 Оценить сложность перехода на новый инструмент затраты 
на обучение сотрудников. Возможно стоит приобрести ин-
струмент дороже, но на него не придется переучивать всех 
сотрудников, что сэкономит финансы.

5.	 Оценить нагрузку серверов и необходимость покупать допол-
нительные инструменты.

Результаты исследования и их обсуждения
Грамотное применение технологии виртуализации в процесс 

разработки и тестирования помогает существенно снизить трудо-
затраты и значительно повысить эффективность процесса выпу-
ска ИТ-продукта [13]. Автоматизация тестирования в удаленной 
онлайн-среде позволяет снизить трудозатраты в следствии сокра-
щения количества времени на формирование тестов и проведение 
контроля качества [5, 6]. 

Автоматическое удаленное тестирование можно проводить столь 
часто, как это необходимо системы. Каждый тест выполняется с 
такой скоростью, с какой ему удобнее [1]. Кроме того, необходимо 
подходить со всей ответственностью и к подбору сервиса для он-
лайн-тестов [3, 13]. В таблице 3 представлены основные критерии 
такого выбора.

Таблица 3.
Критерии выбора сервиса для онлайн-тестов

Критерий Характеристика 
Возможность тестировать 
большой набор объектов

Инструмент для онлайн-тестов должен позволять 
тестировать как можно больше типов стимульных 
материалов

Форматы заданий Должна быть возможность создавать качествен-
ный дизайн исследования

Возможность собрать как мож-
но больше качественных и ко-
личественных данных. 

Например, запись видео и аудио, переходы по вер-
ной ссылке, первый клик по ссылке и т.д.

Возможность получить дан-
ные о результатах тестиро-
вания в удобном для анализа 
формате. 

В качестве результатов тестирования важно полу-
чить сводные данные по выполнениям всех тестов 
в таком формате, чтобы их можно было анализи-
ровать в разных разрезах



99Наука Красноярья, Том 9, № 2, 2020

Окончание табл. 3.
Возможности для подбора 
тест-кейсов

Возможность самостоятельно выбрать тест-кейсы 
для тестирования конкретной задачи системы. 
Важно чтобы сервис «помогал» отбирать нуж-
ные тест-кейсы

Простота начала своего вос-
произведения тест-кейсу

Очень важно, чтобы в процессе выполнения авто-
матического тестирования у тест-кейса возникало 
как можно меньше зависимостей от системы и 
других данных, а сама процедура прохождения 
теста не была громоздкой

Наличие интеграции с други-
ми платформами 

Принципиально важна интеграция платформы 
для онлайн-тестов со сторонними сервисами

Стоимость Некоторые сервисы для онлайн-тестов настроены 
на заключение длительных и дорогих контрактов 
с конечными клиентами. Тариф должен быть при-
емлемым для различных компаний

Инструменты автоматизации играют ключевую роль в области 
тестирования ПО [14]. 

Наиболее известные инструменты автоматизации тестирования 
показаны в таблице 4. 

Таблица 4.
Наиболее известные инструменты автоматизации тестирования 

Инструмент Назначение 
Selenium Имеет открытый исходный код, который предназначен для 

автоматического тестирования веб-приложений. Однако, 
чтобы начать работать с Selenium, тестировщик должен 
иметь хорошие знания в программировании 

Katalon Studio За счет того, что Katalon Studio является потомком 
Selenium и Appium он вобрал в себя самое лучшее от этих 
двух фреймворков. Чтобы начать работать с данным ин-
струментом хватит и начальных знаний в этой области

Unified Functional 
Testing или UFT

Предоставляет полный набор функций для тестирования 
веб-сервисов, графического интерфейса десктопных, мо-
бильных и веб-приложений на всех существующих плат-
формах 

TestComplete Инструмент для тестирования мобильных и веб-
приложений

IBM Rational 
Functional Tester

Предназначен для тестирования регрессии ПО. Имеет 
уникальную функцию, объединяющую автоматическое 
тестирование и визуализацию в виде последовательных 
изображений
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Таким образом, автоматическое тестирование должно быть про-
стым и универсальным средством проведения качества уже работа-
ющей системы, вне зависимости от тематики тестирования.

Выводы
Постоянное совершенствование автоматизации тестирования на 

сегодняшний день становится основным направлением в развитии 
разработок программного обеспечения. Компании смогут прово-
дить более эффективно тестирование интеллектуальных устройств 
нового поколения и высокоинтегрированных продуктов, благодаря 
таким инновационным мероприятиям. Необходимо создавать интел-
лектуальные платформы для тестирования, характеризующихся вы-
соким уровнем адаптивности. Обеспечить эффективную поддержку 
полного жизненного цикла приложения будет возможно именно на 
основе таких платформ [14]. 

Каждый из просмотренных выше инструментов имеет свой особен-
ный, неповторимый набор возможностей, который поможет в решении 
непрерывно меняющихся задач при работе автоматического тестиро-
вания программного обеспечения. Благодаря любому из этих инстру-
ментов компании совершенствуют и осуществляют постоянное, непре-
кращающееся тестирование, получая отчеты о проделанной работе [9]. 
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ВЕНЧУРНОЕ ИНВЕСТИРОВАНИЕ В РОССИИ                               
И ЗА РУБЕЖОМ 

Кузьменкова В.Д.

Трудно переоценить роль венчурных инвестиций при реализа-
ции новых проектов, связанных с повышенным риском, направлен-
ных на использование результатов научно-технического прогресса, 
фактически не применяемых новшеств для активизации инноваци-
онной деятельности и повышения конкурентоспособности отече-
ственной промышленности.

В статье рассмотрены особенности и преимущества венчур-
ного инвестирования как метода привлечения инвестиций и формы 
развития инновационного потенциала. Автор анализирует отрас-
левой аспект совершенствования венчурных инвестиций в России, 
их влияние на национальную экономику.

Цель: изучение особенностей венчурного инвестирования в ус-
ловиях цикличности развития мировой экономики.

Метод или методология проведения работы: общенаучные, 
монографический, экономико-математические, статистические, 
метод экспертных оценок. 

Результаты: в статье сформулированы основные особенности, 
проблемы формирования и использования венчурных инвестиций в 
России. 

Область применения результатов: полученные результаты 
целесообразно применять при разработке национальных программ 
развития экономики, включающие вопросы развития   венчурного 
инвестирования.

Ключевые слова: венчурные инвестиции в отраслях; венчурное 
финансирование в регионах, за рубежом; особенности венчурных 
инвестиций.
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VENTURE INVESTMENT IN THE ECONOMIC SECTORS 
OF RUSSIA AND ABROAD 

Kuzmenkova V.D.

It is difficult to overestimate the role of venture investments in the 
implementation of new projects associated with increased risk, aimed 
at using the results of scientific and technological progress, not actually 
applied innovations to enhance innovation and increase the competitive-
ness of domestic industry.

The article discusses the features and advantages of venture investment 
as a method of attracting investment and a form of development of innova-
tive potential. The author analyzes the industry aspect of improving ven-
ture capital investments in Russia, their impact on the national economy.

Objective: to study the characteristics of venture investment in a cy-
clical world economy.

Method or methodology of work: general scientific, monographic, 
economic-mathematical, statistical, method of expert assessments.

Results: the article formulates the main features, problems of the 
formation and use of venture capital investments in Russia.

Scope of the results: the results obtained should be applied in the 
development of national economic development programs, including the 
development of venture investment.

Keywords: venture investments in industries; venture financing in 
regions, abroad; features of venture capital investments.

Введение
Переходный период экономического развития в нашей стране харак-

теризуется перестройкой производства, проведением рыночных реформ. 
Создание условий для развития венчурного инвестирования спо-

собствует долгосрочному развитию экономики, для стран, желаю-
щих увеличить свою роль на международном рынке [10].

Важность венчурного капитала в современной России обусловле-
на значимостью данного сектора для развития народного хозяйства 
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страны, т.к. выполняет функцию содействия развитию перспектив-
ных идей и технологии путем целевых инвестиций. Он является 
действительным инструментом поддержки и развития реального 
сектора, прежде всего малых и средних предприятий.

Основными направлениями долгосрочного развития России яв-
ляется переход экономики к инновационной социально-ориентиро-
ванной модели развития, что требует эффективных решений, наи-
более актуальными из которых являются:

–	 увеличение темпов роста формирования в структуре эконо-
мики принципиально новых технологических рынков и ры-
ночных сегментов;

–	 снижение риска оттока из страны конкурентоспособных тех-
нологий, капитала, кадров и т.д.;

–	 уменьшение отставания России в приоритетных научно-тех-
нических областях и т.д.

Целью работы является исследование особенностей венчурного ин-
вестирования, в условиях цикличности развития мировой экономики. 

Основными задачами работы являются изучение, анализ, фор-
мирование и разработка основных направлений совершенствования 
венчурного инвестирования в стране.

Сравнение инструментов венчурного инвестирования в России и 
зарубежья, может способствовать выявлению в Российской Федера-
ции важнейших направлений развития венчурного инвестирования.

Методология исследования
Основным методом получения информации для работы стало из-

учение материалов электронных библиотек, архивов экономических 
журналов и т.д. Такие методы как синтез, индукция, дедукция, анало-
гия и обобщение были использованы для систематизации информа-
ции, а также для получения выводов из проведенного исследования.

Результаты и обсуждение
Опыт зарубежных стран свидетельствует о том, что более 80% 

прироста ВВП в условиях нового технологического уклада дости-
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гается за счет применения результатов знаний экономики во всех 
видах хозяйственной деятельности.

Характерной чертой мировой экономики является цикличность, 
выражающаяся в непрерывных колебаниях динамики экономиче-
ского развития.

Выдающийся экономист Н.Д. Кондратьев анализировал учение 
о закономерности цикличности динамики развития экономики как 
фактора влияния на изменения экономики. Он считал, что законо-
мерность цикличности возникновения кризисов и пути их преодо-
ления, необходимо учитывать при развитии экономики.

Одной из форм финансирования высокорисковых инвестиционных 
проектов, имеющих сложности в самофинансировании, получении 
банковского кредита и не пользующихся вниманием у инвесторов из-
за высокого риска потерь, является венчурное финансирование. 

Имеются различные интерпретации понятия венчурного инве-
стирования.

Так российское близко с американским и Российская ассоциация 
венчурного инвестирования признает наиболее соответствующим: 
профессиональный капитал, инвестированный венчурным капита-
листом совместно с предпринимателем для финансирования ранней 
стадии или стадии расширения венчурного предприятия. 

Источниками финансирования могут быть различные источники [4]. 
Так в Германии первоочередным источником финансирования 

у учредителей новых компаний являются собственные средства; в 
США 80% фирм, имеющих в дальнейшем успех, на первых стадиях 
финансировались с помощью Business Angels [13]. 

Источники Dow Jones Venture Source и Wall Street Journal сообща-
ют, что на мировом рынке венчурных инвестиций доля Российского, 
в течении последних десяти лет увеличилась с 0,3 до 8,5% [5]. Рос-
сия для инвесторов, по степени привлекательности странового вен-
чурного рынка, занимает 39-е место из 125 [12], что можно сравнить 
со странами Восточной Европы (Литва – 45-е место; Эстония – 44-е 
место), отдельных стран Азии (Турция – 35, Индонезия – 37, Фи-
липпины – 42-е место) и Южной Америки (Мексика – 41-е место). 
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Статистика за 2017 год показывают увеличение венчурных инве-
стиций в Российской Федерации по сравнению с 2016 годом 3 млн..
долл., что составило 133 млн долл., а в 2018 году объем вложенных ин-
вестиций вырос до 172 млн долл., что составило рост около 30% [6].

Анализ венчурных инвестиций по секторам экономики России за 
2016–2018 годы показал [7], что самый большой объем инвестиций 
(более 70%) приходится на информационные и коммуникационные 
технологии, т.к. так как отрасль IT-технологий является наиболее 
прибыльной.

Таблица 1.
Объем венчурных инвестиций по секторам за 2016–2018 годы, % 

Отрасли 2016 2017 2018
Биотехнологии 0,2 0,2 0,0
Компьютеры 10,4 1,5 3,9
Легкая промышленность 0,0 0,0 0,0
Медицина/здравоохранение 8,9 3,7 4,4
Потребительский рынок 5,0 15,2 8,9
Промышленное оборудование 4,0 10,5 1,7
Сельское хозяйство 0,3 0,0 0,4
Строительство 0,3 0,0 0,0
Т елекоммуникации 67,0 57,6 71,0
Транспорт  1,8 0,0 0,6
Финансовые услуги 0,0 0,0 0,0
Химические материалы 0,0 0,6 0,0
Экология 0,0 0,3 0,4
Электроника 0,2 0,0 2,1
Энергетика  1,2 7,9 3,1
Другое 0,7 2,4 3,6

Наименьший объем венчурных инвестиций приходятся на сель-
ское хозяйство, легкую промышленность, транспорт, строительство, 
биотехнологии, экологию, электронику [1].

Международные исследования показывают [11], что Российская 
Федерация отличается низким уровнем развития предприниматель-
ской активности. Анализ показал, что по доле населения в работо-
способном возрасте, готового стать предпринимателями (2%), Рос-
сия занимает 64-е место из 64. 
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В современных в условиях венчурное инвестирование в России 
не получило существенного распространения. Имеется лишь незна-
чительное развитие использования зарубежного венчурного капита-
ла в России, поэтому изучение условий развития венчурного рынка 
в России и за рубежом, являются составной частью национальной 
инновационной системы.

Изучая практику зарубежного и российского венчурного инвести-
рования, сопоставим характеристики венчурного капитала в США, 
Европы и России (таблица 2).

Таблица 2.
Сравнительная характеристика венчурного капитала                                                                     

в США, Европе и России
Показатели США Европа Россия

Инвестирующие 
субъекты

26% ранняя стадия; 
41%экспансия; 10% 

приобретение ак-
ций; 22% развитие

23% ранняя ста-
дия; 52,8; разви-
тие и экспансия; 
19% приобрете-
ния акций; 6% 

прочие

15%ран-
няя стадия; 
85% – раз-
витие (ре-
структури-

зация)
Участники Предприниматели, 

крупные промыш-
ленные предпри-

ятия, пенсионные и 
страховые фонды

Банки, техноло-
ги, инженеры, 
бухгалтера, ау-
диторы, страхо-

вые фонды

Финанси-
сты, ученые, 

инженеры

Распространенная 
форма

Финансирование на 
ранней стадии раз-

вития бизнеса

Финансирова-
ние на поздней 

стадии развития 
бизнеса

Финанси-
рование на 

поздней ста-
дии развития 

бизнеса
Финансово-кредитная 
система обеспечения

Рынок ценных бу-
маг, банки, IPO

Банки Банки

Цель финансирования Технологические 
инновации

Оборотные 
средства

Оборотные 
средства

Налогообложение, адаптиро-
ванное к венчурной индустрии

да да нет

Наличие инфраструктуры для 
инвестирования в высокотех-
нологичные инновационные 

компании

да да нет

Источник: [3, с. 29–37].
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Данные таблицы 2 показывают, что, что в США и Европе актив-
но инвестируют на ранних стадиях развития компании, в отличие 
от России, где инвестирование происходит уже на поздних стадиях. 
При этом источники поступления капитала за рубежом разнообраз-
ные, что говорит о развитой инфраструктуре. 

Также. в США и в Европе существует благоприятный налоговый 
режим, а в России существуют определенные сложности.

Практика венчурного инвестирования в США, Европе и России 
объединяет развитая инфраструктура; существование государствен-
ного механизма, включающего нормативно-правовую базу; высоко-
ликвидный фондовый рынок и т.д. 

Большое влияние на развитие венчурного инвестирования в Рос-
сии и за рубежом, играет правительство, инструментами которого 
являются финансовое стимулирование венчурного предпринима-
тельства и подготовка совокупности законов.

 Финансовое стимулирование включает в себя различные про-
граммы инвестирования венчурных предприятий, организация гран-
тов, льгот, гарантий под банковские кредиты и т.д. Правительство 
на различных этапах развития венчурных предприятий имеет воз-
можность принимать на себя частично затраты, предоставляя раз-
личные субсидии, дотации и т.д.

 Так же государство может выступать гарантом под банковские 
кредиты венчурным предприятиям. Так, государство Великобри-
тании гарантирует возврат банку до 70% предоставленных ссуд; а 
в США и Нидерландах объем гарантий доходит до 75% ссуды. В 
Финляндии и Германии также используются данные направления 
господдержки. 

Инновационную деятельность в США регулируют госструкту-
ры, включающие «Национальное бюро стандартов и министерство 
обороны», «Национальный центр промышленных исследований», 
«Национальную академию наук», «Национальную техническую 
академию» и т.д. [8]. 

Минэкономразвития России и «Российская венчурная компа-
ния» являются создателями проекта «Стратегия развития рынка 
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венчурных и прямых инвестиций до 2025 года и перспективу до 
2030 года» [9].

Согласно данной программы в России к 2030 году, за счет привле-
чения на венчурный рынок негосударственных пенсионных фондов, 
корпоративных инвесторов, страховых компаний и т.д., финансиро-
вание венчурных проектов должно увеличиться до 2,7 трлн. рублей. 

Для России актуальной практической задачей является привле-
чение инвесторов к сегменту инвестиций посевной и предпосевной 
стадий. Данная проблема характерна также и для США, где в послед-
ние годы доля инвестиций в данный сектор снижается. Уменьшение 
страновых и политических рисков помогает решать данную задачу 
посредством привлечения инвесторов. Создание эффективных вен-
чурных механизмов для России, является приоритетной задачей, так 
как они являются стимулом, инновационного развития экономики 
страны, за счет создания массового производства инновационной 
продукции, рабочих мест и т.д. 

Привлечение государственных средств для поддержки конкурен-
тоспособных российских компаний, расширение инновационной 
инфраструктуры, стимулирующей переход России к инновационной 
экономике, является важной задачей развития экономики страны.

Выводы
В статье рассмотрены сущность и особенности и венчурного 

инвестирования. Автор анализирует отраслевой аспект совершен-
ствования венчурных инвестиций в России, что благоприятствует 
их эффективному использованию.

Временный недостаток частных инвестиций в России пока 
успешно замещается государственными инвестициями, однако для 
эффективной реализации глобальной стратегии построения инно-
вационной экономики необходимо создать устойчивый рынок как 
частного российского, так и зарубежного венчурного капитала. 

Целесообразно создать специализированные венчурные фонды, 
используя практику малого и среднего предпринимательства Юж-
ной Кореи [2].
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В России и рубежом существуют многообразные государствен-
ные программы, стимулирующие рост венчурных инвестиций в 
бизнесе, но государству следует расширять свое участие в инстру-
ментах венчурного инвестирования, включающие бюджетные ин-
вестиции, кредиты, субсидии и т.д., что позволит сформировать 
благоприятные условия для развития венчурного рынка. 
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ОПЫТ ДЕШИФРОВКИ ОРГАНИЗАЦИОННОЙ 
КУЛЬТУРЫ КОММЕРЧЕСКОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

Литвинова Н.П.

Изучение организационной культуры – это сравнительно новое 
направление в менеджменте, которое получило своё развитие, ког-
да выяснилось, что коммерческий успех компаний предопределен 
их высокой организационной культурой. Но проблема дешифровки 
организационной культуры конкретного предприятия является ос-
новной, над решением которой работают современные исследова-
тели этого направления. Одним из эффективных инструментов, 
позволяющим решить эту проблему, является метод «клинического 
обследования», названный Э. Шейном «итерактивным клиническим 
интервью». В статье рассматривается опыт проведения такого 
исследования на примере конкретной коммерческой организации.

Цель – изучение и дешифровка организационной культуры АО 
«Парфюм Новосибирск», а также подготовка и формулирование 
рекомендаций по её совершенствованию.

Методы исследования. Для выявления особенностей организа-
ционной культуры АО «Парфюм Новосибирск» применялся социо-
логический метод, включающий в себя анкетный опрос, интервью, 
беседы. А для дешифровки организационной культуры базовой орга-
низации был применён метод «клиническое обследование», назван-
ный Э. Шейном «итерактивным клиническим интервью». 

Результаты. В данном исследовании изучена организационная 
культура АО «Парфюм Новосибирск», предприняты шаги по её 
дешифровке и подготовлены практические рекомендации по её со-
вершенствованию. 

Область применения результатов. Результаты данного ис-
следования помогут руководителям АО «Парфюм Новосибирск» 
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усовершенствовать имеющуюся организационную культуру, сфор-
мировать эффективную команду из коллектива компании, что в 
конечном итоге поможет повысить эффективность и долговре-
менность её функционирования.

Ключевые слова: организационная культура; дешифровка; 
итерактивное клиническое интервью; эффективность функци-
онирования. 

FEATURES DECRYPTING THE ORGANIZATIONAL 
CULTURE OF A COMMERCIAL ORGANIZATION 

Litvinova N.P.

The study of organizational culture is a relatively new direction in 
management, which was developed when it became clear that the com-
mercial success of companies is predetermined by their high organiza-
tional culture. But the problem of deciphering the organizational culture 
of a particular enterprise is the main one that modern researchers in 
this field are working on. One of the effective tools to solve this problem 
is the method of “clinical examination”, called by E. Shane “iterative 
clinical interview”. The article considers the experience of conducting 
such research on the example of a specific commercial organization.

The goal is to study and decipher the organizational culture of Par-
fyum Novosibirsk JSC, as well as to prepare and formulate recommen-
dations for its improvement.

Method of research. To identify the features of the organization-
al culture of JSC “Perfume Novosibirsk”, a sociological method was 
used, including a questionnaire survey, interviews, and conversations. 
And to decipher the organizational culture of the base organization, the 
method “clinical examination” was used, called by E. Shane “iterative 
clinical interview”.

Results. In this study, the organizational culture of Perfum Novo-
sibirsk JSC was studied, steps were taken to decipher it, and practical 
recommendations were prepared for its improvement.
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Scope of the results. The results of this research will help the managers 
of perfum Novosibirsk JSC to improve the existing organizational culture, 
form an effective team from the company’s team, which will ultimately 
help to improve the efficiency and long-term operation of the Company.

Keywords: organizational culture; decryption; iterative clinical in-
terview; efficiency of functioning.

Введение
Эффективность деятельности любой организации определяется 

рядом факторов, таких как наличие стратегии развития, чёткость 
организационных структур, высококвалифицированные кадры и 
многое другое [6]. Но учёные пришли к выводу, что кроме этого 
эффективно работающие компании имеют особую культуру отно-
шений в своих организациях, которая складывается под влиянием 
исторического опыта, местных обычаев и традиций, духовных цен-
ностей и менталитета работников этих компаний [1,2].

Причём, ключевую составляющую своего успеха, своим глав-
ным конкурентным преимуществом эти преуспевающие компании 
считают именно культуру своих организаций. Российские учёные 
О.С. Виханский и А.И. Наумов считают, что если организация име-
ет «душу», то этой душой является «организационная культура». 
По их мнению – это набор наиболее важных предположений, при-
нимаемых членами организации и получающих выражение в заяв-
ляемых организацией ценностях, задающих людям ориентиры их 
поведения [6].

Изучение организационной культуры – это сравнительно новое 
направление в менеджменте. Т. Питерс и Р. Вотермен характеризу-
ют преуспевающие компании как организации с богатой культурой. 
Они подчеркивают, что коммерческий успех этих компаний предо-
пределен их высокой организационной культурой [7].

Цель работы
Концепцией исследования является изучение и дешифровка ор-

ганизационной культуры АО «Парфюм Новосибирск», а также под-
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готовка и формулирование рекомендаций по её совершенствованию. 
На основе анализа теоретических подходов к проблеме дешифровки 
организационной культуры базового предприятия были определены 
следующие задачи, решаемые в ходе данного исследования:

–	 изучить теоретические аспекты организационной культуры 
предприятия и проблемы её дешифровки;

–	 проанализировать основные аспекты организационной куль-
туры базового предприятия и особенности её дешифровки;

–	 сформулировать предложения по совершенствованию орга-
низационной культуры АО «Парфюм Новосибирск».

Материалы и методы исследования
Исследование основано на конкретном опыте дешифровки орга-

низационной культуры коммерческой организации. Основными ме-
тодами исследования, на основе которых формулировались выводы, 
явились: изучение литературы и других источников управленческой 
информации, наблюдение, эксперимент, анализ и обобщение. Для 
выявления особенностей организационной культуры АО «Парфюм 
Новосибирск» применялся социологический метод, включающий в 
себя анкетный опрос, интервью, беседы. А для дешифровки орга-
низационной культуры базовой организации был применён метод 
«клиническое обследование», названный Э. Шейном «итерактивным 
клиническим интервью». 

Результаты исследования и их обсуждение
Основоположником изучения проблемы организационной куль-

туры общепризнано является американский специалист Э. Шейна, 
и его книга «Организационная культура и лидерство» считается 
первой серьёзной работой в этой области. По Э. Шейну организа-
ционная культура – это комплекс базовых предположений, сформу-
лированных группой людей для того, чтобы научиться справляться 
с проблемами внешней адаптации и внутренней интеграции [18]. 

Теоретической базой исследования явились труды О.С. Виханско-
го, и А.И. Наумова, предположивших, что организационная культура 
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является «душой» организации [4]. Исследования, проведенные в на-
чале 80-х годов Дейлом, Питерсом и Р. Вотерменом, так же показали, 
что успешные компании характеризуют высокий уровень культуры, 
которая формируется с акцентом на развитие духа организации [5]. 

К. Шольц также считает, что организационная культура пред-
ставляет собой неявное, невидимое и неформальное сознание ор-
ганизации, которое управляет поведением людей и, в свою очередь, 
само формируется под воздействием их поведения [9]. 

М.Х. Мескон, М. Альберт, Ф. Хедоури определяют организаци-
онную культуру как атмосферу или социально-психологический 
климат в организации [17]. 

Организационная культура в понимании П.Б. Вейлла создаёт в 
компании уникальную, выдержанную испытанием временем об-
щую для всех психологию, основанную на своеобразной системе 
отношений, действий и артефактов [10]. 

Д.В. Ньюстон и К. Дэвис также формулируют понятие органи-
зационной культуры как набор убеждений и ценностей, которые 
разделяют все работники компании [11]. 

В.А. Спивак видит в организационной культуре систему мате-
риальных и духовных ценностей, проявлений, взаимодействующих 
между собой, присущих определённой организации, отражающих 
ее индивидуальность, восприятие себя и других в социальной и ве-
щественной среде [8]. 

Аналогично считает американский специалист Дж. Стонер, ко-
торый определяет организационную культуру как совокупность раз-
деляемых ценностей, убеждений, отношений и норм, влияющих на 
поведение членов организации [15]. 

Похожие определения и толкования организационной культу-
ры встречаются в трудах Ф. Харриса и Р. Морана, Р. Лайкерта и 
Р.Л. Дафта, У. Оучи и С. Ханди, Р. Рюттингера, а также у других 
исследователей [14; 16]. 

Таким образом, организационная культура является многогран-
ным понятием, которому практически невозможно дать однознач-
ное толкование. Но бесспорной особенностью организационной 
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культуры является то, что это сложное системное образование, в 
основе которого лежат ценности, подсознательно определяющие 
поведение работников конкретной организации. 

Для выявления особенностей организационной культуры АО 
«Парфюм Новосибирск» применялся социологический метод, вклю-
чающий в себя анкетный опрос, интервью, беседы. А для дешиф-
ровки организационной культуры базовой организации был при-
менён метод «клиническое обследование», названный Э. Шейном 
«итерактивным клиническим интервью» [18]. Несмотря на разноо-
бразие мнений всех вышеперечисленных авторов определений ор-
ганизационной культуры, общее у них в том, что организационная 
культура имеет три уровня:

1. Базовые предположения.
2. Ценности и верования.
3. Символы.
Э. Шейн предлагает начинать изучение ОК с «поверхностного» 

уровня, который можно изучить с помощью видения, слушания, 
осязания, обоняния и вкусового восприятия. Затем можно перейти 
ко второму, «подповерхностному» уровню, на которым изучаются 
ценности и верования работников компании, которые отлично ими 
осознаются. И, наконец, можно приступить к изучению третьего, 
«глубинного» уровня, который включает базовые предположения, 
не осознаваемые самими членами организации.

В основе исследования лежит метод «клиническое обследование», 
названный Э. Шейном «итерактивным клиническим интервью». По-
следовательность шагов, составляющих суть этого метода такова.

Шаг 1. Ознакомление и концентрация на неожиданных аспектах. 
Шаг 2. Систематическое наблюдение и проверка. 
Шаг 3. Выявление заинтересованных представителей органи-

зации, которые могут дешифровать информацию об организации.
Шаг 4. Обсуждение «сюрпризов», недоумения и догадок. На 

этом этапе исследователь может поделиться своими наблюдения-
ми и разрешить некоторые недоумения, которые возникли у него в 
процессе работы.
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Шаг 5. Совместные поиски разумного объяснения происходящего. 
Шаг 6. Формализация гипотезы, когда все участники процесса 

проверяют предположения.
Шаг 7. Проверка гипотез путём опросов и наблюдений. 
Шаг 8. Поиск коллективных представлений, когда можно перейти  

от сформулированных ценностей к коллективным представлениям. 
Шаг 9. Постоянная верификация, то есть уточнение модели куль-

туры, с проверкой на представителях организации. 
Шаг 10. Запись формального описания, когда формулируется 

культурная парадигма.
Целью нашего исследования явилась дешифровка организацион-

ной культуры АО «Парфюм Новосибирск», организации, обслужи-
вающей максимальный объем товаропотоков быстрооборачиваемых 
потребительских товаров (дистрибуция и логистика) в нескольких 
регионах страны. Ассортимент продукции АО «Парфюм Новоси-
бирск» достаточно разнообразен и сможет удовлетворить потреб-
ности даже самого взыскательного покупателя. В компании рабо-
тает 380 сотрудников, средний возраст которых 36 лет. Из них 69% 
имеют высшее образование. Большинство работников компании 
женщины (70,4%).

Процесс дешифровки корпоративной культуры «Парфюм Ново-
сибирск» проходил в три этапа. На первом этапе было проведено 
анкетирование сотрудников компании на тему оценки привлека-
тельности организационной культуры. Суть его заключалась в том, 
чтобы оценить по 10-ти бальной шкале степень справедливости 
различных суждений о работе. В этом опросе приняли участие 100 
человек (26%) из разных структурных подразделений. 

На втором этапе исследователи выявили заинтересованных ра-
ботников организации (10 человек) и погрузились вместе с ними в 
дешифровку полученной информации. И на третьем этапе форму-
лировалась культурная парадигма и разрабатывались рекомендации 
по её совершенствованию [3].

Описание культуры началось с артефактов. Для этого среди 
участников группы был найден сотрудник, который вошел в орга-
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низацию сравнительно недавно, и он рассказал, что он чувствовал, 
став ее членом, и на что он первое время обращал особое внимание. 
Далее к этому обсуждению подключились и остальные участники 
собрания. Вот что удалось выяснить.

АО «Парфюм Новосибирск» является активно развивающимся 
дистрибьютером парфюмерии и косметики, занимающим лидиру-
ющие позиции на рынке Сибири. Каждый сотрудник осведомлён 
о целях и планах развития своей организации. Это происходит с 
помощью стандартов корпоративной культуры, которые содержат 
информацию об истории, деятельности, стратегии и целях органи-
зации. Этот документ предназначен как для новых сотрудников, 
чтобы помочь им быстрее адаптироваться в жизни компании, так 
и для сотрудников со стажем работы в компании в качестве ориен-
тира и руководства к действию. Это утверждение подкреплено и 
результатами анкетирования: 29% посчитали его справедливым на 
9 из 10, 57% – на 8 из 10, а 14 % – на 7 из 10.

Так же было отмечено, что подразделения имеют свои конкрет-
ные цели и задачи. Этот факт выяснился и при проведении опроса – 
82% опрошенных поставили этому утверждению 10 из 10 баллов, 
а 18% – 9 из 10. В подтверждение этому, суждение «Я не знаю, что 
конкретно ждёт от меня и моей работы руководство» оценили на 1 
из 10 баллов 67% опрошенных, на 2 из 10 – 21% и на 3 из 10 – 12%. 
Причём функция руководителя состоит в постановке общих целей, 
а подчинённые должны проявлять собственную инициативу для до-
стижения этих целей.

Каждый сотрудник так же знает и критерии, по которым оцени-
вается его работа (100% выставили этому утверждению 10 из 10). 
Непосредственные руководители всегда интересуются результатами 
подчинённых (и снова большая часть сотрудников признали это ут-
верждение абсолютно верным). Все сотрудни считают, что их работа 
является важной для организации, так как этому утверждению 19% 
выставили 10 из 10, 33% – 9 из 10 и 48% – 8 из 10.

Мебель и отделка в вестибюлях и кабинетах стильная, но без из-
лишеств, чисто функциональная. В организации нет и таких статус-
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ных привилегий, как отдельная столовая, персональные стоянки и 
пр. В соответствии с этим, оценки утверждения «Хорошее помеще-
ние для работы, удобная мебель и современное оборудование» рас-
пределились сдедующим образом: 15% оценили на 7 из 10, 23%  – 
на 6 из 10 и 62% – на 5 из 10. 

Внешний вид сотрудников играет большую роль в «Парфюм 
Новосибирск». Все сотрудники, находящиеся на территории компа-
нии даже во внерабочее время, обязаны носить фирменный бейдж, 
в котором указывается фамилия, имя и отчество сотрудника, зани-
маемая должность. 

В компании разработан и свой фирменный стиль. Символом 
компании с 1998 года является пчела. Она трудолюбива, работает 
только в команде, цель её существования понятна и ей самой и всем 
окружающим. Основные корпоративные цвета – жёлтый и фиоле-
товый. Они используются в оформлении информационных стендов, 
официального сайта компании, концелярской продукции. 

Выставляя рейтинг утверждению «Работа разнообразная, в ней 
всегда есть что-то интересное» мнения разошлись: 4% поставили 8 
из 10, 15% – 7 из 10, 9% – 6 из 10, 48% – 5 из 10, 3% – 4 из 10, 21% – 3 
из 10. Так же разошлись мнения и по поводу утверждения «Хорошие, 
безвредные для человека, санитарно-гигиенические условия труда»: 
23% поставили 9 из 10, 24% – 8 из 10, 20% – 7 из 10, 22% – 6 из 10, 
11% – 5 из 10. Разногласие вызвали утверждения «Работа позволя-
ет мне проявить свою индивидуальность, свои лучшие качества» и 
«Профессиональная квалификация и компетентность сотрудника яв-
ляются главными при повышении его в должности»: 22% поставили 
7 из 10, 37% – 7 из 10, 21% – 6 из 10, 13% – 5 из 10 и 7% – 2 из 10 и 
утверждение «Руководство ценит меня как специалиста»: 17% – 10 
из 10, 23% – 9 из 10, 21% 8 из 10, 18% – 5 из 10, 21% – 4 из 10.

В ходе анкетирования выяснилось, что некоторые нормы и пра-
вила, существующие в организации, препятствуют реализации по-
тенциала работников. Этому утверждению был выставлен следую-
щий рейтинг: 49% – 10 из 10, 20% – 7 из 10, 17% 6 из 10, 8% – 3 из 
10, 6% – 2 из 10.
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Что касается оплаты труда, то выплата заработной платы про-
исходит без задержек (100% присвоили 10 из 10), фирма ежегодно 
предоставляет своим сотрудникам полноценный оплачиваемый от-
пуск (100 % 10 из 10) и месячная заработная плата превышает про-
житочный минимум в регионе (100 % 10 из 10).

В компании сложились свои традиции и праздники, которые на-
правлены на поддержание корпоративного духа, создание атмосфе-
ры доверия и взаимопонимания между сотрудниками. Это показало 
и проведённое анкетирование: утверждению «В коллективе тёплые, 
дружеские взаимоотношения между людьми» 8% поставили 10 из 
10, 23% – 9 из 10, 39% – 8 из 10, 30% – 7 из 10. Это свидетельствует 
о здоровом морально-психологическом климате. 

В ходе исследования выяснилось, что некоторые сотрудников 
желали бы освоить смежные профессии для повышения своей ква-
лификации. Этому утверждению 23% поставили 36% 10 из 10, 41% 
9 из 10 и 23% 4 из 10. А также то, что рядовые сотрудники не имеют 
возможности влиять на принятие решений руководством компании 
по развитию организации. Этому утверждению был выставлен сле-
дующий рейтинг: 89% – 9 из 10, 11% – 8 из 10.

По окончании этого этапа был составлен список артефактов, от-
носящихся к различным сферам жизни группы. Но на вопрос «Ка-
кое это имеет значение для членов организации?» исследователи не 
смогли ответить однозначно. Поэтому ими был поставлен вопрос в 
иной трактовке: «Почему вы поступаете именно так, а не иначе?». 

Например, на высказывание о том, что управленческая иерархия 
является здесь более чем условной, последовало высказывание о 
том, что решение проблемы важнее соблюдения субординации. А 
в ходе анкетирования сотрудников выяснилось, что утверждение 
«Мнение руководства в глазах коллектива имеет силу не обсужда-
емого закона» является абсолютно верным только для 5% опрошен-
ных. Большая же часть оценивает это выражение на 4 из 10 (39%) 
и на 3 из 10 (17%).

Одними из основных ценностей компании объявлялись Ре-
зультативность и Ответственность. Сотрудники компании долж-
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ны стремиться к достижению максимального результата каждый 
день. Достижение результата возможно, если к работе относиться 
ответственно, уметь правильно организовывать и планировать свою 
работу, вовремя и аккуратно выполнять все поставленные задачи. 
Это подкреплялось тем, что утверждение «Работа не накладывает 
большой ответственности» получило в 38% случаев 1 балл из 10, 
в 21% – 2 балла из 10. 

Следующей ценностью компании объявлялась Инициативность. 
Руководство компании готово рассматривать любые инициативные 
предложения от своих сотрудников. Эта ценность подкреплялась и 
реальным вознаграждением: сотрудник, предложивший рациональ-
ное предложение, которое одобрялось комиссией, 10% от экономи-
ческого эффекта 3 месяца подряд.

Ещё одна ценность компании – это работа в команде. Умение 
подчинить свои интересы командным, способность приложить мак-
симум усилий для достижения цели и готовность нести ответствен-
ность за общий результат являются залогом успеха. По результатам 
анкетирования, утверждение «Все сотрудники понимают необхо-
димость формирования команды и хороших взаимоотношений в 
организации» 27% оценили на 9 из 10, 23% – на 8 из 10, 21% – на 
7 из 10, 20% – на 5 из 10 и 9% – на 4 из 10. 

В ходе анкетирования, оценивалось утверждение «Порядочность 
сотрудника, качество и стаж работы не гарантируют его от уволь-
нения». И оценили это утверждение на 1 из 10 (49%), на 2 из 10 
(36%), на 3 из 10 (11%) и на 4 из 10 (4%). А утверждение «Боль-
шинство сотрудников не уверены, будут ли они и завтра здесь ра-
ботать», 25% оценили на 1 из 10, 23% – на 2 из 10, 29% – на 3 из 
10, 23% – на 4 из 10.

И, наконец, на этапе определения коллективных базовых пред-
ставлений, необходимо было отыскать основополагающие представ-
ления и предпосылки, на которых базируется работа организации. 
Этими представлениями стали следующие:

1.	 Люди работают лучше если им даются четкие указания, ко-
торыми можно руководствоваться в любой ситуации. 
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2.	 Работники всех уровней готовы отвечать за свои действия.
3.	 Для работников разных категорий важно достижение постав-

ленной цели.
4.	 Умение коллектива организации сплотиться для решения по-

являющихся проблемы в жизни организации.
То есть каждый сотрудник, работающий в компании, чётко представ-

ляет свои функции, выполняет их, несёт за них ответственность и дости-
гает поставленных перед ним целей. А руководство, в свою очередь, де-
лает всё, чтобы донести цели и задачи компании до каждого сотрудника. 

Таким образом, проведённое исследование позволило руковод-
ству и рядовым сотрудникам компании упорядочить свои знания 
по организационной культуре. А исследователю это помогло раз-
работать ряд рекомендаций по усовершенствованию сложившейся 
организационной культуры компании. 

В ходе проведённого исследования было выяснено, что корпора-
тивная культура АО «Парфюм Новосибирск» соответствует целям и 
миссии компании, и при постоянном поддержании и совершенство-
вании, радикальных изменений в корпоративной культуре базовой 
организации не требуется.

На основе проведённого анализа совместными усилиями ис-
следователей и представителей организации был составлен список 
рекомендаций по совершенствованию корпоративной культуры АО 
«Парфюм Новосибирск».

1. Периодически проводить диагностику существующей органи-
зационной культуры посредствам анкетирования, личных интервью 
с сотрудниками и проведения групповых собраний, подчёркивая и 
разъясняя при этом необходимость этих действий, и значение этих 
мероприятий для компании.

2. В ходе исследования было выяснено, что компания имеет раз-
витую систему коммуникаций. Для её совершенствования можно 
рекомендовать введение практики проведения совместного обучения 
для менеджеров высшего и среднего звена. Это позволяет сформи-
ровать единое информационное пространство и повысит эффектив-
ность существующих коммуникаций.
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3. Как выяснилось, большинство сотрудников компании лично 
заинтересовано в росте производительности и качестве своего тру-
да, но не все видят необходимость формирования команды. Следо-
вательно, руководству компании надо донести до сотрудников эту 
необходимость и принять меры по формированию команды. Методы 
могут быть самые различные. Например, посредствам делегиро-
вания полномочий. В итоге это может помочь руководителям всех 
уровней сформировать свои команды.

4. В ходе анкетирования было выявлено, что некоторые сотруд-
ники считают, что существующие нормы и правила в компании 
не содействуют развитию творческого потенциала персонала. В 
этом случае руководству рекомендуется выяснить, какие имен-
но нормы и правила препятствуют реализации потенциала, а в 
случае невозможности их устранения, разъяснить персоналу их 
необходимость.

5. Так же руководству компании рекомендуется активно вовле-
кать сотрудников в обсуждение, принятие и реализацию решений 
по развитию организации. Для этого можно использовать такой ин-
струмент, как управление по целям (МВО). 

6. Оказалось, что в компании существует опыт наставничества, 
когда старшие сотрудники оказывают поддержку менее опытным 
и молодым сотрудникам. Однако 26% опрошенных довольно низко 
оценили это утверждение. Следовательно, руководству организации 
рекомендуется обратить внимание на то, что вероятно в компании 
имеются люди, которым необходима данная поддержка.

7. В ходе исследования выяснилось, что некоторые сотрудники 
не уверены, будут ли они и завтра работать в организации. Следо-
вательно, руководству компании необходимо обратить внимание на 
этот факт и повысить мотивацию персонала к работе в АО «Парфюм 
Новосибирск». 

Например, можно перенять опыт «Ситибанка» и создать клубы 
по интересам. По сути, это неформальные сообщества сотрудников, 
которые могут общаться во внерабочее время, общаться в нефор-
мальной обстановке, развивать свои творческие способности и т.д. 
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Примером этому может быть положительный опыт компаний, 
создающих такие клубы по интересам. Например, клуб «Стиль и 
образ жизни» занимается организаций интересных экскурсий, по-
ездок в другие города, проведением психологических семинаров, 
тренингов актерского мастерства, кружков по интересам, выставкой 
фотографий и многим другим. Благодаря участию в таких клубах 
у сотрудников компании появится гораздо больше возможностей 
чем-то заняться вместе с семьей или друзьями в свободное от ра-
боты время.

Не менее привлекателен пример «Спортивного клуба», цель ко-
торого в объединении любителей разных видов спорта. Сотрудники 
могут играть в баскетбол, футбол, хоккей, заниматься плаванием. 
Тренировки полностью или частично оплачивает компания. При 
этом желательно делать ставки на командные виды спорта.

В клубе «Детское и семейное сообщество» целью может быть 
организация мероприятий для детей сотрудников: праздников, по-
ходов в кино, театры, на выставки, уроков иностранного языка, со-
вместных поездок в летние лагеря и т.п.

При создании таких клубов создаются условия для полноценно-
го и разнообразного отдыха персонала, у сотрудников вырабатыва-
ются и развиваются организаторские навыки и лидерские качества, 
формируются возможности для их самореализации вне бизнеса.

Заключение
Таким образом изучение организационной культуры пред-

приятия, правильная её дешифровка и понимание её глубинных 
ценностей позволяют исследователям подготовить, не входящие 
в конфликт с работниками организации, рекомендации по её со-
вершенствованию. Применив данные рекомендации на практике, 
руководство АО «Парфюм Новосибирск» не просто усовершен-
ствует имеющуюся организационную культуру, но, в первую оче-
редь, сформирует эффективную команду из коллектива компании, 
каждый член которой будет настроен на долговременное трудовое 
сотрудничество со своей компанией. И компания, таким образом, 
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получит экономический мультиэффект, конечным результатом ко-
торого явится повышение эффективности и долговременности её 
функционирования.
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КОНЦЕПТУАЛЬНАЯ МОДЕЛЬ ОЦЕНКИ 
ЭФФЕКТИВНОСТИ ГЧП-ПРОЕКТОВ

Мажарова Л.А.

В статье представлена авторская модель оценки государ-
ственными органами эффективности ГЧП-проектов. 

Состояние вопроса: актуальность темы исследования обуслов-
лена тем, что ускорение темпов привлечения средств, расширение 
набора возможных вариантов ГЧП-соглашений, увеличение числа 
инновационных проектов усиливают проблему разработки ком-
плексных критериев эффективности ГЧП. Однако большинство 
современных исследований носят достаточно узкий характер и 
рассматривают только один из аспектов феномена ГЧП. В этой 
связи, целью представленного исследования является разработка 
концептуальной модели оценки эффективности ГЧП-проектов. 

Материалы и методы исследования: материалами исследова-
ния стали труды отечественных и зарубежных авторов, норматив-
ная и статистическая информация в области ГЧП. Были применены 
методы логического анализа и синтеза, индукции и дедукции. 

Результаты исследования: автором была разработана мо-
дель, включающая четыре этапа оценки эффективности: 1) оцен-
ку достижимости и целесообразности проекта; 2) сравнительную 
оценку эффективности ГЧП-проекта; 3) оценку социальной эф-
фективности; 4) итоговую оценку экономической эффективности 
ГЧП-проекта. Предложенная модель ориентирована на то, что-
бы учесть в окончательном варианте проекта интересы не толь-
ко государства, но и бизнеса, что расширит круг потенциальных 
частных партнеров. Это определяет ее практическую значимость 
как при разработке нормативных актов, так и для обоснования 
эффективности отдельных ГЧП проектов.
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CONCEPTUAL MODEL FOR EVALUATING                                          
THE EFFECTIVENESS OF PPP PROJECTS 

Mazharova L.A.

The article presents the author’s model for evaluating the effective-
ness of PPP projects by government agencies. 

Status of the issue: the relevance of the research topic due to the 
fact that the acceleration of raising funds, expanding the set of possible 
variants of PPP agreements, an increase in the number of innovative 
projects enhance the problem of the development of integrated criteria of 
efficiency of a PPP. However, the majority of modern research is rather 
narrow and considers only one of the aspects of the PPP phenomenon 
in this regard, the purpose of this research is to develop a conceptual 
model for evaluating the effectiveness of PPP projects. 

Materials and methods of research: the research materials were the 
works of domestic and foreign authors, normative and statistical infor-
mation in the field of PPP. Methods of logical analysis and synthesis, 
induction and deduction were applied. 

Research results: the author has developed a model that includes four 
stages of evaluating the effectiveness:1) assessment of the project’s feasi-
bility and feasibility; 2) comparative assessment of the PPP project’s effec-
tiveness; 3) assessment of social efficiency; 4) final assessment of the PPP 
project’s economic efficiency. The proposed model is aimed at taking into 
account the interests of not only the state, but also business in the final ver-
sion of the project, which will expand the range of potential private part-
ners, which determines its practical significance both in the development of 
regulations and for justifying the effectiveness of individual PPP projects.

Keywords: public-private partnership; economic efficiency; social 
efficiency; public administration; businesses.
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Введение
В современном мире государственно-частное партнерство (ГЧП) 

является распространенным и признанно действенным механизмом, 
позволяющим решить такие стратегические проблемы националь-
ной экономики как: 

–	 недостаточность бюджетных средств для обеспечения ста-
бильного развития экономики и высокого уровня жизни на-
селения; 

–	 стимулирование конкуренции в социально значимых от-
раслях: 

–	 объединение кадровых, технологических, финансовых ресур-
сов государства и частного сектора экономики, достижение 
синергетического эффекта;

–	 обеспечение паритета в развитии регионов и т.д. [более под-
робно см. 1].

Наша страна не является исключением: российская история ГЧП 
берет начало в XVII в., когда добыча руды и пушнины отдавалась 
в концессии иностранным предпринимателям [2, с. 460]. Развитие 
механизмов государственно-частного партнерства в современном 
понимании началось в 1990-е гг., а «поворотным моментом» стало 
принятие в 2015 году Федерального закона «О государственно-част-
ном партнерстве, муниципально-частном партнерстве в Российской 
Федерации и внесении изменений в отдельные законодательные 
акты Российской Федерации» № 224-ФЗ [3]. Об активном разви-
тии ГЧП свидетельствует тот факт, что количество одновременно 
реализуемых проектов за последние 10 лет возросло более чем в 
15 раз (см. рис. 1).

Кроме того, необходимо отметить, что государственно-частное 
партнерство активно развивается в различных сферах (см. рис. 2): 
лидером по числу проектов является коммунально-энергетическая 
сфера, что соответствует основной декларируемой государством 
цели государственно-частного партнерства – развития системы пре-
доставление качественных общественных благ. [более подробно 
см. 5, 6].
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Рис. 1. Количество реализуемых ГЧП проектов 2010–2020 гг.
Источник: [4]

Рис. 2. Распределение количества ГЧП проектов по сферам по данным                             
на начало 2019 г. 

Источник: [4]

Однако ускорение темпов привлечения средств, расширение на-
бора возможных вариантов ГЧП-соглашений, увеличение числа 
инновационных проектов делают актуальной проблему разработки 
комплексных критериев эффективности ГЧП.

Необходимо отметить, что, несмотря на значительное количество 
научных исследований, посвященных ГЧП, большинство из них 
носят достаточно узкий характер и рассматривают только один из 
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аспектов феномена ГЧП и, соответственно, ограниченно оценива-
ют его эффективность. Так, можно выделить направление изучения 
ГЧП как юридического феномена, и соответственно, рассмотрение 
проблемы эффективности в контексте устранения пробелов законо-
дательства [более подробно см. 7]. Существует также социально-
экономический подход, который рассматривает ГЧП в контексте 
регионального развития и не отделяет его эффективность от эф-
фективности государственной или муниципальной политики [более 
подробно см. 8]. Имеет место собственно экономический подход, 
отраженный как в научных исследованиях [более подробно см. 4, 9], 
так и в нормативных актах РФ [10, 11], который подробно рассматри-
вает экономическую (финансовую) эффективность ГЧП-проектов, 
но дает только общие рекомендации по оценке социальных эффек-
тов. Аналогичная ситуация наблюдается и у зарубежных авторов. 
В исследованиях, в том числе инициированных государственными 
или международными организациями, авторы анализируют эконо-
мическую составляющую и, соответственно, эффективность [12, 
13] либо изучают роль ГЧП и соответственно, его эффективность 
в отдельном территориальном [6] или отраслевом сегменте [14].

В связи с изложенным выше, целью представленного исследо-
вания является разработка концептуальной модели комплексной 
оценки эффективности ГЧП-проектов. 

Задачами исследования, соответственно, являются:
–	 анализ существующих методик оценки эффективности ГЧП-

проектов с целью выявления их «слабых сторон»;
–	 обоснование предложений по основным элементам комплекс-

ной оценки эффективности;
–	 прогноз перспектив внедрения предложенного модели.
Для определения критериев оценки эффективности обратимся к 

институциональным основам государственно-частного партнерства.

Материалы и методы исследования
Материалы и методы исследования: материалами исследования 

стали труды отечественных и зарубежных авторов, нормативная и 
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статистическая информация в области ГЧП. В дальнейшем иссле-
довании были применены методы логического анализа и синтеза, 
индукции и дедукции.

Основой разработки модели оценки эффективности должна, по 
нашему мнению, стать сущность ГЧП. В этой связи, определим го-
сударственно-частное партнерство как добровольное соглашение, 
заключенное между «государством» (публичный партнер) и част-
ным хозяйствующим субъектом – «бизнесом» (частный партнер) на 
средне- или долгосрочный период и предполагающее разделение 
рисков, затрат и выгод в процессе создания и/или последующей экс-
плуатации общественно полезных объектов более [более подробно 
о проблеме формулировки определения ГЧП см. 5]. 

Ключевым аспектом ГЧП является добровольность участия в 
проекте (что особо важно для частного партнера) и взаимная эко-
номическая заинтересованность. То есть, каждая из сторон пресле-
дует свои собственные цели (см. рис. 3), возможность реализации 
которых и определяет ее заинтересованность в успехе проекта [7].

Рис. 3. Основные цели и выгоды участия в ГЧП-проектах                                                   
для государства и бизнеса.
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Оценивая эффективность ГЧП-проекта (как на предпроектной 
стадии, так и на стадии реализации и по окончании проекта) частный 
партнер в подавляющем большинстве случаев оценивает возмож-
ность получения прибыли, то есть, по сути, сравнивает результаты 
инвестирования в государственный или частный проект. [9, с. 29–30].

Государством, которое выступает инициаторам большинства 
проектов, оценка эффективности должна быть проведена на более 
ранней стадии (до презентации проекта) и по комплексной схеме, 
учитывающей необходимость учета как качественных, так и коли-
чественных показателей, как экономического, так и социального 
эффекта [14, рр. 241].

В существующей практике оценка эффективности ГЧП-проектов 
проходит в рамках обоснования способа реализации проекта и осу-
ществляется уполномоченными органами в соответствии с Поста-
новлением Правительства РФ от 30 декабря 2015 года № 1514 «О 
порядке проведения уполномоченным органом оценки эффектив-
ности проекта частного партнерства» [11].

В самом обобщенном виде эта процедура предполагает, что про-
ект признается эффективным с экономической точки зрения, если 
чистая приведенная стоимость проекта больше или равна нулю [10, 
раздел 3, п.14]. В последнем случае предполагается, что нулевая фи-
нансовая эффективность проекта компенсируется положительным 
социальным эффектом. 

Социальная эффективность считается достаточной при выполне-
нии двух условий: цели и задачи ГЧП-проекта соответствуют хотя 
бы одной цели (задаче) государственных (муниципальных) целевых 
программ в данной сфере; целевые показатели ГЧП-проекта соот-
ветствуют не менее чем двум целевым показателям государственных 
(муниципальных) целевых программ в данной сфере.

Кроме того, методика предполагает сопоставление выбранного 
способа реализации проекта с прямым государственным заказом [10].

По мнению ряда экспертов [4, 9] к настоящему времени стал 
очевиден ряд недостатков данной методики, в частности: формаль-
ный подход к сопоставлению вариантов государственно-частного 
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партнерства и прямого государственного заказа; отсутствие реко-
мендаций по сопоставлению различных возможных вариантов ГЧП-
соглашений (контракт жизненного цикла, концессия, инвестицион-
ное соглашение и т.д.); недостаточность критериев качественного 
анализа социальных аспектов эффективности проектов.

Результаты исследования и их обсуждение
Учитывая перечисленные недостатки, представим далее автор-

ские рекомендации по их устранению.
Следует подчеркнуть, что представленные ниже рекомендации 

носят теоретико-методологический характер, так как разработка 
конкретных показателей не может быть универсальна, так как тре-
бует соответствия сфере реализации проекта, его масштабам, сро-
кам реализации и т.д.

Однако общие этапы и подходы к оценке эффективности могут 
и должны быть едиными, чтобы соответствовать целям ГЧП как 
одного из инструментов развития национальной экономики.

С нашей точки зрения оценка эффективности ГЧП-проекта мо-
жет быть представлена как последовательность этапов:

Этап 1. Достижимость и целесообразность проекта 
На этом этапе уполномоченным органам необходимо получить 

ответ на вопрос: достижимы ли цели, лежащие основе проекта в 
принципе?

Критериями оценки могут быть:
1.	 Соответствие целей (задач) ГЧП–проекта целям (задачам) го-

сударственной (муниципальной) политики на данный период;
2.	 Соответствие целей ГЧП-проекта ожиданиям граждан (может 

быть выявлено в ходе мониторинга общественного мнения 
или специального социологического исследования);

3.	 Наличие бюджетных средств для финансирования государ-
ственной доли обязательств по проекту;

4.	 Существование частных компаний с достаточными ресурса-
ми для финансирования необходимой доли внебюджетных 
средств;
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5.	 Наличие в государственном и частном секторе требуемых 
специалистов, технологий, материальных ресурсов, которые 
могут быть привлечены к проекту.

На этом этапе отсеиваются: малозначимые или чрезмерно слож-
ные проекты; проекты в отраслях/регионах с неясными перспек-
тивами; проекты, которые не будут поддержаны населением; про-
екты, для которых на данный момент отсутствуют необходимые 
интеллектуальные, технологические, материальные ресурсы и нет 
перспектив их получения.

Этап 2. Сравнительная оценка эффективности ГЧП-проекта
Если проект признан целесообразным и достижимым, необхо-

димо получить ответ на следующие вопросы: 1) Целесообразно 
ли задействовать механизм ГЧП или проект может быть реализо-
ван посредством прямого государственного финансирования? 2) В 
каких формах ГЧП может быть реализован проект и какая из них 
наиболее целесообразна?

Этот этап наиболее полно представлен в существующей ме-
тодике проведения оценки эффективности проектов ГЧП и МЧП 
[9] и основан на сопоставлении приведенных затрат и поступле-
ний бюджетных средств с учетом рисков частного партнера (см. 
рис. 4).

Рис. 4. Виды рисков и соответствующие статьи расходов (поступлений) по проекту
Источник: [9, с. 29–30]
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Общая схема оценки эффективности представлена на рис. 5.

Рис. 5. Схема оценки сравнительной эффективности ГЧП-проектов

Ответ на второй вопрос может быть получен путем последова-
тельного проведения:

1) юридической экспертизы проекта с целью уточнения, какие 
именно формы ГЧП-соглашений возможны в данном случае;

– экономической экспертизы (если юридически возможных форм 
две и более), предполагающей оценку рисков в случае применения 
каждой их форм (оценка может проводиться по аналогии с пред-
ставленной выше методикой).

Этап 3. Оценка социальной эффективности 
Этот этап является, по нашему мнению наиболее сложным, так 

как требует учета большого количества факторов, не все их из ко-
торых имеют количественную оценку.

На этом этапе государство (в лице уполномоченных органов) по-
лучает ответ на вопрос: Будет ли проект иметь социальный эффект?

В общем случае социальная эффективность проекта может быть 
выражена в следующих аспектах:
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1. Общественная эффективность
Будет ли реализация проекта прямо или косвенно способствовать ре-

ализации стратегических целей государственной политики, таких как:
–	 повышение уровня образования, квалификации, культурного 

развития населения;
–	 улучшение качества предоставляемых общественных благ;
–	 повышение уровня защищенности населения; 
–	 рост уровня занятости и доходов населения;
–	 активизация бизнеса как в целом, так и по отдельным отрас-

лям [14].
На этой стадии необходимо учитывать «комплексный положи-

тельный эффект», когда ГЧП-соглашения служат «маяком» госу-
дарственной поддержки отрасли или региона, повышая их привле-
кательность для частных инвесторов.

2. Инфраструктурная эффективность
Этот аспект предполагает учет:
–	 потребности в объектах соответствующей инфраструктуры в 

отрасли/регионе;
–	 «кумулятивный эффект», который даст реализация данного 

проекта для других отраслей.
Сложность оценки инфраструктурной эффективности состоит 

в длительном периоде окупаемости большинства ГЧП-проектов, 
высоких первоначальных вложениях и длительном проявлении эф-
фекта [более подробно см. 15, 16].

3. Инновационная эффективность: 
В рамках данного аспекта необходимо определить:
–	 способствует ли проект взаимному дополнению и расшире-

нию сферы применения успешных достижений области тех-
нологии, управления, финансов между государственным и 
частным секторами экономики;

–	 способствует ли проект повышению доли инновационной 
продукции в отрасли/регионе.

4. Экологическая эффективность
В зависимости от сферы и масштаба ГЧП проекта показателями 

экологической эффективности могут быть:
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–	 сокращение объема выбросов;
–	 удаление экологически неблагополучных объектов (например, 

загруженных автомобильных дорог) от населенных пунктов;
–	 использовании новых, более экологичных технологий.
Очевидно, что при исследовании всех аспектов социальной эф-

фективности ГЧП проектов необходимым будет использование экс-
пертных оценок, сравнительного анализа уже реализованных про-
ектов, мирровой и отечественной практики.

Этап 4. Итоговая оценка экономической эффективности 
На этом этапе необходима детальная оценка экономической эф-

фективности, результатом которой может быть корректировка от-
дельных условий проекта – срока реализации, долей участия госу-
дарства и бизнеса, компенсаций и т.д. 

В итоге уполномоченный государственный орган должен полу-
чить ответ на вопрос: 

Как сделать проект не только соответствующим целям государ-
ственной политики, но интересным для участия частных партнеров? 

Для проведения оценки целесообразно использовать классиче-
ские показатели эффективности, которые можно разделить на три 
группы (см. рис 6) [более подробно см. 13].

Следует отметить, что представленная выше модель безусловно 
носит обобщенный характер, но, с нашей точки зрения, имеет как 
научно-теоретическую, так и практическую значимость, поскольку 
может быть использована в качестве:

–	 основы для дальнейшего развития правовой базы ГЧП, в ча-
сти совершенствования методики оценки эффективности ГЧП 
проектов;

–	 алгоритма для разработки стратегии развития ГЧП в РФ, так 
как позволяет оценить различные аспекты эффективности 
проектов, и, следовательно, направления развития самого ин-
ститута ГЧП;

–	 рекомендации для прогнозирования эффективности ГЧП про-
ектов на стадии инициации, так как предложенная модель 
позволяет оценить «привлекательность» проекта как для го-
сударства, так и для бизнеса.
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Заключение
Обобщая изложенное выше, можно сделать выводов:
1. Накопление информационной базы по практике ГЧП, увеличе-

ние числа вариантов ГЧП-соглашений, рост числа проектов и объ-
емов привлеченных средств обусловливает необходимость развития 
подходов к оценке эффективности ГЧП-проектов.

2. Существующая методика оценки эффективности в целом по-
зволяет сопоставить риски и выгоды ГЧП по сравнению с прямым 
бюджетным финансированием, а также оценки социальной эффек-
тивности, но не содержит механизмов сопоставления различных 
вариантов ГЧП-соглашений, а также оценки социальной эффек-
тивности.

Рис. 6. Группы рекомендованных показателей для оценки итоговой                            
экономической эффективности ГЧП-проекта

3. Предложенный авторами данного исследования механизм 
оценки, безусловно, является трудоемким. Однако следует учиты-
вать, что прошедший все этапы оценки ГЧП-проект с большой сте-
пью вероятности будет отвечать не только задаче экономии бюджет-
ных средств, но и стратегически целям государственной политики.
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4. Предложенный механизм ориентирован на то, чтобы учесть в 
окончательном варианте проекта интересы не только государства, 
но и бизнеса, что расширит круг потенциальных частных партнеров 
(например, при проведении конкурса), а также заинтересованность 
сторон в успешной реализации проекта.

5. Практическая значимость представленного исследования 
обусловлена тем, что авторская модель может стать основой для 
дальнейшего совершенствования законодательства в области ГЧП, 
разработки комплексной стратегии развития ГЧП в РФ, а также 
применяться как алгоритм обоснования необходимости реализации 
отдельных ГЧП-проектов их инициаторами.
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ЦИФРОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ КАК АНТИЦИПАТИВНЫЙ 
КОМПОНЕНТ АНТИКРИЗИСНОГО МЕНЕДЖМЕНТА              

В УПРАВЛЕНИИ НЕДВИЖИМОСТЬЮ

Милкина Ю.А., Макарова Е.Е.

Представленная статья посвящена отдельным проблемам в 
сфере антикризисного управления организации по вопросам цифро-
визации – внедрения цифровых технологий в управление объектами 
недвижимости как основного производственного ресурса. 

Содержание объектов недвижимости требует определенных 
постоянных и переменных затрат (при этом, вне зависимости 
от интенсивности использования, постоянные затраты присут-
ствуют в неизменном виде). В этой связи их доходность должна 
быть достаточной для обеспечения положительных финансовых 
результатов хозяйственно-экономической деятельности организа-
ции. В противном случае формируется убыток от использования 
таких объектов.

Цель работы: найти оптимальные пути решения задач, свя-
занных с выходом организации из кризисного состояния в сфере 
управления объектами ее недвижимости на основе внедрения в хо-
зяйственно-экономическую деятельность современных цифровых 
технологий. Обоснование необходимости переоценки традицион-
ной финансово-экономической парадигмы - модели управления объ-
ектами недвижимости в сфере гостиничного бизнеса.

Метод исследования. В процессе исследования проблемы ис-
пользовались аналитические и статистические методы анализа.

Результаты. В условиях глобальной конъюнктуры традицион-
ная архитектоника антикризисного менеджмента в сфере гости-
ничного бизнеса требует закономерной трансформации. В этой 
связи предложены методы (способы) оптимизации управления объ-
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ектом недвижимости организации на основе внедрения цифровых 
технологий, как современно-концептуальной основы выхода из со-
стояния убыточности его хозяйственной деятельности для выхо-
да из состояния убыточности его хозяйственной деятельности.

Область применения результатов. Полученные результаты 
исследования могут быть использованы и целесообразно приме-
нены экономическими субъектами, осуществляющими предприни-
мательскую деятельность в области предоставления (оказания) 
услуг в сфере гостиничного бизнеса экономическим субъектам, 
ведущих хозяйственную деятельность на основе внедрения циф-
ровых технологий.

Практика показывает, что имеющиеся сегодня цифровые тех-
нологии способны радикально изменить характеристики эксплу-
атации объектов недвижимости. Внедрение прогрессивных тех-
нологий в финансово-экономическую деятельность организаций, в 
части касающейся управления объектами недвижимости, позво-
лит своевременно и успешно преодолеть кризисные состояния – 
повысить эффективность их использования.  

Метод или методология проведения работы: в статье исполь-
зованы аналитические и статистические методы анализа.

Ключевые слова: антиципативное антикризисное управление; 
финансовые риски; объект недвижимости; эксплуатация; эффек-
тивность; цифровые технологии. 

DIGITAL TECHNOLOGIES                                                                   
AS AN ANTI-CRISIS MANAGEMENT COMPONENT                                       

IN REAL ESTATE MANAGEMENT 

Milkina Y.A., Makarova E.E.

This article is devoted to specific problems in the field of crisis man-
agement of organizations on digitalization-the introduction of digital 
technologies in the management of real estate as the main production 
resource.
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The maintenance of real estate objects requires certain fixed and 
variable costs (at the same time, regardless of the intensity of use, fixed 
costs are present in an unchanged form). In this regard, their profitabil-
ity should be sufficient to ensure positive financial results of economic 
activities of the organization. Otherwise, a loss is generated from the 
use of such objects.

Objective: Find the best ways to solve the problems associated with 
the organization’s recovery from the crisis in the field of real estate man-
agement based on the introduction of modern digital technologies in eco-
nomic activities. Justification of the need to re-evaluate the traditional 
financial and economic paradigm-the model of real estate management 
in the hotel business.

Method or methodology of the work: Analytical and statistical meth-
ods of analysis were used in the process of studying the problem.

Results: In the global environment, the traditional architecture of 
crisis management in the hotel business requires a natural transfor-
mation. In this regard, the proposed methods (methods) to optimize 
the management of the property of the organization through the intro-
duction of digital technology, as a modern-conceptual framework of 
exit from the state of loss of its economic activity to the state of loss 
of its business.

Practical implications: The obtained research results can be used 
and expediently applied by economic entities engaged in business ac-
tivities in the field of providing (rendering) services in the field of hotel 
business to economic entities conducting economic activities based on 
the introduction of digital technologies. Practice shows that the digital 
technologies available today can radically change the characteristics 
of the operation of real estate objects. The introduction of advanced 
technologies in the financial and economic activities of organizations, 
in terms of the management of real estate, will allow you to overcome 
the crisis in a timely and successful manner – to increase the efficiency 
of their use.

Keywords: anticipative crisis management; financial risks; real es-
tate; operation; efficiency; digital technologies. 
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Феномен и понятие кризиса в научной литературе трактуется 
как нарушение установившегося порядка, острый перелом во время 
обострения противоречия в развитии любой сферы человеческой 
деятельности [9, с. 66–77]. В этой связи указанное явление в полной 
мере касается конкретной, отдельно взятой отрасли, в том числе, 
является и предметом научных изысканий в экономической науке.

В традиционном смысле, кризис – это крайнее обострение про-
тиворечий в социально-экономической системе (в данном случае – в 
организации), угрожающее ее жизнестойкости в окружающей среде 
[8, с. 46]. Это состояние следует понимать как кризисный этап в раз-
витии социально-экономической системы, вызванный необходимо-
стью и устранением напряженности и дисбаланса в ней.

В современных условиях кардинального изменения экономиче-
ской системы страны, ее попыток интегрирования в мировую эконо-
мику, вступления в преобладающее значение могут получить уста-
новки на повышение конкурентоспособности организации [4, с. 21].

Но может сложиться ситуация, когда механизмы существующей 
системы регулирования не могут изменить неблагоприятные про-
цессы конъюнктуры, когда они усугубляют противоречия и опре-
деляют уровень приращения стоимости предприятия [2, с. 42]. В 
момент наступления кризиса, как показывает практика, могут ока-
заться неустойчивыми модели, которые традиционно являлись ба-
зовой основой для организации производства, перспектив возврата 
капитала, распределения издержек и структуры спроса.

Данные по выводу предприятий и организаций из кризисной эко-
номической и финансовой ситуации аргументируется антикризисным 
управлением. Система антикризисного управления должна быть по-
строена стратегически верно и правильно по отношению имеющихся 
ресурсов у хозяйствующих субъектов, а также постоянно развиваться 
в этом направлении, создавать все более инновационную систему ан-
тикризисного управления, которая будет удовлетворять требованиям 
выживания в той или иной ситуации [1, с. 301–305].

Антиципативное антикризисное управление включает заблаго-
временную проработку вариантов реагирования на возможные не-
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гативные явления и факторы с целью применения антикризисных 
мер. Такое управление целесообразно проводить значительно рань-
ше, чем могут быть обнаружены самые слабые и ранние признаки 
кризисных явлений, на той стадии развития защищаемого объек-
та, когда в его жизнедеятельности все еще позитивно. Но при этом 
учитываются возможности неблагоприятного развития событий с 
целью обеспечения объекта управления вариантами и инструмен-
тами, которые позволяют быть готовыми к любым проявлениям 
событий [6, с. 29–37].

Кроме того, кризис можно идентифицировать по проявлению 
его характерных факторов – важнейших показателей системных 
параметров, которые указывают на наличие дисбаланса и острых 
противоречий в отрасли как системе. В отличие от факторов, сим-
птом кризиса – это основной признак потенциальных проблем, уро-
вень наиболее подверженных опасности аспектов системы [7, с. 61].

Нами будет рассмотрена организация, которая по роду своей де-
ятельности тесно связана с управлением объектами недвижимости 
и получением дохода от их использования [12].

Особое место в системе общественных отношений занимает 
недвижимое имущество, с функционированием которого, связана 
жизнь и деятельность людей во всех сферах бизнеса [3, с. 50–59].

Одним из наиболее тесно связанных с управлением недвижи-
мостью сфер деятельности является сфера гостеприимства. Отель 
как хозяйственная единица всегда функционирует на базе объекта 
недвижимости (части здания, целостного здания или комплекса зда-
ний, расположенных на определенной территории).

Неэффективность использования объектов недвижимости заклю-
чается в недостаточной финансовой отдаче (доходности) объекта, 
которая в случае кризисного состояния организации усугубляет дан-
ный кризис. А для организаций, у которых объекты недвижимости 
составляют основной производственный актив, фактор недостаточ-
ной эффективности использования объекта недвижимости сам по 
себе становится причиной кризиса. Именно по такому принципу 
сформировалось кризисное состояние ООО «Атлас Парк Отель».
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При рассмотрении финансовых показателей указанной органи-
зации для диагностики кризисного состояния было выявлено, что 
деятельность ООО «Атлас Парк Отель» в указанный период вре-
мени можно охарактеризовать как неэффективную. На рис. 1 пред-
ставлены финансовые результаты работы отеля.

Рис. 1. Финансовые результаты ООО «Атлас Парк Отель»

Неэффективная финансово-хозяйственная деятельность фор-
мирует накопление негативной стоимости собственного капитала 
(рис. 2) вследствие убыточности. При этом, рост доли стоимости 
основных средств на +5,2% следует отметить, как результат вынуж-
денных капиталовложений, направленных на обеспечение деятель-
ности рассматриваемой организации.

Рис. 2. Основные показатели производственного капитала                                                 
ООО «Атлас Парк Отель»

При анализе активов, мы наблюдаем явное снижение стоимости 
внеоборотных средств на 7,89% от их величины по сравнению с 
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предыдущим периодом времени. Произошло это, главным образом, 
за счет уменьшения стоимости основных средств и вложений в ма-
териальные ценности на 18,813 тыс. руб. Сравнение собственного 
капитала и внеоборотных активов позволило выявить недостаток у 
организации собственного оборотного капитала, что также свиде-
тельствует о недостаточной финансовой устойчивости.

Очевидно, что кризисное состояние рассматриваемой организации 
является уже сформированной (доминирующей) тенденцией. Все это 
требует радикального изменения (улучшения) параметров финансово-
хозяйственной деятельности посредством оптимизации баланса до-
ходов и расходов. При этом крайне важным представляется и вопрос 
привлечения максимального потока клиентов для увеличения выручки.

Таким образом, перед организацией стоит задача улучшения ка-
чества управления объектом недвижимости как основным произ-
водственным активом.

На наш взгляд, решение оптимизации управления объектом не-
движимости целесообразно искать в сфере цифровых технологий, 
которые повысят технологичность управления объектом недвижи-
мости.

На взгляд авторов, инструментарий цифрового развития включа-
ет: (1) ключевые технологии, (2) сервисы цифровой платформы, (3) 
новые открытые стандарты, (4) уникальные решения, (5) масштаби-
руемые инструменты цифрового развития [11, с. 82–86].

Поскольку цифровая экономика – это уже наша реальность, в 
которой все мы живем сегодня, цифровые технологии, продукты 
и сервисы стали преобладающими факторами успешного разви-
тия экономики и оптимальными параметрами управления недви-
жимостью.

Цифровая трансформация промышленности – это процесс, отра-
жающий переход промышленного сектора из одного технологиче-
ского уклада в другой посредством широкомасштабного использо-
вания цифровых и информационно-коммуникационных технологий 
с целью повышения уровня его эффективности и конкурентоспо-
собности [10, с. 145–148].
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В качестве решения предлагается внедрить в управление объек-
том недвижимости систему «Умный дом», одновременно обеспечив 
практически интеллектуальное управление всеми коммуникациями 
и инфраструктурой отеля. Именно такой подход предоставит воз-
можность сократить трудоемкость контроля и, что главное, повысит 
степень безопасности отеля.

Целью проекта создания интеллектуальной системы «Умный 
дом» является виртуализация управления системой жизнеобеспе-
чения отеля с целью дистанционного контроля и параметризации 
функционирования всего оборудования: регулирования системы 
индивидуального отопления и водоснабжения, а также охранной 
системы и системы ограничения доступа. Проект может осущест-
вляться отдельной проектной командой компании-подрядчика. В ре-
зультате реализации проекта будет сформирована интеллектуальная 
система, состоящая из модуля управления системой с дистанцион-
ным управлением и программного обеспечения, устанавливаемого 
на планшеты и ПК соответствующих работников службы безопас-
ности отеля. Система позволит:

1.	 Ставить помещения на охранную сигнализацию, получать 
сообщения в случае взлома, пожара, затопления и т.д. 

2.	 Вести переговоры с гостями (посетителями) посредством ви-
деосвязи. 

3.	 Перекрывать воду, включать-выключать отопительные при-
боры.

4.	 Получать сообщения об открытии и закрытии дверей и окон.
5.	 Узнавать, кто заходил в какие помещения по индивидуальным 

кодам доступа. 
6.	 Достраивать дополнительные опции в случае необходимости 

(дополняемая система).
Расчетный объем необходимых инвестиций для реализации про-

екта составляет 7800 тыс. руб., из них 3600 тыс. руб. – затрат на при-
обретение оборудования и ПО, 4200 тыс. руб. – монтаж и испыта-
ние. При этом финансирование предполагается за счет собственных 
средств в объеме 100%. 
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На рис. 3 представлено «дерево» целей проекта.

Рис. 3. Дерево целей проекта

Экономическая эффективность проекта предполагает оценку до-
полнительной прибыли, полученной в результате его реализации.

Перечень ключевых финансовых целей ООО «Атлас Парк От-
ель» в связи с оптимизацией системы управления безопасностью 
отеля и повышением качества службы безопасности конкурен-
тоспособности, которые заключаются в стабильном увеличении 
прибыли, стабильном увеличении объемов предоставляемых ус-
луг, росте производительности труда персонала, оптимизации 
издержек.

Таким образом, оптимизация управления объектом недвижи-
мости посредством применяемых цифровых технологий является 
основой для повышения конкурентоспособности отеля и, что не-
маловажно, снижает финансовые риски и может послужить, при 
условии существенного снижения издержек, способом выхода ор-
ганизации из кризиса.

Прогнозные финансовые результаты отеля в сравнении с послед-
ними отчетными показателями можно в следующем виде (рис. 4).
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Рис. 4. Целевые финансовые результаты ООО «Атлас Парк Отель»

В совокупности с другими показателями и благодаря внедрению 
таких цифровых технологий, ООО «Атлас Парк Отель» существенно 
повысит свою производительность посредством соответствующей 
оптимизации затрат на основе оптимизации использования объекта 
недвижимости в виде территориально-архитектурного комплекса. 
Вместе с тем, система «умный дом» позволит сократить непроиз-
водительные затраты энергоресурсов. Затраты сокращаются, как 
минимум на 9% посредством регулирования температурных режи-
мов, автоматизации управления освещением и отоплением объекта.

Кроме того, появляется возможность настраивать параметры но-
мерного фонда под индивидуальные предпочтения гостей, позво-
лит сделать их пребывание максимально комфортным и обусловит 
приток как минимум на уровне 6%, тем самым обеспечить загрузку 
номерного фонда на 85% в среднегодовом измерении. 

На основании изложенного, предполагается, что выход из со-
стояния убыточности хозяйственной деятельности будет обеспечен 
оптимизацией управления объектом недвижимости на основе вне-
дрения цифровых технологий. При этом степень кризисного состо-
яния снизится при условии, если организация реинвестирует свою 
чистую прибыль в собственный капитал, погашая задолженность 
и, тем самым, снижая уровень финансового риска (рис. 5).

Таким образом, можно говорить о том, что для ООО «Атлас Парк 
Отель» оптимизация управления объектом недвижимости посред-
ством автоматизации обеспечивающих жизнедеятельность объекта 
процессов, ограничения доступа и контроля за работой оборудова-
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ния, в своей перспективе будет иметь существенное (решающее) 
значение.

Рис. 5. Целевые показатели производственного капитала                                               
ООО «Атлас Парк Отель»

Во-первых, это позволит повысить управляемость затратами на 
содержание объекта недвижимости. Помещения будут контроли-
роваться системой интеллектуального управления оборудованием 
и коммуникациями, что не только обеспечит минимизацию энер-
гозатрат, но и значительно снизит риск возникновения негативных 
факторов (пожары, затопления и т.д.).

Во-вторых, процесс управления объектом недвижимости будет 
сводиться к «ручному управлению», что в свою очередь, позволит 
минимизировать управленческие затраты на его обеспечение.

В-третьих, интеграция всей системы управления инфраструкту-
рой отеля позволит существенно повысить эффективность функци-
онирования организации как по трудозатратам, так и по финансовой 
составляющей в целом.

Распространение и развитие телекоммуникационных сетей пе-
редачи данных компьютеров, программного обеспечения и других 
аппаратных средств, принятие нормативных документов, регламен-
тирующих создание и предоставление информации, появление под-
готовленных профессионалов в сфере информационных технологий, 
ведение баз данных часто является главным условием для эффек-
тивного администрирования рассматриваемой сфере [5, с. 584–589].
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Предлагаемый проект может быть рекомендован к реализации 
как характеризующийся минимальным уровнем риска и высокой 
степенью эффективности. Система «умный дом» позволит на самом 
начальном этапе обеспечить преломление ситуации и преодолеть 
кризисное состояние организации.

В результате проделанной работы сделан вывод о том, что внедре-
ние цифровых технологий в режиме «ручного управления» объектом 
недвижимости, позволит организации минимизировать управлен-
ческие затраты на его обеспечение, существенно повысить эффек-
тивность функционирования организации как по трудозатратам, так 
и по финансовой составляющей в целом, в том числе технологич-
ность управления, его конкурентоспособность и степень безопас-
ности; предоставит возможность сократить трудоемкость контроля, 
свести к минимуму финансовые риски, а также риски, связанные 
с иными негативными факторами и, как следствие, выйти из кри-
зисного состояния.
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СПОРТИВНОЕ СООРУЖЕНИЕ КАК ФАКТОР 
УСПЕШНОГО РАЗВИТИЯ РЕГИОНОВ РОСИИИ

Митяшин Г.Ю.

Спортивное сооружение в современных условиях является не-
отъемлемой частью городской и региональной инфраструктуры. В 
работе представлен обзор подходов к оценке эффективности спор-
тивного сооружения как инструмента повышения качества жиз-
ни населения, а также механизмы, позволяющие повысить эффек-
тивность его деятельности. Автором представлена информация 
об интегральном показателе уровня жизни и об индексе качества 
городской среды, при расчете которых необходимо использовать 
информацию о спортивных сооружениях. В работе произведен срав-
нительный анализ спортивных реестров разных стран, которые 
обеспечивают доступность информации о спортивной инфраструк-
туре для населения, выявлены критерии, необходимые для совершен-
ствования российского реестра. Также, на основе анализа данных 
конкурса “Арена” были сформулированы более эффективные крите-
рии оценки деятельности спортивного сооружения.

Цель исследования: выполнить обзор подходов к оценке эффек-
тивности спортивного сооружения как инструмента повышения 
качества жизни населения.

Метод или методология проведения работы: метод анализа 
и синтеза, метод описания.

Результаты: выявлены инструменты повышения эффективно-
сти спортивного сооружения, как фактора, влияющего на уровень 
жизни региона.

Область применения результатов: полученные результаты 
целесообразно применять Министерству спорта РФ при разра-
ботке требований к спортивным объектам; работникам служб, 
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занимающихся территориальным планированием; органам управ-
ления при разработке мероприятий по повышению уровня жизни.

Ключевые слова: спортивное сооружение; уровень жизни; ре-
гиональное развитие. 

SPORTS FACILITIES AS A FACTOR OF SUCCESSFUL 
DEVELOPMENT OF RUSSIAN REGIONS 

Mityashin G.Yu.

Sports facilities are essential part of city and municipal infrastructure 
nowadays. This article presents an overview of approaches to evaluating 
the effectiveness of sports facilities as a tool for improving the quality of 
people’s life. Moreover, this paper presents mechanisms that can improve 
the effectiveness of a sports facility. The author provides information 
about the integral indicator of living standard and about urban environ-
ment quality index, which are calculated using information about sports 
facilities. The paper provides a comparative analysis of sports registries 
of different countries, which provide access to information about sports 
infrastructure for the population; the criteria necessary for improving 
the Russian registry are identified. Also, based on the analysis of data 
from the “Arena” competition, more effective criteria for evaluating the 
performance of sports facilities were formulated.

Purpose: perform a review of approaches to evaluating the effective-
ness of sports facilities as a tool for improving the quality of people’s life.

Methodology: in this article method of analysis and synthesis, meth-
ods of description were used.

Results: tools for improving the effectiveness of sports facilities as 
a factor affecting the standard of living of the region were identified.

Practical implications: the results should be used by the Ministry of 
sport of the Russian Federation for developing requirements for sports 
facilities; employees of territorial planning services; services which de-
velop measures to improve living standards.

Keywords: sports facilities; standard of living; regional development.



168 Krasnoyarsk Science, Vol. 9, No 2, 2020

Введение
Тенденции развития спортивной инфраструктуры в РФ

В наши дни в Российской Федерации уделяется особое внимание 
вопросам развития спорта и спортивной инфраструктуры. Государ-
ство активно разрабатывает комплекс мероприятий по привлечению 
населения к здоровому образу жизни, а также принимает меры по 
созданию условий для включения России в глобальную спортивную 
индустрию. Целями правительства РФ при реализации данных про-
граммы являются:

•	 увеличение процент населения, занимающегося спортом до 55%;
•	 увеличение показателя здоровой жизни граждан до 67 лет [16].
За последние 10 лет были предложены, одобрены и реализова-

ны программы, направленные на развитие спорта и физической 
культуры в регионах России. Самыми масштабными и значимыми 
среди них были:

•	 федеральная целевая программа «Развитие физической куль-
туры и спорта в Российской Федерации»;

•	 региональные программы «Развитие физической культуры и 
спорта»;

•	 применение механизмов ГЧП (государственно-частного пар-
тнерства) для реализации инфраструктурных проектов в об-
ласти физической культуры и спорта [17].

Данные программы решают следующие задачи:
•	 создание необходимых условий, обеспечивающих гражданам воз-

можность регулярно заниматься сортом и физической культурой;
•	 повышение уровня подготовки спортсменов в спорте высших 

достижений;
•	 развитие инфраструктуры физической культуры и спорта, в 

том числе в рамках государственно-частного партнерства;
•	 реконструкция объектов, расположенных в шаговой доступ-

ности, с созданием комфортных условий для лиц с ограни-
ченными возможностями;

•	 совершенствование материально-технической базы для под-
готовки спортсменов высшего спорта и тренеров с учетом 
природно-климатических особенностей регионов России;
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•	 создание необходимых условий для подготовки и сохранения 
спортивного резерва; 

•	 усиленное развитие спортивной инфраструктуры в Северо-
Кавказском федеральном округе, Республике Крым и г. Сева-
стополе, Калининградской области и Арктической зоне [18].

За последние 10 лет на территории Российской Федерации про-
шло множество крупных спортивных соревнований, самыми зна-
чимыми из которых являются:

1.	 XXII Олимпийские зимние игры и XI Параолимпийские зим-
ние игры2014 в г. Сочи;

2.	 XXVII Всемирная летняя Универсиада 2013 в г. Казань;
3.	 XXIX Всемирная зимняя Универсиада 2019 в г. Красноярск;
4.	 Чемпионат мира по футболу 2018 [12].
Как для вовлечения населения в занятия спортом, так и для про-

ведения крупных спортивных мероприятий необходима развитая 
спортивная инфраструктура [8, 9, 20] – как материальная (спор-
тивные сооружения), так и организационная (спортивные школы, 
клубы и т. д.) [12].

На начало 2010 года в России насчитывалось 243 141 спортивных 
сооружений, на конец 2019 года их количество возросло до 311 905. 
Таким образом, повышенное внимание к проблемам развития спор-
та и физической культуры в РФ привело к постройке 68 764 новых 
спортивных объектов [17].

При этом важно понимать, что развитие спорта и строительство 
спортивной инфраструктуры самоцелью не является. Оно служит лишь 
инструментом для повышения качества жизни населения [21]. Кроме 
того, такие значительные инвестиционные проекты могут способство-
вать экономическому росту тех регионов, где они осуществляются.

Это позволяет поставить вопрос о том, какова эффективность 
строительства спортивных сооружений с точки зрения их роли в 
развитии российских регионов [4].

Вопросами оценки эффективности в сфере спорта занимался ряд 
специалистов [3, 6, 15]. Проблемам управления и строительства спор-
тивных сооружений посвящено достаточно много работ. В них было 
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рассмотрено влияние спортивного объекта мирового уровня на имидж 
региона [8], а также проблемы строительства спортивной инфраструк-
туры. Они рассматривались в двух аспектах: необходимость прове-
дения спортивных соревнований и выбор оптимального механизма 
развития инфраструктуры (а также риски, связанные с неэффектив-
ностью этого механизма [11]). Таким механизмом стало государствен-
но-частное партнерство (ГЧП) [7, 13, 19]. Однако исследователи не 
рассматривали влияние уже построенного спортивного сооружения 
на развитие региона, на территории которого оно построено. 

Цель исследования – выполнить обзор подходов к оценке эф-
фективности спортивного сооружения как инструмента повышения 
качества жизни населения.

Результаты и обсуждение
Спортивное сооружение как фактор,                                                      

влияющий на уровень жизни
В таблице 1 представлены данные об уровне жизни и обеспечен-

ности спортивными сооружениями России, Германии и Финляндии. 
На основе таблицы видно, что количество спортивных сооружений 
на 100 000 человек в России составляет 213 штук, в то время как 
в Финляндии этот показатель достигает 652, а итоговый ВВП Рос-
сии практически идентичен ВВП Германии. Сравнивая обеспечен-
ность населения спортивными сооружениями и ВВП (по паритету 
покупательской способности) на душу населения можно сделать 
вывод, что на данный момент бюджет, выделяемый на развитие и 
поддержание спортивной инфраструктуры в России, не является 
достаточным [18].

В таблице 2, составленной на основании данных об интегральном 
показателе, представлено соотношение между ИП (интегральным 
показателем) уровня жизни и количеством спортивных объектов на 
территории каждого региона [10]. Интегральный показатель уровня 
жизни – характеристическая оценка качества жизни на территории 
субъекта Российской Федерации, составленная на основе анализа 
72 показателей. 
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Таблица 1.
Уровень жизни в Германии, Финляндии и России

Показатели Германия Финляндия Россия
Численность населе-
ния / чел. 83 019 200 5 519 586 146 510 064

Количество спортив-
ных сооружений 231 441 36 000 311 905

Количество спортив-
ных сооружений на 
100 000 человек

279 652 213

ВВП (по паритету 
покупательской спо-
собности)

итоговый 4,356 трлн.дол. 256 млрд.дол. 4,213 трлн.дол.
на душу 

населения 52 470 дол 46 380 дол. 28 755 дол.

Средняя заработная 
плата / мес.

на душу 
населения

3 979,22 евро
(283 619 руб.)

3 560, 59 евро
(253 781 руб.) 46 509 руб.

Прожиточный мини-
мум / мес.

на душу 
населения

1 240 евро
(88 381руб.)

1 170 евро
(83 392 руб.) 11 185 руб.

Минимальная зара-
ботная плата / мес.

на душу 
населения

1 526 евро
(108 757руб.)

1 700 евро
(121 167 руб.) 11 185 руб.

Курс евро на момент исследования 72.18руб.

Данные показатели объединены в 11 групп, характеризующих 
ключевые аспекты качества жизни в регионе: уровень доходов на-
селения; занятость населения и рынок труда; жилищные условия 
населения; безопасность проживания; демографическая ситуация; 
экологические и климатические условия; здоровье населения и уро-
вень образования; обеспеченность объектами социальной инфра-
структуры; уровень экономического развития; уровень развития 
малого бизнеса; освоенность территории и развитие транспортной 
инфраструктуры.

Таблица 2.
Интегральный показатель уровня жизни регионов России

№ Субъект РФ ИП Количество 
спортивных объектов

Количество 
населения

1 Москва 77.37 21902 12 506 468
2 Санкт-Петербург 75.69 7697 5 351 935
3 Московская область 72.45 10721 7 503 385
4 Татарстан 66.15 11013 3 894 284
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Окончание табл. 2.
5 Белгородская область 64.43 5892 1 549 876
6 Краснодарский край 63.97 10396 5 603 420
7 Воронежская область 60.76 6166 2 333 768

8 Ханты-Мансийский 
автономный округ 60.11 3220 1 655 074

9 Липецкая область 59.25 3522 1 150 201

10 Калининградская 
область 58.94 2029 994 599

На основании данных, представленных в таблице 2, видно, что 
в регионах с более высоким населением больше спортивных со-
оружений. Однако, в наиболее населенных субъектах РФ (Москва, 
Московская область, Санкт-Петербург) на каждое спортивное со-
оружение приходится больше человек, что говорит о количествен-
ном недостатке спортивной инфраструктуры. В менее населённых 
регионах России население лучше обеспечено спортивными со-
оружениями [2, 12].

Следующей важной характеристикой уровня жизни является ин-
декс качества городской среды. Данный параметр рассчитывается в 
соответствии с Распоряжением Правительства РФ от 23 марта 2019 
г. № 510-р “Об утверждении Методики формирования индекса ка-
чества городской среды”. Для анализа комфорта проживания в ре-
гионе используется 36 показателей, в числе которых: 

•	 разнообразие культурно-досуговой и спортивной инфраструк-
туры;

•	 доступность спортивной инфраструктуры.
Индикатор разнообразия культурно-досуговой спортивной ин-

фраструктуры рассчитывается при помощи коэффициента вариации 
(разнообразия) по количеству культурных и спортивных учрежде-
ний в городе. Чем больше в городе разных видов культурно-спор-
тивных учреждений, тем больше коэффициент и, соответственно, 
выше показатель.

Индикатор доступности спортивной инфраструктуры рассчиты-
вается следующим образом: первые 50 процентов оценки по инди-
катору вычисляются как доля населения, проживающего в радиусе 
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800 метров от спортивных площадок, в общей численности насе-
ления, вторые 50 процентов оценки по индикатору вычисляются 
как отношение количества спортивных сооружений к численности 
населения города [3].

Включение данных индикаторов в систему формирования оценки 
качества городской среды указывает на необходимость совершен-
ствования спортивной инфраструктуры в городах России наравне 
с уровнем освещенности улиц и уровнем озеленения.

Оценка доступности информации об объектах спорта 
На территории Российской Федерации на данный момент дей-

ствует приказ Министерства спорта о внесении изменений в Ме-
тодические рекомендации о применении нормативов и норм при 
определении потребности субъектов Российской Федерации в объ-
ектах физической культуры и спорта, утвержденные приказом Ми-
нистерства спорта Российской Федерации от 21 марта 2018 г. N 244 
«Об утверждении Методических рекомендаций о применении нор-
мативов и норм при определении потребности субъектов Российской 
Федерации в объектах физической культуры и спорта». В данном 
приказе приводится информация о том, что первоочередной задачей 
развития спортивной инфраструктуры к 2030 году является обеспе-
чение и привлечение к систематическим занятиям физической куль-
турой не менее 3 часов в неделю всех трудоспособных граждан в 
возрасте до 79 лет и детей возрастом от 3 лет. Критерием позволяю-
щим определить готовность спортивных сооружений принимать не-
обходимое количество человек является единовременная пропускная 
способность (ЕПС). Нормальное значение данного критерия (ЕПСнорм) 
составляет 122 человека в городах федерального подчинения и 72 
в прочих субъектах РФ. 

Однако, показатель ЕПС позволяет оценить лишь количествен-
ную обеспеченность населения спортивными сооружениями. При 
этом никак не регламентированы специфичные потребности насе-
ления каждого региона. Так, например, в Республике Ингушетия 
центр единоборств будет более востребован, чем футбольный ста-
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дион, а в Красноярском крае ледовая арена будет более актуальна, 
нежели плавательный бассейн. Более того на данный момент в 
России не существует такой базы, где были бы представлены все 
спортивные сооружения и услуги которые они предоставляют. 
Функционирующей на данный момент спортивный реестр не со-
держит в себе необходимой информации об услугах и специфике 
каждого спортивного сооружения. Он отражает лишь такую ин-
формацию как адрес, индекс, базовую характеристику (ледовая 
арена, крытый стадион).

Реестры стран Европы являются более проработанными и удоб-
ными в использовании. Например, Lipas – национальная база дан-
ных спортивных сооружений Финляндии включает максимально 
полные данные по различным объектам, показывает объекты на 
карте, описывает типологию и дает ссылки на сайты объектов. 
Один и тот же объект может быть записан в две или даже три 
разные категории, отражающие разные сезонные использования 
(например, лето/зима). Или Sports Facility Register – норвежский 
реестр спортивных объектов созданный в 1992 году является эта-
лонным. Он содержит следующие сведения о каждом спортивном 
сооружении:

•	 Год строительства ;
•	 Местонахождение;
•	 Статус (может быть действующим, не действующим, времен-

но закрытым, закрытым, проектом, удаленным, или нереали-
зованным);

•	 Класс объекта (уездный объект, межмуниципальный объект, 
муниципальный объект, национальная арена, местный объект 
или национальный объект);

•	 Группа объектов (может быть 25 различных категорий, на-
пример, футбольный центр, объект для автоспорта и т.д.);

•	 Подгруппа объекта (группа с подгруппами, например, фут-
больные центры можно разделить по типам: трава, гравий, 
искусственное покрытие, мини-зал 40 х 20 м, большой зал 
100 х 60 м, тренажерный зал 70 х 50 м или неопределенный).
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Оценка эффективности деятельности объектов спорта
Помимо доступной информации о спортивном сооружении также 

необходимо качественно оценивать эффективность его деятельности. 
Оценка эффективности деятельности спортивной инфраструктуры про-
изводится на основании фактической загруженности спортивного со-
оружения за период и нормативной мощности спортивного сооружения 
за период. То есть затраты на строительство и поддержание объекта в 
рабочем состоянии в Российской методике оценивания не влияют на 
его эффективность. Таким образом, предполагается, что поддержи-
вать в рабочем состоянии небольшой физкультурно-оздоровительный 
комплекс так же дешево, как и стадион вместимостью 15 000 человек. 

В Норвегии применяется наиболее детальная система оценки 
эффективности спортивного объекта. Она производится с учетом 
следующих факторов:

•	 Стоимость строительства;
•	 Ежегодные эксплуатационные затраты;
•	 Количество объектов (если спортивный комплекс разбит на 

несколько частей ввиду их специфики);
•	 Площадь спортивной зоны объекта (объектов);
•	 Типология спортивного объекта;
•	 Местоположение объекта спорта (т.е. при оценке учитывается 

количество жителей региона, доходы 1 жителя и расходы на 
1 жителя) [14].

С целью совершенствования методики оценивания спортивных 
сооружений и адаптации западного опыта в Российской Федерации 
был проведен II Национальный конкурс «АРЕНА» на образцовое 
спортивное сооружение. В данном конкурсе приняли участие 235 
спортивных сооружений из 61 региона России. Для принятия уча-
стия в конкурсе спортивному объекту было предложено заполнить 
предлагаемую заявку, которая включает в себя все критерии оценки 
эффективности сооружения. Предоставленные данные были сгруп-
пированы по 5 критериям [1].

1. Архитектура и внутренний дизайн (генеральный проекти-
ровщик, проводивший строительство/реконструкцию объекта; со-
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стояние фасадов сооружения; состояние внутренних помещений и 
оборудования).

2. Функциональность (поэтажные планы с экспликацией по-
мещений; единовременная пропускная способность (ЕПС), количе-
ство зрительских мест; количество парковочных мест; возможность 
трансформации спортивных зон для использования под другие виды 
спорта или для проведения неспортивных мероприятий; возмож-
ность проведения телетрансляций; типы и количество зон питания; 
наличие кейтеринговых услуг; характеристики спортивных зон и 
вспомогательных помещений).

3. Эффективность деятельности (количество соревнований, про-
веденных на объекте за отчетный период; количество штатных сотруд-
ников; выполнение работ по эксплуатации спортивного сооружения 
по договорам аутсорсинга; регламенты по эксплуатации спортивного 
сооружения; структура операционных доходов/расходов объекта; со-
отношение операционных доходов и расходов за последний отчетный 
период; перечень оказываемых услуг по абонементам; фактическая 
загруженность спортивного объекта; количество занимающихся на 
объекте (в год); информационная открытость объекта).

4. Соответствие требованиям технического регулирования 
(сертификация объекта, сертификация спортивного оборудования в 
системе ГОСТ, наличие Паспорта безопасности объекта, оснащение 
объекта системами цифрового мониторинга, охрана труда и защи-
та окружающей среды, стандарты и нормативы при эксплуатации 
и управлении объектом).

5. Доступность для маломобильных групп населения (наличие 
паспорта доступности и акта обследования на предмет доступности 
объекта для МГН; наличие специального спортивно-технологиче-
ского оборудования для параолимпийского спорта и адаптивной фи-
зической культуры; количество зрительских мест, наличие санузлов, 
оборудованных для МГН; количество проводимых мероприятий по 
параолимпийским видам спорта и адаптивной физической культуре 
в год, наиболее значимые мероприятия по параолимпийским видам 
спорта и адаптивной физической культуре).
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Данные, которые необходимо было заполнить в анкете, макси-
мально полно отражают все аспекты деятельности спортивного 
сооружения. Они раскрывают экономическую составляющую де-
ятельности объекта, оснащенность современными технологиями, 
функциональность, доступность для маломобильного населения и 
общий уровень состояния объекта.

На основании вышеизложенных данных и анализа конкурса “Аре-
на” Российской ассоциацией спортивных сооружений была сформи-
рована таблица 3, которая показывает существующие сейчас и пред-
лагаемые методики оценки эффективности деятельности спортивного 
сооружения. Данный конкурс проходил с 1 мая по 24 октября 2019 
года. Его организаторами выступили Олимпийский и Паралимпий-
ский комитеты Российской Федерации и Российская ассоциация спор-
тивных сооружений. Второй национальный конкурс “Арена” приве-
ден с целью содействия формированию общероссийских стандартов 
качества спортивных сооружений, улучшению качества работы спор-
тивных сооружений и повышению эффективности их эксплуатации, 
созданию благоприятных условий для проведения спортивных ме-
роприятий и оказания физкультурно-спортивных услуг населению.

Таблица 3.
Текущие и предлагаемые критерии оценки эффективности спортивного            

сооружения (источник – внутренняя корпоративная документация)
СУЩЕСТВУЮЩИЕ ПРЕДЛАГАЕМЫЕ

Оценка населения, регулярно занимающегося 
физической культурой и спортом в области
Количество недель физкультурно-спортивной 
активности регулярно занимающихся 
Фактическая загруженность спортивных со-
оружений
Годовая мощность спортивных сооружений
Расчет фактической загруженности спортив-
ных сооружений
Мощность спортивного сооружения в зависи-
мости от типа
Расчет годовой мощности спортивных соору-
жений

Площадь спортивной зоны 
объекта (для каждого вида 
спорта)
Эксплуатационные затраты
Оснащенность современными 
инженерными системами
Оборудование спортивное 
(уровень, тип) 
Региональные особенно-
сти местоположения объекта 
спорта
Типология спортивных объ-
ектов
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В таблице 3 в левом столбце изложены применяемые сейчас ме-
тоды оценивания, а в правом столбце представлены инновационные 
методы, применение которых в совокупности с существующими 
позволит повысить эффективность использования объектов спорта. 
Совершенствование критериев оценки эффективности спортивного 
сооружения необходимо для повышения качества управления объ-
ектом, что в свою очередь приводит к повышению качества предо-
ставляемых услуг.

Вывод
На данный момент государство уделяет достаточно большое 

влияние вопросам спорта и его популяризации в России. Об этом 
свидетельствует стратегические цели (увеличить процент насе-
ления, занимающегося спортом до 55%, увеличить показатель 
здоровой жизни граждан до 67 лет) Министерства спора. Тем не 
менее, уделяется недостаточно внимания оценке эффективности 
спортивного объекта, что снижает скорость достижения стратеги-
ческой цели. Таким образом изменение реестра спортивных объ-
ектов окажет благоприятное влияние на популяризацию спорта 
на территории Российской Федерации, так как граждане смогут 
получать всю необходимую информацию о спортивных сооруже-
ниях и быстро выбирать наиболее подходящее. С другой стороны, 
изменение методики оценки эффективности спортивных объектов 
позволит оптимизировать работу сооружений, что позволит им 
повысить качество и количество предоставляемых услуг, а учет 
региональной специфики обеспечит населению доступность наи-
более востребованных видов спорта

Таким образом, грамотное управление спортивным объектом 
и информацией о нем позволит регионам России активнее попу-
ляризировать спорт и здоровый образ жизни, что, несомненно, 
благоприятно влияет на успешное развитие каждого региона и 
страны в целом, поскольку способствует повышению качества 
жизни населения и сохранению и накоплению человеческого 
капитала.
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АНАЛИЗ СОВРЕМЕННОГО СОСТОЯНИЯ                   
ЦИФРОВЫХ ПЛАТФОРМ

Наролина Т.С., Смотрова Т.И., Некрасова Т.А.

В современном мире условия ведения бизнеса стремительно 
меняются. Эти изменения затрагивают все существующие биз-
нес-модели и процесс отношений между ключевыми участниками 
рынка. Существующие технологические возможности межлич-
ностных и деловых коммуникаций, возрастающие требования к 
уровню сервиса и быстроте оказания требуемых услуг диктуют 
необходимость кардинальных изменений подходов к построению 
бизнеса. Поэтому все больше компаний приходят к пониманию не-
обходимости внедрения цифровых технологий и трансформации 
имеющихся бизнес-моделей.

Использование цифровых платформ является одним из направ-
лений цифровизации экономики. Это направление позволяет соз-
дать эффективные коммуникации между экономическими агента-
ми, устранить временные, территориальные и языковые барьеры, 
повысить эффективность бизнес-процессов и конкурентоспособ-
ность национальных рынков.

Цель – выявление особенностей состояния российских и зару-
бежных цифровых платформ, а также тенденций их дальнейшего 
развития.

Метод или методология проведения работы: в статье были ис-
пользованы методы научного анализа, применяемые в экономических 
исследованиях,  использован системный подход, обеспечивающий ком-
плексное исследование проблемы, сравнительный анализ и обобщение.

Результаты: систематизированы подходы к определению 
«цифровая платформа», структурирована и систематизирована 
информация по вопросу разнообразия существующие цифровых 
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платформ и изучены существующие подходы к их классификации. 
Выявлены тенденции развития цифровых платформ в мировой и 
российской экономике. 

Область применения результатов: информация будет полезна 
соответствующими государственными органами или руководите-
лями предприятий при разработке программ развития цифровых 
платформ или цифровизации предприятия.

Ключевые слова: цифровая экономика; цифровизация; цифровая 
платформа; цифровые сервисы; предприятия; инновации; онлайн-
платформы; электронная коммерция. 

ANALYSIS OF THE MODERN STATE                                                
OF DIGITAL PLATFORMS 

Narolina T.S., Smotrova T.I., Nekrasova T.A.

In the contemporary world, business conditions are changing rapid-
ly. These changes affect all existing business models and the process of 
relationships between key market participants. The existing technologi-
cal solutions for interpersonal and business communications, increasing 
requirements for the level of service and the speed of provision of the 
required services dictate the need for radical changes in approaches to 
building a business. Therefore, more and more companies come to un-
derstand the implementation of digital technologies and the transforma-
tion of the existing business models.

The use of digital platforms is one of the areas of digitalization of 
the economy. This direction allows creating effective communications 
between economic agents, eliminating temporary, territorial and lan-
guage barriers, increasing the efficiency of business processes and the 
competitiveness of national markets.

Purpose identification of trends and directions in the development of 
digital platforms in the world’s and Russian practice.

Methodology the article used the methods of scientific analysis used 
in economic research, used a systematic approach that provides a com-
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prehensive research of the problem, comparative analysis and gener-
alization.

Results: approaches to the definition of a “digital platform” are sys-
tematized, information on the diversity of existing digital platforms is 
structured and systematized, and existing approaches to their classifi-
cation are studied. Trends in the development of digital platform-forms 
in the global and Russian economies are revealed.

Practical implications the information obtained will be useful for 
the relevant state bodies or company managers for developing the pro-
grams for the development of digital platforms or digitalization of an 
enterprise.

Keywords: digital economy; digitalization; digital platform; digital 
services; companies; innovations; online platforms; e-commerce. 

Введение
Цифровые технологии становятся все более важной частью эко-

номической, политической и культурной жизни людей, хозяйствую-
щих субъектов и общества в целом. Они предоставляют возможно-
сти по созданию новых и модернизации существующих отраслей, 
повышению уровня взаимодействия общества и государственных 
органов, на основе информационно-коммуникационных технологий, 
формируют инновационные бизнес-модели, усиливают конкурен-
тоспособность национальных рынков [11, 16].

В соответствии с указом Президента РФ «О национальных це-
лях и стратегических задачах развития Российской Федерации на 
период до 2024 года» от 7 мая 2018 г. определено ряд задач нацио-
нальной программы «Цифровая экономика РФ» до 2024 г. в рамках 
пяти базовых направлений: нормативное регулирование цифрови-
зации, образование и кадры, формирование технических заделов и 
исследовательских компетенций, информационной безопасности и 
информационной инфраструктуры.

Решение первой задачи направлено на формирование правового 
поля и гибкого подхода к регулированию различных сфер деятельно-
сти; вторая задача связана с подготовкой высококвалифицированных 
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кадров; третья предусматривает формирование высококонкурентной 
инфраструктуры по передаче данных и их хранении на основе от-
ечественных разработок с соблюдением принципа безопасности и 
защиты интересов личности, бизнеса и государства. Также к задачам 
программы относится создание системы финансирования проектов 
по разработке и внедрению цифровых технологий и платформенных 
решений в приоритетные отрасли, такие как здравоохранение, об-
разование, промышленность, энергетику и транспорт.

Решение данных задач предусматривает активное использование 
цифровых платформ. Цифровые платформы становятся основой 
цифрового развития современной экономики [1, 2].

Цифровые платформы меняют традиционные способы ведения 
бизнеса, в том числе меняя соотношение сил на рынке. Владельцы 
цифровых платформ усиливают свое влияние через контроль над 
ценообразованием бросая вызов владельцам традиционного биз-
неса [3].

Материалы и методы исследования
Исследование построено на всестороннем анализе отечественно-

го и зарубежного опыта развития цифровых платформ с использо-
ванием системного подхода, сравнительного анализа и обобщения.

Результаты исследования
Компании, активно использующие платформенные решения, яв-

ляются крупнейшими в мире по показателю рыночной капитализа-
ции. Эксперты отмечают, что совокупная рыночная капитализация 
десяти крупнейших мировых платформенных компаний составляет 
более 4,8 трлн. долл. (рис.1).

В России цифровые платформы получили широкое распростра-
нение во многом благодаря значительному числу пользователей 
интернета. По данным Фонда «Общественное мнение»: месячная 
интернет-аудитория – 84 миллиона человек, что составляет 72% 
населения России, недельная интернет-аудитория – 82 миллиона 
(72%), дневная интернет-аудитория – 75 миллионов (64 %) [18]. 
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Одновременно отмечается рост доли населения, использующего 
интернет для покупки товаров, с 15,3% в 2013 г. до 29,1% в 2017 г., 
доли населения, пользующегося интернетом для получения госу-
дарственных и муниципальных услуг, с 10,7% в 2013 г. до 42,3% в 
2017 г. [14].

Рис. 1. Рыночная капитализация крупнейших мировых платформенных                     
компаний (по состоянию на апрель 2018 г.), млрд долл. [9]

На российском рынке цифровых платформ сегодня присутствует 
ряд российских (таких как Яндекс, Мэйл.ру, Озон, и др.) и зарубеж-
ных компаний (таких как AliExpress, Google, Facebook и др.), между 
которыми наблюдается интенсивная конкуренция. Национальные 
цифровые платформы представлены в основном платформами для 
поставок товаров и услуг, включая следующие типы: торговля това-
рами (Озон, Lamoda), транспортные услуги (Яндекс.Такси), туристи-
ческие услуги (tutu.ru), финансовые услуги (banki.ru), развлечения 
(afisha.ru), рекламные услуги (Яндекс.Директ, Реклама ВКонтакте, 
myTarget), веб-поиск (Яндекс, Мэйл.ру), информационные услу-
ги (goskatalog.ru), обучение (repetitors.info), медицинские услуги 
(docdoc.ru), приложения (Яндекс.Store) и др.
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На рис. 2 показана рыночная капитализация российских плат-
форменных компаний [6].

Российские цифровые платформы существенно уступают по ка-
питализации мировым цифровым платформам, а также отечествен-
ным сырьевым холдингам и банкам.

Рис. 2. Рыночная капитализация крупнейших российских                                                        
цифровых платформ, 2017, млрд долл.

Социальные сети и мессенджеры Поисковые системы

Рис. 3. Характеристики различных российских платформенных рынков [3]

В отдельных направлениях отечественные цифровые платформы 
могут составить конкуренцию мировым платформенным лидерам. 
В качестве примера можно привести конкуренцию зарубежных и 
российских платформ на российских рынках социальных сетей, 
мессенджеров и поисковых систем (рис. 3).
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Территориальное распределение компаний, использующих циф-
ровые платформы, представлено на рисунке 4. Большая их часть 
находится в Северной Америке и Азии, при этом доля европейских 
компаний существенно ниже (рис. 4).

Рис. 4. Распределение платформенных компаний по странам мира, %.[10]

Несмотря на то, что большинство российских цифровых платформ 
функционируют в масштабах всей страны, существует лишь несколь-
ко успешных российских платформ, работающих по всему миру. 
Российская компания «Эквид» из Ульяновской области предостав-
ляет услуги по открытию интернет-магазина для малого и среднего 
бизнеса. В настоящее время Ecwid.com является глобальной цифро-
вой платформой и поставщиком услуг электронной коммерции, при-
сутствующей в более чем 170 странах и доступной на 50 языках [6].

Обсуждение
Развитие цифровых платформ должно стать одним из приоритет-

ных направлений в цифровизации российской экономики. Можно 
выделить ряд тенденций в развитии отечественных платформен-
ных решений:

–	 расширение спектра он-лайн услуг крупными цифровыми 
платформами, имеющими большую и стабильную потреби-
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тельскую базу. При этом появляется высокий шанс захватить 
новые рынки услуг, имея лидирующие позиции на действую-
щих рынках;

–	 создание российских платформенных решений для базовых 
отраслей экономики, таких как промышленность и сельское 
хозяйство, а также для социальной сферы, строительства, го-
сударственного управления и сферы оказания госуслуг;

–	 интеграция собственных и сторонних цифровых платформы 
для вовлечения и использования дополнительных ресурсов и 
реализации отдельных целевых направлений. При этом макси-
мально эффективно реализуются новые бизнес-модели, повы-
шается уровень компетенций за счет повторно используемых 
систем, элементов и шаблонов;

–	 интеграция на платформе малых и средних предприятий, с 
возможностью передачи на платформу обеспечивающих биз-
нес-процессов – бухгалтерского, кадрового, налогового учета. 
Этим обеспечивается высвобождение данными предприяти-
ями ресурсов для развития бизнеса и доступ к информации 
по состоянию рынка.

Исследуя понятие «цифровая платформа» можно отметить, что 
в теории и практике нет единого подхода к данному понятию.

Так, Т. Айзенман, рассматривает цифровые платформы, как ап-
паратно-программный комплекс, который включают в себя единый 
набор компонентов (оборудование, программное обеспечение и об-
служивающие модули с заданной архитектурой) и правил (стандар-
ты, протоколы, политики и контракты с правами и обязанностями), 
используемых во взаимодействии. Инструменты и структурные эле-
менты платформы обеспечивают членов экосистемы возможностя-
ми создания мощных приложений, которые затем превращаются в 
выгоду для конечных пользователей [21].

Эксперты Intel достаточно близко определяют понятие «платфор-
ма», как «комплексный набор компонентов, который обеспечивает 
реализацию намеченных моделей использования, позволяет рас-
ширять существующие рынки и создавать новые, а также приносит 
пользователям гораздо больше преимуществ, чем простая сумма 
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составных частей. Платформа включает аппаратное, программное 
обеспечение и услуги» [12].

Ряд экспертов подходит к определению цифровых платформ, с 
точки зрения выполняемых ими функций.

С точки зрения И. Мути, платформенная технология должна:
–	 выполнять одну или несколько критически важных функций 

в определенной сфере; 
–	 определять некоторые «стандарты» и влиять на общую архи-

тектуру решений/продуктов; 
–	 быть открытой или полуоткрытой для других, чтобы опирать-

ся на возможности развития за счет сетевого партнерства; 
–	 допускать участие в развитии платформы как комплементар-

ные компании (поставщиков дополняющих товаров и услуг), 
так и конкурентов [24]. 

Такого же мнения придерживается и Европейская комиссия, ко-
торая в своем определение онлайн-платформ указывает главным 
образом на их функциональное назначение – «поисковые системы, 
социальные сети, платформы для электронной коммерции, магази-
ны покупки приложений, сайты сравнения цен» [4].

Ряд исследователей определяют цифровую платформу, как новую 
бизнес-модель, которая обеспечивает ее владельцам преимущества 
в конкурентной борьбе.

В этом случае можно привести следующее определение, что циф-
ровая платформа – это бизнес-модель, полностью основанная на вы-
соких технологиях, которая создает прибыль за счет обмена между 
двумя или более независимыми группами участников. В базовой ком-
плектации платформы сводят напрямую производителей и конечных 
потребителей, которые получают возможность взаимодействия без 
посредников. Также они дают возможность различным компаниям 
делиться информацией и таким образом существенно улучшать со-
трудничество и создавать инновационные продукты и решения [15].

По мнению представителей Массачусетского технологического уни-
верситета, цифровая платформа это обеспеченная высокими технологи-
ями бизнес-модель, которая создает стоимость, облегчая обмены между 
двумя или большим числом взаимозависимых групп участников [3].
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По мнению вице-президента ПАО «Ростелеком» Б.М. Глазкова, 
цифровая платформа – это система алгоритмизированных взаимовы-
годных взаимоотношений значимого количества независимых участ-
ников отрасли экономики (или сферы деятельности), осуществляемых 
в единой информационной среде, приводящая к снижению транзак-
ционных издержек за счёт применения пакета цифровых технологий 
работы с данными и изменения системы разделения труда [19].

Таким образом, можно выделить ряд позиций, характерных для 
понятия «цифровая платформа»[3, 4, 12, 15, 19, 21, 24]:

1.	 Взаимодействие участников осуществляется в единой инфор-
мационной среде, которая создается информационно-техно-
логической инфраструктурой.

2.	 Наличие «сетевого эффекта», что обеспечивается наличием 
большого числа пользователей.

3.	 Наличие эффекта в виде снижения транзакционных издержек 
при взаимодействии различных участников платформы, ко-
торый достигается за счет содействия бизнес-инициативам, 
создания новых стратегических зависимостей, создания но-
вых форм участия или ведения бизнеса на основе сбора, об-
работки и редактирования больших объемов информации.

4.	 Наличие определенных алгоритмов взаимодействия участни-
ков цифровой платформы.

В настоящее время в отечественной и зарубежной литературе не 
сложилось единой классификации цифровых платформ.

Так представители Center for Global Enterprise выделяют следу-
ющие виды цифровых платформ (ЦП) [7].

В Deloitte University существует свой подход к классификации 
цифровых платформ [7]. При этом они выделяют:

–	 агрегированные платформы – объединяют в едином информа-
ционном пространстве услуги многих поставщиков (Аlibaba, 
Аmazon);

–	 социальные платформы – представляют собой онлайн-плат-
формы, которые предоставляют возможность общения, созда-
ния социальных отношений с другими людьми или офлайн-
связи (Facebook, Instagram, Tencent QQ, TikTok, Twitter, ВК);
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–	 мобилизационные платформы – платформы, агрегирующие 
в себе различную информацию о клиентах, сотрудниках, за-
дачах и т.д. (CRM-системы, Bitrix24);

–	 обучающие платформы – обеспечивают внедрение информа-
ционно-коммуникационных технологий в образовательный 
процесс (Coursera, Moodle, iSpring, Teachbase, WebTutor).

Таблица 1.
Классификация цифровых платформ от Center for Global Enterprise 
Виды ЦП Описание Примеры

Операционные 
(транзакцион-
ные) платформы

Облегчают проведение коммерческих 
транзакций между физическими лицами 
и организациями

Amazon, eBay 
Uber, Gett, Yan-
dex

Инновационные 
платформы

Являются технологической основой раз-
работки продуктов и услуг.

Android, IOS, 
Microsoft Windows

Интегрирован-
ные платформы

Совмещают возможности операционных 
и инновационных платформ

Apple, Google

Инвестицион-
ные платформы

Осуществляют сбор прямых инвестиций 
в проекты производственных предпри-
ятий, действующего бизнеса и стартапов.

Kickstarter, Indi-
eGoGo, Планета, 
BoomStarter

Таблица 2.
Классификация цифровых платформ от программы                                                          

«Цифровая экономика РФ»
Виды ЦП Описание Примеры

Инструмен-
тальная 

Предполагает создание про-
граммного продукта, а также 
инструментария разработки и 
отладки программных или про-
граммно-аппаратных средств 
прикладного назначения.

SAP HANA, Android OS, Intel 
x86, Amazon Web Services, Mic-
rosoft Azure, Cloud Foundry

Инфраструк-
турная 

Предоставляет ИТ-сервисы и 
формируете информацию для 
принятия управленческих ре-
шений.

General Electric ESRI ArcGIS, 
ЕСИА, «ЭРАГЛОНАСС»

Прикладная Позволяет осуществлять об-
мен экономическими ценно-
стями на конкретных рынках.

Uber, Aliexpress, Avito, Booking.
com, Apple AppStore, FaceBook, 
Telegram, Yandex Taxi, Facebook

Участниками реализации программы «Цифровая экономика РФ» 
под руководством Б.М. Глазкова разработана классификационные 
признаки типов цифровых платформ [22]. В соответствии с кото-
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рыми, цифровые платформы классифицируют, опираясь на основ-
ной вид деятельности и основной получаемый результат, а также 
учитывая уровень обработки информации и требования основного 
бенефициара (таблица 2).

В статье [20] предложена классификация цифровых платформ 
исходя из двух критериев:

1.	 Уровень контроля со стороны владельца платформы (свобод-
ный или жесткий).

2.	 Уровень конкуренции среди участников платформы (низкий 
или высокий).

Исходя из этих критериев, осуществляется построение матри-
цы, при этом все цифровые платформы разбиваются на четыре ква-
дранта, которые имеют соответствующие названия «франчайзер», 
«шафероне», «принципиал» и «садовник» (рис. 5).

Контроль
Свободный

Минимальные стандарты или 
руководящие принципы уча-
стия в платформе устанавли-
ваются владельцем платформы

Жесткий
Участие в платформе 
стандартизировано и 
контролируется вла-
дельцем платформы

К
он

ку
ре

нц
ия

Высокая
Схема ценообразо-
вания основана на 
изменениях в пред-
ложении и спросе

«СОПРОВОЖДАЮЩИЕ»
(Airbnb, Homeaway, Rento-

mo, Apprentus)

«ФРАНЧАЙЗЕРЫ»
(Uber, Lyft,

Postmates, Caviar)

Низкая
Схема ценообразо-
вания на основе ком-
пенсации расходов 
поставщиков

«САДОВНИКИ»
(Couchsurfing, BeWelcome,

BlaBlaCar, Peerby)

«ПРИНЦИПИАЛЫ»
(Handy, TaskRabbit, 

Zeel, Deliveroo)

Рис. 5. Типология цифровых платформ на основе критериев                                        
«контроль-конкуренция» [20]

Владелец платформы типа «Франчайзер» имеет полный кон-
троль над работой платформы, имеет полномочия в одностороннем 
порядке диктовать цену на услугу, в том числе менять алгоритмы, 
используемые для расчета цены. Цены при этом рассчитываются 
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в режиме реального времени на основе спроса и предложения на 
цифровой платформе. На платформе осуществляется стандарти-
зация сервиса для увеличения эффективности транзакций за счет 
снижения операционных издержек.

Владелец платформы типа «Сопровождающие» осуществляют 
сопровождение участников платформы, мотивируя среди них вы-
сокую конкуренцию. На основе текущего уровня спроса и предло-
жения, сформированного на платформе, участникам может быть 
предоставлена возможность устанавливать собственные цены. При 
этом предприниматели дифференцируют свои услуги, активно вне-
дряют инновации, чтобы получить преимущество со стороны участ-
ников спроса. 

Владелец платформы типа «Садовник» представляет участни-
кам рынка инфраструктуру для взаимодействия, с минимальным 
уровнем контроля и стандартов работы. Цены на платформе фор-
мируются не с учетом спроса и предложения, а на основе заранее 
определенных условиях. Владельцы данного вида платформ рас-
считывают на активных участников, с высоким уровнем мотивации 
внести вклад в координацию, управление и развитие платформы.

Владелец платформы типа «Принципиал» имеет абсолютный 
контроль над участниками платформы. Но в отличие от «Франчай-
зера» он взаимодействует с участниками платформы на стороне 
предложения, предлагая условия выполнение краткосрочных кон-
трактов. Цены устанавливаются исходя из определенных категорий, 
без учета спроса и предложения. Низкая конкуренция со сторо-
ны предложения обеспечивает компенсацию затрат участникам со 
стороны спроса. При этом жесткий контроль обеспечивает низкий 
уровень затрат для потребителей услуги и снижает риск оппорту-
нистического поведения в предоставление услуг.

В работе [3] предлагается подход классификации цифровых плат-
формы, в зависимости от того кто владеет активом и кто устанавли-
вает цены и другие условия работы на ресурсе, выделяя при этом 
децентрализованную, централизованную и гибридную модели (та-
блица 3).
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Таблица 3.
Классификация цифровых платформ

Вид ЦП Описание Примеры
Децентрали-
зованная

−	 владелец актива устанавливает условия и 
предлагает его пользователям;

−	 цифровая платформа обеспечивает коммуни-
кацию между экономическими агентами и об-
легчает проведение транзакций, за комисси-
онное вознаграждение;

−	 требует достаточно низких первоначальных 
капитальных вложений;

−	 платформа должна привлекать поставщиков 
для обеспечения адекватного уровня предло-
жений.

AirBnB и др.

Централизо-
ванная 

−	 платформа владеет активом и устанавливает 
цены;

−	 имеет контроль над качеством и стандартами 
работы, забирает большую долю от стоимо-
сти транзакции;

−	 требуется значительные первоначальные за-
траты и затраты на масштабирование плат-
формы.

Zipcar, Rent 
the Runway 
и др.

Гибридная −	 владельцы активов предлагают услугу с це-
ной и стандартами, установленными ЦП;

−	 владение и риск децентрализованы, а стан-
дарты и уровень обслуживания централизова-
ны. 

−	 низкие первоначальные затраты и необходи-
мость привлечения большого числа постав-
щиков актива.

(Uber, Lyft и 
др.)

Мировой опыт функционирования цифровых платформ показы-
вает успешность их реализации. Это объясняется предоставлением 
всем субъектам, взаимодействующих в рамках цифровых платформ 
индивидуальных решений (таблица 4).

Также в качестве общего эффекта использования цифровых 
платформ можно выделить снижение транзакционных, организа-
ционных, операционных и других видов издержек. Это достига-
ется благодаря использованию ими возможностей активно разви-
вающихся и широко распространяющихся цифровых устройств 
(смартфонов, датчиков, роботов и т.п.) и цифровых технологий 
(искусственного интеллекта, обработки больших данных, облач-
ных вычислений, интернета вещей и других технологий) [17].
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Таблица 4.
Использование цифровых платформ

Группы Решения, возможные в рамках цифровых платформ
Владельцы 
цифровых 
платформ

−	 предоставление платформенных возможностей разработчикам 
приложений и IT-сервисов;

−	 использование общих цифровых стандартов, которые обеспе-
чивают интеграцию различных платформ друг с другом, обе-
спечивая дополнительные преимущества для бизнес-агентов и 
их пользователей [5];

−	 использование цифровых маркетинговых инструментов и биз-
нес-концепций, позволяющих реализовать сетевой эффект вза-
имодействия;

−	  осуществление взаимодействия с потребителям и бизнес-аген-
тами в режиме он-лайн, проведение электронных транзакций, а 
также сбор, обработку и обмен актуальной информацией;

−	 обеспечение комплексного взаимодействия между различными 
участниками рынка, реализуя разные модели доходности для 
соответствующих референтных групп;

−	 реализация открытой инфраструктуры для участников и уста-
новление новых правил и стандартизированных координацион-
ных механизмов [23].

Бизнес-
агенты 
цифровых 
платформ

−	 использование возможностей цифровой платформы для разра-
ботки инновационных продуктов, IT-сервисов;

−	 использование системы совместного использования информа-
ции, для ее сбора, обработки, анализа и обмена;

Клиенты 
цифровых 
платформ

−	 участие в экономической деятельности, через принадлежащие 
им ресурсы;

−	 возможность осуществление взаимодействия в режиме он-
лайн, проведение транзакций с помощью он-лайн инструмен-
тов, а также сбор и обработка информации;

−	 возможность осуществление взаимодействия в дискретном ре-
жиме, т.е. отсутствие необходимости одновременной доступно-
сти различных пользователей.

Заключение
Результаты проведенного исследования позволяют констатиро-

вать, что меры государственной поддержки должны быть ориентиро-
ваны на разработку и внедрение отечественных продуктов, сервисов 
и цифровых платформ, что позволит расширить их применение и 
повысить эффективность национальной экономики.

Среди основных направлений можно выделить:
1.	 Проведение мониторинга развития цифровых платформ, с 

целью выявления их особенностей и востребованности в рос-
сийской экономике.
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2.	 Стимулирование создания цифровых платформ и формиро-
вание единых правил работы для всех участников.

3.	 Организацию подготовки специалистов в высших учебных 
заведениях по данному направлению.

4.	 Повышение доверия потребителей к цифровым платформам.
Цифровые платформы могут способствовать раскрытию новых 

источников и нереализованного потенциала, как со стороны пред-
ложения, так и со стороны спроса, вовлекать в экономическую де-
ятельность недоиспользованные материальные, нематериальные, 
человеческие и иные ресурсы и активы. В результате формируются 
условия и возможности для появления новых видов взаимодействий, 
рынков и отраслей.
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ТЕХНОПАРКИ РОССИИ:                                                               
ПРОБЛЕМЫ РАЗВИТИЯ И ПУТИ ИХ РЕШЕНИЯ

Романович М.А., Оспищев П.И.,                                                                
Романович Л.Г., Кузнецова И.А.

В последнее время все больше внимания ученых, органов госу-
дарственной власти России, представителей бизнеса направлено 
на изучение проблем инфраструктурной поддержки инновацион-
ных предприятий. Одной из актуальных является проблема орга-
низации технопарков и повышения эффективности действующих 
технопарков. В соответствии с принятыми стратегиями в сфере 
инноваций следует, что Россия, собственно, как и другие страны, 
нацелена на повторение успешного международного опыта. Одна-
ко, как показали результаты исследований, успешные технопарки 
экономически развитых стран создавались, как правило, при круп-
ных научных центрах или корпорациях, постепенно превращаясь 
в мегатехнопарки и агломерации инновационных городов. В силу 
исторических, социально-экономических, региональных, правовых и 
других особенностей отечественные технопарки характеризует-
ся невысокой эффективностью. Можно утверждать, что они не 
оказывают должного влияния на инновационное развитие страны 
и ее отдельных регионов. В статье рассматривается современная 
инновационная политика, как регулятор инновационных процессов, 
вопросы организации технопарков в зарубежных странах и особен-
ности российских технопарков, приводится динамика их создания в 
России, проанализирована структура отечественных технопарков 
в зависимости от их специализации и принадлежности. Выделены 
и обобщены актуальные проблемы организации и деятельности 
технопарков в России, в том числе на базе вузов. Отмечая важную 
роль технопарков нового поколения в повышении конкурентоспо-
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собности экономики страны, даны практические рекомендации по 
их развитию в современных условиях.

Цель – исследование актуальных проблем функционирования 
технопарков России в современных условиях.

Метод или методология проведения работы: в статье ис-
пользовались общенаучные методы познания (анализ, синтез, аб-
страгирование, обобщение, логический метод), методы и приемы 
экономического анализа.

Результаты: выделены и обобщены актуальные проблемы орга-
низации и деятельности технопарков России и даны рекомендации 
по их развитию в современных условиях.

Область применения результатов: полученные результаты 
могут быть использованы в практической деятельности феде-
ральных и региональных органов законодательной и исполнитель-
ной власти, представителей технопарков, вузов и субъектов ин-
новационного бизнеса.

Ключевые слова: технопарк; инновационная политика; иннова-
ционные предприятия; вуз.

TECHNOPARKS OF RUSSIA: THE PROBLEMS                             
OF DEVELOPMENT AND WAYS OF THEIR SOLUTIONS 

Romanovich M.A., Ospishchev P.I.,                                                  
Romanovich L.G., Kuznetsova I.A.

This paper presents the recent problems of infrastructure support 
for innovative enterprise that topical for scientists, public authorities of 
Russian Federation, and business representatives. The problems of or-
ganization technoparks and improving the efficiency of its existing are 
more widely used. In accordance with the operational strategies in the 
field of innovation, this implyies that Russian Federation, in fact, like the 
other countries, is aimed at repeating successful international experi-
ence. The results of the study showed that successful of technology parks 
in economically developed countries were created, as a rule, based on 
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large research centers or corporations, little by little was transformed 
into megatechnoparks and agglomerations of innovative cities. Due to 
various features such as: historical, socio-economic, regional, legal and 
others, domestic technology parks are characterized by low efficiency. 
It is definite that they do not have a proper impact on the innovative de-
velopment of the country and its individual regions. This article presents 
the modern innovation policy as a regulator of innovation processes, is-
sues of organization of technoparks in foreign countries and features of 
Russian technoparks, provides the dynamics of their creation in Russia, 
analyzes the structure of domestic technoparks depending on their spe-
cialization and affiliation, as well as we have identified and summarized 
the current problems of the organization and operation of technoparks 
in Russia, including on the basis of universities. Taking into account the 
important role of new-generation technoparks in improving the compet-
itiveness of the country’s economy, practical recommendations for their 
development in modern conditions are given.

Purpose. Research of actual problems of functioning of technoparks 
in Russia in modern conditions.

Methodology in article general scientific methods of knowledge 
(analysis, synthesis, abstraction, generalization, logical method), meth-
ods and techniques of economic analysis were used.

Results: were identified and summarized the current problems of the 
organization and operation of technoparks in Russia, and issued the rec-
ommendations for their development in modern conditions.

Practical implications it is expedient to apply the received results in 
the practical activities of federal and regional legislative and executive 
authorities, representatives of technology parks, universities and inno-
vative business entities.

Keywords: technopark; innovation policy; innovative enterprises; 
university. 

Введение
В последнее время, в условиях экономического кризиса и воз-

растающей роли инновационного бизнеса в обеспечении социаль-
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но-экономического развития страны, все больше внимания ученых, 
органов государственной власти России, представителей бизнеса 
направлено на изучение проблем инфраструктурной поддержки 
инновационных предприятий. Соответственно, велико внимание 
исследователей в области организации и развития технопарков. Те 
или иные вопросы технопарков исследованы в работах отечествен-
ных и зарубежных исследователей. Так, в работах Хайкиной Е.М. 
[1], Акмаевой Р.И. [2], Маренкова Н.Л., Золотаревой М.А. [3], Ви-
ленского А.В. [4], Алексеевой Н. [6], Фёдоровой Д.Р. [15], Баритоно-
вой В.А. [17] рассмотрены отдельные вопросы развития элементов 
национальной инновационной системы, в том числе технопарков в 
различные периоды до обострения мирового экономического кризи-
са, в работах Романович Л.Г. и других авторов [7, 12] уделено вни-
мание проблемам вузовских инновационных компаний и вузовских 
технопарков, в работе Сизовой Ю.С. [8] рассмотрены проблемы 
технопарков в региональном аспекте, в работе Лытаевой Н.Н. [16] 
проведен анализ подходов к определению успеха технопарка и ос-
новных факторов, на него влияющих. В тоже время, проведенный 
авторами анализ проблем развития технопарков в России в совре-
менных условиях мирового экономического кризиса и предложение 
путей их решения, позволит восполнить существующий пробел с 
точки зрения научно-практических вопросов стратегического раз-
вития экономики России. Исходя из вышесказанного, формируется 
актуальность данного исследования.

Цель исследования 
Проведение анализа актуальных проблем функционирования 

технопарков России в современных условиях, с последующей раз-
работкой рекомендаций по развитию технопарков в современных 
условиях.

Материалы и методы исследования
При обосновании выводов и предложений, практических ре-

комендаций использовались основные положения экономической 
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теории, научные исследования отечественных и зарубежных эко-
номистов, законодательные акты РФ. Источниками экономической 
информации являются публикации в периодической печати и данные 
органов статистики. В процессе исследования авторы опирались на 
общенаучные методы познания (анализ, синтез, абстрагирование, 
обобщение, логический метод), методы и приемы экономического 
анализа.

Результаты исследования
В соответствии с принятыми программными документами в сфе-

ре инноваций следует, что Россия, собственно, как и другие страны, 
нацелена на повторение успешного международного опыта. 

В настоящее время технопарк представляет собой элемент нацио-
нальной инновационной системы в развитых странах (США, Китай, 
Германия, Франция и других) и является своего рода «барометром» 
инновационной активности регионов и стран. 

В этих странах сформированы различные системы инноваци-
онного развития и вкладывается в инновационный бизнес значи-
тельный капитал. И первостепенной задачей становится получе-
ние прибыли от внедрения новых разработок и технологий. Как 
показали исследования [1, 2, 3], у государства существует острая 
необходимость, выбора именно таких систем развития, где в роли 
проводников выступают малые инновационные предприятия, при-
носящие в бюджет стран значительные доходы.

Можно утверждать, что в этих странах, выбравших инноваци-
онный путь развития, эффективны партнерские взаимодействия 
между тремя ведущими институциональными секторами: наука – 
бизнес – власть.

С середины 1990 годов данная концепция, направленная на обе-
спечение перехода к экономике знаний, вошла в экономическую 
жизнь. В роли инфраструктурных элементов выступили технопар-
ки. Они способствовали переходу к экономике знаний, как наиболее 
эффективная форма интеграции науки и бизнеса и стимулирования 
экономического развития страны. 
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Рассматривая зарубежный опыт организации технопарков и осо-
бенности российских технопарков, целесообразно выделить этапы 
их организации и развития.

Первые технопарки были организованы в конце 1950 годов при 
университетах Стенфорде, Кембридже и других городах США и 
Великобритании. Для этого периода характерно создание на базе 
университетов площадок, вовлекающих изобретателей и исследо-
вателей в решение практических задач. На базе первых технопарков 
создавалось множество международных компаний в сфере высоких 
технологий. Тогда зародились первые концепции создания науко-
градов и технополисов.

Вокруг первых технопарков формировались агломерации инно-
вационных городов, например, Силиконовая долина.

Что касается нашей страны, то в СССР с успехом реализовыва-
ли концепцию развития наукоградов. Как пример, Новосибирский 
Академгородок, основанный в 1959 году, сосредоточивший на своей 
базе научно-исследовательские и проектные институты различной 
отраслевой направленности.

По нашему мнению, можно выделить следующие различия и 
общие черты научных центров советского периода времени и за-
падных технопарков:

–	 различия состоят в том, что отечественные научные центры 
не были ориентированы на рыночный спрос, как западные 
технопарки;

–	 общая черта – результатом деятельности первых технопарков 
является инновационная продукция;

–	 общим является и то, что технопарки направлены на внедре-
ние в производство (бизнес) накопленных научных знаний, об-
ладателями которых выступали ученые, исследователи, вузы 
или различные инновационные компании. По настоящее вре-
мя такие технопарки остаются превалирующим видом техно-
парков.

Технопарки в 70–80-е годы (второй этап) характеризуются ори-
ентацией на коммерциализацию научно-исследовательских разра-
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боток путем предоставления площадей в аренду и оказания услуг 
инновационным предприятиям. Тогда так же начала реализовы-
ваться концепция создания мегатехнопарков в странах с растущей 
экономикой (например, Азия). Особенность того периода – большие 
масштабы строительства технопарков и активный рост числа спе-
циализированных технопарков. 

С началом 90-х годов (третий этап) технопарки постепенно транс-
формируются в площадки для коммуникации. Стремительный рост 
информационных технологий и услуг послужил основной причи-
ной ориентации технопарков в сторону продажи коммуникации и 
оказания услуг по доступу ученых и исследователей к глобальному 
рынку. Активное развитие получают различные профессиональные 
сообщества исследователей, отраслевых специалистов, венчурных 
финансистов. Технопарки в этот период расширяют свои коммуни-
кационные и виртуальные возможности и все больше превращают-
ся в организационные структуры. Одним из главных показателем 
эффективности деятельности технопарков становится количество 
проводимых на его базе и с его участием мероприятий.

В России образование технопарков началось в основном на базе 
высших школ в начале 1990-х годов. Первый Томский научно-тех-
нический парк был открыт на базе Томского государственного уни-
верситета систем управления и радиоэлектроники. Период старта 
характеризовался ростом технопарков в стране. Так, в 1992 году в 
России насчитывалось 24 технопарка, а в 2000 году – 54. 

Первый опыт коммерциализации научных разработок, которы-
ми богаты вузы проходит в технопарках, в большинстве своем соз-
данных, как структурные подразделения вузов. Различные феде-
ральные программы, выделяющие денежные средства на создание 
технопарков стартовали с 2006 года, спустя почти пятнадцать лет с 
начала организации отечественных технопарков. При этом, многие 
программы к 2014 году были закрыты. Так, стартовавшая в тот пе-
риод первая комплексная государственная программа «Создание в 
РФ технопарков в сфере высоких технологий» Министерства связи 
и массовых коммуникаций РФ, и предусматривающая организацию 
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12 пилотных технопарков, была завершена в 2014 году, как и ряд 
других стартовавших программ. По итогам реализации программ 
из федерального бюджета было выделено 13,4 млрд рублей. Из 
данных рисунка 1 следует, что к 2013 году было организовано 200 
технопарков. 

С прекращением множества программ и смещением внимания 
государственной инновационной политики с темы технопарков на-
блюдается тенденция уменьшения их количества. Если в 2015 году 
действовало 179 технопарков (меньше на 10,5% в сравнении с 2013 
годом), то в 2019 году – 157 (меньше на 21,5% в сравнении с 2013 
годом). Следует отметить, что в число 157 технопарков вошли 22 
технопарка, организованных в 16 регионах страны с объемом го-
сударственной поддержки 4,4 млрд. рублей (по данным Минэко-
номразвития). Однако, на наш взгляд, это не решает сегодняшние 
запросы экономики страны, развивающейся по инновационному 
пути и ставящей амбициозные цели. 

Рис. 1. Количество технопарков в России с 1990 по 2019 гг. [4, 5].

Можно отметить, что сегодня, предусмотренное финансирование 
30 млрд рублей до 2024 года в рамках паспорта нацпроекта по под-
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держке МСП на цели развития технопарков является недостаточным 
для обеспечения технологического прорыва в условиях мирового 
кризиса, технологических сдвигов и конкуренции. По количеству 
созданных технопарков мы находимся на уровне до 2013 года. 

В результате проведенного нами анализа экономической лите-
ратуры [5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12] установлено, что в настоящее вре-
мя в России эффективно осуществляют деятельность порядка 2%  
технопарков, которым более 10 лет. Остальные 98% продолжают 
находиться «на ранней стадии деятельности», и лишь единицы об-
ладают необходимой инфраструктурой, лабораториями, высокотех-
нологичным оборудованием, квалифицированными кадрами. Только 
10% компаний-резидентов из числа функционирующих технопарков 
получили комплекс необходимых услуг по бизнес-акселерации, по-
мощи в привлечении инвестиций, менторской поддержке. 

Рис. 2. Специализация российских технопарков

Если рассмотреть структуру российских технопарков в зависи-
мости от специализации (рисунок 2), то очевидно, что в большин-
стве своем доминируют многоотраслевые технопарки (31%) и тех-
нопарки сферы информационных технологий (29%). Минимальная 
активность технопарков выявлена в сфере научных исследований и 
разработок (8%) и сфере сельского хозяйства (1%) в общей струк-
туре технопарков. На наш взгляд, указанную структуру технопар-
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ков в зависимости от специализации нельзя назвать рациональной 
и адекватной потребностям общества.

Так же проблему представляет то, что российские бизнесмены 
предпочитают вкладывать свои средства в готовые технологиче-
ские решения иностранного производства и происхождения. Они 
не спешат финансировать наукоемкие проекты и не хотят рисковать. 
Долгосрочные проекты отпугивают предпринимателей в условиях 
кризиса и неустойчивой инвестиционно-финансовой, налоговой по-
литики, несмотря на существенную выгоду и прибыль в перспек-
тиве. Большинство же представителей малого и среднего бизнеса 
предпочитают получать меньшую, но стабильную прибыль. 

Следует отметить также недостаточность выделяемых грантов 
фондами и государственными организациями для реализации проек-
тов, которые носят единичный характер и нередко ставят созданные 
малые инновационные предприятия на базе технопарков на грань 
выживания. Так на долю США приходится более 20% инноваци-
онного рынка, а на долю российских производителей – менее 1%. 

Проводимых же мероприятий на базе отечественных технопар-
ков крайне недостаточно для получения синергетического эффекта 
в сфере укрепления взаимосвязи российского научного сообщества 
и представителей компаний. 

Учредители во многом определяют потенциальные возможно-
сти и уровень финансирования всех этапов реализации проектов 
технопарков. Если рассмотреть структуру собственности технопар-
ков (рисунок 3), то можно сделать вывод о доминировании регио-
нальных администраций в качестве учредителей, на долю которых 
приходится 39% технопарков. аАдминистрации вузов, являясь уч-
редителями, поддерживают объекты инфраструктуры, как правило, 
на своей базе. На их долю приходится 26% технопарков. Частные 
лица и компании участвуют в 22% технопарков. И минимальное 
количество (13%) приходится на муниципальные администрации.

На наш взгляд, существующую структуру технопарков в зави-
симости от собственников также нельзя назвать рациональной, так 
как в условиях рыночной экономики, основанной на знании частные 
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лица или компании и администрации вузов должны превалировать 
в структуре собственников.

Рис. 3. Собственники российских технопарков

В масштабах страны по факту реализуемая тактика приводит к тех-
нологическому отставанию от стран – технологических лидеров и к 
снижению глобальной конкурентоспособности российской экономики.

Установлено [13, 14, 15], что существуют различия в отечествен-
ной практике, где технопарки являются, по своей сути, еще одним 
факультетом вуза или лабораторией завода, призванной способ-
ствовать внедрению разработок своих специалистов, от западной, 
где они имеют значительную автономность от учредителей, не на-
вязывающих технопаркам не только конкретных клиентов, но даже 
и направления работы. Европейские и американские технопарки 
руководствуются теми же принципами, что и любая самостоятель-
ная коммерческая фирма – экономической эффективностью. И вы-
бирают клиентов соответственно. Так опыт Финляндии показал, что 
семь технопарков разнятся между собой, но они сходны в главном – 
самостоятельны и автономны в своей деятельности. И, например, 
самый большой из семи технопарков находится в Тампере, который 
был учрежден университетом и научно-технологическим центром, 
получивший от государства и вуза различные ресурсы (территорию, 
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оборудование), льготы на становление и развитие – самостоятелен в 
своей деятельности. Являясь мощной самостоятельной структурой, 
он напрямую связан с учеными, промышленными предприятиями, 
банками, инвесторами. Даже в условиях сложившегося экономиче-
ского кризиса, технопарк можно отнести к числу благополучных и 
даже процветающих. Как отмечают эксперты, секрет успеха кроется 
в независимости технопарка от «головной компании». 

Что касается наших перспектив в этом смысле, то если россий-
ская практика не выйдет за свои нынешние узкие рамки «обслужи-
вания потребностей учредителей», то они представляются доста-
точно скромными.

В современных условиях происходит смена тенденций развития 
технопаркового движения: быстрое развитие инновационных тех-
нологий на фоне глобальной конкуренции, рост стоимости строи-
тельства и содержания технопарков, уменьшение нематериальных 
активов и финансовых возможностей малых инновационных пред-
приятий в условиях глобализации. Можно с уверенностью утверж-
дать, что в перспективе конкурентоспособность и успешность техно-
парков будут определяться их позицией на рынке новых технологий. 

Из результатов анализа следует:
1. Развитие отечественных технопарков является необходимым и 

важным элементом в формировании и развитии национальной инно-
вационной системы с целью обеспечения инновационного прорыва 
в условиях экономического кризиса и глобализации.

2. В настоящее время создана определенная база поддержки от-
ечественной науки и образования. Однако, системно проработанная 
целостная государственная научно-техническая политика, охватыва-
ющая их, а так же разработку и трансферт технологий, научно-тех-
нологическую модернизацию производства, в рамках российского 
масштаба еще окончательно не сформирована. 

3. По нашему мнению, система государственной поддержки 
должна быть направлена на стимулирование научных исследова-
ний, разработку отечественных высоких и наукоемких технологий, 
распространение трансфера технологий, укрепление научно-техни-
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ческого кадрового потенциала, повышение престижности занятия 
наукой, формирование научных элит, обеспечение приоритетного 
роста финансирования науки за счет привлечения различных ис-
точников, создание и развитие новых организационных форм и 
механизмов взаимодействия с производством (технополисов, тех-
ноградов, научно-технологических долин, технико-внедренческих 
зон, научно-промышленных парков и т.п.).

4. Считаем важным принятие федерального закона «О технопар-
ках в Российской Федерации», в котором должно быть закреплено 
как понятие технопарка, так и эффективные меры государственной 
поддержки технопарков и их резидентов в соответствии с задачами 
государства в сфере инновационного прорыва. 

5. Проблема российских технопарков заключается в том, что 
они воспроизводят опыт традиционных технопарков, организован-
ных в прошлом, в других экономических и социальных условиях 
и рыночных возможностях. Ценность и успешность современных 
технопарков нового поколения напрямую зависит от разнообразия 
исследовательского потенциала. Технопарк становится местом для 
свободного общения и коммуникации «креативного класса» разра-
ботчиков и потребителей технологий, работающих на рынках сво-
бодного обмена технологиями.

Заключение
При проведении исследований было выявлено, что в России ко-

личество технопарков крайне мало (ниже уровня 2013 года) и в со-
временных условиях не соответствует потребностям отечественной 
экономики. Структура отечественных технопарков в зависимости от 
их специализации, принадлежности не является рациональной, что 
обусловлено проблемами в работе технопарков. В этой связи выделе-
ны и обобщены актуальные проблемы организации и деятельности 
технопарков, которые в свою очередь, сдерживают рост инновацион-
ных компаний. На основании выявленных проблем, авторами были 
предложены рекомендации развития отечественных технопарков.

Авторами акцентировано внимание на то, что современный 
технопарк нового поколения становится местом для свободного 



219Наука Красноярья, Том 9, № 2, 2020

общения и коммуникации «креативного класса» разработчиков и 
потребителей технологий. Процесс развития технопарков нового 
поколения очень важен для России в условиях глобального мирового 
экономического кризиса. Одним из путей выхода из сложившегося 
кризиса является опора на отечественную науку и наукоемкое произ-
водство. В этой связи технопарки нового поколения, в том числе на 
базе вузов могут сыграть одну из важнейших ролей в этом процессе.

Статья подготовлена в ходе реализации проекта № 0625-2020-
0016 в рамках Государственного задания Минобрнауки России.
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методология модернизации системы 
управления наукоемкими предприятиями

Сыщикова Е.Н.

В статье представлено описание ключевых принципов, обе-
спечивающих модернизацию системы управления предприятием 
с позиций мировоззренческого, когнитивного и технологического 
аспектов; предложена логика проведения модернизации системы 
управления наукоемкими предприятиями. 

Цель работы. Обосновать методологию модернизации систе-
мы управления наукоемким предприятием.

Метод или методология проведения работы. В статье ис-
пользованы следующие методы исследования: анализ и синтез, де-
дукция и индукция. 

Результаты. Обоснована методология модернизации системы 
управления наукоемкими предприятиями.

Область применения результатов. Полученные результаты 
могут быть использованы при уточнении методических основ фор-
мирования систем управления наукоемкими предприятиями, ориен-
тированными на устойчивое экономическое развитие.

Ключевые слова: модернизация; система управления; наукоем-
кое предприятие; когнитивные аспекты методологии; технологи-
ческие аспекты методологии.

METHODOLOGY                                                                               
FOR MODERNIZING THE MANAGEMENT SYSTEM                     

OF KNOWLEDGE-INTENSIVE ENTERPRISES 

Syshchikova E.N.

The article describes the key principles that ensure the modernization 
of the enterprise management system from the standpoint of worldview, 
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cognitive and technological aspects; the logic of modernizing the man-
agement system of knowledge-intensive enterprises is proposed.

Objective. Substantiate the methodology for modernizing the man-
agement system of a knowledge-intensive enterprise.

Method or methodology of the work. The article uses such scientific 
methods as analysis and synthesis, deduction and induction

Results. The methodology of modernizing the management system of 
knowledge-intensive enterprises is substantiated.

Practical implications. The results obtained can be used to Refine 
the methodological basis for the formation of management systems for 
knowledge-intensive enterprises focused on sustainable economic de-
velopment.

Keywords: modernization; management system; knowledge-intensive 
enterprise; cognitive aspects of the methodology; technological aspects 
of the methodology. 

Рассматривая методологию в общем, в соответствии с подходом, 
предложенным Ю.И. Трещевским с соавторами, выделим три со-
ставляющих: мировоззренческую, когнитивную, технологическую 
[4, с. 8]. Этого подхода будем придерживаться в исследовании. 

Как в отечественной так в зарубежной практике модернизации 
систем управления предприятием, существует некоторое множество 
подходов, которые имеют и функциональную и институциональную 
направленность.

Особое внимание в зарубежных источниках обращается на то, 
что модернизация системы управления предприятием должна иметь 
стратегически выраженный характер, т.е. основываться на проак-
тивном видении внешнесредовых изменений и взаимосвязанных с 
ними внутрисредовых изменений (быть обращенной в будущее) [8].

Не вызывает сомнения, что между модернизационными и инно-
вационными процессами имеется диалектическое противоречие – 
модернизация призвана обновить уже существующие концепты и 
базы развития хозяйствующих субъектов, в то время как инновации 
призваны создавать нечто новое как в выпускаемой продукции (ис-
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пользуемых производственных технологиях), так и в организации 
управления предприятием.

Но, с другой стороны, ряд исследователей [1, с. 26–30; 7, с. 31–36] 
абсолютно верно отмечают, что инновационные и модернизацион-
ные процессы не только сопряжены, но и дополняют друг друга. 
Так, технологическая модернизация производства означает исполь-
зование и технических улучшений, и технических нововведений. 
Аналогичным образом можно рассматривать и прочие направления 
(типы / виды) модернизации, в том числе и модернизации системы 
управления предприятием. Также направленность на совершен-
ствование организационно-экономического механизма управления 
промышленными предприятиями приобретает особую значимость 
в условиях мирового экономического кризиса [6, с. 52–54].

Таким образом, очевидно, что инновационные и модернизаци-
онные процессы взаимосвязаны и взаимозависимы, а значит, могут 
быть комплексно использованы для в рамках обновления внутрен-
ней среды предприятий (реформирования системы и/или структуры 
управления) для достижения определенных целей, которая в нашем 
случае определяется как устойчивое экономическое развитие. По-
этому, основываясь на вышесказанном, можно говорить о том, что 
с одной стороны логика модернизации системы управления пред-
приятием для достижения заявленных целей должна отталкиваться 
от потребностей самого предприятия в изменениях и обновлении, 
а с другой стороны – определять наиболее приоритетные направ-
ления этих изменений.

Учитывая вышесказанное, логика проведения модернизации си-
стемы управления предприятием должна основываться на потреб-
ностях самого предприятия в изменениях и обновлении. В свою 
очередь приоритеты мер по проведению модернизации должны 
исходить и из потребностей данного хозяйствующего субъекта к 
обновлению, и из способностей реализовать их. 

Когнитивная составляющая методологии модернизации высо-
котехнологичных предприятий и организаций определяет способ 
получения знаний о проблеме [4, с. 8]. В рамках когнитивной со-
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ставляющей можно выделить понятие эффективности функциони-
рования предприятия и принципы модернизации систем управления 
наукоемких организаций.

Если относиться к менеджменту как к процессу или деятельности 
по выработке, принятию и реализации управленческого решения, то 
его эффективность сводится к эффективному управлению данным 
процессом в организации [2, с. 269–272].

Таким образом, эффективность функционирования и разви-
тия наукоемких организаций (как результат или как отдача) может 
быть рассмотрена в социальном, экономическом и технологическом 
аспекте (рисунок 1).

Эффективность функционирования и развития наукоемких ор-
ганизаций есть аналитико-оценочная управленческая категория, 
которая в общем случае может быть выражена через совокупность 
абсолютных или относительных показателей (имеющих стоимост-



228 Krasnoyarsk Science, Vol. 9, No 2, 2020

ное или ценностное выражение) в трех ключевых аспектах ведения 
деятельности: социальном, экономическом, технологическом.

Абсолютные показатели эффективности характеризуют уровень 
превалирования полученных выгод (соответственно, социальных, 
экономических или технологических) над затраченными для полу-
чения этих выгод ресурсами. Относительные показатели эффек-
тивности характеризуют степень достижения поставленных целей 
функционирования и развития наукоемких организаций с учетом 
фактически полученных результатов деятельности.

Таким образом, определение эффективности функционирования 
и развития наукоемких организаций должно инкорпорировать в себе 
различные теоретические подходы (иерархические, функциональ-
ные, ресурсные и прочие), а также рассматривать понятие «эффек-
тивность» в различных ракурсах. Это позволит более точно и более 
объективно сформировать методики оценки стоимости наукоемких 
организаций в современных условиях. 

Далее необходимо перейти к определению модернизации систе-
мы управления. К общим принципам модернизации систем управле-
ния предприятиями относятся: принцип научной обоснованности; 
принцип системного подхода (паритетности); принцип регламента-
ции и оптимальности; принцип формализации.

Среди частных принципов в рамках модернизации систем управ-
ления предприятиями стоит выделить следующие основные прин-
ципы:

1.	 принцип достаточности исходной информации;
2.	 принцип инвариантности информации;
3.	 принцип вариативности решения;
4.	 принцип преемственности;
5.	 принцип эффективной реализуемости;
6.	 принцип экономической выгоды.
Общие принципы модернизации системы управления предпри-

ятием могут быть применены как с макроэкономических, так и с 
микроэкономических подходов к изучению закономерностей функ-
ционирования и развития современных хозяйствующих субъектов, 
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в том числе и наукоемких организаций. В свою очередь перечис-
ленные частные принципы в большей степени могут быть успешно 
реализованы на уровне отдельно взятого предприятия.

Технологическая составляющая методологии модернизации вы-
сокотехнологичных предприятий и организаций определяет приемы 
исследования и применения на практике полученных знаний [4, с. 8].

По мнению Л.П. Пидоймо, полное исследование внешней и вну-
тренней среды позволяет сформулировать комплекс мер и направ-
лений, которые необходимо реализовать для модернизации системы 
управления предприятием [3, с. 18–23].

В технологическом аспекте модернизация системы управления 
предприятием может рассматриваться как комплекс стратегических 
и функциональных решений, основывающихся на аналитически 
обоснованном представлении закономерностей функционирования 
и развития конкретного хозяйствующего субъекта, его ближнего и 
дальнего окружения. Выработка стратегических и функциональных 
решений по проведению обновления внутренней среды предпри-
ятия должна характеризоваться рациональностью, т.е. соотносить 
действительные способности предприятия к изменениям, потреб-
ности в них и возможности внешней среды. 

Модернизация управления любой организацией невозможна без 
анализа механизмов, соединяющих элементы предприятия между 
собой и рассмотрения специфики институциональных составляю-
щих [5, с. 41–43].

На основании вышесказанного можно предложить концепцию 
логики модернизации системы управления предприятием для устой-
чивого экономического развития и роста стоимости наукоемких 
организаций. Построение логики и формулировка приоритетов мо-
дернизации системы управления предприятием необходимо начи-
нать с формирования объективной аналитической основы, которая 
включает сведения и данные о состоянии внутренней среды пред-
приятия (его подсистем управления) и о состоянии внешней среды 
предприятия (в социальном, экономическом, политическом и тех-
нологическом контексте). В общем случае, состояние внутренней 
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среды необходимо интерпретировать как способности к проведе-
нию модернизации для достижения заявленной цели, состояние 
внешней среды – как возможности для практического приложения 
результатов модернизации.

Сопоставление возможностей внешней среды (которые могут быть 
достаточными, сокращенными или отсутствовать) со способностями 
внутренней среды (которые также могут быть достаточными, сокра-
щенными или отсутствовать) формирует баланс сил, угроз и рисков 
проведения модернизации. В том случае, когда и возможности внеш-
ней среды, и способности предприятия к модернизации отсутствуют, 
наиболее правильным решением будет ликвидация предприятия или 
полное его реформирование (вплоть до слияний и поглощений). Но, 
как правило, у любого, даже кризисного предприятия имеются скры-
тые резервы развития, которые необходимо изыскать и использовать 
для модернизации системы управления предприятием. 

Соответственно, выявленные возможности и идентифицирован-
ные способности предприятия к проведению модернизации образуя 
аналитико-эмпирическую базу, позволяют конкретизировать пере-
чень мер, которые требуют реализации. И здесь в общем случае 
стоит выделять меры: организационного, экономического и / или 
технико-технологического характера:

•	 в первом случае модернизации подвергается локальное нор-
мативное регулирование деятельности предприятия, а также 
организационная структура управления;

•	 во втором случае модернизация направлена на устранение 
потерь ресурсов и изыскание их новых источников для мак-
симизации выгод;

•	 в третьем случае модернизация направлена на физическое и 
нематериальное обновление активов, эксплуатация которых 
позволяет получать предприятию те или иные выгоды.

На основании созданного перечня мер осуществляется расстановка 
приоритетов решений по модернизации системы управления предпри-
ятием. И здесь, в зависимости от того, какими способностями обла-
дает предприятие и каковы возможности внешней среды может быть:
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•	 параллельная реализация решений (одновременная модерни-
зация всех подсистем);

•	 последовательная реализация решений (поэтапная модерни-
зация всех подсистем).

Если способности предприятия к проведению модернизации в 
достаточной степени широкие и, кроме этого, возможности внешней 
среды не имеют существенных ограничений, целесообразно исполь-
зовать параллельную реализацию решений с одновременной модер-
низацией всех подсистем. В том случае, когда способности пред-
приятия несколько сокращены, а возможности в определенной мере 
ограничены, целесообразно использовать последовательную реали-
зацию решений с проведением поэтапного мониторинга результатов 
реализации мер, направленных на обновление системы управления. 

В общем случае контроль реализации мер и решений, связанных 
с проведением модернизации системы управления предприятием, 
должен иметь целевую направленность, а именно — идентифициро-
вать устойчивое экономическое развитие. Если результатом реализа-
ции мер является объективный прирост устойчивого экономического 
развития и роста стоимости наукоемких организаций, то в данном 
случае предприятию необходимо формулировать новую стратегию 
развития на среднесрочный и долгосрочный период.

В свою очередь если отсутствует прирост стоимости наукоем-
ких предприятий, то соответственно необходимо проведение более 
полного и глубокого аналитического исследования, в том числе 
касающегося качества реализации мер по модернизации системы 
управления предприятием. В данном случае целесообразен возврат 
к идентификации способностей предприятия и имеющихся возмож-
ностей в рамках модернизационных процессов.

В результате проведенного исследования, в рамках мировоз-
зренческих аспектов рассмотрена природа модернизации системы 
управления предприятием для устойчивого экономического разви-
тия и роста стоимости наукоемких организаций.

В рамках когнитивных аспектов методологии представлено опи-
сание ключевых принципов, обеспечивающих модернизацию систе-
мы управления предприятием. В работе выделено четыре общих и 
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порядка шести частных принципов совершенствования указанных 
систем. Общие принципы структурируют регламентацию действий в 
рамках модернизации систем управления, частные принципы опре-
деляют требования к организации управленческой деятельности для 
достижения необходимых результатов. 

В рамках технологических аспектов методологии предложена ло-
гика проведения модернизации системы управления предприятием, 
которая имеет алгоритмизированный вид, что в свою очередь озна-
чает определенную последовательность действий, при этом контроль 
и мониторинг результатов модернизации, который должен носить 
целевой характер, т.е. определять действительный прирост стоимо-
сти наукоемких организаций на фоне реализуемых мер и решений.
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ИНСТРУМЕНТЫ СТИМУЛИРОВАНИЯ ПЕРСОНАЛА БАНКА

Шакирова Д.М., Вахитова Д.А.,                                                              
Бахтиарова А.А., Иванов Д.В., Кенчадзе О.А.

Эффективное управление человеческими ресурсами является 
одним из важнейших условий выживания в конкурентном мире. Ни 
одна организация не может достичь своих целей без надлежащего 
управления человеческими ресурсами. Разработка концепции управ-
ления персоналом организации ведется с учетом текущих потреб-
ностей. Ее составлением занимаются как штатные специалисты, 
так и привлеченные сторонние эксперты.

Целью настоящей работы является определение инструмен-
тов и методов стимулирования банковских сотрудников в контек-
сте управления персоналом. 

Методы исследования: использованы данные интернет-источ-
ников, анализ литературы, системный подход и обобщение.

Результатом данной работы является определение широкого 
спектра средств стимулирования сотрудников банковского учреж-
дения в разрезе концепции управления персонала; требований и ори-
ентиров, которым должна соответствовать система управления 
персоналом в организации.

Область применения результатов: полученные результаты могут 
быть применены в области управления персоналом в банковской сфере.

Ключевые слова: банк; банковский служащий; система моти-
вации; удовлетворенность работой; управление персоналом; по-
требности; концепция управления. 

THE CONCEPT OF PERSONNEL MANAGEMENT                              
OF THE BANK 

Shakirova D.M., Vakhitova D.A.,                                                         
Bakhtiyarova A.A., Ivanov D.V., Kenchadze O.A.

Effective human resource management is one of the most important 
conditions for survival in a competitive world. No organization can 
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achieve its goals without proper human resource management. The or-
ganization’s personnel management concept is being developed tak-
ing into account current needs. Both in-house specialists and engaged 
third-party experts compile it.

The purpose of this paper is to study the concept of personnel man-
agement on the example of a Bank, to consider the requirements for Bank 
personnel, and to study methods of stimulating Bank employees in the 
context of personnel management. 

Research methods: theoretical analysis and synthesis-the material is 
taken from the site, a systematic approach and generalization.

The result of this work is the definition of a wide range of incentives 
for employees of a banking institution in the context of the concept of 
personnel management; requirements and guidelines that should meet 
the personnel management system in the organization

Scope of the results: the results obtained can be applied in the field 
of personnel management in the banking sector.

Keywords: Bank; Bank employee; motivation system; job satisfac-
tion; personnel management; needs; management concept.

Введение
Управление персоналом – это система, которая состоит из субъ-

ектов, между которыми существуют организационные и управлен-
ческие отношения. Персонал предприятия – это основной из видов 
ресурсов предприятия. На протяжении долгого времени существова-
ния науки «управление персоналом» используется множество опре-
делений, терминов, которые показывают участие людей в производ-
стве и реализации своих идей. Развитие менеджмента в прошлом 
столетии сопровождалось ускорением и изменением общественных 
взглядов на определение роли человека в производственном про-
цессе. От правильно подобранного персонала зависят результаты 
работы фирмы, предприятия. Достигается это за счет определения 
сильных и слабых сторон персонала.

Основой эффективного управления является, прежде всего, умение 
работать с людьми, поэтому одним из важнейших компонентов систе-
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мы банковского управления является подсистема управления персо-
налом. Управление человеческими ресурсами имеет важное значение 
для банков, поскольку банковское дело – это сфера услуг. Управление 
персоналом и управление рисками – это две ключевые задачи, стоящие 
перед банками. То, как менеджмент предприятия управляет людьми и 
как управляет рисками, определяет успех в банковском бизнесе. Эф-
фективное управление рисками может оказаться невозможным без 
эффективной и квалифицированной рабочей силы [1, c. 102]. Банков-
ское дело всегда было и будет «народным бизнесом», зависящим на 
90% от клиентов-физических лиц. Хотя ценообразование имеет важ-
ное значение, могут быть и другие веские причины, по которым люди 
выбирают и остаются в том или ином банке. Банки должны стараться 
выделиться, создавая свои собственные ниши или имиджи, особенно 
в прозрачных ситуациях с высоким уровнем конкурентоспособности. 

Формирование двухуровневой банковской системы, совершен-
ствование ее структуры, законодательное определение основных 
функций привело к созданию и функционированию принципиаль-
но новых местных структур: основных территориальных отделов 
и расчетно-платежных центров. 

Каждый банк заинтересован в специалистах, прошедших про-
фессиональную подготовку и способных обеспечить внедрение 
современных банковских технологий, способных постоянно совер-
шенствовать свои методы работы. В этих условиях для формирова-
ния эффективной команды необходимо разработать стратегические 
подходы к планированию и прогнозированию численности работни-
ков, повысить их квалификацию и профессиональное разнообразие 
работников, провести целевой отбор специалистов, создать единую 
систему учета всех видов оплаты труда [1, с. 103].

Следует отметить, что тема управления персоналом для банков-
ской сферы является наиболее актуальной на сегодняшний день, 
поскольку грядущие времена возможного мирового кризиса, связан-
ного с ценами на нефть, и пандемией короновируса, само «выжива-
ние» банков будет зависеть от удовлетворенности клиентов. Банки 
должны четко сформулировать и подчеркнуть основные ценности 
для привлечения и удержания определенных сегментов клиентов. 
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Также важно, чтобы и система банков соответствовала программам 
развития цифровой экономики Российской Федерации (наличие 
интернет-банкинга, онлайн-поддержки и т.п.), и сами сотрудники 
обладали компетенциями и навыками работы с цифровым оборудо-
ванием (умения оперировать во внутренних системах банка, умение 
консультировать клиентов по работе в интернет-банкинге и др.).

В современный период развития российского общества кредит-
но-финансовая сфера, в которой государственные и региональные 
коммерческие банки занимают центральное место, приобретает все 
большее значение для экономики [2, c. 42]. Банки являются важней-
шими экономическими институтами, которые выполняют широкий 
спектр социальных функций, аккумулируют средства отдельных 
инвесторов и юридических лиц и используют их для социально-
экономического развития страны и ее регионов.

Актуальность
Изучение проблем управления персоналом приобретает большее 

значение для менеджмента, поскольку менеджеры могут эффектив-
но управлять только в том случае, если они знают и понимают ме-
ханизм формирования человеком мотивационной сферы, мотивов и 
стимулов труда. С этими проблемами постоянно сталкивается руко-
водитель, и его задача – умело использовать трудовые мотивы и сти-
мулы для повышения эффективности работы организации с учетом 
ее характеристик и ценностных ориентаций работников [2, c. 42]. 

В современном менеджменте существует множество теорий мо-
тивации. Для сотрудников банка наиболее инструментальными явля-
ются содержательные теории мотивации, которые включают, прежде 
всего, концепцию иерархии потребностей А. Маслоу [3, с. 250]. В 
своем учении Маслоу организовал 5 потребностей, которые моти-
вируют людей в иерархическом порядке: физиологические потреб-
ности, потребности в безопасности, потребности в принадлежности 
к группе, потребности в уважении, потребность в самореализации 
[3, c. 134]. Чтобы полностью реализовать свой потенциал и само-
реализоваться, работник должен сначала удовлетворить низшие по-
требности, затем активируются высшие.
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Обзор литературы
Из работы Шакирова А.А. и Зариповой Р.С. [4] можно выделить 

основные факторы, которые влияют на мотивацию персонала, кото-
рая может сказаться на отношении сотрудников к клиентам, что в 
свою очередь может отразиться на имидже банка, к таким факторам 
они относят: дизайн рабочих мест, упрощение работы, разнообразие 
рабочих обязанностей, ротация работы и использование материаль-
ных вознаграждений. В другой работе Р.А. Долженко [12] определе-
ны компетенции работника банковской сферы, которые включают в 
себя: корпоративные, управленческие и профессиональные компе-
тенции персонала; каждая из характеристик позволяет определить 
решение проблемы несоответствия прогресса в финансовой сфере 
и отсталости технологий работы с персоналом.

Результаты
В ходе анализа данных с сайтов по поиску работы [7] можно от-

метить, что требования к банковским работникам, которые предо-
ставляют кредиты крупным компаниям – одни, например, такие как 
адаптивность, умения урегулирования конфликтов, а также знания 
в сфере управления персоналом; к сотрудникам, работающим с фи-
зическими лицами – коммуникабельность, знания в области пси-
хологии, инициативность. В первую очередь, они должны придер-
живаться строгих этических правил и быть стрессоустойчивыми. 
Люди, работающие в банковском офисе, обслуживающем клиентов, 
становятся лицом банка. Отдел кадров должен убедиться, что канди-
даты, отобранные в банках, проходят необходимое обучение перед 
началом работы, чтобы лучше знать нюансы основной банковской 
отрасли и отношения с клиентами [4, c. 128]. 

Совершенно иные требования предъявляются к банковским слу-
жащим, занимающимися вопросами кредитов, аудита, внутренней 
бухгалтерии банка или специалистов по безопасности для инфор-
мационных технологий, то есть к работникам, не имеющим контак-
тов с клиентами, они должны обладать такими компетенциями как 
владение организационными способностями, способностью управ-
ления людьми, повышенной ответственностью. Таким образом, как 
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мы можем видеть критерии отбора специалистов отличаются от вида 
их будущей должности и работы [5, c. 230]. Если работник хочет 
стать профессионалом, он должен изучить выбранное направление 
банковской деятельности, чтобы овладеть профессиональными зна-
ниями и технологиями работы. 

Относительно концепции управления персонала банка, стоит 
отметить, что в банковской сфере используется широкий спектр 
средств стимулирования, к которым относятся «социальный пакет» 
и повышение заработной платы [4, 128]. Эти два стимула относятся 
к материальным, но также применяется и нематериальный стимул – 
похвала. Другие стимулы могут быть отнесены и к материальным, 
и к нематериальным, однако по своему содержанию могут быть от-
несены к «социальному пакету», создающему привлекательность 
работы в банковской сфере [6, c. 218].

На наш взгляд, концепция управления персоналом должна раз-
рабатываться в соответствии с требованиями, которым должна со-
ответствовать система управления персоналом в организации. 

Сама система управления персоналом должна быть ориентиро-
вана на следующее:

Планирование набора персонала: постоянно меняющаяся бан-
ковская отрасль с устойчивым ростом в течение последнего деся-
тилетия привела к появлению большого числа вакансий и общему 
росту в этом секторе. Отдел кадров несет ответственность в любом 
конкретном банке за анализ будущих требований своей организации 
и неуклонную калибровку процесса подбора персонала.

Поддержание баланса опыта и молодежи в рабочей силе: ме-
няющийся сценарий развития банковского сектора с появлением 
онлайн-банкинга и основных банковских услуг требует включе-
ния молодежной энергии и изобилия в работу. Но, чтобы это было 
удачное и плодотворное сочетание, как и в любой другой отрасли, 
должен быть тонкий баланс между молодежной энергией и опыт-
ным профессионалом. Следовательно, управление персоналом не-
сет ответственность за поддержание этого баланса и претерпевает 
некоторые культурные и управленческие корректировки, чтобы со-
ответствовать работающим людям.
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Подготовка кадров: технология наряду с методом работы в бан-
ковском секторе стремительно меняется. Отдел кадров следит за тем, 
чтобы люди, работающие в банковской организации, не страдали от 
подобных несоответствий. Расширение возможностей сотрудников 
в обучении и последующем измерении их производительности – это 
то, о чем должно заботиться управление персоналом.

Ведение учета по выходу на пенсию и увольнениям: сохранение 
сотрудников также входит в обязанности отдела кадров. Отдел кадров 
также несет ответственность за принятие мер по прекращению уволь-
нений. Они должны оценить и проанализировать причины, стоящие за 
решением сотрудников покинуть организацию, и работать над этим, 
чтобы улучшить ситуацию. Команда по работе с персоналом также 
должна иметь документацию о планируемом выходе на пенсию через 
несколько лет и убедиться в том, что у них есть уведомления о новых 
резюме от людей готовых заполнить вакантные места. 

Банковский сектор – это широкая финансово-экономическая от-
расль, которая в значительной степени зависит от рабочей силы. 
Таким образом, управление и поддержание этой рабочей силы ста-
новится приоритетом для отдела кадров в банках. Также важно, что-
бы команда управления персоналом изучала текущие и возможные 
будущие потребности банков и работала соответственно с ними.
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ПРАКТИЧЕСКИЙ АСПЕКТ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ                   
СИСТЕМ ПЛАНИРОВАНИЯ РЕСУРСОВ ПРЕДПРИЯТИЯ 

В СТРОИТЕЛЬНОЙ ОТРАСЛИ
Шакирова Д.М., Горбов В.Ю., Чернышев А.М.,                                      
Дорожкина Д.Б., Усанова Е.А., Гумерова А.Р. 

Сегодня системы планирования ресурсов предприятий предлагают 
множество преимуществ производственным и строительным отрас-
лям промышленности: начиная от логистики предприятия, заканчивая 
бухгалтерией. Однако множество предприятий строительной сферы 
до сих пор не имеют данных систем на «вооружении», а те, кто име-
ют, не используют все возможности систем планирования ресурсов.

Целью данной работы является рассмотрение современных ав-
томатизированных систем, применяемых в сфере строительства 
для планирования ресурсов организации и определение их основных 
практических факторов.

Методы исследования: аналитический и статистический ме-
тод анализа, системный подход и обобщение.

Результатом данной работы является определение критиче-
ских факторов для внедрения системы планирования ресурсов на 
предприятиях строительной отрасли.

Область применения результатов: полученные результаты 
могут быть применены в области менеджмента строительства.

Ключевые слова: системы планирования ресурсов; строитель-
ная сфера; критические факторы; ресурсы предприятия; решения; 
учет; информация. 

ENTERPRISE RESOURCE PLANNING RESEARCH                            
IN THE CONSTRUCTION INDUSTRY 

Shakirova D.M., Gorbov V.Yu., Chernyshev A.M.,                                 
Dorozhkina D.B., Usanova E.A., Gumerova A.R. 

Today, enterprise resource planning systems offer many advantages 
to manufacturing and construction industries, from enterprise logistics 
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to accounting. However, many construction companies still do not have 
these systems in service, and those that do not use all the capabilities of 
resource planning systems.

The purpose of this work is to review modern automated systems 
used in the construction sector for planning the organization’s resources 
and determine their main practical factors.

Research methods: analytical and statistical method of analysis, 
system approach and generalization.

The result of this work is to determine the critical factors for imple-
menting a resource planning system in the construction industry.

Scope of results: the results obtained can be applied in the field of 
construction management.

Keywords: resource planning systems; construction sector; critical 
factors; enterprise resources; solutions; accounting; information. 

Введение
В современном мире строительная отрасль является одним из 

крупнейших субъектов экономики и относится к высокофрагменти-
рованным, неэффективным в экономическом плане и географически 
рассредоточенным отраслям. 

Как правило, строительная отрасль сталкивается с проблемой со-
блюдения графика проекта, бюджета и технических условий, уста-
новленных владельцем и архитектором/инженером, что вынуждает 
компании снижать общую стоимость всей цепочки поставок, по 
мере того, как деловой мир движется к достижению своих целей, 
компании все чаще обращаются к системам планирования ресур-
сов предприятия. 

Системы планирования ресурсов (СПР) предприятия – это систе-
ма управления бизнесом, используемая для предоставления инфор-
мации по стратегии, операциям, управленческому анализу и функ-
циям принятия решений в управлении строительством [1, c. 119]. 
Эти системы дают преимущества, которых нет в неинтегрированной 
ведомственной системе. Система СПР интегрирует функции управ-
ления бизнесом, включая планирование, проектирование, инжини-
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ринг, закупки, логистику, строительство, эксплуатацию и техниче-
ское обслуживание [2, c. 27]. 

СПР является комплексным мультимодальным программным 
приложением, которое интегрирует все процессы компании, имея в 
качестве цели совершенство и рост эффективности [6, c. 77]. С функ-
циональной точки зрения СПР интегрирует все функции предпри-
ятия и менеджмента [4, c. 104]. Доступность информации, точность 
и временные рамки являются решающими факторами в процессе 
принятия решений, что приведет к лучшему принятию решений, 
увеличению управленческих выгод, минимизации ошибок и повы-
шению производительности. 

Несмотря на то, что использование СПР-систем растет и стано-
вится все более популярным, эти системы все еще несколько незна-
комы в строительной индустрии. Таким образом, данное исследо-
вание вносит свой вклад в состояние знаний о выборе СПР-систем 
для строительной отрасли и в значительной степени поможет ру-
ководителям этих компаний принимать более взвешенные решения 
при выборе СПР-систем.

Цель работы заключается в исследовании систем планирования ре-
сурсов предприятия в строительной отрасли, происхождение, факторы 
внедрения СПР и анализ критических факторов успеха СПР-систем.

Результаты
Существуют различные направления работ, которые были при-

няты исследователями при изучении упрощения СПР-систем. Не-
которые из этих исследований включают внедрение СПР, оптими-
зацию СПР, программное обеспечение СПР, СПР для управления 
цепочками поставок, тематические исследования, модели успеха 
СПР, исследование факторов, которое включает в себя определение 
факторов или переменных, которые являются критическими для 
внедрения систем СПР, исследования процессов по критическим 
факторам успеха систем СПР [5, c. 66].

Рассматривая системы планирования ресурсов предприятия, мож-
но выделить некоторые преимущества их использования [4, c. 103]: 
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1)	 повышение производительности; 
2)	 сокращение количества бумажных документов. Это повышает 

своевременность обмена информацией;
3)	 большая точность информации, передаваемой с определен-

ным содержанием, лучшее представление, удовлетворитель-
ное для аудиторов;

4)	 улучшенное управление затратами;
5)	 более быстрое реагирование на все бизнес-функции управле-

ния строительством;
6)	 лучший мониторинг проекта и более быстрое разрешение за-

просов; 
7)	 обмен информацией в режиме реального времени для изме-

нения бизнес-операций и рыночных условий;
8)	 достижение конкурентного преимущества путем совершен-

ствования своего бизнес-процесса;
9)	 улучшение связи спроса и предложения с удаленными фили-

алами и офисами в разных регионах;
10)	 обеспечение единой базы данных клиентов, пригодной для 

использования всеми приложениями;
11)	 СПР улучшает доступ к информации и управление ею на 

всем предприятии.
СПР охватывает все функциональные области, такие как произ-

водство, кредиторская задолженность, дебиторская задолженность, 
товарно-материальные запасы, бухгалтерский учет, человеческие 
ресурсы и закупки. СПР-система ориентирована на проекты и долж-
на быть способна управлять текущими проектами с возможностью 
отчетности и предоставления информации о ходе работ, состоянии 
затрат, рентабельности, а также о таких потенциальных проблемах, 
как падение, отставание от графика и перерасход средств [7, c. 45]. 
Интегрированная система СПР выполняет функции фронт-офиса. 
Эти функции взаимодействуют друг с другом при принятии реше-
ний по текущим проектам, а также являются параллельной и рас-
пределенной технологией для поддержки многофункциональных 
приложений управления или запросов [6, c. 78].
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Общим требованием для всех СПР-систем является масштаби-
руемость. СПР должны способствовать стратегическому развитию 
компании на многие годы вперед [2, c. 27]. Открытая и расширяемая 
архитектура позволяет компании адаптировать свои необходимые 
приложения к своим бизнес-потребностям. Она надежна и прочна, и 
это общая черта, необходимая для систем поддержки. СПР устраняет 
большинство бизнес-проблем, таких как нехватка материалов, по-
вышение производительности, обслуживание клиентов, управление 
денежными средствами, проблемы с запасами, проблемы качества, 
оперативная доставка и т.д. СПР предоставляет интеллектуальные 
бизнес-инструменты, такие как система поддержки принятия ре-
шений, исполнительные информационные системы, интеллекту-
альный анализ данных и простые в работе системы, позволяющие 
принимать лучшие решения [7, c. 45].

Системы планирования ресурсов предприятия задействованы 
на всех этапах жизненного цикла проекта строительства, таких как 
[6, c. 78]: планирование проекта (оценка стоимости, план-график, 
бюджетирование проектов, планирование деятельности и ресурсов, 
риск-менеджмент), инжиниринг (управление документооборотом и 
чертежами, спецификации, руководства и разработка документов, 
обзор конструктивности, сотрудничество), исполнение (анализ еже-
дневного прогресса, рассмотрение и утверждение, инвентаризация, 
расчёт общего объем выполненных работ, расчет платежей), закуп-
ки (управление ресурсами, запрос расценок, субподряд и заказы на 
поставку, управление оборудованием, обслуживание оборудования, 
управление материалами), контроль за проектом (управление участ-
ком, управление качеством, выставление счетов и калькуляция за-
трат по проектам, управление заказами на изменение), управление 
человеческими ресурсами (расчет заработной платы, кадровое пла-
нирование, распределение рабочей силы, учет кадрового времени, 
командировочные расходы), финансовый учет (дебиторская и кре-
диторская задолженность, учет активов, управление денежными 
средствами, стандартные и периодические расходы, анализ рен-
табельности), закрытие проекта (ввод в эксплуатацию, передача).
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На рисунках 1 и 2 показан обмен информацией между участ-
никами проекта на протяжении всего жизненного цикла проекта.

Рис. 1. Рационализация процесса планирования ресурсов предприятия

Рис. 2. Процесс планирования ресурсов предприятия

Критическими факторами для внедрения системы СПР являются:
1. Четкое понимание реализации стратегического менеджмента 

требует от организации видения того, как работает компания, что-
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бы удовлетворить потребности клиентов, расширить возможности 
сотрудников и облегчить работу поставщиков. Должно быть четкое 
определение целей, ожиданий и результатов.

2. Внедрение системы управления организационными изменени-
ями предполагает реинжиниринг существующих бизнес-процессов 
до наилучшего стандарта. Культура, структура и внутренние про-
цессы компании являются факторами, учитываемыми в организа-
ционном управлении.

3. Поддержка руководства как необходимый компонент успеш-
ной реализации СПР-системы, поскольку успешная реализация 
требует сильного лидерства, приверженности и участия со стороны 
высшего руководства. Исполнительный комитет по планированию 
управления стремится к интеграции предприятия, анализу и пере-
осмыслению существующих бизнес-процессов и затрат.

4. Точность данных абсолютно необходима для правильной работы 
СПР-системы. Из-за интегрированного характера СПР, если кто-то 
вводит неправильные данные, то ошибка может иметь отрицатель-
ный эффект домино во всей информационной системе предприятия.

5. Обучение внедрению СПР требует критической массы знаний, 
необходимых для решения проблем в рамках системы. Если сотруд-
ники не понимают, как работает система, они будут изобретать свои 
собственные процессы, используя те части системы, которыми они 
могут манипулировать.

6. Повсеместное внедрение представляет собой особую пробле-
му. Могут быть приняты меры для того, чтобы предоставить опре-
деленным участкам возможности для точной настройки процессов 
в соответствии с их уникальными ситуациями.

7. Показатели эффективности должны указывать на то, как работа-
ет система, а также должны быть разработаны таким образом, чтобы 
стимулировать желаемое поведение всех функций, и с самого начала 
должны быть включены оценочные меры по отдельным проектам.

Заключение
Основная цель работы состояла в том, чтобы показать исходные 

системы планирования предприятия как информационную техно-
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логию, ее особенности, факторы успешного внедрения СПР и кри-
тические факторы успеха СПР-систем. Модель успеха СПР будет 
полезна для руководителей строительной отрасли и лиц, принимаю-
щих решения, чтобы иметь лучшее понимание в отношении успеха 
внедрения СПР-системы. Организации могут развивать свою ком-
панию, используя модель внедрения СПР-систем.

Рекомендации для практиков
Внедрение систем планирования ресурсов предприятия является 

болезненным моментом для любого предприятия, однако данный 
шаг необходим не только для формального следования программам 
цифрового развития Российской Федерации, но и для реального 
повышения эффективности предприятий: начиная от архивиро-
вания проектов, заканчивая анализом инвестиций. Сегодня есть 
большой выбор компаний, реализующих решения для бизнеса в 
сфере управления и планирования ресурсов, однако большинство 
из них сводится к решению приобретения и организации системы 
1С: ERP – Управление предприятием 2.0. Стоимость данной про-
граммы начинается от 432 тысяч рублей. Внедрение данной системы 
позволит отслеживать финансовые потоки, что позволит сократить 
затраты предприятия.
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КАДРОВЫЙ РЕЗЕРВ                                                                                                            
КАК НАПРАВЛЕНИЕ РАЗВИТИЯ ПЕРСОНАЛА: 

ПРАКТИКА ИССЛЕДОВАНИЯ И СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ 
НА ПРОМЫШЛЕННОМ ПРЕДПРИЯТИИ

Шендель Т.В.

В статье проведено исследование понятия «развитие персона-
ла», определена его роль для предприятия в современных условиях 
функционирования. Выявлено сущностное содержание кадрового 
резерва как организационно-экономического мероприятия в разви-
тии персонала предприятия. Предметной областью исследования в 
данной статье явилось промышленное предприятие Красноярского 
края и его особенности работы с кадровым резервом. В результате 
исследования выявлены высокий коэффициент текучести среди ре-
зервистов, отсутствие их практической подготовки, несовершен-
ство процедуры выдвижения кандидатов на ключевую должность. 
Это определило объективную потребность в разработке реко-
мендаций по совершенствованию кадрового резерва как направле-
ния развития персонала на промышленном предприятии Краснояр-
ского края. Устранение данных недостатков позволит развивать 
SoftSkills & HardSkills у резервистов, сформировать у них чувства 
причастности и вовлеченности в деятельность предприятия, обе-
спечить реализацию условий управления карьерой персонала и, сле-
довательно, сделает резервистов конкурентоспособными. 

Цель – исследование и совершенствование кадрового резерва как 
направления развития персонала на промышленном предприятии 
Красноярского края. 

Метод или методология проведения работы: методы теоре-
тического исследования (анализ и синтез информации), контент – 
анализ, аналитические и статистические методы, социологиче-
ские исследования (анкетирование).
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Результаты: предложены рекомендации по совершенствова-
нию работы с кадровым резервом как направления развития персо-
нала на промышленном предприятии Красноярского края – управ-
ление процессом текучести среди резервистов, совершенствование 
плана индивидуального развития резервистов, регламентация про-
цедуры выдвижения кандидатов на ключевую должность.

Область применения результатов: предложенные рекоменда-
ции по работе с кадровым резервом могут быть использованы на 
крупных предприятиях различных отраслей народного хозяйства. 

Ключевые слова: персонал; развитие персонала; кадровый ре-
зерв; исследование кадрового резерва; совершенствование работы 
с кадровым резервом.

PERSONNEL RESERVE AS A DIRECTION                                                  
OF PERSONNEL DEVELOPMENT: PRACTICE OF RESEARCH 
AND IMPROVEMENT IN AN INDUSTRIAL ENTERPRISE 

Shendel T.V.

The article studies the concept of “personnel development”, defines 
its role for the enterprise in modern operating conditions. The essential 
content of the personnel reserve as an organizational and economic event 
in the development of the enterprise’s personnel is revealed. The subject 
area of research in this article is the industrial enterprise of the Kras-
noyarsk territory and its features of working with the personnel reserve. 
The study revealed a high turnover rate among reservists, their lack of 
practical training, and imperfect procedures for nominating candidates 
for a key position. This determined the objective need to develop recom-
mendations for improving the personnel reserve as a direction of person-
nel development at an industrial enterprise in the Krasnoyarsk territory. 
Eliminating these shortcomings will allow reservists to develop SoftSkills 
& HardSkills, create a sense of ownership and involvement in the compa-
ny’s activities, ensure the implementation of the conditions for managing 
the career of personnel and, consequently, make reservists competitive.
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Purpose – research and improvement of the personnel reserve as a 
direction of personnel development at an industrial enterprise of the 
Krasnoyarsk territory.

Methodology: methods of theoretical research (analysis and synthe-
sis of information), content analysis, analytical and statistical methods, 
sociological research (questionnaires).

Results: recommendations for improving the work with the personnel 
reserve as a direction of personnel development at an industrial enterprise 
in the Krasnoyarsk territory are proposed: managing the turnover process 
among reservists, improving the plan for individual development of reserv-
ists, regulating the procedure for nominating candidates for a key position.

Practical implications: the proposed recommendations on working 
with the personnel reserve can be used at large enterprises in various 
sectors of the national economy.

Keywords: personnel; personnel development; personnel reserve; 
research of the personnel reserve; improvement of work with the per-
sonnel reserve.

Введение
В современных условиях SoftSkills & HardSkills, сформирован-

ные у персонала, становятся важным стратегическим ресурсом пред-
приятия, поскольку способствуют повышению заинтересованности 
персонала в эффективной реализации своих трудовых функций и, 
как следствие, достижению высоких экономических результатов в 
его деятельности, созданию благоприятного социально-психологи-
ческого климата в коллективе. 

Интересной является точка зрения Е.В. Демидовой, в соответ-
ствии с которой SoftSkills позволяют быть успешным независимо 
от специфики деятельности и направления, в котором работает че-
ловек. За это отвечают личностные качества и способности такие, 
как умение убеждать, находить подход к людям, лидировать, меж-
личностное общение, работа в команде, личностное развитие, управ-
ление временем, эрудированность, креативность и т. д. SoftSkills 
важны как в работе, так и в жизни [4, с. 105].
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В этой связи развитие персонала предприятия является одной из 
основных функций системы управления персоналом, поскольку со-
временные условия функционирования характеризуются высоким 
темпом научно-технического развития, постоянными изменениями 
в законодательной базе и т. д. При этом не исключен процесс «уста-
ревания» знаний, умений и навыков персонала, что требует их по-
стоянного обновления.

Целью данной научной работы является исследование и совер-
шенствование кадрового резерва как направления развития персо-
нала на промышленном предприятии Красноярского края. 

Руководствуясь поставленной целью, в качестве основных за-
дач определены: 

–	 рассмотреть теоретические основы работы с кадровым резер-
вом как направления развития персонала;

–	 исследовать работу с кадровым резервом на промышленном 
предприятии Красноярского края;

–	 разработать рекомендации по совершенствованию работы с 
кадровым резервом как направления развития персонала на 
промышленном предприятии Красноярского края.

Само по себе понятие «развитие персонала» в научной литера-
туре характеризуется гетерогенностью и неопределенностью. В 
этой связи представим в таблице 1 выдержки из научных трудов 
некоторых учёных.

Таблица 1.
Трактовки понятия «развитие персонала»

Автор
определения Определение понятия

А.П. Егоршин Комплексный и непрерывный процесс всестороннего развития 
личности работников предприятия с целью повышения эффек-
тивности их деятельности.

В.М. Маслова Совокупность мероприятий, направленных на развитие чело-
веческого потенциала предприятия. 

Р. Харрисон Представления о способностях и потенциале персонала, заня-
тых в стратегической структуре бизнеса в целом.

П.Э. Шлендер Система мероприятий, направленных на поддержку способных 
к обучению работников, распространение знаний и передового 
опыта, обучение молодых квалифицированных сотрудников.
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Рассмотрев трактовки понятия «развитие персонала» ученых-
исследователей, отметим, что это процесс его подготовки к вы-
полнению новых производственных функций, замещению новых 
должностей, решению качественно новых задач. 

Продолжая рассуждать о развитии персонала, стоит отметить его 
основные организационно-экономические мероприятия, реализуемые 
службой управления персоналом. Это переподготовка, повышение 
квалификации персонала; деловая оценка кандидатов на вакантную 
должность; адаптация персонала; текущая периодическая оценка ка-
дров; работа с кадровым резервом. В контексте данного исследования 
наибольший интерес представляет кадровый резерв и особенности 
работы с ним. В этой связи считаем необходимым остановиться на 
данном организационно-экономическом мероприятии подробнее. 

Современные условия подчеркивают острую потребность в 
управленцах нового поколения – творческих, активных, предпри-
имчивых специалистах, способных самостоятельно решать разноо-
бразные задачи в нестандартных меняющихся условиях, выполнять 
новые функции, занимать ключевые должности на предприятии. 
В связи с этим перспективным и актуальным направлением в раз-
витии персонала является работа с кадровым резервом [1, с. 340]. 
Продолжая логику изложения материала, рассмотрим определения 
кадрового резерва, представленные в таблице 2. 

Анализ содержания кадрового резерва позволяет отметить в 
представленных понятиях единую теоретическую основу, заклю-
чающуюся в том, что кадровый резерв – это специальным образом 
отобранная группа специалистов и руководителей, характеризую-
щихся высокими профессиональными результатами, обладающих 
лидерскими качествами, соответствующих определённым требова-
ниям, ориентированных на карьерный рост посредством служебно-
профессионального продвижения на предприятии. Особо отметим 
значимость служебно-профессионального продвижения на предпри-
ятии в современных условиях, характеризующихся недостаточно 
сбалансированным российским рынком труда в профессиональном 
и квалификационном аспектах и, как следствие, наличием пробле-
мы нехватки высококвалифицированного персонала [10, с. 209]. 
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Таблица 2.
Трактовки понятия «кадровый резерв»

Автор 
определения Определение понятия

Т.Ю. Базаров 
Б.Л. Еремин

Работники предприятия, способные в нужный момент выполнять 
обязанности на новом участке работы.

А.П. Егоршин Один из методов подбора персонала.
Л.И. Иванкина Специально сформированная на основе установленных критериев 

группа перспективных работников, обладающих необходимыми 
для выдвижения профессионально–деловыми, личностными и мо-
рально-этическими качествами, положительно проявивших себя 
на занимаемых должностях, прошедших необходимую подготовку 
и предназначенных для замещения определенных должностей.

А.Я. Кибанов Потенциально активная и подготовленная часть персонала пред-
приятия, способная замещать вышестоящие должности, а также 
часть персонала, проходящая планомерную подготовку для за-
нятия рабочих мест более высокой квалификации.

Ю.Г. Одегов Специально сформированная группа работников, соответствую-
щая по своим качествам требованиям, предъявляемым к руково-
дителям определённого уровня, прошедшая процедуру отбора, 
специальную управленческую и профессиональную подготов-
ку и потенциально способная к управленческой деятельности.

Материалы и методы
Исследование работы с кадровым резервом является важным 

механизмом регулирования деятельности предприятия по обеспе-
чению руководящими кадрами. По нашему мнению, целесообразно 
использовать организационно-аналитический, экономический и со-
циально-психологический методы.

Организационно-аналитический метод рекомендуем использо-
вать первоначально при организации исследовательской деятель-
ности. В частности, этот метод предполагает применение контент-
анализа как формализованного (количественного) метода изучения 
документов, предполагающего оценку их содержания путём под-
счёта признаков, существенных для исследования и удобных для 
последующего обобщения. Особенность контент-анализа состоит 
в том, что изучаются документы в их социальном контексте [9]. 

Практическое применение экономического метода – это второй 
этап в исследовательской деятельности. Оценка и текущий контроль 
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деятельности по управлению кадровым резервом проводится по 
пяти основным направлениям, представленным на рисунке 1. Это 
предполагает определение количественных показателей, описыва-
ющих состояние кадрового резерва предприятия. 

Рис. 1. Основные направления работы кадрового резерва

Одним из инструментов социально-психологической группы ме-
тодов является анкетирование, позволяющее на основе письменных 
ответов на предложенные вопросы выявить точки зрения и тенден-
ции, имеющие место в группе респондентов [7].

Итак, исследование работы с кадром резервом проводилось на 
промышленном предприятии Красноярского края, основной вид де-
ятельности которого – производство электрической энергии (мощ-
ности). Продолжая логику изложения материала, представим ре-
зультаты исследования.

Анализ Положения о работе с кадровым резервом промышленно-
го предприятия с использованием контент – анализа позволяет сде-
лать следующие заключения. Положение утверждено генеральным 
директором предприятия в 2017 г. В документе определены цели, 
задачи, принципы, порядок формирования, развития и перемещения 
кадрового резерва предприятия. Структура Положения – 7 разделов, 
включающих 10 подразделов и 6 приложений. Акцентируем внима-
ние, что в подпункте об обучающих и развивающих мероприятиях 
индивидуального плана развития не описана практическая подго-
товка резервистов.

Изучив Положение о подборе кадров, отметим, что поиск кан-
дидатов осуществляется за счет внутренних и внешних ресурсов 
предприятия. Особо отметим, что в данном документе не прописано, 
каким образом осуществляется подбор персонала на руководящие 
должности предприятия.
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Далее представим результаты расчета количественных пока-
зателей, описывающих состояние кадрового резерва на промыш-
ленном предприятии Красноярского края, которые отражены в 
таблице 3. 

Таблица 3.
Показатели, характеризующие кадровый резерв промышленного                                   

предприятия Красноярского края, 2019 г.
№ 
п/п Показатель Определение показателя

Оценка обеспеченности кадровым резервом должностей, 
подлежащих обеспечению резервом (ПОР)

1 Общая обеспеченность 
резервом

где ЧЗДПОР – количество должностей ПОР, для которых соз-
дан кадровый резерв;
ЧОБЩ – общее количество должностей ПОР в подразделении.

2 Средний возраст 
резервистов, состоящих 
в кадровом резерве 
на должности ПОР

где ∑ВРЕЗ – сумма возрастов резервистов подразделения;
ЧРЕЗ – общее количество резервистов в подразделении.

3 Средний возраст
 руководителей, 
занимающих 
должности ПОР

где ∑ВРУК – сумма возрастов работников, занимающих долж-
нос й ПОР в подразделении;
ЧРУК – общее количество работников, занимающих должно-
сти ПОР в подразделении.

Оценка изменения состава кадрового резерва
4 Текучесть среди 

резервистов
где ЧУР – количество уволенных из подразделения резерви-
стов по причинам текучести.

5 Целевое назначение
 резервистов 
на должность где ЧЦНР – количество резервистов в подразделении, назна-

ченных на должность из состава кадрового резерва на дан-
ную должность;
ЧОН – общее количество всех работников, назначенных на 
должности ПОР в подразделении

6

Назначение 
не из резерва

где ЧННР – количество назначенных работников на должность 
ПОР не из состава кадрового резерва на данную должность 
при условии, что в согласованных списках резерва на дан-
ную должность указан резервист.
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Окончание табл. 3.
7 Общее выбытие

из резерва
где ЧОБЩ. ВЫБ. – общее количество резервистов, выбывших из 
состава резерва в подразделении по всем причинам.

8 Выбытие из резерва 
по неуважительным 
причинам где ЧВЫБ. – количество резервистов, выбывших из состава 

резерва по неуважительным причинам.
Оценка подготовленности резерва

9 Общая полная 
подготовленность 
резерва где ЧПР – количество должностей ПОР, в резерве на которые 

стоят полностью подготовленные резервисты.
10 Текущий уровень под-

готовленности резерви-
стов в подразделении где ЧУГР – количество резервистов в подразделении, имею-

щих определенный уровень подготовленности.

Анализируя данные таблицы 4, целесообразно обратить внима-
ние на средний возраст резервистов – 41,9 лет. Показатель текуче-
сти среди резервистов согласно Положению о работе с кадровым 
резервом отклонен от нормы на 6,1%. Это обусловлено увольнением 
по собственному желанию 2 резервистов в 2019 г. Особо интересен 
показатель «Назначение на руководящие должности не из резерва», 
составляющий 50% от общего числа ключевых должностей пред-
приятия. Значит, что предприятие не всегда ориентировано на за-
крытие вакантных ключевых должностей силами кадрового резерва.

Заключительным этапом исследования кадрового резерва явилось 
практическое применение социально-психологического метода по-
средством анкетирования начальника отдела управления персоналом 
промышленного предприятия, результаты которого представлены в 
таблице 4.

Таблица 4.
Результаты анкетирования начальника отдела по управлению персоналом 

промышленного предприятия Красноярского края
№ Вопрос Ответ Баллы
1 Как Вы подбираете руководителей подразделений предпри-

ятия?
Кадровый 

резерв 2

2 Выгодно ли Вам включать 2–3 сотрудников в кадровый резерв на 
одну должность на случай, если кто-то из них вдруг уволится? Да 2
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3 Выгодно ли готовить кадровый резерв для вновь созданных 

должностей? Нет 1

4 Будете ли Вы ждать пока сотрудник «вырастет» или обрати-
тесь на рынок труда и «купите готового» руководителя?

Будем 
ждать, мы 
нуждаем-
ся в про-

фессиона-
лах

2

5 Вы уверены, что не потеряете сотрудников, не включенных в 
кадровый резерв?

Не увере-
ны, нужна 
дополни-
тельная 

мотивация

1

6 Как часто ключевую должность занимает сотрудник не из ка-
дрового резерва, при условии, что имеются подготовленные 
сотрудники для данной должности?

Редко 1

7 Вы уверены, что отобранные сотрудники не утратят свои зна-
ния, умения и навыки после включения их в кадровый резерв?

Необхо-
дима 

аттестация 
персонала

1

8 Проводите ли Вы опрос среди сотрудников, не включенных в 
кадровый резерв? Нет 0

9 Как думаете, сохранится ли лояльность к предприятию у со-
трудников, не включенных в кадровый резерв?

Скорее 
нет, 

чем да
1

10 Каким образом осуществляется отбор в кадровый резерв? По ре-
зультатам 
деятель-

ности
1

11 Вы уверены, что все резервисты, которых вы подготовили, бу-
дут востребованы на ключевые должности в течение 3–5 лет? Нет 1

12 Имеются ли индивидуальные планы развития сотрудников на 
предприятии? Да 2

13 Как проходит развитие сотрудников-резервистов? Изучение 
докумен-

тов
1

14 Согласно какого документа Вы осуществляете отбор персона-
ла в кадровый резерв?

Поло-
жение о 
работе с 

кадровым 
резервом

2

Общее количество баллов составило 18. Согласно интерпрета-
ции, данный результат характеризует работу кадрового резерва в 
выбранном объекте исследования на среднем уровне. 
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Таким образом, исследование работы с кадром резервом на про-
мышленном предприятии Красноярского края позволяет сформули-
ровать следующие проблемы: 

1)	 высокий коэффициент текучести среди резервистов;
2)	 отсутствие практической подготовки резервистов;
3)	 процедура выдвижения кандидатов на ключевую должность 

не регламентирована.

Результаты и обсуждение
В этой связи для совершенствования работы кадрового резерва 

как направления развития персонала на промышленном предпри-
ятии Красноярского края предлагаем рекомендации, представлен-
ные в таблице 5.

Таблица 5.
Рекомендации по совершенствованию кадрового резерва как направления 
развития персонала на промышленном предприятии Красноярского края 

Проблема Рекомендация Мероприятия
1) Высокий 
коэффициент 
текучести среди 
резервистов

Управление 
текучестью 
кадров среди 
резервистов

1. Разработка анкеты для увольняющегося 
резервиста.
2. Организация семинара «Будущее резервиста».
3. Организация семинара «Открытая полити-
ка» между резервистами и высшим руковод-
ством предприятия.

2) Отсутствие 
практической 
подготовки ре-
зервистов

Совершен-
ствование 
плана инди-
видуального 
развития ре-
зервистов

1. Изменение Положения о работе с кадро-
вым резервом.
2. Вовлечение резервистов в проекты, рас-
ширяющие профессиональные интересы.
3. Организация стажировок на другие про-
мышленные предприятия.

3) Процедура 
выдвижение 
кандидатов на 
ключевую долж-
ность не регла-
ментирована

Регламента-
ция проце-
дуры вы-
движения 
кандидатов 
на ключевую 
должность

1. Изменение Положения по подбору персонала.
2. Изменение Положения о Кадровой политике.
3. Изменение Положение о работе с кадро-
вым резервом.

Рассмотрим детальнее предложенные рекомендации.
Результаты исследования указали на превышение нормы текуче-

сти среди сотрудников – резервистов, прописанной в Положении о 
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работе с кадровым резервом на предприятии. В этой связи рекомен-
дуем управление текучестью кадров среди резервистов посредством 
разработки анкеты для увольняющегося резервиста и организации 
семинаров «Будущее резервиста» и «Открытая политика» между 
резервистами и высшим руководством предприятия.

На данный момент на предприятии отсутствует анкета для уволь-
няющихся сотрудников, внедрение которой позволит определять объ-
ективные причины увольнения персонала и проблемы в управлении 
кадровым резервом. Предлагаемая анкета представлена таблице 6.

Таблица 6.
Анкета увольняющегося сотрудника-резервиста

№ Вопрос Варианты ответов
1 Что препятствовало 

Вашей трудовой 
деятельности 
на предприятии?

а) отсутствие карьерного роста
б) недостаточный уровень обучения по профессии
в) отсутствие четких указаний, инструкций от-
носительно выполняемой работы
г) моей деятельности ничто не мешало
Другое __________________________________

2 Как Вы оцениваете 
наше предприятие 
в целом?

а) неблагоприятная экологическая обстановка на 
предприятии
б) тяжелые условия труда (шум, грязь, пыль, холод)
в) нехватка необходимых материалов, инстру-
ментов для полноценной работы
г) отношения в коллективе дружеские, любой мо-
жет рассчитывать на помощь и взаимопонимание
д) отношения в коллективе напряженные, каж-
дый сам за себя
Другое ___________________________________

3 Удовлетворяла ли Вас 
оплата труда по зани-
маемой должности?

а) да
б) нет
Другое ___________________________________

4 Как Вы относились к 
тому, что руководящие 
должности предпри-
ятия иногда занима-
лись сотрудниками со 
стороны, в то время 
как на предприятии 
имелись подготовлен-
ные руководители?

а) полностью согласен с решением высшего ру-
ководства
б) полностью не согласен с решением высшего 
руководства
в) для меня это не имеет значения
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5 Как часто в Вашем 

отделе проводились 
собрания на тему слу-
жебно-профессиональ-
ного продвижения?

а) 1 раз в квартал
б) 1 раз в полугодии
в) никогда не проводились подобного рода ме-
роприятия

6 Удалось ли Вам постро-
ить свою карьеру на на-
шем предприятии?

а) да
б) нет
в) не планировал карьеру на Вашем предприятии

7 Укажите основные 
причины, по которым 
Вам не удалось по-
строить карьеру на на-
шем предприятии?

а) не было возможности в полной мере актуали-
зировать свой потенциал
б) редкое освобождение вакантных должностей
в) не был зачислен в кадровый резерв предприятия
г) на предприятии отсутствуют возможности для 
развития персонала
Другое ___________________________________

8 Если Вы уже подыска-
ли себе новое место ра-
боты, что именно Вас 
там заинтересовало?

а) уровень оплаты труда намного выше для моей 
квалификации, чем на Вашем предприятии
б) мне предложили руководящую должность на 
новом месте
в) эта работа находится ближе к моему месту 
жительства
Другое ___________________________________

9 Что может удержать 
Вас на данном пред-
приятии?

а) повышение з/п
б) повышение в должности
в) ничего

10 Будете ли Вы рекомен-
довать своим знакомым 
наше предприятие в 
качестве возможного 
места работы?

а) да
б) нет
Другое ___________________________________

11 Вы уже подыскали 
себе новое место 
работы?

а) да
б) нет
Другое ___________________________________

Для чёткого понимания резервистом своего будущего на данном 
предприятии предлагаем на его базе организовать семинар «Будущее 
резервиста», программа которого включает следующие вопросы:

–	 как организована работа с кадровым резервом? 
–	 какое количество резервируемых должностей на предприятии 

и их наименование? 
–	 каков порядок пополнения кадрового резерва? 
–	 как организованы изменения количественного и качествен-

ного состава персонала. 
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Дополнительно отметим отсутствие практики обратной связи 
между сотрудниками – резервистами и руководством предприятия. 
Однако, по мнению психологов, обратная связь является одним из 
действенных инструментов развития персонала. В этой связи зна-
чимость и актуальность приобретает семинар «Открытая политика» 
продолжительностью два рабочих дня. В первый день планируется 
раскрыть вопросы развития резервистов. Второй день – организо-
вать с помощью метода мозгового штурма. Каждому резервисту 
будет предоставлена возможность оценить работу с кадровым ре-
зервом, сформулировать рекомендации по ее совершенствованию. 

Следующей рекомендацией является совершенствование плана 
индивидуального развития резервистов. Как показали результаты 
проведённого исследования, на предприятии отсутствует практиче-
ский опыт резервиста, совмещение смежных профессий и т.д., на-
блюдается только ознакомление с документацией по той или иной 
должности. В качестве примера, представим фрагмент плана инди-
видуального развития начальника цеха предприятия, который на-
глядно отражен в таблице 7.

Таблица 7.
Фрагмент индивидуального плана развития участника кадрового резерва 

промышленного предприятия Красноярского края

I Корпоративные компетенции

№ Компетенции Что конкретно планиру-
ется развивать

Мероприятия, направленные на 
развитие компетенции

1 Управление 
людьми

Делегирование полно-
мочий. 
Конструктивная кри-
тика.

–	 анализ системы постановки 
задач руководителями групп, 
участков; 

–	 анализ распределения обя-
занностей, полномочий;

–	 разработка плана мероприя-
тий по результатам анализа;

–	 закрепление наставника для 
назначенного заместителя на-
чальника цеха.

2 Коммуника-
ции

Умение слушать и слы-
шать. Способность идти 
на компромисс. 

–	 вебинары, консультации на-
ставника.
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II Профессиональные компетенции

№ Знания/ умения / 
навыки

Мероприятия

1 –	 знание основ 
экономики 
предприятия;

–	 знание рынка 
электроэнер-
гии/ мощно-
сти

–	 саморазвитие (чтение специализированной профес-
сиональной литературы);

–	 организация замещения ключевой должности пред-
приятия внутри организации в период отсутствия 
руководителя подразделения, цеха, отдела (команди-
ровка, отпуск, больничный лист;

–	 организация стажировок на смежных по профилю 
деятельности предприятиях.

2 –	 знание техно-
логических 
процессов 
электроэнерге-
тике;

–	 обеспечение 
повышения 
безопасности 
труда персо-
нала предпри-
ятия

–	 саморазвитие (чтение специализированной профес-
сиональной литературы);

–	 создание системы оповещения и управления эвакуа-
цией персонала при пожаре;

–	 создание системы принятия решений на базе данных 
информационных устройств предприятия.

III Проект ПС
№ Название проекта
1 «Снижение затрат на тиражирование и техническую поддержку систе-

мы электронного документооборота WSS Docs в компаниях ЕСЭ (ИЭСК, 
ЕСЭ-Инжиниринг, КраМЗ-Телеком) за счет стандартизации процессов 
внедрения и документационного обеспечения».

Изменение Положения о работе с кадровым резервом промыш-
ленного предприятия заключается в расширении спектра обуча-
ющих и развивающих мероприятий. В частности, предлагаем за-
мещение ключевой должности в период короткого/ длительного 
отсутствия руководителя подразделения, цеха, отдела. Это играет 
значимую роль в профессиональной деятельности резервиста, по-
скольку позволяет развивать SoftSkills & HardSkills, необходимые 
для резервируемой должности. 

Для расширения сферы деятельности резервистов предлагается 
вовлекать их в действующие проекты предприятия. Это способству-
ет формированию заинтересованности резервиста в успехе проекта 
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и предприятия в целом. Вовлеченность в проект оказывает не только 
поддержку и мотивирует резервиста, но и способствует нахождению 
новых и более продуктивных способов реализации профессиональной 
деятельности. 

В частности, предлагаем вовлечь в проект «Снижение затрат на 
тиражирование и техподдержку системы электронного документо-
оборота WSS Docs в компаниях ЕСЭ за счёт стандартизации про-
цессов внедрения и документационного обеспечения». Стратеги-
ческие цели проекта: 

–	 снижение затрат на тиражирование СЭД с 2 710 тыс. руб. до 
80 тыс. руб. за счёт организации процессов тиражирования 
собственными силами; 

–	 снижение стоимости техподдержки одного пользователя в 
месяц с 0,5 тыс. руб. до 0,08 тыс. руб. за счёт сохранения со-
става группы техподдержки. 

Задачи по проекту определены в виде направлений работ по до-
стижению стратегических целей: 

–	 исключение потерь в работе оборудования и его оптимальное 
использование; 

–	 выявление и исключение простоев, излишних действий в работе 
персонала, выполняющих настройку и техподдержку системы. 

Дополнительно для приобретения опыта профессиональной де-
ятельности предлагаем организовать стажировки на смежных по 
профилю деятельности предприятиях, предприятиях – партнерах. 
Это обеспечит сбалансированное сочетание теоретического мате-
риала и практических примеров. В частности, резервисты изучат 
опыт своих коллег, например, по использованию уникального обо-
рудования, работе в схожих климатических условиях. Обмен опытом 
между предприятиями позволит определить собственные успехи и 
неудачи, получить знания о передовых технологиях отрасли и т. д. 

Следующей рекомендацией является регламентация процедуры 
выдвижения кандидатов на ключевую должность. Для этого необходи-
мо внести изменения в Положение по подбору персонала, Положение 
о Кадровой политике и в Положение о работе с кадровым резервом. 



271Наука Красноярья, Том 9, № 2, 2020

Согласно Положению по подбору персонала, потребность в клю-
чевой должности покрывается за счёт внешних и внутренних ре-
сурсов предприятия. В ходе исследования определено, что в 2019–
2020 гг. дважды ключевые должности покрывались из внешних 
ресурсов. Причем на предприятии имелись подготовленные резер-
висты для закрытия вакантных должностей. Следовательно, считаем 
целесообразным дополнить Положение по подбору персонала сле-
дующим содержанием – подбор кандидата на ключевую должность 
осуществляется из внешних источников в единственном случае, при 
отсутствии подготовленного резервиста для замещения ключевой 
позиции. Если такой сотрудник имеется, то вакансия закрывается 
внутренними ресурсами предприятия (силами кадрового резерва).

Кадровая политика предприятия тесно связана с его производ-
ственной и управленческой деятельностью, которые реализуются 
руководство. При этом в основных направлениях и задачах Кадро-
вой политики предприятия отсутствует такое направление как со-
вершенствование и развитие кадрового резерва. Соответственно, 
считаем необходимым его включить. 

Дополнительно предлагается внести изменения в Положение о 
работе с кадровым резервом. Формирование кадрового резерва яв-
ляется одной из форм развития персонала организации и частью ра-
боты по планированию карьеры. В этой связи предлагаем в данный 
документ включить основные принципы построения карьеры, в ка-
честве которых определены непрерывность, осмысление, скорость, 
манёвренность, экономичность. Внесенные изменения, по нашему 
мнению, позволят создать понятные маршруты карьерного роста. 

Таким образом, на основании выявленных проблем в работе с ка-
дровым резервом на промышленном предприятии Красноярского края 
представлены рекомендации по их устранению. Для каждой рекомен-
дации предложены мероприятия, которые, на наш взгляд, способны 
улучшить работу с кадровым резервом. Правильная организация ра-
боты с кадровым резервом является, с одной стороны, индикатором 
компетентности управленческой вертикали, а с другой – залогом эф-
фективности функционирования предприятия в целом.
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Заключение
В статье представлены теоретические основы работы с кадро-

вым резервом как направления развития персонала промышлен-
ного предприятия. В результате чего определен понятийный аппа-
рат, обоснованы методы и представлены материалы исследования, 
сформулированы основные рекомендации по совершенствованию 
работы с кадровым резервом как направления развития персонала 
на промышленном предприятии Красноярского края.

В целом, согласно цели и задачам исследования, можно сделать 
следующие основные выводы. 

Во-первых, уточнено содержание понятий «развитие персонала» 
и «кадровый резерв».

Во-вторых, проведено исследование работы с кадром резервом на 
промышленном предприятии Красноярского края. В результате опре-
делены проблемы – высокий коэффициент текучести среди резерви-
стов, отсутствие практической подготовки резервистов, процедура вы-
движения кандидатов на ключевую должность не регламентирована.

В-третьих, разработаны и предложены рекомендации и меропри-
ятия по совершенствованию работы с кадровым резервом как на-
правления развития персонала на промышленном предприятии Крас-
ноярского края. В частности, в качестве рекомендаций определены 
управление процессом текучести среди резервистов, совершенство-
вание плана индивидуального развития резервистов, регламентация 
процедуры выдвижения кандидатов на ключевую должность.

Таким образом, цель достигнута, задачи исследования выполне-
ны, получены новые знания об исследуемом процессе, выводы не 
претендуют на исчерпывающее решение исследуемой проблемы, 
предлагается лишь один из путей ее решения. 

Список литературы
1.	 Аристархова А.К., Шендель Т.В. Совершенствование кадрового ре-

зерва как направление развития персонала промышленного предпри-
ятия // Актуальные проблемы авиации и космонавтики: материалы 
XIV Международной научно-практической конференции, посвящен-



273Наука Красноярья, Том 9, № 2, 2020

ной Дню космонавтики / СибГУ им. М.Ф. Решетнева. Красноярск. 
2018. Т. 3. № 4 (14). С. 340–343.

2.	 Богачева А.М., Соколова Е.Л. Система развития персонала и ее 
структурные элементы // Управление человеческими ресурсами – 
основа развития инновационной экономики: материалы VI Между-
народной научно-практической конференции. 2015. № 6. С. 334–339.

3.	 Данилова А.С., Леонович Е.И. Профессиональное развитие персо-
нала: систематизация подходов // Современная экономика и обще-
ство глазами молодых исследователей: сборник статей участников 
Международной научно-практической конференции V Уральского 
вернисажа науки и бизнеса / Под общей редакцией Е.П. Велихова. 
Екатеринбург, 2018. С. 189–193.

4.	 Демидова Е.В. Гибкие навыки в системе личностных компетенций 
менеджера // Новое в психолого-педагогических исследованиях. 
2019. № 3 (55). С. 100–108.

5.	 Демидова Е.В. Практическая психология в развитии SoftSkills // 
Управление человеческими ресурсами – основа развития иннова-
ционной экономики: материалы VIII Международной научно-прак-
тической конференции. 2019. № 8. С. 29–34.

6.	 Кутузова А.В. Управление кадровым резервом: пути совершенство-
вания // Инновационные технологии на железнодорожном транспор-
те: труды XXII Межвузовской научно-практической конференции / 
Ответственный редактор В.С. Ратушняк. Красноярск. КрИЖТ Ир-
ГУПС. 2018. С. 157–162.

7.	 Новикова С.С. Социологические и психологические методы иссле-
дований в социальной работе: Учебное пособие / Новикова С.С., 
Соловьев А.В. М.: НИЦ ИНФРА-М, 2016. 496 с.

8.	 Пугачёва Я.А., Яркова С.А. Методы оценки системы развития пер-
сонала в организации // Наукоемкие исследования как основа ин-
новационного развития общества: сборник статей Международной 
научно-практической конференции. 2019. С. 209–213.

9.	 Таршис Е.Я. Контент-анализ: принципы методологии. Построение тео-
ретической базы. Онтология, аналитика и феноменология текста. Про-
грамма исследования. М.: Книжный дом ЛИБРОКОМ, 2014. 182 с.



274 Krasnoyarsk Science, Vol. 9, No 2, 2020

10.	Шендель Т. В. Проблемы планирования служебно-профессиональ-
ного продвижения персонала предприятия // Инновационная эконо-
мика: перспективы развития и совершенствования. 2019. № 3 (37). 
С. 209–215.

11.	Якимова Л.Д., Халикова А.Р. Создание стратегии развития кадро-
вого потенциала // Современные проблемы развития экономики и 
управления в регионе: материалы X Международной научно-прак-
тической конференции. 2016. С. 456–459.

12.	Application of talent management technology in work with personnel reserve 
of oil-and-gas company / Vinichenko M.V., Kirillov A.V., Melnichuk Y.A., 
Chulanova O.L., Korosteleva D.A. // Espacios. 2018. Т. 39. № 48. С. 32.

13.	Career opportunities for the management’s personnel reserve / Kirillov 
A.V., Vinichenko M.V., Makuchkin S.A., Melnichuk A.V., Ushakov D.S. // 
Eurasian Journal of Analytical Chemistry. 2017. Т. 12. № 5b. С. 723–733.

14.	Gnedenko M. Innovation tools for personnel assessment and development 
// International Journal of Applied and Fundamental Research. 2015.  
№ 2. С. 82.

15.	Titova S.V., Medvedeva L.A. Integral index of company’s personnel re-
serve operating efficiency // European Researcher. 2013. № 11-1 (62). 
С. 2598–2605.

References
1.	 Aristarhova A.K., Shendel’ T.V. Aktual’nye problemy aviacii i kosmonav-

tiki Materialy XIV Mezhdunarodnoj nauchno-prakticheskoj konferencii, 
posvyashchennoj Dnyu kosmonavtiki [Actual problems of aviation and 
cosmonautics: materials of the XIV International scientific and practical 
conference dedicated to the day of cosmonautics]. Krasnoyarsk. 2018. 
Vol. 3. No. 4 (14), pp. 340–343.

2.	 Bogacheva A.M., Sokolova E.L. Upravlenie chelovecheskimi resur-
sami – osnova razvitiya innovacionnoj ekonomiki: materialy VI Me-
zhdunarodnoj nauchno-prakticheskoj konferencii [Human resource 
management-the basis for the development of an innovative economy: 
proceedings of the VI International scientific and practical conference]. 
2015. No. 6, pp. 334–339.



275Наука Красноярья, Том 9, № 2, 2020

3.	 Danilova A.S., Leonovich E.I. Sovremennaya ekonomika i obshchestvo 
glazami molodyh issledovatelej: sbornik statej uchastnikov Mezhdun-
arodnoj nauchno-prakticheskoj konferencii V Ural’skogo vernisazha 
nauki i biznesa [Modern economy and society through the eyes of young 
researchers: a collection of articles by participants of The international 
scientific and practical conference of the V Ural Vernissage of science 
and business]. Ekaterinburg. 2018, pp. 189–193.

4.	 Demidova E.V. Novoe v psihologo-pedagogicheskih issledovaniyah [New 
in psychological and pedagogical research]. 2019. No. 3 (55), pp. 100–108.

5.	 Demidova E.V. Upravlenie chelovecheskimi resursami – osnova razvitiya 
innovacionnoj ekonomiki: materialy VIII Mezhdunarodnoj nauchno-prak-
ticheskoj konferencii [Upravlenie chelovecheskimi resursami – osnova raz-
vitiya innovacionnoj ekonomiki: materialy VIII Mezhdunarodnoj nauch-
no-prakticheskoj konferencii]. 2019. No. 8. pp. 29–34.

6.	 Kutuzova A.V. Innovacionnye tekhnologii na zheleznodorozhnom trans-
porte: trudy XXII Mezhvuzovskoj nauchno-prakticheskoj konferencii [Inno-
vative technologies in railway transport: proceedings of the XXII Interuni-
versity scientific and practical conference]. Krasnoyarsk. 2018., pp. 157–162.

7.	 Novikova S.S. Sociologicheskie i psihologicheskie metody issledovanij 
v social’noj rabote [Sociological and psychological research methods 
in social work]: textbook. M.: NIC INFRA-M, 2016. 496 p.

8.	 Pugachyova Ya.A., Yarkova S.A. Naukoemkie issledovaniya kak osnova 
innovacionnogo razvitiya obshchestva: sbornik statej Mezhdunarodnoj 
nauchno-prakticheskoj konferencii [Science-intensive research as the 
basis for innovative development of society: collection of articles of the 
International scientific and practical conference]. 2019, pp. 209–213.

9.	 Tarshis E.Yа. Kontent-analiz: principy metodologii. Postroenie teoretich-
eskoj bazy. Ontologiya, analitika i fenomenologiya teksta. Programma 
issledovaniya [Content analysis: principles of methodology. Building a 
theoretical base. Ontology, Analytics and phenomenology of the text. 
Research programme]. M.: Knizhnyj dom LIBROKOM, 2014. 182 p.

10.	Shendel’ T.V. Innovacionnaya ekonomika: perspektivy razvitiya i sover-
shenstvovaniya [Innovative economy: prospects for development and 
improvement]. 2019. No. 3 (37), pp. 209–215.



276 Krasnoyarsk Science, Vol. 9, No 2, 2020

11.	Yakimova L.D., Halikova A.R. Sovremennye problemy razvitiya ekonomi-
ki i upravleniya v regione: materialy X Mezhdunarodnoj nauchno-prak-
ticheskoj konferencii [Modern problems of economic and management 
development in the region: materials of the X International scientific and 
practical conference]. 2016, pp. 456–459.

12.	Vinichenko M.V., Kirillov A.V., Melnichuk Y.A., Chulanova O.L., 
Korosteleva D.A. Espacios. 2018. Vol. 39. No. 48. p. 32.

13.	Kirillov A.V., Vinichenko M.V., Makuchkin S.A., Melnichuk A.V., Ush-
akov D.S. Eurasian Journal of Analytical Chemistry. 2017. Vol. 12. No. 
5b, pp. 723–733.

14.	Gnedenko M. International Journal of Applied and Fundamental Re-
search. 2015. No. 2. p. 82.

15.	Titova S.V., Medvedeva L.A. European Researcher. 2013. No. 11-1 (62), 
pр. 2598–2605.

ДАННЫЕ ОБ АВТОРЕ
Шендель Татьяна Владимировна, доцент, кандидат педагогиче-

ских наук, доцент кафедры экономики труда и управления 
персоналом 

	 Сибирский государственный университет науки и техноло-
гий имени академика М. Ф. Решетнева 

	 проспект им. газеты Красноярский рабочий, 31, г. Красно-
ярск, 660037, Российская Федерация

	 Shendeltatjana@rambler.ru

DATA ABOUT THE AUTHOR
Shendel Tatyana Vladimirovna, Associate Professor, Candidate of 

Pedagogical Sciences, Associate Professor of the Department of 
labor Economics and Personnel Management

	 Reshetnev Siberian State University of Science and Technology
	 31, prospect named after the newspaper Krasnoyarsk worker, 

Krasnoyarsk, 660037, Russian Federation
	 Shendeltatjana@rambler.ru
	 SPIN-code: 8790-3327
	 ORCID: 0000-0003-0336-3707



277Наука Красноярья, Том 9, № 2, 2020

ПРАВИЛА ДЛЯ АВТОРОВ
(http://kras-science.ru/)

Цель журнала – создание профессиональной площадки для обсужде-
ния комплексной проблематики по вопросам международной и социаль-
но-экономической политики, экономики, менеджмента и продвижения 
результатов российских научных исследований в глобальном научно-
информационном пространстве.

Журнал «Наука Красноярья» осуществляет публикацию наиболее 
значимых научных работ, открывающих пути инновационной научно-
практической деятельности, научно-исследовательских работ, разра-
боток, инновационных программ и проектов для обеспечения конку-
рентных преимуществ экономики регионов России, а также результатов 
эмпирических исследований и экспериментов в сфере социально-эко-
номической политики как в России, так и за рубежом. Особое внима-
ние уделяется различным аспектам международного сотрудничества в 
области экономической теории, экономики и управления.

Требования к оформлению статей
Объем статей: 7–12 страницы формата А4, включая таблицы, иллю-

страции, список литературы; для аспирантов и соискателей ученой сте-
пени кандидата наук – 7–9. Рукописи большего объема принимаются по 
специальному решению Редколлегии.

Поля все поля – по 20 мм.
Шрифт основного текста Times New Roman
Размер шрифта основного текста 14 пт
Межстрочный интервал полуторный
Отступ первой строки абзаца 1,25 см
Выравнивание текста по ширине
Автоматическая расстановка переносов включена
Нумерация страниц не ведется
Формулы в редакторе формул MS Equation 3.0
Рисунки по тексту
Ссылки на формулу (1)



278 Krasnoyarsk Science, Vol. 9, No 2, 2020

Обязательная структура статьи
УДК

ЗАГЛАВИЕ (на русском языке)

Автор(ы): фамилия и инициалы (на русском языке)

Аннотация (на русском языке)
Ключевые слова: отделяются друг от друга точкой с запятой (на рус-

ском языке)

ЗАГЛАВИЕ (на английском языке)
Автор(ы): фамилия и инициалы (н аанглийском языке)

Аннотация (на английском языке)
Ключевые слова: отделяются другот друга точкой с запятой (на ан-

глийском языке)

Текст статьи (на русском языке)
1. Введение.
2. Цель работы.
3. Материалы и методы исследования.
4. Результаты исследования и их обсуждение.
5. Заключение.
6. Информация о конфликте интересов.
7. Информация о спонсорстве.
8. Благодарности.

Список литературы
Библиографический список по ГОСТ Р 7.05-2008

References
Библиографическое описание согласно требованиям журнала



279Наука Красноярья, Том 9, № 2, 2020

ДАННЫЕ ОБ АВТОРАХ
Фамилия, имя, отчество полностью, должность, ученая степень, 

ученое звание
Полное название организации – место работы (учебы) в именительном 

падеже без составных частей названий организаций, полный юридический 
адрес организации в следующей последовательности: улица, дом, город, 
индекс, страна (на русском языке)

Электронный адрес
SPIN-код в SCIENCE INDEX:

DATA ABOUT THE AUTHORS
Фамилия, имя, отчество полностью, должность, ученая степень, 

ученое звание
Полное название организации – место работы (учебы) в именительном 

падеже без составных частей названий организаций,полный юридический 
адрес организации в следующей последовательности: дом, улица, город, 
индекс, страна (на английском языке)

Электронный адрес



280 Krasnoyarsk Science, Vol. 9, No 2, 2020

RULES FOR AUTHORS
(http://kras-science.ru/en/)

The mission of the journal is to unite scientists’ research efforts aimed at 
studying topical issues of social sciences; to create a professional space for dis-
cussing complex issues of international and socio-economic policy, economics, 
management and promoting the results of Russian scientific research studies 
in the global scientific information space, as well as contribute to discussion 
and popularization of this field of knowledge by providing open access to pub-
lished articles. 

Krasnoyarsk Science publishes the most significant scientific papers 
on innovative issues, research, development, innovative programmes and 
projects to foster economic growth of the Russian regions, results of em-
pirical research and experiments in both Russian and international so-
cio-economic policies. Special emphasis is made on various aspects of 
international cooperation in the field of economic theory, economics and 
management.

Requirements for the articles to be published
Volume of the manuscript: 7–24 pages А4 format, including tables, fig-

ures, references; for post-graduates pursuing degrees of candidate and doctor 
of sciences – 7–10.

Margins all margins – 20 mm each
Main text font Times New Roman
Main text size 14 pt
Line spacing 1.5 interval
First line indent 1,25 cm
Text align justify
Automatic hyphenation turned on
Page numbering turned off
Formulas in formula processor MS Equation 3.0
Figures in the text
References to a formula (1)



281Наука Красноярья, Том 9, № 2, 2020

Article structure requirements
TITLE (in English)

Author(s): surname and initials (in English)

Abstract (in English)
Keywords: separated with semicolon (in English)

Text of the article (in English)
1. Introduction.
2. Objective.
3. Materials and methods.
4. Results of the research and Discussion.
5. Conclusion.
6. Conflict of interest information.
7. Sponsorship information.
8. Acknowledgments.

References
References text type should be Chicago Manual of Style

DATA ABOUT THE AUTHORS
Surname, first name (and patronymic) in full, job title, academic degree, 

academic title
Full name of the organization – place of employment (or study) without 

compound parts of the organizations’ names, full registered address of the or-
ganization in the following sequence: street, building, city, postcode, country

E-mail address
SPIN-code in SCIENCE INDEX:

 



282 Krasnoyarsk Science, Vol. 9, No 2, 2020

Содержание

Сравнительный анализ методов оценки                      
вероятности банкротства (на примере предприятий 
сотовой связи Российской Федерации)

Аксинина О.С., Гасилина О.М. ............................................................7

ФАКТОРЫ ПОВЫШЕНИЯ ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТИ ТРУДА 
РОССИЙСКИХ ПРОИЗВОДИТЕЛЕЙ АВТОКОМПОНЕНТОВ

Бербасова Л.В., Наумова О.А. ............................................................30

Оценка эффективности деятельности органов 
государственной власти и управления в России

Герсонская И.В. .....................................................................................49

ОГРАНИЧЕНИЯ МОДЕЛЕЙ ОБЩЕГО                                                 
РАВНОВЕСИЯ ПРИ ПРОГНОЗИРОВАНИИ ДИНАМИКИ 
СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИХ СИСТЕМ

Голубев Ф.С. ..........................................................................................65

УСТОЙЧИВОСТЬ ЛИЧНОСТИ КАК ИНСТРУМЕНТ ПОВЫШЕНИЯ 
ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТИ ТРУДА НА ПРЕДПРИЯТИЯХ ТЭК

Коробкова Ю.Ю., Панофенова Л.И., Первова О.В. .......................78

ПОДХОДЫ К ПОДБОРУ УДАЛЕННЫХ СРЕД ДЛЯ 
АВТОМАТИЧЕСКОГО ТЕСТИРОВАНИЯ ИТ-ПРОДУКТОВ

Кривозятева М.С., Гайкова Л.В. .......................................................91

ВЕНЧУРНОЕ ИНВЕСТИРОВАНИЕ В РОССИИ                                       
И ЗА РУБЕЖОМ 

Кузьменкова В.Д. ................................................................................104

ОПЫТ ДЕШИФРОВКИ ОРГАНИЗАЦИОННОЙ КУЛЬТУРЫ 
КОММЕРЧЕСКОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

Литвинова Н.П. ................................................................................... 115



283Наука Красноярья, Том 9, № 2, 2020

КОНЦЕПТУАЛЬНАЯ МОДЕЛЬ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ                       
ГЧП-ПРОЕКТОВ

Мажарова Л.А. ....................................................................................133

ЦИФРОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ                                                                                     
КАК АНТИЦИПАТИВНЫЙ КОМПОНЕНТ АНТИКРИЗИСНОГО 
МЕНЕДЖМЕНТА В УПРАВЛЕНИИ НЕДВИЖИМОСТЬЮ

Милкина Ю.А., Макарова Е.Е. ........................................................151

СПОРТИВНОЕ СООРУЖЕНИЕ                                                                            
КАК ФАКТОР УСПЕШНОГО РАЗВИТИЯ                                                                            
РЕГИОНОВ РОСИИИ

Митяшин Г.Ю. ....................................................................................166

АНАЛИЗ СОВРЕМЕННОГО СОСТОЯНИЯ                                             
ЦИФРОВЫХ ПЛАТФОРМ

Наролина Т.С., Смотрова Т.И., Некрасова Т.А. ............................184

ТЕХНОПАРКИ РОССИИ: ПРОБЛЕМЫ РАЗВИТИЯ                                   
И ПУТИ ИХ РЕШЕНИЯ

Романович М.А., Оспищев П.И., Романович Л.Г.,                                  
Кузнецова И.А. ....................................................................................206

методология модернизации системы управления 
наукоемкими предприятиями

Сыщикова Е.Н. ...................................................................................224

ИНСТРУМЕНТЫ СТИМУЛИРОВАНИЯ                                                
ПЕРСОНАЛА БАНКА

Шакирова Д.М., Вахитова Д.А., Бахтиарова А.А.,                                     
Иванов Д.В., Кенчадзе О.А. ..............................................................234

ПРАКТИЧЕСКИЙ АСПЕКТ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ СИСТЕМ 
ПЛАНИРОВАНИЯ РЕСУРСОВ ПРЕДПРИЯТИЯ                                                           
В СТРОИТЕЛЬНОЙ ОТРАСЛИ

Шакирова Д.М., Горбов В.Ю., Чернышев А.М.,                               
Дорожкина Д.Б., Усанова Е.А., Гумерова А.Р. ...............................244



284 Krasnoyarsk Science, Vol. 9, No 2, 2020

КАДРОВЫЙ РЕЗЕРВ КАК НАПРАВЛЕНИЕ                                                 
РАЗВИТИЯ ПЕРСОНАЛА: ПРАКТИКА ИССЛЕДОВАНИЯ                                                                                                                                 
И СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ НА ПРОМЫШЛЕННОМ 
ПРЕДПРИЯТИИ

Шендель Т.В. .......................................................................................255

ПРАВИЛА ДЛЯ АВТОРОВ ....................................................................277
 



285Наука Красноярья, Том 9, № 2, 2020

contents

Comparative analysis of methods for assessing the 
likelihood of bankruptcy (on the example of cellular 
communication enterprises of the Russian Federation)

Aksinina О.S., Gasilina O.M. ..................................................................7

FACTORS OF INCREASING LABOR PRODUCTIVITY                                          
OF RUSSIAN MANUFACTURERS OF AUTO COMPONENTS

Berbasova L.V., Naumova O.A. ............................................................30

PERFORMANCE ASSESSMENT OF THE PUBLIC AUTHORITIES               
AND GOVERNANCE BODIES IN RUSSIA

Gersonskaya I.V. .....................................................................................49

RESTRICTIONS OF MODELS OF GENERAL EQUILIBRIUM                                  
IN FORECASTING THE DYNAMICS OF SOCIO-ECONOMIC SYSTEMS

Golubev F.S. ............................................................................................65

A SUSTAINABILITY OF PERSONALITY AS A TOOL                                           
FOR INCREASING LABOR PRODUCTIVITY ON THE ENTERPRISES 
OF THE FUEL-ENERGY COMPLEX

Korobkova Yu.Yu., Panofenova L.I., Pervova O.V. .............................78

APPROACHES TO SELECTING REMOTE ENVIRONMENTS                         
FOR AUTOMATED IT-PRODUCT TESTING

Krivozjateva M.S., Gajkova L.V. ..........................................................91

VENTURE INVESTMENT IN THE ECONOMIC SECTORS                                 
OF RUSSIA AND ABROAD

Kuzmenkova V.D. .................................................................................104

FEATURES DECRYPTING THE ORGANIZATIONAL CULTURE                             
OF A COMMERCIAL ORGANIZATION

Litvinova N.P. ....................................................................................... 115



286 Krasnoyarsk Science, Vol. 9, No 2, 2020

CONCEPTUAL MODEL FOR EVALUATING                                                              
THE EFFECTIVENESS OF PPP PROJECTS

Mazharova L.A. ....................................................................................133

DIGITAL TECHNOLOGIES AS AN ANTI-CRISIS                                                                                 
MANAGEMENT COMPONENT IN REAL ESTATE                                                  
MANAGEMENT

Milkina Y.A., Makarova E.E. ..............................................................151

SPORTS FACILITIES AS A FACTOR OF SUCCESSFUL       
DEVELOPMENT OF RUSSIAN REGIONS

Mityashin G.Yu. ....................................................................................166

ANALYSIS OF THE MODERN STATE OF DIGITAL                                                    
PLATFORMS

Narolina T.S., Smotrova T.I., Nekrasova T.A. ...................................184

TECHNOPARKS OF RUSSIA:                                                                                    
THE PROBLEMS OF DEVELOPMENT AND WAYS                                                   
OF THEIR SOLUTIONS

Romanovich M.A., Ospishchev P.I., Romanovich L.G.,                                     
Kuznetsova I.A. ....................................................................................206

METHODOLOGY FOR MODERNIZING                                                                       
THE MANAGEMENT  SYSTEM OF KNOWLEDGE-INTENSIVE 
ENTERPRISES

Syshchikova E.N. ..................................................................................224

THE CONCEPT OF PERSONNEL MANAGEMENT                                                         
OF THE BANK

Shakirova D.M., Vakhitova D.A., Bakhtiyarova A.A.,                                 
Ivanov D.V., Kenchadze O.A. ..............................................................234

ENTERPRISE RESOURCE PLANNING RESEARCH                                                      
IN THE CONSTRUCTION INDUSTRY

Shakirova D.M., Gorbov V.Yu., Chernyshev A.M.,                                   
Dorozhkina D.B., Usanova E.A., Gumerova A.R. .............................244



287Наука Красноярья, Том 9, № 2, 2020

PERSONNEL RESERVE AS A DIRECTION OF PERSONNEL 
DEVELOPMENT: PRACTICE OF RESEARCH AND IMPROVEMENT                  
IN AN INDUSTRIAL ENTERPRISE

Shendel T.V. ...........................................................................................255

RULES FOR AUTHORS ..........................................................................277



288 Krasnoyarsk Science, Vol. 9, No 2, 2020

Подписано в печать 30.06.2020. Дата выхода в свет 30.06.2020. 
Формат 60х84/16. Усл. печ. л. 20,52. Тираж 3000 экз. Свободная цена. 

Заказ 91/20. Отпечатано с готового оригинал-макета в типографии 
«Издательство «Авторская Мастерская». Адрес типографии: 
ул. Пресненский Вал, д. 27 стр. 24, г. Москва, 123557 Россия.


