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В данной статье рассмотрены актуальные проблемы для развития 

российского предпринимательства и возможные их решения. Показана 

необходимость государственной поддержки предпринимательской дея-

тельности.  
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Ключевую роль в рыночной экономике играет предпринимательство. 

Оно активизирует и стимулирует экономическую деятельность.  

В Гражданском кодексе РФ предпринимательство характеризуется 

следующим образом: «Предпринимательской является самостоятельная, 

осуществляемая на свой риск деятельность, направленная на систематиче-

ское получение прибыли от пользования имуществом, продажи товаров, 

выполнения работ или оказания услуг лицами, зарегистрированными в 

этом качестве в установленном законом порядке» [3]. 

Формирование и развитие предпринимательства в России – сложный 

процесс. Если сравнивать со странами западной Европы, то российское 

предпринимательство по-прежнему  нуждается в существенной поддержке 

со стороны государства и реализации эффективных комплексных про-

грамм развития бизнеса. Эта тема приобретает все большую актуальность, 

поскольку процент граждан, посвящающих себя этому виду деятельности, 

увеличивается. 

Заинтересованность государства в поддержке предпринимательства 

возросла в связи с необходимостью решения приоритетной задачи - дивер-

сификации экономики России с целью повышения ее экономической без-

опасности. Несмотря на вмешательство государства, проблемы развития 

предпринимательства сохраняются. 

1. Слабая конкурентоспособность и инновационная восприимчивость 

продукции. 

В условиях низкой конкурентоспособности России в мировой эко-

номике диверсификация бизнеса и экономики может осуществляться толь-

ко на той же волне, что и инновационное развитие предпринимательского 
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сектора. Требуются новые производства, товары, услуги, которые могут 

конкурировать с мировыми лидерами или быть их достойными аналогами. 

Нечестная конкуренция создает негативный фон для развития рос-

сийского предпринимательства. Она предусматривает создание опреде-

ленных условий, которые мешают вести бизнес для одних и способствуют 

активному развитию бизнеса для других [5]. Обычно аналогичные ситуа-

ции возникают при вмешательстве государственных органов. 

2. Наличие коррупционных схем. 

Коррупция – серьезная опасность для национальной безопасности. 

Она сдерживает развитие демократических сторон и гражданского обще-

ства, а также препятствует осуществлению гражданами своих конституци-

онных прав в сфере образования, здравоохранения, социального обеспече-

ния, имущественных отношений [4]. Эта проблема отрицательно влияет на 

развитие экономики России. Учитывая изложенные факты, можно сделать 

вывод о том, что государству необходимо разработать надлежащие меры 

по борьбе с коррупцией. 

3. Несовершенная система налогообложения. 

Существующие изъяны в российской налоговой системе (прежде 

всего рост объемов отвлеченных средств из-за неэффективного админи-

стрирования сборов налогов) и растущая налоговая нагрузка делают невы-

годными многие необходимые для предпринимателей виды бизнеса. 

4. Существенный износ основных фондов. 

Российские предприниматели, которые получили в собственность 

заводы в процессе ускоренной приватизации, потребительски относятся к 

своим легко доставшимся владениям, стараются максимально выжать при-

быль сейчас, невзирая на необходимость обновления основных фондов и 

обеспечения безопасности условий труда [2]. Иными словами, такие соб-

ственники живут краткосрочными и низкорискованными стратегиями и не 

задумываются о будущем положении их предприятий. 

5. Низкий уровень платежеспособности населения. 

Рост потребительских цен, которые опережают повышение оплаты 

труда, также негативно влияет на предпринимательство. В этом случае 

спрос ориентирован преимущественно на продовольственные товары, 

промышленные товары при этом оказываются невостребованными. Эта 

проблема связана с разницей доходов между полярными группами населе-

ния. 

6. Сохраняющийся дефицит инвестиций. 

Проблемой также является сегодня вовлечение венчурных инвесто-

ров в инновационные проекты на начальных стадиях. Венчурные инвесто-

ры предпочитают вкладываться на стадиях расширения проекта и снимать 

сливки. Кроме того, сопутствующей проблемой является отсутствие ре-

гламентированной методики по поводу расчета стоимости венчурного фи-

нансирования. Это обуславливает разногласия между менеджментом и 

венчурными инвесторами по поводу их доли в инновационных компаниях.  
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Список проблем предпринимательства можно продолжать и продол-

жать. Имеется еще масса нерешенных вопросов, например, таких как не-

устойчивость экономической ситуации в стране, правовая неграмотность 

населения, нехватка квалифицированных кадров, труднодоступность дело-

вой информации. 

Вовлечение предпринимательского сектора в решение государствен-

но важных задач возможно только при условии создания благоприятной 

инфраструктуры для развития предпринимательства. Это предполагает 

необходимость решения ряда задач, к примеру: 

Во-первых, имеет смысл задуматься о создании национальных инно-

вационных компаний в форме кластера, участниками которого были бы 

как субъекты предпринимательства, так и государство, субъекты РФ, вен-

чурные инвесторы. Такая кооперация позволит снизить административные 

барьеры при получении финансовой поддержки, как со стороны государ-

ства, так и со стороны муниципалитетов. Данная мера позволит суще-

ственно повысить уровень развития предприятий, регионов и государства. 

Во-вторых, необходимы меры налогового стимулирования венчур-

ных инвесторов на начальных стадиях инновационных проектов с целью 

удержания капитала в инновационных компаниях как минимум до стадии 

расширения. Данные меры должны выражаться во введении понижающих 

ставок налога на прибыль для венчурных фондов. 

В-третьих, необходимо создать налоговые условия для легализации и 

повышения заработной платы. Стимулирование работодателя к повыше-

нию заработной платы возможно с введением привилегий. Потребность 

данных мер объясняется значительной ролью человеческого капитала в 

инновационном процессе предприятия. Как говорит ведущий мировой экс-

перт в области менеджмента Ицхак Адизес, Россия, как никакая другая 

страна, богата человеческим капиталом, проблема в том, что в России не 

умеют его использовать [1]. 

Кроме того, возможными решениями задач предпринимательства 

могут быть: стабилизация экономического развития; совершенствование 

правовой грамотности населения; повышение государственной поддержки; 

исполнение законов и других правовых актов. 

На наш взгляд, для дальнейшего развития предпринимательства в 

России необходимо совершенствование государственного регулирования и 

поддержки. Россия может подняться на новую ступень экономического 

развития. Для этого ей необходим строгий комплекс мер государственной 

и общественной поддержки предпринимательства на всех ступенях управ-

ления.  
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С возникновением различных глобальных или местных экологиче-

ских проблем возникает необходимость применения совокупности ме-

тодов: технических, научных и др. Однако также необходимо и исполь-

зование экологического менеджмента. Экологический менеджмент фор-

мируется на пересечении наук экологии и управления. Он входит в об-

щую систему менеджмента, исследующего главные положения и прави-

ла управления. 

Новизна экологического менеджмента состоит в разработке его 

теоритических основ, так как научные исследования еще не включили 

всего множества проблем. На сегодняшний день экологический ме-

неджмент включен в эмпирическое направление наук, поскольку бази-

руется на методах исследования: наблюдение, эксперимент, анализ, мо-

делирование. 

Специальной системой управления, направленной на сохранение 

качества окружающей среды, обеспечение нормативно-правовых эколо-

гических параметров и основанной на концепции устойчивого развития 

общества называют экологический менеджмент. Имеет место другое 

определение экологического менеджмента как безопасное для экологии 

управление производственной деятельностью. Главной целью здесь яв-

ляется получение оптимального соотношения экологического и эконо-

мического уровней производства [2]. 

Каждое предприятие независимо от отрасли и способа производ-

ства взаимодействует с окружающей его природной средой. Предприя-

тие во время каждой ступени производственной деятельности обменива-

ется с окружающей средой веществом, энергией и информацией [2].  

Производственное предприятие является наиболее значимым зве-

ном в хозяйственной деятельности человека, оказывающим воздействие 

на загрязнение и деградацию природной среды. Процесс экологизирова-

ния экономики способствует значительному снижению таких пагубных 

воздействий [2].  

Под экологизацией экономики понимают совокупность управлен-

ческих, технологических, финансово-экономических мероприятий, 

направленных на снижение экологической нагрузки на окружающую 

природную среду. Однако необходимо помнить, что проведение таких 

мероприятий должно осуществляться в рамках действующего производ-

ства. Задачи экологического менеджмента – достижение нужного состо-

яния окружающей природной среды как объекта управления, а также 

минимизация возможности появления экологических кризисов и эколо-

гических катастроф [3]. 

Механизм экологического менеджмента представляет собой ин-

струменты или средства воздействия, посредством которых потенциал, 
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заключенный в экологических интересах и ценностях людей, трансфор-

мируется в деятельность человека, в производственные процессы, в раз-

витие предприятия. Такой механизм составляют: руководство и кон-

троль, самоконтроль, экономические механизмы [4]. 

Развитие экологического менеджмента определяет ряд основных 

факторов, взаимосвязанных между собой. Правовое обеспечение осно-

вывается на наличии законодательных актов, способствующих решению 

экологических проблем. Мониторинг экологического состояния состав-

ляет постоянный и последовательный надзор за экологической обста-

новкой. Инфраструктуру экологического менеджмента составляет груп-

па внешних условий, благоприятствующих или препятствующих его по-

явлению и развитию. Наиважнейшим фактором является экологическое 

образование персонала, поскольку такое образование имеет влияние на 

общественное сознание, культуру, достоверную оценку проблем [2]. 

Любые действия, как-либо взаимодействующие с регулированием 

связей между обществом и природой (управлением), рассматривая эко-

номические и социальные процессы, в том числе использование природ-

ных ресурсов, и характер и состояние природной среды можно опреде-

лить как экологический менеджмент.  

Уровни экологического менеджмента можно классифицировать по 

территориальному отношению. Локальный менеджмент соответствует 

экосистеме, ландшафту, сочетанию ландшафтов; региональный - бас-

сейнам или значительным по площади частям бассейнов рек высокого 

порядка, природных зон; межрегиональный - континентам или значи-

тельным по площади частям континентов или пространств мирового 

океана; глобальный - поверхности всех континентов, морских акваторий 

и пространств мирового океана [2]. 

Существуют международные стандарты серии 180 14000, в кото-

рых экологический аспект деятельности предприятий (источники вред-

ных воздействий на природную среду, применение опасных веществ и 

обращение с опасными отходами, экономическая эффективность эколо-

гической деятельности и т.п.) обозначен как часть деятельности пред-

приятия, его продукции, который взаимодействует с окружающей при-

родной средой. 

Международный стандарт 180 14001 включает руководство в от-

ношении системы экологического менеджмента для того, чтобы любое 

предприятие получило возможность сформировать политику и задачи, в 

соответствии с требованиями законодательства, нормативно-

технических актов и информацией о важных экологических аспектах и о 

воздействии на природную среду. В системе экологического менедж-
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мента берутся во внимание такие экологические аспекты производства 

предприятия, которые поддаются ее контролю [2]. 

В основном все показатели, используемые в системах экологиче-

ского менеджмента, каким-либо образом относятся к нормативам пре-

дельно-допустимого воздействия (ПДВ) и нормативам состояния окру-

жающей среды (ПДК). Действительно, в том числе недовольства граж-

дан нарушениями, которые совершают  предприятия производства, опи-

раются на представления людей о степени воздействия экономических 

субъектов на состояние природной среды. Во время рассмотрения пока-

зателей, отображающих функционирование процессов производства, во 

внимание принимается полнота использования ресурсов (связанная с 

ограничением их изъятия), потери, типичные процедуры, например, об-

ращения с опасными веществами и отходами. 
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Эффективное использование объектов основных производственных 

фондов оказывает влияние не только на развитие общественного произ-

водства в целом, но и каждого конкретного предприятия в отдельности. В 

статье рассматриваются показатели оценки эффективности использования 

основных фондов. 

Ключевые слова: основные фонды, показатели оценки эффективно-

сти, фондоотдача, фондоемкость, фондовооруженность, фондорентабель-

ность. 

 

В современной динамично изменяющейся рыночной среде, в услови-

ях нарастающей с каждым днем ограниченности ресурсов и обостряющей-

ся конкуренции «выжить» и успешно функционировать способна только 

организация, обладающая самостоятельностью, устойчивостью и стабиль-

ностью развития, достаточной конкурентоспособностью и результативно-

стью деятельности, то есть имеющая высокую деловую активность и эф-

фективность. 

Учет средств в натуральной форме необходим для определения тех-

нического состава основных фондов, производственной мощности пред-

приятия, степени использования оборудования, планирования капиталь-

ных вложений, технического перевооружения и др. Натуральные показате-

ли содержатся в документации оборудования, которые включают характе-

ристику и число соответствующих объектов. Источником информации, в 

данном случае, могут служить итоги инвентаризации [1]. 

Поскольку основные средства функционируют длительный период, в 

течение которого происходит их постепенный износ и изменение условий 

воспроизводства, существует несколько методов их денежной оценки: 

 по первоначальной стоимости; 

 по восстановительной; 

 по остаточной стоимости. 
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Производя оценку эффективности использования в производстве ос-

новных средств, можем разделить коэффициенты на две группы показате-

лей:  

 обобщающие показатели;  

 конкретные показатели. 

Обобщающими показателями эффективности использования основ-

ных средств являются такие показатели как [2]: 

 фондоотдача; 

 фондоемкость; 

 фондовооруженность; 

 фондорентабельность. 

Фондоотдача (ФО) является показателем эффективности использо-

вания группы основных средств, этим показателем характеризуется объем 

выработанной предприятием продукции (услуг) в его стоимостном изме-

рении.  

Факторы первого уровня, влияющие на фондоотдачу основных про-

изводственных фондов [3]: 

 показатель изменения доли активной части в общей их сумме; 

 показатель изменения фондоотдачи активной части. 

Фондоотдачу активной части основных средств непосредственно 

определяет их структура, время работы и среднечасовая выработка [4]. 

Расчет влияния данных факторов на показатели прироста фондоот-

дачи оборудования можно осуществить методом цепных подстановок. 

Расчет коэффициента фондоотдачи можно произвести следующим 

образом (формула 1). 

,                                               (1) 

где В – выручка организации, тыс. руб.; 

ОСср – среднегодовая стоимость основных средств, тыс. руб. 

 

Фондоемкость (ФЕ) – финансовый коэффициент, обратный фондо-

отдаче; характеризует стоимость производственных основных средств, 

приходящуюся на 1 руб. продукции (формула 2). 

,                                                   (2) 

 

Фондовооруженность (ФВ) – это показатель, характеризующий сто-

имость основных средств, приходящихся на одного работника (формула 3). 

,                    (3) 
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Фондорентабельность (ФР) – чистая прибыль, приходящаяся на 1 

руб. среднегодовой стоимости основных средств (формула 4). 

,                                                    (4) 

где ЧП – чистая прибыль организации, тыс. руб. 

 

Важное направление повышения эффективности использования ос-

новных средств – это процесс уменьшения количества недействующего 

оборудования, также необходимо выводить из эксплуатации лишнее и 

быстро привлекать в производство ещё неустановленное оборудование. 

Основными направлениями увеличения времени функционирования 

оборудования является изменение порядка регулирования производствен-

ного процесса [1]. 

Устойчивый рост и обновление основных средств является свиде-

тельством укрепления материально-технической базы компании [2]. 
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В данной статье определяется понятие основных производственных 
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Проблема повышения эффективности использования основных про-

изводственных фондов предприятия, в том числе и производственных под-

разделений учреждений УИС, в современных условиях занимает цен-

тральное место. От решения этой проблемы зависит место предприятия в 

промышленном производстве, его финансовое состояние и конкурентоспо-

собность на рынке. Основные производственные фонды являются наибо-

лее значимой составной частью имущества предприятия и его внеоборот-

ных активов [3].  

Основными фондами (основными средствами в стоимостной оценке) 

называются средства труда, вовлеченные в процесс производства, функци-

онирующие в нескольких циклах производства, при этом сохраняющие 

свою натурально-вещественную форму, стоимость которых включается в 

расходы организации по частям в течение срока их полезного использова-

ния. 

Основные фонды являются существенным элементом национального 

богатства страны. Главную часть основных фондов (свыше 65 %) состав-

ляют основные производственные фонды, непосредственно участвующие в 

производственном процессе. 

Состояние и использование основных фондов – один из важнейших 

аспектов аналитической работы, так как именно они являются материаль-

ным воплощением научно-технического прогресса – главного фактора по-

вышения эффективности производства [1]. 

Одни авторы считают, что основные фонды – это часть имущества, 

которая многократно используется на предприятии в качестве средств тру-

да. 
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Другие авторы рассматривают основные фонды как часть физиче-

ского капитала, которая переносит свою стоимость на стоимость продук-

ции по частям, в течение нескольких производственных циклов. 

Третьи определяют основные фонды как материально-вещественные 

ценности, действующие в неизменной натуральной форме в течение дли-

тельного периода времени и утрачивающие свою стоимость по частям.  

На наш взгляд,  наиболее  полное определение предлагает О.И. Вол-

ков: «Основные фонды предприятия – это часть имущества, используемая 

в качестве средств труда при производстве продукции (выполнении работ, 

оказании услуг) либо для управленческих нужд фирмы в течение периода, 

превышающего 12 месяцев или обычный операционный цикл, и стоимо-

стью более 100-кратного размера минимальной месячной оплаты труда 

(ММОТ)» [4]. 

Одним из важнейших факторов увеличения объема производства 

продукции на промышленных предприятиях является обеспеченность их 

основными фондами в необходимом количестве и ассортименте, и эффек-

тивное их использование. 

По отраслевой принадлежности различают основные фонды про-

мышленности, торговли, сельского хозяйства и др. В организациях, имею-

щих многоотраслевое хозяйство, выделяют основные фонды по каждому 

виду деятельности. 

По натурально-вещественному признаку основные фонды подразде-

ляются на следующие виды: здания, сооружения, передаточные устрой-

ства, рабочие и силовые машины и оборудование, измерительные и регу-

лирующие приборы и устройства, транспортные средства, инструмент, 

производственный и хозяйственный инвентарь и принадлежности, рабочий 

и продуктивный скот, многолетние насаждения и другие.  

По назначению основные фонды предприятия подразделяются на 

производственные и непроизводственные. 

По характеру использования основные фонды подразделяются на 

находящиеся в эксплуатации, в резерве, на консервации, в стадии рекон-

струкции или достройки. 

Для анализа качественного состояния основных фондов предприятия 

используются показатели их структуры. 

Производственная структура основных фондов характеризует соот-

ношение различных групп (видов) основных производственных фондов в 

их общей стоимости. Производственная структура основных фондов пред-

приятия зависит от следующих факторов [2]: 

 от технической оснащенности предприятия; 

 уровня концентрации, специализации, кооперирования, комбини-

рования и диверсификации производства; 

 размещения предприятия; 

 форм воспроизводства основных фондов; 

 технологической структуры капитальных вложений; 
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 отраслевых особенностей и других факторов. 

Возрастная структура основных производственных фондов характе-

ризует их распределение по возрастным группам (периоду использования), 

например, до 5 лет; от 5 до 10 лет; от 10 до 15 лет; от 15 до 20 лет; свыше 

20 лет). Средний возраст основных фондов рассчитывается как средне-

взвешенная величина. Такой расчет может быть выполнен как в целом по 

предприятию, так и по отдельным группам машин и оборудования. 

Таким образом, основная задача на предприятии должна сводиться к 

тому, чтобы не допускать чрезмерного старения основных производствен-

ных фондов, особенно активной части, так как от этого зависят результаты 

его деятельности. 
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Проблема обеспечения экономической эффективности предприятия 

является ключевой для любого хозяйствующего субъекта, она отражает ре-

зультативность его деятельности во всем комплексе и взаимодействии ее 

элементов (ресурсов) и направлений. Особенно актуальна эта проблема 

становится в условиях, когда экономика страны испытывает кризисные 

проявления, когда постоянно идет конкурентная борьба, когда увеличива-

ются предпринимательские риски и растет дефицит сырьевых ресурсов.  

Обзор экономической литературы по вопросам оценки эффективно-

сти деятельности предприятий показал, что набор показателей и методика 

их расчета представлены достаточно широко по отдельным видам ресур-

сов и отдельным обобщающим показателям эффективности. При этом 

большинство показателей построено на основе ресурсного подхода, что 

приводит к ограниченности результатов оценки в части эффективности за-

трат предприятия [1, 3].  

Необходимо четко разграничивать содержание понятия «эффект» и 

«эффективность».  

Эффект характеризуется абсолютной величиной, отражающей ре-

зультат конкретного процесса, определенной деятельности. Так в качестве 

эффекта-результата от производственной деятельности предприятия сле-

дует рассматривать объем валовой, товарной, чистой продукции, а от про-

изводственно-хозяйственной в целом – объем реализованной продукции, 

финансовый результат от обычной деятельности. Помимо определения аб-
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солютной величины эффекта необходимо сопоставлять данный эффект с 

затратами на его достижение. В этом и состоит суть понятия «эффективно-

сти», как относительной величины, характеризующей результативность 

деятельности предприятия. 

В экономической науке понятие «эффективность производства» как 

экономическая категория сформировалось в конце 20-х годов XX в. Свое 

дальнейшее развитие теория эффективности нашла при составлении и 

оценке первых годовых и пятилетних планов, где производительность тру-

да, себестоимость продукции утверждались, в качестве обязательных пла-

новых заданий. В настоящее время теория эффективности развивается в 

различных аспектах, которые находят отражение в трудах ведущих уче-

ных-экономистов всех направлений.  

Одни авторы утверждают, что эффективность любой деятельности 

принято выражать с помощью отношения результата к затратам. Ориента-

ция такого отношения - стремление к максимизации. При этом ставится 

задача максимизировать результат, приходящийся на единицу затрат. Воз-

можно и обратное соотношение, когда показатель затрат относят к показа-

телю результата. В этом случае сравнительный показатель минимизирует-

ся.  

Другие авторы определяют эффективность как качественную катего-

рию, связанную с интенсивностью развития предпринимательства. Она от-

ражает глубинные процессы совершенствования, происходящие во всех 

его элементах. Такая трактовка эффективности не противоречит узкона-

правленному ее пониманию. Существуют следующие показатели эффек-

тивности производства: результативность, интенсивность функционирова-

ния системы, степень достижения цели, уровень организованности систе-

мы и т.д.  

В целом, экономическая эффективность предприятия это результа-

тивность форм, инструментов, методов и затрат на повышение эффектив-

ности в использовании ресурсов предприятия в инвестиционной, финансо-

вой и производственной деятельности [4]. 

Пути повышения экономической эффективности производства это 

обеспечение роста результата или снижения затрат, или одновременно - и 

роста результата, и снижения затрат, что в конечном счете должно приво-

дить к увеличению полезных результатов на единицу совокупности затра-

ченных ресурсов.  

Можно сказать, что существует два основных пути повышения эко-

номической эффективности производства: обеспечение роста конечного 

результата производства – прибыли, объемов производства и реализации 

продукции при тех же затратах и соблюдении требований к качеству про-
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дукции (работ, услуг); обеспечение снижения затрат ресурсов на единицу 

результата при повышении качества продукции (работ, услуг) [2, 4].  

Таким образом, экономическая эффективность пронизывает все сфе-

ры практической деятельности человека, все стадии общественного произ-

водства, является основой построения количественных критериев ценно-

сти принимаемых решений, используется для формирования материально-

структурной, функциональной и системной характеристики хозяйственной 

деятельности.  
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Понятие конкурентоспособности является комплексной характери-

стикой, описывающей привлекательность того или иного товара для по-

требителя. Конкурентоспособность продукции прямым образом влияет на 

конкурентоспособность предприятия, отрасли, а также всей экономики. В 

условиях рыночной экономики именно товар определяет успех компании. 

Принимая во внимание вышесказанное, предприятие организует свою дея-

тельность, используя совокупность методов и мер, направленных на по-

стоянное создание, совершенствование, продвижение и реализацию про-

дукции [3]. 

Для достижения коммерческого успеха предприятию необходимо 

формировать и определять стратегические цели и текущие задачи, направ-

ленные на обеспечение и повышение конкурентоспособности.  

Планирование деятельности играет важнейшую роль в обеспечении 

стабильной деятельности предприятия. Путем планирования и анализа 

предприятие определяет основные направления деятельности, свои пре-

имущества и слабые стороны, возможные риски и потери.  

В марте 2020 года абсолютное большинство российских предприя-

тий столкнулись с наступлением риска, который мало кто мог себе пред-

ставить и заранее запланировать мероприятия, направленные на преодоле-

ние сложившейся негативной ситуации.   

30 января 2020 года в связи с объявлением Всемирной организацией 

здравоохранения (ВОЗ) вспышки коронавирусной инфекции чрезвычайной 

ситуацией в области общественного здравоохранения, имеющей междуна-

родное значение, а 11 марта – пандемией, вся мировая экономика ощутила 

катастрофический удар и пошатнулась. Экономика России не осталась в 

стороне и также столкнулась с негативным влиянием. 
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Для снижения и ограничения распространения коронавирусной ин-
фекции с марта 2020 года в России был введен режим самоизоляции, нера-
бочая неделя, а также ряд ограничительных мер. Часть предприятий была 
вынуждена временно приостановить свою деятельность, части пришлось 
полностью прекратить деятельность, большая же часть продолжила дея-
тельность в ограниченном режиме. 

Главный вопрос и проблема, образовавшиеся перед предприятиями, 
заключались в разработке и внедрении антикризисных мер, направленных 
на поддержание ликвидности и конкурентоспособности предприятия, её 
продукции, а также обеспечении безубыточности деятельности (миними-
зации убытков).  

Согласно исследованию РБК и SAP, проведенному в 2020 году, нега-
тивному влиянию от коронавирусной пандемии подверглось большинство 
российских предприятий. Основной причиной этого проявления оказалось 
введение режима самоизоляции, повлекшее за собой снижение спроса на 
товары, работы и услуги компаний. 

Однако результаты исследования показывают, что среди пострадав-
ших компаний, также присутствуют и те, которые сумели извлечь выгоду 
из сложившейся ситуации. Такими компаниями оказались те, деятельность 
которых была сосредоточена в сфере производства товаров народного по-
требления, фармацевтики, а также логистики. Основное преимущество 
компаний заключалось в возможности удовлетворить повышенный спрос 
населения на категорию товаров первой необходимости в период самоизо-
ляции, а также способность предприятий адаптироваться к ограничитель-
ным мерам и преодолеть сложившуюся негативную ситуацию. 

Если это были предприятия, деятельность которых была непосред-
ственно связана с контактом с потребителями (магазины, финансовые 
учреждения и т.д.), то взаимодействие происходило в соответствии с тре-
бованиями и рекомендациями бизнесу, опубликованными Федеральной 
службой по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучию 
человека (Роспотребнадзор) [2]. 

Со снижением спроса на одну категорию товаров, привлекательность 
и спрос приобрели другие категории, такие как лекарственные препараты, 
дезинфицирующие средства, средства индивидуальной защиты и продукты 
питания, характеризующиеся длительным сроком хранения. 

Ярким примером адаптации к сложившейся рыночной конъюнктуре 
является деятельность торговых компаний и предприятий общественного 
питания. Данные предприятия не стали прекращать деятельность, а пред-
приняли ряд мер, направленных на сохранение позиций на рынке. Потре-
бителям была предложена возможность покупки товаров и продукции с 
доставкой в квартиру.  

Процесс конкуренции никогда не останавливался, и даже в данной 
негативной ситуации предприятия находили возможность совершенство-
вать свой товар и сервис, тем самым повышая привлекательность и конку-
рентоспособность своей продукции. Например, рестораны быстрого пита-
ния предлагали своим клиентам возможность бесконтактной доставки за-
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каза, бесконтактной оплаты, а также добавляли к заказу дезинфицирующие 
средства. Безопасность доставки обеспечивалась и внушалась потребите-
лям, помимо бесконтактной оплаты и бесконтактной доставки, путем ис-
пользования курьером средств индивидуальной защиты (медицинская мас-
ка, перчатки). 

С послаблением ограничительных мер бо́льшую свободу ощутили 
торговые предприятия и сети. Эпидемиологическая безопасность на дан-
ных объектах обеспечивалась путем введения запрета на примерку това-
ров, периодической дезинфекции торговых залов, установки санитайзеров 
на входе в торговое помещение, обязательного условия применения 
средств индивидуальной защиты как сотрудниками компаний, так и её по-
сетителями. 

Наибольшее развитие получила сфера информационных технологий 
и сеть Интернет. Произошло создание новых и развитие существующих 
программных продуктов. Так, привлекательность в сфере образования по-
лучили такие приложения, как «Skype», «Zoom» и  «Business».  С примене-
нием данных технологий у кинотеатров и театров появилась возможность 
продолжать свою деятельность и транслировать кинофильмы и спектакли. 
Работники IT сферы и СМИ получили возможность продолжать свою дея-
тельность из дома.  

Крупные торговые сети, осуществив переход на дистанционный ре-
жим, стали больше внимания уделять своим клиентам, осуществлять ана-
лиз различных показателей, преобразовывать ассортимент товаров, что 
позволило улучшить качество маркетинга, и, в конечном итоге, привлечь 
новых клиентов.  

Целые сектора экономики ощутили необходимость оптимизации 
бизнес-процессов путем внедрения и переорганизации деятельности ком-
пании в сторону цифровизации. Это позволило сократить издержки и вы-
свободить резервы для развития новых направлений бизнеса, повышению 
текущего имиджа компании, а также привлекательности товарной продук-
ции. 

Необходимо понимать, что наименьших изменений удалось достичь 
в промышленных предприятиях, специфика деятельности которых, исклю-
чает возможность переноса производственного процесса на удаленный ре-
жим. Отчасти данная тенденция связана с существующим технологиче-
ским отставанием предприятий в области цифровизации бизнеса. 

Опрос, проведенный среди более 150 представителей высшего руко-
водства крупнейших российских компаний показал, что 68 % компаний 
намерены сохранить удаленную работу части сотрудников и после окон-
чания пандемии коронавируса; 53 % компаний в дальнейшем своем функ-
ционировании и развитии намерены сделать акцент в сторону развития он-
лайн бизнеса; 30 % опрошенных намерены диверсифицировать свой биз-
нес и формировать «финансовую подушку» на случай новых кризисов (25 
% опрошенных); 21 % из числа опрошенных намерены оптимизировать 
должностные обязанности с целью сокращения числа сотрудников. [1] 
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Можно с уверенностью сказать, что грядущие и уже осуществляемые 
преобразования окажут комплексное влияние на функционирование биз-
неса. С высвобождением материальных и трудовых ресурсов у компаний 
появится возможность использовать данные резервы для наращивания 
производственных мощностей, осваивания новых направлений бизнеса и 
совершенствованию имеющейся товарной продукции. В совокупности 
произойдет улучшение имиджа компании, повышение конкурентоспособ-
ности компании, что повлечет за собой повышение конкурентоспособно-
сти продукции организации.  
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В статье исследованы риски, возникающие при реализации зарплат-

ных проектов Банков. В результате сделаны выводы о наиболее эффектив-

ных способах минимизации выявленных рисков. 

Ключевые слова: зарплатный проект, риски зарплатного проекта, 

способы минимизации рисков зарплатного проекта. 

 

Современная экономическая ситуация такова, что для целей успеш-

ного долгосрочного функционирования коммерческих банков актуальным 

становится вопрос реализации тех банковских проектов, которые бы при-

носили отличные финансовые результаты как в текущий момент времени, 

так и в перспективе [2]. Примером таких проектов являются зарплатные 

проекты. Во-первых, Банк получает экономическую выгоду, так как в 

большинстве случаев организация выплачивает комиссию за перечисление 

заработной платы и годовое обслуживание карт. Во-вторых, не стоит забы-

вать про такой важный момент, как увеличение активных клиентов, или же 

по-другому, наращивание клиентской базы. Сотрудникам зарплатной ор-

ганизации можно будет предлагать приобрести прочие банковские услуги, 

такие как потребительский кредит, ипотека, кредитные карты и прочее. 

Так как сотрудник организации становится обладателем зарплатной карты, 

ему предлагаются самые выгодные условия, что повышает шансы его со-

гласия и одобрения со стороны Банка. Ведь для Банка самым важным яв-

ляются клиенты, независимо от того юридические или физические лица. 

Таким образом, зарплатный проект позволяет увеличить долю активных 

клиентов, которые и приносят доход Банку. 

Сложности заключаются в том, что при реализации зарплатных про-

ектов банковские организации сталкиваются со многими угрозами и рис-

ками, материализующимися в проблемы, которые могут негативно ска-

заться на сроках, качестве или функционировании проекта. Поэтому так 

важно уметь правильно определять, анализировать и реагировать на риски 

проекта.  

                                                           
1
Научный руководитель: к.э.н., доцент, Федотова Оксана Валерьевна 
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Под зарплатным проектом в рамках данной статьи автор понимает 

комплекс бизнес-процессов по обслуживанию организации в рамках дого-

вора, в том числе открытие и обслуживание счетов и карт сотрудникам ор-

ганизации, обеспечение зачислений заработной платы и прочих платежей, 

поступающих от организации, на счета сотрудников организации, откры-

тых в Банке. Это современный и удобный инструмент выплаты заработной 

платы на счет банковской карты, который способствует сокращению рас-

ходов и трудозатрат компании по выплате заработной платы. 

Каждый раз процесс поиска и заключения зарплатного проекта со-

держит в себе деятельность с четко обозначенной целью для получения 

конкретного результата в заданный промежуток времени с использованием 

ограниченного количества ресурсов, то есть каждый раз, заключая новый 

зарплатный договор, команда выполняет новый проект. 

Реализация зарплатных проектов – многоэтапный процесс с участи-

ем большого количества сотрудников и заинтересованных лиц. Каждый 

этап реализации зарплатных проектов сопровождается одним или несколь-

кими видами рисков.  

Вне зависимости от Банка, существует общий ряд проблем, возни-

кающих при реализации и управлении зарплатными проектами. В рамках 

проведенного исследования были идентифицированы, проанализированы и 

предложены способы минимизации данных рисков и проблем [1].  

При идентификации рисков было выявлено, что основные проблемы, 

которые встречаются почти на каждом этапе реализации зарплатных про-

ектов, связаны с кадрами и программным обеспечением, которое исполь-

зуется в зарплатном проекте. 

Риски, связанные с сотрудниками зарплатного проекта, могут заклю-

чаться в ошибках при составлении договора, а именно допущение грамма-

тических ошибок или ошибок, связанных с невнимательностью или уста-

лостью. Также проблемы могут возникать из-за недостатка знаний при ра-

боте в специализированных программах Банка, а это является важным ас-

пектом, так как специалисты должны оказывать сопровождение сотрудни-

кам клиента в работе программного обеспечения зарплатного проекта.  

Каждому сотруднику, задействованному в зарплатном проекте, 

необходимо понимать структуру реализации и сопровождения зарплатного 

проекта, а также быть внимательным при составлении документов и рабо-

те с персональными данными клиента. Сотрудники должны быть доста-

точно квалифицированными, иначе это может привести к увеличению сро-

ка и снижению качества реализации проекта.  

Избежать найма неквалифицированных кадров можно с помощью 

более тщательного подбора персонала, то есть предъявлять высокие требо-

вания к кандидатам. Также необходимо продумать качественную систему 

обучения, чтобы сотрудники знали и умели владеть своим функционалом. 

Если в организации нет профессионального коучера, то необходимо обра-

титься к услугам аутсорсинга.  
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Для эффективной работы сотрудников необходимо пересмотреть си-

стемы мотивации и стимулирования, чтобы каждый член команды был за-

интересован в успехе проекта. Если же проблема заключается в большой 

загруженности сотрудников, то можно изменить функционал ролей проек-

та или увеличить численность сотрудников, участвующих в проекте. 

Программное обеспечение зарплатного проекта является ключевым 

звеном как в реализации, так и в дальнейшей работе проекта. Программное 

обеспечение для зарплатного проекта служит звеном взаимодействия меж-

ду Банком и клиентом. Работа в данных программах происходит как со 

стороны клиента, так и со стороны сотрудников Банка, поэтому так важно, 

чтобы данное программное обеспечение работало без задержек и сбоев.  

Как уже было написано ранее, в данном программном обеспечении 

также работают сотрудники со стороны организации-клиента, поэтому 

очень часто возникают проблемы, связанные со сложностью использова-

ния данного ПО при составлении и выгрузке реестров, зачислении зара-

ботной платы и выпуске зарплатных карт, то есть можно отметить слож-

ность в интерфейсе и функционале программного обеспечения зарплатно-

го проекта.  

Программное обеспечение должно быть легким в использовании и 

удобным, чтобы клиенту нравилось работать, так как после заключения 

зарплатного проекта все действия происходят исключительно в данной 

программе. 

Единственно правильным решением, для избегания сбоев работы 

программного обеспечения, будет доработка и предварительное тестиро-

вание данного программного обеспечения перед запуском, а также необхо-

димость своевременной диагностики и обновления программы. Но даже в 

этих случаях возникает риск технических сбоев, поэтому нужно обеспе-

чить хорошее техническое обслуживание по возникающим проблемам. 

Таким образом, для каждого выявленного риска возможно предпри-

нять комплекс мероприятий, который поможет избежать или минимизиро-

вать последствия.  

Нельзя полностью избежать появления рисков, но зная риски и по-

нимая, как их минимизировать, можно уберечь проект от непредвиденных 

расходов, срывов сроков, а также избежать провала проекта. 
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В современных условиях нестабильности мировой экономики, а так-

же снижение темпов роста внутри страны, особое значение имеет объек-

тивная оценка финансово-хозяйственной деятельности предприятий и 

своевременное выявление рисков наступления неблагоприятных событий, 

в частности – диагностика вероятности наступления банкротства. В статье 

рассматриваются основные рекомендации по управлению проблемными и 

непрофильными активами при возникновении кризиса. 

Ключевые слова: банкротство, реструктурирование, непрофильные 

активы, кризис. 

 

В целях своевременного диагностирования признаков банкротства, 

на предприятиях производится финансовый анализ, направленный на вы-

явление параметров кризисного развития. Цель такого финансового анали-
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за – определить и понять основные признаки ухудшения финансового со-

стояния предприятия. Основная задача – выявление узких мест финансово-

хозяйственной деятельности предприятия и разработка мер по улучшению 

финансового состояния. 

Необходимость реорганизации компании зависит в совокупности ор-

ганизационных признаков кризиса. В качестве средства и инструмента 

«лечения» этих организационных «заболеваний» в процессе антикризисно-

го управления может использоваться радикальный способ преобразований 

предприятий – реструктурирование. 

Реструктурирование применяется в трех основных ситуациях: 

Во-первых – в условиях глубокого кризиса на предприятии. 

Во-вторых – текущее положение предприятия можно признать удо-

влетворительным, однако прогнозы его деятельности неблагоприятные. 

Предприятие сталкивается с нежелательными для себя тенденциями в от-

ношении конкурентоспособности, отклонением фактического состояния от 

запланированного (например, снижение показателей продаж, прибыли, 

рентабельности, уровня спроса, сокращение денежных поступлений, уве-

личение затрат и проч.). Здесь реструктурирование является реакцией на 

негативные изменения, пока они еще не приобрели необратимого характе-

ра. 

В-третьих, реструктурированию могут подвергнуться благополуч-

ные, быстрорастущие организации, задача которых состоит в ускоренном 

наращивании отрыва от ближайших конкурентов и создании уникальных 

конкурентных преимуществ. 

К базовым существенным организационным изменениям в рамках 

процесса реструктурирования относится преобразование производствен-

ных элементов: 

 введение новых подразделений и звеньев; 

 ликвидация малопроизводительных единиц; 

 выделение отдельных производств в самостоятельные предприя-

тия; 

 проведение слияний подразделений; 

 поглощение других предприятий. 

Рассмотрим систему классификации реструктуризационных преоб-

разований на уровне предприятия [1]. 

Важнейшие области структурных преобразований, современные 

направления и средства реструктурирования. В целях формирования си-

стемного представления об основных блоках реорганизации и реструкту-

ризации (далее – РР), их содержании, последовательности и основных ме-

роприятиях рассмотрим системный комплекс средств и методов РР. В РР 

выделяются два блока: оперативный и стратегический, потому что для 

обеспечения комплексности РР компании/предприятия в условиях систем-

ного кризиса необходимо сформировать двуединую концепцию преобра-

зований, исходящую из двух основных целей: 
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1) обеспечение выживания и дееспособности на короткий срок; 

2) восстановление жизнеспособности и конкурентоспособности на 

продолжительное время. 

Концепция может реализовываться как последовательно (для слабых 

компаний, сильно пострадавших во время системного кризиса, или для 

начинающего топ-менеджмента), так и параллельно (для высокосистемных 

сильных компаний, способных видоизменяться и использующих кризис 

как возможность для изменений и развития). 

При реализации мероприятий оперативной РР должна быть решена 

проблема сокращения расходов на все аспекты жизни компании, кроме ос-

новного производства, а также задача улучшения результатов деятельно-

сти (в том числе за счет улучшения качества и снижение потерь от брака; 

стимулирование продаж, создания и увеличения оборота в короткие сро-

ки). 

На более отдаленную перспективу предприятие должно осуществ-

лять глубокие, стратегические преобразования. Оно только тогда сможет 

достичь долгосрочного восстановления конкурентоспособности, когда на 

основе изучения опыта кризиса и антикризисного управления будет выра-

ботана адекватная стратегия, учитывающая создание кризисной устойчи-

вости компании на будущее, создана эффективная (возможно, меняющаяся 

или пульсирующая) организационная структура, исследованы и преобра-

зованы слабые стороны производственных процессов, реформирована си-

стема управления, проведены определенные работы с коллективом. 

Основное требование к РР – системность, предусматривающая рас-

смотрение организации как комплексного, нераздельного многопланового 

явления, формирование широкого диапазона возможных альтернатив из-

менения системы, и создание системы мероприятий стратегического ре-

структурирования, выстроенных в соответствии с их приоритетностью. 

Выбор тактики организационного развития предприятий зависит от 

общей стратегии деятельности предприятия в условиях рынка. От нее за-

висит и ориентация на ту или иную форму интеграции. 

Реализация комплексных преобразований на предприятии является 

сложной задачей. Трудности ее решения в первую очередь связаны с тем, 

что всякое изменение встречает сопротивление, от преодоления которого 

зависит успешность реализации всего проекта реструктурирования. Пред-

приятия по-разному готовы к проведению реструктуризации, значит, воз-

никает необходимость оценки возможности реструктурирования, которая 

всегда основывается на анализе финансово-хозяйственной деятельности. 
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In modern conditions of instability of the world economy, as well as a de-

crease in growth rates within the country, an objective assessment of the finan-

cial and economic activities of enterprises and the timely identification of the 
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cy, is of particular importance. The article discusses the main recommendations 
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Рыночная экономика по сравнению с иными экономическими моде-

лями предлагает почти каждому человеку возможность, шанс стать участ-

ником свободного рынка и получить не ограниченный ничем доход или 

норму прибыли. В то же время, она предполагает ряд негативных момен-

тов. Нестабильность экономического сектора в России может вести к по-
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ложительной динамике банкротства и приросту должников. В статье рас-

сматриваются основные аспекты финансового состояния организаций и 

банкротств, а также описаны некоторые предпосылки возникновения про-

блем в организациях. 

Ключевые слова: финансовое состояние, банкротство, кризис, эко-

номический сектор. 

 

Российские компании работают в условиях повышенных рисков, и ча-

ще, чем их иностранные партнеры, они оказываются в кризисных ситуациях. 

Это, прежде всего, можно связать с недостаточной оценкой организаций соб-

ственного финансового состояния. В рыночной экономике возможность при-

влечения дополнительных ресурсов определяется степенью финансовой 

устойчивости. Таким образом, значительно возрастает значение и роль анализа 

финансового состояния предприятия.  

Под финансовым состоянием понимают способность предприятия фи-

нансировать свою деятельность, которая характеризуется наличием опреде-

ленных компонентов [1].  

Определяют устойчивое, неустойчивое и кризисное финансовое состоя-

ние организации. Если у предприятия признается кризисное финансовое со-

стояние, то можно говорить о его финансовой несостоятельности.  

Можно выделить следующие предпосылки возникновения проблем в 

организациях [2]:  

 недостаточная квалификация руководства, приводящая к неэффек-

тивной организации деятельности;  

 низкая квалификация сотрудников;  

 слабая постановка работы службы внутреннего контроля;  

 явные и скрытые нарушения законов и иных нормативных докумен-

тов;  

 уменьшение качества структуры активов и пассивов;  

 уменьшение доходов при росте кредиторской и дебиторской задол-

женности;  

 спад высоколиквидных активов ниже их оптимального уровня; 

 игнорирование создания резерва под принимаемые риски;  

 снижение собственного капитала. 

Достаточно актуальным вопросом является своевременное обнаружение 

проблем в организации, причем это имеет не только экономическую, но и со-

циальную основу. Следовательно, необходим детальный подход к этой про-

блеме. В случае официального признания организации банкротом длительный 

период неплатежеспособности грозит потерей всего имущества.  

К финансовым причинам банкротства относятся: 

1) снижение финансовой устойчивости, препятствующее нормальному 

ведению бизнеса; 



58 

 

2) значительная несбалансированность денежных потоков на длитель-

ный период времени; 

3) низкая ликвидность активов, и вследствие, неплатежеспособность ор-

ганизации. 

Банкротство (финансовая несостоятельность) признается на основании 

решения арбитражного суда в соответствии со статьей 3 Федерального закона 

от 26.10.02 г. № 127 – ФЗ «О несостоятельности (банкротстве)». 

Банкротство – неспособность должника в полной мере удовлетворить 

требования кредиторов по денежным обязательствам и (или) исполнить обя-

занность уплаты обязательных платежей, признанная арбитражным судом [3]. 

Поэтому для предотвращения возникновения неблагоприятной ситуа-

ции для организации немаловажно проводить диагностику банкротства орга-

низации. 

Потребность в диагностике банкротства, в оценке финансового состоя-

ния субъектов хозяйствования в России повлекла появление большого количе-

ства методик.  

Выделяют следующие группы методов, применяемые в современной 

практике к оценке риска банкротства: 

 классификационные модели; 

 методы количественного анализа; 

 качественные оценки жизнеспособности предприятия; 

 модель Аргенти; 

 рейтинговые методы анализа; 

 горизонтальный анализ; 

 вертикальный анализ; 

 коэффициентный анализ 

 регрессионные дискриминантные модели вероятности банкротства; 

К недостаткам использования традиционных методов относится ретро-

спективный характер исследования, так как большая доля анализируемых по-

казателей основывается на данных предыдущих периодов. В них не учитыва-

ется инфляция, существует асимметричность информации для объективной 

оценки, а также многообразие объектов изучения. 
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В статье проведен отраслевой анализ электросетевого сегмента рынка 

электроэнергетики, включающий расчет уровня монопольной власти, который   

позволяет определить инвестиционную привлекательность сегмента и выявить 

инвестиционный потенциал его компаний.   

Ключевые слова: отраслевой анализ, электроэнергетика, электросетевой 

комплекс,  монополии, инвестиции, сравнительный метод оценки. 

Традиционно сектор электроэнергетики России делится на три основных 

сегмента - это компании генерирующие электроэнергию,  электросетевые ком-

пании занимающиеся передачей и распределением электроэнергии, и сбытовые 

компании.  
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Сегмент генерации является наиболее конкурентоспособным, большая 

доля всех мощностей сосредоточены  у двенадцати компаний. Так по данным 

Минэнерго 63 % доли в производстве всей электроэнергии в России вырабаты-

вают ТЭС, а на ГЭС и АЭС приходится 47 %.[1]. При этом на всю Россию 

насчитывается 10 АЭС, 12 ГЭС, 39 ТЭС и свыше 1500 мелких электростанций. 

Однако, у компаний данного сегмента есть долгосрочный риск перед суще-

ственным развитием альтернативной энергетики, которая в последнее время 

развивается семимильными шагами и постепенно будет вытеснять традицион-

ные виды производства электроэнергии.  

Сегмент компаний занимающиеся сбытом электроэнергии не является 

инвестиционно привлекательным в виду ряда особенностей. Так на сбыт элек-

троэнергии для населения действуют фиксированные тарифы, которые устанав-

ливаются местными органами исполнительной власти. А все остальные потре-

бители платят в зависимости от их территориального нахождения. [2].   При 

этом ценовая надбавка в структуре тарифов как правило не превышает 6 %, что 

не позволяет рассчитывать на существенную прибыльность таких компаний. 

При этом экспертами РИА Новости на 2020 год был составлен рейтинг - цены 

на электроэнергию для жителей стран Европы. Согласно этому рейтингу, в 

тройку самых дешевых стран по стоимости электроэнергии входят Казахстан (2 

руб. за кВт/ч), Украина (2,3 руб. за кВт/ч) и Россия (3,4 руб. за кВт/ч). Самые 

дорогие страны это Германия (22,2 руб. за кВт/ч) и Дания (22,6 руб. за кВт/ч). 

Среднее значение по данному рейтингу (12,3 руб. за кВт/ч).[3].  Ещё одним зна-

чимым моментом является постоянный рост дебиторской задолженности за по-

ставленную электроэнергию потребителям, что ведет к финансовым сложно-

стям и банкротствам таких компаний. Всё изложенное делает сбытовой сегмент 

непривлекательным для инвесторов в виду принимаемых на себя значительных 

рисков при низкой потенциальной получаемой доходности. 

Промежуточным звеном между генерацией и сбытом является сегмент 

передачи и распределения электроэнергии по электросетям. При этом, хоть та-

рифы и устанавливаются точно также как и в сбытовом сегменте, инвестицион-

ная привлекательность не является однородной в виду разной степени экономи-

ческого и промышленного развития в регионах страны. Это и являлось основ-

ным аргументом в пользу дальнейшего анализа электросетевого сегмента от-

расли электроэнергетики. 

Для составления более полного и объективного мнения об электросете-

вом сегменте требуется определить уровень монопольной власти, который был 

найден при помощи индекса Херфиндаля-Хиршмана (IHH) определяющий сте-

пень концентрации рынка. Расчет индекса производился по следующей форму-

ле:   

   ,     (1) 

где S1 – удельный вес самой крупной компании;  

S2 – удельный вес следующей по величине компании;  

Sn – удельный вес наименьшей компании.  
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Таблица 1 – Крупнейшие компании электросетевого сегмента  

Компания 

Форма  

собственности,  

доля гос-ва (%) 

Объем 

отпуска э/э по-

требителям из 

сети (млрд. 

кВт*ч) 

Доля в 

суммар-

ном объ-

еме 

 (%) 

Накоп-

ленная 

сумма 

Индекс 

HHI 

 

1 2 3 4 5 6 

ПАО  

«Россети» 

Государственная, 

(88,04 %)  
763 70,84 %   

ПАО  

«ФСК ЕЭС» 

Государственная, 

(80,13 %) - «Россети» 
558,7 51,87 % 51,87 % 2690,50 

ПАО  

«Россети-

Московский 

регион» 

Государственная, 

(50,90 %) - «Россети» 
83,17 7,72 % 59,59 % 2750,10 

ОАО «МРСК 

Урала» 

Государственная, 

(51,52 %) - «Россети» 
60,564 5,62 % 65,21 % 2781,68 

АО «Россети 

Тюмень» 

Государственная, 

(100 %) - «Россети» 
49,8 4,62 % 69,84 % 2803,02 

ПАО «МРСК 

Центра и При-

волжья» 

Государственная, 

(50,40 %) - «Россети» 49,4 4,59 % 74,42 % 2824,09 

ПАО «МРСК 

Центра» 

Государственная, 

(50,23 %) - «Россети» 
47,707 4,43 % 78,85 % 2843,72 

ПАО «Россети 

Сибирь» 

Государственная, 

(57,84 %) - «Россети» 
47,397 4,40 % 83,25 % 2863,08 

ПАО «Россети 

Волга» 

Государственная, 

(67,97 %) - «Россети» 
46,429 4,31 % 87,56 % 2881,65 

ПАО «МРСК 

Северо-

Запада» 

Государственная, 

(55,38 %) - «Россети» 31,17 2,89 % 90,46 % 2890,01 

ПАО  

«Россети  

Ленэнерго» 

Государственная, 

(67,48 %) - «Россети» 30,363 2,82 % 93,27 % 2897,96 

ПАО  

«Россети Юг» 

Государственная, 

(84,12 %) - «Россети» 
25,261 2,35 % 95,62 % 2903,48 

ПАО  

«Россети  

Кубань» 

Государственная, 

(93,44 %) - «Россети» 23 2,14 % 97,76 % 2908,06 

ПАО «МРСК 

Северного 

Кавказа» 

Государственная, 

(98,61 %) - «Россети» 16,273 1,51 % 99,27 % 2910,34 

ПАО «ТРК» Государственная, 

(85,77 %) - «Россети» 
4,241 0,39 % 99,66 % 2910,49 

ОАО  

«Янтарьэнер-

го» 

Государственная, 

(100 %) - «Россети» 3,666 0,34 % 100,00 % 2910,61 

  1077,141 100,00   
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Из таблицы 1 следует, что для наших данных индекс получится рав-

ным:  

IНН = 51,87
2
 + 7,72

2
 + 5,62

2
 + 4,62

2
 + 4,59

2
 + 4,43

2
 + 4,40

2
 + 2,89

2
 + 

2,82
2
 + 2,35

2
 + 2,14

2
 + 1,51

2
 + 0,39

2
 + 0,34

2
= 2910,61.  

Поскольку Iнн > 1800, то рынок по передаче и распределению элек-

троэнергии относится к высококонцентрированным рынкам, то есть полу-

чается, что весь сегмент электросетей в большей степени монополизиро-

ван. При этом, если брать во внимание, что все компаний принадлежат 

«Россети» то из этого следует, что под её контролем находится 71 % рынка 

или 763 млрд. кВт*ч в абсолютном выражении. А в свою очередь 88 % 

«Россети» принадлежат Российской Федерации в лице Росимущества. 

 

 
Рисунок 1 – Прогноз спроса на электрическую энергию в РФ,  

млрд. кВт∙ч [4].   

На основании  данных, приведенных в таблице 1 был рассмотрен 

прогноз спроса на электроэнергию. На рисунке 1 мы видим график роста 

спроса на электроэнергию, но этот рост составляет 7,9 % (1143/1059) за все 

7 лет, то есть 1,1 % в год. В дальнейший прогноз спроса закладывается рост 

потребления в 1,3 % за год. Это говорит нам, что сектор электроэнергетики явля-

ется вяло растущим и соответственно, указывает на неэффективность естествен-

ных монополий. 

Однако, несмотря на низкий рост спроса позитивным моментом является 

то, что потери при транспортировке электроэнергии в России находятся на 

уровне развитых стран и составляют 10 %, тогда как в Канаде 9 % потерь, в США 

6 %, в Нигерии 26 %, Ливии 70 %. Это важно иметь ввиду, так как потери при 

транспортировке это чистый убыток для «Россети», «ФСК ЕЭС» и всех 

МРСК.Таким образом, из анализа следует, что электросетевой сегмент является 

естественной монополией, которая не имеет сильных драйверов роста. В то же 

время, высокая степень монополизации, которая устанавливает высокий барьер 

входа в отрасль, низкие потери при транспортировке электроэнергии и неодно-

родность финансового положения компаний даёт плодородную почву для даль-

нейшего поиска привлекательных объектов инвестирования. 



63 

 

Список использованных источников 

1. Министерство энергетики Российской Федерации – Электронный ресурс 

– Режим доступа:  https://minenergo.gov.ru/node/532 

2. ПАО «ТГК-1». Моя Энергия – Электронный ресурс – Режим доступа: 

http://www.myenergy.ru/russia/ 

3. EY Обзор электроэнергетической отрасли России – Электронный ресурс 

– Режим доступа:  https://ru.investinrussia.com/data/file/EY-power-market-russia-

2018.pdf 

4. Россети Дочерние электросетевые компании – Электронный ресурс – 

Режим доступа: https://www.rosseti.ru/about/sites/ 

 

ANALYSIS OF THE PROBLEMS OF THE MODERN ELECTRIC 

POWER INDUSTRY IN RUSSIA AND WAYS TO SOLVE THEM 

 

T.G. Garbuzova, K.K. Kalangy  

 

FSBEI HE «SPbFTU named after S.M.Kirov», 

Saint-Petersburg, Russia 

 

The article contains an industry analysis of the electric grid segment of the 

electric power market, including the calculation of the level of monopoly power, 

which allows determining the investment attractiveness of the segment and iden-

tifying the investment potential of its companies. 

Keywords: industry analysis, electric power industry, electric grid com-

plex, monopolies, investments, comparative evaluation method. 
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Важнейшим аспектом гражданско-правовых договоров, в том числе 

и строительного подряда, является определение цены работ. Однако в 

практике заключения подобных договоров существует неоднозначное тол-

кование понятий твердая договорная и приблизительная договорная цена. 

https://ru.investinrussia.com/data/file/EY-power-market-russia-2018.pdf
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https://www.rosseti.ru/about/sites/


64 

 

Ключевые слова: договор строительного подряда, твердая цена, 

приблизительная цена. 

Любой договор, заключенный на возмездной основе, включая дого-

вор строительного подряда, не может не содержать существенного условия 

о цене за выполненные работы. Цена может быть зафиксирована различ-

ными способами. Так, п.4 ст.709 Гражданского кодекса Российской Феде-

рации гласит, что цена работы (смета) может быть приблизительной или 

твердой. При отсутствии других указаний в договоре подряда цена работы 

считается твердой. Хотя на практике, в договорах подряда могут встре-

чаться и другие законодательно не закрепленные формулировки понятия 

«цена», такие как «окончательная цена работ», «фиксированная цена ра-

бот», «ориентировочная цена работ» и др.  

Рассмотрим каждый из разновидностей цен по отдельности. 

Твердая цена – цена, установленная в определенном размере, не под-

лежащем изменению. Принцип, заложенный в понятии «твердая цена» 

предполагает, что цена не подлежит изменению ни в сторону увеличения, 

ни в сторону уменьшения вне зависимости от фактического объема выпол-

ненных работ и понесенных подрядчиком расходов, какая бы из сторон до-

говора ни предъявила это требование. Также не может быть основанием 

для изменения цены работы (сметы) тот факт, что при подписании догово-

ра подряда не представлялось возможным определить предстоящие объе-

мы работ и сопутствующих им расходов. 

Твердая цена указывается в договоре как неизменная сумма плате-

жей на весь период строительства. Договоры с такой ценой целесообразно 

заключать, когда технические и организационные решения по договору 

точно определены, существуют низкие темпы инфляции, а также установ-

лены небольшие сроки выполнения работ. Условие о твердой цене являет-

ся для подрядчика наиболее рискованным и неудобным, т.к. спрогнозиро-

вать и учесть все риски, которые могут возникать в процессе строитель-

ства, практически невозможно. Например, риски, касающиеся возможного 

увеличения стоимости строительства в связи с тем, что по факту объем 

выполненных работ будет больше, чем тот, который был принят во внима-

ние при заключении договора. 

Преимуществами твердой цены являются ее определенность, позво-

ляющая организации-заказчику планировать свои затраты. Кроме того, 

наличие твердой цены не позволит подрядчику отклониться от сметы или 

выполнить какие-либо непредусмотренные работы (в строительном подря-

де смета является обязательным элементом договора). 

Примерами формулировок, закрепляющих такой способ фиксации 

цены, могут быть следующие: «Цена работы по настоящему договору яв-

ляется твердой и равна…..руб.»; «Цена работы определяется согласно сме-

те (приложение № ___ к настоящему договору). Смета является твердой, 

изменению не подлежит».  
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Несмотря на то, что твердая цена, указанная в договоре строительно-

го подряда не подлежит изменению, все же есть факторы, которые могут 

повлиять на ее изменение как в сторону увеличения, так и в сторону 

уменьшения.  

Назовем факторы, которые могут повлиять в сторону увеличения 

стоимости работ: 

1. Изменения требований нормативных документов. 

2. Качество проектной документации. Строительство, реконструк-

ция, капитальный ремонт, особенно крупных объектов, достаточно слож-

ный процесс для того, чтобы во всех случаях уложиться в смету. Всегда 

существует опасность расхождения между проектом и реальной практикой 

и, как следствие, – необходимость в проведении дополнительных работ. 

Чем более подробно проработана проектная документация, тем меньше 

рисков изменения твердой цены, зафиксированной в договоре строитель-

ного подряда. Поэтому необходимо стремиться к максимальному качеству 

и проработке проектной документации. 

3. Внесение изменений и пересмотр сметной и технической докумен-

тации. В рамках договора строительного подряда заказчик вправе в одно-

стороннем порядке внести изменения в техническую документацию, если 

при этом стоимость дополнительных работ не превысит 10 % от согласо-

ванной сметы (п.1 ст.744 Гражданского кодекса Российской Федерации). 

Подрядчик, в свою очередь, может требовать пересмотреть смету, если по 

независящим от него причинам стоимость работ превышает смету более 

чем на 10 %. 

4. Увеличение стоимости услуг, оборудования и материалов. В слу-

чае существенного возрастания стоимости материалов и оборудования, 

предоставленных подрядчиком, а также оказываемых ему третьими лица-

ми услуг, которые нельзя было предусмотреть при заключении договора 

при наличии документов, которые подтверждают цену, уплаченную за то-

вар). 

Факторы, которые могут повлиять в сторону уменьшения стоимости 

работ: 

1. Брак, недостатки в работе подрядчика. Заказчик, принявший рабо-

ту без проверки, лишается права ссылаться на недостатки работы, которые 

могли быть установлены при обычном способе ее приемки (п.3 ст.720 ГК 

РФ). 

2. Фиксация выявленных дефектов при приемке работ или в процес-

се эксплуатации объекта на гарантийном сроке. 

3. Если условиями договора строительного подряда определено, что 

при производстве работ должны быть использованы конкретные материа-

лы, то их замена без согласования с заказчиком также не рассматривается 

как экономия подрядчика.  

При наличии оснований для изменения твердой цены должны со-

блюдаться следующие условия: 
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 размер твердой договорной цены, определенный в договоре строи-

тельного подряда, может быть пересмотрен (в сторону увеличения или 

уменьшения) только по соглашению сторон, путем заключения дополни-

тельных соглашений на основании составления уточненных смет; 

 при возникновении необходимости в проведении дополнительных 

работ и существенного превышения размера твердой договорной цены, 

определенной в договоре строительного подряда, подрядчик обязан свое-

временно предупредить об этом заказчика; 

 заказчик, не согласившийся на превышение твердой договорной 

цены, вправе отказаться от договора, тогда в этом случае подрядчик может 

требовать от заказчика компенсации затрат за выполненный объем работ; 

 подрядчик, своевременно не предупредивший заказчика о необхо-

димости превышения указанной в договоре цены, обязан выполнить дого-

вор, не требуя оплаты сверхсметных расходов. 

Итак, по своей правовой природе твердая цена – это размер возна-

граждения, который не может быть изменен в одностороннем порядке или 

по желанию одной из сторон. 

Приблизительная цена – цена, окончательный расчет которой произ-

водится по факту исполнения договора, определяется как совокупность 

фактических затрат и вознаграждения либо как фактически выполненные 

объемы работ, умноженные на единичные расценки. Приблизительная це-

на применима при выполнении работ поэтапно, с различной стоимостью 

каждого этапа. В тех случаях, когда из условий договора прямо нельзя 

определить цену, она определяется как цена по аналогичным работам, в 

соответствии с нормой п.3 ст.424 Гражданского кодекса Российской Феде-

рации. Согласно п.2 ст.709 ГК РФ в цену договора строительного подряда 

включаются компенсации всех издержек (возмещение понесенных матери-

альных и финансовых затрат), понесенных подрядчиком, и причитающееся 

ему вознаграждение.  

Приблизительная цена указывается в тексте договора с формулиров-

кой «не может превышать сумму» или «не более». Также не допускается 

нечеткое установление сроков выполнения работ, например, «не позднее 

двух дней с даты подписания контракта» и т.д.  

Примерами формулировок, закрепляющих такой способ фиксации 

цены, могут быть следующие: «Стоимость (цена) работ по договору под-

ряда не может превышать…..руб.»; «Стоимость (цена) работ по договору 

подряда не более …..руб.». 

Кроме выше обозначенных разновидностей приблизительной и твер-

дой цены, в последнее время в договорах подряда встречается и понятие 

комбинированная цена, пришедшая в российские контракты из западных 

– это гарантированная максимальная или гарантированная минимальная 

цена, которая может сочетать в себе элементы твердой цены в отношении 

основных видов работ и приблизительной цены, например, в отношении 
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поставки и монтажа оборудования, а также других товарно-материальных 

ценностей.  

Стороны могут договариваться об одновременном применении пра-

вил о приблизительной и твердой цене, обозначив в структуре договорной 

цены долю, которая не может изменяться.  

Подводя итог вышеизложенному, можно заключить, что цена работ, 

являясь существенным условием для оплаты по факту оказания услуг, до-

стигается соглашением сторон на этапе заключения договора строительно-

го подряда. В свою очередь, на законодательном уровне определены меха-

низмы регулирования цен и порядок их пересмотра при возникновении 

форс-мажорных ситуаций, обеспечивая защиту интересов обеих сторон, 

как подрядчика, так и заказчика.  
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В работе рассмотрены основные этапы проектирования процесса 

управления операциями в организации сферы услуг. На основе выявлен-

ных проблем, был предложен комплекс подпроцессов операционного ме-

неджмента для их решения. Внедрению в деятельность организации новых 

подпроцессов будут способствовать перечень мероприятий и технология 

развития подпроцесса управления развитием операционной деятельности. 
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Современные предприятия сферы услуг представляют собой слож-

ные диффузные системы, эффективность которых существенно зависит от 

качества управления операционной системой. Управляя операциями, при-

ходится решать множество задач различного уровня сложности, возника-

ющих в ситуациях с различной мерой неопределенности обстоятельств и 

информации [1, 8]. 

Управление операциями – сложный вид деятельности, включающий 

в себя разнообразные взаимосвязанные компромиссные решения. Плани-

рование и проектирование является актуальной и важной темой для опера-

ционного менеджмента [2, 9]. 

Целью данной статьи является охарактеризовать процесс управления 

операциями организации сферы услуг и разработать предложения по раз-

решению проблем и развитию процесса управления операциями организа-

ции. 

Для изучения проектирования процесса управления операциями ор-

ганизации представлено муниципальное бюджетное учреждение культуры 

«Театрально-концертный комплекс «Дворец культуры» (МБУК «ТКК 

«ДК»). Это культурно-досуговое учреждение в г. Новокуйбышевске. В 

таблице 1 показано содержание основных параметров деятельности орга-

низации МБУК «ТКК «ДК». 
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Таблица 1 – Параметры деятельности организации  

МБУК «ТКК «ДК» 
 

Основной 

«вход» 
Ресурсы 

Основная  

преобразующая 

функция 

Типичный 

ожидае-

мый  

«выход» 

Потреб-

ность в 

услугах 

социально-

культурно-

го и раз-

влекатель-

ного ха-

рактера 

доступных 

для широ-

ких слоев 

населения 

Концертные площадки: 

- большой концертный зал – 640 

мест 

- малый концертный зал – 120 

мест 

- камерный зал – 80 мест 

Звуковое оборудование 

Световое оборудование 

Костюмный фонд 

Творческие коллективы 

(артисты) 

Персонал 

Создание твор-

ческого продук-

та; 

Организация и 

проведение 

культурно-

массовых меро-

приятий (раз-

личной формы и 

тематики) 

Удовле-

творение 

духовных 

потребно-

стей посе-

тителей на 

основе 

получения 

эстетиче-

ского удо-

вольствия. 

 

Цель организации: сохранение, создание, распространение и осво-

ение культурных ценностей, представление культурных благ населению 

в различных формах и видах. 

Компетенция сотрудников: квалифицированные специалисты – ру-

ководители отелов, художественный руководитель, режиссеры-

постановщики, артисты – лауреаты всероссийских и международных 

конкурсов, руководители творческих коллективов – заслуженные работ-

ники культуры РФ. 

Миссия организации: создание условий для творческой самореали-

зации жителей г. Новокуйбышевск, организация культурного досуга, 

удовлетворение духовных потребностей, обогащение культурной среды 

города. 

Стратегия организации: создавать и проводить мероприятия раз-

личного масштаба и формата на высоком уровне [10]. 

Планирование и проектирование в организации неотъемлемая 

часть работы квалифицированных специалистов в «Театрально-

концертном комплексе «Дворец культуры». Создание творческого про-

дукта одна их главных деятельностей в организации, поэтому правиль-

ное управление операциями позволяет Дворцу культуры работать на вы-

соком уровне. 
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«Процессный подход позволяет представить все возможные си-

стемные совокупности деятельности в рамках организации, не забывая 

при этом о функциональной целостности процессов организации и ин-

струментов управления ими» [7]. 

Управление операциями, переводится как операционный менедж-

мент. Фактически внутри операционного менеджмента располагается 

множество дисциплин, это и система проектного управления, и система 

оперативного планирования и контроля по всем направлениям деятель-

ности организации [4]. 

Методы управления операционными системами, предполагающие 

косвенное воздействие на объект; когда исполнителю устанавливаются 

только цели и общая линия поведения, а он самостоятельно ищет наибо-

лее предпочтительные пути их достижения [5]. 

Для данной организации МБУК «ТКК «Дворец культуры» выбрано 

5 подпроцессов процесса управление операциями: 

 управление подготовкой операционной деятельности. За это от-

вечает организационный отдел. Отдел обеспечивает текущее и перспек-

тивное планирование работы учреждения. Все корректируется в зависи-

мости от обстоятельств того или иного мероприятия. А также делает 

сбор сведений для ведения отчетности; 

 управление проектированием услуги. Услуги бывают платные и 

бесплатные. За это отвечает художественный отдел. Мероприятие пла-

нируется муниципальным заданием. Ставятся задачи (мероприятие) и 

отдел разрабатывает что и как будет выполнено; 

 управление использованием технических средств. За это отвеча-

ет хозяйственный и технический отдел. Они отвечают за функциониро-

вание оборудования и организационной техники; 

 управление продажами. За этот подпроцесс отвечает маркетин-

говый отдел, который осуществляет продажу билетов, а также занимает-

ся рекламой всех услуг и мероприятий; 

 управление заданиями выполнения услуг. За это отвечают все 

отделы Дворца культуры. Чтобы качественно было выполнено меропри-

ятие, надо чтоб все отделы хорошо выполнили свою работу, т.е. пра-

вильно и своевременно выполнили свои задания [6]. 

Все данные подпроцессы взаимосвязаны. За каждый подпроцесс 

отвечает отдельный отдел организации. И если в каждом подпроцессе не 

будет ошибок, то будет слажаная эффективно-коллективная работа всех 

отделов, то есть всей организации. В данном учреждение культуры было 

выявлено несколько проблем (табл. 2). 
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Таблица 2 – Характеристика проблем процесса управления  

операциями в МБУК «ТКК «Дворец культуры» 
 

Наименование 

проблемы 

Причины  

возникновения 

Ожидаемые  

последствия 

1. Отсутствие 

планирования 

деятельности 

на 3 года  

вперед. 

1.1. Неполноценность 

работы отдела  

организации. 

1.2. Отсутствие  

выстроенной системы. 

1.1. Снижение уровня продуктивно-

сти отдела организации  

в учреждении. 

1.2. Снижение организованности 

деятельности учреждения. 

2. Отсутствие 

анализа за 

проделанную 

работу. 

2.1. Старые методы  

деятельности  

учреждения. 

2.2. Низкий уровень  

работоспособности. 

2.1. Не оценивается проделанная 

работа. 

2.2. Не разбираются сделанные 

ошибки в деятельности учреждения. 

2.3. Неудовлетворительность про-

деланной работы. 

3. Проблема в 

неправильном 

управлении 

продажами. 

3.1. Нет квалифициро-

ванного специалиста в 

работе с рекламой. 

3.2. Устаревшая  

клиентская база. 

3.3. Нет новых методов 

продажам. 

3.4. Плохо налажена 

связь со СМИ.  

3.1. Неудовлетворительность  

в работе с рекламой 

3.2. Маленький объем продаж. 

3.3. Снижение прибыли  

в учреждении. 

 

Большой объем работы и мало заинтересованных сотрудников над 

планированием дальнейшей деятельности учреждения. Но чтоб решить 

проблему: с продажей билетов, анализом проделанной работы, низким 

уровнем использования техники необходимо ввести новые подпроцессы, 

которые помогут вывести учреждение на новый и современный уровень 

(табл. 3). 

Внедрив в деятельность организации дополнительные подпроцес-

сы для процесса управления операциями, можно сказать, что данные 

подпроцессы управления смогут решить проблемы, рассмотренные в 

табл. 2. По структуре можно понять, что все процессы взаимосвязаны с 

собой, особенно управление операционной деятельностью, потому что 

именно операционная деятельность играет важную роль в работе учре-

ждения. Так же из анализа проблем известно, что в организации трудно-

сти с управлением продажами, а именно введение новых подпроцессов, 

таких как управление развитием персонала и управление связями с об-

щественностью помогут решить данную проблему. 
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Таблица 3 – Определение подпроцессов, решающих проблемы  

в МБУК «ТКК «Дворец культуры» 
 

Наименование 

проблемы 

Наименование  

новых 

подпроцессов 

Ожидаемые  

результаты 

1. Отсутствие 

планирования 

деятельности 

на 3 года  

вперед 

1.1. Управление 

эффективностью 

операционной  

деятельности. 

1.2. Управление 

развитием опера-

ционной деятель-

ности 

1.3. Управление 

незавершенными 

операциями 

1.1. Управление эффективностью  

операционной деятельности поможет  

повысить организованность учреждения и 

продуктивность отдела организации. 

1.2. Управление развитием операционной 

деятельности выстроит слаженную систе-

му планирования. 

1.3. Управление незавершенными опера-

циями поможет возобновить полноцен-

ную работу учреждения. 

2. Отсутствие 

анализа за 

проделанную 

работу 

2.1. Управление 

операционными 

дефектами 

2.2. Управление 

операционной 

стратегией 

2.1. Управление операционными дефекта-

ми будет разбирать проделанные ошибки. 

2.2. Управление операционной стратегией 

будет оценивать проделанную работу и 

вносить новые методы деятельности 

учреждения 

3. Проблема в 

неправильном 

управлении 

продажами 

3.1. Управление 

развитием персо-

нала 

3.2. Управление 

связями с обще-

ственностью 

3.3. Управление 

готовой продук-

цией. 

3.1. Управление развитием персонала по-

может специалистам в работе с маркетин-

гом. 

3.2. Управление связями с общественно-

стью наладит связь со СМИ и улучшит 

клиентскую базу. 

3.3. Управление готовой продукцией 

найдет новые методы продаж и повысит 

прибыль учреждению 

 

Процесс управления операциями очень важен, так как от этого зави-

сит деятельность и слажаная эффективно-коллективная работа учрежде-

ния. Проблема управления операциями в организации является достаточно 

актуальной для МБУК «ТКК «Дворец культуры». Целью будет являться 

разработать новые предложения по решению проблем: планирование 

дальнейшей деятельности учреждения, создание и улучшение управления 

продажами. Это позволит модернизировать процесс управления операция-

ми в организации. 
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Таблица 4 – Предложения по развитию подпроцесса управления  

развитием операционной деятельности в МБУК  

«ТКК «Дворец культуры» 
 

Наименование 

предложения 
Средства реализации Ожидаемые результаты 

1. Оптимизиро-

вать планирова-

ния услуг и ме-

роприятий для 

учреждения 

1.1. Перспективный 

план 

1.2. Долгосрочный план 

1.3. План по маркетингу 

1.1. Будут поставлены цели  

и задачи на перспективу. 

1.2. Формулируется экономиче-

ская стратегия деятельности 

учреждения на длительный пери-

од. 

1.3. Будет выстроена система 

управления продажами. 

2. Сотрудниче-

ство со СМИ 

2.1. Телевидение, радио 

и Интернет 

2.1. Развитие отдела маркетинга в 

учреждении. 

3. Улучшение 

анализа проде-

ланной работы. 

3.1. Методы оценивания 

проделанных мероприя-

тий и услуг. 

3.1. Повышение уровня работы 

учреждения, не допуская проде-

ланных ошибок. 

4. Привлечение 

новых сотрудни-

ков из сферы 

маркетинга 

4.1. Новые методы ре-

кламы и продажи биле-

тов 

4.1. Улучшение маркетинга в 

учреждении. 

4.2. Спрос на услуги и мероприя-

тия. 

5. Сотрудниче-

ство с учебными 

центрами 

5.1. Обучение сотруд-

ников в учебном центре 

5.1. Получение сотрудников с но-

выми знаниями, для реализации 

планирования дальнейшей дея-

тельности учреждения. 

5.2. Получение новых знаний для 

продвижения маркетинга в учре-

ждение. 

6. Создание от-

дела по проек-

там 

6.1. Нужны сотрудники, 

которые будут разраба-

тывать новые проекты и 

учувствовать в различ-

ных уровня конкурсах. 

6.1. Новая форма улучшения ра-

боты и повышения уровня учре-

ждения. 

 
Все предложения, указанные выше, важны для решения проблем 

процесса управления операциями в МБУК «ТКК «Дворец культуры». Все 
предложения связанны с развитием деятельности учреждения необходимо 
формировать с помощью специалистов и управленцев организации, ис-
пользуя при этом тренинговые и игровые технологии [3]. Если учреждение 
будет развиваться, то работа и продажи будут на новом, современном и 
прогрессивном уровне. 



74 

 

Так как нет четкого порядка управления деятельностью в МБУК 
«ТКК «Дворец культуры» надо улучшить технологию развития подпро-
цесса управления развитием операционной деятельности.  

Правильно отрегулированный процесс сможет решить проблему 
планирования в учреждении. Целью будет являться создание усовершен-
ствованной технологии развития подпроцесса управления развитием опе-
рационной деятельности. Технология включает следующие задачи [7]: 

 подготовка улучшения заданного подпроцесса; 

 проведение мероприятия по улучшению подпроцесса; 

 заключительный этап по результатам проведенных изменений; 

 анализ качества проведенной деятельности. 
Фрагмент технологии исследования и развития нового подпроцесса в 

МБУК «ТКК «Дворец культуры» показан на рис. 1. 
 

 
 
Рисунок 1 – Технология развития подпроцесса управления развитием  

операционной деятельности в МБУК  
«ТКК «Дворец культуры» (фрагмент) 

 
Созданная технология по улучшению деятельности подпроцесса мо-

жет быть эффективной для решения проблемы с планирование дальнейшей 
деятельности учреждения культуры. 

В данном процессе управления операциями был выявлен ряд 
проблем, которые можно решить благодаря введнию дополнительных 
подпроцессов к уже существующим: управление подготовкой операцион-
ной деятельности; управление проектированием услуги; управление ис-

1. Подготовка 

Утвердить 

команду с 

руководством 

Запланировать 

проведения  

собраний 

Разработать план  

развития подпроцесса 

Выявить варианты  

развития подпроцесса 

Разработать технологию  

улучшения подпроцесса 

2. Проведение 

Организация  

собрания 
Начало реализации планирования 

дальнейшей деятельности 

Составить задачи  

для реализации плана 

Отчетность каждого сотрудника  

по проведенной работе 
Распределить задачи по сотрудникам 

Анализ деятельности 

сотрудников 

Написание планов дальнейшей деятельности  

учреждения 

Организовать команду по 

планированию и проектированию  

деятельности учреждения 
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пользованием технических средств; управление продажами; управление 
заданиями выполнения услуг [7]. 

Были введены предложения по решению данных проблем и 
разработана технология развития подпроцесса управления развитием 
операционной деятельности, что способствует улучшению работы 
учреждения. 
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them. The introduction of new sub-processes into the organization's activities 
will be facilitated by the list of measures and technology for the development of 
the sub-process for managing the development of operating activities. 
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ЧТО ТАКОЕ ПЕРФОМАНС-МАРКЕТИНГ  

И КАК ЗАСТАВИТЬ ЕГО РАБОТАТЬ НА ВАС? 

 

И.Р. Гиззатов, О.Н. Пушкарев 

 

Казанский государственный энергетический университет, 

г. Казань, Россия 

 

В статье раскрывается проблема перфоманс-маркетинга, его исполь-

зования для бизнеса. 

Ключевые слова: маркетинг, перфоманс-маркетинг, реклама, ин-

тернет продажа, нативная реклама. 

 

Чтобы быть в авангарде маркетинговых инноваций, вам необходимо 

инвестировать в эффективный маркетинг. Он позволяет измерять рента-

бельность инвестиций в реальном времени и подталкивает маркетинговые 

компании к постоянному внедрению инноваций и росту вместе со своими 

партнерскими организациями. 

Успешный эффективный маркетинг приведет к созданию лояльных 

компаний, развитию вашего бизнеса и предоставит вам наилучшие ин-

струменты для достижения вашей цели. 

Как эффективный маркетинг революционизирует рекламу? 

Кампании по эффективному маркетингу революционизируют отно-

шения между клиентами и нанятыми ими маркетологами. Это позволяет 

вам платить только тогда, когда конкретное действие выполнено или до-

стигнута цель в вашем эффективном маркетинге. Социальные сети позво-

ляют проводить эти встречи в режиме онлайн, оптимизируя весь процесс. 

Процесс эффективного маркетинга 

Первым шагом в процессе эффективного маркетинга является найм 

менеджера по интернет-маркетингу. Хороший менеджер обрисует хорошо 

структурированный контент, прежде чем углубиться в желаемую аудито-

рию. Они также будут использовать отличные инструменты эффективного 

маркетинга в процессе отправки вашего контента в социальные сети. Эти 
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инструменты включают исследования рынка и фокус-группы. После того, 

как маркетинговая стратегия была исследована, спланирована и реализо-

вана, очень важно вернуться к содержанию и оптимизировать его.  

Максимально эффективное использование вашей маркетинго-

вой стратегии 
Оптимизация вашей маркетинговой стратегии может произойти 

только после измерения окружающих ее данных. Измерьте стратегию 

цифрового маркетинга с помощью социальных сетей и аналитики веб-

сайтов, а также других данных, чтобы определить общую рентабельность 

инвестиций. Затем оптимизируйте эту стратегию. Есть четыре основных 

способа определить оптимизацию маркетинговой стратегии. 

Стоимость за заказ (CPO)  

Есть четыре основных способа определить оптимизацию маркетин-

говой стратегии. Первый - это маркетинг эффективности затрат на заказ. 

Это стоимость маркетинговой стратегии, деленная на количество получен-

ных по ней заказов. Это позволяет компании определить, сколько денег 

было потрачено на привлечение одного клиента. CPO = затраченный бюд-

жет на рекламу / количество покупок или оформленных заказов. Предпо-

ложим, есть рекламная кампания онлайн-магазина по продаже одежды. На 

продвижение сайта потратили более 100 000 рублей, на что получили око-

ло 500 заказов. В таком случае: CPO = 100 000 рублей / 500 заказов = 2000 

цена одной продажи. Если стоимость за товар ниже показателя CPO, то 

кампания нерентабельна. Если выше, то канал привлечения целевого тра-

фика эффективен. Стоимость за милю (CPM) 

Следующий метод - это маркетинговый маркетинг по цене за тысячу 

показов (CPM). CPM также известен как стоимость за тысячу показов. 

Формула CPM выглядит следующим образом = стоимость размещения ре-

кламного блока / количество просмотров * 1000 показов 

Например, цена размещения баннера на сайте 3000 рублей в неделю, 

в среднем ресурс посещают 10 000 человек в течение недели. Считаем 

CPM = 3000/10 000*1000 = 300 рублей за тысячу показов рекламного бло-

ка. 

Стоимость за лидерство (CPL) 

Третий метод - это маркетинг эффективности по цене за лида (CPL). 

CPL – это один из видов модели ценообразования в рамках перфоманс-

маркетинга. Это создает баланс ответственности между рекламодателем и 

издателем. В CPL рекламодатель платит только тогда, когда потребитель 

напрямую подписывается на рекламируемый продукт. 

Цена за действие (CPA) 

Последний метод оптимизации маркетинга эффективности - это мар-

кетинг эффективности цены за действие (CPA). В этой стратегии рекламо-

датель платит только тогда, когда потенциальный клиент выполняет опре-

деленное действие. Это означает, что эта стратегия не представляет боль-

шого риска для рекламодателя. 
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Независимо от того, какой метод оптимизации вы выберете, очень 

важно подумать о своем контенте и узнать, как его улучшить 

Как измерить эффективность рынка? 

Ставьте четкие цели 

Ключевым моментом является измерение рыночной эффективности 

цифровой стратегии. Без него компании не будут знать, насколько эффек-

тивной была их маркетинговая стратегия и как ее улучшить для будущих 

кампаний. Первым шагом любой маркетинговой стратегии является поста-

новка четких целей. Без определенной основы ваша компания никогда не 

сможет точно измерить успехи и неудачи вашей маркетинговой стратегии 

и отдельных кампаний, которые вы используете для достижения своей ко-

нечной цели. 

Провести аудит цифрового маркетинга 

Вы также можете провести аудит цифрового маркетинга, чтобы про-

верить все методы и стратегии, которые вы использовали до сих пор в сво-

ем маркетинге, и их результаты. Аудит - это идеальный способ найти ваши 

самые успешные стратегии и веб-контент, чтобы определить, что работает, 

а что нет. С помощью аудита можно проверить все, от трафика социальных 

сетей до веб-страниц и SEO. Аудит поможет вам оценить, где вы сейчас 

находитесь и куда вы движетесь. 

Используйте панель мониторинга эффективности маркетинга 

Панель мониторинга эффективности маркетинга может объединять 

ключевые показатели, которые вы используете, с отчетами по цифровому 

маркетингу, чтобы представить информативное отображение того, как ра-

ботают ваши стратегии. Панели мониторинга позволяют отображать дан-

ные на привлекательном дисплее. 

Четыре столпа успешного маркетинга производительности 

Успешный эффективный маркетинг требует прочной основы и ис-

следований. Есть четыре основных столпа, которые составляют прочную 

основу для эффективного маркетинга. Это посещаемость веб-сайта, кон-

версия веб-сайта, ценность для клиента и отслеживание. Правильная 

структура поможет поставить ваши цели на место. К кому вы хотите обра-

титься и чего вы хотите, чтобы они делали? 

Создание подробной маркетинговой воронки эффективности 

Когда у вас есть структура, вам нужно использовать воронку перфо-

манс-маркетинга. Эта воронка будет использовать ваши маркетинговые 

стратегии и развивать их. Изначально, когда воронка будет самой широ-

кой, вам просто нужно, чтобы клиенты узнали о вас. Затем вы будете рабо-

тать над тем, чтобы сделать их новыми клиентами, затем постоянными 

клиентами и, наконец, лояльными покровителями, которые поручатся за 

вашу компанию. Как только вы достигнете вершины воронки, вы будете 

связаны со своими клиентами и поддерживать с ними личные отношения. 

Хороший способ вспомнить, как работает маркетинговая воронка, - ис-
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пользовать аббревиатуру AIDDA: осведомленность, интерес, желание, 

действие, защита. 

Работа для достижения своей цели 

Стратегия цифрового маркетинга будет включать в себя множество 

различных шагов и кампаний. В конечном счете, однако, он создан для до-

стижения одной главной цели. Кампании вокруг него, будь то социальные 

сети, электронная почта или ваш собственный веб-сайт, - это просто шаги, 

предпринимаемые для достижения вашей конечной цели. Создавая свою 

стратегию, делайте это с учетом этого мышления. Это позволит вам сосре-

доточиться и будет гарантировать, что ваши шаги будут осознанными. 

Использование ключевых тактик 

Когда ваша маркетинговая стратегия выработана, вам пора приме-

нить ключевую тактику. Эта тактика выделит вашу работу среди множе-

ства похожих стратегий и позволит вашей целевой аудитории легко нахо-

дить ваш контент. Эти ключевые тактики включают маркетинг в социаль-

ных сетях и по электронной почте, маркетинг в поисковых системах и 

SEO. SEO - это сокращение от поисковой оптимизации и использует стиль 

письма, в котором используются методы сортировки поисковых систем, 

таких как Google, чтобы сделать ваш контент более заметным в поисках 

ваших целевых клиентов.  Как использовать тренинг по эффективному 

маркетингу Перспективный маркетинг - это постоянно растущий рынок. 

Это означает, что постоянно открываются новые возможности для улуч-

шения, и вы должны ими воспользоваться. Они будут держать вас и вашу 

компанию в авангарде маркетинга и предложат вам новые стратегии, кото-

рые выделят вас среди конкурентов. Некоторые онлайн-курсы даже бес-

платны, например, курс по маркетингу Google и курс цифрового маркетин-

га HubSpot Academy. Есть также книги, написанные по цифровому марке-

тингу, посвященные всему, от AdWords до ведения блога и основ самого 

цифрового маркетинга. Хотя может быть полезно иметь физическую ко-

пию таких советов, а не просто проходить онлайн-курс, подобные книги 

могут быстро устареть. Важно проверить год публикации любой книги по 

цифровому маркетингу, чтобы узнать, актуальна ли она сегодня. Выбор 

идеального рекламного агентства Агентство цифрового маркетинга, кото-

рое вы выберете для проведения маркетинговых мероприятий, может по-

мочь или разрушить вашу компанию. Неправильный - потратит ваши день-

ги, исказит голос вашей компании и повредит текущим и потенциальным 

отношениям вашей компании со своими клиентами. К счастью, есть не-

сколько шагов, которые вы можете предпринять, чтобы выбрать свое иде-

альное маркетинговое агентство. Знай, что тебе нужно Во-первых, узнайте, 

каковы ваши потребности и бюджет для вашей маркетинговой кампании. 

Чем конкретнее и яснее вы изложите свои цели и потребности, тем меньше 

шансов, что маркетинговое агентство пойдет на нежелательную вольность 

с вашим контентом или вашими деньгами. Ищите прозрачность и надеж-

ность Во-вторых, требуется полная прозрачность между вами и вашим 
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маркетинговым агентством. Постоянно фиксируйте все коммуникации и 

часто говорите с ними об их успехах, вопросах и препятствиях. Затем убе-

дитесь, что вы изучили их уровень доверия. Проверьте их заявленный 

опыт и надежность и сверьте это с отчетами клиентов об их работе. Спро-

сите у компании отчеты о неудачной сделке, чтобы узнать, что пошло не 

так и как они с этим справились. Прежде всего, убедитесь, что все вовле-

ченные стороны искренни и говорят правду. Обязательно проверьте их 

опыт работы в отрасли, если таковой имеется. Агентство эффективного 

маркетинга адаптирует свои стратегии и контент для каждого уникального 

клиента. Плохой будет повторять одни и те же техники снова и снова. 

Также обязательно учитывайте не только стороны клиента и агентства в 

этом соглашении. Посмотрите на техническую сторону и посмотрите, как 

агентство, которое вы рассматриваете, использует ее. 

Создайте фундамент прочных отношений 
Наконец, спросите себя, что вы думаете о людях, стоящих за марке-

тинговым агентством. Вы ладите с ними? Вы бы охотно решили проводить 

с ними время? Если ответ отрицательный, вы можете рассмотреть вопрос о 

другом агентстве. Хорошие рабочие отношения в конечном итоге зависят 

от того, как люди с обеих сторон ладят. Поиск наиболее эффективного 

маркетингового канала 

Когда дело доходит до того, какие каналы использовать для эффек-

тивного маркетинга, социальные сети открывают двери для множества но-

вых каналов. Google, VK, Instagram, Facebook и YouTube - все это плат-

формы для использования.  

Используйте кампании по электронной почте 
 Помимо каналов в социальных сетях, еще одной возможной марке-

тинговой стратегией являются кампании по электронной почте. Хорошая 

рассылка по электронной почте побудит ваших клиентов к действиям и 

увеличит продажи. Для успешной кампании по электронной почте вам 

нужно знать три основных вещи: ваши цели, ваша аудитория и типы пи-

сем. Составьте план, который отточит эти три элемента, и разумно исполь-

зуйте имеющиеся у вас технологии.  

Установите партнерское программное обеспечение 

Прежде чем выбрать маркетинговый канал, внедрите партнерское 

программное обеспечение. Этот тип программного обеспечения обеспечи-

вает отслеживание. Он также сообщает, когда запускаются желаемые дей-

ствия, такие как клик, продажа или регистрация. Партнерское программное 

обеспечение будет работать с любым маркетинговым каналом, который вы 

используете, и предоставит вам данные, необходимые для измерения и со-

ставления отчета об успешности ваших усилий. 

Рассмотрите нативную рекламу 

Во всех этих возможных каналах нативная реклама является еще од-

ной важной базой. Нативная реклама – это разновидность интернет-

рекламы, которая имитирует образовательный контент, уже размещенный 
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на вашем сайте. Он привлекает потенциального клиента за счет использо-

вания того, что он уже знает и любит. 

Использование перформанс-маркетинга в лучшем виде 

Чтобы выбрать подходящий для вас маркетинговый канал, сосредо-

точьтесь на конечной цели. Двигайтесь в обратном направлении от того, 

где вы хотите, чтобы ваш клиент закончил, и посмотрите, какие каналы 

лучше всего подходят для этого пути. Кроме того, попробуйте взглянуть 

на себя с точки зрения покупателя. Чего они от тебя хотят? 
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Введение 

Сельское хозяйство – особая сфера материального производства, ко-

торая играет важнейшую роль в социально-экономическом развитии госу-

дарства, прежде всего отвечая за обеспечение продовольственной безопас-

ности.  Обеспечение населения высококачественными продуктами питания 

в достаточных объемах – главная задача агропромышленного комплекса 

любойстраны.Для повышения уровня конкурентоспособности предприятия 

необходимо успешное развитие инновационной деятельности и ускорен-

ное внедрение результатов научно-технического прогресса в производство, 

что возможно полноценно реализовать, привлекая высококвалифициро-

ванные кадры[2].Кадровое обеспечение необходимо на всех этапах разви-

тия, оно играет важнейшую роль при обеспечении инновационного разви-

тия отраслей современной экономики. 

Методика исследования 

В настоящее время сельское население России продолжает сокра-

щаться. По данным переписи населения, в 1897 году доля сельского насе-

ления составляла 85 %, а городского – 15 %. В настоящее времянаблюда-

ются обратные результаты: городское население 73 %, а сельское – 27 % 

[3].Городское население на 1 января 2019 года составляло 109 млн. 451 

тыс. человек, сельское – 37 млн. 342 тыс. человек [5]. 

 

 
 

Рисунок 1 – Динамика численности населения, млн.чел.  

Источник: Росстат 

 

В 2006 году была объявлена президентом России и принята к реали-

зации государственная программа по росту и развитию человеческого ка-

питала, где приоритетными направлениями считаются образование, здра-

воохранение, жилье и развитие АПК. Реализация приоритетных направле-

ний развития коснулась в том числе и сельской местности, так, разработа-
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нацелевая программа «Земский доктор». Решению демографических про-

блем РФ способствовал закон о материнском капитале (Федеральный за-

кон «О дополнительных мерах государственной поддержки семей, имею-

щих детей» от 29.12.2006 № 256-ФЗ), который оказал положительное вли-

яние на уровень рождаемости в стране, но мало способствовал улучшению 

демографической ситуации на селе. Это объясняется тем, что сельскохо-

зяйственные предприятия, созданные в советский период, стали экономи-

чески неэффективны за годы перестройки, что привело либо к значитель-

ному спаду производства на них, либо к полному их закрытию.  Количе-

ство рабочих мест на селе существенно уменьшилось, вследствие чегона-

чался ускоренный отток трудоспособного населения в районы, лучше 

обеспеченные рабочими местами, предоставляющие более выгодные усло-

вия для трудоустройства.  

В данной ситуации необходимы мероприятия, позволяющие сокра-

тить отток сельского населения в город, сделав работу на селе привлека-

тельной, в том числе для молодежи. Одно из основных направлений при 

этом–обеспечение круглогодичной занятости населения. Наличие рабочих 

мест не должно зависеть от сезона, что можно обеспечить, комплексно 

развивая все отрасли сельского хозяйства. Весьма существенную роль иг-

рает уровень оплаты труда, который в сельском хозяйстве пока что отстает 

от других отраслей экономики. Заработная плата не должна отставать от 

средней по экономике, чтобы молодежи было выгодно работать в селе, а 

не стремиться в город за более высокими заработками. Кроме того, нужно 

значительно улучшить социальные условия жизни. Сейчас села обеспече-

ны водопроводом на 34 %, центральным отоплением на 25 %, горячим во-

доснабжением на 14 %. До сих пор отдаленные районы многих областей 

лишены доступа в интернет, в то время как селу необходима цифровиза-

ция. Под цифровизацией в сельском хозяйстве понимают повышение циф-

ровой грамотности работников сельского хозяйства, молодых специали-

стов и студентов. Молодежь, как правило, проявляет больший интерес к 

научно-техническому прогрессу. Для молодого поколения важным аспек-

том является развитие образования, медицины и культуры на селе, в то 

время как нехватка финансирования в течение длительного периода за-

ставляла закрывать объекты социальной инфраструктуры в сельской мест-

ности - школы, больницы, объекты культуры. 

Решить проблему оттока молодежи могли бы агрогородки. Зани-

маяпромежуточное положение между городом и деревней, агрогородок яв-

ляется населенным пунктом, где созданы производственная и социальная 

инфраструктуры. Первые городки появились в Беларуси, а сейчас есть и в 

Российской Федерации в Брянской, Рязанской области и на Сахалине. Но в 

России их создать сложнее, так как в нашей стране больше мелких фер-

мерских хозяйств и без государственной помощи заново построить город-

ки сложно.  
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В современный период во многих регионах страны разрабатываются 
программы, связанные с улучшением ситуации в сельской местности и 
привлечением молодых специалистов. На первый план для решения задачи 
улучшения жизни на селе вышли: жилье, инфраструктура и местное само-
управление. Для решения жилищной проблемы принято постановление о 
снижении ипотечной ставки для сельской местности, также на рассмотре-
ние поставлен вопрос о снижении тарифов на электроэнергию. Так, в авгу-
сте 2020 года на заседании областного правительства Калужской области 
были обсуждены проекты, связанные с перспективами развития сельских 
территорий. Реализация проектов будет осуществляться в рамках госпро-
граммы «Комплексное развитие сельских территорий в Калужской обла-
сти»[4].Особое значение уделяется подпрограмме «Развитие кадрового по-
тенциала на сельских территориях», которая предусматривает создание 
условий для восстановления  с целью обеспечения сельскохозяйственных 
товаропроизводителей квалифицированными специалистами[1]. 

Еще одним положительным примером является реализация проекта 
«Кадры для села». Союз сельской молодежи, Министерство сельского хо-
зяйства, Министерство просвещения по поручению Президента РФ заня-
лись разработкой проекта. Так, ряд регионов, в том числе и Калужская об-
ласть, активно открывают агроклассы с целью профориентации, где уче-
ники могут освоить сельские профессии. Такие проекты будут награждать-
ся грантами, а программа в целом призвана обеспечить организационные 
мероприятия для поддержки молодых специалистов. 

Заключение  
Сельское хозяйство – рискованная отрасль производства. Разнооб-

разные виды рисков, а также особое положение сельского хозяйства среди 
других отраслей экономики не позволяют сельхозтоваропроизводителям 
самостоятельно решать возникающие социальные проблемы. Следова-
тельно, селу нужна помощь со стороны государства, требуется грамотно 
выстроенная экономическая политика в отношении сельского хозяйства и 
села в целом. В будущем это сделает сельские территории более привлека-
тельнымидля высококвалифицированных молодыхспециалистов, способ-
ных успешно внедрять и использоватьсовременные технологии, тем самым 
обеспечивая экономическое развитие села. 
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Результаты подобного анализа позволяют открыть глаза на ситуа-
цию, дать ей объективную оценку и принять соответствующие управлен-
ческие решения. С этой целью представляет интерес рассмотреть деятель-
ность ООО «Мезенское» Белоярского района Свердловской области. 

Сельскохозяйственное предприятие расположено в 5 км от районно-
го центра и в 50 км от г. Екатеринбурга. Было организовано в 1982 г. на ба-
зе с. Мезенское. Имеет в своем составе две молочно-товарные фермы, 
находящиеся в разных населённых пунктах. Общая земельная площадь со-
ставляет 7453 га, из них 2586 пашни, что составляет 100 % площади сель-
скохозяйственных угодий. Основное производственное направление - мо-
лочное, с углубленным уровнем специализации. В структуре товарной 
продукции в 2019 г. молоко составляло более 80 %. В 2019 году валовая 
продукция в фактических ценах отчетного периода снизилась 5,6 %. Сни-
жение валовой продукции произошло за счет снижения валового произ-
водства зерна на 43,4 % и прироста крупного рогатого скота 6,7 %. 

Анализ развития молочного скотоводства показал, что в 2019 г. в 
сравнении с 2017 г. среднегодовое поголовье крупного рогатого скота 
уменьшилось на 2,1 %, поголовье коров не изменилось и составляет 784 
гол. Однако среднегодовой удой молока повысился в этот период на 3,1 %. 
Повышение продуктивности коров обеспечило прирост валового произ-
водства молока на 1808 ц. Повышению продуктивности способствовало 
улучшение показателей по воспроизводству стада коров, снижение их яло-
вости, а также повышение качества кормов. Рост продуктивности способ-
ствовал снижению затрат труда на производство 1 ц молока на 2,8 %. По-
казатели эффективности производства молока представлены на рисунке 1. 

 

 

Рисунок 1 – Показатели эффективности производства молока 
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Анализ влияния основных факторов на себестоимость молока мето-

дом цепных подстановок показал, что набольшую долю в структуре себе-

стоимости молока составляют корма – 45,5 %. За счет снижения расхода 

кормов себестоимость продукции уменьшилась на 92,93 руб., но за счет 

увеличения себестоимости 1ц к.ед. она возросла на 76,75 руб.  

Анализ эффективности производства молока на предприятии, в рай-

оне и области показал, что в 2019 году продуктивность коров на предприя-

тии была ниже, чем в районе на 13,55 %, но превышала среднеобластной 

показатель на 0,63 %. Коммерческая себестоимость 1ц молока была 5,63 % 

выше, чем в районе и на 8,7 % выше, чем в области [1]. Предприятие при-

быльное, в 2019 году чистая прибыль составила более 18 млн руб., что в 

1,5 раза больше, чем в 2017 году. От реализации молока в отчетном году 

была получена прибыль более 6 млн руб. Следует отметить, что в 2018 го-

ду от реализации молока был получен убыток в размере 248 тыс. руб. Осо-

бенно тревожит, что цена реализации 1ц молока на предприятии ниже, чем 

в районе и области (на 7 и 3 % в 2019 г. соответственно) [1]. В результате 

наряду с высокой себестоимостью молока необходимо отметить низкую 

цену его реализации. В связи с этим важным резервом увеличения прибы-

ли от реализации молока является повышение цены реализации за счет бо-

лее выгодных каналов реализации. Результаты реализации молока пред-

ставлены на рисунке 2. 

 
Рисунок 2 – Результаты реализации 1ц молока 
 
Проведенный анализ по развитию молочного скотоводства позволил 

разработать программу его развития на перспективу, которая предусматрива-
ет постепенное увеличение поголовья коров с тем, чтобы обеспечить запол-
няемость животноводческих помещений в соответствии с их наличием. Про-
ектируется также постепенное увеличение продуктивности коров за счет по-
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вышения качества кормов, обеспечения полноценного, сбалансированного их 
кормления. Проектируемый прирост производства молока, снижение ее себе-
стоимости и повышение цены реализации за счет более выгодных каналов в 
перспективе должны обеспечить увеличение дохода предприятия. 
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Теневая экономика прочно вошла в жизнь многих россиян и является 
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одной из основных угроз экономической безопасности государства. По 

оценке Росфинмониторинга размер теневой экономики России в 2018 год 

составил 20,7 трлн. р. - около 20  % от ВВП России. К сведению, это пре-

вышает расходы всего федерального бюджета на 2019 г. (18 трлн. р.), со-

ставляет более трети всех денежных доходов россиян за 2018 г. (57,5 трлн. 

р.). Объем теневой экономики России за 2019 г., рассчитанный балансовым 

методом, составил 22867,3 млрд. р. или 20,91  % от ВВП (рисунок 1). При 

проведении мониторинга в оценку включались: объем нелегального им-

порта (товаров, у которых занижена таможенная госпошлина из-за недо-

стоверных налоговых деклараций); скрытая прибыль от налогообложения; 

криминальные деньги; «черные» зарплаты [1-3]. 

Проанализировав денежные потоки в разных отраслях экономики, 

Банк России выделил ее основные теневые сектора: 29  % – строительство, 

22  % – услуги (кроме логистики), 16  % – торговля, 12  % – производство,    

4  % – логистические услуги. Строительство и производство, на долю ко-

торых приходится 41  % теневой деятельности, вызывают серьезные опа-

сения, поскольку такой огромный оборот «теневых» наличных средств 

означает, что на них существует значительный спрос. Как следствие, – 

уклонение от уплаты налогов и полная бесконтрольность всего строитель-

ного сектора. Теневизация деятельности в сфере услуг связана с тем, что в 

отличие от товара, услуга нематериальна, и установить факт ее оказания по 

определенной стоимости практически невозможно. 
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Рисунок 1 – Масштаб теневой экономической деятельности в России  

 за 2017-2019 гг. 

 

По данным статистики доля россиян, занятых в неформальном сек-

торе экономики в 2019 г. выросла почти на 1,5 млн. человек (по сравнению 

с 2018 годом) и составила 15,25 млн. человек или 21,3  % от общей чис-

ленности занятых. В 2018 г. Этот показатель составлял 20,1  % от общей 
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численности занятых в возрасте 15 лет и старше или 14,6 млн. человек. 

Основной причиной ухода людей в теневой сектор является снижение до-

ходов, которое мы наблюдаем в последние годы. К работающим в нефор-

мальном секторе обычно относят занятых на предприятиях, не зарегистри-

рованных в качестве юридических лиц. Речь идет, в частности, об индиви-

дуальных предпринимателях и тех, кто работает у них по найму, самозаня-

тых, фермерах, членах семьи, которые помогают своим родственникам в 

бизнесе, и т.д. 

В разрезе видов экономической деятельности наибольшая доля насе-

ления, занятого в теневом секторе экономики России, в 2019 г. отмечена в 

оптовой и розничной торговле - 32  %, сельском хозяйстве и рыболовстве - 

24  % и строительстве -12  %. Это, в первую очередь, связано с завершени-

ем процессов разгосударствления данных секторов экономики, в которых 

наибольшее распространение получили негосударственные формы соб-

ственности. Наименьшая доля населения, занятого в теневом секторе за-

фиксирована в образовании (1  %) и здравоохранении (1  %) [4]. 

Теневой рынок труда, являясь источником дохода для значительной 

части населения России, обеспечивает гражданам достойный уровень жиз-

ни, способствуя тем самым формированию среднего класса. Вместе с тем, 

на рынке труда формируется дисбаланс - часть официальных работников 

замещается более дешевой рабочей силой из «тени». Спрос на работников, 

желающих работать по нормам трудового законодательства, сокращается, 

что, в свою очередь, приводит к снижению цены трудовых ресурсов и по-

степенному падению уровня официально выплачиваемой номинальной за-

работной платы. 

Наиболее широко неформальная занятость распространена в респуб-

ликах Северного Кавказа: Чечне - 65,5  % от всего занятого населения, Ин-

гушетии -50  %, Кабардино-Балкарии - 49,6  %, Дагестане - 43,7  %. Мень-

ше всего доля занятых в неформальном секторе в Санкт-Петербурге - 10  

%, Ханты-Мансийском автономном округе - 9,7  %, Хабаровском крае - 9,4  

%, Мурманской области - 8,6  %, Ненецком - 8,4  % и Ямало-Ненецком - 

7,6  % автономных округах, в Москве - 4,1  % и на Чукотке - 1,2  %. 

Опираясь на данные Росстата и Росфинмониторинга можно оценить 

потенциальную долю доходов от налогообложения теневого сектора эконо-

мики (таблица 1). Как мы видим, если получить налоги с теневого сектора 

экономики, то доля налоговых доходов государства потенциально увели-

чится на 198,5 %, а именно на 1,6 трлн. р. Налогообложение скрытого ФОТ 

принесло бы дополнительно в бюджет 1,6 трлн. р., увеличив доход от 

НДФЛ на 69,6 %, а фонды социального страхования получили бы дополни-

тельно 3,8 трлн. р. Таким образом, благодаря высокому уровню теневой 

экономики в России, бюджет ежегодно недополучает около 3,2 трлн. р.  

Россия входит в пятерку стран с максимальной теневой экономикой. 

Наиболее благополучными с точки зрения развития теневого сектора эко-

номики являются Швейцария, Япония, США, Нидерланды и Сингапур. 
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Таблица 1 – Потенциальный объем теневого сектора экономики  

России (2018 г.) 
 

Показатель Значение, трлн. р. 

Величина ВВП РФ 103,6 

Размер теневой экономики 20,7 

Размер федерального бюджета РФ 19,5 

Скрытый фонд оплаты труда (ФОТ) 12,6 

Скрытые доходы организаций 8,1 

Потенциальный доход бюджета РФ в виде НДФЛ 1,6 

Потенциальный доход бюджета РФ в виде налога  

на прибыль 
1,6 

Недополученные отчисления на страховое 

обеспечение 
3,8 

Величина федерального бюджета РФ с поправкой на 

потенциальные налоговые доходы теневого сектора 
22,8 

Всего недополучено налогов и отчислений  

на страховое обеспечение 
7,0 

 

Теневая экономика является одной из самых сложных проблем Рос-

сии. Она оказывает влияние на все сферы жизнедеятельности общества. Но 

также важно понимать, что теневая деятельность присуща любой эконо-

мической системе и искоренить ее практически невозможно, но в любом 

случае необходимо стремиться к максимальному снижению ее доли [4, 5]. 
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В статье охарактеризовано изменение поведения потребителей бан-

ковских услуг вследствие цифровизации финансовых рынков. Представле-

на новая модель потребительского выбора на банковском рынке. Приведе-



93 

 

ны факторы, влияющие на кредитное поведение россиян. Отражены осо-

бенности поведения российских потребителей на рынке банковских услуг. 

Ключевые слова: поведение потребителей, банковские услуги, фи-

нансовый рынок, цифровизация, финансовая грамотность, кредитное пове-

дение. 

 

Развитие цифровой экономики сегодня является одним из важней-

ших факторов экономического развития во всем мире. Во многом данное 

развитие зависит от уровня инновационной активности хозяйствующих 

субъектов, поэтому во всех странах реализуются программы поддержки 

инновационного предпринимательства [1]. 

Из всех секторов экономики, пожалуй, в наибольшей степени про-

цесс цифровизации затрагивает финансовые рынки, и, в первую очередь, 

рынок банковских услуг. Одним из последствий цифровизации финансо-

вых рынков является изменение поведения потребителей банковских 

услуг. Эти изменения должны учитываться в маркетинговой деятельности 

банков для обеспечения приемлемого уровня рентабельности и конкурен-

тоспособности кредитной организации.  

Изменение поведения потребителей банковских услуг проявляется в 

том, что [2]: 

– возрастает актуальность финансовых потребностей; 

– повышается самостоятельность потребителей банковских услуг; 

– изменяется модель поведения потребителей. 

Главным фактором формирования потребительского поведения яв-

ляются потребности. Особенностью потребностей, удовлетворяемых бан-

ковскими услугами, является их вторичный характер и, как следствие, не-

высокая актуальность для многих потребителей. Банковские услуги не мо-

гут удовлетворять первичные потребности напрямую, их приобретение яв-

ляется для людей не самоцелью, а промежуточным шагом. Удовлетворяе-

мые ими финансовые потребности (в финансировании, инвестировании, 

рационализации оборота денежных средств) носят вторичный, производ-

ный характер, их значимость для потребителей зачастую неочевидна. 

Например, сначала у человека возникает потребность в жилье, а потреб-

ность в кредите для его приобретения может возникнуть лишь при нали-

чии определенных условий: осведомленность о возможности привлечения 

заемных средств, отсутствие предубеждения против использования креди-

та и др. Таким образом, для осознания финансовых потребностей требуют-

ся дополнительные усилия, а также определенный уровень финансовой 

грамотности. У многих людей финансовые потребности пребывают в ла-

тентном, спящем состоянии и нуждаются во внешних стимулах для актуа-

лизации. Развитие информационной среды финансового рынка в условиях 

цифровизации экономики как раз и является мощным внешним стимулом 

для актуализации финансовых потребностей. 
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Коробов Ю.И. отмечает, что в настоящее время традиционная мо-

дель поведения потребителей банковских услуг меняется под воздействи-

ем цифровой экономики, что способствует формированию новой модели 

[3]. 

Традиционная модель поведения потребителей на рынке банковских 

услуг была такова: у клиента возникает финансовая потребность, он выби-

рает банк для обслуживания, а затем в этом банке выбирает для себя опти-

мальный банковский продукт (рисунок 1). 

 

 
 

Рисунок 1 – Традиционная модель потребительского выбора  

на банковском рынке 

 

В условиях цифровизации экономики второй и третий шаги меняют-

ся местами: клиент сначала с помощью интернет-сервисов выбирает про-

дукт, и лишь после этого обращается в тот банк, чей продукт в наибольшей 

степени удовлетворяет потребность клиента (рисунок 2). 

 

 
 

Рисунок 2 – Новая модель потребительского выбора на банковском  

рынке 

 

Изменение модели поведения потребителей банковских услуг в 

условиях цифровизации экономики вызывает необходимость внесения 

определенных изменений в маркетинговую деятельность банков, в частно-

сти, в рекламную политику банка. 

Трансформация кредитного поведения россиян, традиционно рас-

сматриваемая в качестве важнейшей компоненты финансового поведения, 

связана с институциональными изменениями в кредитно-финансовой сфе-

ре, определенными изменениями в сознании массового потребителя, с ис-

пользованием различных финансовых стратегий, предложением большого 

разнообразия финансовых продуктов, изменением уровня и качества жиз-

ни населения. 

Кредитное поведение населения связано с распоряжением имеющи-

мися сбережениями и свободными денежными средствами в целях расши-

ренного потребления разнообразных благ. В настоящее время происходит 

активное развитие рынка кредитных услуг, что порождает формирование 

новой финансовой культуры, культуры потребления [4]. 



95 

 

Кредитные инструменты, наряду со сберегательными, расширяют 

платежеспособный спрос, увеличивая потребление товаров и услуг, спо-

собствуя тем самым развитию производств. Кроме того, эти инструменты 

являются одним из способов трансформации денежных средств населения 

в инвестиции, которые обеспечивают экономическое развитие территорий. 

Однако, эти изменения таят в себе некоторые опасности. Во всем мире, и 

особенно в высокоразвитых странах, наблюдается переход от кредита как 

средства осуществления покупки к кредиту как средству формирования 

особого стиля жизни. Теперь в кредит все чаще приобретаются вещи, по-

требность в которых продиктована социальным окружением, новым по-

требительским сознанием, а не реальной необходимостью и возможностя-

ми домохозяйства. Подчас этот кредит становится тяжелым бременем для 

людей, не рассчитавших свои силы и материальные возможности. Поэтому 

в целях контроля и своевременного реагирования на возникающие про-

блемы значимой и актуальной становится оценка текущей ситуации на 

рынке кредитования физических лиц с учетом социально-экономических 

особенностей их кредитных стратегий [5]. 

В отличие от сберегательного, кредитное поведение – как совокуп-

ность действий индивида или домохозяйства по распоряжению находящи-

мися за рамками текущего потребления заимствованными денежными 

средствами в целях обеспечения расширенного потребления – в настоящий 

период времени более целенаправленно, осознанно и стратегически ориен-

тировано. Выбор той или иной модели кредитного поведения определяется 

как экономическими и социально-демографическими (доход, богатство и 

имущество, образ жизни, пол, возраст, семейное положение, образование, 

род занятий), так и психологическими (мотивации, ожидания относительно 

собственного будущего и будущего страны, предпочтения, интересы, 

предшествующий опыт поведения и образ жизни родителей, финансовая 

дисциплина и т.д.) детерминантами.  

Однако, в целом в кредитно-финансовой практике не учитываются и 

игнорируются такие значимые внеэкономические, институциональные 

факторы кредитного поведения, как социализация индивида, его социаль-

ное окружение и социальные сети. 

В ходе исследования НАФИ, проведенного в 2014 году при под-

держке CGAP, подробно изучался процесс принятия решения о выборе 

кредитного продукта потребителями. Как текущим заемщикам, так и пред-

ставителям населения, никогда ранее не сталкивавшимся с такими продук-

тами, было предложено выбрать один из пяти предложенных реально су-

ществующих на рынке кредитов наличными (представленные испытуемым 

материалы полностью соответствовали описанию данных продуктов на 

сайтах и в рекламных буклетах кредитно-финансовых компаний), при этом 

название кредитно-финансовой организации было скрыто от них. В ре-

зультате такого квазиэкспериментального исследования были выявлены 

определенные особенности кредитного поведения россиян, учет которых 
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при создании банковских и небанковских продуктов и услуг, а также реко-

мендаций регулирующих организаций и профессиональных ассоциаций 

может способствовать улучшению ситуации на финансовом рынке [6]. 

В первую очередь следует отметить достаточно очевидный факт – 

как правило, без подсказки в виде бренда, потребители не могут оценить 

не только надежность банка, но и то, насколько им подходят его условия. 

Описание кредитных продуктов и условий их предоставления воспринима-

ется потенциальными заемщиками, как априори слишком сложное, чтобы 

можно было разобраться без помощи специалиста. В свою очередь, подоб-

ное отношение приводит к тому, что потребители не видят смысла в по-

дробном изучении предложенных материалов и сравнении условий и ори-

ентируются только на логотип или название. 

Оказавшись в ситуации, когда спасительная подсказка отсутствует, 

потребители вынуждены все-таки изучать условия, и здесь основными 

факторами, оказывающими влияние на выбор продукта, становятся про-

зрачность условий и возможность обдумать решение в течение одного ме-

сяца со дня одобрения кредита. То есть, несмотря на низкий уровень фи-

нансовой грамотности, свойственный значительной части населения, мно-

гие потенциальные заемщики стараются ориентироваться при выборе на 

прозрачность условий, а также возможность держать под контролем соб-

ственные расходы, связанные с кредитованием.  

Большое количество текста, написанного мелким шрифтом и под 

сносками, оказывало негативное влияние на выбор, даже в том случае, ес-

ли благодаря им заемщик мог получить больше информации о продукте. В 

ходе эксперимента материалы с большим количеством сносок просто от-

кладывались участниками исследования без каких-либо попыток ознако-

миться с ними. Вероятнее всего, такое противоречивое отношение к изло-

женной информации объясняется тем, что кредитные продукты традици-

онно воспринимаются россиянами негативно.  

Также одним из факторов, отталкивавшим потребителей, стало 

наличие в тексте непонятной терминологии, например, словосочетание 

«ежемесячный страховой платеж», несмотря на то, что само банковское 

страхование не вызывало отторжения. 

Таким образом, исследование особенностей поведения российских 

потребителей на рынке банковских услуг показало, что нередко нерацио-

нальное поведение заемщиков обусловлено не только низким уровнем фи-

нансовой грамотности или неумением оценивать риски, но и отсутствием 

возможности это сделать. Договора и другие документы кредитно-

финансовых организаций, часто сами по себе не только не учитывают 

начальную подготовку текущих и потенциальных клиентов, но и их соци-

ально-психологические особенности. К сожалению, в настоящее время 

многие рекламные и информационные материалы банков и других кредит-

но-финансовых организаций выступают, скорее, антирекламой для их со-

ставителей, несмотря на возрастающую готовность клиентов изучать их и 
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разбираться в описанных условиях. Понятный и простой язык, калькулято-

ры расчета платежей и возможность самостоятельно регулировать размер 

платежа в зависимости от срока кредита рано или поздно станут ключевы-

ми факторами лояльности клиентов, и те поставщики услуг, которые по-

ставят данную проблему во главу угла, смогут значительно повысить свою 

долю на рынке потребительского кредитования. 
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В статье рассматриваются рекламная деятельность и основные под-

ходы принятия решений в указанной отрасли экономики. Авторы обраща-

ют внимание на то, что рекламная деятельность должна нести ответствен-

ность за влияние рекламы на человека, общество и государство. Приведе-

ны примеры недобросовестной и неэтичной рекламы. Предложено ввести 

юридическую ответственность не только рекламодателю, но и заказчику и 

человеку, рекламирующую неэтичную и недобросовестную рекламу. 

Ключевые слова: человек, экономика, решение, реклама, деятель-

ность, недобросовестная реклама, менеджер, ответственность.  

Рекламная деятельность относится к неотъемлемой части современ-

ной экономики, представляет собой отдельную её отрасль и значительную 

статью расходов организации независимо от его специализации и правовой 

формы [11, с. 1], что представляет научный интерес любых исследовате-

лей. 

Под рекламной (лат.reclamare – крик, кричать, выкрикивать) дея-

тельностью понимают «особый вид человеческой деятельности, направ-

ленный на производство и реализацию рекламы (рекламного продукта)» 

[3, с. 180]. 

Согласно Федеральному закону «О рекламе», «реклама – информа-

ция, распространенная любым способом, в любой форме и с использовани-

ем любых средств, адресованная неопределенному кругу лиц и направлен-

ная на привлечение внимания к объекту рекламирования, формирование 

или поддержание интереса к нему и его продвижение на рынке» [10]. При 

этом под объектом рекламирования понимается товар, средства индивиду-

ализации юридического лица и (или) товара, изготовитель или продавец 

товара, результаты интеллектуальной деятельности либо мероприятие (в 
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том числе спортивное соревнование, концерт, конкурс, фестиваль, осно-

ванные на риске игры, пари), на привлечение внимания к которым направ-

лена реклама. 

Реклама воздействует на нравственный облик и деятельность чело-

века [4, с. 27-31]. Она может формировать положительный образ, а также 

противоправное поведение у людей (например, реклама Компании 

«Nestle» «Грабители»,  в которой два ночных грабителя популяризируют 

воровство, тигра и шоколад «Kit Kat»). В связи с чем, рекламная деятель-

ность имеет особое значение для общества.  

Антитезой рекламы выступает антиреклама (неэтичная реклама), ко-

торая, как правило, содержит текстовую, зрительную, звуковую информа-

цию, нарушающую общепринятые нормы гуманности и морали путём упо-

требления оскорбительных слов, сравнений, образов в отношении расы, 

национальности, профессии и т.д. [5, с. 197]. Через недобросовестную, не-

надлежащую и неэтичную рекламу происходит манипуляция сознанием 

человека и общественным мнением в интересах определённого круга лиц 

[6, с. 163-168]. 

Как отмечает М.Ю. Мирзабекова, «маркетинг рекламной деятельно-

сти – это социально-управленческий процесс, посредством которого обес-

печивается удовлетворение потребностей субъектов рекламной деятельно-

сти, потребителей и общества в целевых установках рекламного продви-

жения. Рекламная деятельность в системе управления маркетингом пред-

ставляет собой механизм продвижения товара на рынке, которым необхо-

димо управлять. Она играет важную роль в экономике России, выступая в 

качестве динамически развивающегося бизнеса, а также маркетингового 

инструмента формирования спроса и управления им» [8, с. 88]. 

В рекламе выделяют два главных составляющих компонента: марке-

тинговая (от англ. marketing – рыночная деятельность) (выступает как ин-

струмент реализации продукта) и коммуникативная (лат. communicatio – 

сообщение, передача) (использование информации как средство воздей-

ствия на подсознание и взаимодействия с потребителем), которые опреде-

ляют основные два подхода принятия маркетинговых решений – «марке-

тинговый» и «суггестивный» соответственно.  

Под принятием решений  понимают «процесс выбора наиболее 

предпочтительного решения из допустимого множества решений или упо-

рядочение множества решений» [7, с. 62].  

Помимо маркетингового и суггестивного подходов принятия марке-

тинговых решений выделяют системных подход, который сочетает в себе 

два первых, логистический подход, методический подход, манипулятив-

ный метод, системное моделирование и другие [9, с. 53-58].   

В любом случае при принятии маркетинговых решений в рекламной 

и другой сфере деятельности присутствует человеческий фактор, который 

определяет то или иное рекламное, архитектурное, проектное или прочие 

решения.  
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Современный российский рекламный рынок представлен различного 

рода рекламной продукцией в Интернете, на телевидение и радио, реклам-

ных уличных баннерах (англ. banner – флаг, транспарант)  – от рекламы 

женских прокладок и средств личной гигиены, агитационной политиче-

ской рекламы, государственной патриотической рекламы, социальной ре-

кламы  до рекламы «Газпром – народное достояние» и пр.   

Безусловно, что каждодневная и агрессивная реклама (особенно бан-

ковская и фармацевтическая) влияет на общественное сознание, идеологи-

чески определяет приоритеты граждан и раскручивает развитие опреде-

лённого сегмента экономики. В этом случае преобладает суггестивный 

подход к принятию маркетингового решения.  

По рекламе можно определить существующие проблемы в обществе,  

государстве и бизнесе, а также о духовно-нравственном уровне топ-

менеджера того или иного бизнеса, продвигающего свой товар или услугу, 

а также человека, рекламирующего продукт. Очевидно, что реклама жен-

ских прокладок и средств личной гигиены на всю страну показывает, что 

эту отрасль интересуют только мелкие задачи, а не духовно-нравственный 

или материальный уровень человека. Заказчик рекламы и рекламодатель 

полагают, что прилично и допустимо показывать на всю страну женские 

прокладки и тампоны, а для граждан этот гигиенический товар является 

стратегически важным товаром в жизни людей, то есть реклама явно не-

верно формирует ценности и предпочтения у людей. Например, рекламный 

тезис «народное достояние» подразумевает, что рекламируемая продукция 

должна быть доступна каждому человеку независимо от материального 

уровня и места его проживания, а не являться на фоне нищеты пенсионе-

ров и наличия граждан без жилья прикрытием / основанием для получения 

заоблачных зарплат так называемыми форбскими топ-менеджерами в 

крупных национальных организациях, использующих и эксплуатирующих 

фактически бесплатно природные ресурсы страны для получения огром-

ных прибылей. У людей всегда вызывают вопросы к рекламе определён-

ных банков известными артистами, которые уверяют о наличии честности 

или доверия банков к своим клиентам, при этом, не являясь их руководи-

телями, уполномоченных делать такие серьёзные заявления от имени кре-

дитного учреждения на всю страну. В данном случае рекламодатель мани-

пулирует сознанием людей, используя известных и авторитетных артистов, 

которые при этом не несут никакой ответственности за рекламируемый 

продукт, придавая порой не существующие характеристики заказчику ре-

кламы, что говорит о продвижении недобросовестной и неэтичной рекла-

мы. По нашему мнению, законодатель должен, наряду с ответственностью 

рекламодателя, предусмотреть правовую ответственность также заказчику 

недобросовестной и неэтичной рекламы и человеку, который это реклами-

рует.    

Заказчик и рекламодатель при принятии решения о размещении ре-

кламы должны быть ответственны за влияние рекламы на человека, обще-
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ство и государство, принося пользу не только потребителям, но и обществу 

в целом, не нанося при этом никакого вреда (духовно-нравственного,  ма-

териального, репутационного и т.д.). То есть рекламная деятельность  

должна быть связана с ответственностью бизнеса и государственного 

управления. Рекламная деятельность должна охватывать все виды ответ-

ственности (духовно-нравственную, моральную, политическую, юридиче-

скую, общественную, гражданскую, профессиональную (корпоративную), 

социальную и пр.), которые подробно рассматриваются в современной ли-

тературе [1, с. 100-104].  

Уровень ответственности любого человека зависит от его ценностно-

смысловой сферы, осмысленности жизни и его духовно-нравственного 

уровня [2, с. 12-16]. В основе принимаемых решений всегда лежит духов-

но-нравственная ответственность, под которой понимают «необходимость 

и обязанность человека отвечать за нарушение, искажение и попрание ду-

ховно-нравственных ценностей и законов перед Богом, своими душой и 

духом, другим человеком, обществом и другими живыми существами, а 

также природой» [1, с.100-104]. 

Таким образом, исходя из вышеизложенного, можно уверенно ска-

зать, что реклама представляет собой лакмусовую бумажку уровня духов-

но-нравственного развития человека, общества и определённого бизнеса, 

продвигающего с помощью рекламы свои услуги или товар.  

По мнению авторов статьи, рекламная деятельность должна преду-

сматривать ответственность, включая ответственность людей, которые за-

казывают и рекламируют неэтичную и недобросовестную рекламу. 
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В последнее время в СМИ периодически появляются сообщения, 

предостерегающие сограждан страховать свое имущество в условиях кри-

зиса. Однако это всего лишь тщетные попытки сыграть на кризисных 

настроениях и заработать определенный рейтинг. В статье рассматривают-

ся аспекты корпоративного страхования при экономическом кризисе, а 

также риски, с которыми сталкиваются организации в период кризиса. 

Ключевые слова: страхование, корпоративное страхование, эконо-

мический кризис, риски. 

 

Страхование, как надежнейший инструмент финансовой защиты 

нашего имущества – было, есть и будет. К слову сказать, несмотря на кри-

зис, сейчас наблюдается только увеличение количества заключенных дого-

воров КАСКО с одновременным перераспределением пакета клиентов 

между мелкими и крупными страховыми компаниями. Сегодня автовла-

дельцы все большее предпочтение отдают крупным финансовым институ-

там, таким как «Ингосстрах», «АльфаСтрахование», «МСК», «УралСиб», 

«ВТБ-Страхование», «Росно» и проч. Так как граждане уверены в надеж-

ности данных компаний, так как они существуют на рынке страховых 

услуг не первый год. 

И это закономерное явление: в условиях кризиса крупные страхов-

щики только укрепляют свои позиции на рынке, а мелкие зачастую пре-

кращают свое существование. 

Страхование – это необходимая мера по защите нашего имущества, 

особенно в условиях кризиса. 

Во время экономического кризиса каждая организация сталкивается 

с определенными видами риска. 

Анализ известных и потенциальных рисков является важным 

направлением планирования и прогнозирования, что особенно характерно 

для экономической деятельности, где в результате динамических макро- и 

микропроцессов условия ее осуществления могут меняться достаточно 

быстрыми темпами. Поэтому анализ рисков, оценка и учет их вероятных 
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последствий, а также применение методов их минимизации являются кри-

тическими для обеспечения прибыльной и эффективной экономической 

деятельности субъектов хозяйствования. Достигается это путем построе-

ния системы менеджмента предприятия, способной предвидеть, структу-

рировать и анализировать возможные риски, а также принять необходимые 

меры для снижения возможности их наступления, уменьшения уровня их 

влияния или потенциальных последствий.  

Для всестороннего рассмотрения проблемы возникновения и суще-

ствования экономических рисков необходимо обстоятельно проанализиро-

вать развитие этого понятия, что позволит определить изменение подходов 

к трактовке его сущности, выделить основные особенности этой категории 

и сформировать перечень разновидностей экономических рисков.  

В то же время можно утверждать, что исследования проблем рисков 

всегда являлись актуальным вопросом в силу того, что риски в экономиче-

ской деятельности находятся в постоянной трансформации и требуют не-

прерывного анализа и разработки соответствующих мер по минимизации 

вероятности их наступления и снижения потенциальных негативных по-

следствий, которые усиливаются в период экономического кризиса. 

Наиболее актуальный экономический риск, в связи со сложившейся 

ситуацией в мире – финансовый. Многие организации теряют огромную 

часть прибыли при возникновении экономического кризиса. 

Характер финансового риска зависит от установленной бизнес-

модели и охватывает широкий спектр проблем, от управления оборотным 

капиталом до контроля затрат. Так, страховые компании отмечают возрас-

тание волатильности на рынке капитала и проблему формирования адек-

ватной прибыли в устойчивой среде с низкими процентными ставками. Та-

кая ситуация преимущественно вызвана внешними угрозами, в том числе 

слабой денежно-кредитной политикой центральных банков, макроэконо-

мической обстановкой и взаимосвязью финансовых рынков с политикой. 

Помимо рынков, принятые изменения в области бухгалтерского уче-

та также влияют на финансовое положение компаний. С января 2019 года 

IFRS (Международные стандарты финансовой отчетности) требует отоб-

ражения платежей по операционной аренде в балансовых отчетах. Учиты-

вая повсеместную аренду зданий, транспортных средств и других активов, 

предложенный стандарт рассчитан на долгоиграющий эффект. Причина 

ослабления финансового положения предприятий состоит в том, что, бу-

дучи признанной в качестве обязательного компонента бухгалтерского ба-

ланса, ставка чистого долга возрастает, что увеличивает вероятность де-

фолта. В конце 2018 года на балансах по всему миру насчитывалось 13 

трлн. нефинансовых корпоративных долгов (Пресс-релиз «Regulatory 

Divergence: Costs, Risks, and Impacts» для IFA, 2019) [1]. 

Внутренний аудит должен понимать первопричины риска внутри 

компании посредством исследования внешней среды. Для смягчения по-

следствий эксперты обязаны уметь прогнозировать последствия угроз с 
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помощью открытых дискуссий, сценарного моделирования или стратегии 

военных игр. Например, Harley-Davidson, Coca-Cola, Ford и General Electric 

в свое время сыграли на опережение, сообщив, что повышенные тарифы 

увеличивают стоимость сырья и, соответственно, затрат клиентов [1]. 

Многие страховые компании считают, что будущее страхового рын-

ка за цифровизацией. Текущая ситуация, развитие которой было сложно 

спрогнозировать, поставила организации по всему миру в жесткие рамки – 

для сохранения своей деятельности компаниям необходимо было транс-

формировать свои процессы в онлайн, не потеряв в их качестве.  

Каждая страховая компания предлагает свой индивидуальный пакет 

услуг, выбор проводится в соответствии со спецификой отрасли предприя-

тия и потребностями персонала. Программы корпоративного страхования, 

незаменимы при любых видах деятельности. Корпоративное страхование – 

это надежный и удобный инструмент защиты сотрудников и всего произ-

водственного процесса от последствий неприятных, а иногда и критиче-

ских ситуаций. Не стоит забывать и о таком преимуществе корпоративного 

страхования, как налоговые льготы по выплатам НДС, НДФЛ и налога на 

прибыль. При корпоративном страховании бизнес находится под защитой 

каждый день. 
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Общая экономическая ситуация в России сегодня заостряет внимание 

на различных мерах, которые принимаются для преодоления неблагоприят-

ных тенденций развития. Сейчас на первый план выходят проблемы, связан-

ные с выявлением финансовой несостоятельности предприятия, выбором ме-

тода диагностики банкротства, а также поиском основных направлений 

улучшения его финансового положения. В статье рассматриваются основные 

пути улучшения финансового состояния компании. 

Ключевые слова: финансовое состояние, устойчивость, ликвидность. 

 

Для обеспечения нормального функционирования предприятия в усло-

виях рынка, управленческому персоналу необходимо оценивать возможные 

темпы его развития с точки зрения финансового обеспечения, выявлять до-

ступные источники средств, сохраняя устойчивое положение предприятия. 

В свою очередь, устойчивое финансовое положение оказывает хорошее 

влияние на выполнение производственных планов и обеспечение производ-

ственных нужд необходимыми ресурсами. Так финансовая деятельность в 

качестве составной части хозяйственной деятельности обеспечивает плано-

мерное поступление и расходование денежных ресурсов, определения раци-

ональных пропорций заемного и собственного капитала и эффективное их 

использование. 

Существует множество мнений о значение коэффициента ликвидности, 

какое принимается за оптимальное, а какое за минимальное. На практике 

принято считать единственным минимально допустимым значением коэф-

фициента текущей ликвидности единицу. Коэффициент текущей ликвидно-

сти можно увеличить за счет уменьшения целевого уровня краткосрочных 

обязательств, увеличения целевого балансового остатка оборотных активов 

или в результате сочетания обоих подходов.  
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Ликвидность предприятия может быть оптимизирована при примене-

нии следующих шагов: 

 увеличение собственных средств, что можно достигнуть за счет уве-

личения прибыльности деятельности предприятия и следующего направле-

ния чистой прибыли на рост собственных средств; 

 усовершенствование работ по управлению оборотным капиталом, 

что может состоять в уменьшении периодов оборота статей текущих активов 

либо увеличении периодов оборота статей текущих пассивов; 

 эффективность инвестиционной политики, то есть приведение мас-

штабов капитальных вложений в соответствие финансовым возможностям 

предприятия; 

 реализация части постоянных активов, которые не используются в 

процессе производства; 

 оптимизация финансовой политики. 

Сегодня важно проводить анализ финансового состояния предприятия, 

прогнозировать его финансовую устойчивость, а также разрабатывать меро-

приятия по улучшению финансового состояния. 

К таким мероприятиям можно отнести создание резервов из валовой и 

чистой прибыли. Эффект будет заключаться в повышение доли собственного 

капитала в стоимости имущества, росте величины источников собственных 

оборотных средств. Резервный фонд обычно увеличивается за счет отчисле-

ний в размере 5 % из чистой прибыли, что приводит к росту величины источ-

ников собственных средств. Это повлечет за собой рост коэффициента авто-

номии, который показывает долю собственных средств в общих источниках 

финансирования. 

Снижение дебиторской задолженности повлечет за собой рост доли 

денежных средств, увеличение скорости оборачиваемости оборотных средств 

и обеспеченности ими. 

Снижение издержек производства поможет снизить величину запасов и 

затрат, повысить рентабельности реализации.  

Ускорение оборачиваемости дебиторской задолженности, в свою оче-

редь улучшит ритмичность поступления средств от дебиторов, а также со-

здаст большой «запас прочности» по показателям платежеспособности [1]. 

Проблема финансовой неустойчивости может быть решена с помощью 

реструктуризации активов, реструктуризации долговых контрактов или же 

путем применения обоих методов одновременно.  

Альтернативный метод борьбы с финансовой неустойчивостью – ре-

структуризация долговых обязательств компании. Реструктуризация долга 

позволяет компании снизить долговую нагрузку путем снижения процентных 

платежей и выплат по телу долга, пролонгации долга или же обмена долга на 

акции компании. 
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Еще одним механизмом для реструктуризации долга является привле-

чение дополнительного финансирования в капитал компании. Несмотря на 

то, что обязательства по долгу компании остаются неизменными, компания 

получает дополнительную ликвидность, которую она может направить на по-

гашение текущей задолженности. Одним из примеров данной стратегии яв-

ляется привлечение прямых инвестиций в капитал компании во время ре-

структуризации. Как реструктуризация активов, так и реструктуризация дол-

га могут проводиться в частном или в судебном порядке. Выбор способа ре-

структуризации зависит от соотношения выгод и издержек той или иной 

процедуры.  

Достаточно актуальным вопросом является своевременное обнаруже-

ние проблем в организации, причем это имеет не только экономическую, но и 

социальную основу. Следовательно, необходим детальный подход к этой 

проблеме [2]. 
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В статье рассматриваются особенности проектирования выпуска но-

вого вида продукции производственным подразделением учреждения уго-

ловно-исполнительной системы. Подвергаются анализу этапы организаци-

онной подготовки выпуска нового вида продукции. 

Ключевые слова: производственное подразделение, новая продук-

ция, проектирование выпуска, перестройка производства, организационная 

подготовка. 

Промышленный сектор уголовно-исполнительной системы России 

обладает большим потенциалом и многолетним опытом работы по произ-

водству продукции различного назначения. Однако распространение ин-

фекции COVID-19 повлияло на разрыв крупнейших производственно-

сбытовых цепочек как на внутреннем, так и на внешнем рынке. В связи с 

этим остро встает проблема повышения эффективности производства с од-

новременным обеспечением трудовой занятости лиц, отбывающих наказа-

ния в виде лишения свободы. 

В сложившихся условиях для активного функционирования на оте-

чественном и зарубежном рынках предприятия уголовно-исполнительной 

системы должны обеспечить выпуск конкурентоспособной (по качеству и 

цене) актуальной на период эпидемии продукции. Реализация данной про-

дукции должна быть прибыльной для предприятия. Производственные 

подразделения учреждений УИС сейчас должны адаптироваться к новым 

реалиям рынка: пересмотреть продуктовые линейки и товарную политику. 

Производственные подразделения учреждений УИС должны прово-

дить активную товарную политику и планировать расширение и обновле-

ние товарного ассортимента. Товарная политика требует изменения в том 

случае, если в течение длительного периода наблюдаются избыточные 

производственные мощности; основную прибыль дают только несколько 

товаров, нет достаточного количества товаров, соответствующих возмож-

ностям рынка и объему предъявляемого спроса; продажи и прибыль посто-

янно снижаются. 

Выпуск новой продукции является необходимым условием выжива-

емости производственных подразделений учреждений УИС в условиях 
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конкуренции. Новый товар для рынка сбыта дает производителю эксклю-

зивное конкурентное преимущество и позволяет без особых рисков полу-

чить максимальную прибыль от его реализации. 

Выпуск нового для производственных подразделений учреждений 

УИС товара означает, что новинка выводится на конкурирующий рынок 

сбыта и поэтому обязана иметь явные преимущества (качества, функцио-

нала, долговечности, цены и т. д.) перед аналогичным товаром конкурен-

тов. Выбор вида новинки наиболее сложен для производителя, так как 

принятие решения о реализации такого проекта требует: 

• тщательного изучения характеристик товаров, выпускаемых кон-

курентами; 

• сбора данных о предпочтениях потребителей товара; 

• проработки технических и финансовых возможностей компании 

по началу производства новинки. 

Кроме того, принятие решения о выпуске новой продукции требует 

проведения расчетов по его рентабельности, чтобы убедиться, что инве-

стирование денег в запуск новинки будет для производственных подразде-

лений учреждений УИС наиболее прибыльным в сравнении с другими ва-

риантами инвестирования. 

Если в качестве новинки производственные подразделения учрежде-

ний УИС рассматривают выпуск новой номенклатуры продукции в имею-

щейся ассортиментной линейке, то такой вид новинки имеет явные пре-

имущества: 

– не нужно вкладывать значительные средства в производственное 

оборудование и технологию выпуска продукции; 

– нет необходимости значительно повышать затраты на стимулиро-

вание сбыта. 

Организация производства новых изделий для производственных 

подразделений учреждений УИС предполагает перестройку существующе-

го производственного процесса и всех составляющих его элементов. Осво-

ение новых видов продукции требует не только разработки новых техноло-

гических процессов и применения новых технологических средств, но и 

изменения форм и методов организации производства и труда, приобрете-

ния новых знаний и навыков работниками-осужденными, перестройки ма-

териально-технического снабжения и т.д. 

Учитывая особенности производственно-хозяйственной деятельно-

сти учреждений УИС, организационная подготовка выпуска нового вида 

продукции производственным подразделением должна проходить по сле-

дующим этапам: 

– научно–исследовательская стадия (выдается техническое задание 

главному технологу, который совместно с производственно–техническим 

отделом прорабатывает вопрос о возможности изготовления продукции), 
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– технологическая стадия (проработка возможности закупки необхо-

димых материалов и оборудования отделом материально–технического 

обеспечения), 

– организационно-экономическая стадия (расчет проектируемой це-

ны на изделие, утверждение цены с заказчиком). 

Переход производственных подразделений учреждений УИС на вы-

пуск новой продукции позволит привлечь новых заказчиков, использовать 

резервные производственные мощности, расширить рабочие места и повы-

сить занятость осужденных, повысить финансовые результаты производ-

ственной деятельности учреждения. 
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Большую роль в обосновании управленческих решений в бизнесе иг-

рает маржинальный анализ. В статье рассматривается необходимость про-

ведения маржинального анализа с целью прогнозирования финансовых ре-

зультатов, а также определения объема реализации, обеспечивающего без-

убыточную деятельность. Рассмотрены вопросы по применению маржи-

нального анализа в управлении прибылью предприятия. 

Ключевые слова: маржинальный анализ, прибыль, управленческие 

решения. 

 

В современных условиях динамичного развития экономики все чаще 

выявляется необходимость в принятии, именно, эффективных управленче-

ских решений. Для формирования качественно нового уровня управления 

необходимо максимально полно обосновать управленческие решения и 

четко оценить их эффективность на всех уровнях управления. 

Стоит заметить, что маржинальный анализ (анализ безубыточности) 

играет большую роль в обосновании управленческих решений. Он позво-

ляет изучить зависимость прибыли от наиболее важных факторов и на ос-

нове этого управлять процессом формирования ее величины. 

Основные возможности маржинального анализа состоят в определе-

нии:  

 безубыточного объема продаж при заданных соотношениях цены, 

постоянных и переменных затрат;  

 зоны безопасности (безубыточности) предприятия;  

 объема продаж для получения заданной величины прибыли;  

 критического уровня постоянных затрат при заданном уровне 

маржинального дохода;  

 критической цены реализации при заданном объеме продаж и 

уровне переменных и постоянных затрат. 
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Методика маржинального анализа основывается на изучении соот-

ношения между важнейшими экономическими показателями: издержками, 

объемом производства (реализации) продукции, прибылью, а также про-

гнозировании величины каждого из этих показателей при заданном значе-

нии других. Данный анализ еще называют анализом безубыточности.  

В основу методики маржинального анализа положено разделение 

производственных и сбытовых затрат в зависимости от изменения объема 

производства на переменные и постоянные составляющие, а также исполь-

зование категории маржинального дохода (дохода, покрывающего пере-

менные затраты) [1]. 

С помощью маржинального анализа обосновываются различные 

управленческие решения: осуществляется выбор варианта изменения про-

изводственной мощности, определяется ассортимент продукции, цена на 

новое изделие, принимается решение о приобретении или покупке ком-

плектующих деталей, оценивается эффективность принятия дополнитель-

ного заказа и другие. 

Ключевыми элементами маржинального анализа являются операци-

онный, финансовый рычаги, запас финансовой прочности предприятия, 

порог рентабельности [2]. 

Далее рассмотрим, в чем проявляется действие операционного рыча-

га. Действие операционного рычага проявляется в следующем: любое из-

менение выручки от продажи влечет за собой большее изменение прибы-

ли. Данный эффект объясняется различной степенью влияния динамики 

переменных и постоянных расходов на формирование финансовых резуль-

татов деятельности предприятия при изменении объема производства. Чем 

выше уровень постоянных затрат, тем значительнее сила воздействия опе-

рационного рычага. Сила операционного рычага указывает на темп паде-

ния прибыли с каждым процентом снижения выручки, что свидетельствует 

об уровне предпринимательского риска данного предприятия.  

Для предприятий, имеющих высокую долю внеоборотного капитала, 

большая сила операционного рычага является опасной. В условиях общей 

экономической нестабильности, высокой инфляции, падения платежеспо-

собного спроса покупателей каждый процент снижения выручки оборачи-

вается падением прибыли и вхождением предприятия в зону убытков.  

Действие финансового рычага заключается в том, что предприятие, 

которое использует заемные средства, меняет чистую рентабельность соб-

ственных средств и соответственно свои дивидендные возможности. Уро-

вень эффекта финансового рычага указывает на финансовый риск, связан-

ный с предприятием. В связи с тем, что проценты за кредит относятся к 

постоянным затратам, наращивание финансовых расходов по заемным 

средствам сопровождается увеличением силы операционного рычага и 

возрастанием предпринимательского риска.  
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Для предприятия очень важно рассчитать порог рентабельности. 

Расчет порога рентабельности начинают с разделения издержек на пере-

менные и постоянные составляющие. Далее вычисляют валовую маржу и с 

помощью сопоставления ее с суммой выручки определяют коэффициент 

валовой маржи (долю валовой маржи в выручке от продажи). Порог рента-

бельности определяется отношением постоянных издержек на коэффици-

ент валовой маржи. 

Превышением фактической выручки от продажи над порогом рента-

бельности определяется запас финансовой прочности предприятия [3]. 

Маржинальный анализ позволяет руководству достоверно оценить 

текущую ситуацию и перспективы развития своего предприятия.  

Роль маржинального анализа в системе управления предприятием 

неуклонно возрастает. Эффективное функционирование предприятия и по-

лучение максимальной прибыли напрямую зависят от оптимального и 

своевременного контроля и анализа результатов его финансово-

хозяйственной деятельности. 
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В статье представлено моделирование устойчивости строительной 

компании, выбор взаимосвязанных значений прогноза рационального ин-

дикатора,  построение индикаторов относительно рисков достижения це-

лей своей деятельности, отвечающей требованиям приемлемой изменчиво-

сти процесса. 

Для оценки и управления устойчивостью строительной компании 

дана классификация рисков. 

Алгоритм был разработан для набора управленческих решений, что-

бы минимизировать последствия внешних рисков. Результаты исследова-

ния позволяют сделать следующие выводы: 

– различные виды внешних рисков являются наиболее вероятным и 

значительным возможным ущербом для строительной компании. 

– на этапе планирования строительства, чтобы минимизировать воз-

можные последствия внешних рисков, должны быть разработаны органи-

зационные и технические меры. 

– основные организационные и технические меры для быстрого реа-

гирования на снижение (потерю) устойчивости строительных компаний, 

минимизация последствий внешних рисков и неопределенность строитель-

ства должна заключаться в практической реализации комплекса мер для 

согласования измененной производственной нагрузки с параметрами про-

изводственного потенциала строительной компании. 

Ключевые слова: строительство, строительная компания, риски, 

устойчивость, эффективность. 

 

1. Введение 

Проанализировав работы нескольких исследователей [1-5], можно 

было сделать вывод, что основные риски на работу строительных компа-

ний оказывают  дестабилизирующие факторы производства и строительная 

неопределенность [6]. 

Понятие «устойчивость строительной компании» можно определить,  

как способность компании эффективно работать и выполнять свои обяза-

тельства в меняющейся конкурентной рыночной среде [7]. 
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Управление строительством является основой, за счёт которой функ-

ционирует компания. 

Моделирование такой новой особенности строительной компании, 

как устойчивость, является качественной оценкой рисков в процессе стро-

ительства [8].  

Допустимый уровень устойчивости строительной компании опреде-

ляется статистически. 

Оценка результатов строительства описывается определенным набо-

ром количественных показателей, в том числе строительные показатели 

объектов, выполнение установленных строительно-монтажных объемов и 

т. д. [9,10]. 

2. Методы 

Моделирование устойчивости строительной компании осуществля-

ется путем выбора взаимосвязанных, рациональных, прогнозируемых зна-

чений - построение показателей относительно рисков достижения целей 

его деятельности, удовлетворение требований приемлемой технологиче-

ской изменчивости. Постановка целей процесса рассматривается в 

сроки выполнения обязательств строительной компании перед заказ-

чиками, субподрядчиками и смежными компаниями, государством, персо-

налом и владельцами незавершенного строительства. 

Концептуальная модель устойчивости строительной компании может 

быть представлена в виде набора требования к изменчивости целей про-

цесса строительства, установленные (х), сформулированные в соответ-

ствии с ориентировочными показателями  результативности строительства, 

организации и управления строительством (x̃i): 

x = {x̃1, x̃2,…, x̃i,…, x̃n}     (1) 

x̃i => {xi | Хi ≤X̅i ± 2σ      

Хi> �̅�𝑖 ± 2𝜎      (2) 

Основные показатели производственной нагрузки моделируемой 

строительной компанией: 

– уровень соответствия производственному потенциалу строитель-

ной компании (кпл): 

Кl = Qсс / 𝑄gc,      (3) 

где Qсс – это смоделированная цель процесса, планируемая или предпола-

гаемая строительной компанией. Величина производственной нагрузки – 

объем строительно–монтажных работ, выполненных собственными сила-

ми; 

𝑄gc – это потенциал строительной компании – средняя стоимость 

строительно–монтажных работ выполненых строительной компанией по 

генподряду; 

- расчетная величина (К1) планируемого объема выполненных 

строительно–монтажных работ на 1 работника строительной компании, 

тыс. руб. на 1 работника; 
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- расчетная величина (К2) планируемого объема выполненных 

строительно–монтажных работ по генподряду на 1 работника строитель-

ной компании, тыс. руб. на 1 работника; 

- расчетный уровень соответствия нормативному (договорному) 

объекту строительства (работы) условия согласно цели процесса (K4), без-

размерная величина. 

После моделирования процесса строительства, основная цель - про-

изводственная нагрузка строительной компании, показатели, рациональ-

ные параметры основного производственного актива строительной компа-

нии, строительные организации и показатели строительной компании, тех-

ническое состояние системы управления.        

Допустимая изменчивость показателей определяет резерв внутрен-

ней устойчивости строительной компании.  

В показатели технического состояния основного актива входят ко-

эффициенты физического износа. Доступность оборудования строитель-

ной компании отличается механической строительной техникой и трудо-

выми показателями.  

Показатели уровня организации строительства - уровни специализа-

ции для генерального подрядчика и работа, выполненная на месте. Показа-

тели для оценки состояния системы управления включают удельные веса,  

количество и заработная плата административного и управленческого пер-

сонала в общей численности работников и фонд оплаты труда (соответ-

ственно), уровень текучести кадров. 

Общее состояние устойчивой строительной компании определяется 

внутренними резервами 

системы: основные активы, производственные мощности, производ-

ство и рабочая сила. Предложено определить рациональную величину та-

ких запасов в соответствии с двумя сигма-пределами допустимого откло-

нения показателя.  

При моделировании устойчивости строительной компании бывают 

случаи, когда показатели для оценки значений целей процесса превышает 

пределы двух сигм. Чрезмерную изменчивость процесса можно объяснить 

деятельностью как внутрисистемных, так и внешних причин, которые мо-

гут быть установлены. Результат - потеря стабильности строительной ком-

пании или фундаментальное изменение в процессе строительства (его пе-

реход на более высокие или более низкие уровни) с изменением в органи-

зационных и управленческих структурах. 

Факторы изменчивости показателей процесса являются основной 

причиной потери устойчивости при строительстве. 

Целевой метод самоорганизации системы - появление новых упоря-

доченных структур  

(аттракторы) обусловлено влиянием некоторых внешних факторов - 

неопределенности и рисков. Конструкция системы организации и управле-

ния строительством обеспечивает строительная компания. Устойчивость 
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обеспечивается созданием условий для достижения целей, сформулиро-

ванных в соответствии с оценочными показателями результата строитель-

ства.  

Изучение внутрисистемных и внешних причин оценочного показате-

ля результата строительства изменчивость и, как следствие, установление 

причинно-следственной связи: цели процесса → риски и неопределенности 

→ динамика завышенных показателей → оценка устойчивости строитель-

ной компании позволит разработать  эффективные меры по устранению 

причин и / или последствий негативного воздействия и обеспечить устой-

чивость. 

Среди отличительных конструктивных особенностей, разнообразие 

отношений с другими хозяйствующими субъектами (организации и пред-

приятия разных отраслей) можно выделить: 

 зависимость от погодных условий (сезонные работы);  

 продолжительность подготовительного и основного этапов; необ-

ходимость в организации временных объектов инфраструктуры; 

 специфика и территориальная фиксация строительных изделий 

(здания, сооружения); 

 высокие показатели потребления материальных ресурсов; 

 капиталоемкость и специальный расчетный (инвестиционный) ме-

тод.  

Эти особенности обусловлены высокой вероятностью, как потерь, 

так и прибыли в ходе хозяйственной деятельности, т.е. неопределенность и 

риски.  

Основные причины чрезмерной устойчивости строительной компа-

нии таковы: неопределенность строительства и риски. Неопределенность 

строительства - условия деятельности строительной компании, поведение 

участники строительства и ситуации, которые не подлежат оценке, затруд-

няют принятие решений.  

Давайте представим событие, в котором мы не уверены. В таких 

условиях ситуация может развиваться по-разному, т.е. есть неопределен-

ность. Если есть неопределенность строительства, любое принятие реше-

ния рискованно. Риск может быть описан как определение вероятности со-

бытия. Любая производственная деятельность подвержена риску отклоне-

ний из проведенных оценок и расчетов, риск отказа или потери, непредска-

зуемые изменения ситуации.  

Строительные риски представляют собой сочетание вероятности и 

последствий неблагоприятного событие. 

Вопросы оценки влияния строительной неопределенности и рисков 

на устойчивость 

строительные компании еще не изучены. Существующие системы 

классификации рисков строительства, но они еще не полностью примени-

мы для решения проблем оценки устойчивости и управления устойчиво-

стью строительных компаний.  
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Строительство является одним из наиболее рискованных видов про-

изводственной деятельности, поэтому способность классифицировать ви-

ды рисков, оценить и минимизировать последствия их влияния на устой-

чивость строительных компаний,  является важным практическим резуль-

татом исследования. Чтобы облегчить процесс идентификации рисков, они 

должны быть засекречены. Кроме того, классификация позволит правиль-

но выбрать методы управления рисками и последствия. 

В научной литературе используются разные подходы к классифика-

ции рисков. В зависимости от задач и сферы деятельности,  риски делятся 

на типы, группы и классы в соответствии с различными функциями. Глав-

ное, что классификация способствовала  решению поставленных задач и 

оценке устойчивости строительных компаний. Поэтому важно, чтобы из 

всех существующих классификаций рисков,  выбиралась единственная, ко-

торая требуется для дальнейшего изучения проблемы оценки и обеспече-

ния устойчивости строительной компании.  

Выбор критериев классификации строится  на основе особенностей, 

позволяющих делать прогнозы для достижения цели. Использование 

принципов и понимание классификации рисков, как их распределения в 

группы в соответствии с определенными особенностями для разработки 

методологий и практических рекомендаций для обеспечения устойчивости 

строительных компаний, основанное на эффективном строительстве, пред-

полагает классифицировать риски потерь устойчивости, в первую очередь, 

по своей природе: внешние и внутренние (строительные риски). 

Внутренние риски исходят от организационного, строительного 

уровня технологии и уровня 

стратегии управления. Они означают неопределенность результатов 

строительства в реализации 

проектов строительства конкретных объектов. Внутренние риски 

связаны с несколькими обстоятельствами: 

- снижение эффективности строительной компании из-за нарушения 

ритма строительства под влияние таких факторов, как повреждение, износ  

основных средств (оборудования, строительных машин, транспорт, строи-

тельные конструкции, инженерные сети и т. д.); 

- внедрение в строительство нового оборудования и технологий; 

- вероятность потери имущества в результате кражи, небрежности, 

несчастного случая и т. д. 

Следующие виды внешних рисков представляют наибольший инте-

рес для исследования: природные, экологические, финансовые. На внеш-

ние риски не влияют особенности организации строительства и деятель-

ность строительной компании. Они возникли из-за неконтролируемых 

внешних факторов (демографические, географические, экономические, со-

циальные, климатические и т. д.). 

По степени измеримости внутренние и внешние риски, как правило, 

классифицируются на предсказуемые (предсказуемые риски, которые 
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можно предвидеть на основе строительной практики, но невозможно пред-

видеть момент их возникновения) и непредсказуемые (о непредсказуемых 

рисках ничего не известно, поэтому невозможно оценить их влияние на 

степень ущерба).  

По времени возникновения риски делятся на прошлые, текущие и 

будущие. Анализ причин последствия произошедших негативных явлений 

являются источником теоретического и практического опыта. Это без-

условно, помогает предотвратить повторение рискованных ситуаций в бу-

дущем. 

По серьезности возможных последствий строительные риски клас-

сифицируются следующим образом. [11]: 

- минимальный (потери варьируются от 1 до 10 % прибыли); 

- умеренный (прибыль уменьшается на 10-50 %); 

- допустимый (прибыль уменьшается на 50-100 %); 

- критический (отрицательные последствия приводят к потерям); 

- катастрофический (привести к полной потере устойчивости строи-

тельной компании - неспособность выполнить обязательства, в том числе 

из-за стихийных бедствий).  

Классификация рисков по степени серьезности возможного послед-

ствия необходима для принятия решений о признании рисков значитель-

ными и их дальнейшее рассмотрение при управлении строительством.  

Несмотря на то, что оценка риска строительства и теория управления 

были достаточно изучены, система оценки и управления рисками, как пра-

вило, недостаточно развита в строительных  компаниях.  

Управление рисками направлено на разработку классификации стро-

ительных рисков для определенной конструкции: 

 анализ риска с использованием экспертных методов, редко с ис-

пользованием аппарата теории вероятностей; 

 выявление всех видов возможных рисков, их источников и момен-

тов их возникновения;  

 оценивая все возможные последствия определенного события и их 

вероятность;  

 определение наиболее значительных рисков и серьезность воз-

можных негативных последствий;  

 разработка мер по предотвращению рискованных событий и / или 

минимизировать их последствия. 

Основными методами управления рисками являются:  

 диверсификация - распределение рисков между проектами-

участниками или со временем, выделив отдельные этапы проекта;  

 уклонение – развитие меры, которые уменьшат или устранят нега-

тивное влияние рискованных событий;  
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 компенсация - страхование, гарантия (покупка банковской гаран-

тии) и / или создание финансовых и материальных резервов ресурсов; 

 локализация - выделение определенных видов деятельности для 

устранения негативного воздействия рискованного события по результа-

там строительства. 

Большая часть внутренних рисков управляется, поэтому можно и 

нужно планировать и развивать организационные и технические меры по 

предотвращению таких рисков и / или снижению их негативного воздей-

ствия на результаты строительства.  

Внешние риски (особенно непредсказуемые) считаются неконтроли-

руемыми. Как правило, для снижения негативного воздействия данного 

вида рисков разрабатываются компенсационные меры. 

Иногда вероятность возникновения таких рискованных событий про-

сто игнорируется (таблица 1). 

 

Таблица 1 –  Методы управления различными видами рисков  

устойчивости строительной компании 
 

  Методы управления рисками устойчивого развития 

Диверси-

фикация 

риска 

Уклонение 

от риска 

Компенса-

ция риска 

Локализа-

ция риска 

(разделе-

ние рисков 

между 

участника-

ми строи-

тельства) 

(развитие 

мер по 

уменьше-

нию или 

устранению 

негативно-

го влияния 

рисков) 

(создание 

резервов: 

финансо-

вых, мате-

риальных и 

информа-

ционных) 

(идентифи-

кация и 

устранение 

отрица-

тельных 

эффектов 

риска) 

Внешние 

риски 

Предска-

зуемые 
- - + - 

Непред-

сказуемые 
+ - + - 

Внутрен-

ние риски 

  
+ + + + 

 

Внешние риски возникают из-за неблагоприятного воздействия 

окружающей макросреды или объекты, которые функционально связаны 

со строительной компанией (банки, инвесторы, поставщики, субподрядчи-

ки, налоговые органы и т. д.) [11,12]. Типы внешних рисков, оказывающих 

существенное влияние на Результаты строительства представлены в таб-

лице 2. 
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Таблица 2 –  Внешние риски в строительстве 
 

Типы факторов риска Виды риска 

Политическое – вероятность  

нежелательного последствия,  

возможные политические и другие  

решения, связанные с политическими 

событиями, которые могут нанести 

ущерб их участникам во время  

реализации их интересов 

Нестабильность внутриполитической 

ситуации в стране, предмет или  

муниципалитет Российской  

Федерации, вероятность региональных 

и локальных конфликтов, напряженные 

международные отношения  

с крупными мировыми  

и региональными державами, соседние 

страны, конфликт интересов инвестора,  

управление конфликтом с государ-

ственными структурами в строитель-

ной компании, поддержка конкурентов 

и т. д. 

Юридические – потенциальные потери 

из-за неспособности законодательства 

принять их в законодательство  

во время строительства 

Нормативно-правовая база  

совершенства степени, арбитраж  

степени совершенства производства, 

защита внутреннего рынка диплом,  

таможенная политика, лицензионная 

политика и др. 

Социальная – вероятность нарушения 

определенным населением, живущим 

на территории с определенным  

статусом 

Нестабильность, вероятность  

забастовок, текучесть кадров и  

трудности в наборе квалифицирован-

ной рабочей силы, увеличение затрат 

на организацию условий труда  

и другие меры для социальной защиты 

работников и др. 

Отраслевые и экономические в целом – 

риски, связанные с рыночными  

внешними факторами по отношению  

к компании 

Обесценение рубля, девальвация, де-

фолт, рост инфляции, банковский кри-

зис; убытки, связанные с усилением 

конкуренции из-за улучшения эконо-

мических условий  

Климатические и экологические. 

 Вероятность возникновения  

последствий из-за естественного  

процесса (явление) влияние на людей и 

объектов, негативные экологические 

изменения или их долгосрочные  

последствия в результате негативного 

воздействия на окружающую  

обстановку 

Стихийные бедствия, аварии и взрывы; 

вредная продукция, повышенный  

радиационный фон, техногенные и 

транспортные бедствия и т. д. 

 

Алгоритм разработки комплекса управленческих решений для ми-

нимизации последствий 
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Внешний риск включает 3 этапа: 

1-й этап. Ставить цели: 

- мониторинг системы «Строительная компания - внешняя среда»; 

- выявление внешних рисков; 

- выявление внутренних рисков; 

- разработка мер по предотвращению и / или минимизации воздей-

ствия внешних рисков. 

2 этап. Количественный анализ каждого внешнего риска: 

- выбор методов количественной оценки рисков; 

- оценка возможных потерь от воздействия рисков; 

- определение предсказуемых и приемлемых уровней риска; 

- сравнение определенных уровней риска; 

- прогноз изменения уровня устойчивости под влиянием риска. 

3 этап. Разработка комплекса управленческих, организационных и 

технических мероприятий для минимизировать последствия риска: 

- определение деятельности; 

- разработка управленческих, организационных и технических ме-

роприятий; 

- затраты на реализацию мер по восстановлению устойчивости; 

- оценка эффективности разработанных мер. 

 

3. Выводы 

Реализация вышеуказанного алгоритма позволяет разработать и 

применить комплексную программу обеспечения устойчивости строитель-

ной компании в условиях неопределенности строительства и внешних рис-

ков. Так как многие из неопределенностей строительства могут быть рас-

смотрены, и не все внешние риски будут смягчены экономическими мето-

дами (страхование, гарантирование, хеджирование и резервирование) со-

ответствующие организационные и технологические мероприятия. При-

нимать обоснованные управленческие решения, расходы мер по восста-

новлению организационной и технической устойчивости должны быть со-

поставимы с затратами на страхование. 

Внешние риски, которые обычно не учитываются при решении орга-

низационно-технологических задач могут оказать существенное влияние 

на устойчивость строительных компаний. Поэтому они также считаются 

минимизирующими последствия. 

После анализа возможных последствий различных видов внешних 

рисков, а также аналогичных неопределенностей  и ранжирование их по 

вероятности возникновения, и по сумме возможного ущерба можно сде-

лать следующие выводы: 
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1. Наиболее вероятным и значительным с точки зрения возможного 

ущерба строительным компаниям являются различные виды внешних рис-

ков, приводящих к срыву или расторжению договоров, ведущих к проста-

новке  строительства, нарушение сроков строительства объекта, невоз-

можность реализации проектов; 

2. Последствия потенциальных внешних рисков (неопределенно-

стей), приводящих к расторжение договора, приостановление строитель-

ства, нарушение сроков ввода объекта в эксплуатацию. Невозможность ре-

ализации проектов проявляется в виде уменьшения или увеличения произ-

водственной загрузка строительной компаний в плановом периоде (квар-

тал, год); 

3. При оценке устойчивости строительной компании с критическими 

значениями уменьшения или увеличения производственной нагрузки, из-

быточная изменчивость будет показана в первую очередь показателями 

K3, K2, K1, отражающий соотношение производственной нагрузки к про-

изводственному потенциалу и численности работников; 

4. На этапе планирования, чтобы минимизировать возможные по-

следствия внешних рисков и строительной  неопределенности, организа-

ционные и технические меры должны быть разработаны для быстрого реа-

гирования на снижение  устойчивости строительной компании; 

5. Основные организационные и технические меры для быстрого ре-

агирования на снижение (потерю) устойчивости строительных компаний, 

минимизация последствий внешних рисков и строительной неопределен-

ности должна заключаться в практической реализация комплекса мер по 

изменению нагрузки с параметрами производственного потенциала строи-

тельной компании. 
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The article presents the modeling of the sustainability of a construction 

company, the choice of interrelated values of the forecast of a rational indicator, 

the construction of indicators regarding the risks of achieving the goals of their 

activities that meet the requirements of acceptable variability of the process. 

To assess and manage the sustainability of a construction company, a 

classification of risks is given. 

The algorithm was developed for a set of management decisions to mini-

mize the impact of external risks. The results of the study lead to the following 

conclusions: 

– various types of external risks are the most probable and significant pos-

sible damage to the construction company. 

– at the stage of construction planning, in order to minimize the possible 

consequences of external risks, organizational and technical measures should be 

developed. 

– basic organizational and technical measures for a quick response to the 

decrease (loss) of stability of construction companies, minimization of the con-

sequences of external risks and the uncertainty of construction should lie in the 

practical implementation of a set of measures to reconcile the changed produc-

tion load with the parameters of the production potential of the construction 

company. 

Keywords: construction, construction company, risks, sustainability, effi-

ciency. 
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В статье представлены предпосылки для внедрения системы управления 

талантами в компаниях, благодаря которым руководители и HR-специалисты 

смогут самостоятельно определить степень значимости и необходимости ра-

боты с талантливыми сотрудниками.  
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В последнее время крупные компании все чаще обращаются к такой 

управленческой деятельности как управление талантами, в результате чего 

данная тема актуальна не только среди практиков, но и среди круга иссле-

дователей.  

Парадигма управления талантами развилась из парадигмы управле-

ния человеческими ресурсами: в то время как управление человеческими 

ресурсами направлено на управление уникальным сочетанием характери-

стик каждого работающего человека, управление талантами ориентирова-

но на группу людей – талантов, сотрудников, вносящих или имеющих по-

тенциал для внесения значительного вклада в развитие и результативность 

компании [1]. 

В российской практике данный феномен начали изучать благодаря 

практике – изначально работа с талантливыми сотрудниками проводилась 

в международных компаниях, функционирующих на территории Россий-

ской Федерации [5], а с 2010-х гг. практики по управлению талантами 

начали применяться и в российских компаниях.  

Несмотря на наличие практического опыта, управление талантами в ре-

алиях российского бизнеса освещаются в ограниченном круге научных статей: 

в [3] представлены результаты эмпирического исследования управления та-

лантами в ИТ-отрасли, итогом которой выступила разработка отраслевой мо-

дели управления талантами в ИТ-компаниях. Данная работа раскрывает клю-

чевые особенности управления талантливыми ИТ-специалистами, акцент в ра-

боте сделан на крупных компаниях, численность которых более 1000 человек. 

За рамками исследования остались вопросы этапов построения систем управ-

ления талантами, выделения основных трудностей, с которыми пришлось 

столкнуться руководителям.  
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В работе [4] представлены описание и результаты исследования управ-

ления талантами в странах БРИК. В статье акцент сделан на межстрановых и 

отраслевых особенностях управления талантами, в меньшей степени изучают-

ся вопросы внутриорганизационных факторов, влияющих на выбор практик и 

технологий управления талантами.  

Цель текущего исследования: определить предпосылки, обуславливаю-

щие необходимость внедрения системы управления талантами. Выделенные 

критерии позволят руководителям самостоятельно оценить ее актуальность и 

важность для компании. Благодаря анализу научных исследований, посвящен-

ных управлению талантами, были выделены внешние и внутренние составля-

ющие предпосылок для внедрения системы управления талантливыми сотруд-

никами (таблица 1). 

 

Таблица 1 – Предпосылки для внедрения системы управления талантами  
 

Внешние составляющие Внутренние составляющие 

Индустрия 4.0 Проактивный менеджмент 

Дисбаланс на рынке труда Ключевые позиции в компании 

Вид деятельности  

 

Рассмотрим перечисленные факторы подробнее: 

– индустрия 4.0. Цифровая трансформация обуславливает высокий рост 

привлечения в компаниях специалистов digital–профессий (UX–специалист, 

интернет–маркетолог и прочее) и ИТ–специалистов, являющихся движущим 

звеном в переходе в цифровой бизнес. Наиболее ценными являются сотрудни-

ки, способные решать задачи со сложно–техническими проблемами значи-

тельно лучше других, проявляя уровень своей креативности и применяя не-

стандартный подход к решению задач. В существующих условиях дефицита 

человеческих ресурсов ИТ–направлений [2] компаниям становится все слож-

нее находить и удерживать многообещающих и высокопроизводительных со-

трудников. В силу глобализации и высокой мобильности персонала на россий-

ском рынке в отношении ИТ– и digital–специалистов существует не только 

внутренняя, но и внешняя конкуренция за таланты. Это означает, что компа-

нии должны реализовывать целостную гибкую программу по работе со специ-

алистами, продвигающих компанию вперед, то есть талантами; 

– дисбаланс на рынке труда. По данным консалтинговой компании BCG 

в России наблюдается дефицит квалифицированных и избыток низкоквали-

фицированных людей, в дальнейшем разрыв будет увеличиваться: в 2025 

году в стране будет нехватка 9,2 млн квалифицированных работников при 

10 млн «лишних» [6]. Для того, чтобы компании не столкнулись с данной 

проблемой в будущем, руководителям необходимо уже сейчас оценить 

планируемый состав персонала, работать с ключевыми сотрудниками; 
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– вид деятельности. Компании, чья деятельность относится к наукоем-

кой или трудоемкой, в операционных расходах содержат большую долю рас-

ходов на персонал. Стоимость высокопроизводительных сотрудников на рын-

ке труда выше средней рыночной ставки. Это обусловлено уровнем их про-

фессиональных компетенций и экономическим вкладом, которые специалисты 

вносят в результаты компании. В связи с этим со стороны компании наблюда-

ется высокий экономический интерес по систематической работе с ключевыми 

сотрудниками; 

– переход от реактивного менеджмента к проактивному. Компании, изу-

чающие внешнюю среду и интересы различных стейкхолдеров и реагирующие 

на ее изменения, являются более гибкими в современных конкурентных усло-

виях. С точки зрения управления персоналом это означает, что компании с 

проактивным менеджментом помимо бизнес–стратегии, формируют HR–

стратегию и определяют практики по управлению персоналом компании. Сле-

дующий шаг в проактивном менеджменте – это формирование кадрового ре-

зерва, состоящих из талантливых и перспективных сотрудников, и осуществ-

ление регулярной с ними работа; 

– наличие ключевых позиций. Если в компании есть позиции, на кото-

рых работают редкие и дефицитные специалисты (например, инженер по ма-

шинному обучению), то их можно отнести к группе талантов – данные специ-

алисты обладают таким талантом в бизнес–среде, который находится на рынке 

труда в ограниченном количестве. Система управления талантами позволит 

включить возможности для их обучения и развития, мотивации и удержания. 

Таким образом, таланты – это ценные сотрудники любой организации, и 

работа с талантливыми сотрудниками становится одной из направлений рабо-

ты HR-специалистов. Выделенные в статье предпосылки для внедрения си-

стемы управления талантами отражают основные пункты, на которые руково-

дители могут руководствоваться при определении целесообразности данного 

направления. Кроме того, важно не забывать, что управление талантами – это 

система, которая включается в общую систему управления персоналом, осно-

ванная на принятой в компании HR-стратегии. 
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В различных учебниках по подготовке технико-экономических обос-

нований инвестиций в проекты или по разработке бизнес-планов исполь-
зуются понятия «финансовое планирование» и «финансовый план». По-
всеместно подчеркивается, что это важнейший раздел соответствующих 
документов (технико-экономическое обоснование или бизнес-план), осно-
ванный на всех предыдущих оценках и расчетах. 

Чаще всего основными элементами этого раздела всегда называют: 
1) плановый отчет о прибылях и убытках по проекту; 
2) плановый баланс проекта; 
3) план движения денежных потоков. 
При этом важнейшим элементом раздела оценки коммерческой жиз-

неспособности проекта является план движения денежных средств. Этот 
документ, в свою очередь, состоит из трех разделов: 

• денежные потоки от производственной деятельности; 
• денежные потоки от инвестиционной деятельности; 
• денежные потоки от финансовой деятельности. 
План движения денежных средств позволяет четко «выделить» узкие 

места в реализации проекта, нехватку финансовых ресурсов на определен-
ных этапах работы. Соответствующий дефицит следует ликвидировать пу-
тем привлечения дополнительных ресурсов из всех имеющихся источни-
ков. Практика показывает, что в подавляющем большинстве случаев дефи-
цит возникает только на инвестиционном этапе; соответственно, потреб-
ность в привлеченных ресурсах часто может быть определена без сложных 
прогнозов движения денежных средств по проекту как разница между 
сметной стоимостью проекта и прогнозируемым объемом внутренних ре-
сурсов. [1, 2] 

Фактически, оценка проекта может быть использована в качестве ос-
новы для составления очень простого, но важного документа - плана фи-
нансирования проекта. План проектного финансирования - это не что иное, 
как проектная смета с точки зрения основных источников финансирования 
реализации проекта на инвестиционной фазе. 

Основными разделами плана финансирования являются: 
1) внутренние ресурсы предприятия (в основном в виде вычета при-

были и амортизации); 
2) привлеченные ресурсы. 
Второй раздел может включать в себя такие предметы, как: 
• банковские кредиты; 
• прочие заимствования; 
• бюджетное целевое финансирование; 
• инвестиции в виде долей в уставном капитале и средства от прода-

жи акций; 
• гранты, субсидии материнских холдинговых структур и т.д. 
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При разработке плана финансирования необходимо учитывать спе-
цифику конкретного источника финансирования - не только с точки зрения 
финансовых условий (возвратных, безвозвратных; если восстанавливае-
мость, то на какие сроки и при каких процентах и что обеспечивает и т.д.), 
но и в части условий целевого использования средств. 

Поэтому при углубленной разработке плана финансирования стоит 
указать не только общие цифры финансирования из каждого источника, но 
и указать (хотя бы в виде увеличенных предметов), на какие закупки пред-
полагается использовать средства каждого источника (машины, оборудо-
вание, материалы, строительство, монтаж и ввод в эксплуатацию, консал-
тинг, обучение и т. д.). [3,4] 

Специфика плана финансирования часто целесообразна по времен-
ному параметру. Зачастую необходимо определить, в какой пункт должен 
быть получен конкретный объем средств из соответствующего источника 
(особенно если проект продлевается на несколько лет). План финансиро-
вания проекта во временном контексте представляет собой бюджет проек-
та с точки зрения отдельных источников финансирования. 

План финансирования (вместо «финансового плана») появляется в 
конце предпроектной фазы: (абстрактные дефициты ресурсов, рассчитанные 
на основе прогноза денежных потоков, должны быть уже закрыты конкрет-
ными источниками - без этого инвестиционная фаза проекта не может 
начаться). По статусу «финансовый план» – это не более чем прогноз, со-
ставленный инициатором проекта или его консультантом. В отличие от это-
го, план финансирования рождается на основе переговоров (как минимум 
предыдущих) между инициатором проекта и потенциальными участниками 
финансирования и достижения некоторых соглашений и выдачи определен-
ных обязательств (как минимум моральных, в виде писем, решений, прото-
колов). В случае, если планируется привлечь несколько участников финанси-
рования, план финансирования формируется в ходе переговоров. План фи-
нансирования становится одним из важнейших официальных документов, 
определяющих реализацию проекта, после его принятия. 

Конечно, при реализации проекта могут возникнуть обстоятельства, 
влияющие на условия финансирования проекта и требующие корректировки 
плана финансирования. По сравнению с проектными сметами и бюджетом, 
план финансирования является, пожалуй, самым сложным документом, по-
скольку для внесения определенных исправлений в план финансирования 
клиенту необходимо проконсультироваться и договориться с участниками 
финансирования, а также часто подписывать исправления, изменения и/или 
дополнения к ранее подписанным контрактам и соглашениям [5]. 

Ужесточение контроля за планом проектного финансирования осо-
бенно усиливается, если он реализуется на условиях проектного финанси-
рования (ПФ): любое отклонение от плана представляет угрозу для проек-
та, а значит, и для участников финансирования (так как ПФ относятся к ка-
тегории высокорискованного финансирования). 

Анализ основных методологических и методологических вопросов 
содержания, функций, процедур подготовки и утверждения смет, бюджета, 
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плана финансирования в рамках проектной деятельности показывает их 
тесную взаимосвязь и взаимозависимость, а также говорит о том, что они 
фактически являются «рамками» всех финансовых проектных документов. 
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Е.Н. Замараева, З.Б. Хмельницкая 

 
ФГБОУ ВО «Уральский государственный экономический университет», 
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В статье рассмотрены международные маршруты, наиболее значи-
мые для экономики страны; обозначен маршрут, оказывающий значимое 
влияние на стабильное экономическое развитие Уральского федерального 
округа; проведен анализ рынка транспортно-логистических услуг, предо-
ставляемых компаниями, находящимися на территории Екатеринбурга. 
Полученные результаты могут быть применены в дальнейшем исследова-
нии эффективности железнодорожных перевозок по маршруту МТК «Во-
сток-Запад». 

Ключевые слова: МТК «Восток-Запад», транспортно-логистические 
услуги, грузовые перевозки. 

 
Транспортно-логистическая отрасль относится к перечню отраслей, 

обладающих большим производственным потенциалом. Учитывая наблю-
дающийся рост объема международной торговли между странами Юго-
Восточной Азии и Европы, для России развитие транспортно-
логистической отрасли является основой обеспечения конкурентного пре-
имущества при интеграции национальной транспортной системы в гло-
бальную транспортную сеть [2]. 

На сегодняшний день внимание Правительства РФ направлено на 
развитие национальных участков международных транспортных коридо-
ров «Восток-Запад», «Север-Юг» и «Северный морской путь». На ста-
бильное экономическое развитие Уральского федерального округа наибо-
лее значимое влияние оказывает функционирование международного 
транспортного коридора «Восток-Запад» (МТК «Восток-Запад»).  

Основной транспорт на маршруте МТК «Восток-Запад» – железно-
дорожный. Если по данным Федеральной службы государственной стати-
стики провести анализ грузоперевозок по видам транспорта в целом по 
стране, можно сделать вывод, что железнодорожный транспорт занимает 
второе место после автомобильного в структуре грузоперевозок, при этом 
его объем достаточно стабилен.  

Наряду со стабильным спросом на железнодорожные грузоперевозки 
наблюдается постоянный рост объема перевозок грузов в контейнерах 
(железнодорожным транспортом) – по данным Федеральной службы госу-
дарственной статистики за прошедшие десять лет данный показатель уве-
личился втрое (рисунок 1).   
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Рисунок 1 – Перевозка грузов в контейнерах с использованием  

железнодорожного транспорта, млн
1
 [3] 

 
Основные грузопотоки МТК «Восток-Запад» составляют экспорт-

ные и импортные грузоперевозки, а также транзитные, в том числе кон-
тейнерные, грузопотоки между странами АТР и странами ЕС.  

На участке Уральского федерального округа маршрут междуна-
родного транспортного коридора «Восток-Запад» пролегает через 
Свердловскую, Курганскую, Челябинскую, Тюменскую области, в том 
числе Ямало-Ненецкий и Ханты-Мансийский автономные округа. Учи-
тывая, что Свердловская область к 19 веку заняла лидирующие позиции 
в уральской торговле, для анализа рынка транспортно-логистических 
услуг авторами был взят город Екатеринбург, являющийся администра-
тивным центром области и округа.  

Благодаря макрогеографическому и геополитическому положению 
Екатеринбург считается одним из крупнейших центров оптовой и розничной 
торговли страны и одним из крупнейших транспортных узлов России. Екате-
ринбург охватывает железнодорожная сеть, состоящая из семи направлений: 
две железнодорожные магистрали в направлении запада (связывают город с 
Европейской частью России), еще две – в восточном и юго-восточном 
направлении (связывают город с Сибирью, Дальним Востоком, Казахстаном), 
в южном направлении идет магистраль, обеспечивающая связь с Южным 
Уралом, северное направление дает выход к северным районам, северо-
восточное направление идет до города Тавды. Также развито автотранспорт-
ное движение: автомагистрали и дороги с твердым покрытием расходятся по 
шести направлениям (Московский тракт идет по направлению к западу, Си-
бирский тракт – на восток, Челябинский и Полевской ведут на северо-запад, 
Березовский (Режевский тракт) – на северо-восток). Международный аэро-
порт «Кольцово» является крупнейшим узлом российских и международных 
авиалиний

2
  [1]. 

                                                           
1
 Составлено на основе данных «Основные показатели транспорта: Федеральная служ-

ба государственной статистики/Российский статистический ежегодник», 2009-2019 
2
 И.Н. Корнев Екатеринбург – столица Урала, журнал «География» №10/2006 
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Таблица 1 – Транспортно-логистические предприятия  

Екатеринбурга, выполняющие международные  

грузоперевозки и грузоперевозки в страны СНГ
1
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ТК ЮгТрансЛогистик +  авто + +     

ТЭК Грузовое  

Путешествие 
+  

авто, авиа, жд 
  +    

TTG (Екатеринбург) +  авто + + +  +  

ООО ДСВ Роуд + + авто, авиа, жд   +    

АТТ Логистик +  авто      + 

Транспортно-

экспедиционная компания 

СФЕРА ДОСТАВКИ 

+ + 

авто, авиа, 

жд, морской + + +    

Макс-авто +  авто       

ТЛК 

УРАЛТРАНСХОЛДИНГ 
+  

авто, жд, 

морской 
  +  +  

ТК Глобалтранссервис + + авто, жд +  +    

Лорри + + авто, авиа, жд +  + +   

Стандарт Логистик 
+ + 

авто, авиа, 

жд, морской 
    + + 

ТЭК Директ +  авто +  + +   

НОВЫЕ ГОРИЗОНТЫ 
+ + 

авто, авиа, 

жд, морские 
+      

Лигруз +  авто + + +  +  

ООО ТЭК Север-Юг + + авто, авиа, жд     +  

ИП Филимонов В.В. +  авто   +    

ООО Транспортная  

логистика 
+  

авто 
+ + +  +  

ООО ФАСТ-

АВТОТРАНС 
+ + 

авто, авиа, 

жд, морской, 

речной 

+    +  

ООО АСК +  авто + +     

Хай Вэй Континент +  авто   +    
                                                           
1
 Источник данных - https://alliance-catalog.ru/gruzoperevozki/ekaterinburg/?page=5 
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Окончание таблицы 1 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

АвтоПрофи + + авто +      

ООО ТК Грин Лайн +  авто, авиа, жд   +    

ООО Прогресс-Авто +  авто + +  +   

Gruzotaxi.pro +  авто       

Автоинтер 
+  

авто, жд, 

морской 
+  + +   

ООО УралКАРГО +  авто +  +    

Авелон-Трейд +  авто + + +    

ООО ТЭК МАГИСТРАЛЬ +  авто + + + +   

All World Cargo + + авто, авиа, жд     +  

ООО ОМТРАНС +  авто + + +    

ООО Региональный 

Транспортный Сервис 
+  

авто 
+ + + +   

ГЛАВ-АВТО-ТРАНС +  авто, жд +    + + 

ТК ГрузоведЪ + + авто, жд +      

ООО СмартЛогистер + + авто, авиа, жд +      

ООО АВТОПЛЮС-УРАЛ + + авто +  +  +  

ТК Авторитет +  авто       

 

На территории Екатеринбурга находится большое количество ком-

паний, предоставляющих транспортно-логистические услуги юридиче-

ским и физическим лицам. Для анализа авторами были выбраны трид-

цать шесть из ста девяти представленных в каталоге www.alliance-

catalog.ru логистических компаний, при этом выбор компаний был сде-

лан по признаку «компания осуществляет международные перевозки и 

перевозки в страны СНГ». Результаты анализа собраны в таблице 1, при 

этом обозначены вид используемого транспорта и перечень предостав-

ляемых транспортно-логистических услуг.  

Из тридцати шести выбранных компаний международные перевозки 

осуществляют только тринадцать (27 % от общей доли). Остальные компа-

нии, предлагающие услугу международных грузоперевозок, выполняют 

перевозку грузов только в страны СНГ. Также авторы обратили внимание, 

что приоритет остается за автотранспортом, объем перевозок железнодо-

рожным транспортом занимает второе место.   

Учитывая недостаточно высокую популярность международных же-

лезнодорожных грузоперевозок при пролегающем через город маршруте 

МТК «Восток-Запад», необходима разработка и реализация мер по повы-

шению привлекательности МТК «Восток-Запад» для местных перевозчи-

ков. С этой целью необходимо обозначить перечень задач, например: 

– определить критерии для оценки эффективности маршрута МТК; 

– провести оценку эффективности МТК «Восток-Запад»; 

http://www.alliance-catalog.ru/
http://www.alliance-catalog.ru/
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– провести оценку интересов других регионов, участвующих в орга-

низации грузоперевозок по данному маршруту; 

– определить состояние транспортно-логистической инфраструктуры 

МТК «Восток-Запад» для дальнейшего развития данного коридора; 

– разработать и реализовать мероприятия по повышению качества 

обслуживания международных перевозок и др. 

Разработка и внедрение определенных задач позволит обеспечить 

перераспределение грузопотока на маршрут МТК «Восток-Запад», рост 

объема экспортных грузоперевозок и развитие МТК «Восток-Запад» с 

дальнейшей перспективой создания единой транспортной сети, охватыва-

ющей вместе с МТК «Север-Юг» и «Северный морской путь» всю терри-

торию страны.  

 

Список использованных источников 

 

1. Корнев, И.Н. Екатеринбург – столица Урала // журнал «Геогра-

фия» №10/2006. 

2. Лебедева, М.М. Новые транснациональные акторы и изменения 

политической системы мира. Россия в глобальном мире, 2000 – 2011. –  

Российский совет по междунар.делам. – Том. 1. – С.700 – 711.  

3. Отчёт ФТС РФ о внешней торговле России: 09.02.2019, [электрон-

ный ресурс], режим доступа: http://russian-trade.com. 

 
ANALYSIS OF THE MARKET OF TRANSPORTATION AND 

LOGISTICS SERVICES IN THE TERRITORY OF YEKATERINBURG 

 

E.N. Zamaraeva, Z.B. Khmelnitskaya 

 

Ural State University of Economics,  

Ekaterinburg, Russia 

 

The article discusses the most significant international routes for the coun-

try's economy; a route has been identified that has a significant impact on the 

stable economic development of the Ural Federal District; the analysis of the 

market of transport and logistics services provided by companies located on the 

territory of Yekaterinburg has been carried out. The results obtained can be used 

in further studies of the efficiency of railway transportation along International 

transport corridor «East-West». 

Keywords: International transport corridor «East-West», transport and 

logistics services, cargo transportation.  

 



139 

 

УДК 331.104 

 

ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫЙ КАПИТАЛ КАК РЕСУРС   

КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ 

 

Е.В. Зарубина, И.П. Чупина 

 

ФГБОУ ВО «Уральский государственный аграрный университет», 

г. Екатеринбург, Россия 

 

Предмет рассмотрения статьи - понятие и основные характеристи-

ки интеллектуального капитала современных организаций. Интеллекту-

альный капитал рассматривается как характеристика человеческих ре-

сурсов организации в аспекте знаний и интеллектуальных способностей, 

которые становятся непосредственной производительной силой и суще-

ственно повышают конкурентоспособность современной организации.  

Ключевые слова: управление человеческими ресурсами, органи-

зация, конкурентоспособность, интеллектуальный потенциал, человече-

ский капитал. 

 

Сегодня наряду с понятиями «человеческие ресурсы», «человече-

ский капитал» в теории и практике кадрового менеджмента все чаще ис-

пользуется понятие «интеллектуальный потенциал».  Интеллектуальный 

потенциал организации определим как совокупность способностей пер-

сонала создавать, накапливать и применять интеллектуальные ресурсы с 

их последующей трансформацией в инновационные разработки, методы, 

технологии и инструменты [1, с. 27]. Понятно, что в современных усло-

виях широкого применения IT-технологий и резкого возрастания ин-

формационных потоков, интеллектуальный потенциал организации как 

одна из  существенных сторон человеческих ресурсов, становится  стра-

тегически значимым. 

Дадим краткую характеристику интеллектуального потенциала ор-

ганизации, которая  включает его количественные и качественные сто-

роны, источники, принципы и место в системе управления. 

К количественным сторонам характеристики интеллектуального 

потенциала отнесем: численность персонала – специалистов, рабочих, 

руководителей; количество рабочего времени, котором располагает пер-

сонал при нормальной интенсивности труда [2, с. 183]. К качественным 

сторонам характеристики интеллектуального потенциала можно отне-

сти: физический и психологический потенциал, состояние здоровья, вы-

носливость, стрессоустойчивость персонала; общий объем специальных 
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знаний, навыков и умений, уровень образования, квалификации и подго-

товки сотрудников организации, способствующих труду определенного 

качества; текущий качественный уровень ответственности и сознатель-

ности у персонала, интереса и стремления к сопричастности и деятель-

ности в компании. 

Подчеркнем, что интеллектуальный потенциал организации проис-

текает из потенциала конкретных сотрудников, обладающих различны-

ми видами капиталов, которые способны превратиться в реальный жела-

емый результат.  

К источникам интеллектуального потенциала сотрудников органи-

зации относятся [3, с. 49]: 

1. Витальный капитал, который связан с физическим и психологи-

ческим состоянием здоровья, свойствами и типом характера, а также за-

ложенными в человеке талантами. 

2. Культурный капитал – это языковая и культурная компетенция 

человека, его богатство в форме знаний или идей, которые легитимиру-

ют статусы и власть, поддерживают установленный социальный поря-

док, существующую в обществе иерархию. 

3. Духовный капитал – это  моральные взгляды, убеждения, цен-

ностные ориентации, психические способности и свойства личности.  

4. Креативный капитал представляет собой способность человека  

мыслить нестандартно и, таким образом, генерировать новые знания, а 

также принимать оперативные решения.  

5. Человеческий капитал рассматривается как совокупность накоп-

ленных знаний, умений и навыков, уровень образования, результаты об-

мена знаниями и информацией, опыт, что находит применение в процес-

се рабочей деятельности в форме высококвалифицированного труда [4, 

с. 41]. 

6. Социальный капитал находит своё выражение в социальных свя-

зях человека (родство, знакомство, членство в различных группах и объ-

единениях), во взаимном доверии и взаимной помощи, уровне межлич-

ностных отношений. 

Представленные виды капитала, выступая источниками к суще-

ствованию интеллектуального потенциала, отличны от прочих извест-

ных видов капиталов тем, что они, по большей части, накапливаются, 

воспроизводятся и развиваются человеком самостоятельно, в процессе 

его жизнедеятельности [5, с. 179], и имеют наибольшую ценность для 

его обладателя.  

Сегодня целенаправленная деятельность, имеющая целью под-

держку и развитие интеллектуального потенциала сотрудника, становит-

ся ключевым направлением в управлении человеческими ресурсами, 
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обеспечивающим наибольшую отдачу и приверженность сотрудника це-

лям деятельности организации. Несомненным доводом к изучению, фи-

нансированию и развитию интеллектуального потенциала организации, 

является его нематериальность как актива, не подвергающегося физиче-

ской амортизации, но способного к совершенствованию и приобретению 

более высокой стоимости. 

В связи с многофакторностью и фактической сложностью управ-

ления интеллектуальным потенциалом, под выполнение этой функции в 

организации часто выделяется отдельная штатная должность, а иногда и 

целый отдел, нередко именуемый как отдел по развитию персонала.  

Подчеркнем, что задачи и полномочия отдела по развитию персо-

нала сегодня серьезно расширяются и могут включать в себя: сбор, ана-

лиз и оценку о составляющих интеллектуального потенциала сотрудни-

ков, его особенностях, доступных резервах; разработку и применение 

современных, обоснованных научными подходами, методов управления 

развитием потенциала; прогнозирование, учет и анализ показателей раз-

вития личного потенциала сотрудника во взаимодействии с развитием 

организации в целом; составление и корректировку планов развития в 

соответствии с изменениями среды, прогнозирование экономического 

эффекта; разработку программ, методов, стандартов и циклов развития и 

задействования интеллектуального потенциала; оценку и снижение рис-

ков, возникающих при управлении интеллектуальным потенциалом и 

ряд других.  

Таким образом,  управление интеллектуальным потенциалом 

должно быть направлено на развитие человеческого (индивидуального) 

потенциала, организационного потенциала и инновационного потенциа-

ла, а также на обеспечение условий равноправного и партнерского дви-

жения интеллектуальных ресурсов.    
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В статье рассмотрены основные подходы к развитию интеллекту-

ального потенциала организации: менеджмент знаний и управление 

ключевыми компетенциями персонала. Особое внимание уделяется 

анализу эффективных методов развития интеллектуального капитала 

сотрудников организации. 

Ключевые слова: интеллектуальный капитал, развитие интел-

лектуального капитала, организация, менеджмент знаний, управление 

ключевыми компетенциями.    
 

Развитие интеллектуального потенциала будем понимать как це-

ленаправленную деятельность, осуществляемая в рамках системы 

управления человеческими ресурсами, по оценке, созданию, накопле-

нию и применению интеллектуальных ресурсов к совершенствованию 

организационных процессов, созданию новых продуктов и технологий 

[1, с. 27]. 

Теоретические и практические подходы сводятся к двум основ-

ным. Первый подход - воздействие на интеллектуальный потенциал ор-

ганизации, который подразумевает регулярные инвестиции в его разви-

тие: 

1. Прямые инвестиции включают в себя инвестиции в обучение, в 

научно-исследовательские и опытно-конструкторские работы 

(НИОКР), на решение творческих задач, на передачу знаний (консал-

тинг, обмен опытом, аутсорсинг), на планирование и мотивацию карь-

ерного и профессионального роста, а также в специальную литературу 

и информационные издания [2, с. 41]. 

2. Косвенные инвестиции направлены на развитие информацион-

ных технологий, совершенствование оборудования и материальных ак-

тивов, а также включают в себя инвестиции социального характера, в 

том числе на медицинское обслуживание.  

Второй подход к развитию интеллектуального потенциала стро-

ится на формировании и развитии интеллектуальных активов организа-
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ции. Отметим, что в рамках данного подходе работа осуществляется в 

следующих направлениях [3, с. 98]: разработка программ, целей и 

направлений создания интеллектуальных активов; определение потреб-

ности в интеллектуальных ресурсах, их видах и источниках формиро-

вания; разработка методов, инструментов, способов сбора и передачи 

информации, а также обработки, хранения и ее использования; практи-

ческое использование фондов знаний; анализ и оценка стоимости ин-

теллектуальных активов и ряд других. 

Сегодня одним из важнейших компонентов инвестиций в интел-

лектуальный потенциал являются расходы на обучение. Данное 

направление развития наиболее привлекательно в силу своей невысо-

кой затратности и достаточно весомых результатов, доказанных опыт-

ным путем, при том, что значительная часть получаемых знаний при-

ходится на самостоятельное обучение, оцениваемое специалистами в 

объеме 50–80%. 

По признанию практиков – специалистов в области управления 

человеческими ресурсами наиболее интересными и современными ме-

тодами развития интеллектуального потенциала являются менеджмент 

знаний и управление ключевыми компетенциями сотрудников органи-

зации [4, с. 49]. 

Менеджмент знаний предлагает рассматривать управление знани-

ями в форме отдельной управленческой функции, состоящей в система-

тизации и формировании знаний для максимизации эффективности де-

ятельности организации. Управление знаниями осуществляется путем 

интеграции со стратегическим и инновационным менеджментом орга-

низации, охватывая всю иерархическую структуру организации. В 

формировании интеллектуального потенциала, в данном случае, глав-

ную роль играет непрерывное внутриорганизационное обучение, его 

целенаправленная систематизация как процесса и трансформация в 

конкурентные преимущества компании и интеллектуальные активы.  

Управление ключевыми компетенциями направлено на определе-

ние ключевых компетенций организации посредством ресурсного ана-

лиза. При этом ключевые компетенции понимаются как свойственные 

компаниям, чьи показатели превосходят средний уровень в своей от-

расли, соответствуют   запросам рынка, базируются на человеческих 

ресурсах организации и не поддаются копированию. Реализация интел-

лектуального потенциала в данном подходе осуществляется в соответ-

ствии с ценностной цепочкой, предложенной М. Портером [5, с. 179], с 

помощью которой можно понять, каким образом различные виды дея-

тельности организации влияют на увеличение ценности выпускаемой 
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продукции и осуществляемых услуг в  сравнении с затратами на ис-

пользование ресурсов. 

Кратко рассмотрим основные методы развития интеллектуально-

го потенциала, которые не требующие серьезных затрат. Первый метод 

– это обучение кейсами из практики. 

Keys stady является действенным методом развития интеллекту-

ального потенциала, метод заключается в решении практических задач, 

описывающих реальные экономические, управленческие, социальные и 

бизнес-ситуации, с которыми сталкивается компания в своей деятель-

ности [6, с. 30] . В том случае, когда решение кейса остается макси-

мально открытым, появляется возможность генерации сотрудником но-

вых идей и формированию знаний к его решению, основанных как на 

практическом опыте, так и на личных разумениях 

Второй метод – это мозговой штурм. Применение мозгового 

штурма на практике позволяет не просто найти решение поставленной 

проблеме, но определить круг лиц, составляющих наибольшую цен-

ность интеллектуального потенциала организации в части наличия не-

обходимых знаний, умений и способности принимать решения. 

Третий метод – это обмен опытом. Наиболее успешным методом 

систематизации движения интеллектуального потенциала и его разви-

тия можно считать обмен опытом, направленный на формирование но-

вых знаний, которые ранее могли быть скрыты, их передачу и усвое-

ние. При низких затратах и высокой эффективности, главной пробле-

мой становится организация процесса обмена опытом: планирование, 

определение принципов работы, инструментов анализа проблемы, 

определения вариантов её решения и применения на практике. В связи 

с этим, ключевым компонентом процесса обмена опыта является спе-

циалист, организующий группу таким образом, чтобы она достигала 

поставленной перед ней цели.  

 Таким образом использование основных подходов и методов раз-

вития интеллектуального капитала организации позволяет существенно 

повысить ее эффективность. 
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В статье дается оценка современного понятия управления персона-

лом через призму научного дискурса. Определяются  две группы принци-

пов построения системы управления персоналом: принципы, характеризу-

ющие требования к формированию системы управления персоналом, и 

принципы, определяющие направления развития системы управления пер-

соналом. Рассматриваются  три группы методов управления персоналом: 

административные, экономические и социально-психологические, в кон-

тексте современного научного знания. 

Ключевые слова: понятие управление персоналом, принципы 

управления персоналом, методы управления персоналом. 

 

Концепция управления персоналом – это система теоретико-

методологических взглядов на понимание и определение сущности, со-

держания, целей, задач, критериев, принципов и методов управления пер-

соналом, а также организационно-практических подходов к формирова-

нию механизма ее реализации в конкретных условиях функционирования 

организаций [1, C. 36]. Сегодня все больше преобладают не учетные, а со-

держательные аналитические и организационные аспекты деятельности. 

Резко возрос профессиональный уровень специалистов кадровых служб. 

Принципы построения системы управления персоналом – правила, 

основные положения и нормы, которым должны следовать руководители 

подразделений управления персоналом при формировании системы управ-

ления персоналом организации. Они представляют собой результат обоб-

щения людьми объективно действующих экономических законов, прису-

щих им общих черт. Принципы объективны, как и объективны экономиче-

ские законы. 

Различают две группы принципов построения системы управления 

персоналом: принципы, характеризующие требования к формированию 

системы управления персоналом, и принципы, определяющие направления 

развития системы управления персоналом. Все принципы построения си-

стемы управления реализуются во взаимодействии. Их сочетание зависит 

от конкретных условий функционирования системы управления персона-

лом. 
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Методы управления персоналом – способы воздействия на коллекти-

вы и отдельных работников с целью осуществления координации их дея-

тельности в процессе функционирования организации. Наука и практика 

выработали три группы методов управления персоналом: административ-

ные, экономические и социально-психологические[1]. 

Административные методы базируются на власти, дисциплине и 

взысканиях и известны в истории как «методы кнута», экономические ме-

тоды, основываются на правильном использовании экономических законов 

и по способам воздействия известны как «методы пряника». Социально-

психологические методы исходят из мотивации и морального воздействия 

на людей и известны как «методы убеждения». Административные методы 

ориентированы на такие мотивы поведения, как осознанная необходимость 

дисциплины труда, чувство долга, стремление человека трудиться в опре-

деленной организации, на культуру трудовой деятельности[3]. 

Экономические методы – это элементы экономического механизма, с 

помощью которого обеспечивается прогрессивное развитие организации. 

Важнейшим, экономическим методом управления персоналом является 

технико–экономическое планирование, которое объединяет и синтезирует 

в себе все экономические методы управления. С помощью планирования 

определяется программа деятельности организации. После утверждения 

планы поступают линейным руководителям для руководства работой по их 

выполнению. Каждое подразделение получает перспективные и теку-

щие планы по определенному кругу показателей [2]. 

Роль экономических методов управления усиливается в условиях 

рыночной системы хозяйствования и сложного взаимодействия системы 

цен, прибылей и убытков, спроса и предложения. Они становятся важней-

шим условием создания целостной, эффективной и гибкой системы управ-

ления экономикой организации, которая выступает на рынке равным парт-

нером других организаций в общественной кооперации труда. 

План экономического развития является основной формой обеспече-

ния баланса между рыночным спросом на товар, необходимыми ресурсами 

и производством продукции и услуг. Государственный заказ трансформи-

руется в портфель заказов организации с учетом спроса и предложения, в 

котором государственный заказ уже не имеет доминирующего значения [4, 

C. 48]. 

Для достижения поставленных целей необходимо четко определить 

критерии эффективности и конечные результаты производства в виде со-

вокупности показателей, установленных в плане экономического развития. 

роль экономических методов заключается в мобилизации трудового 

коллектива на достижение конечных результатов [5]. 

Социально-психологические методы управления основаны на ис-

пользовании социального механизма управления (система взаимоотноше-

ний в коллективе, социальные потребности и т.п.). Специфика этих мето-

дов заключается в значительной доле использования неформальных фак-
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торов, интересов личности, группы, коллектива в процессе управления 

персоналом. Социально-психологические методы базируются на использо-

вании закономерностей социологии и психологии. Объектом их воздей-

ствия являются группы людей и отдельные личности. 

По масштабу и способам воздействия эти методы можно разделить 

на две основные группы: 

социологические методы, которые направлены на группы людей и их 

взаимодействие в процессе трудовой деятельности; 

психологические методы, которые направленно воздействуют на 

личность конкретного человека. 

Социологические методы играют важную роль в управлении персо-

налом, они позволяют установить назначение и место сотрудников в кол-

лективе, выявить лидеров и обеспечить их поддержку, связать мотивацию 

людей с конечными результатами производства, обеспечить эффективные 

коммуникации и разрешение конфликтов в коллективе. Постановку соци-

альных целей и критериев, разработку социальных нормативов (оплата 

труда, потребность в жилье, условия труда и др.) и плановых показателей, 

достижение конечных социальных результатов обеспечивает социальное 

планирование [4]. 

Таким образом, современные концепции управления персоналом ба-

зируются, с одной стороны, на принципах и методах административного 

управления, а с другой стороны - на возрастающей роли личности работ-

ника, знании поддержку мотивационных установок, умении их формиро-

вать и направлять в соответствии с задачами, стоящими перед организаци-

ей. Поэтому необходима переориентация руководителей и работников на 

новые ценности: главное внутри организации – это работники, а за преде-

лами организации потребитель, его интересы. Приоритетными ценностями 

для фирмы являются: эффективность работы персонала, заинтересован-

ность, чувство ответственности. Основу концепции управления персона-

лом в настоящее время составляют: возрастающая роль личности работни-

ка, знание его мотивационных установок, умение их формировать и 

направлять в соответствии с целями и задачами, стоящими перед органи-

зацией. 
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Согласно 189 статье Трудового Кодекса РФ дисциплина труда пред-
ставляет собой  «обязательное для всех работников подчинение правилам 
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поведения, определенным в соответствии с настоящим Кодексом, иными 
федеральными законами, коллективным договором, соглашениями, ло-
кальными нормативными актами, трудовым договором» [1]. В статье рас-
смотрены проблемы укрепления дисциплины труда на современных пред-
приятиях  как совокупности организационно-правовых мер, которые обес-
печивают порядок осуществления трудовой деятельности на предприятии 
и выражают меру требовательности к каждому  его сотруднику. 

Ключевые слова: дисциплина труда, трудовой кодекс, коллектив-
ный договор, персонал, работодатель, управление трудовой дисциплиной. 

 
Вопрос об укреплении трудовой дисциплины на предприятиях в 

нашей стране всегда относился к числу актуальных и трудно решаемых. В 
теории и на практике выделен и исследован комплекс производственных 
факторов, определяющих дисциплину труда на предприятии. К таким фак-
торам относятся: организация процесса труда, санитарно-бытовые условия, 
а также удовлетворенность трудом и качеством трудовой жизни сотрудни-
ков организации. На состояние дисциплины труда в организации суще-
ственно влияют механизация и автоматизация производственных процес-
сов и реальный уровень вовлечения сотрудников в управление производ-
ственными процессами. 

Исследователи отмечают, что управление трудовой дисциплиной и 
рациональным использованием рабочего времени на предприятии тесно 
связано с системой мер по формированию стабильных трудовых коллекти-
вов, и выделяют прямую зависимость: чем выше уровень трудовой дисци-
плины, тем меньше текучесть кадров на предприятии, и наоборот [2, с. 18]. 

Исследованиями также доказана тесная связь эффективности исполь-
зования человеческих ресурсов предприятия с повышением уровня квали-
фикации и образования каждого члена трудового коллектива [3, с. 278], 

организацией наставничества, уровнем воспитательной работы с раз-
личными категориями сотрудников, организацией досуга. 

Совершенствование управления дисциплиной труда в организации 
начинается с исследования эффективности использования трудовых ресурсов 
в каждом структурном подразделении, учет и контроль использования рабо-
чего времени в каждом подразделении, выделение проблем с трудовой дис-
циплиной. Для решения существующих в организации проблем с трудовой 
дисциплиной разрабатываются и внедряются мероприятия, направленные на 
укрепление трудовой дисциплины и эффективное управление ею.  

К кадровым мероприятиям по укреплению дисциплины труда в ор-
ганизации, в частности, относятся: 

– регулярное проведение обучения различных категорий персонала с 
целью повышения их квалификации; 

– использование дополнительных мер поощрения тех сотрудников, 
которые неукоснительно соблюдают трудовую дисциплину; 

– набор, отбор и прием на работу новых сотрудников только на кон-
курсной основе; 
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–  контроль опозданий и несвоевременных уходов с работы, напри-
мер, с помощью системы электронных пропусков; 

– правильное использование методов материальной и нематериаль-
ной трудовой мотивации и стимулирования сотрудников организации. 
Подчеркнем, что вопросы мотивации занимают особое место в управлении 
дисциплиной труда в организации [4, с. 237]. Важнейшая особенность  си-
стемы материальной мотивации сотрудников в современных организациях 
заключается в том, что переменная часть заработной платы каждого со-
трудника зависит не только от результатов его индивидуальной трудовой 
деятельности, но от общих итогов трудовой деятельности предприятия.       

– качественная и систематическая работа советов первичных подраз-
делений в организации, советов работников предприятия, советов брига-
диров и т.д.  

Исследования управления дисциплиной труда в современных орга-
низациях показывают [5, с. 181], что иногда определяющим фактором 
формирования и поддержания высокой дисциплины труда оказывается 
сформированное у сотрудников чувства ответственности за работу своего 
подразделения, предприятия в целом. В тех организациях, в которых руко-
водители проявляют неподдельную заботу о своих сотрудниках, сочетая ее 
с оправданной требовательностью, а также с мерами материальной и нема-
териальной мотивации персонала, следует ожидать как увеличения произ-
водительности труда сотрудников, так и укрепления дисциплины труда.   

Ведущую роль в укреплении дисциплины труда на предприятии, по 
мнению многих исследователей, играют руководители низовых структур-
ных подразделений – бригадиры и мастера, начальники отделов, групп и 
секторов. Деятельность таких руководителей наиболее тесно связана с 
трудом и бытом сотрудников предприятия, непосредственно влияет на все 
аспекты трудовой деятельности, состояние сотрудников и морально-
психологический климат в подразделениях [6, с. 32]. Сознательная дисци-
плины труда, таким образом, формируется на основе осознания персона-
лом предприятия единства целей и чувства взаимной ответственности за 
выполнение порученной сотрудникам работы. 
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Проблема экономической безопасности – не новая в российской 

практике. В современных условиях организации все чаще сталкиваются с 
разнообразными внешними и внутренними рисками, которые негативно 
воздействуют на производственный процесс и организацию в целом. В 
связи с этим и вызвана актуальность внедрения подходов по обеспечению 
экономической безопасности.  

Система экономической безопасности предприятия – комплекс мер и 
решений, направленных на защиту предприятия и его ресурсов от негатив-
ных влияний внешних и внутренних угроз, которые могут причинить 
ущерб, вывести предприятие из экономического равновесия, нарушить его 
конкурентоспособность и финансово-экономические показатели [2].  

Сущность экономической безопасности для предприятия состоит в 
обеспечении состояния лучшего использования её ресурсов для предот-
вращения угроз предпринимательству и создание оптимальных условий 
для стабильного и эффективного функционирования, получения прибыли.  

Под уровнем экономической безопасности предприятия понимается 
оценка состояния использования корпоративных ресурсов (капитала, пер-
сонала, информации и технологии, техники и оборудования, прав и т.д.) по 
критериям уровня экономической безопасности предприятия. С целью до-
стижения наиболее высокого уровня экономической безопасности прово-
дятся работы по его обеспечению. 

В основе оценки обеспечения экономической безопасности предпри-
ятия лежат определенные результаты, явления и свершившиеся факты дея-
тельности предприятия в целом, подразделений и персонала в частности. 
Так, к примеру: 

 Персонал может сменить место работы. 

 Собственник и инвестор могут реинвестировать свой капитал в 
более выгодный проект. 

 Государство может заинтересоваться низкими налоговыми по-
ступлениями. 

 Потребители могут изменить свои предпочтения. 

 Партнеры (поставщики) могут посчитать, что более выгодно иметь 
дело с другими предприятиями и т.д. 

Все вышеперечисленные примеры и будут являться угрозой эконо-
мической безопасности предприятия. Удовлетворить интересы всех – 
крайне сложно, в связи с чем, появляется необходимость в ранжировании 
угроз и степени их опасности для деятельности предприятия. Таким обра-
зом, оценка угроз происходит как во внутренней, так и во внешней среде. 

Каждая сторона, заинтересованная в деятельности организации, с 
точки  зрения обеспечения экономической безопасности, может выступать  
одновременно в четырех ролях (рис.1). 
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1. Субъекта (средство, механизм, способ) обеспечения безопасности. 
2. Объекта обеспечения безопасности (защищаемый объект). 
3. Источника угроз. 
4. Объекта угрозы. 

 
 
Рисунгок 1 – Взаимодействие  участиков в  экономической  

безопастности предприятия [3] 
 
Деятельность предприятия определяется принимаемыми менеджмен-

том решениями. Не всегда эти решения устраивают всех субъектов, заин-
тересованных в функционировании организации. Например, стремление 
повысить рентабельность может сопровождаться относительным и даже 
абсолютным уменьшением фонда оплаты труда, что может привести к за-
бастовке или переходу в другую организацию наиболее квалифицирован-
ных работников, являющихся носителями ключевых компетенций пред-
приятия. Естественно, это создает угрозу, а субъект становится источни-
ком угрозы, так как своими действиями он может нанести ущерб предпри-
ятию. С другой стороны, в результате повышения рентабельности могут 
увеличиться доходы собственника и инвестора, что переводит этих субъ-
ектов в разряд защитников экономической безопасности. Таким образом, 
любая сторона деятельности предприятия и внешней среды может, как 
представлять угрозу, так и быть использованным для обеспечения эконо-
мической безопасности предприятия.  

Главной целью экономической безопасности предприятия является 
обеспечение его устойчивого и максимально эффективного функциониро-
вания в настоящее время и обеспечение высокого потенциала развития и 
роста предприятия в будущем. 

При определении направлений обеспечения экономической безопасно-
сти выделяют упреждающий (предсказывающий) и реагирующий подходы [4]. 

Упреждающий подход предполагает прогнозирование вероятности 
возможных угроз с целью их предотвращения или минимизации ущерба. 
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Речь в данном случае идет о диагностике кризисных ситуаций предприя-
тий, которая предполагает наличие постоянного мониторинга факторов, 
обусловливающих внутренние и внешние угрозы экономической безопас-
ности предприятия. Мониторинг позволяет сравнивать реальные и прогно-
зируемые показатели с нормативными величинами. Последние принимают 
форму пороговых значений экономической безопасности предприятия. 

Применительно к предприятию выделяются следующие пороговые 
значения экономической безопасности:  

• отношение прогнозируемого спроса на продукцию предприятия и 
объема производства к величине его производственных мощностей; 

• удельный вес инновационной продукции по отношению ко всей 
продукции предприятия; 

• конкурентоспособность предприятия на внутреннем и внешнем 
рынках товаров и услуг;  

• уровень износа основных фондов предприятия;  
• рентабельность продукции и активов;  
• наличие оборотных средств; 
• удельный вес работников, получающих заработную плату ниже 

прожиточного минимума, и др. 
Реагирующий подход - конкретные действия по разработке и реали-

зации политики начинаются после того как проблема экономической без-
опасности приобрела определенный масштаб. Так, к примеру, поломка 
оборудования требует незамедлительного ремонта или приобретения ново-
го.  Уменьшение рентабельности продаж также является негативным фак-
тором, на который необходимо реагировать посредством увеличения доли 
продаваемых товаров, снижения затрат организации или повышения моти-
вации сотрудников, которые занимаются сбытом продукции и т.д. 

К основным подходам, определяющим экономическую безопасность и 
которые, соответственно, оказывают влияние на её уровень можно отнести:  

1) операционный подход, предполагающий анализ экономической 
безопасности с позиций эффективного использования располагаемых ре-
сурсов и достаточности затрат в ходе текущей хозяйственной деятельности 
для получения планируемой выручки и прибыли; 

2) инвестиционный подход, предполагающий надежное обоснование 
необходимой величины запланированных инвестиций для эффективного 
достижения зафиксированных целей, с одной стороны, и анализ достаточ-
ности этих инвестиций для надежного достижения поставленных целей – с 
другой; 

3) системный подход, определяющий обеспечение экономической 
безопасности при трансформации архитектуры предприятия в соответ-
ствии изменениями конъюнктуры и деловой активности; 

4) инновационный подход, задействованный для своевременного об-
новления продуктовой линейки и синхронного изменения основных 
средств, технологии, организации и управления;  

5) инфраструктурный подход, определяющий своевременность об-
новления основных средств, технологии и организации производства из-за 
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физического и морального устаревания и ухудшения конкурентоспособно-
сти из-за роста в этой связи издержек; 

 6) процессный подход, предполагающий анализ хозяйственной дея-
тельности с целью своевременного выявления основных, логистических и 
управленческих бизнес-процессов, непосредственно оказывающих нега-
тивное влияние на величину выручки и прибыли [3]. 

Представленные выше подходы необходимо использовать совмест-
но, что позволит увеличить уровень безопасности организации. В связи с 
этим наиболее оптимальным считается комплексный подход.  На практике 
он должен учитывать производственные, рыночные и правовые признаки, 
контролировать все изменения, происходящие в ходе деятельности пред-
приятия. Комплексный подход также должен использовать систему мони-
торинга, при помощи которой сможет анализировать все изменения как 
внешней, так и внутренней среды, которые могут повлиять на деятель-
ность всего предприятия в целом, так как без этого невозможно создать 
полноценный подход по обеспечению экономической безопасности любо-
го предприятия. Именно комплексный подход является наиболее актуаль-
ным в современных условиях, поскольку объект защиты, предприятие, яв-
ляется сложным, многоаспектным.   

Таким образом, для того чтобы проанализировать и оценить уровень 
экономической безопасности предприятия, необходимо знать факторы, ко-
торые определяют её состояние и представляют собой комплекс окружа-
ющих условий, воздействующих на параметры безопасности. Часто оценку 
угроз компании называют SWOT анализом рисков, а для оценки уровня и 
степени важности угроз используют PEST анализ, который помогает очень 
подробно оценить влияние политических, социокультурных, экономиче-
ских и технологических тенденций. Знания о внутреннем состоянии орга-
низации, а также анализ возможных угроз извне, позволяет быстро реаги-
ровать организации, тем самым минимизировать возможный ущерб или 
полностью избежать угрозы. 
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В условиях инновационной экономики много внимания уделяется 

формированию и поддержанию высокого состояния человеческих ресур-

сов в современных организациях. Особую роль при этом играет подпро-

цесс управления человеческим капиталом организации. В работе представ-

лена модель подпроцесса управления человеческим капиталом, основанная 

на концепции полного управленческого цикла. Приводится краткая харак-

теристика всех функциональных задач подпроцесса управления человече-

ским капиталом организации. Разработаны технологии реализации данного 

подпроцесса на уровне операций и процедур для реализации основных 

проектных решений в рамках развития организации. 

Ключевые слова: организация, управление персоналом, человече-

ский капитал, технология, задачи управления, подпроцесс, 
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Для современного состояния российского общества характерен про-

цесс возрастания роли человека, его знаний и умений, профессиональной 

подготовки и профессиональных навыков, интеллектуального уровня, 

навыков саморазвития. В соответствии с концепцией устойчивого развития 

главным критерием прогресса в конце ХХ в. стало непрерывное развитие 

профессионализма специалистов и управленцев. В условиях формирования 

инновационной экономики весьма важным является состояние человече-

ского капитала, которое непосредственно связано с направленностью на 

компетентностное развитие специалистов и управленцев организации. 

Рассматривая понятие «человеческий капитал» можно отметить, что 

это, категория, которая на современном этапе наиболее полно отражает 

научные взгляды на роль и место человека в социальной и экономической 

системе общественной жизни [1, 12]. Предложенный подход позволяет 

рассматривать организацию в качестве первичного звена формирования, 

поддержания и развития человеческого капитала региона, отрасли и госу-

дарства в целом. 

Основным направлением поддержания и повышения структурной 

устойчивости организаций стало исследование, оценка и построение под-

процесса управления человеческим капиталом в интересах её инноваци-

онного развития, а также определение форм и содержание модельного 

представления процессов и их составных частей [2, 13]. 

Актуальность исследования определили ряд проблем, в т.ч. несо-

вершенство методологических инструментов, неопределенность крите-

риев профессионализма специалистов, а также отсутствие технологиза-

ции профессиональных задач в сфере управления персоналом. 

Объектом исследования выступает подпроцесс управления челове-

ческим капиталом, предметом выступает механизм его исследования и 

совершенствования с использованием инновационных методологиче-

ских инструментов [8]. Представленное определение объекта и предмета 

исследования, позволяет проследить взаимосвязь инновационного раз-

вития организации с показателями эффективное управления человече-

ским капиталом. 

В современном мире основными направлениями инновационного 

развития хозяйствующих субъектов принято считать: освоение новых 

технологий, внедрение новых материалов, комплексную механизацию и 

автоматизацию, цифровизацию информационных и операционных про-

цессов [6]. 

Подпроцесс управления человеческим капиталом включает следу-

ющие системные атрибуты: группу специалистов аппарата управления; 

комплекс технических средств; информационную базу для управления 

персоналом; комплекс методов и методик организации труда и управле-

ния; правовую базу; совокупность программного и технологического 

обеспечения решения профессиональных задач управления [10]. 
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Таблица 1 – Определение новых подпроцессов, решающих проблемы  

процесса управления персоналом 
 

Наименование 

проблемы 

Наименование новых 

подпроцессов 

Ожидаемые результаты 

1. отсутствие  

системы оценки 

персонала 

2. отсутствие  

показателей  

оценки персонала 

3. отсутствие  

развивающих  

и обучающих  

программ 

4. низкая мотива-

ция сотрудников 

5. недостаточная 

подготовленность 

сотрудников  

к оценке 

6. отсутствие  

каталога  

компетенций 

7. отсутствие  

профилей  

компетенций  

для должностей 

8. низкий уровень 

ротации кадров 

1.1. управление исследова-

нием показателей оценки 

персонала 

1.2. управление исследова-

нием факторов мотивиру-

ющих сотрудников 

1.3. управление ротацией 

кадров 

1.4. управление разработ-

кой развивающих  

и обучающих программ 

1.5. управление  

сопротивлением персонала 

1.6. управление исследова-

нием профилей компетен-

ций для должностей 

1.7. управление исследова-

нием функциональной роли 

отдельного сотрудника 

1.8. управление исследова-

нием методов оценки пер-

сонала 

1.1. повышение активности 

сотрудников к расширению 

умений, знаний, навыков 

1.2. повышение качества 

исполнения должностных 

обязанностей 

1.3. повышение инноваци-

онной активности сотруд-

ников  

1.4. повышение конкурен-

тоспособности организации 

1.5. возможность сопоста-

вить показатели оценки со-

трудника по каждой компе-

тенции, по каждому крите-

рию 

1.6. получение полного 

портрета сотрудника по 

всем оцениваемым крите-

риям 

1.7. получить информацию 

о реальном капитале со-

трудника 

1.8. стандартизация систе-

мы оценки персонала 

 

Таблица 2 – Предложения по исследованию и развитию подпроцесса  

управления человеческим капиталом (фрагмент) 
 

Наименование 

предложения 

Инструменты 

Ожидаемые результаты исследования 

подпроцесса 

развития 

подпроцесса 

Улучшение 

методики 

оценки  

человеческого 

капитала 

оценка  

параметров 

деятельности 

работников 

изучение  

и обобщение 

опыта,  

хронометраж 

Установление соответствия  

показателей человеческого  

капитала заданным нормативам 

Выявление отклонений в состо-

янии компетентности специали-

стов и управленцев 

Оценка значений отклонений и 

возможностей наращивания их 

профессионального потенциала 
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В процессе рассмотрения методологических инструментов, пред-

ложенных в работе [4], были выбраны средства, которые позволят ре-

шать проблемы в управлении развитием человеческого капитала. Этот 

подход заключается в определении новых подпроцессов, которые спо-

собны дать результаты в обозримом будущем в сфере управления ком-

петентностью персонала организации [7, 15]. Автором предлагается со-

став новых подпроцессов, решающих проблемы процесса управления 

персоналом, представленный в таблице 1. 

Для разработки инновационных предложений по устранению про-

блем, были выработаны средства их реализации с указанием ожидаемых 

результатов и развития элементов подпроцесса управления человече-

ским капиталом через развитие компетентности специалистов и управ-

ленцев [3]. При этом исследование и развитие подпроцесса управления 

человеческим капиталом можно выполнить по форме, фрагмент которой 

представлен в таблице 2. 

Таким образом, определение новых подпроцессов для развития чело-

веческого капитала позволяет сформулировать ожидаемые результаты, ре-

ализация которых выведет возможности специалистов и управленцев ор-

ганизации на новый профессиональный уровень. 

В соответствии с авторской концепцией об управленческом цикле 

разработана модель подпроцесса управления человеческим капиталом 

(рис. 1) [5]. 
 

 
 

Рисунок 1 – Модель подпроцесса управления человеческим  

капиталом 
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человеческого  

капитала 
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Для реализации данной модели необходимо определить совокуп-

ность приемов или операций технологического характера, подчиненных 

решению конкретных функциональных задач управления или, иначе гово-

ря, приемов и способов, а также определить комплекс методов, способ-

ствующих ее эффективному решению. 

Исходя из данного комплексного подхода, модель реализации под-

процесса управления человеческим капиталом в интересах инновационно-

го развития представлена на рисунке 2. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2 – Модель реализации подпроцесса управления  

человеческим капиталом организации 

 

Рассмотрим подробнее процесс технологизации в сфере управления 

персоналом организации [9]. Фрагмент технологии развития подпроцесса 

управления человеческим капиталом в организации представлена на ри-

сунке 3. 

 

Таким образом, технология развития подпроцесса управления чело-

веческим капиталом в интересах инновационного развития организация, на 

которой показана последовательность операций, позволяющих максималь-

но спрогнозировать все возможные операции в рамках процесса управле-

нии персоналом организации и успешно использовать его результаты во 

всех процессах системы управления организацией [8, 14]. 

В качестве основных показателей оценки эффективности управления 

человеческим капиталом в интересах инновационного развития организа-

ция могут выступать следующие параметры: 

инвести-

ции 
мотивация система 

оплаты труда 
повышение квалифика-

ции и компетентности 

 

развитие человеческого капитала 

формирование 

ценностных 

установок 

 

творческий подход 

в профессиональ-

ной деятельности 

формирование 

корпоративной 

культуры 

 

инновационное развитие предприятия 
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 объем реализации продукции на одного работника; 

 объем прибыли; 

 объем производства, в том числе, на одного работника; 

 добавленная стоимость; 

 коэффициент административной нагрузки [11]. 

1. Подготовка 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Проведение 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 3 – Технология развития подпроцесса управления  

человеческим капиталом в организации (фрагмент) 
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Жизненный цикл человеческого капитала непосредственно связан с 

жизненным циклом организации, следовательно, наращивание человече-

ского капитала позволяет избежать кризисных фаз жизненных циклов ор-

ганизации, обеспечить конкурентоспособность её продукции и устойчивое 

функционирование в рыночной среде. 
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In the conditions of an innovative economy, much attention is paid to the 

formation and maintenance of a high state of human resources in modern organ-

izations. A special role is played by the subprocess of human capital manage-

ment of the organization. The paper presents a model of the human capital man-

agement subprocess based on the concept of the full management cycle. A brief 

description of all functional tasks of the organization's human capital manage-

ment subprocess is given. Technologies for the implementation of this subpro-

cess at the level of operations and procedures for the implementation of the main 

design decisions in the framework of the organization's development have been 

developed. 
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В статье рассматриваются основные проблемы, возникающие при 

организации труда осужденных в исправительных учреждениях. Подвер-
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гаются анализу ключевые факторы, определяющие повышение эффектив-
ности труда осужденных в производственном подразделении исправитель-
ного учреждения. 

Ключевые слова: уголовно-исполнительная система, производство, 
труд осужденных, организация труда. 

Уголовно-исполнительная система (УИС) Российской Федерации яв-
ляется динамичной системой, находящейся в процессе трансформации под 
воздействием факторов развития. В специфических условиях организации 
труда лиц, осужденных к лишению свободы, повышение эффективности 
их труда в рамках современного правового поля способствует достижению 
общественных целей исправительных учреждений – исправлению осуж-
денных. Кроме того, создается базис повышения производительности тру-
да в исправительных учреждениях, что напрямую связано с их конкурен-
тоспособностью в рамках регионального экономического пространства. В 
рамках этого, основной проблемой трудовой занятости осужденных явля-
ется отсутствие достаточного количества рабочих мест.  

Трудовая занятость осужденных является мерой исправительного и 
воспитательного воздействия, способствует снижению уровня рецидивной 
преступности, позволяет осужденным получить профессию и специаль-
ность, тем самым, способствуя более интенсивной ресоциализации. Оче-
видно, что эффективная трудовая деятельность на конкурентоспособном 
предприятии ведет к соответствующему уровню благосостояния осужден-
ных, что, в свою очередь, увеличивает возможности компенсации по ис-
полнительным листам причиненного ими материального ущерба потер-
певшим от преступлений, а также является стимулом осужденных к ресо-
циализации через труд, повышению его качества и производительности. 

В последние годы развитие производственной сферы УИС осложня-
ют слабый уровень организации ресурсного обеспечения. Невысокие объ-
емы коммерческих заказов, нежелание государственных и муниципальных 
заказчиков размещать заказы в производственных подразделениях испра-
вительных учреждений негативно сказываются на занятости осужденных. 
Кроме того, недостаточная эффективность механизмов стимулирования 
осужденных к активной трудовой деятельности препятствует формирова-
нию положительного отношения к труду, снижает его ценность и значи-
мость в процессе исправления, существенно сужает возможности их лич-
ностного развития. К числу таких мер относятся как поощрение за добро-
совестный труд и ответственное поведение, так и взыскание в случае отри-
цательного отношения к труду и допущенных в процессе трудовой дея-
тельности нарушений. 

Исследованию проблем организации труда и повышению его произ-
водительности в экономике уделяется все больше внимания как со сторо-
ны государства, так и самих предприятий. Организованный труд людей на 
любом предприятии – первейшее условие высокоразвитого производства. 
Поэтому организацию труда следует рассматривать как составную часть 
организации производства. Объектом организации труда является живой 
труд рабочих, руководителей, специалистов и технических исполнителей. 
Уровень организации труда зависит от совокупности производственных 
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факторов: развития средств производства, прогрессивности применяемой 
технологии, форм организации производственных процессов и методов 
управления коллективом, состояния материально-технического обеспече-
ния и форм обслуживания производства. 

Организация труда, понятие достаточно многогранное, и поэтому 
следует рассмотреть несколько его определений. 

Во-первых, под организацией труда, в наиболее общем виде, следует 
понимать создание условий и предпосылок, для рационального взаимодей-
ствия рабочей силы со средствами производства и сырьём, в целях выпол-
нения установленных для предприятия производственных задач.  

Во-вторых, сама организация труда рассматриваться может и как 
некая, созданная специально функциональная система, и как вид деятель-
ности, реализацией которой занимается специально обученный персонал.  

Организация труда как вид деятельности – это одна из управленче-
ских функций, обращенная на формирование, поддержание, упорядочение 
и дальнейшее развитие системы организации труда, её преобразование на 
базе инноваций организационного характера. Данный процесс носит 
устойчивый характер, а субъектами его выступают специалисты функцио-
нального подразделения, в системе предприятия.  

Руководители, также, выступают субъектами организации труда, по 
отношению к своим подчинённым. Сами работники тоже могут выступать 
субъектами организации труда, в процессе самоорганизации, при выпол-
нении данного им производственного задания (то есть своих должностных 
обязанностей). В деятельности по совершенствованию организации труда, 
участвовать могут и специалисты иных функциональных подразделений (к 
примеру, сотрудники служб главного технолога или главного механика и 
другие). 

Научная организация труда (НОТ) – это такая организация труда, ко-
торая основывается на достижениях науки и передовом опыте, системати-
чески внедряемом в производство.  

Основными направлениями организации труда являются: 

 разработка рациональных форм разделения и кооперации труда, 
базирующаяся на разделении отдельных частей производственного про-
цесса, их технологической специфики и квалификационных требований к 
персоналу; 

 организация рабочих мест – оборудование их средствами произ-
водства, инструментом, предметами труда, их рациональное размещение, 
способствующая использованию рациональных приёмов и методов труда; 

 обслуживание рабочих мест – поиск наиболее оптимальных вари-
антов, для взаимодействия основного и вспомогательного персонала пред-
приятия, что возможность для бесперебойного снабжения всех рабочих 
мест предприятия необходимыми материалами и услугами; 

 оптимизация трудового процесса, с помощью применения рацио-
нальных приёмов и методов труда, для максимальной экономии рабочего 
времени персонала, при минимальных затратах физической энергии; 
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 формирование на рабочих местах сотрудников благоприятных 
условий для труда, рационализация режимов труда и отдыха персонала; 

 нормирование труда – вид деятельности, по управлению трудом и 
производством, сосредоточенный на определении всех требуемых затрат и 
результатов труда, а также соотношения между численностью сотрудников 
предприятия и количеством единиц оборудования. 

Эффективный и рациональный организованный труд – главное усло-
вие увеличения его производительности, уменьшения производственных 
затрат, что является основой конкурентоспособности организаций в усло-
виях рыночной экономики. Организация труда является одной из основных 
составляющих построения гармоничной системы социально-трудовых от-
ношений. Ни техника с высокой производительностью, ни современней-
шее оборудование не позволят достичь желаемого эффекта, пока организа-
ция их обслуживания находится на низком уровне.  
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К сожалению, все чаще экономическое положение компаний нахо-

дится на грани стадии полного исчерпывания доступных финансовых 

средств. В такой ситуации завершающим шагом является признание таких 

компаний банкротом. Однако, до официального признания в суде, у каж-

дой организации есть шанс принять меры по предупреждению банкрот-

ства. В статье рассматриваются основные меры, которые помогут предот-

вратить банкротство организации. 

Ключевые слова: банкротство, несостоятельность, стратегии, фи-

нансовое положение. 

 

Все мы знаем, что банкротство является не простой и достаточно не-

приятной процедурой. Оно приводит к тому, что организация не может бо-

лее функционировать и впоследствии, перестает существовать. 

Такая ситуация, как правило, является следствием ошибочного веде-

ния экономической политики компании, а в итоге всего бизнеса в целом. 

При этом, до наступления таких катастрофических последствий, как при-

знание организации банкротом, в ее деятельности на протяжении некото-

рого времени уже наблюдаются негативные финансовые явления. Именно 

в этот период у компании есть шанс принять меры по предупреждению 

банкротства организаций. 

Меры по предупреждению несостоятельности регулируются законо-

дательно. Информацию о банкротстве получают учредители. После этого 

они должны принять меры по предупреждению. Они предполагают опти-

мизацию деятельности фирмы. В процессе устанавливаются и устраняются 

те аспекты, которые привели к банкротству. Выполняется работа со шта-

том сотрудников. Формируется система, которая позволяет контролиро-

вать финансовую несостоятельность. Из законов можно сделать вывод о 

том, что юридическое лицо обязано приложить все усилия по предупре-

ждению несостоятельности. 
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Рассмотрим основные стратегии по предупреждению несостоятель-

ности: 

Экстраполяция. Позволяет установить прогноз на сжатые сроки. При 

этом учитываются как внешние, так и внутренние факторы влияния на со-

стояние компании. К примеру, нужно учесть финансовое состояние в госу-

дарстве. 

Методы экспертные оценки. Рассматриваемый вариант использует-

ся, когда требуется сформировать долгосрочный прогноз. Набирается ко-

миссия из экспертов. Каждый из специалистов должен оценить значимые в 

банкротстве показатели и установить их динамику. 

Моделирование. Часто применяется метод моделирования, предпола-

гающий использование автоматизированного анализа. Он обеспечивает 

быструю и точную оценку экономической ситуации. 

Первый шаг по предупреждению несостоятельности – выявление 

признаков несостоятельности. Своевременное обнаружение симптомов 

позволит вовремя принять все нужные меры. Рассмотрим эти признаки: 

 Наличие обязательств по оформленным соглашениям на поставки, 

исполнение работ. 

 Безосновательное обогащение. 

 Наличие долгов по выплате ЗП и переводам в различные фонды. 

 Непокрытые или частично покрытые займы. 

 Задолженности перед учредителями. 

 Долги, связанные с нанесением ущерба собственности кредитора. 

Основной признак близости банкротства – наличие задолженностей, 

которые фирма покрыть не может. Если количество долгов практически 

сравнялось с показателями дохода, это также тревожный показатель. 

Меры устанавливаются статьей 30 ФЗ №127 «О банкротстве» от 26 

октября 2002 года [1]. В законе не приведены конкретные меры. Норма-

тивный акт только содержит сведения о досудебной санации. То есть 

предприниматель может сам определять меры по предотвращению. Это 

могут быть, к примеру, экономические инструменты. Однако все они 

должны отвечать главным целям: увеличению платежеспособности и 

обеспечению притока ресурсов. 

Необходимо реализовать антикризисные меры. Они актуальны тогда, 

когда зафиксировано резкое уменьшение платежеспособности предприя-

тия. Главная цель антикризисного управления – это поиск источников фи-

нансирования бизнеса. Его главный признак – наличие заданных сроков. 

Антикризисное управление – это оперативное управление. Все решения 

быстро принимаются и немедленно внедряются. 

Рассмотрим основные методы предупреждения банкротства: 

Контроль над долгами перед кредиторами. Компания не должна до-

пускать накопления задолженностей. Большое количество долгов – высо-

кие риски банкротства. Следует погашать краткосрочные долги. Нужно 

соблюдать сроки расчетов. Для контроля над сроками имеет смысл автома-
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тизировать контроль над задолженностями. Для этого создаются специ-

альные таблицы. 

Контроль над задолженностями дебиторов. Практически у каждой 

компании есть дебиторы. Возврат их задолженностей является одним из 

источников финансирования деятельности фирмы. Имеет смысл заняться 

организацией работы с дебиторами. Она включает в себя составление пе-

речня долгов, рассылку уведомлений дебиторам, подачу исков в суд о 

взыскании задолженностей. 

Оптимизация деятельности фирмы. Требуется провести анализ вер-

тикальных и горизонтальных управленческих связей. Проводится реорга-

низация дочерних организаций, между ними распределяются деньги и ра-

бочие функции. 

Анализ ликвидности собственности фирмы. После анализа осу-

ществляется продажа активов. Полученные средства можно направить на 

покрытие имеющихся задолженностей. 

Поиск кредиторов. Кредиторы могут быть государственными или 

частными. Полученные от них деньги позволят покрыть имеющиеся за-

долженности и вложить деньги в бизнес. 

Взыскание задолженностей с покупателей. Компания может отгру-

жать продукцию в кредит. В этом случае нужно организовать работу с по-

купателями. Проводится взыскание долгов. 

Увеличение размера уставного капитала. Позволяет фирме получить 

взносы в денежной форме. 

Эмиссия акций фирмы. Позволяет привлечь дополнительные деньги 

в форме вступительных взносов от новых участников. 

Поиск частных инвесторов. Имеет смысл искать инвесторов, интере-

сующихся отраслью, в которой работает фирма. 

Из перечисленных мер можно сделать вывод о том, что главная цель 

всех мер по предотвращению банкротства – привлечение новых средств. 

Привлекаться они могут самыми разными способами: обращение к новым 

инвесторам, работа с дебиторами, выпуск акций. Имеет смысл также оп-

тимизировать имеющиеся задолженности. 
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Unfortunately, more and more often the economic situation of companies 

is on the verge of a complete depletion of available financial resources. In such a 

situation, the final step is to declare such companies bankrupt. However, before 
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to prevent bankruptcy. The article discusses the main measures that will help 

prevent the bankruptcy of an organization. 

Keywords: bankruptcy, insolvency, strategies, financial position. 

 

 

 

 

УДК 352/354-1 

 

ПРОБЛЕМЫ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ПОДДЕРЖКИ 
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В статье описываются особенности реализации местных инициатив в 

муниципалитетах. Обозначаются проблемы в участии местных жителей в 

реализации программ поддержки инициатив, предлагаются меры по пре-

одолению этих проблем. 

Ключевые слова: программа, проект, инициатива, поддержка, бюд-

жет, власть, муниципалитет, активность, житель. 

 

В Нижегородской области программа поддержки местных инициатив 

реализуется с 2013 года. Суть программы - поддержка на конкурсной ос-

нове проектов, подготовленных и реализуемых органами местного само-

управления при непосредственном участии со стороны населения. Право 

на участие в конкурсе имеют все городские, сельские поселения и город-

ские округа Нижегородской области. По условиям программы, граждане 

должны участвовать не только в выборе объектов благоустройства, но и в 
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софинансировании работ, вложив не менее 1 % от их стоимости. Не менее 

20 % вкладывает муниципалитет, остальные деньги поступают из област-

ного бюджета, если проект пройдет специальный конкурс. Задачи, решае-

мые в процессе реализации программы поддержки местных инициатив, 

сводятся к следующим: развитие социальной инфраструктуры поселений; 

повышение эффективности расходования бюджетных средств; активиза-

ция участия населения в идентификации и решении местных проблем; мо-

билизация внутренних резервов развития муниципальных образований за 

счет привлечение внебюджетных источников финансирования. Чтобы рас-

считывать на субсидии, люди должны провести сход и определить пере-

чень работ, которые нужно выполнить в первую очередь. Заявка на их про-

ведение подается через районную администрацию в областное правитель-

ство. Там отбор проектов проводит министерство внутренней региональ-

ной и муниципальной политики [1]. Всего за период с 2013-го по 2020 год 

успешно реализовано порядка 2800 программ в Нижегородской области. 

Число благополучателей от реализации местных инициатив в 2013 году со-

ставило 78 тыс.чел., в 2014 году – 460 тыс.чел., а в 2015-2020 гг. превыша-

ло 1,5 млн человек ежегодно. С каждым годом муниципальные образова-

ния активнее включаются в реализацию проекта по поддержке местных 

инициатив.  

Отдельного внимания заслуживает вопрос освящения проблематики 

реализации программ поддержки местных инициатив на уровне отдельно 

взятых муниципалитетов. Основой реализации программы, как следует из 

вышесказанного, является не столько бюджетное участие высокого уровня 

в лице региональных и муниципальных бюджетов, сколько непосред-

ственное, активное, деятельное и эффективное участие в подготовке к реа-

лизации проектов и в контроле за их дальнейшим исполнением жителями 

муниципальных образований. За сухими формулировками и характеристи-

ками групп участников программы поддержки местных инициатив, трудно 

не заметить общественный и государственный запрос в адрес каждого ак-

тивного и дееспособного жителя, проживающего не просто в отдельно взя-

том муниципалитете, но и конкретных людей, проживающих в конкретном 

округе отдельно взятого муниципального образования. При этом не слож-

но проследить непосредственную связь между такими жителями округа со 

структурами административной власти муниципального образования через 

орган представительной власти, а именно через депутатский корпус, пред-

ставители которого осуществляют непосредственное взаимодействие меж-

ду исполнительной властью и жителями муниципального образования, в 

том числе в части реализации проектов области местных гражданских 

инициатив [2].  

На сегодняшний день в сфере деятельности представительной власти 

муниципальных образований находятся все необходимые рычаги реализа-

ции инвестиционных инициатив, описанных выше, направленных на реа-

лизацию конкретных инвестиционных решений в части реализации инфра-
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структурных и социальных проектов, востребованных в конкретных муни-

ципальных образованиях. Из приведенного выше описания следует, что 

структура процесса принятия локальных инвестиционных решений, на 

уровне отдельно взятого муниципалитета и даже конкретного избиратель-

ного округа выглядит достаточно прозрачно и требует минимальной ак-

тивности от участников процесса в рамках формализованных процедур 

принятия инвестиционного решения. Однако на практике представитель-

ная власть и группы инициативных граждан муниципалитетов сталкива-

ются с рядом барьеров для преодоления которых требуется не только уро-

вень определенной компетенции участников процесса, наличие канала 

прямой связи между представителями исполнительной связи и жителями 

муниципалитетов, но и высокий уровень общественного самосознания в 

части понимания ответственности за возможность, наличие и эффектив-

ность реализации таких инвестиционных инициатив, как в обществе в це-

лом, так и у отдельно взятых его представителей, заинтересованных в по-

вышении уровня качества жизни, комфорта среды их обитания и обеспе-

чения процессов поступательного развития и повышения качества жизни 

для собственных семей, членов их близкого окружения и общества в це-

лом. 

Отсутствие понимания необходимости внесения собственного вкла-

да на каждом шагу поступательного развития от собственного округа до 

общества в целом является на сегодняшний день одним из главных эле-

ментов негативного характера, препятствующего активной реализации су-

ществующих законодательных общественных инициатив. Приведенное 

утверждение может быть подтверждено многочисленными примерами ко-

гда инфраструктурные и социальные проекты, предлагаемые представи-

тельной властью муниципального образования не находят должного от-

клика среди жителей отдельно взятых локаций муниципалитетов, что при-

водит к невозможности их реализации в связи с отсутствием должной ква-

лификационной оценки на уровне субъектов федерации. Наряду с пробле-

мами непосредственно законодательного, бюджетного, исполнительного 

участия на всех уровнях государственной власти в решении конкретных 

инфраструктурных и социальных проблем отдельно взятой локации муни-

ципалитета, необходима реализация ряда конкретных мероприятий, сфор-

мулированных в виде программ, стратегий развития, многосторонних до-

говоров (меморандумов) между участниками, направленных на обеспече-

ние долгосрочной и максимально эффективной вовлеченности жителей как 

отдельно взятых локаций муниципалитета так и муниципального образо-

вания в целом в процесс воспитания ответственности и непосредственного 

участия в формировании собственной максимально комфортной среды 

обитания. Для этого потребуется не только непосредственно активное уча-

стие населения в процесс принятия коллегиальных решений в части управ-

ления собственным домохозяйством, прилегающими территориями, но и 
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совершенствование комфорта прилегающих территорий до решения ин-

фраструктурных, социально-экономических, нормативно-правовых, а зна-

чит и в целом общественных проблем в рамках конкретных муниципали-

тетов. В дальнейшем, это должно привести не только к расширению ак-

тивности участия общественных объединений в решении собственных му-

ниципальных проблем, но и повышению вовлеченности в решение данных 

проблем представительных органов власти и как следствие к расширению 

их полномочий через реализации законодательных инициатив на уровне 

законодательных собраний субъектов федераций. По мнению авторов ста-

тьи это является одним из наиболее важных перспективных направлений 

общественной законотворческой работы органов представительной власти 

муниципальных образовании субъектов федерации на краткосрочную и 

среднесрочную перспективу. 
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В данной статье подробно представлен анализ потребности тестиро-

вания маркетинга, его функции и особенности. Также углубленно изучены 

его составляющие 
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маркетинга, механизм обмена, потребительская ценность, создание рыноч-

ного предложения, ценность клиента. 

 

Маркетинг и его особенности 

Основной целью маркетингового процесса является удовлетворение 

потребностей и пожеланий клиентов. Главными особенностями маркетин-

га являются: 

1. Потребности и желания. 

2. Создание рыночного предложения. 

3. Потребительская ценность. 

4. Механизм обмена. 

 

1. Потребности и желания 

Все маркетинговые мероприятия проводятся для достижения этой 

цели. Потребность может быть определена как совокупность всех тех 

предметов, которые являются базовыми для человека. Например, еда, кров, 

одежда, вода и т. д. Культурно определенные объекты, которые являются 

потенциальными исполнителями потребностей. Например, основная по-

требность в воде может принимать различные формы, такие как холодный 

напиток или лимонная вода, чай или кофе и т. д. Эти формы известны как 

желания. Организация должна определить различные потребности своих 

клиентов и разработать продукты и услуги, которые удовлетворяют их. 

 

2. Создание рыночного предложения 

Рыночное предложение означает предоставление предложения това-

ров и услуг путем описания его особенностей, таких как форма, размер, 

качество, использование и т. д. Предположим, что компьютер предлагается 

на рынке. Описаны его различные особенности, такие как различные раз-

меры и цены, по которым он доступен, используемые технологии, распо-

ложение магазинов, где он доступен и т. д. Хорошее рыночное предложе-
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ние – это то, которое направлено на полное удовлетворение потребностей 

потребителей. 

 

3. Ценность клиента 

Потребитель готов приобрести товар или услугу только тогда, когда 

их стоимость удовлетворяет его потребности по отношению к его цене, то 

есть продукт или услуга обеспечивают ему максимальную выгоду. Таким 

образом, работа маркетолога заключается в том, чтобы добавить некото-

рую ценность своему продукту, чтобы он был предпочтен клиентами по 

сравнению с продуктом конкурентов. 

 

4. Механизм обмена 

Процесс маркетинга состоит в обмене товаров и услуг на деньги или 

их ценность. Этот механизм помогает как продавцам, так и покупателям 

получить желаемое. Обмен определяется как сущность маркетинга. Про-

дукты могут быть обменены через различных посредников на различных 

уровнях распределения. Прежде чем произойдет какой-либо обмен, необ-

ходимо выполнить следующие условия: 

 Должно быть по крайней мере две стороны, то есть покупатель и 

продавец. 

 Обе стороны должны предложить друг другу нечто ценное. 

 Как покупатель, так и продавец должны поддерживать связь друг с 

другом и предоставлять что-либо ценное. 

 Обе стороны имеют право принять или отклонить предложение 

другой стороны. 

 Они должны быть готовы заключить сделку друг с другом. 

 Тестовый маркетинг: цель и процедуры 

 

Значение и особенности тестового маркетинга: 

Термин «тестовый маркетинг» иногда также называют «полевым те-

стированием». Слово «испытание» означает проверку при определенных 

условиях. Тестовый маркетинг, таким образом, означает тестирование 

продукта на рынке до того, как он будет коммерциализирован в больших 

масштабах. Это делается с целью понимания рынка и маркетинговых со-

ображений, таких как природа конкуренции, природа спроса, потребности, 

потребителей и т. д. 

В тест-маркетинге важны следующие нюансы: 

Идентификация различных видов использования продукта. 

Классификация рынка с географической точки зрения с учетом ос-

новных видов использования или применения продукта. 

Выбор одного или двух таких поперечных рынков в качестве образ-

цов, отражающих особенности и условия всего рынка, на котором предпо-

лагается продавать данный продукт. 
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Классификация клиентов, таких как сельские и городские, уровень 

достатка, возрастной анализ и т. д. 

Идентификация и группировка потребителей на рынок, промышлен-

ный рынок, государственный рынок и т. д. 

Сбор соответствующей информации о продукте и его характеристи-

ках, включая цену, от различных поперечных сечений клиентов, на кото-

рых проводятся тесты, с тем чтобы можно было провести углубленный 

анализ для понимания их покупательского поведения и интереса. 

Цели тестового маркетинга 

Целью проведения тестового маркетинга являются: 

1. Установить различные виды использования продукта, класс или 

категорию пользователей, а также мотивы, побуждающие пользователей 

или покупателей. 

2. Оценить характер общих конкурентных ситуаций, последние тен-

денции спроса и т.д. 

3. Получить следующую фундаментальную информацию, необходи-

мую для принятия правильного маркетингового решения: конкретные пре-

имущества и недостатки продукта, новые виды использования или приме-

нения продукта, необходимость или иное изменение, улучшение продукта 

и т.д. 

Одним словом, основной задачей тестового маркетинга является: 

 Углубление знаний о территории для целей маркетинга и опреде-

ление маркетинговой стратегии в отношении систем ценообразования, 

стимулирования сбыта и распределения. 

Процедуры в тестовом маркетинговом плане 

В тестовом маркетинге обычно применяются следующие процедуры: 

1. Количество городов или рынков в качестве тестовых, которые 

определяются в самом начале. При этом маркетинговое управление долж-

но учитывать такие факторы, как репрезентативность территории, стои-

мость тестирования, региональные различия, усилия конкурентов и т.д. 

2. При решении вышеизложенного для тестовых целей исследуется, 

имеют ли такие рынки такие характеристики, как наличие торговых цен-

тров, промышленная инфраструктура, состав населения и т.д. 

3. Определившись с тестовыми рынками, менеджер по маркетингу 

проводит тест в течение определенного периода времени. Продолжитель-

ность тестового периода зависит от множества факторов. Из них важными 

факторами являются существующее положение конкуренции, вероятные 

расходы и средний период обратного выкупа. 

Конкурентная позиция влияет на продолжительность испытаний в 

том смысле, что более длительный срок даст конкурентам достаточно вре-

мени для совершенствования своей продукции и внедрения ее на указан-

ных рынках. Опять же, слишком короткая продолжительность не даст же-

лаемых результатов. Чем больше продолжительность теста, тем выше бу-

дет стоимость таких тестов. Кроме того, период обратного выкупа прямо 
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пропорционален продолжительности теста. Если выкупы со стороны кли-

ентов происходят очень часто, то более короткая продолжительность теста 

может дать необходимые данные. 

4. Следующим шагом является сбор соответствующей информации в 

ходе тестового маркетинга менеджментом по маркетингу с целью деталь-

ного анализа. Маркетолог обычно заранее принимает решение о типах не-

обходимой информации, которая в целом включает и распространяется на 

продукт, потребителей, каналы сбыта, поведение покупателей, привычки и 

обычаи и т. д. 

5. После тестирования рынка, маркетинговое управление принимает 

решение о маркетинговой смеси и маркетинговой стратегии. Если продажи 

являются отличными и очень перспективными, принимается решение о 

коммерциализации продукта. Если продажи не столь ярки, то исследуются 

основные причины для дальнейшего улучшения или модификации и про-

водится повторное тестирование. Если продажи, указанные тестом, явля-

ются плохими, руководство может вообще отказаться от этой идеи. 

Значение маркетинговой стратегии 

Современное предпринимательство сталкивается с проблемой со-

хранения своей традиционной роли в мире, пострадав от кризиса и инфля-

ции и испытаний потребителями, государством, а также группами с осо-

быми интересами. Основная задача бизнеса состоит в том, как эффективно 

управлять в условиях динамичной внешней среды. Именно в этом контек-

сте стратегического управления маркетингом предполагает необходимые 

важности. По существу, стратегия маркетинга - это формула для достиже-

ния успеха маркетинга на предприятии. Разумная маркетинговая стратегия 

требует глубокого понимания перспектив рынка, оценки оптимизма отрас-

ли и ее особых характеристик, а также анализа перспектив внешней среды, 

в которую вписываются бизнес-структура и ее маркетинговые усилия. В 

большинстве бизнес-ситуаций маркетинговый успех фирмы в значитель-

ной степени зависит от конкурентной позиции, которую она может до-

стичь. Крайне важно разработать маркетинговую стратегию для определе-

ния оптимальной рыночной позиции и последующего ее получения. Очень 

важно, чтобы маркетинговые стратегии соответствовали общей бизнес-

теме. Однако иногда в основе маркетинговой стратегии может лежать 

определенный фактор или преимущество. 
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Основной движущей силой развития общества становится человек. 
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Уровень его интеллектуального потенциала определяет возможность для 

той или иной страны занять достойное место в мировой экономике.  

Под ресурсами экономики понимают те потенциальные элементы и 

условия, которые могут эффективно использоваться при создании по-

лезных благ.  

Для функционирования экономики важны разного рода ресурсы: 

 природные (водные, лесные, полезные ископаемые и др.); 

 материальные (средства и предметы труда); 

 финансовые (денежные средства, ценные бумаги и т. п.); 

 информационные ресурсы.  

Но без наличия и включения в экономику человеческих ресурсов яв-

ляются сами по себе недееспособны.  

Тем не менее «человеческие ресурсы» и «человеческий капитал» яв-

ляются разными понятиями. Человеческие ресурсы могут стать капиталом 

только в том случае, если они будут приносить доход и создавать благосо-

стояние. Это значит, что человек займет определенное место в обществен-

ном производстве путем самоорганизации или продажи своей рабочей си-

лы работодателю, используя свои собственные физические силы, знания, 

навыки, способности и талант. Поэтому для трансформации человеческих 

ресурсов в капитал потребуется конкретные условия, которые бы обеспе-

чили человеческий потенциал в результаты деятельности, отраженные в 

товарной форме и приносящие экономический эффект. 

Для полного понимания сущности человеческого капитала необхо-

димо выявить суть данного понятия. Человек – это носитель определенных 

природных, индивидуальных способностей и талантов, которыми его 

наделила природа, и выработало общество. Человек тратит определенные 

физические, материальные и финансовые ресурсы на развитие своих ка-

честв и способностей. Человек в своем первоначальном состоянии не при-

носит никакого экономического эффекта, а после осуществления опреде-

ленных инвестиций, как подготовка, обучение и повышение квалификации 

могут принести доход. 

Изначально под человеческим капиталом понималась лишь совокуп-

ность инвестиций в человека, повышающая его трудоспособность – обра-

зование и профессиональные навыки. В дальнейшем понятие человеческо-

го капитала значительно расширилось. И теперь в него входят определен-

ные потребительские расходы, например, затраты семей на питание, одеж-

ду, жилища, образование, здравоохранение, культуру, а также расходы 

государства на эти цели. 

Человеческий капитал в широком смысле является интенсивным 

производительным фактором экономического развития, становления об-

щества и семьи, включая образованную часть трудовых ресурсов, знания, 

инструменты интеллектуального и управленческого труда, среду обитания 

и трудовой деятельности, обеспечивая эффективное и рациональное функ-

ционирование человеческого капитала как производительного фактора 
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развития. 

В узком смысле, человеческий капитал – это интеллект, здоровье, 

знания, продуктивный труд и качество жизни. Это главный фактор форми-

рование экономики, как следующего высшего этапа развития. 

Исходя от степени обобщенности человеческого капитала в его 

структуре можно обозначить следующие компоненты: индивидуальный, 

коллективный и общественный. 

Первые два рассматриваются на микроуровне как человеческий ка-

питал одного человека и группы людей, объединенных по определенному 

признаку: коллектив компании, члены социально–культурной группы и 

т.д. 

Общественный же компонент – это человеческий капитал на макро-

уровне, он представляет собой весь человеческий капитал, накопленный 

обществом, который является частью национального достояния, стратеги-

ей дальнейшего развития и фактором экономического роста. 

Человеческому капиталу присущи следующие свойства, формирую-

щие основу концепции человеческого капитала:  

 человеческий капитал неразделим от его носителя – человека;  

 человеческий капитал в виде навыков и способностей является 

определенным запасом;  

 человеческий капитал может физически и морально изнашиваться, 

изменять свою стоимость и амортизироваться;  

 инвестиции в человеческий капитал дают своему владельцу в бу-

дущем более высокий доход.  

Механизмом формирования человеческого капитала является инве-

стирование в человека, то есть разумные вложения в индивида в виде де-

нег или иной формы, которые способствуют, с одной стороны, приносить 

доходы человеку, а с другой, – приводить к росту производительность тру-

да.  

Поэтому из всех видов инвестиций в человеческий капитал наиболее 

важными являются:  

 инвестиции в образование (школа, институт, повышение квалифи-

кации на рабочем месте); 

 расходы на здравоохранение, обеспечивающие физическое и ум-

ственное здоровье человека (медицинское обслуживание, профилактика 

заболеваний); 

 улучшение жилищных условий, что способствует восстановлению 

сил работника и усилению его умственной деятельности); 

 соответствующее питание. 

Недостаточные инвестиции в человеческий капитал замедляют ис-

пользование новых наукоемких технологий, применение современной тех-

ники, повышение производительности труда. В конце концов все это 

сдерживает экономический рост. Поэтому для трансформации российской 
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экономики основной предпосылкой ее роста становится развитие челове-

ческого капитала. Повышение качества человеческого капитала, способ-

ствующая экономическому развитию, требует не только увеличения инве-

стиций в человека, но и наполнения его новым содержанием. Процесс вос-

производства человеческого капитала должен быть одним из важнейших 

направлений в формирование экономической политики, а образование и 

наука – основным ее главным приоритетом. 

Таким образом, человеческий капитал в современных условиях явля-

ется определяющим фактором экономического роста. Человек – живой но-

ситель знаний, творческих способностей и сил, при помощи которых он 

изменит окружающий мир и мир в целом. Поэтому инвестиции в человече-

ский капитал является неотъемлемо важным. Человеческий капитал – это 

стоимостное выражение врожденных и сформированных в результате ин-

вестиций, и накопленных способностей, навыков, умений, таланта кон-

кретного индивида, группы людей и общества в целом, которые разумно 

используются в той или иной сфере общественного воспроизводства, спо-

собствуют экономическому росту и влияют на величину доходов их обла-

дателя. 
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ния производственных мощностей в условиях ограниченных технических 
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Предприятия, производящие продукцию в условиях ограниченных 

производственных мощностей и неограниченного спроса, отдают приори-

тет объему выпускаемой продукции, который, в дальнейшем, определяет 

программу выпуска и позволяет прогнозировать объемы продаж.  

Организации должны производить только такой ассортимент про-

дукции и в таком количестве, которое она может реализовать. В таких 

условиях необходимо оценить изменения, характеризующие использова-

ние производственных мощностей, динамику их стоимости.  

Оценка основных средств необходима для определения их общей 

стоимости, динамики, структуры, планирования расширенного воспроиз-

водства, определения степени и размера амортизации, то есть без чего не-

возможно судить об эффективности использования основных средств. 

Различают несколько видов оценок основных средств, связанных с 

их долгосрочным участием и постепенной утилизацией в процессе произ-

водства, изменением условий воспроизводства в этот период: по первона-

чальной стоимости, по заменяющей стоимости и по остаточной стоимости. 

Первоначальная стоимость основных производственных фондов 

представляет собой сумму затрат на изготовление или приобретение 

средств, их доставку и установку. Научно-технический прогресс влияет на 

изменение условий и факторов производства основных средств, а следова-

тельно, на изменение издержек производства и текущих рыночных цен и 

тарифов. В настоящее время инфляция и противовирусные меры оказыва-

ют первостепенное влияние на текущие цены и тарифы, по которым поку-

паются основные средства. Об актуальности данного направления свиде-
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тельствует и большое количество публикаций отечественных авторов 

[1-4]. 

Заместительная стоимость –  это стоимость воспроизводства основ-

ных средств в текущих условиях; как правило, она устанавливается при 

переоценке средств, в результате которой значительно возрастает их стои-

мость замены и, как следствие, ухудшаются финансово-экономические по-

казатели предприятия. Поэтому для производственного сектора применя-

ются финансовые показатели, которые могут значительно ухудшиться в 

результате переоценки, снижающие коэффициенты индексации амортиза-

ции. 

Таким образом, можно утверждать, что производственная мощность 

– это максимально возможный годовой выпуск продукции данного каче-

ства, ассортимента и номенклатуры при условиях полного использования 

фонда рабочего времени и паспортного качества оборудования с учетом 

применения прогрессивных технологий и передовых методов организации 

и управления производством. 

Проблема рациональной загрузки производственного аппарата учре-

ждений ФСИН России начинает привлекать внимание не только отдельных 

экономистов, но и управленческие структуры на государственном уровне. 

Незагруженные и устаревшие мощности увеличивают затраты производ-

ственного сектора уголовно-исполнительной системы (далее УИС) и пре-

пятствуют формированию важнейших условий для восстановления народ-

ного хозяйства. 

Наличие неиспользуемого оборудования на балансах препятствует 

нормализации финансового положения производственных подразделений 

УИС. Кроме того, это приводит к снижению рентабельности, ограничению 

резервов для экономии в условиях жестких ограничений и, наконец, к не-

возможности формирования накоплений для обновления оборудования и 

развития инвестиций, что может привести к еще большему ухудшению 

производства. 

Относительно слабая ликвидация неиспользуемых и устаревших 

мощностей имеет простое объяснение – отсутствие свободных денежных 

ресурсов. Реконструкция производства, демонтаж и обновление избыточ-

ного оборудования – капиталоемкие процессы. 

Кроме того, производственные подразделения УИС часто лишаются 

возможности продавать неиспользуемое оборудование по объективным 

причинам. Во-первых, из-за жесткой технологической конъюгации отдель-

ных производственных единиц. Во-вторых, пока нет рынка и инфраструк-

туры для продажи подержанного оборудования. Его традиционным потре-

бителем является малый и средний бизнес, который в настоящее время в 

условиях пандемии находится в сложной ситуации. В-третьих, перспекти-

ва внедрения универсального оборудования, используемого в различных 

областях деятельности, в то время как специализированное оборудование 

трудно продать. 
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Производственная мощность определяет уровень выпуска продук-

ции, товаров и услуг, степень ограничения объема производства или верх-

ний предел продаж продукции. В конечном счете, производственная мощ-

ность означает способность производственного сектора производить свою 

продукцию в течение определенного периода рабочего времени. Его верх-

ний предел обусловлен наличием производственного пространства, техно-

логического оборудования, рабочей силы, оборудования и капитала.  

Еще одним важным показателем, применяемым для обоснования но-

вых проектов, расширения производства, других инновационных меропри-

ятий является теоретическая (проектная) мощность, которая характеризует 

максимально возможное производство в идеальных условиях эксплуатации 

производства. Она определяется как предельный почасовой набор возмож-

ностей средств труда с полным годовым календарным фондом рабочего 

времени в течение всего срока их физической службы. Этот показатель 

важен для определения резервов производства, объемов производства и 

возможностей их увеличения. 

В завершении повествования обратим внимание на то, что при фор-

мировании производственной мощности учитывается влияние таких фак-

торов, как номенклатура, ассортимент, качество продукции, парк основно-

го технологического оборудования, средний возраст оборудования и эф-

фективный годовой фонд рабочего времени с установленным режимом, 

уровень сопряженности парка, размер производственной площади и про-

чее. 

От производственных мощностей зависит степень удовлетворенно-

сти рыночным спросом, который может варьироваться в зависимости от 

объема, номенклатуры и ассортимента, поэтому производственные мощ-

ности должны обеспечивать определенную гибкость всех операций по пе-

реработке, то есть возможность своевременно перестраивать производ-

ственный процесс в зависимости от роста конкурентоспособности продук-

ции, изменения объема, номенклатуры и ассортимента. 
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Для муниципального управления характерно применение программ-

но-целевого метода для решения межотраслевых задач комплексного ха-
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рактера (продовольственная, жилищная проблемы, проблемы грамотности, 

безработицы и прочее). Целевые программы муниципального управления 

выступают в качестве инструмента, обеспечивающего целевую направлен-

ность и комплексность планов развития муниципального образования. В 

статье проведена характеристика реализуемости программ на примере му-

ниципального образования и определены проблемные зоны  

Ключевые слова: программно-целевой метод, муниципальное обра-

зование, муниципальные программы, результативность реализации. 

 

Для муниципального управления характерно применение программ-

но-целевого метода для решения межотраслевых задач комплексного ха-

рактера (продовольственная, жилищная проблемы, проблемы грамотности, 

безработицы и прочее). Целевые программы муниципального управления 

выступают в качестве инструмента, обеспечивающего целевую направлен-

ность и комплексность планов развития муниципального образования. 

Реализация программ способствует как пространственной (объеди-

нение действий экономических агентов различных отраслей или форм соб-

ственности), так и временной (достижение четкой последовательности 

движения к конечной цели) экономической интеграции. 

Перспективам программного подхода территориального планирова-

ния больше внимание уделяют Молчанова Н.П., Райзберг Б.А., Матненко 

А.С.  и другие [1, 2, 3].  

Рассмотрим применение программно-целевого метода на примере 

муниципального образования Тихорецкий район. 

Оценка социально-экономических условий развития муниципально-

го образования Тихорецкий район позволяет увидеть наметившиеся тен-

денции улучшения объемных показателей развития отраслей муниципаль-

ного образования, но ухудшения показателей в части прибыльности пред-

приятий, устоявшейся тенденции дефицита бюджета. Вместе с тем уровень 

жизни населения района, экономический потенциал и его инвестиционная 

привлекательность во многом зависят от эффективности применения про-

граммно-целевого планирования, а соответственно, уровня реализации му-

ниципальных программ.  

В соответствии с Постановлением администрации муниципального 

образования муниципального образования Тихорецкий район от 31 октяб-

ря 2019 года на территории муниципального образования [4, 5] было 

утверждено к реализации 17 программ сроком реализации 2020-2025 гг. 

Следует отметить, что все программы реализовывались на террито-

рии муниципального образования ранее, сроки реализации составляли 

2015-2020 гг. и все они завершены.  

В таблице 1 представим процент исполнения программ за обозна-

ченный период. 

http://www.admin-tih.ru/upload/iblock/1ee/aktualnaya-redaktsiya-MP-RO-na-24.11.2020-_-2013.rar
http://www.admin-tih.ru/upload/iblock/1ee/aktualnaya-redaktsiya-MP-RO-na-24.11.2020-_-2013.rar
http://www.admin-tih.ru/upload/iblock/1ee/aktualnaya-redaktsiya-MP-RO-na-24.11.2020-_-2013.rar
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Таблица  1 – Исполнение финансирования муниципальных целевых   

программ реализованных в муниципальном  

образовании Тихорецкий район в 2015-2020 гг. 
 

Муниципальная программа 

Уровень  

реализации,  

% 

«Развитие образования» всего, в т.ч.: 

«Развитие образования в муниципальном образовании  

Тихорецкий район» 

«Развитие системы дошкольного образования» 

78,5 

96,8 

60,3 

«Развитие гражданского общества»  100,0 

«Дети Тихорецкого района» 97,5 

«Молодежь Тихорецкого района» 100,0 

«Обеспечение безопасности населения» 100,0 

«Развитие культуры» 99,0 

«Развитие жилищно-коммунального хозяйства 

 и дорожного хозяйства» 
96,0 

«Развитие физической культуры и спорта» 99,5 

 «Формирование  инвестиционной привлекательности» 100,0 

«Поддержка и развитие субъектов малого и среднего 

предпринимательства» 
98,0 

«Казачество Тихорецкого района» 96,6 

«Информационное общество Тихорецкого района»  95,2 

«Развитие сельского хозяйства» 100,0 

«Снижение риска и смягчение последствий чрезвычайных 

ситуаций природного и техногенного характера» 
48,9 

«Управление муниципальными финансами» 99,0 

«Управление муниципальным имуществом « 99,0 

 

Таким образом, данные таблицы наглядно демонстрируют, что не все 

целевые программы достигли выполнения поставленных задач к исполне-

нию. При этом следует отметить, что в Паспорте программ нереализован-

ные цели учтены. Распределение программ по уровню выполнения приве-

дено на рисунке 1. 

В 2020 году предусмотрена реализация этих программ сроком на 

2020-2025 гг. Исходя из выше изложенного, оценку эффективности реали-

зации программ проведем по реализованным в 2020 году программ по ито-

гам 3 квартала и только тех, по которым уровень исполнения в раннем пе-

риоде (2015-2020 гг.) был ниже 100 %. 

Источниками финансирования выше обозначенных программ высту-

пают ресурсы краевого, муниципального бюджетов и внебюджетных фон-

дов. 
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Рисунок 1 – Распределение программ муниципального образования  

Тихорецкий район по уровню выполнения за период  

2015-2020 г. 

Объем финансирования муниципальных целевых программ утвер-

жденных к реализации в 2020-2025 гг. приведен в таблице 2. 

 

Таблица 2 – Объем финансирования муниципальных целевых  

программ утвержденных к реализации в 2020-2025 гг. 
 

Муниципальная программа  

Бюджетные средства, млн руб. 

феде-
раль-
ные 

крае-
вые 

мест-
ные 

внебюд-
жетные 

всего 

«Развитие образования»  127,3 2739,1 2648,8 423,8 5939,0 
«Дети Тихорецкого района» 28,6 325,5 22,7 0 376,8 

«Развитие культуры» 0 1,1 760,5 30,2 791,8 

«Развитие жилищно-
коммунального хозяйства и до-
рожного хозяйства» 

0 5,8 79,9 34,3 120,0 

«Развитие физической культу-
ры и спорта» 

0 2,1 546,9 0 549,0 

«Поддержка и развитие субъек-
тов малого и среднего пред-
принимательства» 

0 0 4,7 0 4,7 

«Казачество Тихорецкого рай-
она» 

0 0 32,6 0 32,6 

«Информационное общество»  0 0 47,6 0 47,6 
«Снижение риска и смягчение 
последствий чрезвычайных си-
туаций природного и техноген-
ного характера» 

0 0 125,6 0 125,6 

«Управление муниципальными 
финансами» 

0 0 224,5 0 224,8 
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Из таблицы видно, что для реализации целевых муниципальных про-

грамм Тихорецкого района предусмотрены средства со всех уровней бюд-

жета. Однако следует заметить, что основную часть составляют средства 

местного бюджета – более 50 %.  

Оценка комплекса целевых программ позволила сделать вывод, что 

каждая программа состоит из мероприятий, которые направлены на до-

стижение поставленной перед муниципальной программой цели. В иссле-

дуемых муниципальных программах интегрируется полный комплекс 

научно-исследовательских, экономических, социальных, организационно-

хозяйственных и прочих мероприятий, которые направлены на решение 

одной или нескольких народнохозяйственных задач. 

Все мероприятия программ базируются на проектном подходе и 

принципах социального партнерства, а также предполагают различные 

формы взаимодействия государственной власти, органов местного само-

управления, предприятий с целью объединения ресурсов и создания еди-

ной системы работы по решению актуальных проблем Тихорецкого райо-

на.  
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В статье отражена специфика развития лесопромышленного ком-

плекса Сибирских регионов, в частности, Иркутской области и Красно-

ярского края. Проведен анализ лесопромышленного производства реги-

онов и выявлены перспективы развития лесопродукции с учетом реали-

зуемых инвестиционных проектов и долгосрочной  конкурентоспособ-

ности. 
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он, перспективная лесопродукция, инвестиционные проекты, кластер. 

 

Лидирующее место в лесной промышленности России занимают 

регионы Сибирского федерального округа, обладающие большими запа-

сами древесных ресурсов, и составляющие четверть всех лесных запасов 

страны. Иркутская область и Красноярский край являются первыми по 

региональному производству необработанных лесоматериалов, находясь 

на 1 и 2 месте среди регионов России. Тем не менее, доля продукции ле-

сопереработки в общем объеме регионального производства в 2018 году 

составила всего лишь 27,53 и 2,66 % соответственно. Ассортимент вы-

пускаемой продукции Иркутской области и Красноярского края продол-

жает отличаться сырьевой направленностью и выпуском продукции не-

высоких переделов (таблица 1). 
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Таблица 1 – Виды и структура выпускаемой лесопродукции  
 

Продукция 
Россия 

Сибирский 

федеральный 

округ 

Иркутская 

область 

Красноярский 

край 

2018 2018 % 2018 % 2018 % 

Лесоматериалы 

необработанные, 

тыс. куб. м 

149100 50681 33,99 21863,0 43,13 15775,6 31,12 

Пиломатериалы, 

тыс. куб. м 
29713 10900 36,68 7038,5 64,57 4262,5 39,10 

Целлюлоза,  

тыс. т 
8585 2210 25,74 1799,1 81,40 - - 

Бумага и картон, 

тыс. тонн 
9148 394 4,3 198,6 50,40 - - 

Фанера,  

тыс. куб. м 
4121 305 7,40 211,7 69,40 25,5 8,36 

Топливные 

гранулы  

и брикеты, тыс. т 

1411 360 25,51 н/д - 164,8 45,77 

ДВП, млн. кв.м 649 65 10,01 н/д - 34,8 53,53 

ДСП, тыс.куб. м 9746 736 7,55 н/д - - - 

 

Составлено автором по данным Росстата  

Перспективы развития Сибирского лесопромышленного комплекса 

должны основываться с учетом следующих особенностей: 

– усиления инвестиций, в частности, в строительство современных и 

экологичных целлюлозно-бумажных производств, как необходимого эле-

мента кластерной лесопромышленной структуры; 

– государственной поддержки модернизации действующих и строи-

тельства новых инновационных лесопромышленных производств; 

– лесопромышленной уникальной специализацией, сложившейся 

исходя из специфических факторов региона [6, 8]; 

– творческого понимания лесопромышленного развития с использо-

ванием зарубежного опыта в области инновационной лесопродукции бу-

дущего; 

–  инновационной активности в части освоения новых видов высоко-

технологичной продукции; 

– более внимательного планирования и оценки инвестиционных 

проектов, оценки потенциала сырьевой базы, ее доступности, видов пер-

спективной и конкурентоспособной продукции (таблица 2). Также необхо-

димо усиление контроля. 
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Таблица 2 – Сравнительная характеристика лесопромышленных  

комплексов России 
 

Характеристика 
Лесопромышленный комплекс 

Красноярский край 
Иркутская  

область 
Общий запас древесины,  
млрд. куб. м 

11,6 8,8 

Заготовка древесины в 2018 г., 
млн. куб. м 28,6 35,7 

Производство необработанных 
лесоматериалов, млн. куб. м 

15,78 21,86 

Виды лесопромышленных  
производств 

1. Лесозаготовитель-
ное Деревообрабаты-
вающее Энергетиче-
ское  

2. Лесозаготови-
тельное Дерево-
обрабатывающее  
3. Целлюлозно-
бумажное  
4. Лесохимиче-
ское – практиче-
ски отсутствует 
5. Энергетиче-
ское  

Инвестиционные проекты  
(кол-во) (приказ Минпромторга 
России от 23 мая 2019 г. №1768) 

15 7 

Приоритетные виды продукции –
специализация (инвестиционные 
проекты) 

6. Пиломатериалы 
7. Пеллеты 
8. Беленая хвойная 
сульфатная целлюлоза 
9. Растворимая хвой-
ная целлюлоза 
10. Лиственная цел-
люлоза 
11. Фанера 
12. Шпон 
13. Пиловочник 
14. Стеновые панели 
15. Двухкатный брус 
16. Погонажная про-
дукция 
17. Комплекты кар-
касно-панельного до-
мостроения 
18. Клееная строганая 
продукция 
19. Масло талловое 
нерафинированное 
20. Скипидар суль-
фатный очищенный  

21. Пиломатери-
алы 
22. Пеллеты 
23. Целлюлоза 
товарная 
24. Мебельный 
щит 
25. Погонажные 
изделия 
26. Профилиро-
ванный клееный 
брус 
27. Строганый 
клееный брус 
28. Профилиро-
ванные изделия 
из осины 
29. Целлюлоза 
беленая, небеле-
ная сульфатная 
хвойная, лист-
венная 
30. Тарный кар-
тон (крафтлай-
нер) 
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Источник: составлено автором по данным ЕМИСС, Минпромторга 

РФ [1, 3] за реализацией приоритетных инвестиционных проектов, при 

осуществлении которых могут возникать условия для недобросовестной 

конкуренции, для неэффективного использования древесины, незаинте-

ресованности иностранных компаний в глубокой переработке древесно-

го сырья на территории России [2]. 

Для Красноярского края и Иркутской области свойственны основ-

ные проблемы лесопромышленного комплекса, в своем большинстве не-

решенные до сих пор. Вместе с тем, на территории этих регионов не за-

регистрированы лесопромышленные кластеры, и отсутствует взаимо-

действие лесопромышленных предприятий, основанное на кластерных 

принципах [5, 7]. Различие производственных лесопромышленных 

структур регионов состоит в присутствии на территории Иркутской об-

ласти целлюлозно-бумажного производства. В настоящее время в Крас-

ноярском крае не производится целлюлозно-бумажной продукции, а 

значительные объемы отходов лесопиления вынуждают лесопромыш-

ленные предприятия Красноярского края выпускать биотопливную про-

дукцию (топливные пеллеты, брикеты и др.) и в настоящее время яв-

ляться лидером среди Сибирских регионов по ее выпуску [4, 5]. На ре-

гиональном уровне такая продукция считается наиболее перспективной, 

и именно на рост объемов биотоплива делается акцент при планирова-

нии развития регионального лесопромышленного комплекса, в частно-

сти, Красноярского края.  

Помимо этого, основу производства лесопромышленной продук-

ции регионов составляют компании со значительной долей иностранно-

го капитала, что сказывается на устойчивом развитии региональной лес-

ной промышленности, структуре и рынках экспорта лесопродукции. 

Также анализ реализуемых инвестиционных проектов на территории ре-

гионов показал незначительное количество новых производств по вы-

пуску перспективной инновационной продукции, определяющей долго-

срочную конкурентоспособность Сибирских лесопромышленных регио-

нов.  
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Нефтяная промышленность сегодня – это крупный хозяйственный 

комплекс, который живет и развивается по своим закономерностям. Ситу-

ация в нефтяной отрасли в значительной степени определяет состояние 

всей экономики России. В статье рассматриваются особенности оценки 

инвестиционной привлекательности российских предприятий нефтяной 

отрасли. 

Ключевые слова: инвестиционная привлекательность, инвестиции, 

нефтяная отрасль. 

 

Проанализировав существующие методики оценки инвестиционной 

привлекательности нефтяной отрасли можно прийти к выводу, что на се-

годняшний день не существует единого подхода и единых методологиче-

ских принципов для выбора показателей, применяемых для оценки инве-

стиционной привлекательности.  

Основным недостатком рассмотренных методик является то, что нет 

единого методологического обеспечения, т. е. не разработаны принципы, в 

соответствии с которыми выбираются принципы оценки, нет формул, спо-

собов расчета и интерпретации полученных результатов. 

На сегодняшний день в России основное распространение получило 

моделирование. При оценке инвестиционной привлекательности создается 

определенная модель, в которую заносятся все необходимые экономиче-

ские показатели. Нередко предпочтение отдаётся симплификации или ин-

терактивному режиму функционирования системы, в соответствии с кото-

рой, программа анализирует несколько «сценариев» влияния различных 

факторов на оценку инвестиционной привлекательности предприятия. 

Таким образом, для оценки инвестиционной привлекательности 

предприятий нефтяной промышленности целесообразно применение сле-

дующих принципов: 

1) принцип системности показателей и их комплексности; 

2) принцип разнохарактерности показателей; 

3) принцип результативности и адекватности. 
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Нефтяные компании имеют ряд особенностей функционирования, 

которые необходимо изучить для получения более достоверной и резуль-

тативной оценки их инвестиционной привлекательности. В первую оче-

редь следует отметить, что большинство компаний нефтяной промышлен-

ности приходится на вертикально-интегрированные нефтяные компании 

(ВИНК), т.е. занимаются всеми видами деятельности, начиная от геолого-

разведочных работ и заканчивая сбытом конечных нефтепродуктов потре-

бителю. Такие компании составляют основу всей нефтегазовой промыш-

ленности, но есть и крупные компании, специализирующиеся только на 

одном-двух звеньях всей цепочки, например, на транспортировке, так как в 

случае непостоянных объемов поставок не всегда выгодно иметь свой 

нефтепровод. 

Ввиду капиталоемкости отрасли возникает еще одна специфическая 

черта нефтяных компаний – низкий финансовый рычаг. Высокая рента-

бельность и стабильный свободный денежный поток зачастую дает воз-

можность компаниям не только покрывать текущие расходы, но и реализо-

вывать инвестиционные проекты по большей части за счет собственного 

капитала. Кроме того, высокий финансовый рычаг подразумевает и допол-

нительный риск, что недопустимо ввиду структурных особенностей акти-

вов и высокой зависимости от нестабильных цен на нефть. 

Также характерной чертой отрасли является унифицированность ко-

нечной продукции на рынке, а значит влияние бренда незначительно, за 

исключением сектора розничных продаж, который в конечном итоге со-

ставляет малую часть от общей прибыли. 

Следует отметить, что в нынешних экономических условиях нефтя-

ная промышленность находится в сложной ситуации. Поскольку легкодо-

ступные запасы нефти практически исчерпаны, компаниям приходится ве-

сти работы на шельфе, что требует значительно больших затрат, усилий и 

времени. В связи с этим, постепенно уменьшаются объемы поставки нефти 

и ее переработки. 

Таким образом, сформированная система показателей на основе 

предложенных принципов, позволит произвести расчеты, оценить инве-

стиционную привлекательность предприятия и принять управленческие 

решения относительно возможности привлечения инвестиций в деятель-

ность организации. 
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В современных экономических реалиях, конкуренция является клю-

чевым фактором развития производства. Исходя из этого, особой популяр-

ностью в наши дни пользуются различные стратегии по созданию и разви-

тию конкурентоспособного производства. Вышеупомянутые стратегии яв-

ляются совокупностью  множества составляющих, основанных на сборе 

данных о ситуации на рынке, вариантах управления собственным произ-

водством и анализе систем управления конкурентов.  Данная реферативная 

работа направлена на изучение стратегий по организации конкурентоспо-

собного производства в реалиях современного рынка.    

Формирование стратегии конкурентоспособности предприятия 

Для того, чтобы сформировать стратегию по развитию конкуренто-

способного предприятия, для начала, требуется проанализировать состав-

ляющие конкурентоспособности предприятия.  

Конкурентоспособность предприятия может быть определена с 

помощью следующих факторов:  
– качеством реализуемых продуктов и поставляемых услуг; 

 –стратегическими решениями в сферах сбыта и маркетинга; 

– высоким техническим уровнем производства; 

– уровнем знаний и квалификацией персонала и управляющих; 

 – налоговой средой 

– доступностью и количеством источников денежного финансирова-

ния; 

 – конечным качеством производимой продукции и оказываемых 

услуг [1, c.30]. 

Изучив факторы конкурентоспособности, можно сделать вывод, что 

для успешного функционирования производства, необходимо принимать 

во внимание и развивать каждую отрасль и не пренебрегать ни одной из 

них. В противном случае, шансы на устойчивое конкурентоспособное по-

ложение значительно уменьшаются. Зачастую, при наличии должного 

уровня производственных возможностей, большое количество предприя-

тий не способно на эффективные рыночные действия в связи с отсутствием 

правильной стратегии сбыта, что фактически нивелирует весь успех в об-

ласти производства.    

Рассмотрим данные положения более детально.  

1) К примеру, для инвесторов, чьими интересами является получение 

доходов, производство без определенной стратегии развития не является 

приоритетным для сотрудничества. Такое производство может расцени-

ваться лишь как определенный набор активов, имеющих обязательства. 

Таким образом, следует отметить, что разработка стратегии развития и ее 

внедрение в производство, является одним из ключевых факторов в фор-

мировании рыночной стоимости всего предприятия.  

2) Уровень квалификации персонала и менеджмент. Одним из важ-

нейших факторов, играющих ключевую роль в определении производ-

ственного и экономического потенциала подавляющего большинства рос-
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сийских и зарубежных  компаний, является уровень квалификации персо-

нала и менеджмента, по причине того, что  принимаемые ими решения 

обязаны базироваться на надежной информации и при рассмотрении всех 

условий.[2, c.56-57] Высокий уровень полученных знаний позволяет спе-

циалистам, трудящимся на предприятиях обучаться, и обретать навыки, 

необходимые для качественной работы в условиях рынка гораздо быстрей. 

Несомненно, в условиях конкуренции на отечественных рынках, наличие 

обученного персонала станет неоспоримым преимуществом вашего произ-

водства. Для решения проблемы квалификации, принято использовать два 

способа: В качестве первого, уже существующих управляющих направля-

ют на дальнейшее обучение и переквалификацию. В качестве второго спо-

соба, принята замена существующего персонала на более квалифициро-

ванный. Зачастую превалирует второй способ, так как замена управляю-

щих на более квалифицированных, кажется более простым и эффективный 

путем. Тем не менее, практические наблюдения показывают невысокую 

эффективность данного метода. Это происходит по ряду причин: во-

первых, подбор грамотного и квалифицированного управляющего, имею-

щего подходящие знания и опыт работы в данной сфере, является слож-

ным и трудоемким процессом. В свою очередь, привлечение менеджеров 

из-за рубежа зачастую не оправдывает себя,  вследствие существенных 

культурных различий и особенностей российского менталитета.  

3) Технологический уровень производства. Говоря о технологиче-

ском уровне, нужно понимать, что основным критерием является возмож-

ность производства с наименьшими возможными затратами. На сегодняш-

ний день, ситуация обстоит следующим образом: на отечественных пред-

приятиях используется всего 15-35 % мощностей от общего их количества, 

имеющегося в распоряжении. Для того, чтобы разобраться с данной про-

блемой, фирмы должны встать на путь технологического развития, сопро-

вождаемый внедрением инновационных технологий в процесс разработки. 

[3, c.212] Чтобы добиться вышеизложенной цели, для начала необходимо 

преобразование в сфере управления активами фирмы. Таким образом, ша-

ги по сокращению затрат и повышению объема продаж, способны обеспе-

чить стабильное финансовое положение и гарантировать платежеспособ-

ность фирмы без дополнительных вложений.  

4) Методы оценки конкурентоспособности предприятий. Главным 

критерием при оценке успешности предприятия является его стоимость.[4, 

c.48] Главной целью вышеуказанных методов оценки конкурентоспособ-

ности является составление достоверного представления о будущем произ-

водства и рынка, а также формирование прогнозов, основанных на мнени-

ях экспертов в данной области, для создания экономической ориентации, в 

условиях рыночной экономики.  

Важно отметить, что для создания конкурентоспособности на рынке, 

вышеупомянутых шагов недостаточно. Необходимо также иметь четкое 
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представление о том, какие действия принимаются и какая цель должна 

быть достигнута по итогу [1, c.28]. 

 

Таблица 1 – Уровни производства 
 

 

 

 

Первый 

уровень 

- Организация управляющих и всего процесса менеджмента может 

быть расценена как внутренне нейтральная.  

- Руководитель ответственен лишь за непосредственное производ-

ство продукта. В его полномочия не входит разработка специаль-

ных предложений для клиентов и неожиданных ходов для конку-

рентов.  

- Руководство считает производимую продукцию наилучшей, а 

техническое оснащение производства совершенным, в связи с 

этим, присутствует уверенность в превосходстве своего продукта 

над продуктом конкурентов.  

Такой подход может принести успех, только при отсутствии не-

медленной конкуренции. При росте компании за определенную 

нишу, появляется необходимость конкурировать с другими произ-

водствами и тем самым приобретать сравнительные преимущества 

перед конкурентами. 

 

Второй 

уровень 

- Компании стараются сделать свои производственные системы 

«внешне нейтральными», чтобы соответствовать всем устоявшим-

ся стандартам, предложенным фирмами-конкурентами.   

 

 

Третий 

уровень 

- Приходит осознание своих преимуществ над стандартами конку-

рентов. 

- Управляющие органы начинают содействовать развитию и про-

дуктивной работе производства и его подсистем путем различных 

поощрений.  

- Все подразделения предприятия активно поддерживают   произ-

водство.  

 

 

 

 

 

Четвертый 

уровень 

- Производства, достигшие данного уровня, оказываются впереди 

других на многие годы, а иногда и десятилетия. 

- Данные компании внимательно анализируют опыт своих конку-

рентов, чтобы добиться лучших результатов в отрасли. 

- Существует необходимость превосходить все имеющиеся на дан-

ный момент стандарты и производить продукт наивысшего каче-

ства. 

- Готовность бросить вызов любому конкуренту в отрасли, в лю-

бом аспекте организации и производства. 

Данные компании зовутся компаниями с производством мирового 

класса  

 

В процессе выполнения поставленной задачи, необходимо владеть 

умением быстрого определения и эффективной реализации сравнительных 

преимуществ своей компании при конкурентной борьбе. Особенности, вы-

годно отличающие вашу фирму от производства конкурентов, следует раз-

вивать намного интенсивней. Ясное понимание преимуществ своего про-
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изводства по сравнению с другими и ориентация на их улучшение в про-

цессе конкуренции на рынке, а также поиск новых преимуществ, представ-

ляют собой ключевые задачи для управляющего персонала.      

Выделяют  четыре наиболее важных уровня конкурентоспособности 

предприятия (таблица 1) [1, c.32]. 

Необходимо заметить, что при формировании стратегии, определе-

ние конкурентоспособности предприятия является лишь первым этапом из 

трех. Последующие шаги при разработке стратегии конкурентоспособного 

предприятия могут представлять собой нижеуказанный план действий:  

1) Проанализировать все виды возможностей предприятия и основы-

ваясь на результатах определить цели развития.  

2) Создать стратегический план развития предприятия, направлен-

ный на стратегию синерджи, основываясь на следующих пунктах:  

2.1 Анализе данных о финансовой стратегии, 

2.2 Стратегическом бюджете,  

2.3 Административной стратегии,  

2.4 Стратегии диверсификации и прочих.  

Стоит отметить,  что  все  вышеуказанные  мероприятия, включают в 

себя ряд действий, таких как: 

1.Аналитика текущего положения предприятия на рынке,  

2. Детальное изучение производственного капитала, 

3. Разработка специализированных производственных программ и 

непосредственное их внедрение,  

4. Формирование и воплощение идей финансового оздоровления 

предприятий.     

Подробное изучение вышеперечисленных этапов, имеет не только 

теоретическую, но и серьезную практическую значимость. [5, c.117] 

Таким образом, в современных экономических реалиях, развитие 

конкурентоспособного производства без тщательного анализа всех вход-

ных данных и построения специальной стратегии практически невозмож-

но. Разработка и внедрение стратегий требует немалых затрат, как времен-

ных, так и финансовых, но результат в виде конкурентоспособного бизне-

са, окупает их сполна.   
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В данной статье рассматривается тема концепции экологического 

менеджмента. Экологический менеджмент реализуется в рамках концеп-

ции устойчивого развития. Рассмотрены преимущества применения эколо-

гического менеджмента компаниями. Приведены основные элементы дан-
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В современном мире одной из ведущих проблем является сохранение 

и состояние окружающей природной среды. В рамках концепции устойчи-

вого развития актуальным вопросом является ограниченность природных 

ресурсов, таких как чистая вода, атмосферный воздух, недра и земельные 

ресурсы. Состояние окружающей природной среды – важный аспект, так 

как она является основой жизни человека, любой деятельности человека, в 

том числе экономической.  

Концепция устойчивого развития включает три составляющих: эко-

номика, социальная сфера, экология.  

Экономическая составляющая заключается в оптимальном использо-

вании ограниченных ресурсов, создании экологически приемлемых про-

дуктов, утилизации и переработке, сокращении отходов, использовании 

экологически чистых технологий [4].  

Социальная составляющая направлена на разделение благ, культур-

ный капитал, устойчивости развития социальных и культурных систем [4]. 

Экологическая составляющая включает природный капитал, а также 

повышение роли возобновляемого природного капитала [4].  

Механизм экологический менеджмент на предприятии реализует 

принципы современной экологической политики, сформулированные в 

концепции устойчивого развития [1].  

Концепция экологического менеджмента представляет собой новую 

философию управления экономикой, производством и обществом по це-

лям, критериям, приоритетам и мотивам развития социоприродных про-

цессов. В свою очередь экологический менеджмент можно охарактеризо-

вать как отрасль менеджмента, целевым ориентиром которой выступают 

эффекты, оказываемые человеческой деятельностью на окружающую при-

родную среду [3].  

Основными элементами экологического менеджмента являются [5]: 

1. Экологическая политика – является основополагающим докумен-

том для достижения требований стандартов экологического менеджмента. 

2. Организация и персонал – эффективное распределение обязанно-

стей, стремление руководства и всего персонала улучшать экологические 

показатели. 

3. Экологическое воздействие – организации должны производить 

оценку своего экологического воздействия на окружающую среду.  

4. Экологические цели и задачи – требуется, чтобы на предприятии 

были определены цели и задачи экологического менеджмента. 
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5. Программа экологического менеджмента – организации должны 

иметь программу для достижения целей и задач. 

6. Управленческие инструкции и документация – организации долж-

ны 

разработать и соблюдать инструкции, связанные с экологической по-

литикой, целями, задачами и программой, а также включать распределение 

должностей и обязанностей, взаимодействие между элементами системы, 

документацию и систему управления.  

7. Оперативный контроль – должна быть определена ответственность 

руководителей за те участки работы, которые могут повлиять на экологи-

ческую ситуацию и состояние окружающей среды. 

8. Внутренний экологический аудит – необходим для подтверждения 

того, что система работает и эффективно осуществляет экологическую по-

литику организации. 

9. Пересмотр – вся система экологического менеджмента должна пе-

ресматриваться через определенные интервалы для того, чтобы гарантиро-

вать, что она по-прежнему остается приемлемой и эффективной, а также, 

при необходимости, она должна быть адаптирована к новым требованиям 

законодательства.  

Тем не менее, можно отметить, что предприятия не спешат внедрять 

систему экологического менеджмента. Это связано с рядом проблем и 

трудностей. Высокие издержки, связанные с приобретением или модерни-

зацией природоохранного оборудования, организацией работы с обще-

ственностью, организацией экологической информационной системы, про-

ведением научно-исследовательских работ по экологической тематике, 

вводом на рынок экологически чистой продукции, проведением экологи-

ческого аудита и получением сертификата соответствия. Отсутствие кон-

кретных технических требований по защите окружающей среды от выбро-

сов, сбросов, размещения отходов и другое [2].  

Преимущества экологического менеджмента очевидны [5]: 

1) уменьшение отрицательного воздействия на окружающую среду; 

2) сокращение платежей за опасные выбросы, сбросы, размещение 

отходов; 

3) расширение круга контактов компании за счет приобретения ста-

туса защитника окружающей природной среды; 

4) экономия финансовых средств за счет увеличения эффективности 

использования ресурсов; 

5) улучшение общего руководства: хороший экологический менедж-

мент является частью хорошего общего руководства; 

6) безопасность контрактов: все больше и больше компаний разраба-

тывают свои собственные экологические политики. Эти политики имеют 

отношение не только к самим компаниям, но также и к их поставщикам. В 

будущем компании собираются настаивать на том, чтобы поставщики мог-

ли подтвердить свое соответствие требования законодательства.  
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Из выше сказанного можно сделать вывод, существует большое ко-

личество преимуществ внедрения экологического менеджмента. Ряд фак-

торов ограничивает использование концепции экологического менеджмен-

та на предприятии. Но, тем не менее, применение системы экологического 

менеджмента позволяет решать конкретные, особенно актуальные в насто-

ящее время, экономические и экологические, природоохранные задачи, 

проблемы устойчивого развития.  
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В статье рассматриваются преобладающие направления в автомати-

зации обработки данных мониторинга дикой природы. Направления можно 

разделить на две группы: идентификация вида животного и идентифика-

ция особей внутри вида. Рассматриваются основные подходы внутри каж-

дого направления, а также анализируются исследования с использованием 

каждого подхода. 
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бокое обучение, свёрточные нейронные сети. 

 

В течение последних лет биологи всё чаще применяют автоматизи-

рованные методы наблюдения за животными в дикой природе. Эти методы 

позволяют наблюдать скрытно или на расстоянии, соответственно связаны 

с меньшим вмешательством в жизнь животных и меньшим стрессом для 

них, а также меньшей опасностью для исследователя в отличие от тради-

ционных методов (отлов животных с целью установления радиаппаратуры, 

ручная съемка). К автоматизированным методам мониторинга можно от-

нести аэрофотосъемку, технологии дистанционного зондирования и каме-

ры-ловушки. Несмотря на преимущества автоматизированных методов, 

количество данных, получаемых с их помощью и требующих обработки, 

крайне велико, вследствие чего обработка также требует автоматизации. 

Эта статья посвящена обзору преобладающих направлений в автоматиза-

ции данных мониторинга дикой природы, полученных с использованием 

перечисленных методов. Направления можно разделить на две группы: 

идентификация видов животных и идентификация особей внутри одного 

вида. 

Идентификация видов животных. Внутри данного направления мож-

но выделить такие направления как идентификация конкретного вида жи-

вотного и идентификация нескольких видов животных. Примером иссле-

дования первого направления может служить исследование Sorensen [1], в 

котором был разработан метод автоматического обнаружения белых мед-

ведей и среды их обитания по изображениям, полученным двумя система-

ми камер, которые были развернуты на борту ледокола. В частности, была 

использована архитектура свёрточной сети InceptionNet, а также метод 
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точной настройки, который позволяет переобучить сеть  на собственном 

наборе данных. Система камер состояла из инфракрасных камер, фикси-

рующих животных, а также оптической камеры, фиксирующей следы жи-

вотных. В первом случае задача идентификации представляла собой задачу 

классификации на 3 класса (медведи, птицы и окружающие компоненты), а 

во втором – задачу бинарной классификации (присутствуют следы медве-

дей на изображении или нет). Точность обнаружения медведей в ИК диа-

пазоне составила 97,46 %, в видимом диапазоне точность обнаружения 

среды обитания медведей составила 90,67 %.  

В исследованиях, посвященных идентификации нескольких видов 

животных, как правило, используются наборы данных Snapshot Serengeti и 

Wildlife Spotter,  крупных баз изображений с камер-ловушек. При этом во 

многих исследованиях используются  свёрточные сети.  Так Gomez ис-

пользовал глубокую свёрточную сеть и технологию трансферного обуче-

ния для автоматической идентификации 26 из 48 видов из набора данных 

Snapshot Serengeti [2]. Для распознавания были использованы не все клас-

сы, чтобы  избежать сильной несбалансированности данных, из-за которой 

сеть может быть более восприимчива к классам, содержащим большое ко-

личество изображений. Были выбраны только те классы, которые содержат 

более 1000 изображений. Gomez протестировал шесть архитектур свёрточ-

ных сетей, а именно AlexNet, VGGNet, GoogLenet, ResNet-50, ResNet-101 и 

ResNet-152. В лучшем случае - сбалансированный и вручную сегментиро-

ванный набор данных, модель  ResNet-101,  метод достиг точности 88,9 % 

Top-1 и 98,1 % Top-5. Недостатком работы является то, что Gomez  не обу-

чал сети обнаружению животных на изображениях. В результате система 

пытается идентифицировать животных на пустых изображениях, соответ-

ственно, вычислительные затраты в этом случае больше, чем если бы об-

наружение выполнялось перед классификацией. Также изображения из по-

следнего набора были сегментированы вручную. Это означает, что для до-

стижения высокой точности распознавания необходима серьезная ручная 

работа. Таким образом, предлагаемый подход является в большей степени 

автоматизированным, чем автоматическим. Примером автоматического 

подхода может служить работа  Norouzzadeh [3]. Его система может авто-

матически идентифицировать, подсчитывать и описывать поведение 48 

видов в наборе данных SS, используя ансамбль свёрточных сетей AlexNet, 

NiN, VGG-22, GoogleNet и ResNet (сети были обучены с нуля). Была до-

стигнута точность 94,9 % Top-1 и 99,1 %  Top-5 для задачи идентификации 

вида, точность 63,1 % Top-1 и 84,7 % Top-5 для задачи подсчета животных, 

и точность 76,2 % для задачи описания поведения животных. Задача обна-

ружения животного на изображении решалась перед задачей идентифика-

ции вида, что значительно снизило вычислительную нагрузку. К недостат-

кам подхода можно отнести то, что в нем не решается задача идентифика-

ции нескольких видов животных на одном изображении.  
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Значительное количество работ также посвящено проблеме иденти-

фикация особей внутри одного вида. Примером может служить работа 

Nepovinnykh, который предложил два метода идентификации  особей сай-

менской  кольчатой  нерпы [4]. Оба состоят из двух этапов, а именно сег-

ментация с многоуровневой комбинаторной группировкой (MCG) и клас-

сификация с SVM со слоями извлечения признаков AlexNet с использова-

нием технологии трансферного обучения. Подход достиг точности иден-

тификации 97,5 % на первом наборе и точности 91,2 % на втором наборе. 

Недостатком является то, что для обучения использовалось небольшое ко-

личество особей (около 29 особей), в результате чего сложно судить об 

эффективности метода. Кроме того в работе отсутствует подробное описа-

ние обучения AlexNet, что затрудняет воспроизведение результатов на 

практике. 

Кроме вышеприведенной классификации, подходы можно также 

классифицировать по методу классификации. 

Большая часть исследований связана с использованием свёрточных 

сетей (например, [1]-[4]). Однако также существуют и другие подходы к 

решению этой задачи. Например,  работа Atanboria, в которой для класси-

фикации используются вручную определенные признаки [5]. Atanboria 

предложил алгоритм автоматической классификации птиц по внешнему 

виду и особенностям движения. Его набор состоял из 320 признаков, таких 

как цветовые моменты, частота взмахов крыльев и т. д. Также были ис-

пользованы 4 классификатора, такие как Random Forest, Random Tree, 

Naive Bayes  и машина опорных векторов (SVM). Его подход превзошел 

свёрточные нейронные сети VGG19 и MobileNet, однако не сравнивался с 

более глубокими архитектурами. Кроме того, хотя функции, разработан-

ные вручную, достаточно эффективны, ручное проектирование функций - 

весьма трудоемкий процесс. 

Таким образом, исследования по автоматизированной обработке 

данных мониторинга посвящены, преимущественно, либо идентификации 

вида животного, либо идентификацию особей внутри вида. Самыми эф-

фективными методами являются методы глубокого обучения,  в частности, 

свёрточные сети. Во многих исследованиях используются предварительно 

обученные модели, это позволяет сократить время обучения распознава-

нию вида и подходит в случае, если исследователь обладает небольшим 

набором данных для обучения.  

 

Список использованных источников 

 

1. Sorensen, S. [et al]. Deep learning for polar bear detection / S. Sorensen 

// Scandinavian Conference on Image Analysis.  – 2017. – pp. 457-467. 

2. Gomez, A., Villa A., Salazar J. Vargas-Bonilla. Towards automatic 

wild animal monitoring: identification of animal species in camera-trap images 



211 

 

using very deep convolutional neural networks / А. Gomez, //  Ecological In-

formatics. – 2017. – no. 41. – pp. 24-32.   

3. Norouzzadeh, M.S. [et al]. Automatically identifying, counting, and de-

scribing wild animals in camera-trap images with deep learning / M. S. Norouz-

zadeh //  Proceedings of the National Academy of Sciences. – 2017. – no. 

115(25). – pp. 10-22. 

4. Nepovinnykh E. [et al]. Identification of Saimaa ringed seal individuals 

using transfer learning  / E. Nepovinnykh // Proceedings of the Advanced Con-

cepts for Intelligent Vision Systems Conference. ACIVS 2018, Poitiers, France.  

2018.  pp. 211-222. 

5. Atanbori J. [et al]. Classification of bird species from video using ap-

pearance and motion features  / J. Atanbori //  Ecological Informatics. – 2018. – 

no. 48. – pp. 12-23.   

 

THE ANALYSIS OF APPROACHES TO AUTOMATED PROCESSING 

OF WILDLIFE MONITORING DATA 

 

A.A. Popova 

 

Northern (Arctic) Federal University named after M.V. Lomonosov, 

Arkhangelsk, Russia 

 

The article discusses the predominant directions in the automation of pro-

cessing of wildlife monitoring data.  The directions can be divided into two 

groups: animal species identification and identification of individuals that be-

long to the same animal species. The major approaches within each direction are 

considered, the studies that use each approach are also analyzed. 

Keywords: automation, identification, wildlife monitoring, deep learning, 

convolutional neural networks. 

 

 

УДК 338 

 

ПОВЫШЕНИЕ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ 

ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ ПРОИЗВОДСТВЕННОГО ОБЪЕКТА УИС 

 

А.К. Полянский 

 

Академия ФСИН России, 

г. Рязань, Россия 

 

Выявлены основные теоретические и методологические основы ана-

лиза финансово-хозяйственной деятельности предприятий УИС. Для ана-



212 

 

лиза финансово-хозяйственной деятельности предприятий УИС рассчита-

ны основные финансовые показатели, сделаны выводы. 
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В соответствии с международными стандартами деятельность пени-

тенциарного учреждения должна быть направлена на гуманизацию испол-

нения приговоров, позволяя заключенным приобретать и понимать про-

фессиональные навыки, а также улучшать условия содержания под стра-

жей и содержания под стражей. Снижение уровня преступности, регистри-

руемое статистикой, во многом связано не только с инструментами обра-

зования и управления, но и с производственным сектором пенитенциарной 

системы.  

Штаб Федеральной службы исполнения наказаний - это самостоя-

тельное строительное подразделение, осуществляющее надзор за исполне-

нием законодательных актов Российской Федерации, регулирующих дея-

тельность пенитенциарной системы. В отношении компаний, действую-

щих на территории компаний EIS, головной офис имеет право создавать, 

реорганизовывать и смазывать их в соответствии с вышеуказанным зако-

ном. 

В связи с этим основной целью производственной деятельности в 

исправительной организации является комплексное решение проблем ис-

правления правонарушителей путем повышения уровня занятости с целью 

дальнейшей социализации в обществе. 

Экономические условия рынка накладывают свои собственные осо-

бенности на деятельность производственного сектора СИЮ, что должно 

сдвинуть процесс создания и ориентации производства на прибыльность. 

Координация производственного процесса с возникающими условиями и 

ориентация на производство товаров, желаемых потребителями, что уве-

личивает прибыльность. 

Основная задача производственных подразделений пенитенциарных 

учреждений - поддерживать максимальное количество рабочих мест для 

правонарушителей, не соответствующих рыночным условиям, и требовать 

сочетания экономических и социальных факторов в производственной де-

ятельности пенитенциарных учреждений. 

Большинство производственных компаний УИС в настоящее время 

находятся в низкоприбыльном, рискованном финансовом положении, а не-

которые из них работают с убытками (примерно 30 %). Отдельные произ-

водственные подразделения не имеют финансовых возможностей для уве-

личения интенсивности производства, обновления материально-

технической базы, перегруппировки продукции и поддержания необходи-

мых производственных мощностей. 
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Учесть экономическую ситуацию в производственном секторе ENI 

можно не только с помощью инструментов финансового управления, но и 

путем реформирования системы управления с учетом направления произ-

водства и объема продаж продукции. 

Закон об исполнении уголовных наказаний, являющийся основанием 

для распределения осужденных в исправительные учреждения, не учиты-

вает требования производственных подразделений исправительных учре-

ждений, особенно в отношении квалифицированных рабочих; Распределе-

ние производится по уровню социального риска правонарушителей. Кроме 

того, трудовые ресурсы ЕИС часто оказывают огромное влияние на фор-

мирование работоспособности организации обращения. Этот процесс не-

обходим для содержания преступников в исправительной организации, что 

создает трудности в управлении производственным процессом с участием 

преступников и в конечном итоге определяет низкий уровень конкуренто-

способности продукции и влияет на эффективность производственного 

процесса организации.  

Осуществляя право осужденного на труд, руководящий орган орга-

низации уголовно-исполнительной системы должен включать в себя ква-

лификацию потенциального работника в работе каждого дееспособного 

правонарушителя, его знания, навыки, пол, возраст и степень дееспособно-

сти 

В связи с этим мы заметили, что пенитенциарная система ориенти-

рована на решение социальной проблемы - формирование профессиональ-

ных навыков и знаний у лиц, наказанных за недостаток финансирования, и, 

как следствие, у производственного подразделения исправительно-

развивающей организации. 

Основная цель анализа - повышение эффективности хозяйствующих 

субъектов и поиск резервов для такого роста. Среди его достижений: вы-

ступления и оценка прошлого; Разработка механизмов управленческого 

контроля производственной деятельности; Разработка  для предотвраще-

ния инновационного явления в экономике организации; Повышение опе-

рационной эффективности. 

Есть несколько последовательных шагов в процессе анализа финан-

сово-экономической деятельности как способа познания финансового 

учреждения (стадий, этапов): 

– наблюдение за объектами, измерение и расчет абсолютных и отно-

сительных показателей, их относительной формы и др.; 

– Систематизация и сравнение факторов, накопление и детализация, 

изучение их влияния; 

– обобщение – построение сводных и примерных таблиц, подготовка 

выводов и рекомендаций для управленческих решений. 

В настоящее время постоянно изучаются новые способы повышения 

эффективности и стабильности финансового учреждения, принимаются 
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меры по предотвращению банкротства, и все оцениваются хорошо. Веду-

щие экономисты посвятили себя изучению анализа экономической и 

смысловой деятельности. 

Эффективное управление производственными операциями играет 

важную роль в сложности проблем, которые решают организации УИС. 

Однако, как показывает анализ, решение этой проблемы в основном лежит 

на основе протокола, без привлечения современных компьютерных техно-

логий. Поэтому совершенствование системы поддержки принятия реше-

ний при управлении деятельностью промышленных предприятий в УИС 

является очень важным вопросом для повышения эффективности. В связи 

с этим тема исследования актуальна и перспективна в ближайшем буду-

щем. 

Таким образом, на сегодняшнем насыщенном и быстро меняющемся 

рынке важно принимать стратегически правильные и значимые решения. 

Следовательно, необходимо использовать современную методологию, от-

ражающую характеристики организации, для анализа финансово-

экономических показателей. Таким образом, анализ финансово-

хозяйственной деятельности играет важную роль в управлении предприя-

тием. 
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В наши дни любая организация зависит от умелого руководства, ко-

торое способно провести проведет их через беспрецедентные изменения. 
Однако существует множество свидетельств того, что даже некоторые из 
наиболее авторитетных организаций не могут адаптироваться к изменени-
ям, успешно выполнять свои стратегические планы или готовиться к не-
определенному будущему.  

Стратегия лидерства – это карта, которая соотносит инвестиции в 
развитие лидерства со стратегией, целями и устремлениями бизнеса. Она 
четко определяет, сколько лидеров необходимо, какого типа, где они нуж-
ны, с какими навыками и как вести себя, как индивидуально, так и коллек-
тивно, для достижения желаемых результатов [1]. Кроме того, она также 
разрешает другие вопросы, которые организации необходимо учесть, 
например, поддерживаются ли существующие системы - такие как адапта-
ция или управление производительностью - культуру и лидерство, которые 
вы желательно создать [2]. 

Сегодня каждый лидер осознает важность четко определенной биз-
нес-стратегии. Однако мало кто задумывался о стратегии лидерства, кото-
рая необходима для того, чтобы бизнес шел успешно. Слишком часто ор-
ганизации придерживаются старого списка лидерских качеств (или просто 
продолжают бесконечно добавлять к уже существующему списку). Другие 
создают программы для талантов, которые слишком обобщены, поскольку 
не учитывают конкретные бизнес-стратегии своей организации. Такой раз-
розненный подход к развитию организационного и индивидуального ли-
дерства не позволит высшему руководству, подающим надежды талантам 
или повседневным лидерам адаптироваться к изменениям и достигать но-
вых целей. Так, при разработке смелых стратегий, которые требуют изме-
нений в направлении или возможностях организации, необходимо учиты-
вать разрыв в лидерстве. Для начала следует изучить вопрос наличия руко-
водства, необходимого для реализации выбранной стратегии.  

Для разработки стратегии лидерства необходимо: 
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1. Определить ключевые движущие силы лидерства вашей организа-
ции - 3-5 факторов, определяющих устойчивое конкурентное преимуще-
ство вашей организации в конкретной отрасли. 

2. Определить последствия стратегии лидерства: 

 Повышенное взаимозависимость между руководителями для со-
здания более эффективного сотрудничества между функциями при выводе 
новых продуктов на рынок; 

 Необходимость активизировать участие руководства во всех 
функциях в сборе информации о потребителях и воплощении их в при-
быльные идеи для новых продуктов; 

 Предвидение последствия быстрого расширения портфеля продук-
тов для капитала, пространства и талантов; 

 Необходимость культурных изменений для создания духа нова-
торства по сравнению с культурой неприятия риска [3]. 

В действительности последствия стратегии лидерства будут гораздо 
более конкретными, отражая реальные возможности и проблемы, связан-
ные с ключевыми движущими силами. Ключевые движущие силы и свя-
занные с ними бизнес-стратегии должны иметь четкое представление о 
том, что лидеры должны делать хорошо для успеха организации. В конеч-
ном итоге деятельность по развитию лидерства должна быть разработана 
таким образом, чтобы гарантировать, что отдельные лидеры и коллектив-
ное руководство организации готовы к реализации наиболее важных стра-
тегий, связанных с ключевыми движущими силами.  
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ства.  

 

В настоящее время существует множество теорий и подходов к ли-

дерству, которые пытаются определить методологию выявления и объек-

тивного измерения эффективности лидеров. Среди них наиболее важными 

являются подходы к лидерству, разработанные Дж. Антонакисом, А. Чи-

анциоло и Р. Стербергом (2004 г.), такие как ситуационные и непредви-

денные подходы, трансформационное лидерство, транзакционное лидер-

ство, теория, основанная на чертах характера, и обработка информации[1]. 

Транзакционное лидерство строится на отслеживании и контроле по-

следователей и поощрении желаемого поведения. Лидер транзакции дает 

последователям то, что они хотят, в обмен на то, что получает сам. Он ис-

пользует два основных инструмента: условное вознаграждение и управле-

ние исключениями. 

Трансформационное лидерство основано на харизме лидера и внут-

ренней мотивации его сотрудников. Его инструменты, согласно Бассу и 

Джаджу, Пикколо, – это идеализированное влияние (харизма), вдохновля-

ющая мотивация, интеллектуальная стимуляция и индивидуальное рас-

смотрение. 

Многие крупные транснациональные компании стремятся иметь та-

ких людей, стиль работы которых вдохновляет и мотивирует других. В та-

кой концепции видно, что лидерство можно было определить по-разному. 

Компания BoschDiesel дает свою интересную характеристику лидера, где 

лидер – это тот, кто: 

 Прозрачен для других и выделяется своими качествами; 

 Имеет твердый характер, т.е. не сдается и не отступает перед пре-

пятствиями; 

 Способен планировать процессы и делиться ими с другими колле-

гами/командой/руководством; 
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 Сфокусирован на целях и результатах. 

Стратегические лидеры в конечном итоге несут ответственность за 

создание видения и согласование ценностей на индивидуальном, ведом-

ственном и организационном уровнях, а также за развитие эффективных 

отношений между организацией и заинтересованными сторонами.  

До сих пор нет точного описания того, кто является лидером: тот, 

кто занимает высшую должность в какой-либо организации или тот, у кого 

есть некоторые характеристики или ценности, которых нет у других. Дж. 

Лэтэм считал, что проблема лидерства на всех уровнях организации стано-

вится все более сложной. Возможно, лидерам придается слишком большое 

значение для организационного успеха и неудач, но среди ученых и прак-

тиков существует консенсус в отношении того, что это важно и имеет зна-

чение. Однако, существующие расхождения во мнениях о лидерстве мож-

но интерпретировать не как неспособность раскрыть истинную его сущ-

ность, а как осознание того, что лидерство – это сложная концепция, кото-

рая даже поддерживает противоположные точки зрения [2]. 

В настоящее время, а также в ближайшем будущем, для достижения 

поставленных целей лидерам необходимо создавать организации, которые 

способны выполнять свою работу, а также вводить новшества, которые 

будут приносить большую пользу заинтересованным сторонам, для чего, 

естественно, потребуется разнообразная рабочая сила, работающая в 

сложной глобальной среде. Для руководства этими организациями требу-

ются люди, которые осознают, что общество является не только средством 

достижения организационного результата, но также самоцелью. Однако, 

несмотря на огромное количество различных способов решения текущих 

проблем с учетом множества задействованных переменных, разнообразие 

рабочих продолжает расти, что, несомненно, затрудняет руководство во 

все более глобальной среде. Кроме того, со временем появляются искус-

ственно созданные системы, которые становятся все более нестабильными, 

что приводит к их непредсказуемости [3].  

Лидерство как явление, способствующее экономическому успеху 

крупных корпораций, до сих пор является предметом должного внимания 

в экономике. Ученых и исследователей постоянно интересуют такие во-

просы, как: приобретенное ли я это явление или нет, сколько лет образова-

ния и опыта оно требует и в какой степени это индивидуальная предраспо-

ложенность человека. 
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верки финансового состояния контрагентов, выделена роль каждого пока-

зателя для чего необходимо производить их анализ и когда следует уде-

лить им наибольшее внимание, а также как пренебрежение может повлиять 

на дальнейшее благополучие предприятие и какие возможны последствия. 
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Роль анализа финансового состояния заключается не только в оценке 

хозяйственных процессов собственной организации, но и в анализе финан-

сового состояния своих деловых партнеров, как нынешних, так и потенци-

альных. Сотрудничество с непроверенными контрагентами может приве-

сти к серьёзным финансовым потерям, налогово-правовым, гражданско-

правовым и уголовным рискам, что в итоге пошатнет текущее положение 

предприятия и его репутацию, а проверка позволит выявить ненадёжных 

контрагентов и минимизировать или даже избежать риски. 
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Необходимость анализа финансового состояния контрагента возни-

кает при установление каких-либо договорных отношений в особенности 

если планируется долгосрочное взаимодействие с данной организацией, 

например долгосрочный коммерческий кредит, но это не отменяет необхо-

димости проверки для краткосрочных и среднесрочных сделок и особое 

внимание надо уделять тем, что на условиях отсрочки платежа и по предо-

плате [1]. Не стоит производить анализ только по какому-то конкретному 

интересующему аспекту деятельности проверяемой организации. Так если 

будет оценена только ликвидность активов компании, будет упущена ин-

формация о способности контрагента в погашении своих долгосрочных 

обязательств [2].  

Основными источниками информации для проведения анализа фи-

нансового состояния организации послужит её финансовая (бухгалтерская) 

отчетность. Как российские стандарты, так и международные регламенти-

руют отчетность из основных отчетов: бухгалтерский баланс, отчет о при-

былях и убытках и отчет о движении денежных средств. Такая информа-

ция доступна для всех заинтересованных лиц в соответствии с ПБУ 4/99, 

её можно запросить как у предприятия на прямую, а также используя офи-

циальные интернет-ресурсы, например сайт проверяемой компании или 

федеральной налоговой службы России, так для получения бухгалтерской 

отчетности достаточно иметь название компании, ИНН или ОГРН интере-

сующего контрагента. Стоит рассматривать отчётность с аудиторским за-

ключением если это предусмотрено законодательством Российской Феде-

рации, так как это подтверждает её достоверность.  

При анализе финансового состояния предприятия наибольшее вни-

мание стоит уделить оценке показателей характеризующую финансовую 

устойчивость, она представляет собой систему абсолютных и относитель-

ных показателей, которые указывает на стабильность положения или её 

отсутствие под воздействием как внутренних, так и внешних факторов, а 

также уровень сбалансированности финансовых потоков и наличия 

средств для осуществления своей деятельности в течении определенного 

промежутка времени  [3]. 

Показатели ликвидности и платежеспособности часто определяют 

как синонимы, но это ошибочное мнение, понятие платежеспособность яв-

ляется более широким, ёмким определением ликвидности [4]. Так при ана-

лизе ликвидности рассматриваются только активы предприятия и период 

времени, который необходим для превращения их в денежные средства на 

анализируемый период, в свою же очередь при расчете платежеспособно-

сти берутся и активы, и пассивы предприятия и характеризует способность 

предприятия отвечать по своим обязательствам в долгосрочной перспекти-

ве, т.е. ожидаемую способность погашения своих обязательств [5]. С по-

мощью показателей ликвидности и платежеспособности можно сделать 

вывод о финансовом положение предприятия в текущий момент времени и 

в долгосрочной перспективе и оценить вероятность банкротства, если это 
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значение граничное или выше нормативного, то это свидетельствует о 

несостоятельности контрагента, и о возможных затруднениях с выполне-

нием своих обязательств [6]. Стоит рассматривать возможное ухудшение 

этих показателей в связи с капитальными вложениями проверяемой фир-

мы, это значительно может занизить показатели ликвидности и платёже-

способности, например для открытия и приведение в работоспособное со-

стояние новой производственной линии может потребоваться значитель-

ное количество времени и для адекватной оценки производится комплекс-

ный анализ всех показателей финансового состояния предприятия. 

Выставленные оценки по каждому из анализируемых показателей 

суммируются и усредняются, и в итоге выводятся цифры, наглядно пока-

зывающие степень надежности компании [7]. 

Оценка финансового положения потенциальных контрагентов очень 

важна для предприятия, так как позволяет выделить из них наиболее 

успешных, способных отвечать по своим обязательствам и тех, кто спосо-

бен осуществлять в дальнейшем свою хозяйственную деятельность. На ос-

нове результатов анализа можно принять положительное или отрицатель-

ное решение насчет дальнейшего сотрудничества. 

Для качественной оценки предприятия недостаточно выбранной 

наиболее точной и современной методики проведения, одна из наиболее 

решающих ролей отдаётся специалистам, которые будут заниматься оцен-

кой и к ним относятся бухгалтера, аудиторы, экономисты и финансисты, 

которые обладают достаточным опытом и квалификацией для проведения 

проверки. 
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Актуальность 

На сегодняшний день в Российской Федерации происходит активное 

внедрение цифровых технологий мониторинга, управления и учета в раз-
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личных отраслях экономики, что получило общий термин «цифровиза-

ция». Очевидно, что осуществление политики цифровизации во многом 

связано с применением высоких технологий, требующих множества инно-

вационных разработок. Потребность в инновациях, в особенности произ-

веденных на территории нашей страны, в свою очередь, обуславливает 

необходимость развития наукоемких предприятий, как государственных, 

так и частных, являющихся основными производителями подобного рода 

технологий. Однако такие предприятия находятся в довольно трудных 

условиях, объясняющихся высокой долей конкуренции с зарубежными 

компаниями и серьезными рисками при ведении деятельности, связанной с 

НИОКР.  Перспективным решением в сложившейся ситуации является ис-

пользование проектного подхода к управлению такими предприятиями, 

либо их отдельными службами.  

Как и при использовании любого другого подхода, применение про-

ектного управления на практике может быть связано с рядом препятствий, 

залогом успешного решения которых является наличие комплексного зна-

ния о них. В рамках решения указанной проблемы данное исследование 

направлено на выявление основных закономерностей возникновения и си-

стематизацию проблем внедрения и использования проектного управления 

на наукоемких предприятиях. 

Основная часть 

Проектный менеджмент в настоящее время считается одним из са-

мых перспективных подходов к управлению предприятием. В научной ли-

тературе представлено много различных определений данного понятия, 

однако большинство из них описывает проектный менеджмент как набор 

действий, направленный на достижение цели проекта в условиях различ-

ных ограничений [1]. Одним из наиболее ярких примеров может служить 

определение, данное в ГОСТ Р 54869-2011 «Проектный менеджмент. Тре-

бования к управлению проектом»: «управление проектом: Планирование, 

организация и контроль трудовых, финансовых и материально-

технических ресурсов проекта, направленные на эффективное достижение 

целей проекта». Характерными чертами проекта являются: нацеленность 

на определенный результат, уникальность, ограниченность во времени, 

действия внутри проекта взаимосвязаны и скоординированы.  

Можно отметить, что по своим отличительным признакам проект 

сильно схож с исследовательской работой, в ней также присутствует цель, 

скоординированная научная работа, уникальность. Ограничение срока вы-

полнения накладывается самим предприятием. На сегодняшний день 

именно объем научно-исследовательской и опытно-конструкторской рабо-

ты и является наиболее популярным критерием определения наукоемкости 

предприятия в научной среде. Распространенная трактовка приводится в 

[2]: «к наукоемким предприятиям относятся предприятия с высокими аб-

солютными и относительными затратами, в отношении с общими затрата-



224 

 

ми на производство, на научно-исследовательские и опытно-

конструкторские разработки». 

Таким образом, проектный подход представляется наилучшим вари-

антом для управления наукоемким предприятием.  

Как упоминалось ранее, как и в любом подходе к управлению пред-

приятием, при внедрении и использовании проектного менеджмента воз-

никает достаточное количество препятствий разного рода. Данные про-

блемы достаточно широко освещены в современной научной литературе 

[3-10]. Однако представлены они в основном в виде разрозненных иссле-

дований, вследствие чего наблюдается недостаток обобщающих знаний по 

указанной тематике. Представляется необходимым произвести сопостави-

тельный анализ возможных проблем для лучшего понимания тех ограни-

чений и препятствий, которые возникают при внедрении и использовании 

проектного управления на наукоемком предприятии. 

В результате проведенной работы автором предлагается типология 

возникающих проблем по пяти типам: экономические, организационные, 

проблемы персонала, проблемы отрасли, проблемы отсутствия норматив-

ной базы, стандартов, накопления знаний. В каждом из представленных 

типов выделены ключевые проблемы, которые, в свою очередь, раскрыты 

через причины и последствия возникновения данных препятствий. 

На рисунке 1 показаны 14 видов проблем, разбитые по 5 указанным 

группам, которые являются наиболее общими и распространенными для 

большинства предприятий. Наиболее широко среди них представлены ор-

ганизационные проблемы и проблемы персонала, на которые суммарно 

приходится 8 различных признаков. На основании данных научных публи-

каций можно сделать вывод, что именно они являются критическими для 

успешного внедрения и использования проектного подхода на предприя-

тии. Это обуславливается двумя причинами. Во-первых, сложности в орга-

низации часто могут являться источником других видов проблем, в част-

ности экономических. Во-вторых, без должного принятия новых методов 

управления среди сотрудников, проектный подход фактически не реализу-

ем. При этом, даже при недостаточном финансировании, при наличии про-

белов в методологии и ограничениях, накладываемых отраслью, при 

должной организации и подготовке кадров проектный подход может быть 

успешно внедрен в компании, хотя бы и не в полной мере. 

К преодолению указанных проблем необходимо подходить со всей 

серьёзностью, поскольку их решение во многом неочевидно и является 

комплексным и растянутым во времени процессом. Он требует должной 

работы по подготовке кадров организации, глубокого планирования, 

большой разъясняющей и мотивационной работе с персоналом. Однако 

пример ряда успешных зарубежных компаний («Boeing», «Siemens», 

«Toyota») демонстрирует, что применение проектного менеджера способно 

принести существенный положительный результат [1]. 
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Заключение 

В рамках проведения политики цифровизации отраслей экономики 

для совершенствования работы наукоемких предприятий предлагается ис-

пользование проектного подхода к управлению. Для его успешного внед-

рения и использования в настоящем исследовании были произведены ана-

лиз и систематизация ключевых проблем, которые возникают в данном 

процессе. Всего было выделено пять основных типов возникающих пре-

пятствий, среди которых: экономические, организационные, проблемы 

персонала, проблемы отрасли, проблемы отсутствия нормативной базы, 

стандартов, накопления знаний. Из них организационные и проблемы пер-

сонала, которые представлены в основном проблемами планирования, от-

сутствием квалифицированного персонала и неприятием новых методов 

сотрудниками, принимаются как критические для внедрения и использова-

ния проектного менеджмента на предприятии. 

Для преодоления обозначенных проблем можно предложить следу-

ющие рекомендации: 

1. Перед внедрением проектного управления необходимо четко по-

нимать стратегию компании, сформулировать цель в соответствии с ней, 

произвести детальный анализ структуры предприятия и процесса произ-

водства на нем. Оценить загрузку как производственного, так и интеллек-

туального капитала организации; 

2. Повысить уровень компетенции руководителей и сотрудников 

предприятия. Произвести просветительскую работу касательно новой ме-

тодологии, ее достоинств и требований, которые она налагает. Мотивация 

персонала, совершенствование корпоративной культуры; 

3. На этапе запуска проекта производить тщательное и всестороннее 

планирование, определить конечную и промежуточные цели, обозначить 

сроки, делегировать необходимые полномочия проектным руководителям; 

4. При необходимости рассмотреть привлечение сторонних специа-

листов для консультирования/курирования. 
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Значимость изучения госпитального рынка обусловлена показателя-

ми его роста, на фоне общего роста фармрынка в 2020 году – 9,8 % в наци-

ональной валюте (1 858 млрд рублей в 2019 году против 2 040 млрд рублей 

в 2020 году) – сегмент государственных закупок лекарственных средств 
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остаётся драйвером роста за счёт дополнительного финансирования наци-

ональных проектов. В 2020 году он занял 36 % объёма российского фарм-

рынка [3].  

В целом за 2020 год в сравнении с предыдущими годами в государ-

ственном сегменте рынка наблюдался рост объёма закупок со смещением 

приоритета в сторону более дорогих лекарственных средств. Средняя сто-

имость упаковки, поставленной в 2020 году в государственные медицин-

ские учреждения, по сравнению с 2019 годом выросла более, чем на 31 % 

(рисунок 1). 

Рынок коммерческой медицины не настолько прозрачен, имеются 

сложности с оценкой его роста и потенциала, объёмы закупок лекарствен-

ных средств являются коммерческой тайной, однако на основании резуль-

татов опроса [1] можно утверждать, что рынок коммерческой медицины 

также растёт, «в 2018-2019 годах большинство участников занималось 

расширением сети», «66 % респондентов открыли новые клиники или фи-

лиалы, половина респондентов выполнила проекты по расширению спек-

тра медицинских услуг, 35 % участников реализовали проекты по модер-

низации и переоснащению, 27 % респондентов выполнили ряд проектов в 

области информационных технологий» [3]. 

 
Рисунок 1 – Ёмкость рынка госпитальных государственных закупок  

[2,3] 

 

Опубликованные в работе «The Evolution of Marketing Channels: 

Trends and Research Directions» [5] результаты расширенного анализа ис-

следований в области маркетинговых каналов за последние тридцать лет 

показывают, что в части изучаемых концепций произошёл сдвиг от иссле-

дований теории конфликтов и влияния в канале распределения к теории 

отношений (доверия, приверженности), данное изменение привело в свою 

очередь к росту числа исследований, касающихся отношений в каналах 

распределения и их структуры. 
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С точки зрения развития отношений и структуры каналов в госпи-

тальной части фармацевтического рынка Российской Федерации сотруд-

ничество производителей с посредниками имеет ряд особенностей, в связи 

с тем, что потребителями лекарственных средств, принимающих решения 

о закупке, в госпитальном сегменте фармацевтического рынка являются 

лечебные учреждения в лице медицинских работников, а не пациенты (ко-

нечные потребители). Прежде всего, на виды каналов влияет структура 

госпитального рынка – выделяют два основных направления [6]: коммер-

ческое и государственное, то есть производителям приходится работать в 

двух форматах– business-to-business (b2b) и business-to-government (b2g), с 

учётом особенностей каждого типа рынка и тенденций, преобладающих на 

них. 

Основными принципами функционирования рынка b2b, являются 

принципы взаимного выбора, взаимного доверия, индивидуального похода 

и долгосрочных отношений [8], в то время как b2g рынок характеризирует-

ся строгим законодательным регулированием, системностью при проведе-

нии закупок, преобладанием рациональных факторов поведения покупате-

лей, требованием минимального уровня цен [7]. В государственных учре-

ждениях лекарственные средства из разных терапевтических групп заку-

паются через одну процедуру с определенной частотой (законодательное 

регулирование, рациональность поведения), то есть поставки могут произ-

водиться только через посредников, аккумулирующих у себя товар от раз-

ных производителей. Коммерческие клиники в борьбе за пациентов стара-

ются обеспечить высокий уровень обслуживания, для чего стараются со-

трудничать (в особенности крупные сетевые клиники) с производителями 

напрямую, либо с минимальным количеством посредников, что гарантиру-

ет качество продукции по минимальным ценам (индивидуальных подход, 

длительные договорные отношения). Именно поэтому указанные принци-

пы отразились и на стандартных подходах к организации распределения на 

госпитальном рынке: косвенные каналы в государственном секторе и пря-

мые каналы в коммерческой части рынка. 

Как было сказано выше, процесс распределения подвержен влиянию 

основных тенденций фармацевтической отрасли, в частности в рамках 

коммерческого сегмента госпитального рынка существенное влияние ока-

зала маркировка лекарственных средств. В связи с внедрением маркировки 

частные клиники стали приобретать лекарственные средства через аптеки, 

то есть на этапе, когда препараты считаются выбывшими из оборота. Это 

облегчает работу коммерческих клиник с точки зрения документооборота 

и отсутствия необходимости подключаться к системе «Честный знак». 

Вместе с этим изменяется и канал распределения от производителей до 

частных клиник. Для достижения конечной точки потребления товар те-

перь может проходить путь, аналогичный движению на рынке конечного 

потребителя (b2c).  
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В государственном сегменте наблюдается тенденция изменения 

структуры спроса по ценовому признаку – отказ от дешёвых в пользу бо-

лее дорогостоящих лекарственных средств. Поставляя более дорогие пре-

параты, участники распределения таким образом стараются компенсиро-

вать возрастающие расходы на фоне не изменяющихся довольно продол-

жительное время предельных отпускных цен (список жизненно важных 

лекарственных препаратов), и фиксированных региональных наценок.  

Таким образом, текущие тенденции фармацевтического рынка влия-

ют и на отношения, и на структуру канала, то есть наиболее исследуемые в 

области распределения теоретические направления. С учётом важности 

этих направлений возникает закономерный вопрос, каким образом в изме-

няющихся условиях производителям выстраивать отношения: с частными 

клиентами (клиниками), когда прямые поставки становятся неприемле-

мым; с государственными учреждениями, когда ценовые стратегии участ-

ников канала идут в разрез с принципами работы в рынке b2g (требование 

минимальной цены). 

В коммерческом сегменте производителям придётся радикально пе-

ресмотреть свой подход к распределению и тут видятся два варианта:  

1) организация совместных проектов производителей (отдельно или в 

сотрудничестве с дистрибьюторами) и частных клиник по техническому 

оснащению последних для подключения к системе мониторинга движения 

лекарственных препаратов. В этом случае, для производителей появляется 

шанс построения максимально выгодных и лояльных партнёрских отно-

шений со своими коммерческими клиентами; 

2) построение нового маркетингового канала с учётом появления 

промежуточных звеньев (посредников, аптек), возможно, заключение 

трёхсторонних соглашений одновременно с клиниками и аптечными сетя-

ми для организации оптимального процесса закупки с сохранением прин-

ципов рынка b2b, привычных для коммерческих клиентов. Фактически 

речь идёт не только о стандартных типовых решениях, но и о поиске и 

внедрении инновационных подходов [4]. 

В государственном сегменте совокупность усиливающегося ценово-

го давления и законодательной зарегулированности для производителей не 

оставляет другого варианта для соблюдения привычных принципов b2g 

рынка, как контроль над длиной канала. В текущих условиях чем длиннее 

канал поставки, и чем больше посредников, тем менее конкурента продук-

ция производителя для поставок в государственном секторе. Контроль над 

длиной канала может осуществляться производителями в условиях со-

трудничества с максимально возможным количеством посредников – то 

есть требуется обеспечить доступ наибольшего числа игроков к продук-

ции, для дальнейшего лекарственного обеспечения максимального количе-

ства государственных учреждений. Вероятно, для поддержания большого 

числа контрактов с посредниками производителям потребуется пересмот-
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реть внутреннюю структуру отделов, поддерживающих работу с дистри-

бьюторами. 

Управление маркетинговыми каналами на госпитальном рынке Рос-

сии является одним из ключевых процессов для производителей, ориенти-

рованных на данный сегмент. Законодательные нововведения не оставля-

ют производителям, как драйверам фармотрасли и социально ответствен-

ным компаниям, других вариантов, кроме как быть инициаторами после-

дующих изменений в отношениях с другими участниками рынка и конеч-

ными потребителями. Зачастую деятельность фармацевтических произво-

дителей на российском рынке – это поиск баланса между внутренними 

возможностями и требованиями рынка, и кропотливая работа с маркетин-

говыми каналами является важной стороной в достижении успеха на фар-

мацевтическом рынке. 
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В статье исследуется деятельность кондитерской «Яблонька» с точки 

зрения рациональной организации пространства, направленной на опти-

мальное использование площади в целях оказания услуг потребителям. В 

работе выявлены недостатки организации обслуживания клиентов за при-
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лавком в анализируемом предприятии питания и предлагаются пути реали-

зации прямоточности как принципа организации процесса оказания услуг. 

Ключевые слова: прямоточность, организация обслуживания, про-

цесс оказания услуг питания, обслуживание потребителей за прилавками. 

 

Организация процесса оказания услуги требует от производителя 

предприятия сферы сервиса создание максимальных удобств для пользо-

вания услугами со стороны потребителей, с одной стороны, и соблюдение 

минимальных сроков реализации услуги, с другой стороны. Данные клю-

чевые требования к процессу оказания услуги определяют степень удовле-

творенности клиентов качеством услуги в целом и ее составляющими в 

частности. 

В рамках данной работы хотелось бы сконцентрироваться на дея-

тельности предприятия общественного питания, которое получило широ-

кую известность в Саратовской области. Речь идет о кондитерской «Яб-

лонька». Кондитерская насчитывает 29 филиалов на территории г. Сарато-

ва и г. Энгельса. Однако детальному анализу хотелось бы подвергнуть фи-

лиал, расположенный по адресу – ул. им. Вавилова, 38/114. Данная конди-

терская находится на первом этаже бизнес-центра «Ковчег». Стоит при-

знать, что выбор места расположения филиала крайне удачен. Во-первых, 

бизнес-центр окружает жилой сектор. Во-вторых, по адресу ул. Астрахан-

ская, 77, а по факту в двух минутах ходьбы от кондитерской (140 м), нахо-

дится Колледж радиоэлектроники им. П.Н. Яблочкова СГУ. 

Следовательно, трафик, т.е. проходимость, кондитерской весьма вы-

сока. Однако не весь поток потенциальных потребителей направляется в 

кондитерскую, поскольку напротив Колледжа им. П.Н. Яблочкова нахо-

дится пекарня «Хлебница» (ул. Вавилова, 43а). Обе организации являются 

конкурентами не столько по ассортименту, сколько по характеристикам 

потребителей (в обе организации ходят одни и те же люди, выбор которых 

в пользу того или иного предприятия зачастую объясняется сиюминутны-

ми предпочтениями, длиной очереди, наличием или отсутствием желания 

нести трансакционные издержки по преодолению лишних 140 м между 

этими двумя организациями). Собственно, согласно простой модели горо-

да Хотеллинга, близость конкурентов на рынке монополистической конку-

ренции является вполне естественной. Часто можно наблюдать ситуацию, 

при которой в обеденное время поток студентов из Колледжа рассредото-

чивается между «Яблонькой» и «Хлебницей», студенты быстро ориенти-

руются в складывающейся ситуации и меняют направление движения, ес-

ли, по их оценкам, в какой-то из этих двух организаций очереди излишне 

длинны. Главная задача большой толпы студентов состоит в том, чтобы 

перекусить, получив услугу в кратчайшие сроки, и, по всей видимости, за-

частую действительно неважно, чем сегодня они смогут утолить голод, бу-

лочкой или пирожным.  



 

235 

 

Итак, «Яблонька» по ассортименту реализуемой продукции является 

кафе-кондитерской [1].  В анализируемой организации питания потребите-

ли обслуживаются за прилавками [2]. По форме обслуживания «Яблонька» 

относится к предприятиям общественного питания с обслуживанием по 

принципу «свободного потока потребителей», что предполагает самооб-

служивание через отдельные зоны раздачи (витрины), на которых широко 

представлен весь ассортимент блюд, напитков, кулинарии. Потребители 

посредством визуального осмотра предлагаемой продукции имеют воз-

можность выбрать тот или иной товар и приобрести его на кассе как на 

вынос, так и для потребления в зале обслуживания на территории кафе-

кондитерской, т.е. выдача заказа осуществляется при обращении клиента к 

сотруднику предприятия питания на кассе. Элемент самообслуживания в 

этой организации заключается в том, что гости при потреблении блюд, вы-

печки, напитков непосредственно в стенах «Яблоньки» самостоятельно от-

носят свой заказ на выбранный столик.  

Теперь рассмотрим планировку кафе-кондитерской. «Яблонька» на 

ул. им. Вавилова, 38/114 расположена в прямоугольном помещении. Про-

странство организации зонировано следующим образом: слева от входа 

напротив витрин находятся сидячие места со столиками для потребления 

блюд, напитков, кулинарии; справа от входа вдоль стены расположены 

витрины, секции-прилавки для холодных и сладких блюд, для вторых 

блюд, касса. Стоит сказать, что витрины с продукцией занимают примерно 

2/3 стены, следовательно, прилавок имеет вполне естественный поворот 

направо, т.е. он расположен под прямым углом к стене, что позволяет от-

делить рабочую зону сотрудников, стоящих за прилавком, от контактной 

зоны, в которой сотрудник сервисной организации взаимодействует с по-

требителем услуг питания. 

Изучив планировку кафе-кондитерской, проанализируем, насколько 

зонирование площади «Яблоньки» на Вавилова соответствует таким тео-

ретико-прикладным принципам организации процесса оказания услуг пи-

тания, как создание максимальных удобств для пользования услугой и 

обеспечение минимальных временных затрат на ее приобретение.  

Стоит сразу оговориться, что речь идет не о компетентности персо-

нала, не о соблюдении стандартов обслуживания, принятых на предприя-

тии питания, а об организации пространства кондитерской. Итак, во-

первых, в анализируемом филиале отсутствует культура очереди, очереди 

формируются стихийно. В центральной части прилавка рядом стоят три 

кассы и иногда посетители выстраиваются в одну очередь и расходятся по 

кассам в порядке их освобождения. Собственно, этот принцип обслужива-

ния был произвольно выбран самими же клиентами. Однако это происхо-

дит далеко не всегда. Иногда только что вошедший в кондитерскую гость 

нарушает общую очередь и встает за клиентом, только что подошедшим к 

освободившейся кассе из общей очереди, в результате чего стихийно 

начинает формироваться новая (вторая, третья) очередь, что вызывает 
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негодование, недовольство со стороны добросовестно стоящих в общей 

очереди посетителей. Особенно остро это ощущается в часы максимальной 

загрузки предприятия (например, с 12.00 до 14.00), когда клиенты облада-

ют ограниченным временем на приобретение и пользование услугой. При 

этом стихийно формируемые потоки покупателей персоналом никак не 

контролируются. 

Во-вторых, движение посетителей в кондитерской является хаотич-

ным. Прилавок с пирожными, находящийся перпендикулярно к стене, 

представляет собой слепую зону (в той части редко можно встретить как 

посетителей, так и сотрудников организации). Возникает закономерный 

вопрос: почему? Ответ достаточно прост. Дело в том, что в «Яблоньке» на 

Вавилова не реализован принцип прямоточности, предполагающий, в 

частности, отсутствие возвратов на прежнее место, что может быть до-

стигнуто соблюдением другого принципа организации обслуживания кли-

ентов на таких предприятиях. Речь идет о том, что посетители должны 

быть направлены естественным ходом движения – против часовой стрелки. 

В филиале на Вавилова же движение посетителей идет по часовой стрелке. 

В результате, чтобы быть быстро обслуженными, клиенты вынуждены 

приходить и сразу вставать в очередь на кассу, находящуюся в центре вит-

рины (при этом прилавок с пирожными остается за пределами внимания 

посетителей, гости ориентируются исключительно на свое знание ассор-

тимента, но новинки упускают из вида). Подход к витрине с пирожными 

предполагает необходимость возврата к кассе с целью приобретения про-

дукции, т.е. принцип прямоточности не соблюдается. 

Таким образом, в целях реализации принципа прямоточности и, как 

результат, повышения удовлетворенности клиентов услугами питания в 

анализируемой кондитерской необходимо осуществить перестановку сек-

ций-прилавков: одна из касс должна быть поставлена рядом с витриной с 

пирожными, что позволит ликвидировать хаотично формируемые очереди, 

ибо они просто будут разведены в пространстве, и минимизировать воз-

враты клиентов после ознакомления с ассортиментом. Другим вариантом, 

возможно, более затратным, для организации было бы изменение угла по-

ворота витрин с внешнего на внутренний, что может быть достигнуто 

только полной заменой прилавков залом обслуживания и зала обслужива-

ния витринами. 
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Проведение криминалистических экспертиз компьютерно-

технической направленности является актуальной областью деятельности 
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экспертов в связи с нарастающей цифровизацией в том числе и крими-

нальной стороне человеческой деятельности. В соответствии с Уголовно-

процессуальным кодексом Российской Федерации (статья 57 пункт 1) [1] 

экспертом признаётся лицо, обладающее специальными знаниями и назна-

ченное в порядке, установленном настоящим Кодексом, для производства 

судебной экспертизы и дачи заключения. В связи с чем криминалистиче-

ские экспертизы могут быть выполнены физическим лицом (действующим 

в том числе в рамках организации), если оно имеет специфические знания 

по предмету экспертизы и было уполномочено лицом, вынесшим поста-

новление о проведении данной экспертизы. 

Компьютерно-технические экспертизы могут носить различные 

названия в зависимости от лица, выносящего постановления, и вопросов, 

поставленных перед экспертом: 

– компьютерная экспертиза; 

– компьютерно-техническая экспертиза; 

– экспертиза электронных устройств. 

Предоставление услуг по проведению экспертизы в общем случае 

сопряжено с проектной деятельностью, т.к. объекты, представленные на 

исследование, являются уникальными для организации. Вопросы по экс-

пертизе так же разнятся. Зачастую, во всех случаях перед экспертом ста-

вится вопрос об отнесении представленных на экспертизу объектов к элек-

тронно-вычислительным машинам и приведении их характеристик, в том 

числе функциональных особенностей. Однако остальные вопросы зависят 

от целей экспертизы. 

В связи с вышеописанным, к деятельности по предоставлению услуг 

по проведению экспертиз (в том числе компьютерно-технической направ-

ленности) могут быть применены принципы управления качеством и 

принципы управления проектами. 

Проанализируем данную деятельность на основе некоторых положе-

ний стандарта ГОСТ Р ИСО 9001-2015 «Системы менеджмента качества. 

Требования» [2]. 

Заинтересованными лицами в рамках услуг по проведению эксперти-

зы могут выступать: непосредственно эксперт, заказчик, владелец пред-

ставленных на экспертизу объектов, а также приглашённые технические 

специалисты. 

Основным источником требований по качеству выступает заказчик 

(лицо, вынесшее постановление о проведении экспертизы). 

К основным требованиям качества предоставления услуг по прове-

дению экспертизы можно отнести: 

– сроки выполнения экспертизы; 

– беспристрастность эксперта и его мнения; 

– сохранность вверенных объектов (если иное не приведено в поста-

новлении о назначении экспертизы); 

– использование общепринятых методик (при их наличии). 
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Сроки выполнения экспертизы ограничены и обусловлены требова-

ниями, предъявляемыми непосредственно к заказчику, который проециру-

ет их на деятельность эксперта.  

Беспристрастность эксперта подтверждается подпиской об ответ-

ственности за дачу заведомо ложного заключения по ст. 307 УК РФ, отве-

том на запрос инициатора о возможности производства экспертизы в кон-

кретном судебно-экспертном учреждении, сведениями об эксперте, Уста-

вом организации и репутационными издержками. 

Сохранность вверенных объектов может быть реализована в соответ-

ствии с требованиями стандарта ГОСТ Р ИСО 9001-2015 параграфа 8.5.3 

«Собственность потребителей или внешних поставщиков», однако основ-

ным фактором по данному требованию является тот факт, что вверенные 

объекты зачастую являются вещественными доказательствами по уголов-

ным делам со всеми вытекающими из этого требованиями. 

В экспертно-криминалистической деятельности существует ряд об-

щих методик их проведения, которые могут быть применены и к компью-

терно-техническим объектам, однако, учитывая, что скорость развития 

информационных технологий крайне высока, некоторые процедуры долж-

ны быть выполнены на основании знаний и компетенций эксперта, даже 

при их отсутствии в общих методиках. К примеру, проведение исследова-

ния объекта на базе операционной системы семейства Linux не имеет об-

щей методики, однако для ответа на поставленные вопросы, эксперту при-

ходится работать с данными объектами. 

Относительно принципов управления качеством при производстве 

экспертиз можно рассмотреть возможность применения цикла «Планируй - 

Делай - Проверяй - Действуй» (PDCA) и принципов всеобщего управления 

качеством (TQM). 

Применение PDCA в деятельности эксперта позволяет обеспечить не 

только экспертную базу знаний по области его деятельности, но и достичь 

постоянного улучшения качества экспертиз. Перед проведением исследо-

вания объектов необходимо спланировать последовательность действий, 

подготовить соответствующее аппаратное и программное обеспечение, 

обеспечить сохранность объектов исследования и согласовать поставлен-

ные перед экспертом вопросы. При проведении исследования проводится 

ряд действий, обусловленных методикой и компетентностью эксперта, ко-

торые должны фиксироваться наряду с полученной в ходе экспертизы ин-

формацией в проекте заключения по экспертизе. Как при непосредствен-

ном проведении исследования, так и после него проводится контроль соот-

ветствия действий предъявляемым требованиям, описанным выше, кото-

рые при необходимости могут быть пересмотрены и согласованы с лицом, 

вынесшим постановление о проведении экспертизы. Заключительный ана-

лиз по экспертизе позволяет выявить недочёты, которые в последующем 

будут учтены, что позволит уменьшить сроки проведения будущих экспер-
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тиз и наработать экспертную базу, содержащую знания как по типовым, 

там и по специфическим аспектам объектов. 

Рассмотрим применение принципов TQM в деятельности по прове-

дению экспертиз: 

1. Ориентация на потребителя. Основной задачей эксперта является 

ответ на вопросы, поставленные заказчиком. 

2. Лидерство. Эксперт несёт личную ответственность за проведение 

экспертизы и дачи заключения по ней. 

3. Вовлечение персонала. При проведении экспертизы возможно 

привлечение сторонних технических специалистов, заинтересованных в 

предоставлении своих знаний при исследовании объектов. 

4. Процессный подход. Выше приведён пример возможности исполь-

зования процессного цикла PDCA в деятельности эксперта. 

5. Системный подход к менеджменту. Выполнение данного принци-

па обеспечивает результативное использование как методик проведения 

исследования, так и ресурсного обеспечения эксперта. 

6. Постоянное улучшение. Как было представлено выше постоянное 

улучшение позволит уменьшить сроки проведения будущих экспертиз и 

наработать экспертную базу, содержащую знания как по типовым, там и по 

специфическим аспектам объектов. 

7. Подход к принятию решений на основе фактов. Эксперт при вы-

полнении экспертизы выявляет факты использования представленных объ-

ектов. На основе этих фактов в последующем происходит составление от-

ветов на поставленные вопросы. 

8. Взаимовыгодные отношения с поставщиками. Основными по-

ставщиками в данной деятельности преимущественно являются образова-

тельные организации, в которых эксперт получил свои специальные по-

знания.  

Таким образом, в ходе краткого обзора и анализа критериев и прин-

ципов качества (PDCA и TQM), можно сделать вывод о том, что данные 

методики применимы в деятельности предоставления услуг по проведению 

криминалистических экспертиз компьютерного оборудования и позволяют 

достичь повышения качества экспертиз и связанных с ними процессов. 
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Сельское хозяйство является приоритетной отраслью российской 

экономики, так как оно позволяет обеспечить продовольственную без-

опасность страны. Основными конкурентными преимуществами сельского 

хозяйства являются природные ресурсы, квалификация кадров, уровень 
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технологий и качества производственной сельскохозяйственной продук-

ции, материальные и финансовые ресурсы, наличие государственной под-

держки. 

Ключевые слова: сельские территории, устойчивое социально-

экономическое развитие, обеспечение АПК квалифицированными кадра-

ми, аграрные специальности. 
 
С целью обеспечения устойчивого развития сельских населенных 

пунктов Свердловской области на основе создания достойных условий для 
жизни и деятельности населения Министерству АПК и продовольствия 
Свердловской области было предложено в срок до 2020 года обеспечить 
координацию действий по решению следующих задач [1]: 

– развитие агропромышленного комплекса; 
– улучшение жилищных условий жителей села; 
– развитие инженерной и коммунальной инфраструктуры села; 
– развитие транспортной инфраструктуры; 
На основе этого, была проведена определенная ревизия той роли и 

тех задач, которые традиционно возлагались на систему образования, по-
будив ее к перестройке под продекларированные на государственном 
уровне механизмы достижения конечных целей в процессе устойчивого 
развития АПК и сельских территорий Свердловской области сел [2]. 

Отличительной чертой современного аграрного рынка труда являет-
ся его низкая обеспеченность высококвалифицированными кадрами, низ-
кий уровень спроса и ограниченность предложения со стороны работни-
ков. В начале периода реформирования сельского хозяйства 1990-2006 гг. 
государство практически отстранилось от регулирования рынка труда, что 
повлекло за собой обострение кризисной ситуации [3]. В Свердловской 
области в 2019 году из 683,1 тыс. человек, проживающих в сельских насе-
ленных пунктах, лишь 42 тысячи было занято в сельском и лесном хозяй-
стве, в том числе собственно в сельскохозяйственных организациях и 
предприятиях работали 34 тысячи человек, а в 2020 году в сельскохозяй-
ственных организациях и фермерских хозяйствах работают уже 25 тысяч 
человек. 

Опираясь на данные, следует отметить, что отнюдь не все жители 
сельских территорий трудятся на местных предприятиях (организациях, 
хозяйствах). 

Ввиду низкой оплаты и неблагоприятных условий труда наблюдает-
ся практически кризисная ситуация по потребности организаций сельско-
хозяйственной сферы в работниках для замещения вакантных должностей. 

Проблема кадрового обеспечения отраслей сельского хозяйства, по 
мнению значительной части экономистов аграрников, подкреплена небла-
гоприятной демографической, инфраструктурой и ресурсной ситуацией на 
селе. 

Малая привлекательность, отсутствие развития сельских территорий 
и их объктов культурного, социального и экономического типа – есть при-
чины сложившейся ситуации. При этом ранее было исследовано, что тре-
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тья часть населениясела (до 30-летнего возраста) трудится в сельском хо-
зяйстве, а это значит, что потенциальный резерв на наличие квалифициро-
ванных кадров есть и имеется возможность рационально распределять 
трудовые ресурсы в хозяйствах. 

Следует отметить, что если вероятность технического и технологи-
ческого перевооружения в хозяйстве велика, в этом случае работодателем 
следует задуматься над целесообразностью увеличения трудового штатно-
го состава, т.к. данные мероприятия однозначно приведут к снижению 
трудоемкости, а, следовательно, потребуют минимизации численности, как 
основного, так и обслуживающего персонала. 

Также существует необходимость в следующей последовательности 
и использовании мер подготовки, переподготовки и повышения квалифи-
кации кадров. 

Сегодня на земле во многих хозяйствах трудятся в основном полу-
профессиональные кадры, получившие умения и навыки на рабочем месте, 
не имеющие основ научных знаний по профессии. На практике далеко не 
все выпускники вузов и техникумов приходит на работу в сельскохозяй-
ственные организации. Нынешний кадровый состав сельскохозяйственной 
отрасли стареет в целом. За последние годы в предпенсионный возраст 
вступила значительная часть работников массовых профессий, в том числе 
занятых ручным трудом в растениеводстве, животноводстве и других сфе-
рах деятельности. Освобождаемые места непривлекательны для молодежи. 
Существует множество факторов, которые отбивают у молодых специали-
стов желание жить и трудится на селе. Тяжелый труд – одна из причин. 
Сельский труд считается непрестижным также из-за сезонности работ и 
низкой оплаты. Заработок зависит от реализованной продукции, хотя тру-
дозатраты и вложения могут быть разные при одинаковых объемах про-
дукции. Как подтверждают данные Минсельхоза РФ, в 2017 году средне-
месячная заработная плата в сельском хозяйстве чуть превысила 23,5 тыс. 
рублей, что в два раза меньше среднего показателя по всем отраслям эко-
номики  [4]. 

Многие учащиеся выпускных классов сельских школ сегодня не за-
интересована в трудовой подготовке по сельскохозяйственному профилю. 
Отпугивает молодых  незначительность перспектив, как карьерном, так и 
социальном планах. Эксперты отмечают, что стратегические цели аграрно-
го образования должны быть тесно увязаны с проблемами решения соци-
альных проблем сельских территорий. 

Привлекательность труда для молодежи сдерживается инвестицион-
но-технологическими факторами. Современное высокотехнологичное про-
изводство на селе скорее исключение, чем правило, отсюда и не высокий 
уровень производительности труда в отрасли: по различным оценкам, в 
пять-десять раз меньше, чем в наиболее развитых странах мира, и в два ра-
за ниже, чем в среднем в отечественной экономике. По словам специали-
стов, ситуация требует кардинальных мер, чтобы не пройти точку не воз-
врата.  
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Для обеспечения предприятий сельского хозяйства высококвалифи-
цированными кадрами, необходимо создать такую систему подготовки 
специалистов, которая будет привлекать молодых людей, заранее опреде-
лившихся с выбором своего профессионального пути. Акцент должен быть 
сделан на молодежи, желающей работать в сельском хозяйстве, умеющей и 
желающей организовать эффективное производство сельскохозяйственной 
продукции, обустроить село, создать условия для труда и отдыха своего 
окружения. Соответствующим образом следует выстраивать профориента-
ционную работу среди сельских школьников, чтобы в дальнейшем они 
обучались и проводили мероприятия по улучшению своего села [5]. 
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В статье рассматриваются вопросы нормативное правовое  регулиро-
вание системы мотивации и стимулирования труда в организации, с уче-
том наиболее сложных, с точки зрения правового регулирования вопрос 
установления, применения и изменения системы оплаты труда – как в ор-
ганизации в целом, так и в отношении конкретного работника.  
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стимулирование труда в организации. 

 
Как правило, стимулирование работников осуществляется по таким 

направлениям, как оплата труда, дополнительные социальные гарантии и 
льготы, бытовое обслуживание и обучение. Этот подход представляется 
вполне естественным, так как учитывает основные интересы работника в 
трудовых отношениях[1]. 

Современное трудовое законодательство России, устанавливая ми-
нимальный набор прав работников и уровень гарантий для них, позволяет 
участникам трудовых отношений дополнить этот минимум. Такая возмож-
ность возникает благодаря сочетанию методов централизованного (госу-
дарственного), договорного и локального нормативного регулирования. 

В соответствии со ст. 9 Трудового кодекса Российской Федерации 
(далее- ТК РФ) [3]  регулирование трудовых отношений и иных непосред-
ственно связанных с ними отношений может осуществляться путем заклю-
чения, изменения, дополнения работниками и работодателями коллектив-
ных договоров, соглашений, трудовых договоров. Согласно ст. 8 ТК РФ 
[3], работодатели принимают локальные нормативные акты, содержащие 
нормы трудового права, в пределах своей компетенции в соответствии с 
трудовым законодательством, коллективными договорами, соглашениями. 

При использовании договорного или локального способов регулиро-
вания трудовых отношений необходимо помнить, что разного рода согла-
шения, индивидуальные или коллективные, не могут создавать работнику 
менее выгодные условия труда по сравнению с теми, которые предусмот-
рены законодательством. В свою очередь локальные нормативные акты не 
могут ухудшать положения работников не только по сравнению с законом, 
но и коллективным договором и социально-партнерскими соглашениями. 
Условия соглашений и нормы локальных актов, не отвечающие этому пра-
вилу, не могут применяться и не обеспечиваются судебной защитой в силу 
ст. 8 и 9 ТК РФ [3]. 
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Наиболее сложными, с точки зрения правового регулирования, явля-

ются вопросы установления, применения и изменения систем оплаты труда – 
как в организации в целом, так  и в отношении конкретного работника. В со-
ответствии с ч 2 ст. 135 ТК РФ [3] применяемые работодателем системы 
оплаты труда, включая размеры тарифных ставок, окладов (должностных 
окладов), доплат и надбавок  компенсационного характера, в том числе за ра-
боту в условиях, отклоняющихся от нормальных, системы доплат и надбавок 
стимулирующего характера и системы премирования регламентируются кол-
лективными договорами,  локальными нормативными актами в соответствии 
с трудовым законодательством. Заработная плата конкретного работника, со-
гласно ч. 1 ст. 135 и ст. 57 ТК РФ  [3], определяется его трудовым договором 
и согласуется с действующим  у данного работодателя системами оплаты 
труда. Более того, условие об оплате труда обязательно включается в любой 
трудовой договор[10]. 

Любой работодатель  в той или иной  предусмотренной законом форме 
должен утвердить применяемую им систему оплаты труда. Если она устанав-
ливается в договорном порядке (посредством коллективного договора или 
соглашения), то является результатом коллективных переговоров и догово-
ренности между работодателем и представителями работников. Вместе с тем, 
при отсутствии  коллективного договора или соглашения, и одновремен-
ном принятии работодателем локального нормативного акта, система оплаты 
труда определяется по собственному усмотрению работодателя[9]. Учитывая 
это обстоятельство, более выгодным для работодателя, с правовой точек зре-
ния и организационной точек, будет установить систему оплаты труда, издав 
локальный нормативный акт (положение об оплате труда, премировании и 
др.). Сторонам переговоров зачастую трудно прийти к единому мнению. 
Кроме того, процедура заключения коллективного договора и соглашений 
довольно сложна: она предполагает наличие представительных органов ра-
ботников (профсоюза, совета трудовых коллективов и др.). Установленную 
таким образом систему сложнее изменить, поскольку любые нововведения в 
ней зависят от результатов коллективных переговоров. Как указано выше, 
локальные нормативные акты по вопросам системы оплаты труда работода-
тель может формировать самостоятельно с учетом  его экономических инте-
ресов и задач в области стимулирования работников к эффективному труду 
[2]. 

С заключением трудового договора применяемая в целом система 
оплаты труда приобретает форму индивидуальных условий оплаты труда 
(условий трудового договора) конкретного работника. Есть ли юридические 
обоснования для изменения этих условий работодателем? С одной стороны, 
статья 135 ТК РФ [3] предоставляет работодателю право изменять систему 
оплаты труда. С другой стороны, согласно ст. 72 ТК РФ [3], определенные 
сторонами условия трудового договора могут быть изменены только по со-
глашению его сторон, за исключением предусмотренных ТК РФ. Идеальна 
ситуация, в которой все работники готовы к изменениям в трудовых догово-
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рах по соглашению сторон. Однако на практике такое случается крайне ред-
ко[8]. 

В ТК РФ предусмотрено, что условия трудового договора могут 
быть изменены не только по соглашению сторон, но и в отдельных слу-
чаях – по инициативе работодателя, чем обеспечивается его право на 
изменение системы оплаты труда. Согласно ст.74 ТК РФ [3], в случае, 
когда по причинам, связанным с изменением организационных или тех-
нологических  условий труда (изменения в технике и технологии произ-
водства, структурная реорганизация производства и пр.), определенные 
сторонами условия трудового договора не могут быть сохранены, до-
пускается их изменение по инициативе работодателя, за исключением 
изменения трудовой функции работника.  

Главная возможность организации помимо - установленных трудо-
вым законодательством норм и правил ведения деятельности, компании 
может издавать и принимать локальные нормативные акты, которые бу-
дут обеспечивать регулирования отношений между работодателем и ра-
ботником в соответствии со спецификой отрасли. Работодатель прини-
мает локальные нормативные акты, содержащие нормы трудового права, 
в пределах своей компетенции в соответствии с законами и иными нор-
мативными правовыми актами, коллективным договором, соглашения-
ми. 
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The article discusses the issues of normative legal regulation of the im-
portance of property management systems of motivation and incentives easier 
diagnostic enterprises of labor in the organization, taking into account the most 
complex, with the resulting essence, we establish points showed the contribution 
of connections of view of legal roofers estimates little regulation, questions and 
requirements are satisfied with the distribution of establishment, application and 
changes in the system of the system for the development of equal intrinsic wag-
es - the other minimum is developed both in the organization in the managers; 
compliance is more complicated in general, it is connected with complex justifi-
cations and in relation to a specific employee. 
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Управление дебиторской и кредиторской задолженностью оказывает 

влияние на конечные результаты организации по итогам отчетного перио-

да. Зачастую компании, особенно небольшие, не прибегают к использова-

нию инструментов финансового менеджмента для управления дебиторской 

и кредиторской задолженностью. В статье описаны ситуации, когда такое 

управление необходимо и непременно приводит к улучшению финансово-

го состояния и результативности предприятия. 
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Ключевые слова: дебиторская задолженность, кредиторская задол-

женность, управление задолженностью, проблемы управления дебитор-

ской и кредиторской задолженностью. 

Дебиторская и кредиторская задолженность – неизбежное следствие 

существующей в настоящее время системы денежных расчетов между ор-

ганизациями, при которой всегда имеется разрыв времени между платежом 

и моментом перехода права собственности на товар. 

Дебиторская задолженность – это входящие в состав активов пред-

приятия его имущественные требования к другим юридическим и физиче-

ским лицам, которые являются ее должниками [1]. 

Кредиторская задолженность – это входящие в состав пассивов 

предприятия, права требования по обязательствам, возникающее по отно-

шению к другим юридическим и физическим лицам [3]. 

Тема не является новой. Она широко освещается как в учебной лите-

ратуре (авторами Ивановой Н.Ю., Фалько С.Г., Маркорьян Э.А., Савицкой 

Г.В и другими), так и в периодической печати. Многие интернет-ресурсы 

(библиотеки, энциклопедии, сайты с практическими советами для финан-

совых менеджеров) пестрят статьями, посвященными выбранной пробле-

матике – управлению дебиторской и кредиторской задолженностью. 

Актуальность статьи обоснована тем, что динамика изменения деби-

торской и кредиторской задолженности, их состав, структура и качество, а 

также интенсивность их увеличения или уменьшения, оказывают большое 

влияние на состояние организации. 

Ниже приведем ряд проблем, с которыми сталкиваются многие орга-

низации при управлении дебиторской и кредиторской задолженностью: 

 в компании не уделяют особого внимания финансовому планиро-

ванию и анализу, а отслеживание финансового состояния производится 

руководством через поверхностное чтение финансовой отчетности; 

 в рамках предприятия не выделено штатной единицы для осу-

ществления финансового анализа и планирования, и данные мероприятия 

не прописаны ни у кого из сотрудников в должностных инструкциях. 

Для большинства предприятий, занимающихся финансовым анали-

зом и планированием, часто остро встает проблема нехватки оборотных 

средств для поддержания уверенного роста. 

С точки зрения внутрихозяйственного управления, основной про-

блемой дефицита оборотного капитала является низкая его оборачивае-

мость. Чем выше потребность в оборотных средствах, тем, скорее всего, 

при прочих равных условиях, ниже их оборачиваемость – это свидетель-

ствует о низкой эффективности управления оборотным капиталом, в том 

числе и дебиторской и кредиторской задолженностью. 

Для российской практики характерны значительные объемы деби-

торской задолженности в структуре активов на предприятиях различных 

отраслей. Эти активы требуют должного управления. 
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В целом, планирование кредиторской задолженности можно прово-

дить аналогичными методами. Но нельзя забывать о том, что существуют 

платежи в бюджет и по банковским счетам – они характеризуются высо-

кими штрафами. Такие задолженности погашаются в первую очередь. 

Для планирования и управления дебиторской и кредиторской задол-

женностью существуют профессиональные программные продукты. Они 

дороги в покупке и обслуживании, но можно и своими силами в Excel 

написать достаточно удобную и функциональную модель «Управление де-

биторской и кредиторской задолженностью предприятия». 

Управление кредиторской задолженностью представляет собой 

набор процедур и инструментов, которые позволяют заключать выгодные 

для организации договора. Использование таких договоров позволяет во-

влекать в хозяйственный оборот средства контрагентов с минимальной (а 

иногда и вовсе без нее) платой. Коммерческий кредит позволяет снизить 

ставку процента средневзвешенной стоимости капитала и улучшить фи-

нансовые результаты предприятия. 

Управление дебиторской и кредиторской задолженностью в органи-

зации является одной из главных задач финансового отдела. Проблемы 

формирования и оптимального соотношения задолженности в организации 

могут быть решены с помощью отлаженной и четкой политики по ее 

управлению. В частности, для управления дебиторской задолженностью 

данные вопросы могут быть решены с применением таких рычагов, как 

продуманная система скидок покупателям, регулярное уведомление долж-

ников о возникшей просроченной задолженности, наличие персоналам по 

работе с должниками. Кредиторская задолженность требует тщательного 

анализа причин возникновения, разработки графика ее погашения, приня-

тие всех необходимых мер, в том числе урегулирование взаимоотношений 

с контрагентами. 
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 Статья содержит анализ проблем внутреннего государственного фи-

нансового контроля в Российской Федерации (контроля, осуществляемого 

Федеральным казначейством РФ) в разрезе введения нового федерального 

стандарта №1235.  

Ключевые слова: внутренний государственный финансовый кон-

троль, Федеральное казначейство, контрольное мероприятие, ревизия, про-

верка, федеральный стандарт. 

 

В соответствии с Бюджетным кодексом РФ государственный финан-

совый контроль подразделяется на внутренний и внешний. Внутренний 

относится к сфере деятельности Федерального казначейства, внешний - 

Счетной палаты РФ. Объекты государственного финансового контроля 

едины, это: главные распорядители бюджетных средств, главные админи-

страторы доходов соответствующего бюджета; государственные (муници-
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пальные) учреждения; государственные (муниципальные) унитарные 

предприятия; государственные корпорации (компании), публично-

правовые компании; органы управления государственными внебюджет-

ными фондами; др. 

В соответствии со статьей 269.2 к полномочиям Федерального казна-

чейства при осуществлении контрольных функций относят контроль: за 

соблюдением правовых актов, регулирующих бюджетные правоотноше-

ния, в том числе определяющих требования к бухгалтерскому учету и от-

четности государственных учреждений;  за исполнением норм правовых 

актов, регламентирующих публичные нормативные обязательства и обяза-

тельства по иным выплатам физическим лицам из бюджетов; за выполне-

нием условий договоров о предоставлении средств из бюджета; за досто-

верностью отчетов о результатах предоставления и использования бюд-

жетных средств (отчетов о реализации госпрограмм, отчетов об исполне-

нии госзаданий, отчетов о достижении значений показателей результатив-

ности предоставления средств из бюджета); контроль в сфере закупок для 

обеспечения государственных и муниципальных нужд [1]. 

Контрольные мероприятия Федерального казначейства проводятся в 

соответствии с Федеральным стандартом №1235, утвержденным Поста-

новлением Правительства от 17 августа 2020 г. № 1235 (в ред. от 

31.12.2020 г.) «Об утверждении федерального стандарта внутреннего госу-

дарственного (муниципального) финансового контроля «Проведение про-

верок, ревизий и обследований и оформление их результатов» (далее – ФС 

№1235). 

В соответствии с ФС №1235 в отношении объекта контроля может 

быть проведена проверка, ревизия, обследование. Стандарт устанавливает 

также нормы направления запросов, основы проведения экспертиз; осо-

бенности проведения встречных проверок в отношении контрагентов объ-

ектов контроля. 

В ходе проведения контрольных мероприятий субъектами внутрен-

него государственного финансового контроля в соответствии с ФС №1235 

осуществляются контрольные действия: по документальному изучению в 

отношении финансовых, бухгалтерских, отчетных документов, документов 

о планировании и об осуществлении закупок товаров, работ, услуг для 

обеспечения государственных нужд и иных документов; по фактическому 

изучению путем осмотра, инвентаризации, наблюдения, пересчета, кон-

трольных обмеров и др. [2]. 

Проблемы внутреннего государственного финансового контроля в 

Российской Федерации: 

1. Относительно частая смена нормативных актов, регулирующих 

порядок проведения контрольных мероприятий в финансово-бюджетной 

сфере. Как и в других экономических областях, в области государственно-

го финансового контроля вводятся с 2020 года федеральные стандарты. 

Просуществовавшие с 2013 года Правила осуществления Федеральным 
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казначейством полномочий по контролю в финансово-бюджетной сфере 

(Постановление Правительства Российской Федерации от 28 ноября 2013 

г. № 1092)  в 2020 году отменены и заменены на серию федеральных стан-

дартов, среди которых основным можно считать ФС № 1235.  

2. С каждым новым нормативным актом, регулирующим порядок 

проведения контрольных мероприятий Федеральным казначейством, все 

меньший объем отводится именно вопросу регулирования проведения ре-

визии. Возможно, это связано с тем, что фактически с каждым годом реви-

зии занимают все меньший удельный вес в общем объеме контрольных 

мероприятий. Например, в соответствии с Планом контрольных мероприя-

тий Федерального казначейства в финансово-бюджетной сфере на 2021 

год, среди 108 [3] запланированных контрольных мероприятий только 8 

приходится на ревизии (и название не ревизия, как было ранее, а участие в 

ревизии), остальные мероприятия – это проверки. В 2020 году запланиро-

ваны 95 [4] контрольных мероприятий, из которых 9 – это ревизии и уча-

стие в ревизиях, а остальные, 91 – это проверки. Таким образом, соотно-

шение ревизий и проверок в 2021 году (план), это 7,4% и 92,6% соответ-

ственно; в 2020 году (план) – 9,5% (это 9 контрольных мероприятий из ко-

торых 5 с названием «ревизия», 4 с названием – «участие в ревизии») и 

90,5% соответственно.  Основные темы планируемых проверок в 2021 году 

– использование федеральных средств на исполнение федеральных проек-

тов, федеральных целевых программ, государственных программ; провер-

ки использования субсидий, субвенций, межбюджетных трансфертов; про-

верки госзакупок). Основные темы участия в ревизиях в 2021 году – реви-

зии объектов: Экономический суд СНГ, исполнительный комитет СНГ, 

Межгосударственный статистический комитет, Секретариат совета Мини-

стров обороны государств-участников СНГ; Антитеррористический центр 

государств-участников СНГ; Евразийская экономическая комиссия; суд 

Евразийского экономического союза; Секретариат и Объединенный штаб 

Организации договора о коллективной безопасности. 

3. Дублирование функций Федерального казначейства и Счетной па-

латы. Слабо разграничены функции органов государственного финансово-

го контроля. Объекты государственного финансового контроля в соответ-

ствии с Бюджетным кодексом одни и те же и для Счетной палаты и для 

Федерального казначейства. Например, государственную корпорацию мо-

жет проверить и  Счетная палата, и Федеральное казначейство. Также на 

нее (госкорпорацию) распространяется и негосударственный финансовый 

контроль (обязательны ежегодные аудиторские проверки). 

4. Не ясен вопрос относительно того, считать ли синонимом к словам 

«выездная проверка» слово «ревизия». В ФС №1235 выездная проверка и 

ревизия – это одно и то же (ревизия стоит в скобках после выездной про-

верки). Между тем, в некоторых отчетах Федерального казначейства пред-

ставлены показатели отдельно по выездным проверкам, ревизиям и каме-

ральным проверкам. Если за разъяснением обратиться именно к высшему в 
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данном разрезе законодательному акту, к Бюджетному кодексу, то провер-

ка и ревизия – это разные понятия, это разные методы государственного 

финансового контроля. В статье 267.1 Бюджетного кодекса представлено 

деление проверки на камеральную и выездную. Таким образом, не все, что 

является выездной проверкой можно считать ревизией. То есть при осу-

ществлении выездной проверки можно исследовать отдельные финансово-

хозяйственные операции. А при осуществлении ревизии исследуются все 

финансово-хозяйственные операции без исключения. Таким образом, по 

законодательству нельзя поставить знак равенства между выездной повер-

кой и ревизией. Общего у них только то, что эти контрольные мероприятия 

осуществляются непосредственно с выездом на объект исследования с 

возможностью применения не только методов документального контроля, 

но и фактического. 
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СОВРЕМЕННЫЕ МЕТОДИКИ АНАЛИЗА ОПЕРАЦИЙ С 

ОСНОВНЫМИ ФОНДАМИ В РОССИЙСКОЙ ПРАКТИКЕ 

 

О.В. Ушаков, Н.В. Байдова, А.М. Николаева 

 

ФКОУ ВО «Академия права и управления Федеральной службы 

 исполнения наказаний»,  

г. Рязань, Россия 

 

В работе рассматривается содержание современных методик анализа 

операций с основными фондами в российской практике и дается оценка 

возможности их использования в работе организации. 

Ключевые слова: анализ основных фондов, обеспеченность, состо-

яние и эффективность использования основных фондов, этапы оценки ис-

пользования производственной мощности и технологического оборудова-

ния. 

 

Объекты основных фондов, задействованные хозяйствующими субъ-

ектами, являются для них важнейшим экономическим ресурсом, использо-

вание которых, безусловно, напрямую влияет как на индикаторы коммер-

ческой и финансовой деятельности, так и показатели экономического по-

ложения организации, ее экономической безопасности. В данной статье мы 

постараемся определить какие существуют современные методики анализа 

операций с основными фондами в российской практике и каким образом 

их можно использовать в работе организации. 

Обеспеченность субъекта основными фондами, их состояние, а так 

же эффективность их использования для экономического субъекта являют-

ся наиболее важными аспектами аналитической работы, так как именно 

основные средства являются материальным воплощением научно–

технического прогресса – главного фактора повышения эффективности 

любого производства, элементом улучшения конкурентоспособности и за-

логом роста прибыли. 

Анализу основных фондов посвящены исследования многих авторов 

[1, 2, 3, 4, 5 и др.]. Нами выполнено сравнение методик: Г.В. Савицкой [2], 

И.Н. Чуева и Л.Н. Чуевой [5] и Т.Б. Бердникова [1], как наиболее распро-

страненных. 

Вышеназванные ученые предложили проводить анализ основных 

фондов по следующим этапам (табл. 1). 
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Таблица 1 – Этапы анализа основных фондов 
 

Г.В. Савицкая [2] И.Н. Чуев, Л.Н. Чуева [5] Т.Б. Бердникова [1] 

Анализ обеспеченности 

организации основными 

средствами  

производства 

Анализ состава,  

структуры и динамики 

основных средств 

Анализ стоимости  

основных средств 

Анализ интенсивности  

и эффективности  

использования  

основными средствами 

Определение степени 

влияния использования 

основных фондов на объ-

ем продукции и другие 

экономические показате-

ли 

Анализ использования 

основных средств 

Анализ использования 

производственной  

мощности  

организации 

Расчет коэффициентов, 

характеризующих  

эффективность 

использования основных 

средств 

Анализ причин  

морального  

и физического износа 

Анализ использования 

технологического  

оборудования 

Факторный анализ  

фондоотдачи основных 

средств 

Анализ начисления 

амортизации  

и ее использования 

Резервы увеличения  

выпуска продукции, 

фондоотдачи  

и фондорентабельности 

– – 

 

Методика анализа основных средств Г.В. Савицкой состоит из пяти 

этапов. Особенностью методики является выделение, как отдельных эта-

пов оценки использования производственной мощности, так  и технологи-

ческого оборудования. В завершении анализа Г.В. Савицкая предлагает 

выявить резервы увеличения выпуска продукции, как элемент поиск «уз-

ких» мест в работе организации [2]. 

Методика анализа основных средств И.Н. Чуева и Л.Н. Чуевой со-

стоит из четырех этапов. Особенностью методики является выделение в 

самостоятельный этап определение степени влияния использования основ-

ных фондов на объем продукции и другие экономические показатели. За-

вершается анализ факторным анализом фондоотдачи основных средств, 

так как авторы посчитали его основным показателем эффективности ис-

пользования имущества организации [5].  

Методика Т.Б. Бердниковой уникальна тем, что автор делает акцент 

на износе основных средств, как основной причине низкой эффективности 

и эксплуатации. В качестве отдельного этапа выделена оценка причин мо-

рального и физического износа основных средств [1]. 

Аналитический инструментарий изучаемых методик рассмотрен в 

таблице 2. 
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Таблица 2 – Аналитический инструментарий анализа основных  

фондов 
Г.В. Савицкая [2] И.Н. Чуев, Л.Н. Чуева [5] Т.Б. Бердникова [1] 

Анализ состояния основных средств 

Объема основных средств, их динамики и структуры 

Осуществление классификации основных средств 

Определение промышленных и не-

промышленных фондов, активных и 

пассивных 

Определение степени 

обеспеченности орга-

низации и его струк-

турных подразделений 

основными фондами 

Определение перво-

начальной, восста-

новительной, оста-

точной, утилизаци-

онной и инвестици-

онной стоимости 

основных средств 

– – Расчет баланса ос-

новных фондов 

Коэффициентный анализ 

Коэффициенты обновления, выбытия, 

прироста, износа, годности, срок об-

новления. 

Коэффициенты обнов-

ления и выбытия, при-

роста, годности и изно-

са 

Доля основных 

средств в активах, 

коэффициенты 

годности и износа 

Фондорентабельность, фондоотдача, 

фондоемкость. 

Средний выпуск продукции в нату-

ральном выражении на единицу обо-

рудования за смену, выпуск продук-

ции на 1 м
2
 производственной площа-

ди. 

Факторный анализ фондорента-

бельности и фондоотдачи 

Фондоотдача, фондо-

емкость, фондовоору-

женность, фондорента-

бельность 

 

Общий коэффициент, коэффициенты 

интенсивной нагрузки и экстенсивной 

нагрузки 

Факторный анализ 

фондоотдачи 

– 

Коэффициенты использования парка 

наличного оборудования, использова-

ния парка установленного  

– – 

оборудования, использования кален-

дарного фонда времени, использова-

ния режимного фонда времени, ис-

пользования планового фонда време-

ни, удельный вес простоев в календар-

ном фонде, экстенсивной загрузки 

оборудования, интегральной загрузки 

  

Осмотр, тестирование 

– – Анализ причин мо-

рального и физиче-

ского износа 

Инспектирование 

– – Анализ начисления 

амортизации и ее 

использования 
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Методика анализа основных средств Г.В. Савицкой отличается 

большим набором коэффициентов, описывающих движение и эффек-

тивность использования основных средств. Кроме этого, профессор до-

полняет каждый этап расширенным факторным анализом, при помощи 

которого можно узнать влияние факторов на изменения коэффициентов 

[2]. 

Методика анализа основных средств И.Н. Чуева и Л.Н. Чуевой 

позволяет провести элементарный коэффициентный анализ и выяснить 

причины изменения фондоотдачи за период [5]. 

Согласно методике Т.Б. Бердниковой, коэффициентный анализ 

практически не применяется для оценки состояния основных средств. 

Исследователь уделяет большое внимание вопросам износа основных 

средств. По мнению Т.Б. Берниковой, в организациях часто нарушен 

порядок амортизации основных средств, что искажает показатель себе-

стоимости, а следовательно – чистой прибыли. Помимо традиционного 

аналитического инструментария Т.Б. Бердникова предлагает проводить 

осмотр и тестирование основных средств для выяснения степени их 

морального и физического износа, а также инспектирование для выяс-

нения правильности расчета амортизации и ее использования [1]. 

На рисунке 1 рассмотрен алгоритм расчета показателей, исполь-

зуемых для анализа основных фондов. 

Таким образом, считаем, что для анализа основных фондов мето-

дика Г.В. Савицкой, является более информативной и удобнее в ис-

пользовании в частности для подготовки отчетов. Другие методики 

можно применять, как дополняющие её.  

В процессе исследования операций с основными средствами на 

финансовую деятельность и в частности на отдельные аспекты связан-

ные с экономической безопасностью организации нами будет приме-

няться именно методика Г.В. Савицкой, так, как представленный авто-

ром инструментарий в полной мере позволяет решить поставленные за-

дачи, для достижения поставленных целей. 

Основными этапами анализа основных средств являются анализ 

состояния основных фондов, при котором осуществляется классифика-

ция, оценка динамики и структуры основных средств, а также анализ 

движения и эффективности использования основных средств.  

На последних двух этапах используется коэффициентный анализ 

позволяющий описать предприятие по нескольким основным (базовым) 

показателям, которые отражают ее финансовом состоянии. 
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Рисунок 1 – Основные показатели для анализа движения,  

технического состояния и эффективности использования  

основных фондов 

 

3. Коэффициент интенсивности обновления = стоимость выбывших ОС / стоимость введенных ОС; 

оптимальное значение коэффициента интенсивности обновления – меньше 1, что говорит о расшире-

нии производства; 

4. Коэффициент ввода = стоимость введенных ОС / первоначальная стоимость ОС на начало перио-

да; если коэффициент ввода больше коэффициента выбытия, то имеет место расширенное воспроиз-

водство основных средств, если меньше – суженное воспроизводство основных средств; 

5. Коэффициент выбытия = стоимость выбывших ОС / стоимость ОС на начало периода; отображает 

интенсивность выбытия средств, показывает часть стоимости средств, выбывших за определенный 

период, в общей стоимости основных средств на начало периода; 

6. Коэффициент прироста = сумма прироста ОС / стоимость ОС на начало периода; характеризует уро-

вень прироста основных средств или отдельных его групп за определенный период; 

7. Коэффициент роста  = первоначальная стоимость ОС на конец периода / первоначальная стоимость 

ОС на начало периода; отражает относительное увеличение основных средств за счет их обновления; 

8. Коэффициент замены = стоимость введенных ОС / стоимость выбывших ОС; показывает долю вновь 

вводимых основных средств, направленную на замену выбывающих основных фондов; 

9. Коэффициент износа = сумма амортизации на начало (конец) года / стоимость ОС на начало (конец) 

года; характеризует часть стоимости основных средств, которая списанная на затраты деятельности в 

предыдущих периодах; 

10. Фондоотдача = Объем продукции / среднегодовая стоимость основных средств; показывает сколько 

выручки приходится на единицу стоимости основных средств; 

11. Фондоемкость = Среднегодовая стоимость основных средств / объем продукции; характеризует 

сколько основных производственных фондов приходится на 1 рубль произведенной продукции; 

12. Фондорентабельность = Прибыль от продаж (до налогообложения) / среднегодовая стоимость ос-

новных средств; показывает размер прибыли, приходящейся на единицу стоимости основных произ-

водственных средств организации. 

Основные показатели для анализа движения, технического состояния и эффективности использования ос-

новных фондов 

1. Коэффициент годности = остаточная стоимость ОС / первоначальная стоимость ОС; рассчитывается 

как на начало, так и на конец года и характеризует часть не перенесенной на новый продукт стоимости 

основных средств; 

2. Коэффициент обновления = стоимость введенных ОС / стоимость ОС на конец периода; характеризу-

ет интенсивность обновления       основных средств; показывает часть стоимости средств, поступивших 

за анализируемый период, в их общей стоимости на конец периода; 
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правопорядка в стране. Определены основные проблемы управленческой де-
ятельности государственного учреждения, напрямую связанные со стратеги-
ей управления персоналом. Разработаны предложения по устранению про-
блем для рассмотрения и последующего применения. Представленные про-
блемы и предложения по их устранению были рассмотрены по параметрам 
опасности, полезности и целесообразности реализации. 

Ключевые слова: управленческая деятельность, проблемы, опасность, 
предложения, параметры, целесообразность реализации, оценка. 

 

Государственная управленческая деятельность в последние годы стала 

одним из предметов пристального внимания ученых и управленцев. В 

настоящее время в современном мире многие государства, не зависимо от 

их различий, сходятся во мнении, что лишь правильное и рациональное 

управление поможет достичь достойного качества жизни общества [1, 2]. 

Актуальность темы на сегодняшний день обусловлена тем, что во мно-

гих организациях Самарской области возникают сложности и проблемы во 

внутренней организационной структуре, влекущие за собой невозможность 

качественно выполнять поставленные перед учреждением задачи [9]. 

Исследование и определение проблем в атрибутах управленческой де-

ятельности организации необходимо для предупреждения повторного их 

возникновения, а также для ее возможного дальнейшего развития [8]. Это 

вызвано тем, что при наличии даже незначительной проблемы процесс 

привычной деятельности в организации может быть нарушен. 

Фрагмент результатов исследования и определения проблем (точек 

развития) для атрибутов управленческой деятельности организации вы-

браны прогнозирование, учет, регулирование, управление персоналом, 

управление операциями, которые представлены в таблице 1 
 

Таблица 1 – Проблемы и точки развития заданных атрибутов  

управленческой деятельности организации (фрагмент) 
 

Наименование 
проблемы  

(точки развития) 

Методы  
исследования 

Причины  
возникновения 

Ожидаемые 
  последствия 

1 2 3 4 

5рогнозирование 

1. Отсутствие 
данных для фор-
мирования про-
гнозов деятельно-
сти подразделения 
организации на 
будущий период 

1.1. Наблю-
дение 
1.2. Анализ 

1.1. Неправильное 
использование 
прошлого анало-
гичного опыта 
1.2. Отсутствие 
должного уровня 
компетенции 

1.1. Возникновение 
срывов сроков при 
выполнении работ 
1.2. Применение 
штрафных санкций 
1.3. Замечание со 
стороны учредителя 

учет 

2. Несоответствие 
данных имуще-
ства, числящегося  

2.1. Плановая 
инвентариза-
ция 

2.1. Систематиче-
ская ошибка со-
трудников орга- 

2.1. Замечание со 
стороны учредителя 
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Окончание таблицы 1 

1 2 3 4 

на балансе орга-
низации 

2.2. Анализ низации при при-
емке оборудова-
ния 
2.2. Отсутствие 
должного кон-
троля 

2.2. Длительная про-
цедура внесения из-
менений в документы 
бухгалтерского учета 

регулирование 

3. Отклонение в 
количестве рабо-
тоспособных ком-
понентов инфор-
мационно-
коммуникацион-
ный инфраструк-
туры 

3.1. Монито-
ринг 
3.2. Анализ 
3.3. Отчет 

3.1. Сбои в работе 
оборудования 
3.2. Несвоевре-
менный выезд об-
служивающей ор-
ганизации 

3.1. Снижение кон-
троля со стороны 
правоохранительных 
структур 
3.2. Замечание со 
стороны правоохра-
нительных структур 

управление персоналом 

4.1. Низкая эф-
фективность пер-
сонала 

4.1. Анализ 
4.2. Наблю-
дение 

4.1. Отсутствие 
должного уровня 
компетенции 
4.2. Нерацио-
нальное распре-
деление заданий 
подчиненным 

4.1. Невыполнение 
положенного объема 
работы 
4.2. Низкий уровень 
развития организации 
4.3. Риск возникнове-
ния срывов сроков 
выполнения задания 

управление операциями 

5.1. Несоответ-
ствие поставлен-
ного оборудова-
ния заданным ха-
рактеристикам 

5.1. Анализ 
5.2. Проверка 

5.1. Отсутствие 
контроля 
5.2. Невнима-
тельность по-
ставщика 

5.1. Длительность 
установки и монтажа 
оборудования 
5.2. Замечание со 
стороны учредителя 
5.3. Применение 
штрафных санкций 

 

После исследования и рассмотрения представленных проблем были 

разработаны и сформулированы конкретные предложения по развитию за-

данных атрибутов управленческой деятельности организации, фрагмент 

которых представлен в таблице 2. 

Для развития заданных атрибутов управленческой деятельности орга-

низации предлагается изучить проблемы и предложения по их устранению, 

предложения по выделению точек развития и их формированию, что поз-

волить увеличить потенциал организации [5]. Для этого разработана мето-

дика определения и расчета комплекса показателей по оценке проблем и 

предложений [12, 13]. 
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Таблица 2 – Предложения по развитию заданных атрибутов  

управленческой деятельности организации (фрагмент) 
 

Наименование 

проблемы  

(точки развития) 

Наименование 

предложения 
Средства реализации Ожидаемые результаты 

прогнозирование 

1. Отсутствие 

данных для фор-

мирования про-

гнозов деятель-

ности подразде-

ления организа-

ции на будущий 

период 

1. Увеличение 

базы данных 

для прогнозов 

деятельности 

1.1. Сбор данных по 

каждому направлению 

деятельности 

1.2. Анализ полученной 

информации 

1.3. Хранение получае-

мой информации для 

дальнейшего примене-

ния 

1.1. Быстрое и качественное 

выполнение работ  

1.2. Отсутствие замечаний 

со стороны учредителя 

учет 

2. Несоответ-

ствие данных 

имущества, чис-

лящегося на ба-

лансе организа-

ции 

2. Повышение 

контроля со-

трудников ор-

ганизации 

участвующих в 

приемочной 

комиссии 

2.1. Внедрение проме-

жуточных отчетных 

документов 

2.2. Назначение ответ-

ственных лиц 

2.3. Свод и актуализа-

ция информации для 

использования 

2.1. Отсутствие замечаний 

со стороны учредителя 

2.2. Отсутствие необходи-

мости внесений изменений 

в документы бухгалтерского 

учета 

регулирование 

3. Отклонение в 

количестве рабо-

тоспособных 

компонентов 

информационно-

коммуникацион-

ный инфраструк-

туры 

3. Повышение 

контроля со-

стояния ком-

понентов 

3.1. Внедрение системы 

мониторинга 

3.2. Внедрение системы 

заявок между заказчи-

ком и обслуживающей 

организацией 

3.1. Низкий уровень пре-

ступности в области 

3.2. Отсутствие замечаний 

со стороны правоохрани-

тельных структур 

3.3. Высокая эффективность 

деятельности правоохрани-

тельных структур 

управление персоналом 

4. Низкая  

эффективность 

персонала 

4. Повышение 

уровня знаний 

и навыков ру-

ководителя 

4.1. Получение необхо-

димой квалификации 

4.2. Грамотное распре-

деление заданий 

4.1. Высокий уровень вы-

полнения положенного объ-

ема работы 

4.2. Высокий уровень разви-

тия организации 

4.3. Минимальный риск 

возникновения срывов сро-

ков выполнения задания 

управление операциями 

5. Несоответ-

ствие поставлен-

ного оборудова-

ния заданным 

характеристикам 

5. Уточнение 

характеристик 

поставляемого 

оборудования 

5.1. Назначение ответ-

ственного за контроль 

поставки 

5.2. Внесение правок 

(уточнений) в техниче-

ское заданиеи 

5.1. Своевременный монтаж 

оборудования на объекте 

5.2. Отсутствие замечаний 

со стороны учредителя 
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Для исследования и определения значимости проблем состояния за-

данных атрибутов управленческой деятельности организации произведена 

оценка параметров показателей и рассчитана оценка опасности, представ-

ляющая собой интегральный показатель необходимости исследования и 

воздействия на проблему для ее устранения в организации [3]. 

Фрагмент значения оценок параметров выявленных проблем и точек 

развития заданных атрибутов управленческой деятельности организации 

представлены в таблице 3. 

 

Таблица 3 – Значения параметров проблем и точек развития  

заданных атрибутов управленческой деятельности  

организации (фрагмент) 
 

Наименование  

проблемы  

(точки развития) 

Значение параметров 
в
аж

н
о
ст

ь
 (

А
i)

 

сл
о
ж

н
о
ст

ь
 и

сс
л

е-

д
о
в
ан

и
я
 (

C
и

i)
 

н
ео

б
х
о
д

и
м

о
ст

ь
 

у
ст

р
ан

ен
и

я
 (

D
i)

 

к
о
м

п
ет

ен
тн

о
ст

ь
 

п
о
н

и
м

ан
и

я
 (

K
i)

 

О
п

ас
н

о
ст

ь
 (

O
i)

 

прогнозирование 

1. Отсутствие данных для  

формирования прогнозов  

деятельности подразделения  

организации на будущий период 

7 5 7 2 23 

учет 

2. Несоответствие данных  

имущества, числящегося  

на балансе организации 

9 5 10 3 49,5 

регулирование 

3. Отклонение в количестве  

работоспособных компонентов 

информационно-

коммуникационной инфраструк-

туры 

10 5 9 2 33 

управление персоналом 

4. Низкая эффективность 

персонала 
9 5 8 2 29 

управление операциями 

5. Несоответствие поставленного 

оборудования заданным  

характеристикам 

10 4 10 2 36 

 

Определены значения отдельных параметров и интегральной оценки 

опасности выявленных проблем в заданной организации, что позволило 
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нам составить рейтинг опасности каждой из них в соответствии с работами 

[6, 10]. 

Для развития заданных атрибутов управленческой деятельности орга-

низации необходимо определить оценки отдельных параметров и инте-

гральной оценки целесообразности реализации предложений. 

Фрагмент значений оценок параметров развития заданных атрибутов 

управленческой деятельности организации представлен в таблице 4. 

 

Таблица 4 – Значения параметров предложений заданных атрибутов  

управленческой деятельности организации (фрагмент) 
 

Наименование  

предложения 

Значения параметров 

в
аж

н
о
ст

ь
 (

B
i)

 

сл
о
ж

н
о
ст

ь
  

р
еа

л
и

за
ц

и
и

 (
C

у
i)

 

о
б

ес
п

еч
ен

н
о
с
ть

 

р
еа

л
и

за
ц

и
и

 (
O

i)
 

к
о

м
п

ет
ен

тн
о
ст

ь 

п
о

н
и

м
ан

и
я
 (

K
i)

 

п
о
л

ез
н

о
ст

ь
 

р
еа

л
и

за
ц

и
и

 (
П

i)
 

прогнозирование 

1. Увеличение базы  

данных для прогнозов 

деятельности 

6 3 5 2 19 

учет 

2. Повышение контроля 

сотрудников организа-

ции участвующих в 

приемочной комиссии 

9 2 5 2 26 

регулирование 

3. Повышение контроля 

состояния компонентов 
9 4 7 2 28 

управление персоналом 

4. Повышение уровня 

знаний и навыков  

руководителя 

8 5 7 2 25 

управление операциями 

5. Уточнение характери-

стик поставляемого 

оборудования 

9 2 8 2 32 

 

Определены значения отдельных параметров и интегральной оценки 

полезности реализации предложений по устранению проблем или разви-

тию заданных атрибутов управленческой деятельности организации [7]. 

Получив значения интегральной оценки опасности выявленных про-

блем и интегральной оценки полезности реализации предложений по 
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устранению проблем или развитию заданных атрибутов управленческой 

деятельности организации, можно рассчитать показатель целесообразности 

реализации предлагаемых решений (предложений) [14, 15]. 

Фрагмент значений оценок параметров опасности проблем, полезно-

сти и целесообразности реализации предложений по улучшению заданных 

атрибутов управленческой деятельности организации сведен в одну форму 

и представлен в табл. 5. 

 

Таблица 5 – Значения параметров реализации предложений  

по улучшению заданных атрибутов управленческой  

деятельности организации (фрагмент) 
 

№ п/п Наименование предложения 
Значение 

Оi Пi Цi 

1 
Уточнение характеристик поставляемого 

оборудования 
36 32 14 

2 
Повышение контроля состояния компонен-

тов 
33 28 11,5 

3 
Повышение уровня знаний и навыков  

руководителя 
29 25 10,5 

4 
Увеличение базы данных для прогнозов  

деятельности 
23 19 7,5 

5 
Повышение контроля сотрудников организа-

ции участвующих в приемочной комиссии 
49,5 26 1,25 

 

Таким образом, были определены значения отдельных параметров и 

интегральной оценки опасности выявленных проблем в заданной органи-

зации, что позволило нам составить рейтинг опасности каждой из них [2]. 

Это позволило произвести оценку возможного улучшения заданных атри-

бутов управленческой деятельности [4, 11]. 

Также определены значения отдельных параметров и интегральной 

оценки полезности реализации предложений по устранению проблем или 

развитию заданных атрибутов управленческой деятельности организации. 

Это позволило понять целесообразность предложенных решений (предло-

жений), а также определить степень важности их использования. 
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Management activities in public institutions perform the task of organizing 

and efficient work of employees, which generally determines the prestige and 

stability of the government, the state of law and order in the country. The main 

problems of the management activity of the state institution, directly related to 

the strategy of personnel management, are identified. Suggestions for trouble-

shooting issues have been developed for consideration and subsequent applica-
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tion. The presented problems and suggestions for their elimination were consid-

ered according to the parameters of danger, usefulness and feasibility of imple-

mentation. 

Keywords: management activity, problems, danger, proposals, parameters, 

feasibility of implementation, evaluation 
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В данной статье проводится анализ роли устойчивого развития  в об-

ласти ответственного инвестирования. За последние несколько лет выяви-

ли положительную связь между финансовыми показателями компании, и 

ее деятельностью в области устойчивого развития, включая экологические 

и социальные инициативы, а также уровень корпоративного управления. 

Ключевые слова: корпоративное управление, устойчивое развитие,  

социальная среда, экологическая среда, экономическая среда, социальная 

ответственность. 

 

На сегодняшний день в научном обороте определение «устойчивое 

развитие» используется очень широко. Необходимость в исследовании 

данного понятия связана, с одной стороны, с тем, что оно широко исполь-

зуется в научных работах, а с другой, с отсутствием однозначного опреде-

ления данного понятия, а это в свою очередь приводит как к большому ко-

личеству определений, так и к различным трактовкам этого понятия. Сле-

довательно, нам требуются исследования истории возникновения и эволю-

ции понятия концепции «устойчивое развитие», анализ его содержания и 

причины неоднозначной интерпретации различными авторами. 

Например, Челганов А.А. отмечает множество трактовок и опреде-

лений данного понятия, количество которых насчитывает сотни вариантов, 

и делает 82 вывода о том, что «устойчивое развитие относится к категории 

понятий, отражающих идею, которую можно сформулировать в общих 

чертах, но нельзя описать точными количественными категориями».[1]. 
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Термин «устойчивое развитие» впервые был введен в научных и об-

щественных информационных целях в докладе 1980 года о всемирной 

стратегии охраны природы, подготовленном Международным союзом 

охраны природы и природных ресурсов. МСОП (англ. International Union 

for Conservation of Nature and Natural Resources, IUCN). В данном докладе 

идет речь о том, что для того, «чтобы развитие было устойчивым, следует 

учитывать не только его экономические аспекты, но и социальные и эколо-

гические фактор».  

Следующее десятилетие - это время для достижения Целей устойчи-

вого развития. Цели устойчивого развития - это список из 17 глобальных 

целей, разработанных в качестве дорожной карты построения мирного, 

справедливого и равноправного общества, которая была одобрена всеми 

государствами-членами Организации Объединенных Наций (ООН) в 2015 

году в качестве универсальной основы для устойчивого образа жизни и де-

ятельности. Причём речь будет идти не только о промышленных предпри-

ятиях, технологическими линиями по производству каких-либо товаров, но 

и малом бизнесе, работающем в сферах, не касающихся переработки сырья 

в конечную продукцию (например, сфера услуг или IT-компании). Таким 

образом, любое предприятие, так или иначе, находится в окружении соци-

альной, экологической и экономической среде [2]. 

Инвестиционные компании (SAM) и консультативные агентства (та-

кие как OekomResearch) провели исследования. По данным KPMG 

research, 40% институциональных инвесторов и управляющих активами 

формально учитывают управленческие действия в сферах социальной от-

ветственности, экологических инициатив и практики корпоративного 

управления, а их акции входят в их портфели. Также исследования пока-

зывают, что в течение 2019 года компании, которые больше всего фокуси-

руются на устойчивости, превзошли те, которые меньше фокусируются на 

факторах устойчивости, включая финансовые показатели. 

Следовательно, социальные и экологические аспекты деятельности, а 

также практика корпоративного управления будут оказывать на эффектив-

ность организации. 

Согласно отчету McKinsey, 50% руководителей организаций счита-

ют, что применение концепции устойчивого развития необходимо для 

компании, а 19% считают, что соблюдение концепции устойчивого разви-

тия является важнейшим шагом для повышения эффективности деятельно-

сти компании [3]. 

В то же время,  изменения потребительских предпочтений побужда-

ют организации разрабатывать продукты, которые являются более эколо-

гичными, чем когда-либо прежде, будь то растительная пища, мода на эко-

логичную одежду, переход на низкоуглеводную энергетику или активное 

внедрение новых парков электромобилей и т. д. Как показали различные 

исследования, бизнес-лидерам трудно игнорировать эти сдвиги, поэтому 
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признается, что пришло время, активно сосредоточиться на Целях устой-

чивого развития. Главная ответственность за достижение целей, постав-

ленных в области устойчивого развития, лежит на правительствах, но они 

не могут быть достигнуты без поддержки бизнеса [4]. 

Немаловажный вопрос  устойчивого развития –  Киотский протокол.  

Киотский протокол был принят в 1997 г. в г. Киото, Япония. Доку-

мент к Рамочной конвенции по изменению климата (РКИК) был ратифи-

цирован Российской Федерацией 4 ноября 2004 г. и вступил в силу 16 фев-

раля 2005 г. 

Участие России в Киотском протоколе дает стимул для ускорения 

перехода к модели устойчивого развития экономики и открывает возмож-

ность получить и целый ряд выигрышей. Киотский протокол – это первое 

глобальное соглашение об охране окружающей среды, основанное на ры-

ночных механизмах регулирования. В рамках данного протокола были   

утверждены «Основы государственной политики в области экологического 

развития Российской Федерации на период до 2030 года». 

В случае внедрения принципов устойчивого развития в организации 

и провести обучение сотрудников, в особенности руководителей, они сами 

поймут последствия практической реализации рассматриваемой концеп-

ции и будут способствовать этому. Стимулировать корпоративное влияние 

GRI – руководство по отчетности в области устойчивого развития и РССП 

– базовые индикаторы результативности. 

Стратегия устойчивого развития продукта (услуги) направлена на 

удовлетворение потребностей стейкхолдеров в контексте социального, 

экономического и экологического аспектов. Экономическая устойчивость 

проявляется в определении оптимальной стоимости товара для потребите-

лей на рынке с учетом затрат и коэффициента полезного действия. 
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This article analyzes the role of sustainable development in the field of re-

sponsible investment. Over the past few years, we have identified a positive re-

lationship between the company's financial performance and its activities in the 

field of sustainable development, including environmental and social initiatives, 

as well as the level of corporate governance. 
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В статье рассматривается понятие облачных технологий. Данная ра-

бота направлена на изучение того, как данные технологии могут быть 

применены в учетных отделах организации. В процессе изучения материа-

ла были выделены положительные и отрицательные стороны облачной 

бухгалтерии, которые также освещены в статье. 

Ключевые слова: Облачные технологии, бухгалтерия, положитель-

ные и отрицательные стороны. 

 

На современном этапе развития науки и техники бухгалтерский учет 

становится все более автоматизированным. Технологии постоянно моди-

фицируются, тем самым оптимизируя и упрощая работу учетного персона-

ла. Например, теперь не является обязательным составление сводных до-

кументов для расчета показателей отчетности и заполнения регистров.  

Также нет необходимости осуществлять установку специализиро-

ванного программного обеспечения. Минимальными условиями для рабо-

ты стали приобретение подписки  и возможность выхода в интернет. Та-

ким образом, человек может работать из любой точки мира. Такая доступ-
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ность осуществления процесса учета обеспечивается облачными техноло-

гиями, которые являются системой специализированных программ для ве-

дения учета.  

К программам данного типа относятся следующие, находящиеся на 

рисунке 1. 

Облачное хранение данных состоит в том, что они находятся удален-

но на сервере и доступ к ним учетный персонал может получить через ин-

тернет. Данная технология зародилась в начале десятых годов двадцать 

первого века и имеет огромное количество пользователь. Такое широкое 

распространение облачная бухгалтерия получила благодаря простоте ис-

пользования. При этом программа предоставляет такие возможности как: 

– выбор системы налогообложения; 

– применение различными сотрудниками в одно и то же время; 

– ведение регистров бухгалтерского учета; 

– учет движения активов; 

– создание платежных документов, связанных с кассовыми и банков-

скими операциями; 

– ведение учета расчетов с персоналом по оплате труда с элементами 

кадрового учета; 

– формирования и сдачи отчетности и другие. 

 

 
Рисунок 1 – Специализированные БИС 

 

Целевой аудиторией являются организации, имеющие большое коли-

чество подразделений; предприятия малого бизнеса, для которых экономи-

чески целесообразна покупка подписки на такую программу; бухгалтеры, 

которые ведут учет по нескольким организациям; различные коммерческие 

бухгалтерские и аудиторские фирмы и другие. 

Арендовав данную программу,  пользователю могут быть оказаны 

следующие услуги (рис. 2). 
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Рисунок 2 – Услуги, оказываемые при аренде облачной бухгалтерии 

 

Можно выделить следующие положительные стороны применения 

облачных технологий в бухгалтерии: 

– Возможность работы удаленно от офиса; 

– Отсутствие ограничения во времени; 

– Сохранность информации, находящейся в программе; 

– Возможность работы с одними и теми же данными для нескольких 

сотрудников; 

– Обновление программы для соответствия законодательству и дру-

гие. 

Несмотря на значительные плюсы, облачная бухгалтерия имеет и 

минусы: 

– Требуется стабильное подключение к Интернету; 

– Данные могут быть не защищены; 

– Совместима не со всеми браузерами; 

– Сложность в использовании для неподготовленных пользователей. 

Таким образом, облачное хранилище представляет собой сервер, в 

котором содержатся данные. Безусловно, применение в бухгалтерии об-

лачных технологий облегчает работу учетного персонала. В условиях пан-

демии организация сможет не приостанавливать свою деятельность, а про-

должать работать в том же режиме. 
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The article discusses the concept of cloud technologies. This work is 

aimed at exploring how these technologies can be applied in the accounting de-
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В современных условиях развития России и мира в целом рост про-

изводства и потребления общественных благ определяется не только и не 
столько причинами экономического характера, но также политическими и 
социальными факторами и приобретает большое значение во всех областях 
жизни общества. 

Ключевые слова: общественные блага, государство, правительство, 
экономика, рынок. 

 
При всем внимании развитых и других стран к вопросу производства 

и потребления общественных благ существует проблема самого определе-
ния «общественные блага» [1]. 
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Так, С.В. Белоусова справедливо указывает: «Отсутствие единства в 
объяснении феномена общественного блага, многоплановость исходных по-
зиций при раскрытии его генезиса не позволяет говорить о каком-либо доста-
точно четком теоретическом представлении этого явления» [2; 9]. 

Традиционная экономическая теория, использующая формулировку 
Пола Самуэльсона шестидесятилетней давности, считает, что общественные 
блага возникают в результате «сбоя рыночного механизма» и представляют 
его. В рыночно-ориентированном мире господствующей экономики обще-
ственные блага объявляются «проблемой», поскольку, будучи «неконкурен-
тоспособными» и «неисключаемыми», они не поддаются рыночному произ-
водству» [3]. 

Некоторые ведущие экономисты, неявно признавая фундаментальный 
недостаток существующего определения, разработали способы его обхода» 
[4]. Они придумали такие термины, как «коллективные блага», «клубные 
блага», «социальные блага», «блага общественного договора», «общие ресур-
сы» и «нечистые общественные блага», чтобы попытаться заполнить концеп-
туальную пустоту. 

Определение общественных благ – нетривиальный во-
прос. Государственная продукция является основным компонентом ВВП 
(различные источники оценивают ее в 20-50% экономики США, а в других 
странах с развитой демократией - гораздо больше)» [5].  

Но общественное обеспечение широко считается неэффективным, 
уступающим рыночному обеспечению. Ориентированное на рынок опреде-
ление общественных благ лежит в основе антиобщественного словаря «сво-
бодного рынка», который доминирует в публичном дискурсе, мотивируя и 
оправдывая рыночную политику правительства и управления. 

В действительности общественные блага возникают в результате кол-
лективного выбора (голосования) и финансируются за счет коллективных 
платежей (налогов)» [6]. Правительство производит их, потому что рынок не 
делает или потому, что общество решает, что все граждане должны иметь к 
ним доступ, независимо от платежеспособности, поскольку их социальные 
или экономические выгоды очень важны. 

Даже принимая во внимание, что общественные блага призваны ком-
пенсировать недостатки рынка, не совсем получается объяснить необходи-
мость расходования достаточно больших объемов бюджетных средств на ряд 
услуг, не обоснованных по целесообразности их предоставления, недоста-
точно рассчитанных по количеству и качеству, то есть создается впечатление 
отсутствия или значительной искаженности «обратной связи» между потреб-
ностями общества и реакцией государства. 
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С безбилетниками в мире борются посредством принуждения с са-

мых древних времен. Обществу древнего Шумера было выгодно строи-
тельство централизованной системы мелиорации, но каждому в отдельно-
сти было выгодно смотреть, как работают другие - так возникло одно из 
древнейших деспотических государств. Однако глубинная характеристика 
проблемы «зайцев» кроется, по всей видимости, в дефиците ресурсов. 
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В экономике проблема, заключающаяся в том, что потребитель об-

щественного блага старается уклониться от его оплаты, именуется «эффек-
том безбилетника» (или проблемой безбилетника) [1]. 

Для примера, если мы хотим снять одну квартиру на троих, есть сти-
мул договариваться. И если один из трех участников внезапно решит не 
платить, потому что так ему выгоднее, то серьезные расходы лягут на 
оставшихся, и безбилетника принудят к сотрудничеству. Важно, что это не 
потребует насилия - оставшиеся двое могут просто пригрозить отменой 
сделки, ведь рост расходов на целую треть является для них серьезной по-
терей [2]. 

Все меняется, когда размер группы увеличивается. Начинает проис-
ходить примерно то, что также известно биологам и социальным психоло-
гам. Стимул к безбилетному проезду становится сильнее стимула к со-
трудничеству. Если один из миллиона перестанет оплачивать обществен-
ное благо, оно сократится всего на одну миллионную (при этом, обманщик 
продолжит им пользоваться). Миллионная доля - капля в море общих рас-
ходов, из-за которой не имеет смысла отменять сделку. Но сам безбилет-
ник сэкономит существенно. 

Пока дело ограничивается небольшим полисом, гражданин имеет сти-
мул приходить к ратуше, кричать, размахивать кулаками и прочими способами 
участвовать в демократическом процессе. Однако, когда граждан достаточно 
много, проявляется эффект безбилетника. И каждому становится выгодно от-
казаться от своего вклада в поддержание гражданского общества, переложив 
бремя на других. 

Современные психологические исследования показывают: такие вещи, 
как внимание и воля, являются ресурсами. Это означает, что день мы можем 
приложить ограниченное количество волевых усилий и усвоить ограниченное 
количество информации [3]. Само устройство мозга диктует необходимость 
экономить психическое ресурсы и выстраивать иерархию интересов. 

И каково же место общественных дел в этой иерархии? Чем больше 
участников процесса, тем сильнее стимул к стать безбилетником. Проще гово-
ря, когда голос избирателя всего лишь один из многих миллионов, разумно 
пренебречь политикой в пользу более насущных для личности занятий. При-
чем проблема заключается не только в нежелании участвовать в формальных 
процедурах, но также в отсутствии мотивации к тому, чтобы вообще разби-
раться в подоплеке общественных проблем [4; 18]. 

Одним из распространенных способов сэкономить психологические ре-
сурсы - положиться на мнение экспертов [5]. Предполагается, что эксперты 
потратят свои время и силы на изучение общественных проблем, а потом вло-
жат пережеванную информацию прямо в раскрытый клюв безбилетника. И на 
основе этой информации он сможет принять правильное решение. 

В нейронауке существует теория, согласно которой у человека есть 
два основных механизма принятия решения, связанных с активностью раз-
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ных участков мозга. Первый можно условно назвать «эмоциональным» - это 
быстрый процесс. Второй механизм связывают с долговременным планирова-
нием и самоконтролем. Это процесс длительный, требующий значительных 
ресурсов. 

Когда мы приходим в магазин и сталкиваемся с обилием брендов, то 
чаще совершаем эмоциональный выбор. На избирательном участке происхо-
дит примерно то же самое. Необходимость экономии ресурсов приводит к то-
му, что люди принимают важные для общества решения, пользуясь теми же 
механизмами в мозгу, при помощи которых выбирают жвачку в супермаркете 
[6]. Они, конечно, могут потом рассказывать про экономику, внешнюю поли-
тику и моральные ценности - но это рационализирование постфактум, продик-
тованное стремлением выглядеть умнее в глазах окружающих. 
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Free riders in the world have been fought through coercion since ancient 

times. The society of ancient Sumer was profitable with the construction of a 
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centralized land reclamation system, but it was beneficial for each individual to 
watch how others work - this is how one of the most ancient despotic states 
arose. However, the deep characterization of the problem of "hares" appears to 
be in a shortage of resources. 
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Статья посвящена изучению новых методов совершенствования кад-

ровой политики государственных учреждений. В статье конкретизированы 

направления работы с персоналом, способствующие повышению эффек-

тивности организации. Также в статье выявлены ключевые направления 

работы по совершенствованию кадровой политики государственных учре-

ждений: отбор и набор персонала, введение информационных платформ, 

мотивация и стимулирование труда. На основе выявленных недостатков 

даны предложения по улучшению кадровой политики в каждом из направ-

лений.  

Ключевые слова: кадровая политика, госслужба. 

 

Говоря о кадровой политике учреждения, мы привыкли ассоцииро-

вать данное понятие с мероприятиями по развитию направлений работы с 

персоналом. В настоящее время кадровая политика не останавливается на 

формировании системы норм и правил в области управления персоналом. 

Границы этого понятия расширяются. Все чаще поднимаются вопросы 

интеграции кадровой политики в общую стратегию организации, форми-

рования инновационных принципов работы с персоналом. Разработать эф-

фективную кадровую политику очень сложно. Этому ответственному 

направлению деятельности организации отдается все меньше и меньше 

времени. Все процессы автоматизируются, сокращаются временные из-

держки, отменяется работа формата face to face, заменяясь взаимодействи-

ем посредством почты или системами электронного документооборота. С 

одной стороны, это помогает ускорить принятие решений, освободить 
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время для более важных задач, однако есть и обратная сторона медали: че-

ловеческий фактор.  

Все динамично меняется, развивается, кадровая политика также 

стремиться не отставать в данном направлении. В данной статье мне бы 

хотелось поднять вопрос работы в направлении совершенствования кадро-

вой политики в государственных учреждениях.  

Как известно, любые государственные структуры, будь то министер-

ство или федеральная служба, имеют свои, устоявшиеся временем правила 

работы с персоналом. Привнести какие-либо новшества в работу с персо-

налом практически не представляется возможным. Устоявшийся консерва-

тизм требует прибывать на собеседование в стандартном одеянии: белый 

верх, темный низ, хотя границы этикета в плане выбора одежды на собесе-

дование уже давно вышли за рамки черно-белой цветовой гаммы. Также 

работают и устоявшиеся механизмы работы с кадрами. Они работают уже 

не одно десятилетие, однако все же нуждаются в совершенствовании и из-

менении подхода к вопросу. 

Первое, с чего необходимо начать, – это работа по отбору и найму 

персонала. Этот этап – основа будущего учреждения, так как именно эти 

люди будут формировать статус и конкурентоспособность учреждения на 

мировой арене. При отборе персонала стоит обращать внимание не только 

на внешний вид кандидата, его квалификацию и опыт работы. Стоит при-

нимать во внимание такие характеристики, как психофизиологический и 

личностный потенциал. Почему это так важно? Во-первых, производя 

оценку склонностей и способностей человека, можно заранее оценить сов-

местимость организации и кандидата. Оценив на начальных этапах сход-

ство ценностей, ориентиров и стратегий, можно формировать команду, ко-

торая будет максимально эффективно работать в учреждении, так как име-

ет схожие с организацией вектора развития. Во-вторых, это сократит теку-

честь кадров. Первичный этап «внедрения» в компанию является самым 

стрессовым. Новому сотруднику необходимо привыкать к специфике ра-

боты, осваивать коммуникационные сети, ловить на ходу тонкости разре-

шения проблемных вопросов, стоить взаимоотношения с коллегами и эф-

фективно работать. В-третьих, детальный отбор не только по квалифика-

ции, но и по личностным характеристикам, позволит формировать благо-

приятный климат в организации. Отбирая неконфликтных, но амбициоз-

ных и трудолюбивых сотрудников, компания обеспечивает себя уменьше-

нием напряженности в коллективе, улучшением взаимоотношений, повы-

шение показателей отдачи в вовлеченности в процессы, сильной корпора-

тивной культурой и сплоченностью коллектива. 

Также консерватизм стоит разбавлять нововведениями не только в 

стандартных этапах формирования системы управления персоналом, но 

повышением эффективности работы вне очерченных теорией границ. Сто-

ит приобщать коллектив к взаимодействию посредством телекоммуника-

ционных и информационных систем. Почему это так важно? Безусловно, 
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фактор личного взаимодействия никто не отменит. Но привычный способ 

решения вопроса, который по времени должен продлиться не более  

10 минут, занимает полчаса или час. Это обусловлено желанием коллекти-

ва развивать не только деловые отношения, но и межличностные. Для того, 

чтобы сотрудники не были ущемлены дисциплиной, стоит ввести плат-

форму или систему, на которой персонал сможет вести деловую перепис-

ку, не отрываясь от текущей деятельности. Это повысит корпоративную 

культуру, поможет сократить временные издержки на этапы работы с до-

кументами или новыми задачами (ознакомление, согласование), сплотит 

коллектив, поможет оперативно решать вопросы и доводить до персонала 

важную информацию. Реализовать данное мероприятий можно посред-

ством введения системы электронного документооборота, синхронизиро-

ванного с внутренней информационной платформой. 

Государственные учреждения также ассоциируются у большинства 

людей с низким уровнем оплаты труда, отсутствием систем мотивации 

и стимулирования. Отчасти данный факт имеет место быть. Как правило, 

сотрудники получают оклад и небольшие премиальные выплаты. Как из-

вестно, основными мотивирующими факторами в большинстве отраслей 

является стабильность в работе, перспективы карьерного роста и высокий 

уровень заработной платы. В системе государственных учреждений укоре-

нилась стабильная система оплаты труда, однако она имеет ряд недостат-

ков: 

 Неравноценность уровня заработной платы сотрудников одного 

звена, но разных направлений деятельности. 

 Полное или частичное отсутствие стимулирующих выплат. 

 Отсутствие зависимости уровня заработной платы от результатов 

труда. 

Все эти факторы свидетельствуют о том, что данная система работы 

устарела и требует качественной проработки для повышения мотивации 

сотрудников и эффективности труда. 

Для формирования оптимальной и максимально объективной систе-

мы оплаты труда стоит установить зависимость заработной платы от ре-

зультатов труда. Предлагается разработать карты учета результатов и до-

стижений на каждую должность с отражением специфики деятельности. 

Стоит предусмотреть порядка 10-12 показателей, по которым будет оцени-

ваться сотрудник. Исходя из ежемесячной оценки результатов, будет фор-

мироваться сумма стимулирующих выплат индивидуально для каждого 

сотрудника.  

 

 

Рисунок 1 – Пример карты учета результатов и достижений  

сотрудника 
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Карта может выглядеть в виде диаграммы или в формате таблицы. 

Ниже представлен пример карты учета результатов и достижений сотруд-

ника отдела документооборота (рисунок 1). Исходя из представленных по-

казателей, сотруднику полагается стопроцентная премия за период работы 

за март 2021 года.  

Отслеживание и постоянный мониторинг результатов труда персо-

нала сможет решить ряд проблемных вопросов в системе оплаты труда 

государственных служащих: 

1. Система будет прозрачна и доступна каждому сотруднику. 

2. Индивидуальные карты результатов и достижений помогут сфор-

мировать каждому приоритетность задач. 

3. Система повысит мотивацию персонала. 

4. У каждого сотрудника всегда будет шанс добиться высоких пока-

зателей, ознакомившись с результатами оценки за предыдущий период и 

проанализировав результаты своей деятельности. 
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5. Благодаря этой системе также можно будет выстраивать систему 

ежеквартальных и годовых премий, если они предусмотрены. 

6. Систему можно ежегодно менять исходя из приоритетных задач 

учреждения на год. 

Проведя анализ кадровой политики государственных учреждений, 

можно сделать вывод, что она требует нововведений, которые положи-

тельно будут отражаться на персонале учреждения и его благосостоянии.  

Необходимо проводить тот комплекс мер, который будет затрагивать 

основополагающие системы кадровой политики учреждения, не входя в 

резонанс с устоявшимися принципами работы. 

Стоит уделить внимание кадрам и методам их отбора и набора. Важ-

но выходить за границы оценки кандидата, которые ранее ограничивались 

опытом работы и сферой деятельности. Стоит проводить анализ индивиду-

альных показателей личности: его потенциал, способности, склонность к 

тому или иному виду деятельности. Так как выбирая сотрудника, макси-

мально подходящего учреждению, администрация делает большой вклад 

не только в будущее самого человека, но и самой организации, обеспечи-

вая ее квалифицированным персоналом, отвечающим интересам и страте-

гии учреждения.  

В эпоху цифровых технологий необходимо проводить работу в сфере 

развития учреждений посредством информатизации. Введение программ 

для оперативного обмена информацией посредством установки, к примеру, 

единой системы или усовершенствованной СЭД, поможет выйти на новый 

уровень взаимодействия, повысить эффективность работы, оптимизиро-

вать временные издержки на ту или иную операцию. Также это позволит 

проводить голосовые и видео конференции, хранить документы, оператив-

но получать важную информацию, возможность кооперироваться с колле-

гами для решения поставленной задачи, дистанционно работать.  

Необходимость разработки нововведений в систему мотивации и 

стимулирования персонала уже давно стоит на повестке дня при обсужде-

нии вопросов государственного сектора. Создание карт учета результатов 

и достижений в государственном секторе поможет отслеживать не только 

результаты деятельности и оценить вклад каждого сотрудника в общее де-

ло, но поможет замотивировать персонал и поднять показатели. Этот до-

кумент также будет началом построения системы, которая будет стремить-

ся обеспечить равенство и зависимость уровня заработной платы от ре-

зультатов деятельности. Детальная проработка индивидуальных карт по-

может сформировать планы развития и разработать нормативно-правовую 

базу, которая станет базисом программы продвижения государственных 

служащих. 

Таким образом, гарантом совершенствования кадровой политики 

государственных учреждений является старт начала деятельности по вве-

дению новых систем отбора персонала, мотивации и стимулирования, а 

также приобщения коллектива к взаимодействию посредством информа-
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ционных платформ. Этот небольшой шаг будет являться большим рывком 

в качественном изменении деятельности государственных учреждений. 
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УДК 331.1 
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Статья посвящена изучению теме совершенствования системы 

управления персоналом в организациях сферы автобизнеса, путем совер-

шенствования мотивационной политики, критериев отбора персонала, ра-

боты с кадровым резервом, специализированным разделением сотрудни-

ков на категории «front side» и «back side». Раскрыта роль совершенство-

вания системы управления персоналом для повышения конкурентоспособ-

ности предприятия в условиях рыночной экономики.  

Ключевые слова: мотивация, отбор персонала, персонал категории 

«front side» и «back side». 

 

На сегодняшний день высокую значимость для успешной и эффек-

тивной деятельности любой организации имеет человеческий фактор или 

же персонал, как основной исполнительный механизм, от его качественно-

го управления зависит дальнейшее развитие организации. 

Актуальность выбранной темы заключается в малой заинтересован-

ности организаций на развитие и совершенствование системы управления 

персонала. 

Для улучшения своих показателей и конкурентоспособности на рын-

ке, нужен квалифицированный персонал. Успех возникает при взаимодей-

ствии друг с другом всех сотрудников с одинаковыми целями и задачами. 

Современная динамичная и нестабильная социально-экономическая 

ситуация – главный противник, и, в то же время, стратегический ресурс 

компании для борьбы с ключевыми конкурентами.  

Эти изменения стимулируют компании меняться, вводить новые 

программы работы с кадровым составом, учит подстраиваться под внеш-

ние и внутренние факторы изменений. 

Чтобы противостоять этим изменениям, организациям необходимо 

производить масштабную работу по выработке оптимальной системы 

управления персоналом, которая не только бы давала возможность ста-

бильной деятельности, но и также могла стимулировать персонал на по-

вышение производственных показателей. 

Анализируя текущие показатели и прогнозы рынка, можно сделать 

вывод, что развитая система управления персоналом является главным 
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фактором формирования экономического роста, развития и конкуренто-

способности компании. 

Для каждой организации нужна своя система управления персоналом 

в зависимости от специфики направления. 

Сфера автобизнеса является одной из самых прибыльных, но в то же 

самое время подвержена разного рода рискам. Для того, чтобы гибко реа-

гировать на изменения внутренней и внешней среды, организации необхо-

димо выстроить корректную систему управления персоналом организации.  

Проведя анализ управления человеческими ресурсами в автобизнесе, 

были выделены два превалирующих фактора, которые составляли базис 

системы управления персоналом: отбор персонала и мотивационная поли-

тика. 

Однако, при проведении дополнительного исследования и анализа 

работы компании АО «Авилон АГ», мной сделан вывод, что помимо моти-

вационного сектора и работы по отбору кандидатов, в автобизнесе стоит 

уделять внимание работе с кадровым резервом, налаживанию взаимодей-

ствия внутри отделов, производить контроллинг системы, ввести дополни-

тельные критерии отбора, ввести разделение персонала на категории «front 

side» и «back side».  

АО «Авилон АГ» является коммерческой организацией, главной це-

лью которой, как и у любой коммерческой организации, является получе-

ние максимальной прибыли. Прибыль организации, в данном случае, на 

прямую зависит от количества продаж тех или иных услуги и товаров (ав-

томобили, запчасти и аксессуары) и в первую очередь это зависит от со-

трудников. 

При совершенствовании системы управления персоналом стоит сфо-

кусироваться на работе не только с тем персоналом, который принят на 

работу в организацию, а также на кандидатов, претендующих на долж-

ность и кадровый резерв.  

Безусловно, первичный отбор кандидатов – это один из важных 

этап системы управления персоналом. На этом этапе руководители под-

разделений выбирают те самые ячейки, которые должны эффективно рабо-

тать как вместе, так и по отдельности. 

Рассматривая данное направление работы, стоит ввести разделение 

кандидатов на «front side» и «back side».  

Сотрудники «front side» занимаются непосредственно коммуника-

цией с клиентом/заказчиком, от них зависит прямая продажа товаров (ав-

томобили, запчасти и аксессуары) или услуги клиенту. 

Пример сотрудника «front side»: «мастер-приёмщик» – это человек 

занимающийся приёмом автомобиля на сервисное облуживание, общение с 

клиентом как лично, так и по телефону, прямая продажа услуг, запчастей и 

аксессуаров, важен внешний вид и коммуникабельность кандидата, так-как 

он общается с клиентами и является «лицом компании». 
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Основная задача при отборе сотрудников «front side» – это презен-

табельный внешний вид, пунктуальность, коммуникационные навыки, 

навыки прямых продаж. 

Сотрудники «back side», в большинстве случаев, исполнители, для 

них не свойственно какая-либо коммуникация с клиентами.  

Для отбора сотрудников «back side» более важны практические 

навыки, умения и быстрота выполнения. 

Пример сотрудника «back side»: «слесарь-механик» – это человек за-

нимающийся непосредственно ремонтом и обслуживание автомобилей 

клиентов. Для кандидата не так важен внешний вид и коммуникабель-

ность, он не контактирует с клиентами, но важна продуктивная составля-

ющая, такая как качество и скорость выполнения работы. 

Приведем пример важности разделения сторон. 

Клиент на очередное обслуживание своего автомобиля, но первый 

раз к данному дилеру, здесь важно завоевать доверие клиента, сохранить 

приятное впечатление и сформировать желание приехать к дилеру еще раз 

при появлении такой необходимости. Благодаря сотрудникам «front side» 

формируется первое впечатление клиента, от их навыков зависит размер 

чека, всегда помимо основной причины обращения можно продать допол-

нительную услуги, запчасть или аксессуар, что в свою очередь ведет к уве-

личению прибыли. 

После приёма автомобиля выступают сотрудники «back side», от их 

навыков зависит скорость и качество выполнения работ, а так же рекомен-

дации к следующему обслуживанию. В свою очередь скорость выполнения 

важна как для клиента, так и для организации, чем больше ремонтов будет 

выполнено, тем больше прибыль организации, а от качества ремонта зави-

сит мнение клиента после обслуживания. 

Эффективность работы персонала в первую очередь зависит от мо-

тивационной составляющей рабочего процесса. Руководитель, который 

заинтересован в увеличении темпов производства и показателей кадрового 

потенциала, как правило, должен понимать, какие рычаги мотивации мож-

но применить к тому или иному сотруднику. Руководитель также должен 

не забывать об индивидуальном подходе и анализировать что побуждает 

работника к действию, какие методы управления работают на конкретном 

специалисте лучше и дают положительный результат. 

Совершенствование системы персоналом не может останавливаться 

на вопросе мотивации. Безусловно, мотивация является первопричиной, по 

которой сотрудник приходит трудиться именно в эту организацию. Однако 

есть еще ряд важных аспектов, соблюдая которые, работодатель обеспечит 

не только комфортные условия работы для специалистов, но и поможет 

сформировать максимально рациональные, гибкие и выгодные процессы в 

учреждении. 

Успех организации возникает в результате взаимодействия всех 

сотрудников. Каждый специалист является неотъемлемой ячейкой систе-
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мы. И огромное значение имеет функционирование каждого сотрудника. 

Только работая сообща можно сформировать систему, которая будет рабо-

тать эффективно, при этом не забывая транслировать концепцию учрежде-

ния и выполняя важные задачи. Чтобы сформировать такую систему необ-

ходимо провести мониторинг персонала в отношении его квалификации, 

умений, знаний, опыта и сформировать таблицу, где будут отражены все 

недочеты. Это необходимо для того, чтобы направить сотрудников, у ко-

торых выявятся недочеты в знаниях, на специальные программы обучения. 

Для чего это нужно? В первую очередь, благодаря таким мероприятиям 

можно отметить в какой «ячейке» происходит снижение показателей и 

обучением наверстать упущенное время и выгоду. Во-вторых, проведение 

аттестации поможет руководителям увидеть не только квалификационный 

уровень сотрудников, но и их потенциал. В-третьих, по итогам таких ме-

роприятий можно произвести перестановку кадров, которая повысит эф-

фективность взаимодействия и поможет добиться более высоких результа-

тов деятельности. Периодическое проведения аттестации и направление на 

обучение персонала поможет организации постоянно обновлять знания со-

трудников, тем самым обеспечивая себя конкурентоспособным коллекти-

вом, способным адаптироваться динамичным изменениям рынка отрасли. 

Немаловажную роль играет налаженная система взаимодействия 

сотрудников. Данный момент очень часто недооценивают при распределе-

нии должностных обязанностей и формировании положений об отделах. 

Корректно сформированные направления деятельности каждого сотрудни-

ка помогут сократить временные издержки на выполнение поставленных 

задач, предотвратить дублирование обязанностей у нескольких сотрудни-

ков, из-за чего выполнение задачи не только увеличивается во времени, но 

и снижает показатели труда в целом. 

При отборе и приеме на работу нового сотрудника, стоит оценить его 

профессиональный потенциал по трем направлениям: 

1. Квалификационный потенциал подразумевает под собой облада-

ние специальными навыками, компетенциями и умениями, которые необ-

ходимы для выполнения должностных обязанностей на определенной 

должности. 

2. Психофизиологический потенциал, которому, к сожалению, уде-

ляют очень мало времени и внимания. Хотя именно этот показатель явля-

ется в основном самым устойчивым и тяжело поддается изменениям. Этот 

потенциал подразумевает под собой склонности и способности человека, 

его работоспособность, выдержку, умения принимать решения. Если по 

этим показателям кандидат изначально не подходит для выполнения опре-

деленной работы, то, с вероятностью более 70%, специалист долго не смо-

жет эффективно работать в организации, так как у него, например, нет 

склонности к тому или иному направлению деятельности, которое являет-

ся ключевым в организации. Например, если у человека нет склонности к 
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аналитике, значит успешное выполнение им задач по логистике маловеро-

ятно.  

3. Личностный потенциал, который подразумевает под собой отно-

шение к труду, ценностные ориентиры человека, уровень социальной зре-

лости и ответственности, потребность в карьерном росте. Этот вид потен-

циала тоже очень важно учитывать при приеме сотрудника, так как его 

ожидания в отношении, например, карьерного роста, могут не оправдаться, 

и специалист в скором времени перестанет быть мотивированным, соот-

ветственно, его эффективность понизится, что не является выгодным для 

организации. 

В настоящее время второму и третьему элементу уделяется недоста-

точно внимания, что не способствует полноценному раскрытию потенциа-

ла кандидата. Также это влияет на синтез целей и концепции организации 

и ценностей человека. Если на начальных этапах сотрудник, который со-

здает впечатление квалифицированного специалиста с достойным опытом 

работы, может просто-напросто не подойти, так как его интересы и ценно-

сти диаметрально противоположны концепции фирмы.  

Организация работы с кадровым резервом тоже играет большую 

роль. Необходимо периодически проводить работу в данном направлении. 

И речь идет не только о внешних источниках. Чаще всего работают имен-

но с ними, забывая о ценности кадров, которые уже работают в организа-

ции. Стоит чаще проводить анализ и делать сводки успехов подчиненных, 

чтобы видеть явную тенденцию на повышение в должности, или, наобо-

рот, обратить внимание на снижение выработки и попытаться выяснить 

причины. Такая работа помогает всесторонне оценивать сотрудников и 

следить за их потенциалом. Регулярная работа в этом направлении помо-

жет руководству при принятии решений, касаемо перестановки кадров и 

сформировать внутреннюю конкурентную среду, которая также, повысит 

эффективность работы. Важно, чтобы это работа была прозрачна и демон-

стрировалась сотрудникам, побуждая их к повышению своих показателей. 

Каждый руководитель должен вести постоянную работу по монито-

рингу и совершенствованию системы управления персоналом. Так как 

только мотивированный, квалифицированный и правильно подобранный 

персонал обеспечивает организацию конкурентоспособным преимуще-

ством, статусом и престижем. Несмотря на динамичные изменения рынка 

всех отраслей, любая организация должна стремиться совершенствоваться, 

чтобы иметь возможность не только грамотно управлять человеческими 

ресурсами, но и уметь гибко реагировать на внешние изменения среды.  
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Менеджмент в органах муниципальной власти равно, как и в иных ор-

ганизациях осуществляет действия по контролю эффективности деятель-

ности сотрудников и их мотивации. В свою очередь, коммуникацию в 

профессиональной сфере регламентирует деловой этикет. Он призван ор-

ганизовать взаимодействие и поведение людей на работе, при выполнении 

ими служебных обязанностей. Деловой этикет – одна из составляющих 

этики. Без знания правил делового этикета невозможно добиться успеха в 

выбранной сфере деятельности. Лишь соблюдение всех правил и норм об-

щения в профессиональной среде гарантирует уважение и авторитет. 
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Определение проблем и точек развития делового этикета сотрудников 

организации необходимо для ее успешного функционирования и совер-

шенствования [11-13]. Это вызвано тем, что при наличии даже незначи-

тельных затруднений и противоречий процесс привычной работы в орга-

низации может быть нарушен [1]. Во избежание подобных проблем в дея-

тельности организации и для понимания их источников и причин возник-

новения необходимо уделять внимание выявлению погрешностей и непо-

нимания при использовании делового этикета в деятельности муниципаль-

ной организации [15]. Стоит отметить, что и в органах власти не всегда со-

трудники соблюдают и придерживаются правила делового этикета. 

Перед нами стоит задача произвести исследования такого атрибута 

менеджмента как деловая этика на примере Департамента городского хо-

зяйства и экологии Администрации города Самара в целях последующего 

повышения эффективности работы данной организации. 

Департамент обладает правами юридического лица, осуществляет 

свои полномочия в сфере жилищно-коммунального хозяйства, благо-

устройства и экологии, наружной рекламы имеет самостоятельный баланс 

и смету расходов на содержание Департамента, лицевой счет в финансо-

вом органе города Самара, может приобретать и осуществлять имуще-

ственные и иные права и обязанности, а также быть истцом и ответчиком в 

суде. 

Для выявления направлений развития выбранного нами атрибута бы-

ли определены проблемы, существующие в Департаменте городского хо-

зяйства и экологии Администрации города Самара, а также были исследо-

ваны причины возникновения данных проблем, а также ожидаемые по-

следствия их воздействия на деловую атмосферу [7]. В табл. 1 представлен 

фрагмент проблем, с которыми сталкивается данная организация в рамках 

развития деловой этики. 

Рассмотренные выше пробелы в соблюдении сотрудниками правил 

делового этикета зачастую приводят к тому, что органы муниципальной 

власти формируют о себе представление у простых граждан, как о ме-

стах, где к ним относятся свысока, неуважительно и даже могут нагру-

бить, а для решения какой-либо задачи потребуется потратить огромное 

количество времени и сил.
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Таблица 1 – Проблемы и точки развития деловой этики, выявленные  

в Департаменте городского хозяйства и экологии  

Администрации г. Самара (фрагмент) 
 

Наименование 

проблемы (точки 

развития) 

Методы  

исследования 

Причины  

возникновения 

Ожидаемые  

последствия 

1 2 3 4 

Несоблюдение 

дресс-кода 

1.Наблюдение 

2.Изучение 

3.Анализ 

1.Отсутствие норм и 

правил по Дресс-коду 

в организации. 

2.Отсутствие у со-

трудников понимания 

норм делового этике-

та. 

1.Возникновение 

слухов, сплетней 

и т.п. 

2.Возникновение 

служебных рома-

нов. 

3.Нарушение ра-

боты организа-

ция. 

Отсутствие по-

рядка на рабочем 

столе  

1.Наблюдение 

2.Интервьюир

ование 

3.Синтез 

1.Загруженнрость со-

трудников. 

2.Неряшливость со-

трудников. 

1.Снижение ско-

рости выполнения 

задач. 

2.Потеря важных 

документов. 

Жалобы клиентов 

на отношение к 

ним сотрудников 

организации 

1.Наблюдение 

2.Обследован

ие 

3.Интервьюир

ование 

1.Неграмотность со-

трудников. 

2.Отсутствие у со-

трудников понимания 

норм делового этике-

та. 

1.Возникновение 

недовольства у 

граждан. 

2.Допускаются 

ошибки при со-

ставлении обра-

щений. 

Наличие служеб-

ных романов и 

неуставных от-

ношений 

1.Наблюдение 

2.Интервьюир

ование 

3.Анализ 

1.Отсутствие Дресс-

кода. 

2.Отсутствие норм и 

правил делового эти-

кета в организации. 

1.Возникновение 

семейных подря-

дов в организа-

ции. 

2.Нарушение ра-

боты организа-

ция. 

Панибратство 1.Наблюдение 

2.Обследован

ие 

3.Интервьюир

ование 

1.Наличие кланово-

сти в организации 

2.Отсутствие норм и 

правил делового эти-

кета в организации. 

1.Разложение 

кадровой струк-

туры организации 

2.Нарушение си-

стемы жизнедея-

тельности органи-

зации 
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Окончание таблицы 1 

1 2 3 4 

Низкий уровень 

этики проведения 

совещаний 

1.Обследован

ие 

2.Измерение 

3.Анализ 

1.Отсутствие регла-

мента проведения со-

вещаний. 

2.Отсутствие этикета 

устной речи у со-

трудников. 

1.Трата рабочего 

времени. 

2.Снижение про-

дуктивности ра-

боты сотрудни-

ков. 

 

Деловой этикет, а также культура деловых отношений имеют огром-

ное значение в деловой сфере для успеха во всех областях, будь то полити-

ка, экономика, бизнес, управление, образование или искусство [5]. 

Деловой этикет помогает избежать промахов или сгладить их обще-

принятыми, доступными всем способами, а также создает комфортный 

психологический климат, способствует налаживанию деловых контактов и 

в целом является одним из главных орудий формирования имиджа [4, 9]. 

Для решения проблем организации разработан список предложений 

по развитию деловой этики, фрагмент которого представлен в таблице 2. 

 

Таблица 2 – Предложения по развитию деловой этики  

в Департаменте городского хозяйства и экологии  

Администрации городского округа Самара (фрагмент) 
 

Наименование 

проблемы (точ-

ки развития) 

Наименова-

ние предло-

жения 

Средства  

реализации 

Ожидаемые  

результаты 

1 2 3 4 

Несоблюдение 

дресс-кода 

Введение 

дресс-кода 

Изучение норм дресс-

кода. 

Анализ данных норм. 

Выявление необхо-

димых норм для 

нашей организации. 

Внедрение избранных 

норм в организации. 

Устранение части 

причин для возник-

новения слухов и 

сплетен. 

Снижение уровня 

возникновения слу-

жебных романов. 

Налаживание рабо-

чего климата внутри 

организации. 

Отсутствие по-

рядка на рабо-

чем столе 

Внедрение 

системы для 

хранения и 

обработки 

документа-

ции 

Анализ действующе-

го документооборота. 

Совершенствование 

действующей системы 

документооборота. 

Увеличение доли 

электронного доку-

ментооборота. 

Увеличение скорости 

выполнения задач. 

Исключение воз-

можности потери 

документов. 

Повышение эффек-

тивности работы со-

трудников. 
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Окончание таблицы 2 

1 2 3 4 

Жалобы клиен-

тов на отноше-

ние к ним со-

трудников орга-

низации 

Внедрение 

норм для 

общения со-

трудников с 

клиентами 

организации 

Разработка и внедре-

ние норм. 

Введение системы 

контроля за соблюде-

нием данных норм. 

Исключение случаев 

хамства со стороны 

сотрудников по от-

ношению к клиен-

там. 

Повышение каче-

ства составления 

обращений. 

Повышение уровня 

удовлетворенности 

клиентов. 

Наличие слу-

жебных романов 

и неуставных 

отношений 

Искоренение 

неуставных 

отношений и 

служебных 

романов 

Введение норм и пра-

вил делового этикета. 

Тестирование со-

трудников и после-

дующая их замена. 

Устранение служеб-

ных романов и се-

мейных подрядов в 

структуре организа-

ции. 

Налаживание дело-

вого общения внут-

ри организации. 

 

Панибратство Осуществле-

ние кадро-

вых переста-

новок и об-

новление 

кадрового 

состава 

Анализ деятельности 

отдельных сотрудни-

ков. 

Перемещение работ-

ника на иную долж-

ность. 

Увольнение несоот-

ветствующих долж-

ностным обязанно-

стям работников. 

1.Искоренение  

панибратства. 

2.Выстраивание 

между сотрудника-

ми рабочих отноше-

ний. 

Низкий уровень 

этики проведе-

ния совещаний 

Введение  

регламента 

проведения 

совещаний 

Введение временного 

норматива  

проведения  

совещаний. 

Установление норм 

делового общения. 

Разработка структуры 

проведения совеща-

ний. 

Ведение разговора 

по существу. 

Не используется  

ненормативная  

и неделовая лексика. 

Сокращение  

времени,  

затраченного  

на проведение  

совещаний. 

 

Результатом определения предложений являются рекомендации по 
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развитию деловой этики в Департаменте городского хозяйства и экологии 

Администрации города Самара. Данные предложения могут помочь 

Департаменту городского хозяйства и экологии решить накопившиеся 

проблемы и провести модернизацию собственной работы [6]. 

1. Подготовка 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Проведение 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1 – Технология исследования и развития деловой этики  

организации (фрагмент) 
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Одним из наиболее важных этапов технологии исследования и 

развития деловой этики в Департаменте является этап подготовки. В 

рамках данного этапа происходит принятие ключевых решений: 

определение целей и задач, исследование внешних и внутренних условий, 

формирование бюджета, необходимых ресурсов [8, 10]. Заключительный 

этап содержит меры по закреплению достигнутых результатов и 

составление отчетов по проделанным работам. Этап мониторинга 

заключает обработку и анализ полученных отчетов, анализ уровня 

достижения поставленных целей, выявление и устранение недостатков в 

процессе её реализации [2]. Технология исследования и развития деловой 

этики представлена на рисунке 1. 

Разработанная технология развития деловой этики в Департаменте го-

родского хозяйства и экологии Администрации города Самара, представ-

ленная в виде процессной схемы, может в будущем помочь избежать оши-

бок в подготовке, проведении и мониторинге осуществленной работы по 

развитию такого атрибута менеджмента, как деловая этика [14]. Она поз-

волит оптимизировать процесс улучшения управления деловой этикой, со-

кратить сроки подготовки и реализации проекта, увеличить вероятность 

успеха в реализации проекта [3]. Освоение данной технологии с помощью 

тренинговых или игровых технологий или их вкрапления в программу 

курсов или семинара повышения квалификации специалистов [6]. 

Четкое следование разработанной технологии позволит определиться 

с выполняемыми задачами и с их последовательностью, а также сократить 

трудовые, материальные, временные и финансовые затраты на их реализа-

цию. 

Необходимо уметь грамотно распоряжаться имеющимися человече-

скими, технологическими, временными и денежными ресурсами, уделять 

больше внимания уровню подготовки специалистов. Следовательно, тре-

буется начать совершенствование как уровня подготовки и соответствия 

персонала деловой этики, так и этических норм организации в целом. 

Для того чтобы этические нормы, стандарты и принципы стали реаль-

ностью деловой жизни и были эффективны, они должны быть включены в 

стандарты работы всех сотрудников организации, а также в процесс при-

нятия решений на всех уровнях органов государственной власти. 
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Management in municipal authorities, as well as in other organizations, 

carries out actions to control the efficiency of employees and their motivation. 

In turn, communication in the professional sphere is regulated by business eti-

quette. It is designed to organize the interaction and behavior of people at work, 

in the performance of their official duties. Business etiquette is one of the com-

ponents of ethics. Without knowledge of the rules of business etiquette, it is im-

possible to achieve success in the chosen field of activity. Only compliance with 

all the rules and norms of communication in a professional environment guaran-

tees respect and authority. 

Keywords: personnel, management, ethics, business etiquette, problems. 
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ПЕРСПЕКТИВЫ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ ВАЛЮТНОГО 

КОНТРОЛЯ, ОСУЩЕСТВЛЯЕМОГО ТАМОЖЕННЫМИ 

ОРГАНАМИ 

 

А.С. Шишова, Ю.В. Лузгина 

 

ФГБОУ ВО Сибирский государственный университет путей сообщения, 

г. Новосибирск, Россия 

 

Наличие проблем обуславливает нахождение путей их решений, а в 

глобальном масштабе – совершенствование всей системы, а именно меха-

низма осуществления валютного контроля. Статья посвящена проблемам 

совершенствования системы валютного контроля. 

Ключевые слова: валютный контроль, валютное регулирование, 

ВЭД, таможенные органы, валютное законодательство. 

 

Очень часто правонарушения связаны не только с незнанием дей-

ствующего законодательства, но и с отсутствием хорошо организованного 

механизма внутреннего контроля за осуществлением деятельности многих 

юридических лиц. В этой ситуации органы и агенты валютного контроля 

активно ведут разъяснительную работу с участниками ВЭД. Это делается 
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для создания необходимых знаний механизмов, обеспечивающих надле-

жащий внутренний контроль за соблюдением валютного законодательства.  

Что касается проблемы вывоза значительного объема российского 

капитала за рубеж, здесь могут быть предложены следующие меры. Преж-

де всего, необходимо укрепить методы борьбы с однодневными фирмами 

и теневыми каналами продажи российских денег за рубежом. Практика та-

моженных органов показывает, что очень часто внешнеторговые операции 

совершаются фиктивными предприятиями. Доступность и простой процесс 

регистрации юридических лиц, а также отсутствие учета и контроля над 

такими учредителями создают все более привлекательные дешевые усло-

вия для создания нового предприятия, а не уплаты таможенных пошлин и 

налогов [1].  

В борьбе с такими нарушениями важную роль будет играть ужесто-

чение процедуры лицензирования для фирм путем совершенствования за-

конодательства о государственной регистрации юридических лиц. Решая 

эту проблему, мы не должны спешить с упрощением процедуры получения 

лицензии. Было бы полезно включить представителей таможенных орга-

нов в ликвидационные комиссии предприятий, нарушающих валютное и 

таможенное законодательство, чтобы у нарушителей было меньше воз-

можностей избежать подписания акта результатов проверки или уплаты 

штрафов за нарушение административных правил путем официальной 

ликвидации предприятия. Также для того, чтобы уменьшить масштабы вы-

воза капитала за границу необходимо создать благоприятные условия для 

развития отечественного бизнеса. Надо обеспечить выгодные условия ин-

вестиций внутри страны, причем условия даже более выгодные, нежели в 

других странах. Принципиальные предпосылки в нашей стране, безуслов-

но, для этого имеются. У нас есть относительно дешевая и относительно 

качественная рабочая сила, дешевые и огромные по масштабам запасы сы-

рья, также у нас есть потенциал высоких технологий [2]. 

Стоит отметить, что необходимым для совершенствования является 

система взаимодействия информационных систем ФТС и ФНС в сфере ва-

лютного контроля. В настоящее время ФТС России принимает активное 

участие в рассмотрении и согласовании разработанных Минфином РФ 

проектов документов по созданию единого механизма таможенного и 

налогового администрирования, а также валютного контроля. Наиболее 

эффективным выглядит обеспечение информационного обмена между си-

стемами ФТС и ФНС в режиме реального времени. В перспективе идеаль-

ной площадкой для такого обмена могла бы стать система межведомствен-

ного электронного взаимодействия (СМЭВ). Интеграция информационных 

систем ФТС и ФНС позволит получить полную картину ВЭД юридических 

лиц, что позволит Минфину РФ пресечь возможность применения серых 
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схем при уплате таможенных платежей и должно положительно сказаться 

на полноте собираемости налогов и сборов. 

Одним из важных элементов развития совершения таможенных опе-

раций и процедур валютного контроля является организация взаимодей-

ствия с участником ВЭД посредством электронного сервиса «Личный ка-

бинет участника ВЭД», обеспечивающего информационное взаимодей-

ствие в электронном виде между ФТС и участниками ВЭД [3].  

В информационном сервисе «Валютный контроль» для участников 

ВЭД реализована возможность получения имеющейся в информационных 

ресурсах таможенных органов информации об оформленных паспортах 

сделки и о переданных уполномоченным банкам таможенными органами 

ДТ, что позволяет до подачи ДТ проверить наличие паспорта в информа-

ционных ресурсах таможенных органов и заявлять сведения о нем в ДТ. 

Валютное законодательство на уровне ЕАЭС остается больше наци-

ональным. Различие в механизмах осуществления валютного контроля в 

странах – участницах ЕАЭС выражается в существенном отличии переч-

ней и объемов документов уполномоченных органов, которые требуются 

при проведении валютного контроля. Попытки к гармонизации успешно 

предпринимаются государствами. Так, например, договором о ЕАЭС обо-

значены цели и принципы согласованной валютной политики: поэтапное 

осуществление гармонизации и сближения подходов к формированию и 

проведению валютной политики; создание необходимых организационно-

правовых условий на национальном и межгосударственном уровнях для 

развития интеграционных процессов в валютной сфере, координации и со-

гласования валютной политики и т.д. 

В качестве подведения итога можно сделать вывод о том, что для 

обеспечения экономической безопасности страны необходимо постоянно 

совершенствовать механизмы валютного контроля. Например, разработка 

электронных сервисов, функционирующих в режиме реального времени, 

разработка новых профилей риска в СУР для осуществления контроля за 

валютными операциями в соответствии с требованиями валютного законо-

дательства. Первоочередной задачей валютной политики является уста-

новление и дальнейшее развитие торговых и хозяйственных связей между 

странами, причем устанавливается такая связь, при которой национальная 

экономика и ее субъекты защищены от неэквивалентного обмена товаров 

при экспорте и импорте [4, С.36]. 

Основные направления деятельности таможенных органов при осу-

ществлении валютного контроля – это повышение результативности тамо-

женного администрирования, а также улучшение эффективности выполне-

ния валютно-контрольных и регулирующих функций. В настоящее время 

алгоритм выявления фирм-однодневок строится на тщательном и всесто-

роннем анализе всей имеющейся у таможенных органов информации как 
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об отдельной поставке товара, так и о деятельности участника ВЭД в це-

лом, при этом особое значение имеет информация, получаемая из налого-

вых органов. Таможенным и налоговым органам необходимо выработать 

совместные методические рекомендации по противодействию деятельно-

сти участников ВЭД, имеющих признаки фирм-однодневок. Перечислен-

ные мероприятия повысят качество контроля над участниками ВЭД и при-

ведут к снижению количества нарушений в сфере валютного законода-

тельства. 
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В статье рассматривается проблема применения на практике четыр-

надцати принципов менеджмента качества, приведенных американским 

ученым и консультантом по менеджменту Э. Демингом в 1982 году в книге 

«Качество, продуктивность, конкурентоспособность». Предлагается рас-

смотреть применение постулатов Деминга на примере компании 

ООО»Альфа-Банк».   

Ключевые слова: менеджмент качества, инновации, кадровая поли-

тика, функциональная структура управления, производительность труда. 

 

Принципы качества Э. Деминга представляют собой обязательства 

менеджмента, при исполнении которых компания может добиться высоко-

го качества продукции и услуг, повысить эффективность деятельности, со-

здать устойчивую структуру управления и организации труда, успешно 

внедрять инновации.  

 «Альфа-Банк» основан в 1990 году и является универсальным бан-

ком, осуществляющим основные виды банковских операций, включая об-

служивание частных и корпоративных клиентов, инвестиционный банков-

ский бизнес, торговое финансирование. Головной офис «Альфа-Банка» 

располагается в Москве. В компании работают более 26 тысяч сотрудни-

ков. 

По мнению Э. Деминга, качество требует инноваций. Он призывает 

компании принять новую философию: без задержек, дефектов, ошибок, 

брака. В «Альфа-Банке» в 2018 году был введен в эксплуатацию SWIFT gpi 

сервис, повышающий скорость, прозрачность и предсказуемость трансгра-

ничных платежей для своих клиентов. Так банк смог сократить вероят-

ность ошибок, раскрыл информацию об одном из своих процессов и уско-

рил его. Также Деминг советует постоянно улучшать систему. В марте 

2019 года банк получил две отраслевые награды за результаты в создании 

инновационных страховых продуктов в мобильном банке. По словам ди-

ректора по цифровому бизнесу и инновациям,  при правильной реализации 

страховая защита в мобильном банкинге доставляется клиенту максималь-
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ной деликатно и своевременно, в  удобном безбумажном формате. Подоб-

ные шаги приближают компанию к цифровому будущему.  

Деминг большое значение уделяет развитию персонала. Он подчер-

кивает важность обучения на рабочем месте, поощрения самообразования 

и самосовершенствования. В компании «Альфа-Банк» существуют при-

кладные курсы для сотрудников и партнеров, проводятся вебинары для 

бизнеса и бесплатные обучающие семинары в отделениях. Также суще-

ствует ютуб-канал «А-Деньги», на котором можно посмотреть видеороли-

ки на финансовые темы. Благодаря обширной программе обучения прохо-

дит подготовка кадров для работы в компании и в отрасли в целом, а со-

трудники самосовершенствуются, повышая тем самым конкурентоспособ-

ность банка. Кадровая политика компании также влияет на качество про-

дукта, который она производит. Один из принципов Деминга – устранение 

страха и враждебности внутри организации. Каждый сотрудник «Альфа-

Банка» в любое время может посоветоваться со своим руководителем, об-

судить с ним возникающие вопросы. Так строятся двусторонние связи, по-

могающие снизить неопределенность сотрудников в понимании целей 

компании.  

Далее, по мнению Деминга, следует избегать пустых лозунгов, не 

объясняющих цели компании в заданном направлении. Новый лозунг 

«Альфа-Банка» - «Банк класса А». Слоганом рекламы, посвященной об-

новленному позиционированию банка, стал: «Не за что краснеть».  Оба ло-

зунга ссылаются на название и логотип банка и предполагает высокое ка-

чество обслуживания. Еще один лозунг, существующий в банке звучит так: 

«Наша цель - слушать клиентов и меняться к лучшему». Он оправдывает 

банк в успешности введения инноваций и наличии обратной связи от кли-

ентов.  

Третий принцип Деминга, относящийся к управлению персоналом – 

предоставление работникам возможности гордиться своим трудом.  Он 

предполагает, помимо всего прочего, отказ от ежегодных и методов управ-

ления по целям. В документе «Кадровая политика АО «Альфа-Банк»«, 

размещенном на официальном сайте банка, написано: «В Банке создана 

система управления результативностью, которая призвана обеспечить еди-

ные подходы к ежегодной оценке результатов деятельности работников, а 

также повысить личную эффективность и результативность работника, 

подразделения и Банка в целом». Более того, если почитать отзывы со-

трудников банка, то можно увидеть, что работники не удовлетворены сво-

им трудом. Получается, что данный принцип менеджмента качества в ком-

пании не соблюдается.  

По той же причине не соблюдается и принцип исключения числовых 

норм для управления работой. В компании присутствуют рабочие ин-
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струкции и стандарты, количественные задания для всех уровней управле-

ния.  

Далее следует затронуть аспекты, касающиеся функциональной 

структуры управления компанией, которые влияют на качество. В первую 

очередь следует учредить руководство или лидерство. Руководители 

должны отвечать за качество, повышая производительность. В 2019 году 

акционеры и руководители «Альфа-Банка» заняли высшие строчки в рей-

тинге «ТОП-1000 российских менеджеров». В голосовании принимали 

участие коллеги и подчиненные трех лидеров рейтинга. «ТОП-1000 рос-

сийских менеджеров» публикуется ежегодно и является инструментом 

объективной оценки профессиональной репутации ведущих российских 

менеджеров высшего эшелона. Он подводит итоги работы за год 

и выявляет наиболее профессиональных управленцев России, лидеров 

в своих отраслях и функциональных направлениях, по мнению самих 

представителей профессионального сообщества. 

 Приверженность к повышению качества со стороны высшего руко-

водства – еще один принцип качества Деминга. Нужно образовать струк-

туру в высшем руководстве, которая будет каждодневно давать импульс 

для продвижения к другим тринадцати принципам. «Альфа-Банк» заявляет 

о приверженности качеству, руководители подписывают политику каче-

ства. В банке существует своя система качества.  

Помимо лидерства, учитывается такой принцип, как устранение ба-

рьеров между подразделениями, воплощаемый через работу в командах. 

На сайте HR-подразделения «Альфа-Банка» на данный момент осуществ-

ляется набор в три команды по программированию, закрепленными за 

тремя руководителями команд. Первая команда занимается Frontend-

разработкой, вторая – Java-разработкой, третья – разработкой для систем 

IOS и Android.  

Что касается управления в целом, то самый первый из четырнадцати 

принципов Деминга – создание постоянной цели, заключающейся в улуч-

шении качества продукции и услуг. Как следует из инновационной поли-

тики и лозунгов компании, этот принцип «Альфа-Банк» успешно практи-

кует. Для примера, недавно банк получил награду Frank Banking Reward 

Award 2019 за лучшую линейку карт с reward-программами. Клиенты бан-

ка имеют возможность одновременно получать до 7 % процентов 

на остаток на текущем счете, до 3 % кэшбэка на все покупки и до 10 % 

на определенные категории, а также до 11 % милями. Так, помимо проче-

го, повышается лояльность потребителей к банку.  

Третий и четвертый принципы Деминга требуют прекратить зависи-

мость от массового контроля и практику заключения контрактов на основе 

низких цен. Массовый контроль следует заменить проверки и инспекции 
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статистическими сведениями в процессе производства. «Альфа-Банк» име-

ет собственные аналитические разработки:  ежедневные брифинги, ежеме-

сячные обзоры и индекс доверия инвесторов. Утренний брифинг содержит 

краткий комментарий текущих политических событий, анализ последних 

изменений макроэкономической ситуации, новости финансового 

и фондового рынков.  Индекс доверия инвесторов Альфа-Банка (AB-ICI) 

позволяет с большой точностью прогнозировать намерения инвесторов, 

размеры прямых иностранных инвестиций и инвестиционные потоки 

на финансовых рынках.  

Принцип прекращения закупок и контактов на основе низкой цены в 

компании не осуществим, поскольку банк не имеет поставщиков, а его 

продукт – это услуги банка.  

На основе всего вышесказанного следует сделать вывод о том, что 

компания АО «Альфа-Банк» соблюдает одиннадцать из четырнадцати 

принципов Деминга, а значит, успешно осуществляет менеджмент каче-

ства. Чтобы более улучшить свои показатели, «Альфа-Банку» следует пе-

рейти от количественных оценок к качественным при установлении рабо-

чих норм и повышать лояльность сотрудников банка к компании. 
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В статье рассматриваются актуальные проблемы, возникающие в 

процессе привлечения инвестиций в производственную деятельность ис-

правительных учреждений. Подвергаются анализу основные факторы, ока-

зывающие влияние на формирование инвестиционной привлекательности 

производственных подразделений уголовно-исполнительной системы. 

Ключевые слова: уголовно-исполнительная система, производство, 

инвестиции, инвестиционная привлекательность 

 

Одним из ключевых факторов устойчивого функционирования уго-

ловно-исполнительной системы (УИС) как полноправного субъекта эко-

номики является экономическая безопасность. В данном случае понятие 

«устойчивость» характеризуется не только как способность поддержания 

равновесия основных экономических показателей, но и обеспечение их по-

ложительной динамики во времени. Инвестиционная деятельность, в свою 

очередь, стимулирует развитие экономического субъекта с помощью по-

полнения и увеличения активов. Дополнительные основные и оборотные 

фонды, как известно, способствуют расширению материальной базы и 

производственных возможностей экономического субъекта. Инвестиции в 

производственный сектор УИС следует рассматривать более широко – как 

преобразование материальных и финансовых ресурсов в затраты в целях 

получения экономического, социального и прочих эффектов. 

Важнейшим элементом экономики УИС является производственный 

сектор, который включает в себя более 650 промышленных подразделений 

при исправительных учреждениях. Производственный сектор УИС являет-

ся мощной производственной структурой, в котором сочетаются производ-

ства различного направления. 

Экономика УИС имеет свою специфику, что влияет на многие эко-

номические и социальные явления и процессы, в том числе и на инвести-

ционную деятельность. По этой причине на сегодняшний день можно вы-

делить следующие факторы, оказывающие негативное влияние на форми-

рование инвестиционной привлекательности в УИС: 
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1. более низкая по сравнению с другими отраслями промышленного 

сектора производительность вследствие специфики трудовых ресурсов 

(как правило, у осужденных наблюдаются низкий уровень формирования 

профессиональных навыков, склонность к проявлению деструктивного по-

ведения, слабые мотивы трудовой деятельности и т.д.); 

2. высокий уровень физического износа основных производственных 

фондов. Недостаток финансовых средств на их обновление и модерниза-

цию затрудняет стабильный выпуск конкурентоспособной продукции, 

производимой в учреждениях УИС; 

3. высокая степень рисков в процессе осуществления производствен-

ной деятельности. Производственная деятельность в УИС сопровождается 

рисками, которые проявляются как на макро-, так и на микроуровне. На 

макроуровне существуют социально-политические, научно-технические и 

финансовые риски. На микроуровне риски могут повлиять на ритмичность 

производственных процессов, снижение производительности труда, до-

ходности и трудовой занятости в учреждениях УИС, увеличение затрат на 

повышение качества продукции и др.; 

Кроме того, следует отметить специфичность институциональной 

среды исправительных учреждений, определяющей экономические, орга-

низационные и правовые ограничения производственной деятельности. 

Она проявляется в следующем: 

– производственная деятельность направлена на трудовую адапта-

цию осужденных, а не на получение прибыли; 

– функционирование производства на базе центров трудовой адапта-

ции, учебно-производственных и лечебно-производственных мастерских; 

– распределение осужденных по видам исправительных учреждений 

без учета фактора трудоспособности и сформированности профессиональ-

ных компетенций; 

– организация производства осуществляется только по ограничен-

ным видам экономической деятельности; 

– жестко регламентирован порядок осуществления закупочной дея-

тельности при проведении государственных закупок сырья и оборудования 

для производственных нужд; 

– многоуровневая система планирования производственной деятель-

ности, не обеспечивающая изменение рыночной конъюнктуры. 

Таким образом, факторы, оказывающие влияние на инвестиционную 

деятельность учреждений УИС, определяют также специфические меха-

низмы привлечения инвестиционных ресурсов в производственный сектор. 

В настоящее время существует достаточно большое количество ме-

ханизмов привлечения инвестиций в производство. В качестве основных 

инструментов по повышению уровня инвестиционной привлекательности 

производственных подразделений учреждений УИС следует перечислить 

следующие: 
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 1) государственные механизмы инвестирования. К государственным 

механизмам привлечения инвестиций относятся схемы и программы при-

влечения финансовых средств в экономику УИС, а также меры поддержки 

предпринимательства, реализуемые в рамках существующего законода-

тельства различными органами исполнительной власти на федеральном, 

региональном и местном уровнях; 

 2) частные механизмы инвестирования. К частным механизмам при-

влечения инвестиций относятся механизмы, функционирующие в рамках 

деятельности коммерческих и негосударственных организаций. 

Таким образом, привлечение инвестиций в производственный сектор 

УИС должно осуществляться на основе эффективного взаимодействия 

учреждений и органов ФСИН России и различных хозяйствующих субъек-

тов. Кроме того, тесное сотрудничество с частными предприятиями также 

может оказать положительное влияние на инвестиционную привлекатель-

ность производственного сектора уголовно-исполнительной системы. 
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В статье рассматривается сущность, цели и задачи краткосрочного 

финансирования бизнеса. Показаны методы краткосрочного финансирова-

ния и сфера применения каждого из них. Также в данной статье определе-

на общая эффективность краткосрочного финансирования и актуальность 

данного вида финансовых средств в современных рыночных условиях. 

Ключевые слова: финансовая политика, краткосрочное финанси-

рование, краткосрочные источники финансирования, рентабельность, эф-

фективность методов краткосрочного финансирования. 

 

Финансовая политика любой организации является неотъемлемой 

частью ее деятельности, поскольку она характеризует все доходы и расхо-

ды предприятия как в краткосрочном, так и в долгосрочном периодах. Без 

стратегически продуманной финансовой политики предприятию будет 

весьма сложно достичь поставленных перед ней целей, так как решение 

любой задачи так или иначе будет всегда связано с финансовыми потоками 

организации, а реализация всякого решения потребует финансового обес-

печения. 

Определение стратегии развития предприятия в краткосрочной пер-

спективе приобретает особую ценность в современных рыночных реалиях 

в связи с ростом конкуренции. Создание механизма достижения целей 

предприятия и определения стратегии его развития решается на высших 

уровнях управления, где важную роль играет финансовый менеджмент. 

Краткосрочное финансирование компании дает возможность фир-

мам сохранять темпы развития и производства на желаемом уровне даже в 

тех случаях, когда собственные резервы предприятия исчерпаны. Для до-

стижения целей необходимо рационально распоряжаться всеми ресурсами, 

которые находятся в ведении организации. 

Краткосрочное финансирование представляет собой комплекс ме-

роприятий по управлению финансами для достижения целей бизнеса. Оно 

отличается от долгосрочного финансирования временными рамками: крат-
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косрочное финансирование подразумевает движение денежных средств в 

течении одного года или менее одного года. 

В традиционном понимании сути данного вида финансирования 

подразумевается покрытие сезонных или временных, непредвиденных или 

планируемых колебаний фондов организации. Предприятия также прибе-

гают к краткосрочному финансированию при необходимости промежуточ-

ного финансирования долгосрочных проектов. Краткосрочные финансы 

используются для выплаты заработной платы сотрудникам и для оплаты 

различных видов текущих расходов организации. 

Целью краткосрочного финансирования бизнеса является рациона-

лизация и совершенствование процессов финансирования и инвестирова-

ния. Также достижение бесперебойного финансирования текущей деятель-

ности организации является неотъемлемой частью качественной работы 

финансового менеджмента фирмы. 

Задачи, которые стоят перед организацией в вопросах краткосроч-

ного финансирования, включают предоставление источников финансовых 

средств, сокращение прогнозируемых рисков, увеличение прибыли, недо-

пущение потерь и повышение рентабельности процессов производства.  

Использование методов краткосрочного финансирования деятель-

ности организации имеет множество положительных особенностей, среди 

которых большие возможности привлечения заемных средств, ускорение 

темпов роста объема хозяйственной деятельности и финансового потенци-

ала компании, сравнительно низкая стоимость привлечения капитала, воз-

можность формирования прироста рентабельности собственного капитала 

благодаря эффекту финансового рычага в случае, если рентабельность ак-

тивов будет выше средней ставки процента по кредиту. 

Тем не менее, финансирование текущих затрат в краткосрочном пе-

риоде обладает некоторыми недостатками, такими как вероятность сниже-

ния финансовой устойчивости и потеря платежеспособности, сравнительно 

маленькая норма прибыли активов, которые сформировались заемными 

средствами, большая зависимость от изменения конъюнктуры финансово-

го рынка, осложнение процедуры привлечения капитала из-за зависимости 

от кредиторов. 

Краткосрочные финансовые средства относят к внешним источни-

кам финансирования предприятия. Они могут быть созданы путем исполь-

зования инструментов долевого и долгового финансирования. Долевое, 

привлеченное финансирование характеризуется правом инвестора быть 

владельцем доли проекта и участвовать в его управлении. Долговое фи-

нансирование существует на принципах возвратности, срочности и воз-

мездности, существующее в виде банковского кредита, займа или выпуска 

облигаций.   
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Внешние источники краткосрочного финансирования чаще всего 

встречаются в четырех основных формах: банковский овердрафт (разре-

шение коммерческого банка превысить сумму кредита), переводной век-

сель (документ, утверждающий обязанность покупателя уплаты продавцу 

определенной суммы в определенный срок без дополнительных условий), 

акцептный кредит (фактурная операция, или перепродажа права на взыс-

кание долга) и коммерческий кредит (приобретение товаров или услуг с 

отсроченным платежом).  Источниками краткосрочного финансирования 

могут быть счета к оплате, накопленные расходы, кредитные линии, ком-

мерческие бумаги, факторинг, простой вексель, залог, расписка в получе-

нии имущества в доверительное управление, складская расписка.  

Для того чтобы понять, насколько эффективно было проведено и 

использовано краткосрочное финансирование, существуют различные ме-

тоды оценки эффективности заемных средств. Наибольший эффект при 

проведении анализа эффективности заемного краткосрочного капитала 

приносят показатели структуры капитала: коэффициент финансирования 

(покрытие заемных средств собственными источниками финансирования), 

коэффициент финансовой зависимости (доля заемного капитала в активах 

компании), коэффициент финансового рычага (соотношение заемных и 

собственных средств компании), доля кредиторской задолженности в за-

емном капитале, доля долгосрочных и краткосрочных обязательств в заем-

ных средствах, доля краткосрочных кредитов и займов.   

Помимо показателей структуры капитала можно рассчитать следу-

ющие коэффициенты: коэффициент погашаемости кредиторской задол-

женности (доля возникшей задолженности, погашенная за период), коэф-

фициент оборачиваемости кредиторской задолженности (количество обо-

ротов задолженности за временной промежуток), коэффициент оборачива-

емости краткосрочных кредитов и займов (число оборотов краткосрочных 

кредитов и займов за отрезок времени), длительность оборота кредитор-

ской задолженности в днях, длительность оборота краткосрочных креди-

тов и займов в днях, рентабельность заемных средств (прибыль с одного 

рубля заемного капитала), цена заемных средств (стоимость одного рубля 

заемного капитала).  

Таким образом, сущность краткосрочного финансирования предпри-

ятия состоит в четком понимании целей и задач краткосрочной финансо-

вой политики фирмы, в осознании положительных и отрицательных осо-

бенностей заемного капитала и влияния его привлечения на будущее орга-

низации. При планировании краткосрочного финансирования, компания 

должна определить свои цели и оценить возможности привлечения заем-

ного капитала на короткий период. Выбор того или иного источника зави-

сит от целей и текущего положения организации, от ее деятельности и 



 

312 

 

сферы производства. После выбора источника краткосрочного финансиро-

вания компания должна оценить эффективность использования привле-

ченного капитала. 
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В статье представлены трактовки различных авторов касательно по-

нятия «инвестиции», а также выделены особенности, влияющие на инве-

стиционную привлекательность региона. 

Ключевые слова: инвестиции, регион, инвестиционная привлека-

тельность, социально-экономическое развитие 

 

Социально-экономическое развитие региона зависит от многих фак-

торов, в том числе и от объема инвестиций, направленных инвесторами в 

регион. Лучший мировой опыт последних десятилетий наглядно демон-

стрирует, что качество социально-экономического развития территориаль-

ных систем всех уровней (стран, регионов, муниципалитетов) обеспечива-

ется с помощью активного внедрения принципов стратегического плани-

рования во все сферы государственного и муниципального управления. 

Это положение особенно справедливо в отношении привлечения инвести-

ций – ключевого источника экономического развития территории. Именно 

инвестиции являются одним из катализаторов социально-экономического 

развития региона, так как для внедрения современных технологий, разви-

тия малого и среднего предпринимательства [1], роста благосостояния 

населения необходимы благоприятные условия, в частности, высокая ин-

вестиционная привлекательность. 

В наиболее широком понимании инвестиции представляют собой 

долгосрочные вложения ресурсов организации в какие-либо виды эконо-

мической деятельности в пределах страны, так и за границей для получе-

ния доходов в будущем, достаточной, чтобы компенсировать инвестору 

отказ от альтернативных вложений в настоящем, вознаградить его за риски 

и покрыть потери от инфляции в будущем.  

Главной задачей инвесторов является выбор объекта инвестирова-

ния, который имеет наивысшие перспективы развития и может обеспечить 

наиболее высокую эффективность вложенных инвестиций. Вместе с тем, 

инвестор изучает и инвестиционную привлекательность региона, в кото-

ром он планирует вести инвестиционную деятельность. Задача каждого ре-

гиона сводится к тому, чтобы создать и оптимизировать необходимые 

условия для развития инвестиционной деятельности на своей территории, 

которые оказывают непосредственное воздействие на инвесторов при вы-



 

314 

 

боре конкретного объекта инвестирования [2]. Иными словами, необходи-

мо повысить инвестиционную привлекательность для увеличения количе-

ства привлекаемых инвестиций в регион.  

В научной литературе дается множество трактовок понятия «инве-

стиционная привлекательность», при этом подходы различных авторов при 

его определении разнятся и дополняют друг друга.  

Ногаева О.С. понимает под инвестиционной привлекательностью 

положительную оценку потенциальным инвестором объективно суще-

ствующих условий инвестиционного климата региона с точки зрения вли-

яния на эффективность осуществления инвестиций в конкретный объект 

[3]. 

Антонов Г.Д., Иванова О.П., Тумин В.М., Антонова И.С. определяют 

инвестиционную привлекательность как определенную оценку, сделанную 

в интересах инвестора и отражающую его цели, приоритеты инвестирова-

ния [4]. 

Баринов Г.О. дает следующее определение инвестиционной привле-

кательности – совокупность объективных и субъективных условий в реги-

оне, которые способствуют или препятствуют процессу инвестирования 

национальной экономики на макро-, мезо - и микроуровнях, интегральная 

характеристика отдельных регионов страны с позиций эффективности 

осуществления в них инвестиционной деятельности [5]. 

Докальская В.К. под инвестиционной привлекательностью в общем 

смысле понимает интегральную характеристику отдельных предприятий, 

отраслей, регионов, страны в целом с позиции перспективности развития, 

доходности инвестиций и уровня инвестиционных рисков [6].  

Если рассматривать инвестиционную привлекательность на регио-

нальном уровне, то стоит отметить, что экономика региона обладает рядом 

особенностей, влияющих на инвестиционную привлекательность: 

 экономика региона имеет определенные рамки, так как является 

подсистемой национальной экономики и не может быть рассмотрена как 

отдельная ее часть; 

 экономика региона обусловлена геолого-географическими и при-

родно-климатическими особенностями; 

 из-за наличия различных видов экономической деятельности реги-

ональное хозяйство не имеет их самодостаточной структуры, в связи с чем 

многие регионы имеют узкую специализацию в отдельных видах деятель-

ности [7]. 

Согласно Национальному рейтинговому агентству инвестиционная 

привлекательность региона определяется с учетом совокупности факторов, 

влияющих на целесообразность, эффективность и уровень рисков инвести-

ционных вложений на территории данного региона. Понятие инвестици-

онной привлекательности региона включает не только аспекты регулиро-

вания и сопровождения инвестиционной деятельности, но и фундамен-



 

315 

 

тальные факторы, характеризующие ресурсный и инфраструктурный по-

тенциал регионов России [8]. 

Субъектами процесса управления инвестиционной привлекательно-

стью региона являются основные участники экономической системы: 

субъекты предпринимательства, государство и наемные работники, кото-

рые ориентированы на изменение свойств объекта инвестиционной при-

влекательности и получение инвестиционного дохода. Объектами инве-

стиционной привлекательности региона являются виды экономической де-

ятельности регионы, предприятия и региональные проекты. Взаимосвязь 

субъектов и объектов инвестиционной привлекательности региона создают 

среду, в которых определяется специфика и предметное содержание про-

цесса создания и управления инвестиционной деятельностью. 

На основании изложенного, можно сделать вывод о том, что в насто-

ящее время инвестициям, инвестиционной привлекательности и в частно-

сти инвестиционной привлекательности региона уделяется большое значе-

ние. Этим обусловлено множество взглядов на определение данных поня-

тий, изученность данной темы в научных трудах.  

 

Список использованных источников 

 

1. Коломыц, О.Н., Черникова В.Е., Фарамазян Л.Г. Создание регио-

нальных предпринимательских экосистем на базе ресурсного потенциала 

сферы малого и среднего бизнеса // Экономика и менеджмент систем 

управления. – 2017. – Т. 26. – № 4-1. – С. 120-126. 

2. Prokhorova, V.V., Chernikova V.E., Anopchenko T.U., Goloshchapova 

L.V., Kulikova N.N. Formation and development of industrial clusters in the so-

cioeconomic regional system // Espacios. – 2018. – Т. 39. – № 31. – С. 25. 

3. Управление инвестиционной привлекательностью в целях обеспе-

чения ресурсно-инновационного развития региона: монография / О.С. 

Нагаева, Г.И. Поподько, С.Л. Улина. – Красноярск: Сибирский федераль-

ный университет, 2016. – 172 с.  

4. Управление инвестиционной привлекательностью организации: 

учебник / Г.Д. Антонов, О.П. Иванова, В.М. Тумин, И.С. Антонова. – 

Москва: ИНФРА-М, 2018. – 223 с.  

5. Баринов, Г.О. Влияние системы проектного менеджмента на инве-

стиционную привлекательность региона // Экономика и социум. – 2017. – 

№ 1-1 (32). – С. 168-175.  

6. Докальская, В.К. Методика оценки инвестиционной привлека-

тельности региона: роль и значение человеческого капитала // Вестник 

ОрелГАУ. – 2016. – № 6 (63). – С. 10-16. 

7. Касьянова, В.Е. Научно-образовательный кластер как инструмент 

инновационного развития экономики региона // Вестник Кубанского ин-

ститута международного предпринимательства и менеджмента. – 2013. – 

№ 2 (18). – С. 73-76. 

https://www.elibrary.ru/contents.asp?id=34540673
https://www.elibrary.ru/contents.asp?id=34540673
https://www.elibrary.ru/contents.asp?id=34540673&selid=30296204
https://elibrary.ru/contents.asp?id=35305183
https://elibrary.ru/contents.asp?id=35305183&selid=35719105
https://www.elibrary.ru/contents.asp?id=34214412
https://www.elibrary.ru/contents.asp?id=34214412
https://www.elibrary.ru/contents.asp?id=34214412&selid=25366536


 

316 

 

8. Burtseva, T.A., Khvoevskaya L.I., Prokhorova V.V., Chernikova V.E., 

Basyuk A.S. Tourism as a factor of increased competitiveness of the region 

//International Journal of Economics and Financial Issues. – 2016. – Т. 6. – № 

8Special Issue. – С. 49-53. 

 

INVESTMENT AS ONE OF THE CATALYSTS OF SOCIO-

ECONOMIC DEVELOPMENT OF THE REGION 

 

V.G. Yukhno, V. E.Chernikova 

 

FSBEI HE «Kuban state technological University»,  

Krasnodar, Russia 

 

The article presents the interpretations of various authors regarding the 

concept of "investment", and also highlights the features that affect the invest-

ment attractiveness of the region. 

Keywords: investment, region, investment attractiveness, socio-

economic development 

 

https://elibrary.ru/author_items.asp?refid=707421398&fam=Burtseva&init=T+A
https://elibrary.ru/author_items.asp?refid=707421398&fam=Khvoevskaya&init=L+I
https://elibrary.ru/author_items.asp?refid=707421398&fam=Prokhorova&init=V+V
https://elibrary.ru/author_items.asp?refid=707421398&fam=Chernikova&init=V+E
https://elibrary.ru/author_items.asp?refid=707421398&fam=Basyuk&init=A+S
https://elibrary.ru/contents.asp?titleid=55008


 

317 

 

 

СОДЕРЖАНИЕ 

 

РАЗВИТИЕ ПОДПРОЦЕССА УПРАВЛЕНИЯ 

СЕРТИФИКАЦИЕЙ ПРОДУКЦИИ 

Б.Н. Герасимов………………………………………………………….. 3 

НОРМАТИВНО–ПРАВОВЫЕ ОСНОВЫ ПРИВЛЕЧЕНИЯ 

ОСУЖДЕННЫХ ЛИШЕННЫХ СВОБОДЫ К ТРУДУ ЗА 

ПРЕДЕЛАМИ ИСПРАВИТЕЛЬНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ 

Т.В. Абрамова…………………………………………………………... 12 

ИССЛЕДОВАНИЕ И РАЗВИТИЕ ПРОЦЕССА УПРАВЛЕНИЯ 

ИНФОРМАЦИЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ 

Н.С. Астафьева…………………………………………………………. 15 

ПРОБЛЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ ПРЕДПРИЯТИЕМ  

В СОВРЕМЕННЫХ УСЛОВИЯХ 

А.Х. Баймурзин, О.Н. Пушкарев ……………………………………... 23 

К ВОПРОСУ ОБ ОРГАНИЗАЦИИ НОВЫХ РАБОЧИХ МЕСТ  

ДЛЯ ОСУЖДЕННЫХ  

Н.В. Байдова, А.М. Савина, С.В. Клюшкин………………………….. 26 

ПРОБЛЕМЫ РАЗВИТИЯ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА  

В РОССИИ 

Ю.А. Блинова, Т.А. Антонов, Е.С. Дубровская ……………………... 30 

ЭКОЛОГИЧЕСКИЙ МЕНЕДЖМЕНТ НА 

ПРОИЗВОДСТВЕННОМ ПРЕДПРИЯТИИ 

Ю.А. Болотова………………………………………………………...... 33 

ЭФФЕКТИВНОСТЬ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ И ПОКАЗАТЕЛИ 

ОЦЕНКИ ОСНОВНЫХ ФОНДОВ ОРГАНИЗАЦИИ 

Е.С. Бобров, О.А. Гюллиджинский, А.А. Мобенов………………….. 37 

К ВОПРОСУ ОБ ИСПОЛЬЗОВАНИИ ОСНОВНЫХ 

ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ ФОНДОВ ПРЕДПРИЯТИЯ 

Е.А. Буранова, А.Н. Андреев………………………………………….. 40 

К ВОПРОСУ ОБ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ 

ПРЕДПРИЯТИЯ 

Е.А. Буранова, А.И. Биктяшев………………………………………… 43 

ПРАКТИКА ИСПОЛЬЗОВАНИЯ МЕТОДОВ ОБЕСПЕЧЕНИЯ 

И ПОВЫШЕНИЯ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ 

ПРОДУКЦИИ ПРЕДПРИЯТИЯ В УСЛОВИЯХ КРИЗИСА, 

ВЫЗВАННОГО РАСПРОСТРАНЕНИЕМ 

КОРОНАВИРУСНОЙ ИНФЕКЦИИ 

А.Г. Варданян, Е.П. Спиридонова…………………………………….. 46 

ИССЛЕДОВАНИЕ РИСКОВ ЗАРПЛАТНЫХ ПРОЕКТОВ 

КОММЕРЧЕСКИХ БАНКОВ 

Е.А. Вискова……………………………………………………………. 50 

  



 

318 

 

ОСНОВЫ УПРАВЛЕНИЯ ПРОБЛЕМНЫМИ  

И НЕПРОФИЛЬНЫМИ АКТИВАМИ В УСЛОВИЯХ 

КРИЗИСА 

С.А. Галумян…………………………………………………………… 

 

 

 

53 

ФИНАНСОВОЕ СОСТОЯНИЕ И БАНКРОТСТВО 

ОРГАНИЗАЦИИ: СУЩНОСТЬ И ОСОБЕННОСТИ ОЦЕНКИ  

С.А. Галумян……………………………………………………………. 56 

АНАЛИЗ ПРОБЛЕМ СОВРЕМЕННОЙ 

ЭЛЕКТРОЭНЕРГЕТИЧЕСКОЙ ОТРАСЛИ РОССИИ И ПУТИ 

ИХ РЕШЕНИЯ 

Т.Г. Гарбузова, К.К. Каланджи……………………………………….. 59 

АНАЛИЗ ПРАКТИКИ ПРИМЕНЕНИЯ ПОНЯТИЙ 

«ТВЕРДАЯ» И «ПРИБЛИЗИТЕЛЬНАЯ ДОГОВОРНАЯ 

ЦЕНА»  ПРИ ПРОВЕДЕНИИ СТРОИТЕЛЬНЫХ РАБОТ В 

УСЛОВИЯХ ПРОМЫШЛЕННОГО ПРЕДПРИЯТИЯ 

Ю.Б. Гендлина, С.Н. Казенкин, И.Н. Стадник……………………….. 63 

ПРОЕКТИРОВАНИЕ ПРОЦЕССА УПРАВЛЕНИЯ 

ОПЕРАЦИЯМИ ОРГАНИЗАЦИИ СФЕРЫ УСЛУГ 

К.Б. Герасимов………………………………………………………….. 68 

ЧТО ТАКОЕ ПЕРФОМАНС-МАРКЕТИНГ И КАК 

ЗАСТАВИТЬ ЕГО РАБОТАТЬ НА ВАС? 

И.Р. Гиззатов, О.Н. Пушкарев…………………………………………. 76 

КАДРОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ СЕЛЬСКОГО ХОЗЯЙСТВА – 

ПРОБЛЕМЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ  

А.А. Глухова, Я.Э. Овчаренко…………………………………………. 81 

РАЗВИТИЕ МОЛОЧНОГО СКОТОВОДСТВА И ПУТИ 

ПОВЫШЕНИЯ ЕГО ЭФФЕКТИВНОСТИ 

О.С. Горбунова, Ю.В. Малькова, С.В. Петрякова……………………. 85 

ОЦЕНКА УРОВНЯ ТЕНЕВИЗАЦИИ ЭКОНОМИКИ РОССИИ 

Е.В. Горковенко, И.В. Платонова, И.О. Мышова……………………. 88 

ОСОБЕННОСТИ ПОВЕДЕНИЯ РОССИЙСКИХ 

ПОТРЕБИТЕЛЕЙ НА РЫНКЕ БАНКОВСКИХ УСЛУГ  

А.С. Губарьков, С.В. Губарьков……………………………………….. 92 

СОВРЕМЕННЫЕ ПОДХОДЫ ПРИНЯТИЯ 

МАРКЕТИНГОВЫХ РЕШЕНИЙ В РЕКЛАМНОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

С.С. Гузенко, Л.П. Кузьмина…………………………………………... 98 

НЕКОТОРЫЕ АСПЕКТЫ КОРПОРАТИВНОГО 

СТРАХОВАНИЯ В УСЛОВИЯХ ЭКОНОМИЧЕСКОГО 

КРИЗИСА 

О.А. Гюллиджинский, Е.С. Бобров, А.А. Мобенов………………….. 103 

ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ УЛУЧШЕНИЯ 

ФИНАНСОВОГО ПОЛОЖЕНИЯ КОМПАНИИ 

Д.А. Денисова, А.Д. Ланцова………………………………………….. 

 

106 



 

319 

 

ПРОЕКТИРОВАНИЕ ВЫПУСКА НОВОГО ВИДА 

ПРОДУКЦИИ ПРОИЗВОДСТВЕННОГО ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ 

УЧРЕЖДЕНИЯ УГОЛОВНО-ИСПОЛНИТЕЛЬНОЙ СИСТЕМЫ 

И.И. Денисова…………………………………………………………... 109 

НЕОБХОДИМОСТЬ МАРЖИНАЛЬНОГО АНАЛИЗА В 

ПРИНЯТИИ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ 

Д.А. Денисова………………………………………………………….. 112 
УСТОЙЧИВОСТЬ СТРОИТЕЛЬНЫХ КОМПАНИЙ В 
СТАДИИ СТРОИТЕЛЬСТВА И РИСКИ, ВОЗНИКАЮЩИЕ В 
ХОДЕ РАЗВИТИЯ КОМПАНИИ 
Е.И. Деревянов, Т.Ю. Бережнёва, А.А. Жигирь……………………… 115 
ПРЕДПОСЫЛКИ ДЛЯ ВНЕДРЕНИЯ В КОМПАНИЯХ 
СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ ТАЛАНТАМИ 
Т.А. Едренкина…………………………………………………………. 127 
УПРАВЛЕНИЯ ПРОЕКТАМИ: РАЗРАБОТКА ПЛАНА 
ФИНАНСИРОВАНИЯ  
А.А. Жигирь…………………………………………………………….. 130 
АНАЛИЗ РЫНКА ТРАНСПОРТНО-ЛОГИСТИЧЕСКИХ 
УСЛУГ НА ТЕРРИТОРИИ ГОРОДА ЕКАТЕРИНБУРГА 
Е.Н. Замараева, З.Б. Хмельницкая…………………………………….. 134 
ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫЙ КАПИТАЛ КАК РЕСУРС   
КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ 
Е.В. Зарубина, И.П. Чупина…………………………………………… 139 
МЕТОДЫ РАЗВИТИЯ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОГО КАПИТАЛА 
ОРГАНИЗАЦИИ 
Е.В. Зарубина, Н.Н. Симачкова………………………………………... 143 
К ПРОБЛЕМЕ ОЦЕНКИ ПРИНЦИПОВ И МЕТОДОВ 
УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ 
Е.В. Зарубина, Н.Н. Симачкова……………………………………….. 147 
ПУТИ  И  МЕТОДЫ УКРЕПЛЕНИЯ ТРУДОВОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ В ОРГАНИЗАЦИИ 
Е.В. Зарубина, Н.Н. Симачкова………………………………………... 150 
ЭКОНОМИЧЕСКАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ ПРЕДПРИЯТИЯ: 
ПОДХОДЫ (СПОСОБЫ) ПОВЫШЕНИЯ ЕЁ УРОВНЯ 
А.Ю. Иешкина, О.В. Ушаков………………………………………….. 153 
ФОРМИРОВАНИЕ ПОДПРОЦЕССА УПРАВЛЕНИЯ 
ЧЕЛОВЕЧЕСКИМ КАПИТАЛОМ В РАМКАХ РАЗВИТИЯ 
ОРГАНИЗАЦИИ 
Т.П. Карпова……………………………………………………………. 158 
СУЩНОСТЬ, ФОРМЫ И ЭЛЕМЕНТЫ СИСТЕМЫ 
ОРГАНИЗАЦИИ ТРУДА ОСУЖДЕННЫХ К ЛИШЕНИЮ 
СВОБОДЫ 
С.Н. Комнатный………………………………………………………… 165 
ОСНОВНЫЕ МЕРЫ ПО ПРЕДОТВРАЩЕНИЮ 
БАНКРОТСТВА ПРЕДПРИЯТИЙ 
А.Д. Ланцова……………………………………………………………. 169 



 

320 

 

ПРОБЛЕМЫ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ПОДДЕРЖКИ 
МЕСТНЫХ ИНИЦИАТИВ НА МУНИЦИПАЛЬНОМ 
УРОВНЕ 
Э.Ю. Люшина, Е.А. Курчева, О.Н. Загоруйко………………………... 172 
МАРКЕТИНГ 
Р.Р. Мавлеев……………………………………………………………. 176 
ЧЕЛОВЕЧЕСКИЙ КАПИТАЛ КАК ФАКТОР 
ЭКОНОМИЧЕСКОГО РОСТА 
Д.А. Мардугалямова, А.Ф. Гарифуллина, Р.А. Тимофеев…………... 180 

О ПРОБЛЕМАХ РАЦИОНАЛЬНОЙ ЗАГРУЗКИ 
ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ МОЩНОСТЕЙ 
А.И. Матвеев, О.А. Зарубина, С.В. Крапивина………………………. 184 

ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТИВНОСТИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 

ПРОГРАММНО-ЦЕЛЕВОГО ПЛАНИРОВАНИЯ В 
МУНИЦИПАЛЬНОМ ОБРАЗОВАНИИ 
Е.В. Мезенцева…………………………………………………………. 187 

ОСОБЕННОСТИ РАЗВИТИЯ ЛЕСОПРОМЫШЛЕННОГО 

КОМПЛЕКСА СИБИРСКИХ РЕГИОНОВ 
И.В. Мельман…………………………………………………………… 192 

ОСОБЕННОСТИ ОЦЕНКИ ИНВЕСТИЦИОННОЙ 
ПРИВЛЕКАТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЙ НЕФТЯНОЙ 

ОТРАСЛИ 
А.А. Мобенов, Е.С. Бобров, О.А. Гюллиджинский………………….. 197 

АНАЛИЗ СТРАТЕГИЙ ПО ОРГАНИЗАЦИИ 
КОНКУРЕНТОСПОСОБНОГО ПРОИЗВОДСТВА 
А.К. Москвина………………………………………………………….. 199 

КОНЦЕПЦИЯ ЭКОЛОГИЧЕСКОГО МЕНЕДЖМЕНТА 
П.А. Пластинина………………………………………………………... 204 

ОБРАБОТКА ДАННЫХ МОНИТОРИНГА ДИКОЙ 
ПРИРОДЫ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ СРЕДСТВ 

АВТОМАТИЗАЦИИ 
А.А. Попова……………………………………………………………... 208 

ПОВЫШЕНИЕ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ 
ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ ПРОИЗВОДСТВЕННОГО 

ОБЪЕКТА УИС 
А.К. Полянский…………………………………………………………. 211 

НЕОБХОДИМОСТЬ СОЗДАНИЯ СИЛЬНОЙ СТРАТЕГИИ 
ЛИДЕРСТВА 
О.Н. Пушкарев, А. Альхузайи…………………………………………. 215 

ЛИДЕРСТВО КАК ИНСТРУМЕНТ СТРАТЕГИЧЕСКОГО 
УПРАВЛЕНИЯ 
О.Н. Пушкарев, М.Б. Алабдуллах…………………………………….. 217 

РОЛЬ АНАЛИЗА ФИНАНСОВОГО СОСТОЯНИЯ 
КОТРАГЕНТОВ 
М.С. Седова……………………………………………………………... 219 



 

321 

 

СЛОЖНОСТИ В ИСПОЛЬЗОВАНИИ ПРОЕКТНОГО 

ПОДХОДА К УПРАВЛЕНИЮ НА НАУКОЕМКИХ 

ПРЕДПРИЯТИЯХ 

О.И. Селянин……………………………………………………………. 222 

УПРАВЛЕНИЕ МАРКЕТИНГОВЫМИ КАНАЛАМИ В 

ГОСПИТАЛЬНОМ СЕГМЕНТЕ ФАРМАЦЕВТИЧЕСКОГО 

РЫНКА РОССИИ 

Р.Р. Сидорчук, О.С. Глазкова………………………………………….. 228 

ПРЯМОТОЧНОСТЬ КАК ПРИНЦИП ОРГАНИЗАЦИИ 

ПРОЦЕССА ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ ПРЕДПРИЯТИЯ 

ОБЩЕСТВЕННОГО ПИТАНИЯ ПРИ ОБСЛУЖИВАНИИ 

ПОТРЕБИТЕЛЕЙ ЗА ПРИЛАВКАМИ 

Т.В. Темякова…………………………………………………………… 233 

АНАЛИЗ ВОЗМОЖНОСТИ ПРИМЕНЕНИЯ КРИТЕРИЕВ  

И ПРИНЦИПОВ КАЧЕСТВА ПРИ ПРОИЗВОДСТВЕ 

КРИМИНАЛИСТИЧЕСКИХ ЭКСПЕРТИЗ ОБОРУДОВАНИЯ 

М.Р. Тихонов, Р.Р. Тихонов……………………………………………. 237 

СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ПОДГОТОВКИ 

ВЫСОКОКВАЛИФИЦИРОВАННЫХ СПЕЦИАЛИСТОВ ДЛЯ 

АГРОПРОМЫШЛЕННОГО КОМПЛЕКСА 

И.П. Чупина, Н.Н. Симачкова…………………………………………. 241 

К ПРОБЛЕМЕ НОРМАТИВНО-ПРАВОВОГО 

РЕГУЛИРОВАНИЯ СИСТЕМЫ ОПЛАТЫ ТРУДА В 

ОРГАНИЗАЦИИ 

И.П. Чупина Н.Н. Симачкова………………………………………….. 245 

ДЕБИТОРСКАЯ И КРЕДИТОРСКАЯ ЗАДОЛЖЕННОСТЬ  

КАК ФАКТОРЫ, ВЛИЯЮЩИЕ НА ФИНАНСОВЫЕ 

РЕЗУЛЬТАТЫ ОРГАНИЗАЦИИ 

Е.С. Турбина……………………………………………………………. 248 

ПРОБЛЕМЫ ВНУТРЕННЕГО ГОСУДАРСТВЕННОГО 

ФИНАНСОВОГО КОНТРОЛЯ В РОССИЙСКОЙ 

ФЕДЕРАЦИИ 

А.И. Тюпаева, Л.В. Азарова…………………………………………… 251 

СОВРЕМЕННЫЕ МЕТОДИКИ АНАЛИЗА ОПЕРАЦИЙ С 

ОСНОВНЫМИ ФОНДАМИ В РОССИЙСКОЙ ПРАКТИКЕ 

О.В. Ушаков, Н.В. Байдова, А.М. Николаева………………………… 255 

ИССЛЕДОВАНИЕ И РАЗВИТИЕ УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ  

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В ГОСУДАРСТВЕННОМ УЧРЕЖДЕНИИ 

А.С. Филатова……………………………………………………………. 260 

УСТОЙЧИВОЕ РАЗВИТИЕ КАК ФАКТОР 

ЭФФЕКТИВНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ 

Э.Ф. Хузиева…………………………………………………………… 268 

  



 

322 

 

ПРИМЕНЕНИЕ ОБЛАЧНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В 

БУХГАЛТЕРИИ: ПОЛОЖИТЕЛЬНЫЕ И ОТРИЦАТЕЛЬНЫЕ 

АСПКТЫ 

Е.В. Черниченко………………………………………………………... 

 

 

 

271 
ОБЩЕСТВЕННЫЕ БЛАГА:  
ПРОБЛЕМА МНОГОГРАННОСТИ ПОНЯТИЯ 
Д.С. Чубакова ………………………………………………………….. 274 
ПРОБЛЕМА БЕЗБИЛЕТНИКА КАК ПРОБЛЕМА 
ДЕФИЦИТА РЕСУРСОВ 
Д.С. Чубакова …………………………………………………………... 276 

СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ КАДРОВОЙ ПОЛИТИКИ  

В ГОСУДАРСТВЕННОМ УЧРЕЖДЕНИИ: МИФ ИЛИ 

РЕАЛЬНОСТЬ? 

И.Г. Шадская, Д.Д. Харченко…………………………………………. 279 

СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ 

ПЕРСОНАЛОМ В СФЕРЕ АВТОБИЗНЕСА 

И.Г. Шадская, В.А. Ламбров………………………………………….. 285 

РАЗВИТИЕ ДЕЛОВОГО ЭТИКЕТА 

В ОРГАНАХ МУНИЦИПАЛЬНОЙ ВЛАСТИ 

И.А. Шмагин……………………………………………………………. 290 

ПЕРСПЕКТИВЫ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ ВАЛЮТНОГО 

КОНТРОЛЯ, ОСУЩЕСТВЛЯЕМОГО ТАМОЖЕННЫМИ 

ОРГАНАМИ 

А.С. Шишова, Ю.В. Лузгина………………………………………….. 298 

ПРИМЕНЕНИЕ ПОСТУЛАТОВ ДЕМИНГА НА 

ПРИМЕРЕ КОМПАНИИ ООО «АЛЬФА-БАНК» 
В.И. Шустова…………………………………………………………… 302 

СОВРЕМЕННЫЕ ПРОБЛЕМЫ ПРИВЛЕЧЕНИЯ 

ИНВЕСТИЦИЙ В ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ СЕКТОР  

УГОЛОВНО-ИСПОЛНИТЕЛЬНОЙ СИСТЕМЫ 

Д.В. Шубин…………………………………………………………….. 306 

ЭФФЕКТИВНОСТЬ КРАТКОСРОЧНОГО 

ФИНАНСИРОВАНИЯ БИЗНЕСА В СОВРЕМЕННЫХ 

УСЛОВИЯХ 

В.И. Шустова…………………………………………………………… 309 

ИНВЕСТИЦИИ КАК ОДИН ИЗ КАТАЛИЗАТОРОВ  

СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ РЕГИОНА  

В.Г. Юхно, В.Е. Черникова……………………………………………. 313 

 



 

323 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

УПРАВЛЕНИЕ И ЭКОНОМИКА 

НАРОДНОГО ХОЗЯЙСТВА 

РОССИИ 
 

 

V Международная научно-практическая конференция. 

Сборник статей. 

 

Сборник статей будет размещен в РИНЦ 

(договор № 760-03/2017К от 31/3/2017) 
 

Под общей редакцией Б.Н. Герасимова  

Ответственный за выпуск специалист по учебно-методической рабо-

те МНИЦ Е.А. Галиуллина 

Компьютерная верстка Т.В. Маловой 

 

 

 

 

 

Статьи публикуются в авторской редакции 

 

 

Подписано в печать 13.04.2021 Формат 60×84 1/16 

Бумага SvetoCopy Уч.-изд. лист. 18,77 

Тираж 95 экз. Заказ № 23 

 

 

 

РИО ПГАУ 

440014, г. Пенза, ул. Ботаническая, 30 

 


