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УДК 338:004

РАЗРАБОТКА СИСТЕМЫ УЧЕТА ЗАЯВОК                              
ДЛЯ УПРАВЛЯЮЩЕЙ КОМПАНИИ

Алемасов Е.П., Зарипова Р.С.

Статья посвящена созданию и применению мониторинговой 
системы, которая позволит в автоматическом режиме собирать 
и обрабатывать заявки жителей домов в диспетчерские службы 
своих управляющих компаний, контролировать процесс выполне-
ния поступивших заявок и эффективность работы сотрудников 
управляющей компании.

Ключевые слова: информационные технологии; цифровизация; 
обработка заявок; управляющая компания; жилищно-коммунальное 
хозяйство.

DEVELOPMENT OF A SYSTEM FOR ACCOUNTING 
REQUESTS FOR THE MANAGEMENT COMPANY

Alemasov E.P., Zaripova R.S.

The article is devoted to the creation and application of the monitoring 
system, which will automatically collect and process requests from residents 
of houses to the dispatch services of their management companies, to con-
trol the process of execution of requests received and the effectiveness of the 
employees of the management company.

Keywords: information technology; digitalization; applications process-
ing; management company; housing and communal services. 

Введение
Информационные технологии в эпоху цифровизации приобрели 

большое значение. Цифровизация приводит к массовым изменениям в 
жизни как бизнеса, так и людей, влияя на условия существования и за-
нятость человека [1]. Цифровизация в глобальном плане представляет 
собой концепцию экономической деятельности, основанной на цифро-
вых технологиях, внедряемых в разные сферы жизни и производства [2].
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Актуальность данной темы в том, что разрабатываемая система 
способна упростить процесс подачи жителями домов заявки в управ-
ляющую компанию и отслеживать статус своей заявки, что очень 
удобно для пользователей любого уровня, так как не нужно разби-
раться во множестве настроек [3]. Система может быть доступна 
(при разном уровне доступа) как руководителю компании (для кон-
троля деятельности рабочих), так и заказчикам (для создания заявки, 
контроля и оценки эффективности выполнения). Данная система 
может облегчить работу диспетчеров; уменьшить количество оши-
бок при заполнении заявок; повысить эффективность деятельности 
управляющих компаний; модернизировать деятельность компании 
за счёт цифрового контроля деятельности компании.

Материалы и методы исследования
Для проведения исследования применялись статистические и 

логические методы, методы финансового анализа, аналитические 
методы, методы сравнительного анализа, интервью.

Результаты исследования
Технологии, которые позволяют эффективно добывать, управлять и 

манипулировать информацией как в ее необработанном виде, так и в ее 
уточненной форме, имеют большое значение для экономического роста 
[4]. Основное внимание в этом исследовании уделяется компаниям, кото-
рые занимаются информационными технологиями и их компонентами. 

Проект по разработке системы учета заявок направлен на модер-
низацию деятельности управляющей компании и предназначен для 
трех типов пользователей: руководителей, сотрудников и клиентов. 
Предусмотрено поведение регистрации и внесение в систему много-
квартирных домов для создания базы данных жильцов. 

Система учета заявок предназначена для автоматизированного 
сбора, хранения и обработки информации, полученной от жильцов 
многоквартирных жилых домов и обеспечения руководства компа-
нии, сотрудников, диспетчерской службы необходимой информаци-
ей и отзывами клиентов для принятия ими своевременных решений 
по управлению и улучшению деятельности.
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В окне визуализации модели системы учета заявок пользователь 
может посмотреть количество работников на смене, загруженность 
рабочих, примерное время ожидания на выполнение заявки. Управле-
ние настройками происходит через класс-менеджер, который управ-
ляет настройками напрямую. Для отображения информации класс-
менеджер использует циклично внесенные в базу данные об авариях, 
распределение заявок среди рабочих, передавая ему класс объекта. 
Тип аварии клиент выбирает самостоятельно. Класс-менеджер пере-
дает классы промежуточных данных форме, которая производит ви-
зуализацию результатов работы. После устранения аварии система 
представляет возможность клиентам оставить оценку и отзыв о про-
деланной работе с целью анализа эффективности компании.

Инновационная составляющая проекта заключается в сочетании ори-
гинальных решений и определяется тем, что данная модель позволяет:

1. Заказчикам – видеть статус своей заявки; спланировать свое 
время к приходу мастера компании; оценить результат вы-
полнения работы.

2. Сотрудникам – получать заявки в электронном виде сразу в 
системе; планировать время выполнения полученных заявок; 
удобно коммуницировать с клиентами; представлять цифро-
вой отчет о своей деятельности.

3. Руководителям – контролировать деятельность рабочих; ана-
лизировать оценку эффективности выполнения заявок рабо-
чими; получать обратную связь от клиентов с целью модер-
низации деятельности компании.

Разработанная система учета заявок может быть рекомендована 
руководителям управляющих компаний для внедрения в органи-
зации как фактор трансформации цифровой экономики компаний, 
облегчения контроля за выполнением поступивших заявок, упро-
щая процесс взаимодействия жильцов с данными учреждениями, 
налаживания обратной связи с клиентами с целью повышения кон-
курентоспособности на рынке труда.

К настоящему времени разработана модель мониторинга заявок 
управляющей компании, которая может быть применена в качестве 
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отслеживания реализации заявок УК жителями домов, включенных 
в мониторинговый процесс, и оценки эффективности деятельности 
сотрудников компании вышестоящим руководством.

Заключение
Таким образом, цифровая трансформация становится необходи-

мым условием обеспечения и повышения экономического развития 
[5]. И при внедрении информационных технологий в деятельность 
любого предприятия, в частности управляющей компании, и при 
скоординированном управлении ими они смогут позволить не только 
модернизировать деятельность организации, но и повысить её про-
изводительность и конкурентоспособность на экономическом рынке.
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