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Аннотация: активное использование социальных сетей в современной жизни накладывает свой отпечаток и на сферу образования. В статье рассматривается использование социальной сети Telegram для реализации образовательной компетенции при обучении кадет. Даются обоснованные предложения по использованию мессенджера при дистанционном обучении. Также в статье рассматриваются перспективы использования данной сети в сфере цифровизации обучения.
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В современном мире все большее количество людей уходит в сферу онлайн. Там совершаются покупки, назначаются и проводятся встречи, выходят на новый уровень развития и самосовершенствования, в том числе и получая знания. Современное образование уже не может обходить стороной цифровой формат обучения. Особенно учитывая скорость распространения

по всему миру пандемии коронавируса и желание дистанцироваться от других людей с целью обезопасить себя и своих близких.

Сфера обучения в первую очередь должна ориентироваться на запросы молодого поколения, которое уже не представляет свой жизни без электронных гаджетов и общения онлайн. Классическое обучение в аудиториях при наличии группы обучающихся, которым ораторствует лектор постепенно замещается на дистанционное прослушивание курса учебной дисциплины и выполнения контрольных заданий онлайн.

Существенную помощь педагогам в процессе перехода на дистанционное обучение оказывают социальные сети, такие как Вконтакте, Facebook и Telegram. Именно последний мессенджер на наш взгляд в большей степени удовлетворяет критериям современного дистанционного обучения.

Какие же плюсы присутствуют у данной социальной сети, которые позволяют развивать возможность машинного обучения и делают их многообещающей технологией в области образования.

Прежде всего, нам необходимо отталкиваться от запросов самих обучающихся. По данным за 2020 год количество пользователей мессенджера Telegram неуклонно возрастает и составляет порядка 15 миллионов человек, средний возраст которых составляет 12-19 лет.1 То есть мы видим целевую аудиторию, с которой и сталкиваемся в процессе обучения. При обилии действующих онлайн-сервисов в сегменте электронного обучения, каналы, боты и чат-боты могут сопровождать каждого обучающегося индивидуально, в соответствии с его уровнем и выбранным темпом освоения материала, делая обучение доступным практически для любого человека, имеющего доступ к сети Интернет. По сравнению с традиционным обучением, чат-боты не требуют ресурсных затрат и потенциально могут помочь большому количеству обучающихся.

Довольно активно развивается и онлайн вещание на площадках, типа Zoom и подобных, однако мы должны понимать, что во-первых это не переход к цифровому формату обучения, а всего лишь дистанцированное обучение по классической схеме, хотя и отвечающее современным условиям педагогической деятельности. К тому же данный вид обучения не всегда возможно применить на территории нашей страны, зачастую в отдельных возможно применить на территории нашей страны, зачастую в отдельных регионах, где проживают обучающиеся, просто нет технической возможности для подключения высокоскоростного интернета, необходимого для проведения онлайн-трансляций занятий педагога. Telegram же устанавливается на привычный всем смартфон и работает даже в сети 2G, что позволяет более широко и полно схватить обучающихся дистанционно.

Еще одним немаловажным плюсом использования данного

мессенджера является возможность использовать его для каждой учебной дисциплины
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может создать отдельной чаг для своего предмета и добавить всех обучающихся группы. После учебного занятия в качестве напоминания преподаватель отправляет текст домашнего задания в чат. До даты сдачи обучающиеся могут задавать интересующие вопросы напрямую педагогу, которые не будут повторяться, так как вся история общения будет доступна всем участникам
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А
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каналу Telegram, которые способны помочь в подготовке по изучаемой дисциплине. Конечно, мы не говорим о том, что чат-боты или познавательные каналы смогут заменить педагога, но они могут взять на себя часть его рабочей
нагрузки.

К
примеру


тестирование по предмету отнимают у преподавателя значительное время на проверку, при этом задания в них часто повторяются. Чат-бот может стать хорошим решением данной

проблемы.

Рассмотрим вышесказанное на примере тестирования по теме «Компьютерная графика» учебной дисциплины «Информатика», проводимой для обучающихся кадетского корпуса. Средний возраст обучающихся 14 лет. В классической схеме проведения учебного занятия педагог задает вопрос «Растровое изображение строится из...» и предлагает четыре варианта ответа, только один из которых является верным:

1) фрагментов готовых изображений;

2) отрезков и прямоугольников;

3) отдельных пикселей;

4) графических примитивов.

При наличии достаточных знаний обучающийся выбирает правильный ответ на вопрос и тут же забывает о нем. Учащийся, не обладающий в полной мере знаниями по данной теме ставит ответ наугад, с шансом в 25% ответить верно. И в том и в другом случае, интерес к данной теме у обучающихся не слишком высок. Все может измениться при грамотном применении чат-бота Telegram. Тот же вопрос заданный ботом может сопровождаться картинкой, наглядно демонстрирующей суть вопроса. При даче правильного ответа с первого раза бот может поощрить обучающегося, к примеру дать дополнительный бал к общей оценке, что стимулирует мотивационную составляющую обучения. При неверно выбранном ответе чат дает ссыпку на канал с обучающим курсом или на сторонний познавательный канал Telegram, где в доступной форме изложен материал, помогающий выбрать верное решение. В данном случае происходит вовлеченность обучающегося в педагогический процесс, а не простое угадывание ответа на поставленный вопрос.

Также, как правильно указывают Гатулин Р.Р. и Колупаева Д.А. в своей статье «обучение может проводиться и полностью удаленно, без

очных занятий. Основная функция Telegram может состоять в отправке сообщений курса и последующего сбора и проверки выполненного домашнего задания. Также пригодится бот, который автоматически рассылает студентам задания и напоминает о сроках сдачи»2.

Ну и напоследок, мы не должны отставать от технологического прогресса и увлеченности обучающимися социальным сетями и сетью Интернет в целом. Заходя на сайты многих образовательных учреждений тяжело ориентироваться в слишком «загруженной» информацией странице, зачастую отсутствует удобная система поиска информации, нет возможности напрямую связаться с необходимым должностным лицом или преподавателем, что в современном информационном обществе может не только негативно сказываться на процессе обучения, но и оттолкнуть молодое поколение от выбора данного учебного заведения, особенно в условиях конкуренции.
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