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МЕТОДЫ УПРАВЛЕНИЯ ЗАДАЧАМИ 
СОТРУДНИКОВ 

Аннотация. В процессе своей деятельности руководитель так или иначе сталкивается  с организацион-
ным вопросом, включающим в себя в первую очередь аспекты по построению самого процесса производ-
ства и управлению им. При этом ключевая роль в данном вопросе принадлежит сотрудникам, задейство-
ванным в этом процессе. В силу того что  эффективность работы зависит от степени удовлетворенности 
и мотивирования сотрудников, главными задачами руководителя являются способность увидеть потен-
циал каждого из своих подопечных и  найти определенные рычаги воздействия на него. Вследствие чего 
управление персоналом представляет собой довольно сложный процесс.

Правильный выбор стратегии управления персоналом считается ключевым фактором, позволяющим 
организации получить наибольшую прибыль. Приоритетной целью данной статьи является изучение со-
временных методов управления персоналом и определение ее условного места и роли в системе управ-
ления предприятием. В работе рассматриваются методы управления задачами сотрудников, выделение 
наиболее эффективных, а также описываются функции управления персоналом. Кроме того, приводятся 
примеры опыта советского и зарубежного руководства. 

Ключевые слова: задачи управления, командный подход, обратная связь, командообразование, систе-
ма управления, кадровый потенциал.

В связи с тем, что массив экономических 
знаний служит фундаментом прогресса во всех 
сферах экономики [1], для достижения страте-
гических целей бизнес-структур необходимым 
является проведение системной работы по со-
вершенствованию процесса управления пред-
приятием. В действительности высокое разви-
тие экономики во многом зависит от успешного 

управления. Практика показывает, что органи-
зации, придерживающиеся комплексного пла-
нирования, управления и  организации про-
изводственного процесса, выполняют работу 
более успешно, что приводит к прибыли выше 
средней по отрасли. Объектами системы управ-
ления являются работники, трудовой коллек-
тив, рабочие группы, субъектами управления 
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персоналом являются руководители различных 
уровней.

Эффективная система управления персона-
лом организации позволяет компании добить-
ся запланированных целей. В современных 
условиях эффективная деятельность предпри-
ятия немыслима без стратегического подхода 
к управлению кадровым потенциалом. CIPD – 
самая большая в Европе структура, в которой 
работают более 133 тыс. специалистов в сфере 
управления персоналом [2]. Характерное свой-
ство зарубежной направленности – это нормы, 
которые охватывают практически все сферы де-
ятельности по управлению персоналом, в  том 
числе и узкоспециализированные, и с многочис-
ленными управленческими задачами.

Работа сотрудников организации строит-
ся на основании того, каким образом подо-
бран метод и стиль руководства. Основная 
задача профессионального управленца – обе-
спечить на производстве эксплуатацию всех 
видов активов. Правильно поставленная зада-
ча обеспечивает оптимальное вовлечение со-
трудника в процессе принятия решений и объ-
единение персонала вокруг общефирменной 
цели. Успешно подобранной и мотивирован-
ной команде экспертов-профессионалов по си-
лам решение самых нелегких задач и проблем. 
И напротив, если коллектив равнодушен, испы-
тывает внутренний конфликт, а также внутри 
него царит нездоровая конкуренция, то в таком 
случае даже надежный проект оказывается под 
угрозой срыва.  Из чего следует, что при управ-
лении задачами сотрудников стоит обеспечить 
здоровый психологический климат в коллек-
тиве. Исследования показали, что опытные 
команды менеджеров со всего мира являются 
источником, способствующим более высокой 
степени интернационализации [3].

Сотрудники организации имеют склонность 
положительно реагировать на личные ини-
циативы опытного руководства, в том случае, 
когда оно, в свою очередь, учитывает социаль-
ные потребности собственных подчиненных. 
Истинный руководитель получает результат 
осознанно и скоординировано, обеспечивая 
профессиональную эксплуатацию всех акти-
вов, находящихся в его юрисдикции. Для этого 
необходимо учитывать дивергентное (создание 

новых идей) и конвергентное мышление (логи-
ческий анализ и выбор лучших идей) сотруд-
ников [4]. Поэтому формулировка цели должна 
учитывать организационный уровень челове-
ческого капитала и включать переменные, ох-
ватывающие все его аспекты.  

Для эффективного управления кадровым 
потенциалом применяют определенные мето-
ды, которые можно разделить на две основные 
группы:

1) выполнение требований для развития ко-
мандной работы персонала и для слаженной 
системы компании;

2) поддержание принципов, отталкиваю-
щихся от направления по усовершенствованию 
системы управления.

Действенным методом по построению си-
стемы управления задачами сотрудников яв-
ляется анализ по имеющимся целям, задачам 
и проделанной работе. По мнению Т.Ю. Базаро-
ва,  самый благоприятный способ анализа – это 
определение набора ключевых потребностей, 
которые организация должна удовлетворить 
для собственного выживания [5]. Существуют 
и другие эффективные методы управления за-
дачами сотрудников, такие как: 

1) «Метод сравнений», заключающийся 
в сравнении уже имеющейся системы управле-
ния задачами сотрудников со схожей системой 
успешной организации; 

2) «Экспертная аналитика», метод которого 
заключается в назначении компетентных лиц 
в сфере управления кадровым потенциалом; 

3) «Совещания без галстуков», где свобод-
ные коллективные обсуждения между руково-
дителями и сотрудниками различных сфер на-
правлены на развитие имеющейся системы; 

4) «Метод декомпозиции», заключающийся 
в разделении сложной задачи на простые, что 
способствует легкому восприятию и усовер-
шенствованию системы управления задачами 
сотрудников.

Эффективно действующая система управ-
ления персоналом содержит в себе абсолютно 
все процедуры по работе с кадрами, начиная 
с составления основных идей по взаимодей-
ствию руководства с сотрудниками и закан-
чивая увольнением работников. По мнению 
Е.В. Маслова, эффективность управления пер-
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соналом, наиболее полная реализация постав-
ленных целей во многом зависит от выбора 
вариантов построения самой системы управ-
ления персоналом предприятия, познания ме-
ханизма его функционирования, выбора наибо-
лее оптимальных технологий и методов работы 
с людьми [6]. Чтобы в действующей организа-
ции была хорошо налаженная система управ-
ления персоналом, она должна выполнять сле-
дующие функции:

1. Анализ кадрового потенциала, т. е. плани-
рование кадровой стратегии управления пер-
соналом (планирование потребностей, марке-
тинг, мониторинг и подбор персонала).

2. Развитие персонала, подразумевает пре-
доставление информации сотрудникам для вы-
полнения их работы.

3. Социальное развитие сотрудников: стра-
хование сотрудников, обеспечение отдыха 
в свободное от работы время.

4. Стимулирование персонала заключается 
в нормировании трудового процесса и тарифи-
кации оплаты труда.

5. Создание оптимальных условий труда, 
благоприятных для сотрудников организации и 
обеспечения их безопасности.

Начиная, например, с анализа кадрового по-
тенциала, первое, что необходимо установить, 
– это назначение сотрудника. Существуют два 
пути развития. Первый из них определяет вы-
деление из персонала сотрудника, который 
наиболее точно справится с поручениями, вто-
рой – назначить набор задач различным коман-
дам сотрудников. В каждом подходе есть свои 
преимущества и недостатки.  Индивидуальное 
назначение задачи сотруднику предполагает 
полную зависимость от конкретного человека. 
Здесь есть определенные минусы, выражающи-
еся в том, что определенный сотрудник, выпол-
няющий данное поручение, может не успеть 
выполнить его в силу высокой загруженности 
или, например, отсутствия на рабочем месте 
по тем или иным причинам.  Другой вариант 
управления задачами сотрудников – это назна-
чение их команде; преимущество этого подхо-
да заключается в том, что существует большая 
вероятность выполнения работы, потому что 
за нее отвечает группа людей. Главный суще-
ственный недостаток при назначении опреде-

ленных задач командам заключается в том, что 
наиболее компетентный сотрудник, возможно, 
не примет участие в решении данного вопроса. 

При управлении задачами сотрудников сто-
ит убедиться в том, что работа действительно 
выполняется согласно установленным срокам 
и при этом качественно.  При использовании 
командного подхода появляется возможность 
назначения одного члена команды, который 
возьмет на себя ответственность за выполне-
ние каждой задачи. Если это частные лица, то 
правильным подходом станет регулярная про-
верка работы. Каждый процесс в деятельности 
организации должен быть направлен на полу-
чение эффекта (экономического и (или) соци-
ального), что приводит к повышению произво-
дительности труда, эффективности, отдаче от 
использованных ресурсов, рентабельности [7].

Анализируя опыт прошлых лет, стоит отме-
тить, что в советский период отделы кадров по-
явились практически во всех организациях, од-
нако функции значительно отличались от того, 
чем на самом деле занимались подразделения 
с тем же названием в странах с рыночной эко-
номикой. Главная идея Ленина заключалась 
в том, чтобы национализировать всю экономи-
ку страны и управлять ею из центра как еди-
ным механизмом. При таком подходе организа-
ции теряли самостоятельность, а вместе с ней 
и необходимость выполнять многие свойствен-
ные им в рыночной экономике функции [8]. 

Помимо назначения, не менее важным яв-
ляется взаимное уважение между членами ко-
манды и руководителями команд. Главная цель 
состоит в том, чтобы создать среду, в которой 
лидеры команд способны обеспечить честную 
и конструктивную обратную связь, а члены 
команды при этом не испытывают неловкости 
при озвучивании проблемы или при коммуни-
кации друг с другом. Обеспечение обратной 
связи с членами команды является одним из 
лучших способов, которые могут поддержать 
их, чтобы развиваться профессионально и лич-
но. Делать это можно любым способом, как че-
рез средства связи, так и при личном разговоре 
[9]. Необходимо помнить, что нельзя мотиви-
ровать сотрудников по идентичной схеме, кро-
ме того, ресурсы влияют в процессе производ-
ства друг на друга. Одни готовы справляться 
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с большим объемом задач ради материального 
вознаграждения, а другие ставят в приоритет 
отдых по расписанию. Наиболее эффективным 
оказывается сотрудник, который  находит для 
себя баланс между работой и личной жизнью 
[10]. В каждой компании индивидуальный под-
ход. Например, сотрудникам, которые долгое 
время работают в одной и той же организации, 
подходит работа с четким графиком и опреде-
ленным описанием трудового процесса, так как 
это люди постоянства. Сотрудники, для кото-
рых приоритетом является материальное воз-
награждение, при удобном случае поменяют 
действующее место работы на более высокоо-
плачиваемую должность. Есть сотрудники, для 
которых статус превыше всего.  Существует ка-
тегория работников, которые придают большое 
значение порядку во всем. Такие люди органи-
зованны и дисциплинированны.

Заключительная часть управления задачами 
сотрудников включает субъективную оценку 
любой выполненной работы. Командный под-
ход предполагает регулярный отчет руководи-
теля группы вышестоящему начальству.  Дан-
ный контроль дает возможность проследить 
ход и выполнение задач.

Решение вопросов управления персоналом 
является одним из наиболее приоритетных для 
большинства организаций. Стоит помнить, что 
система корпоративного управления компании 
может быть залогом ее эффективного развития 
в рыночной экономике либо причиной застоя [11].

Выбор между командами и индивидуальным 
назначением часто будет зависеть от сложно-
сти задачи, а также сочетания навыков персо-
нала.  Одним из преимуществ командообразо-
вания является то, что сотрудники, знакомясь 
с поставленными задачами в составе команды, 
работают более эффективно. Каждый член ко-
манды несет ответственность за данные ему 
поручения, вследствие этого большую роль 
играет элемент самоконтроля.  Для задач бо-
лее сложного уровня эффективнее дать ответ-
ственность за их выполнение определенным 
лицам. При управлении задачами сотрудников, 
вероятно, использование различных подходов, 

а также их комбинация являются  более резуль-
тативным способом, чем принятие решений, 
полагаясь лишь на один из них.
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TASK MANAGEMENT METHODS EMPLOYEES 

Abstract. The article offers topical solutions to problems regarding the assignment of tasks, ensuring 
the implementation and evaluation of the work done. The right choice of personnel management strategy 
is considered a key factor that allows the organization to get the most profi t. The article discusses the most 
problematic situations associated with the personnel management system, taking into account the experience 
of Soviet leaders. The essence and signifi cance of what management implies and how it is being introduced 
into this system are determined. The recommendations for improving the management process of the company 
are studied in detail; the environment in which the management process takes place is analyzed and disclosed. 
In general, the article is of overview nature and may be useful as a theoretical and methodological basis for the 
study of management in various organizations, institutions, etc. The priority goal of this article is to study modern 
methods of personnel management, to determine the conditional place and role of personnel management in the 
enterprise management system. The solution of organizational issues is one of the most common situations for 
most organizations in the Russian market, therefore, analyzing the above goals and objectives, we can say that 



this personnel management system has a significant impact on the economic condition of the enterprise. For each 
organization, these procedures are large-scale and individual.

Keywords: management tasks, team approach, feedback, team building, management system, personnel 
potential.
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