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Как правило, сфера управления персоналом зачастую рассматривается как строгий, системати-

зированный процесс, в котором нет места инновациям и нововведениям. Однако, при таком подходе к 

управлению, эффективность этого управления и деятельность организации в целом подвергаются угрозе 

неэффективности и стагнации. В связи с этим, является целесообразным применение инновационных 

методов управления персоналом организации, которые служат прекрасным дополнением к уже дейст-

вующей системе управления. 

Управление персоналом является сложным и многофункциональным процессом, направленным 

на достижение целей организации, путём использования человеческих ресурсов, которое, в свою оче-

редь, имеет следующие составляющие: 

 подбор персонала и его сохранение; 

 профессиональное развитие и обучение персонала; 

 оценка эффективности деятельности персонала; 

 поощрение и вознаграждение персонала.  

Успешная деятельность организации во многом зависит от использования инновационных мето-

дов управления персоналом по отношению ко всем вышеперечисленным составляющим. 

Инновации в данной сфере имеют положительные аспекты, к которым можно отнести:  

1. Сокращение времени на выполнение монотонных трудовых задач и операций. 

2. Повышение удовлетворенности персонала по отношению к организации. 

3. Оптимизация деятельности персонала, которая приводит к повышению удовлетворенности 

клиентов организации. 

4. Раскрытие инновационного потенциала персонала. 

5. Улучшение взаимоотношений персонала и руководства.  

Исходя из этого, следует понимать, что инновации направлены на облегчение процесса управле-

ния персоналом и позволяют работникам организации проявлять свои профессиональные и творческие 

навыки. 

Немаловажную роль здесь играют не только решения руководства о применении инноваций, но 

и сам персонал, его инновационный потенциал.  

Под инновационным потенциалом следует понимать сочетание возможностей, способностей 

персонала осуществлять и поддерживать развитие организации. Он определяется способностями, как 

всего трудового коллектива, так и отдельно взятого работника.  

Персонал, обладающий инновационным потенциалом, имеет следующие качества: 

 готовность к использованию в работе инноваций, а также обладание высоким уровнем интел-

лектуального развития и профессиональной компетентности; 

 обладание мотивационными качествами, творческим потенциалом, инициативностью; 

 инновационное отношение к труду, восприимчивость к инновациям и нововведениям, на-

правленность на высокий уровень качества трудовой деятельности; 

 личные качества: стремление к профессиональному росту, амбициозность, готовность к реа-

лизации новых идей.  

Повышение эффективности функционирования аппарата управления персоналом становится 

возможным благодаря использованию вспомогательного элемента – инноваций. Мы предлагаем к рас-

смотрению следующие инновационные методы управления персоналом (рис 1.):  

 
Рисунок 1 – Инновационные методы управления персоналом 
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Методы гуманизации труда: 

Гуманизация обеспечивает более полное приспособление к человеку материально – технической 

базы организации, высокое содержание труда, соответствие труда квалификации, а также участие персо-

нала в решении задач организации.  

Гуманизация труда состоит из четырех принципов: 

1. Принцип развития личности – предполагает организацию труда, направленную на развитие 

индивидуальных личностных качеств персонала. 

2. Принцип безопасности – обеспечивает у персонала отсутствие ощущения угроз по отноше-

нию к здоровью, уровню дохода и обеспеченности работой в будущем. 

3. Принцип справедливости – доля каждого работника, выраженная в стоимостном выражении, 

должна соответствовать доле его вклада в достижение целей организации. 

4. Принцип демократии – предполагает отмену жесткой иерархии административного аппарата, 

коллективное решение некоторых вопросов, самоуправление автономных групп.  

Методы профессионального отбора: 

1. Геймификация – способствует превращению процесса в игровую форму. Она повышает мо-

тивацию и вовлеченность персонала в работу на стадии обучения, дает возможность работникам про-

явить себя. 

2. Brainteaser-интервью – позволяет получить ответы на странные и неожиданные вопросы с це-

лью оценки сообразительности и логического мышления. 

3. Стресс-интервью – предполагает проверку на стрессоустойчивость и умение выходить из не-

ловкого положения. 

4. Соционика – помогает выявлению качеств личности, определение ее принадлежности опре-

деленному типу. 

Несмотря на множество положительных моментов применения инноваций в сфере управления 

персоналом, следует обратить внимание на причины появления проблем использования инноваций: 

 сопротивление персонала применению различных новшеств и инноваций 

 противоречивость мотивов и целей деятельности, а также интересов участников процесса ис-

пользования инноваций 

 дезинтеграция процесса инноваций, распределение его стадий между различными участни-

ками.  

Таким образом, применение инноваций в управлении персоналом имеет разносторонний харак-

тер. Руководство каждой организация в праве само для себя решать, использовать ли их в своей деятель-

ности. Мы же предлагаем применение инноваций в качестве вспомогательного элемента, который может 

повысить эффективность деятельности организации, мотивацию и вовлеченность сотрудников, их 

стремление к достижению наилучших результатов. 
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