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УДК 336 

 

РИСК ЛИКВИДНОСТИ В БАНКАХ 

 

Д.Х.А. Абу-Алроп 

 

Казанский Федеральный университет, 

г. Казань, Россия 

 

Большинство рисков, с которыми сталкиваются банки, так или иначе отражаются в форме рис-

ков ликвидности. Риск ликвидности в банках имеет несколько форм, большинство из которых являют-

ся результатом неспособности предвидеть исходящие денежные потоки. Риск ликвидности может по-

влиять на производительность и репутацию банка. Банк может обанкротиться, если у него нет прием-

лемой ликвидности. С другой стороны, увеличивающийся разрыв ликвидности может быть дорого-

стоящим и влиять на прибыльность банка, поэтому ликвидность является очень важной основой в ра-

боте банков. 

Ключевые слова: риск ликвидности, денежные потоки, формы риска ликвидности, риск лик-

видности активов, риск ликвидности финансирования, рыночный риск ликвидности, денежные потоки. 

 

Банки сталкиваются со многими рисками, такими как рыночный риск, кредитный риск, риск 

изменения процентных ставок и операционный риск. Эти риски отражаются в форме риска ликвидно-

сти [1]. Во многих публикациях делается вывод о том, что кризис ликвидности был главной причиной 

мирового финансового кризиса 2009 года. Кризис ликвидности сильно повлиял на операционную сре-

ду банков. В связи с этим кризисом Базельский комитет по банковскому надзору подчеркнул важность 

управления риском ликвидности. Он подчеркнул, что банки должны иметь сильные и достаточные 

ликвидные активы для преодоления кризисов и что эти активы должны быть прибыльными, чтобы 

быть устойчивыми. 

Определение Риска Ликвидности В Банках 

Риск ликвидности – это вероятность того, что организация не сможет выполнить свои обяза-

тельства по срокам погашения или может сделать это только путём заимствования средств по высокой 

цене или распоряжения активами по низкой цене. Ниже приведены некоторые определения риска лик-

видности: 

Риск ликвидности – это риск крупных и внезапных изъятий по банковским депозитам и дру-

гим обязательствам, что вынуждает банк продавать свои активы в краткосрочной перспективе по низ-

ким ценам для противодействия этим изъятиям. 

Риск ликвидности – это разница в чистом доходе и рыночной стоимости капитала, возникаю-

щая из-за трудностей, с которыми сталкивается Банк при получении денежных средств по разумной 

цене либо при продаже активов, либо при приобретении новых депозитов [2, C.72].  

Ликвидность – это способность удовлетворять ожидаемые и неожиданные потребности в де-

нежных средствах без каких-либо (или очень минимальных) потерь. Риск ликвидности присущ инду-

стрии финансовых услуг, и необходимо понимать, измерять, контролировать и управлять этими рис-

ками [3, C. 3]. 

Риск ликвидности – это неспособность выполнить финансовые обязательства при наступлении 

текущего денежного потока или продаже активов по справедливой рыночной стоимости. Что может 

привести к более низкой доходности, чем справедливая рыночная стоимость [4, C. 4]. 

Формы Риска Ликвидности В Банках 

Риск ликвидности финансирования или риск кола: это связано с необходимостью замены чис-

тых оттоков в результате неожиданного / не возобновления депозитов (оптом и в розницу). Риск фи-

нансирования зависит от того, насколько рискованно рынок воспринимает эмитента и какова его.  

политика финансирования. Учреждение, которое приходит на рынок с неожиданной и частой 

потребностью в средствах, посылает негативные сигналы, которые могут ограничить желание креди-

товать это учреждение. Стоимость средств также зависит от кредитоспособности банка. Если кредит-

ная ситуация ухудшается, финансирование становится более дорогостоящим. 

Временной риск (риск ликвидности активов): временной риск возникает из-за необходимости 

компенсировать непредоставление ожидаемого притока средств. В этом случае дефицит ликвидности 

связан с характером активов, а не с рыночной ликвидностью. Использование ряда ликвидных активов 

служит средством защиты изменчивой ликвидности рынка, ликвидные активы позволяют выполнять 

краткосрочные обязательства без обращения к внешнему финансированию. Коэффициент ликвидности 

в банках делает обязательным держать краткосрочные активы в большей степени, чем краткосрочные 

обязательства, для выполнения краткосрочных обязательств. Чтобы достичь этой роли, ликвидные 

активы должны иметь срок погашения в краткосрочной перспективе, поскольку рыночные цены дол-
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госрочных активов более изменчивы, что может привести к большим потерям в случае продажи. Более 

того, некоторые активы менее торгуемы, чем другие, потому что объем их торговли невелик. 

Рыночный риск ликвидности: возникают в случае нарушения способности собирать средства 

по разумной цене. Связано с кризисом из-за нехватки объёма, поскольку цены становятся очень вола-

тильными и иногда связаны с высокими скидками по сравнению с номиналом, когда контрагенты не 

желают торговать. В определенной степени риск фондирования взаимодействует с рыночной ликвид-

ностью и ликвидностью активов, поскольку неспособность выполнить платёжные обязательства ведёт 

к продаже активов, возможно, по низким ценам. 

Вывод 

Риск ликвидности влияет на результаты деятельности и репутацию Банка [5]. Банк может по-

терять доверие клиентов, если средства не будут предоставлены ему своевременно. Банк может обан-

кротиться, если у него нет приемлемой ликвидности, даже если у него стабильное качество активов, 

достаточный капитал и стабильная прибыль [6]. Большинство банковских операций основаны на депо-

зитах, если вкладчики начнут привлекать свои депозиты, это может привести к созданию ловушки ли-

квидности для банка [7]. Это заставит банк занимать средства у центрального банка или межбанков-

ского рынка по более высокой цене [8]. С другой стороны, банк с адекватными депозитами не столк-

нется с этим кризисом, но может потерять прибыльность, если разрыв ликвидности увеличится. Банк 

может быть вынужден увеличить свои денежные резервы, чтобы снизить риск ликвидности, но это 

может быть очень дорого [9]. Банки могут избежать этого кризиса, сосредоточившись на таких соот-

ношениях, как ликвидные обязательства к совокупным обязательствам и ликвидные активы к совокуп-

ным активам [10]. Ликвидность является важной основой банковской деятельности.  
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Most of the risks faced by banks are somehow reflected in the form of liquidity risks. Liquidity risk 

in banks takes several forms, most of which are the result of an inability to anticipate outgoing cash flows. 

Liquidity risk can affect bank performance and reputation. A bank may go bankrupt if it does not have ac-

ceptable liquidity. On the other hand, the widening liquidity gap can be costly and affect the profitability of a 

bank; therefore, liquidity is a very important basis in the work of banks. 

Keywords: liquidity risk, cash flows, forms of liquidity risk, liquidity risk of assets, financing liquid-

ity risk, market liquidity risk, cash flows. 
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УПРАВЛЕНИЕ МОТИВАЦИЕЙ ПЕРСОНАЛА 

ПРОИЗВОДСТВЕННОГО ПРЕДПРИЯТИЯ АО «ИСКОЖ» 

(Г.НЕФТЕКАМСК, РЕСПУБЛИКА БАШКОРТОСТАН) 

 

А.А. Адуллина, Э.Ф. Хузиева 

 

ФГБОУ ВО «Казанский государственный энергетический университет»,  

г. Казань, Россия 

 

В статье рассмотрено состояние системы мотивации персонала на предприятии в АО «Искож», а 

также предлагаются мероприятия по её совершенствованию. 

Ключевые слова: мотивация, кадры, виды мотивации. 

 

Почему постоянное обращение к вопросам мотивации персонала так важно для организации? 

Всех работников объединяет общая цель, которая является результатом, за который борется организация. 

Однако из-за своих личных особенностей каждый человек видит рабочий процесс по-своему: кто-то пы-

тается уложиться в сроки, кто-то – продумать каждое действие и в результате задерживает процесс вы-

полнения заказа, а кто-то старается сделать все в срок в должном качестве и объеме. Именно система 

мотивации помогает руководителю сплотить коллектив и побудить его к качественному выполнению 

работы. В понятие системы мотивации вкладывается как материальное, так и нематериальное поощрение 

сотрудников [1]. 

Предприятие АО «Искож» – ведущий производитель и поставщик искусственных материалов 

для автомобильной, мебельной, галантерейной, обувной и швейной промышленности в России и странах 

СНГ. Это компания с большими перспективами на будущее, степенью безопасности и слаженной коман-

дой [2]. Представим далее наиболее важные методы мотивации, используемые в компании: 

1) Материальные методы:  

- помимо заработной платы работники получают премию в размере 40 % от оклада или тарифной 

ставки, которая выплачивается за полное выполнение плана. 

- в случае перевыполнения плана руководством может быть принято решение о дополнительном 

денежном поощрении. 

- по результатам работы за календарный год может выплачиваться так называемая тринадцатая 

заработная плата, размер которой нередко превосходит месячный доход. 

- индивидуальное премирование: работники вознаграждаются за внедрение и разработку новых 

видов продукции. 

2) Нематериальные методы:  

- существует номинация «Лучший сотрудник» для работников. Выбор осуществляется по итогам 

голосования среди сотрудников. Лучший из них награждается грамотой, переходящим кубком победите-

ля, размещением фотографии на аллее «Почета». 

- медицинское страхование. Сотрудники производительнее работают и больше нацелены на ре-

зультат, когда уверены в социальной поддержке работодателя. 

- если у сотрудника имеются проблемы со здоровьем, то при предъявлении справок, которые это 

подтверждают, предприятие выделяет путевки в ведомственный санаторий. 

- при принятии сотрудника на работу компания предоставляет полный соцпакет, а также воз-

вращает денежные средства за пройденный медицинский осмотр. 

Помимо методов положительной мотивации, в компании в случае имеющихся замечаний и на-

рушений применяются следующие отрицательные методы: 

- удержания из заработной платы, если в ходе инвентаризации выявлена недостача; 

- выговор или увольнение применяются за несоблюдение должностных инструкций, нарушение 

трудовой дисциплины (за опоздание даже на 5 минут); отсутствие на рабочем месте без уважительной 

причины (официально оформленного больничного листа, отпуска); явку на работу в нетрезвом виде. 

В настоящее время в организации присутствует текучесть кадров из–за недостаточно подходя-

щей мотивации труда, несоответствия затрат трудовой деятельности работника получаемому вознаграж-

дению, отсутствия обучения сотрудников. 

Считаем, что система мотивации компании нуждается в совершенствовании. После беседы с ра-

ботниками АО «Искож» были выявлены определенные проблемы, которые предлагаем решить при по-

мощи конкретных мероприятий. 

1.По большей части обучение персонала проводится работниками самостоятельно (т.е. они сами 

оплачивают своё обучение), организация не выделяет денежные средства на переподготовку или повы-

шение квалификации персонала. Предлагаем создать на предприятии свой собственный отдел перепод-

готовки и повышения квалификации персонала. 
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2. Заработная плата не соответствует объему и качеству проделанной работы, что проявляется в 

снижении производительности труда. Предлагаем отказаться от приоритетно использования гарантиро-

ванных тарифных ставок и должностных окладов. Именно они выступают главным ограничителем раз-

меров заработной платы и заинтересованности персонала в развитии и реализации имеющихся способ-

ностей. 

3. Работники утверждают, что карьерный рост почти невозможен, а также в отделе кадров отсут-

ствует резерв персонала. Предлагаем разработать алгоритм взаимодействия работника и специалиста 

отдела кадров по совместному планированию карьеры. 

4. Во время срочного выполнения плана работникам могут выдаваться другие задания. Докумен-

тально это нигде не фиксируется и не поощряется денежным вознаграждением. Предлагаем пересмот-

реть систему оплаты труда в случае качественного выполнения дополнительной работы. 

Но не стоит путать такие понятия, как «мотивация» и «манипуляция». Манипуляция – это про-

делка, ухищрение, подтасовка фактов для достижения неблаговидной цели. Честный и ответственный 

руководитель не должен использовать свое положение в корыстных целях, да и это положение может 

обеспечить упадок организации, а порой ситуация может дойти вплоть до прекращения функционирова-

ния и существования такой организации в целом. Поэтому для «оздоровления» организации необходимо 

внедрить эффективную и практичную систему мотивации персонала. 

Таким образом, считаем, что предложенные мероприятия обеспечат выполнение работ на более 

высоком уровне, а также приведут к увеличению оборота и прибыли компании, уменьшению текучести 

кадров, а следовательно, – к повышению репутации компании. 
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НАЕМНЫЕ РАБОТНИКИ И ИХ УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ  
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В статье представлены результаты социологического опроса проведенного ноябре-декабре 2019 

г. методом анкетирования. Его итоги показывают удовлетворенность наемными работниками имеющим-

ся социальным пакетом в организации, демонстрируют меры поддержки, которые существуют и которые 

работники хотели бы получать.  

Ключевые слова: наемные работники, социальный пакет, материальные меры и поддержка. 

 

С целью разработки эффективного социального пакета был проведен социологический опрос со-

трудников в ООО «ТрансТехСервис-19». Опрос был проведен в ноябре-декабре 2019 г. методом анкети-

рования. Всего было опрошено 445 работников [1]. Мы провели сравнительный анализ между мерами, 

http://iskosh.ru/
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которые работник получает в организации и которые они хотели бы получать. Согласно полученным 

данным такая мера и оплата мобильной связи является востребованными и реализуется работодателем 

(55,7 к 59,7 %). В мерах по предоставлению ссуд/поручительства при кредитовании и служебного авто-

мобиля также отсутствует существенная разница (9,8 к 8,8 и 5,4 к 5,4 % соответственно). В группу, в ко-

торых число мер предоставляются работникам, превышает число желающих их получить, вошли предос-

тавление автостоянки (67,8 к 47,8 %), материальная помощь в связи с непредвиденными обстоятельства-

ми (33,4 к 24,8 %). Это свидетельствует о том, что данные меры, несмотря на их наличие в организации, 

не столь востребованы самими работниками. Каждый третий нуждается в предоставлении продукции 

компании со скидкой, однако получили ее меньшее количество сотрудников (33,6 к 24,9 %). Возможно 

это связано с тем, что для получения данного вида поддержки необходимо отработать не менее трех лет 

в организации, тогда как в опросе принимали участие сотрудники с разным стажем работы. Значитель-

ный разрыв между действительным и желательным был зафиксирован в отношении таких мер социаль-

ного пакета организации как съем/оплата жилья (56,7 к 1,2 %) и оплата детского сада (34,8 к 2,3 %) (ри-

сунок 1).  

 
 

Рисунок 1 – Сравнительный анализ материальных мер и поддержки в социальном пакете  

организации, которые работники получают и хотели бы получать  

 

Среди опрашиваемых 72,7 % считают, что имеющийся социальный пакет в организации удовле-

творяет их требованиям, тогда как 27,3 % ответили иначе.  

Различные стороны на рабочем месте, опрошенные оценили по 5-ти бальной шкале, где «5» – 

высший бал, означающий «отлично», «1» – низший был, означающий очень плохо, «0» – затрудняюсь 

ответить. Практический каждый сотрудник удовлетворены собраниями по улучшению процесса работы, 

что составило средний 3,8 балла, оценка корпоративных мероприятий в организации и удовлетворен-

ность темпом и объемом работы получили по 3,6 балла, тогда как эмоциональная стабильность составила 

3,2 балла, место нахождения работы – 3,7 балла. Самую высокую оценку получила удовлетворенность 

системой оплаты, премиями и поощрениями составила в 4 балла (рисунок 2).   

 
Рисунок 2 – Оценка различных параметров работы 
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Таким образом, совпадение востребованности со стороны персонала и реализации со стороны 

работодателей, выявлено относительно мер по оплате мобильной связи и предоставления автостоянки, 

материальной помощи в связи с непредвиденными обстоятельствами. При этом не удовлетворенными 

остается меры по предоставлению продукции компании со скидкой, съема/оплаты жилья. Также резуль-

таты исследования свидетельствуют об удовлетворенности наемными работниками установленной сис-

темой оплаты, премиями и поощрениями.  
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Н.С. Астафьева 

 

Самарский государственный технический университет,  

г. Самара, Россия 

 

В современных организациях необходимы компетентные менеджеры во всех областях её дея-

тельности. Проведено исследование параметров качеств и деятельности менеджеров по информации. 

Разработаны значения нормативов параметров качеств и деятельности менеджеров по информации и 

проведена оценка параметров их качеств и деятельности в организации. Определены предложения по 

улучшению значений параметров качеств и деятельности менеджеров по информации организации. 

Ключевые слова: проектирование, оценка, менеджер, качества, параметры, задачи, информация. 

 

Развитие российских организаций требует повышения эффективности управления информаци-

онной деятельностью. Одним из необходимых условий эффективного управления информационной дея-

тельностью любой организации является наличие компетентного персонала, четко понимающего свою 

роль, место и задачи. В настоящее время процесс создания информационных подразделений, особенно в 

крупных российских компаниях приобрел массовый характер. В тоже время, кадровый состав таких под-

разделений зачастую характеризуется нехваткой квалифицированных специалистов в сфере управления 

информацией. 

В настоящее время нет единого подхода к определению круга функций менеджеров по инфор-

мации, которые он должен выполнять, а также четкого определения навыков и компетенций, которыми 

он должен обладать [1]. В связи с этим, на сегодняшний день, актуальным является решение вопросов, 

связанных с разработкой и внедрением стандартов и нормативов, четко определяющих суть деятельно-

сти менеджеров по информации на конкретном организации, перечень выполняемых им функций и задач 

и профессиональные требования, которым он должен соответствовать [5]. 

Основным видом деятельности менеджеров по информации является информационное развитие 

организации, реализация информационного процесса и вывод на рынок готовой продукции. Менеджеры 

по информации должен иметь знания и опыт специфики и особенностей разработки и изготовления того 

вида продукции, на производстве которой специализируется организация [4]. 

https://elibrary.ru/item.asp?id=20273189
https://elibrary.ru/item.asp?id=20273189
https://elibrary.ru/contents.asp?id=33846027
https://elibrary.ru/contents.asp?id=33846027&selid=20273189
https://elibrary.ru/contents.asp?id=33846027&selid=20273189
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По содержанию деятельность менеджеров по информации можно разделить на четыре вида: 

управленческая: управление подразделениями, отделами проектами; организация и управления процес-

сами и работами; аналитическая: разработка стратегий, программ, проектов и планов; организационная: 

разработка и организация технологий, технологических процессов, проектирование; коммуникационная: 

организация взаимодействия с внутренними и внешними агентами информационной деятельности. Рабо-

та менеджеров по информации предполагает выполнение ряда сложных и важных задач, таких как: раз-

работка и обоснование стратегических программ развития организация, контроль их выполнения; взаи-

модействие с внешними контрагентами; разработка и реализация информационных проектов по выпуску 

новой продукции и/или модернизации производства, ввод в эксплуатацию новых объектов; разработка 

или усовершенствование процессов и их составных частей [3]. 

Вышеперечисленные задачи имеют не только значимость для организации, но и необходимость 

координации деятельности людей и зачастую, требуют использования новых нестандартных подходов к 

их решению. 

Процесс управления информацией любой организации состоит из нескольких подпроцессов. 

Выберем наиболее известные и значимые подпроцессы процесса управления информацией [10, 11]. Со-

став задач в рамках управленческого цикла для менеджера по информации представлен в табл. 1. 

 

Таблица 1 – Определение состава задач подпроцессов управления информацией 
 

Подпроцесс Н Пр Пл О У Кн А Р Кр 

1. Управление информационным 

проектированием 
+ + + + + - + - - 

2. Управление внедрением  

информационных технологий 
+ + + + + + + + - 

3. Управление информационным 

потенциалом 
+ - + + + 0 + 0 - 

4. Управление результатов  

информационных процессов 
+ + + + + + + + - 

5. Управление экономикой  

информационных процессов 
+ - + + + + + + - 

 

Примечание 1. «+» – реально существующие задачи, «–» – существование задачи возможно 

только при определенных условиях, «0» означает отсутствие физического смысла данной задачи. 

Примечание 2. Условные обозначения: нормирование (Н), прогнозирование (Пр), планирование 

(Пл), организация (О), учет (У), контроль (Кн), анализ (А), регулирование (Р) и координация (Кр). 

Подпроцесс «координация» подразумевает связь одного подпроцесса с другим, поэтому необхо-

димо перечислить, с чем именно согласуется тот или иной подпроцесс [6]. При составлении матрицы 

выяснилось, что некоторые задачи существуют только в определенных ситуациях, а выполнение некото-

рых из них и вовсе не имеет смысла. Например, если информационный потенциал рассматривается как 

готовность и возможность реализации информаций на данный момент, то прогнозирование не требуется 

[8]. Однако, если рассматриваются потенциальные возможности организация в будущем, то необходимо 

как минимум операционное прогнозирование. 

Для эффективного выполнения задач управления информацией необходимо создание четкой ие-

рархии персонала в информационном отделе. С целью повышения производительности труда функцио-

нальные обязанности для каждой должности прописываются в уставе и должностных инструкциях. Рас-

пределение задач по должностям в сфере информации организации представлено в табл. 2. 

 

Таблица 2 – Распределение управленческих задач по должностям 
 

Подпроцесс Н Пр Пл О У Кн А Р Кр 

1. Управление информацион-

ным проектированием 
2 2,3 1,2 1,2 1 1 2 2 3 

2. Управление внедрением 

информационных технологий 
2 3 1,2 1,2 1 1 2 2 3 

3. Управление информацион-

ным потенциалом 
2 3 1,2 1,2 1 0 2 0 3 

4. Управление результатов 

информационных процессов 
2 3 1,2 1,2 1 1 2 2 3 

5. Управление экономикой 

информационных процессов 
2 2,3 1,2 1,2 1 1 2 2 ,3 

Примечание: 1 – менеджер по информации; 2 – руководитель информационного отдела; 3 – за-

меститель директора организации по развитию. 



10 

 

Как видно из табл. 2, основными задачами заместителя директора организации по развитию яв-

ляются задачи реализующие функции прогнозирования и координации, что объясняется их сложностью 

и важностью в процессе осуществлении информационной деятельности. руководителя информационного 

отдела выполняет задачи нормирования, регулирования, анализа и частично организации информацион-

ной деятельности. 

Менеджеры по информации при реализации рассматриваемых подпроцессов управления, в ос-

новном, выполняют задачи учета и контроля информационной деятельности и отвечают за составление 

отчетности для вышестоящего руководства [9]. Грамотная обработка первичной информации во многом 

обеспечивает успех дальнейшего информационного развития организация. Кроме того, он может прини-

мать участи в организации и планировании информационной деятельности организации. 

Менеджеры по информации должен сочетать в себе способности ученого, исследователя, ме-

неджера ‒ предпринимателя, а также высококвалифицированного экономиста [7]. Важными личностные 

характеристики менеджера по информации являются: высокая квалификация и профессионализм в той 

области, где осуществляется информационная деятельность; широкий кругозор и общая эрудирован-

ность; креативность, изобретательность, находчивость; адаптивность к изменениям и постоянное стрем-

ление к получению новых знаний; способность убеждать и отстаивать свою точку зрения; лидерские ка-

чества и организаторские способности; уверенность в себе и стрессоустойчивость; способность мотиви-

ровать и вдохновлять людей на воплощение новых идей; стратегическое мышление. Именно эти харак-

теристикам необходимо уделять наибольшее внимание при подготовке и/или выборе менеджера по ин-

формации. 

Профессия менеджера по информации предполагает решение самых разноплановых задач. Ос-

новными задачами менеджера по информации вне зависимости от сферы осуществления информацион-

ной деятельности являются следующие: планирование результатов информационных процессов, органи-

зация внедрения информационных технологий, контроль экономики информационных процессов. Кроме 

того, эффективная реализация именно этого процесса обеспечивает успех производства основной про-

дукции [13]. 

Важной частью системы управления информациями являются такие элементы менеджмента как, власть и 

коммуникации. Взаимосвязь этих элементов обеспечивает непрерывный процесс управления на любой стадии. 

Одним из ключевых элементов является власть – способность и возможность влиять на поведение других людей в 

организации с целью подчинить их своей воле. Этот элемент менеджмента занимает ведущее место в управлении 

любым видом деятельности на любом организации, и именно он во многом определяет эффективность работы 

персонала [12]. Роль коммуникаций в управлении является первостепенной, поскольку с их помощью осуществля-

ется взаимодействие между сотрудниками, а также обеспечение функционирования отделов, структур, сотрудни-

ков, достижение целей, выполнение задач и т.д. [2]. 

Для оценки эффективности работы были разработаны нормативы параметров для каждого уров-

ня профессий менеджеров по управлению информацией (табл. 3). Числовые значения параметров про-

ставляются по 10-балльной системе с точностью до 0,1. Попадание оценки в нормативное значение, оз-

начает соответствие квалификации менеджера занимаемой им должности. 

 

Таблица 3 – Нормативы параметров менеджеров в сфере информации 
 

Наименование 
Менеджер по 

информации 

Руководитель  

информационного 

отдела 

Заместитель  

директора  

организации  

по развитию 

1 2 3 4 

Личностные качества 

1. Адаптивность 8,0-9,0 9,0-9,5 9,5-10,0 

2. Стрессоустойчивость 6,0-7,5 7,0-8,0 7,5-9,0 

3. Лидерские качества 6,5-7,5 8,0-9,5 9,0-10,0 

4. Организаторские способности 7,0-8,5 7,5-8,5 8,0-9,5 

5. Креативность и находчивость 7,5-8,5 8,5-9,0 8,5-9,0 

6. Способность мотивации людей 6,5-8,0 7,0-8,5 9,5-10,0 

Способность решать задачи управления 

1. Анализ информационного потенциала - 7,5-8,5 8,5-9,5 

2. Нормирование результатов информационных 

процессов 
- 8,5-9,0 - 

3. Планирование результатов информационных 

процессов 
6,0-7,5 7,5-8,0 - 

4. Организация внедрения информационных 

технологий 
7,5-8,5 7,5-8,5 - 
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Окончание таблицы 3 

 

Необходимо отметить, что разработка подобных нормативов позволит повысить эффективность 

подбора персонала на вакантные должности в организации. На основе вышеуказанных параметров раз-

рабатываются экспертные листы, с помощью которых осуществляется оценка кандидатов на должность 

менеджера по информации. В оценочном листе каждый эксперт на основе разработанных ранее норма-

тивов по каждому параметру, поставит свою оценку каждому кандидату на должность менеджера по ин-

формации для дальнейшей обработки результатов. Затем по каждому кандидату составляется сводная 

ведомость с оценками трех экспертов, и рассчитываются средние значения. Далее проводится анализ 

причин несоответствия значений по установленным нормативам менеджера по информации, который 

необходим для выявления отклонений и определения причин этих отклонений. Исследование отклоне-

ний параметров от нормативов деятельности менеджера по информации представлено в таблице 4. 

 

Таблица 4 – Исследование отклонений параметров от нормативов деятельности  

менеджера по информации 

 

Наименование 

параметров 

Значение 

норм 

Фактиче-

ское значе-

ние 

Откло-

нения 
Причины отклонений параметров 

1. Планирование  

результатов информа-

ционных процессов 

6,0-7,5 5,4 - 0,6 

Ограниченный доступ к информации 

Выбор недостаточно эффективных 

методов планирования 

2. Организация  

внедрения  

информационных  

технологий 

7,5-8,5 6,7 - 0,8 

Устаревшее программное обеспече-

ние 

Небольшой опыт в данной сфере дея-

тельности 

Совещание 6,0-7,0 5,3 - 0,7 

Боязнь выступать на публике 

Отсутствие предварительной подго-

товки к совещанию 

Презентация 7,5-8,0 6,1 - 1,4 

Малое количество наглядной инфор-

мации (таблиц, графиков, диаграмм) 

Отсутствие практического опыта ра-

боты с презентацией 

 

Анализ причин отклонений необходим для разработки мероприятий по повышению квалифика-

ции и эффективности работы персонала организация, занятого в информационной деятельности, что яв-

ляется необходимым условием роста эффективности информационной деятельности организации. Кроме 

того, актуальной является пропаганда необходимости постоянного самообразования, которое не требует 

затрат организация, но приносит положительный эффект [6]. 

Таким образом, характер управленческих задач всех менеджеров по информации во многом оп-

ределяется областью, в которой они задействованы, а также предметной областью выполняемых им 

функций. Определение, оценка и анализ параметров деятельности менеджеров по информации позволит 

не только определить уровень его квалификации и соответствие занимаемой должности, но выявить воз-

можности для их профессионального роста и развития. 
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В статье рассматривается соотношение терминов «цифровая экономика» и «цифровизация», пе-

речисляются положительные и отрицательные последствия цифровизации производства, а также приво-

дятся примеры по внедрению цифровых технологий в производство на российских предприятиях.  

Ключевые слова: цифровизация, цифровая экономика, индекс цифровизации.  

 

Цифровизация охватывает широкий диапазон новых способов применения информационных 

технологий в продуктах и бизнес-моделях, трансформирующих экономику и общество. Цифровизация 

создает новые бизнесы и разрушает старые.  
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По данным ВШЭ индекс цифровизации бизнеса за 2017 год в России составляет 28, что практи-

чески в два раза ниже, чем у Финляндии – 50, Бельгии – 48. Индекс цифровизации характеризует уровень 

использования облачных сервисов, широкополосного интернета, ERP-систем, RFID-технологий, вклю-

ченность в электронную торговлю организаций предпринимательского сектора [1]. 

 Российская ассоциация электронных коммуникаций (РАЭК) опубликовала исследование «Эко-

номика рунета. Экосистема цифровой экономики России», в соответствии с которым в 2018 году доля 

цифровой экономики в ВВП страны выросла в 2,5 раза – с 2,1 % до 5,1 % [2]. Несмотря на положитель-

ную тенденцию, она всё же практически в два-три раза ниже, чем у стран-лидеров, например США, Из-

раиля. 

В 2018 году Правительством Российской Федерации на основе программы «Цифровая экономи-

ка Российской Федерации» была сформирована национальная программа «Цифровая экономика Россий-

ской Федерации». Основная цель которого – это решение задачи по обеспечению ускоренного внедрения 

цифровых технологий в экономике и социальной сфере [3]. Данный проект позволит выйти Российской 

Федерации на новый уровень экономического взаимодействия с иностранными государствами, увеличит 

экспорт отечественного товара и повысит производительность отечественного производства.  

Официальным, принятым определением термина «цифровая экономика» выступает следующее 

определение. Цифровая экономика – хозяйственная деятельность, в которой данные, представленные в 

цифровом виде, являются ключевым фактором производства, а обработка больших объемов и использо-

вание результатов их анализа позволяют существенно повысить эффективность различных видов произ-

водства, технологий, оборудования, хранения, реализации, доставки товаров и услуг по сравнению с тра-

диционными формами хозяйствования [4].  

Цифровизация в свою очередь выступает основой цифровой экономики, является тем трендом 

мирового развития, который формирует цифровую экономику. Цифровизация способствует последова-

тельному совершенствованию всех бизнес-процессов в экономике и смежных с ней социальных сферах. 

Данное улучшение базируется на ускорении взаимообмена, доступности и защищенности информации, а 

также на повышении роли автоматизации как базы цифровизации.  

Под ней понимается преобразование информации в цифровую форму, которое в большинстве 

случаев приводит к снижению издержек и появлению новых возможностей в производстве.  

К технологиям цифровой экономики относят: 

1. Промышленный интернет вещей и интеллектуальные устройства – возможность получения 

исчерпывающих данных об объекте или оборудовании с передачей их в любую другую систему;  

2. Машинное обучение и искусственный интеллект – комплекс технологий обучения компью-

терных систем с целью нахождения зависимостей и применения их для принятия решений; 

3. Большие данные – технологии работы с большими объемами разнородных данных (временные 

ряды, события и др.) с целью анализа и получения необходимой информации для принятия решений; 

4. Облачные сервисы и технологии, которые позволяют хранить и обрабатывать данные, а также 

выполнять программные сервисы на инфраструктуре «облака»; 

5. Мобильные устройства и приложения, технологии беспроводной и мобильной связи; 

6. Виртуальную и дополненную реальность; 

7. Аддитивное производство и 3D-печать и т.д. 

Цифровая трансформация предприятия может производиться в двух направлениях. Первая – это 

оцифровка бизнес-модели, суть которого заключается в изменении модели взаимодействия с клиентом, 

переходе от традиционных продаж к модели «умного» продукта, дополненного цифровым сервисом для 

клиента. Вторая – диджитализация процессов, позволяющая внедрить цифровые инструменты для по-

вышения эффективности работы предприятия в рамках действующей бизнес-модели. 

Общими предпосылками цифровизации на уровне отдельного предприятия в условиях конку-

рентной среды являются осознание и понимание руководством предприятия острой необходимости со-

вершенствования процессов производственно-хозяйственной деятельности.  

На уровне отдельных компаний и производства общие преимущества цифровизации могут про-

являться в:  

1. Оптимизации издержек, которая включает в себя, прежде всего, снижение трансакционных 

издержек; затрат на продвижение товаров и услуг; расходов на заключение и ведение переговоров и т. д.;  

2. Исключении посредников. Цифровизация позволяет производителям самостоятельно прово-

дить на своих сайтах продажу производимых ими товаров или услуг и выходить на потенциальных кли-

ентов. Потребители также получают возможность самостоятельного выбора предлагаемых товаров и 

услуг на серверах авиакомпаний, отелей, интернет-магазинов и т.д.;  

3. Сокращении времени реагирования на рыночные изменения, сокращении времени, необходи-

мого для разработки товаров и услуг и вывода их на рынок;  

4. Ускорении всех бизнес-процессов;  

Однако цифровизация для отдельного производства может нести в себе и отрицательные послед-

ствия: 

1. Недостаток кадровых ресурсов.  
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2. Большие затраты на приобретение необходимых технологий для цифровизации бизнес-

процессов на предприятии. 

3. Недостаток времени и ресурсов для переобучения сотрудников для работы с новыми техноло-

гиями и способами производства. 

4. Угроза кибер-безопасности. Возможность утечки информации, содержащей в себе коммерче-

скую тайну.  

Приведём несколько примеров влияния цифровизации на производство различных промышлен-

ных предприятий. Ульяновский завод «Аэрокомпозит» внедрил в производство крыльев для лайнера 

МС-21 роботов, сократив при этом количество рабочих в 5 раз. Робот с помощью «технического зрения» 

повысил точность сборки, а также качество готовых деталей, уменьшилось число бракованных изделий5. 

«Уфимское агрегатное производственное объединение» в рамках концепции «Бережливое про-

изводство» на предприятии внедрило систему «Диспетчер», разработанную компанией «Цифра», для 

цифровизации станков. К системе было подключено 34 единицы оборудования. Подключение станков к 

промышленному интернету вещей на заводе позволило повысить загрузку на 20 %. В «Объединенной 

авиастроительной корпорации» эффективность производственного процесса выросла, например, на 30 %. 

Экономический эффект в деньгах в 18 раз превысил объем инвестиций. 

В российскую экономику медленно и с переменным успехом, но верно происходит цифровиза-

ция различных сфер жизни. На сегодня цифровая экономика определяет уровень развития страны, пер-

спективы роста её экономики, а также привлекательность инвестирования6. С 2019 года в России дейст-

вует национальная программа «Цифровая экономика РФ», которая позволит в ближайшем будущем уве-

личить долю цифровых технологий в повседневной жизни населения, а также в производстве.  

Цифровизация производства обладает положительными и отрицательными последствиями. До 

реализации проекта по внедрению цифровых технологий, предприятие должно сопоставить затраты, ко-

торые оно понесёт в связи с их внедрением и прогнозируемый эффект. В том случае, если второе будет 

превышать первое, то цифровизация будет оправдана и значит: подлежит реализации.  
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В статье рассматриваются вопросы формирования интеллектуального капитала для развития 

«новой экономики» РФ в контексте необходимости работы студентов уровня бакалавриата в период обу-

чения в ВУЗе. 

Ключевые слова: человеческий потенциал, высшее образование, работающий студент, иссле-

дование, трудовой договор. 

 

Мировая экономика 21-го века характеризуется переходом стран к постиндустриальной стадии 

развития, в которой преобладает сфера услуг, наука, образование и т.д. Таким образом, человеческий 

капитал становится важным регулятором темпов экономического развития и научно-технического про-

гресса. Определяя его как отдельную структурную единицу, влияющую на конкурентоспособность орга-

низации, становится актуальным вопрос его оценки. 

По данным Всемирного банка в составе национального богатства США основные производст-

венные фонды составляют - 19 %, природные ресурсы – 5 %, человеческий капитал – 76 %. В России эти 

показатели соответственно делятся на – 10 %, 40 %, 50 %. 

Одной из причин такого разрыва в показателях наших стран, касающихся человеческого потен-

циала, является так называемая «утечка мозгов». По данным Росстата ежегодно в развитые страны эмиг-

рируют около 100 тыс. человек, из них в среднем около 70 % уезжающих имеют высшее образование. 

Чаще всего россияне едут в другие страны на учебу в магистратуру или аспирантуру, или же для получе-

ния «Голубой карты» для квалифицированных специалистов. Общая численность образованных россий-

ских мигрантов – около 800 тыс. человек. Приведённые факты, несмотря на их негативный характер, 

говорят нам о том, что российские специалисты продолжают цениться за рубежом. 

Глобализация мировой экономики определяет инновационную направленность развития интел-

лектуального капитала в России, обозначая конечную цель – создание «новой экономики». Базой данно-

го развития безусловно является политика государства, подкреплённая совершенствованием учебных 

программ и заведений высшего образования инновационного типа – залога прогресса и знаний.  

Система российского образования за последние 10 лет претерпела значительные изменения. За-

конодательной базой под этими преобразованиями стал ряд документов: закон РФ «Об образовании», 

Национальная доктрина образования в РФ на период до 2025г. и др. 

Основная доля расходов на образование выделяется из государственного бюджета. В настоящее 

время платежеспособный спрос населения даёт возможность получения как бесплатного, так и платного 

высшего образования. Поэтому трудовое законодательство РФ (ст. 59 ТК РФ) не содержит запрета на 

совмещение работы студента вуза и его обучение по очной форме. Заключаются трудовые договоры по 

соглашению сторон. Гарантии и компенсации, которые работодатель должен предоставить работающему 

студенту, перечислены в ст. 173 ТК РФ. Оформляется трудовая книжка. График работы студентов под-

бирается в соответствии с учебным расписанием.  

Реалии нашего времени таковы, что растёт численность студентов, совмещающих учёбу и рабо-

ту. Этому способствует желание ребят получить опыт работы, который способен повлиять на их даль-

нейшую карьеру, а также обрести финансовую независимость от родителей. Существует несколько путей 

заработка для студентов: 

- офлайн – непосредственно на рабочем месте – расклейка рекламных объявлений и проведение 

полевых маркетинговых исследований; продавец-консультант; репетитор, написание курсовых работ, 

рефератов, ВКР; курьер; кассир в ресторанах быстрого питания; лаборант на кафедре ВУЗа; диспетчер в 

службе такси; 

- онлайн – удалённый доступ – копирайтинг; удаленный оператор ПК; работа в социальных се-

тях; написание компьютерных программ; создание собственного сайта или канала на YouTube. 

Однако здесь просматриваются как позитивные, так и негативные аспекты данного явления: 

- получение ценного опыта; 

- повышение самооценки; 

- возможность устройства на постоянную работу; 

- обретение полезных деловых связей; 

- невысокая заработная плата; 

- снижение успеваемости; 

- строгая дисциплина на рабочем месте и ответственность; 
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- большая умственная и физическая нагрузка. 

Для практического подтверждения актуальности вопроса совмещения учёбы и работы был про-

ведён опрос студентов 1 – 4 курсов НИУ МИЭТ направления «менеджмент» и последующий анализ ре-

зультатов исследования. С помощью анкеты студентов опрашивали с целью получения следующей ин-

формации: 

- сколько работающих студентов на каждом курсе; 

- их занятость учёбой и работой в течение дня и трудовой недели; 

- причины, вызывающие необходимость подработки. 

В результате проведения анкетирования среди студентов можно выделить основную тенденцию: 

к концу 4 курса работающих студентов увеличилось приблизительно в 5 раз. 

Однако много студентов, которые не подрабатывают во время обучения в ВУЗе. Связывают это 

со следующими факторами: учеба занимает все время; деньги не нужны, всем обеспечивают родители; 

имеют дополнительный доход. 

Были изучены причины, вызывающие интерес у студентов к подработке. Опрос показал, что, в 

основном, 90 % студентов работают, чтобы иметь свободные деньги на личные нужды (отдых, спорт, 

саморазвитие, одежда). 

В ходе исследования выяснилось, что с каждым курсом количество часов и дней в неделю уве-

личивается: от 4 до 8 ч в день и от 2 до 7 дней в неделю. Интересным оказался тот факт, что больше все-

го студентов, работающих не по специальности - на 1 и 2 курсе; равное соотношение работающих по 

специальности и не по специальности - на 3 курсе; и большее количество студентов, работающих по спе-

циальности, - на 4 курсе. 

Таким образом, можно сделать вывод: российское образовательная программа не запрещает сту-

дентам работать, а законодательство РФ поддерживает данную инициативу. Студенты, стремящиеся 

подработать во время обучения в ВУЗе, преследуют несколько целей – это приобрести не только опреде-

лённый самостоятельный трудовой опыт, но и финансовую независимость от родителей, а также воз-

можность тратить деньги на свои личные нужды. Это объясняется как субъективными, так и объектив-

ными причинами. С ускоренными темпами информатизации общества и результатами НТП у молодёжи 

появились большие возможности для приобретения знаний, занятий спортом с использованием различ-

ных технологий и средств, развития творческой деятельности, путешествий. Хорошие всесторонне обра-

зованные кадры, обладающие физической и духовной культурой, - залог успешного развития экономики 

страны. 
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В данной статье дается оценка эффективности использования электронных денег – криптовалют 

как фактора развития цифровой экономики современной России. Подробно рассматриваются сопряжен-

ные риски криптовалютного рынка и анализируются данные за последние годы в исследуемой сфере. 

Рассматриваются перспективы и пути совершенствования, исключающие существующие риски, и фор-

мулируются авторские рекомендации в регулировании рынка электронных денег. 
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Начало 2000-х годов ознаменовалось стремительным развитием цифровых технологий и появле-

нием нового, до этих пор никому неизвестного криптовалютного рынка. На сегодняшний день насчиты-

вается 2068 криптовалют, а рыночная капитализация за эти годы достигла 121 миллиарда долларов [8]. 

На данном рынке успели появиться несколько сотен бирж, стремительно развивается сектор ICO, кото-

рый является аналогом традиционного IPO, а также идет торговля производными финансовыми инстру-

ментами-деривативами на криптовалюту [9]. Криптовалютный рынок имеет наднациональный характер, 

то есть является дерегулированным, что с одной стороны заставляет государства подключаться к торгов-

ле криптовалютой, а с другой стороны вводить регулятивные меры, принимая во внимание риски, кото-

рые несет в себе рынок. 

Цель исследования – рассмотреть риски криптовалютного рынка и оценить их традиционными 

методами риск-менеджмента. Если говорить о рисках, то они весьма разнообразны: кредитный, рыноч-

ный и операционный риски [3]. 

Криптовалютам посвящено большое количество исследований, однако информация о рисках но-

сит лишь описательный характер, нигде не было сделано попытки оценки этих рисков, хотя практика 

показывает, что очень сильная волатильность может привести к колоссальным потерям за достаточно 

короткий период. В данной работе акцент будет сделан исключительно на рыночных рисках.  

Также, как отмечают отдельные авторы, стоит обращать особое внимание на коррупционные 

риски, которым подвержены некоторые рассматриваемые сферы экономической деятельности и рыноч-

ной конъюнктуры [2, 4-6]. 

Выбор инструментария для оценки довольно широк: от самого простого метода переоценки, ко-

торый показывает потери по позиции, до современных методов, которые позволяют не только взглянуть 

на уже состоявшиеся потери, но и спрогнозировать потери в будущем. Одна из таких концепций-анализ 

чувствительности на основе VaR-методологии. VaR методология позволяет рассчитать максимально 

возможные потери, которые может понести инвестор при выбранном им доверительном интервале в бу-

дущем [7]. 

В исследовании стоимость под риском складывается из портфеля четырех наибольших по капи-

тализации криптовалют: Bitcoin, Ethereum, Litecoin и Ripple. Всего было апробировано 5 вариантов 

портфелей с разными долями входящих в них криптовалют. Стоит отметить, что при наращивании в 

портфеле долей Ethereum и Litecoin возможные потери в будущем увеличивались. Базельским комитетом 

и банками рекомендовано брать не менее 60 наблюдений, а лучше всего 250 (горизонт 1 год при еже-

дневных наблюдениях). Исторический период наблюдения составил 1 год в первом случае и 3 года во 

втором случае, так как чем длительнее период, тем больше может быть эксцессов, что и подтвердилось в 

ходе исследования. Оценка портфеля с помощью показателя VaR требует выбора доверительного интер-

вала. Доверительный интервал корректно брать в диапазоне от 90 до 99 %. Компании нефинансового 

профиля, как правило, могут брать доверительный интервал от 90 до 95 %, а финансовым институтам 

Базельский комитет по банковскому надзору рекомендует брать 99 %. Исследование было проведено при 

99 % интервале. Расчет волатильности осуществлялся по стандартной методологии. Прежде чем был 

сделан вывод на основе полученных данных, была проведена проверка на предмет адекватности модели. 

Для этой цели существует отдельная процедура под названием - «бэктестинг» (backtesting) [1]. Бэкте-

стинг или обратное тестирование - это процесс, направленный на проверку адекватности используемой 

модели оценки рыночного риска. Процедура осуществляется путем анализа поведения применяемой 

риск-модели, заключающейся в подсчете случаев превышения наблюдаемых фактических данных над 

раннее полученными прогнозными значениями VaR-величин. Непосредственно качество модели опреде-

ляется отнесением фактически наблюдаемого количества «пробоев» (случаев превышения) к допускае-



18 

 

мому интервалу пробоев, в рамках заданного доверительного уровня вероятности. Качество модели по-

лучается в целом удовлетворительным, но нуждается в корректировках.  

Проблема VaR – это проблема того, сколько инвестор может потерять и проблема управления 

этими потерями. Величина полученного значения VaR призвана помочь в принятии управленческих ре-

шений, а именно определить величину формируемых резервов и величину, подлежащую хеджированию, 

учитывая уже сформировавшиеся площадки по торговле срочными контрактами криптовалют. 
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В настоящее время актуальность разработки антикризисной стратегии управления сельскохозяй-

ственным предприятием определяется требованием обеспечения продовольственной безопасности, по-

вышения эффективности агропромышленного комплекса, а также социально-экономического развития 

сельских территорий. 

Сельскохозяйственные организации, как и любые другие, подвержены опасности возникновения 

кризиса. Под кризисом понимается максимальное обострение внутренних и внешних противоречий в 

организации, способствующее снижению ее дальнейшего функционирования [1]. 

Любая организация работает в условиях внешней среды и разрабатывает механизмы, чтобы наи-

лучшим образом адаптироваться к условиям этой среды и использовать их для достижения своих целей. 

Более того, изменения, которые постоянно происходят во внешней среде, требуют пропорциональных 

изменений и внутренней среды организации. Однако такие изменения, равным образом, нарушают ста-

бильность организации, прерывают процессы, осуществляемые в ней, что в конечном итоге отрицатель-

но сказывается на эффективности деятельности организации, и в результате чего возникают кризисные 

явления. 

Антикризисная стратегия понимается как комплекс мер в области планирования, управления 

персоналом, финансов, взаимоотношений с клиентами, а также юридических и других лиц с целью 

обезопасить компанию от угрозы банкротства или существенного спада и сформировать условия для 

поворота к оздоровлению организации. Обобщая можно сказать, что антикризисная стратегия - это наи-

более эффективный способ для того, чтобы использовать средства и ресурсы, и тем самым устранить 

нестабильную ситуацию [2]. 

Таким образом, в долгосрочной перспективе кризис для любой организации является почти не-

избежным событием. Неизбежность кризиса является предпосылкой формирования системы антикри-

зисного управления в организации. 

Антикризисное управление в сельском хозяйстве имеет ряд особенностей, обусловленных спе-

цификой отрасли. Основные из них [2]: 

1. Природно-климатические условия. Урожайность сельскохозяйственных культур зависит не 

только от используемой технологии, но и от плодородия почвы и погодных условий. Плохие погодные 

условия могут вызвать кризис в сельскохозяйственной организации. 

2. Территориальный разброс производства, который создает значительные логистические риски, 

связанные с транспортировкой сырья, готовой продукции и т. д.  

3. Слабая товарная дифференциация сельскохозяйственной продукции. Относительная однород-

ность сельскохозяйственной продукции ослабляет конкурентоспособность производителя, что часто 

приводит к тому, что покупатель диктует свои условия производителю. 

4. Хроническая нехватка финансовых ресурсов. Зачастую сельскохозяйственные предприятия 

считаются более слабыми в финансовом отношении, что приводит к затруднению привлечения кредитов 

и инвестиций. 

5. Низкий уровень социального развития в сельской местности, а также тот факт, что сельскохо-

зяйственные предприятия часто являются единственными крупными работодателями в населенных 

пунктах влияет на рентабельность и финансовое состояние сельскохозяйственных организаций. 

6. Продовольственная безопасность является неотъемлемой частью национальной безопасности 

страны. В настоящее время действует Государственная программа по развитию сельского хозяйства и 

регулированию рынков сельскохозяйственной продукции, сырья и продовольствия на 2013–2020 годы. 

Рассмотрим перечень основных стратегий компаний АПК в России, который остается неизмен-

ным вот уже достаточно долгое количество времени. Основной стратегией в 2018 году стало увеличение 

объемов производства (0,70).  

 

 
 

Рисунок 1  Рейтинг стратегий ведущих агропромышленных компаний России в 2018 году [5] 

 

Таким образом, можно сказать, что антикризисная стратегия предприятия охватывает все запла-

нированные, организованные и контролируемые изменения в области существующей стратегии и произ-

водственных процессов любой организации. В зависимости от области, в которой они представляют 

опасность для достижения целей предприятия, выбирается соответствующая антикризисная стратегия. 
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По мнению Чупиной И.П., главная задача экономического оздоровления состоит в предупреж-

дении кризисной ситуации в сельскохозяйственных предприятиях [4].  

 
 

Рисунок 2  Механизмы оздоровления сельскохозяйственного предприятия 

 

При разработке мер по урегулированию кризисов основное внимание следует уделять установ-

лению оперативного взаимодействия между руководящими органами и контролю за осуществлением 

мер, поскольку они являются наиболее уязвимыми аспектами. Из-за отсутствия государственного кон-

троля сельскохозяйственные организации имеют возможность нецелевого использования средств и наве-

дения порядка в регионах, что обусловлено масштабами страны и географическими особенностями.  
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Актуальность выбранной темы заключается в получении данных, раскрывающих основные фи-

нансовые проблемы и перспективы развития организации. Обуславливается необходимостью реструкту-

ризации бухгалтерского баланса путем внедрения разработанных мероприятий для улучшения конечных 

результатов работы организации. 
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Бухгалтерский баланс является важным отчетным документом для организации, в которых от-

ражается финансово-хозяйственная деятельность организации. 

Главной целью этой статьи является оценка бухгалтерского баланса организации с целью опти-

мизации финансового положения. Второстепенными целями выступают изучение порядка его составле-

ния, состава, структуры и применения как одного из документов, предназначенных для проведения фи-

нансового анализа деятельности организации. 

Проведен анализ имущества организации источников его формирования. 

Дана оценка экономической устойчивости организации, условий ликвидности бухгалтерского 

баланса, платежеспособности и деловой активности организации. Определен класс финансового состоя-

ния организации. 

В статье рассмотрены мероприятия по улучшению финансового положения организации. Опре-

делены пути повышения финансового состояния организации. Дана оценка успешности предложенных 

мероприятий. 

Процесс управления любой организацией в не простых условиях современной рыночной эконо-

мики требует создания гибкой системы принятия решений. Фундаментом такой системы является оценка 

финансового состояния организации на основе баланса, определяет его уровень, позволяющий исследо-

вать динамику показателей, сравнить их с показателями иных организаций и разработать меры по улуч-

шение финансового состояния. 

В то же время вопрос о последовательности и структурированности представления информации 

для анализа финансового состояния, проблема разработки мероприятий комплексной оценки финансово-

го состояния на основе баланса, направленной на учет внешних и внутренних факторов, которые оказы-

вают непосредственное влияние на осуществление хозяйственной деятельности, являются наиболее 

сложными при адаптации организации к рыночным условиям. 

В то же время, существует ряд проблем, связанных с составлением и применением балансовой 

отчетности. Баланс, несмотря на существенные изменения, внесенные при их трансформации, все еще не 

полностью соответствуют требованиям международных стандартов учета и финансовой отчетности и 

потребностям менеджмента. 

К тому же, некоторые ученые критикуют динамический баланс в том, что он совершенно игно-

рирует интересы кредиторов, поставщиков, потенциальных инвесторов, так как не предоставляет им 
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возможности анализировать ликвидность организации из-за используемых в учете первоначальных оце-

нок. 

В то же время использование при анализе ликвидности организации в качестве инструментов 

различного рода коэффициентов ликвидности представляется слабо обоснованным по следующим при-

чинам. 

Во-первых, стоит отметить, что показатели ликвидности приемлемо рассчитывать только в слу-

чае ликвидации организации. В условиях непрерывной деятельности организации активы обращаемы, и 

текущие пассивы выступают в форме финансирования. 

Во-вторых, при определении коэффициентов ликвидности обычно не учитывается качество ак-

тивов, принимаемых в расчет. Ведь не вся продукцияили товары организации могут быть проданы, не 

вся дебиторская задолженность может быть погашена, и даже денежных средств может не оказаться в 

банке в случае его разорения. 

В-третьих, можно выразить сомнение и в отношении коэффициента абсолютной ликвидности. 

Он дает лишь статическое представление о том, какие денежные ресурсы есть в наличии для покрытия 

обязательств в данный момент. Он не имеет никакой логической связи с будущими денежными потока-

ми, которые, прежде всего, интересуют пользователей отчетности. 

Для достижения поставленных целей необходимо решить следующие задачи: 

- рассмотреть современные методики анализа бухгалтерского баланса организации 

- изучить структуру, строение и порядок составления бухгалтерского баланса; 

- изучение роли баланса для анализа финансового состояние организации; 

- оценить условия ликвидности, платежеспособности и финансовой устойчивости организации 

по данным бухгалтерского баланса; 

- разработать рекомендации по улучшению финансового состояние организации; 

Как повысить финансовое состояние для успешного управления организацией? 

Любая организация, использующая в своей финансовой деятельности только собственный капи-

тал, имеет высокий уровень финансовой устойчивости. Однако, при этом, не находят применения финан-

совые возможности прироста прибыли, за счет привлечения заемного капитала, тем самым ограничива-

ются темпы развития компании. Для этого необходимо следующее. 

 Возможными управленческими решениями являются: 

- увеличить покупателям отсрочку платежа (за счет сокращения свободного остатка денежных 

средств в пользу увеличения дебиторской задолженности максимум на 52 дня. 

- инвестировать свободные денежные средства в запасы (сырье, материалы, товары, производст-

венные ресурсы и т.п.). 

- сократить дебиторскую задолженность, инвестировав в запасы (сырье, материалы, товары, 

производственные ресурсы и т.п.). 

- при необходимости перевести часть долгосрочных кредитов и займов в краткосрочные (напри-

мер, если есть возможность получить краткосрочные кредиты под меньший процент). 

Под денежными средствами понимаются средства на расчетных счетах, в кассе и в краткосроч-

ных финансовых вложениях. 

На наш взгляд, необходимо отметить, что использование заемного капитала обеспечивает ком-

пании более высокий уровень финансового потенциала и способствует расширению масштабов финан-

сово-хозяйственной деятельности, а так же увеличению рентабельности капитала, но при этом сопрово-

ждается существенным возрастанием финансовых рисков, и это следует учитывать при формирования 

политики управления заемным капиталом. 

Таким образом, существенно улучшить эффективность управления организацией, компанией, 

предприятием может грамотная информатизация 

процесса составления отчетов, позволяющих выполнить всесторонний анализ. 

При написании работы были использованы научные публикации таких авторов как:Башарина, А. 

В., Бариленко В.И., Бурмистрова, Л. М., Воронченко, Т. В., Вахрушина М.А., Герасимова, Л. Н., Дмит-

риева, И. М., Дусаева, Е. М., Жарылгасова, Б. Т., Зонова, А. В., Молчанова, О. В., Парушина, Н. В., Пет-

ров А.М., Сайгидмагомедов, А. М., Сутягин, В. Ю.и другие. 

 

Список использованных источников 

 

1. Акатьева, М. Д. Бухгалтерский учет и анализ. Учебник / М.Д. Акатьева, В.А. Бирюков. – Мо-

сква: ИНФРА-М, 2015. – 252 c. 

2. Аудит. Шпаргалка. – Москва: Окей–книга, 2015. – 496 c. 

3. Аудит. Шпаргалка. – Москва: РИОР, 2015. – 916 c. 

4. Анализ финансовой отчетности [Электронный ресурс]: учебное пособие /под ред. В.И. Бари-

ленко. – Москва: КноРус, 2016. – 234 с. 

5. Анализ финансовой отчетности: учебник / М.А. Вахрушина [и др.]; Финуниверситет; под ред. 

М.А. Вахрушиной. - 3-е изд., перераб. и доп. – Москва: Вузовский учебник, НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 431 с. 



23 

 

6. Башарина, А.В. Бухгалтерский и налоговый учет на малыхорганизациих / А.В. Башарина, А.Ф. 

Черненко. – Москва: Феникс, 2016. – 320 c. 

7. Баширов, Р. А. Судебная бухгалтерия / Р.А. Баширов, Н.В. Баширова. – Москва: Феникс, 

Краснодарская академия МВД России, 2016. – 224 c. 

8. Брыкова, Н. В. Основы бухгалтерского учета / Н.В. Брыкова. – Москва: Академия, 2015. – 144 c. 

 

BALANCE SHEET AS A SOURCE OF INFORMATION FOR  

MANAGEMENT FINANCIAL CONDITION OF THE ORGANIZATION 

 

A.D. Ashurova, A. Bahbudova, E.A. Ehlakova 

 

FSBEI HE «Kazan state power university», 

 Kazan, Russia 

 

The relevance of the chosen topic is to obtain data that reveals the main financial problems and pro-

spects for the development of the organization. This is due to the need to restructure the balance sheet by imple-

menting the developed measures to improve the final results of the organization's work. 
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В рамках проведенного исследования корпоративная социальная ответственность рассматрива-

ется как инструмент повышения конкурентоспособности коммерческой организации. Различные группы 

стейкхолдеров при взаимодействии с компанией формируют свое видение организации, и при положи-

тельном их отношении лояльность со стороны заинтересованных лиц приводит к повышению конку-

рентных преимуществ компании.  

Ключевые слова: корпоративная социальная ответственность, стейкхолдеры, стейкхолдерская 

теория, сигнальная/репутационная теория. 

 

В течение нескольких последних десятилетий рост уровня корпоративной социальной ответст-

венности (далее – КСО) на развитых рынках рассматривается в качестве инструмента повышения конку-

рентоспособности организаций. Компании осознают, что в долгосрочной перспективе качественно про-

работанная, системная политика КСО приносит дополнительные преимущества, в конечном счете, в 

форме повышения финансовой эффективности организаций.  

Имеется несколько теорий, объясняющих подобный эффект осуществления социально ответст-

венной деятельности: стейкхолдерская, сигнальная/репутационная, (не)достаточности ресурсов, «про-

свещенная» агентская и др. Рассмотрим наиболее распространенные теории: репутационную и стейкхол-

дерскую. 

Первая из теорий предполагает, что конкурентоспособность компании повышается, прежде все-

го, за счет привлечения социально ответственных инвесторов. Репутационное «гало», образуемое вокруг 

подобных компаний, привлекает участников финансового рынка, воспринимающих организацию как 

более надежную. Безусловно, положительное влияние здесь достигается в долгосрочной или, по крайней 

мере, среднесрочной перспективе.  

Стейкхолдерская же теория рассматривает более широкий круг заинтересованных лиц, нежели 

предыдущая [6;7]. Под стейкхолдерами понимаются лица или группы лиц, которые оказывают воздейст-

вие на деятельность компании или же на которых влияет сама организация. Логично предположить, что 

степень влияния для разных групп заинтересованных лиц различается. Так, выделяют первичных и вто-

ричных стейкхолдеров. Если к первой группе относятся те стейкхолдеры, которые связаны с компанией 

напрямую (например, акционеры, работники, потребители, поставщики и т.д.), то ко второй – те, кто от-

носятся к организации косвенно (к примеру, конкуренты, общественные активисты, СМИ и т.д.). Безус-
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ловно, каждая группа заинтересованных лиц в рамках одной компании чувствительна к разным направ-

лениям КСО [5].  

В качестве примера рассмотрим такую категорию заинтересованных лиц, как потребители. Оче-

видно, что конкурентоспособность организации во многом зависит от конкурентоспособности ее товаров 

и услуг. Секторы, в которых особенно высоко ценится доверие потребителя к производителю или про-

давцу, являются хорошим примером влияния КСО на успех компании в продажах. Многие ученые под-

тверждают наличие положительной связи между КСО и лояльным отношением со стороны потребите-

лей. К примеру, Р. Ласей и П. Каннетт-Хенсел [9] говорят о влиянии частоты, вида, продолжительности 

КСО-мероприятий, а также поведения компании вне КСО проектов.  

Среди приоритетов потребителей С. Кастальдо и соавт. [5] выделяют соответствие продукта эти-

ческим и социальным требованиям и намерение компаний защищать права и интересы потребителей.  

Если последние являются значимой группой заинтересованных лиц-аутсайдеров, то сотрудники 

компании представляют собой пример важной инсайдерской группы стейкхолдеров. Так, по мнению 

многих ученых, лояльность со стороны персонала также оказывает значимое воздействие на конкуренто-

способность организации [13]. 

При этом, можно выделить работы, в которых отдельно рассматриваются потенциальные 

[2;3;8;12] и текущие [4;10;11;14;15] работники. Таким образом, важно как сохранение высокоэффектив-

ных сотрудников, так и привлечение интересных для компании кадров. По мнению ученых, КСО являет-

ся важным направлением поддержания высококонкурентного персонала в организации.  

В рамках российского рынка, исследования социальной ответственности компаний по отноше-

нию к сотрудникам не показали значимых результатов в вопросе повышения финансовой эффективности 

организаций [1]. Логично предположить, что подобный эффект может быть достигнут, но требуется бо-

лее долгосрочный период, в то время как рассматриваемый в исследовании промежуток времени являет-

ся недостаточно длительным (2012-2017 гг.).  

Таким образом, можно сделать вывод о том, что ответственное поведение в отношении различ-

ных групп стейкхолдеров выступает источником лояльности со стороны последних, что в конечном сче-

те ведет к повышению конкурентоспособности организации. В результате, компании получают рост эф-

фективности по разным аспектам деятельности, что ведет к наращиванию финансовой результативности. 

Последнее представляется особенно важным в период, когда многие другие источники роста исчерпаны. 
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В статье рассмотрены основные принципы организации труда осужденных к лишению свободы. 

Представлена их краткая характеристика и законодательное закрепление. 

Ключевые слова: труд, осужденные, организация труда, уголовно -исполнительная система. 

 

Проблемы эффективной организации труда осужденных, создания новых рабочих мест и проти-

воречия, возникающие в сфере социально-трудовых отношений в местах лишения свободы, на сего-

дняшний день волнуют не только ученых и общественных деятелей. Одним из направлений социальной 

политики, законодательно закрепленным является формирование эффективной системы социальной 

поддержки уязвимых категорий населения и системы профилактики правонарушений, в том числе инте-

грация лиц, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, в жизнь общества, а также гуманизация уго-

ловно - исполнительной системы.  

Труд для социальной реабилитации осужденных имеет очень важное значение, так как именно в 

процессе трудовой деятельности реализуется созидательная функция человека [3]. 

Труд в данных условиях рассматривается государством прежде всего с позиций воспитания и 

исправления. При этом финансовые результаты от трудовой деятельности осужденных идут как на воз-

мещение ущерба пострадавшим лицам, так и на компенсацию затрат государства по содержанию пре-

ступников в исправительных учреждениях. 

Анализируя вышеизложенное следует отметить, что проведение дополнительных исследований 

в сфере трудовой занятости лиц находящихся в местах лишения свободы на современном этапе пред-

ставляется насущным и необходимым, а указанная проблематика актуальна и имеет научный интерес. 

Организация труда должна осуществляться на основе определенных общих принципов, то есть 

наиболее важных исходных положений, правил, нарушение которых приводит к снижению эффективно-

сти и безопасности производства [5]. Такие принципы достаточно широко рассмотрены в литературе, но 

общепринятого их перечня нет, кроме того развитие общества и экономики требует их периодического 

пересмотра и коррекции.  

Выделим основные принципы привлечения к труду осужденных, отбывающих наказание в виде 

лишения свободы: 

 обязательность труда; 

 общественная полезность труда; 

 труд не должен приносить осужденным физических страданий; 

 сочетание труда и профессионального обучения; 
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 признание труда в качестве средства исправления; 

 использование осужденными полученных в местах лишения свободы трудовых навыков по-

сле освобождения. 

Рассмотрим представленные принципы более подробно. Обязательность труда осужденных к 

лишению свободы зафиксирована в ч. 1 ст. 103 УИК РФ. Исключение здесь составляют осужденные 

мужчины старше 60 лет и осужденные женщины старше 55 лет, а также осужденные, являющиеся инва-

лидами I и II групп, которые привлекаются к труду по их желанию в соответствии с законодательством о 

труде и законодательством о социальной защите инвалидов. Несовершеннолетние осужденные, осуж-

денные беременные женщины и женщины, имеющие детей, также привлекаются к труду в соответствии 

с трудовым законодательством. 

В ч. 1 ст. 103 УИК РФ подчеркивается обязанность администрации исправительного учреждения 

привлекать осужденных к общественно полезному труду с учетом их пола, возраста, трудоспособности, 

состояния здоровья и, по возможности, специальности [1]. Общественно полезный труд означает выпол-

нение осужденным различной социально значимой, полезной для других людей работы, процесс и ре-

зультаты которой приносят удовлетворение самому осужденному и востребованы обществом. К сожале-

нию, в последнее десятилетие в условиях экономической нестабильности в стране проблема обеспечения 

осужденных таким трудом становится все более острой. 

В Минимальных стандартных правилах обращения с заключенными отмечается, что труд за-

ключенных не должен приносить им страданий, на заключенных следует возлагать полезную работу, 

достаточную для того, чтобы заполнить нормальный рабочий день. Обеспечиваемая заключенным рабо-

та должна быть по мере возможности такой, чтобы повышать или давать им квалификацию, позволяю-

щую им заняться честным трудом после освобождения. Характер предоставляемой работы должен под-

держивать или развивать навыки, которые позволят заключенному зарабатывать себе на жизнь после 

освобождения. 

Принцип сочетания труда и профессионального обучения нашел закрепление в ч. 1 ст. 108 УИК 

РФ, где подчеркивается, что в исправительных учреждениях организуются обязательное начальное про-

фессиональное образование или профессиональная подготовка осужденных к лишению свободы, не 

имеющих профессии (специальности), по которой осужденный может работать в исправительном учре-

ждении и после освобождения из него [1]. 

Согласно ч. 2 ст. 9 УИК РФ общественно полезный труд является одним из основных средств 

исправления осужденных. Эта установка получила развитие в ч. 5 ст. 103 УИК РФ, в которой определя-

ется, что производственная деятельность осужденных не должна препятствовать выполнению основной 

задачи исправительных учреждений – исправлению осужденных, а также в ст. 1 Закона РФ «Об учреж-

дениях и органах, исполняющих уголовные наказания в виде лишения свободы», констатирующей, что 

интересы исправления осужденных не должны подчиняться цели получения прибыли от их труда [2]. 

Обеспечивая трудовую занятость осужденных, персонал исправительных учреждений способст-

вует приобретению ими профессий, повышению квалификаций, что имеет огромное значение для подго-

товки их к жизни после освобождения [4]. 

Таким образом, сформулированные выше принципы организация труда позволят соблюдать за-

конодательно закрепленные права, и приобрести дополнительные навыки для последующей адаптации 

осужденных. Комплексное их применение даст возможность получить достойный экономический и со-

циальный эффект.  
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РАЗВИТИЕ ВНУТРЕННЕГО И МЕЖДУНАРОДНОГО ТУРИЗМА  

В РОССИИ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ПРОЕКТА СОЦИАЛЬНОГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА 

«I LOVE RUSSIA» (НА ПРИМЕРЕ АНКПО «УСПЕШНОЕ ПОКОЛЕНИЕ» Г. ВОЛГОГРАД) 
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Туристическая отрасль является важной частью национальной экономики, которая позволяет по-

высить занятость населения, отчисления в бюджеты разных уровней. С другой стороны, туристическая 

отрасль позволяет повысить качество жизни населения, культурный и образовательный уровень граждан. 

Социальное предпринимательство, как вид деятельности, ориентированный как на решение экономиче-

ских, так и общественных проблем может этому способствовать. В статье приводится опыт работы АН-

КПО «Успешное поколение» из города Волгограда по поддержке разработки молодежью туристических 

проектов. Предлагаются мероприятия по совершенствованию поддержки молодого поколения, заинтере-

сованного в развитии туризма, а также продвижении результатов работ, полученных в рамках конкурса 

«I Love Russia». 

Ключевые слова: международный туризм, внутренний туризм, социальное предпринимательст-

во, молодое поколение, конкурс, автономная некоммерческая культурно-просветительская организация, 

«I Love Russia».  

 

Одной из актуальных проблем экономического развития в Российской Федерации является 

дальнейшее расширение туризма. В данной связи важен как международный туризм, так и внутренний. 

Международный туризм выступает как экспорт услуг и позволяет государству, принимающему ино-

странных туристов заработать средства в иностранной валюте, обеспечить рабочими местами своих гра-

ждан.  

На сегодняшний день туризм является одним из самых быстрорастущих рынков, показывающих 

высокие темпы роста каждый год, так, например, в 2014-2018 гг. численность международных туристи-

ческих поездок в мире ежегодно увеличивалась в среднем на 5,6 % и достигла 1,66 млрд. поездок к концу 

2018 г [6]. Туризм является важной и неотъемлемой частью мировой экономики – доля туризма на дан-

ный момент (2019 г.) в мировом ВВП составляет около 9 % и около 30 % в мировом, экспорте услуг [1]. 

Российской Федерации следует вливаться в данный процесс и предлагать свои продукты на данном рын-

ке услуг.  

Помимо международного туризма для России имеет значение и внутренний туризм. За послед-

ний год больше россиян стали путешествовать внутри страны. Внутренний туризм в 2018 году по срав-

нению с 2017 годом вырос с 26 % до 38 % [2]. Данный вид экономической деятельности позволяет соз-

дать дополнительные рабочие места, в том числе и для молодых людей, увеличить поступления в бюд-

жеты разных уровней, повышает качество жизни, а также повысить культурный и образовательный уро-

вень граждан.  

Российская Федерация располагает огромным потенциалом для развития внутреннего и въездно-

го туризма. Природное и культурно-историческое разнообразие России позволяет развивать практически 

все виды туризма: рекреационный, культурно-познавательный, деловой, спортивный, лечебно-
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оздоровительный, экологический и т.д. На данный момент при всем огромном потенциале, туризм в Рос-

сии развивается невысокими темпами, доля туризма в ВВП Российской Федерации неуклонно снижается 

с 2001 года [7]. Так, например, в 2001 году этот показатель составил 6,2 %, 2005 – 5,5 %, 2010 – 5,3 %, 

2015 – 4,6 %, а на момент 2017 года – 4,7 % [4].  

В Российской Федерации осознают важность туризма в качестве одной из целей развития и в ее 

поддержку в настоящее время действует стратегия «Стратегии развития туризма в Российской Федера-

ции на период до 2020 года» [5]. Существует много причин, сдерживающих развитие как внешнего, так и 

внутреннего и туризма в Российской Федерации. Это и его неравномерное развитие, недостаток финан-

совых средств у граждан, низкий уровень «культуры отдыха», недостаток квалифицированных кадров, 

отсутствие интересных предложений на туристическом рынке. В данной связи актуальным является по-

иск вариантов решения выделенных проблем.  

В статье предпринимается попытка улучшить ситуацию в сфере туризма на примере проекта со-

циального предпринимательства «I LOVE RUSSIA», осуществляемого АНКПО «Успешное поколение» в 

городе Волгограде. Его целью является расширение предложения на туристическом рынке, развитие во-

лонтерства, повышение занятости молодежи, углубление знаний иностранного языка [3]. 

В рамках конкурса предполагается отбор материалов от различных регионов страны. Каждый 

регион-участник представляет на конкурс три видеоролика: «Визитная карточка города», «Историческая 

ценность и достопримечательности города» и «Волонтерское движение города». То есть ожидаются 

практические наработки по маркетингу городов, которые можно использовать для развития экскурсий в 

тои или ином городе. На втором этапе участники представляют свой проект и лучшие переходят в третий 

тур. Участникам третьего этапа будет предлагается объединиться и создать трехминутный минутный 

фильм о своем регионе на английском языке по сценарию проекта. Итогом соревнований является де-

монстрация полученных видеороликов и выбор победителей путем народного голосования. Таким обра-

зом, идея для внутреннего туризма развивается в международное предложение.  

Конкурс проводится на английском и русском языках, в дальнейшем планируется включение ки-

тайского, французского, немецкого и японского языков. Финалом конкурса является общий фильм о кра-

соте и величии России, который должен стать визитной карточкой городов-участников для иностранных 

гостей, и позволит каждому региону стать потенциальной принимающей стороной как для туристов из 

других стран, так и для россиян, путешествующих внутри страны. 

Динамика охвата участников в 2016-2019 годах представлена на рисунке 1.  

 
 

Рисунок 1 – Охват конкурса I LOVE RUSSIA в 2016-2019 годах 

 

Источник: Официальный сайт общественной организации «Успешное поколение». Электронный 

ресурс. Режим доступа: http://xn----itbabarmioffcbgfz7a7g.xn--p1ai/concursi/  

 

Базой проведения конкурса на сегодняшний день является Волгоград, но уже в 2019 году откры-

ваются региональные площадки в Нижнем Новгороде, Кирове, Уфе, Севастополе и Петропавловске-

Камчатском.  
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Можно предложить следующие меры для развития социальной инициативы, описанной выше. 

Эти меры можно сгруппировать по нескольким направлениям. С одной стороны, важно поддержать ра-

боту участников конкурса, поддержать их работу в сфере туризма за счет предоставления субсидий для 

открытия своего бизнеса, регистрации предприятий. С другой стороны, необходимо поддержать резуль-

таты отбора конкурса: изыскивать возможность для размещении лучших роликов за рубежом, на между-

народных каналах, интернет-ресурсах; вовлекать иностранных экспертов для выбора лучших роликов с 

целью их последующего размещения на зарубежных сайтах; приглашать представителей иностранных 

туристических агентств для выбора лучших туров.  

В заключении следует отметить, что стимулирование развитие туризма в РФ находится на срав-

нительно низком уровне, несмотря на перспективность этой сферы, а его развитие затруднено рядом 

проблем. Используя модель социального предпринимательства АНКПО «Успешное поколение» и кон-

курса I LOVE RUSSIA возможно популяризовать сферу туризма, предложить интересные туристические 

продукты для внутреннего и внешнего потребления, рассказать о ее перспективах студентам и школьни-

кам, которые находятся в поиске сферы будущего трудоустройства и сферы применения своих навыков.  
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В статье рассмотрены особенности повышения конкурентноспособности продукции выпускае-

мой учреждением УИС. Важность этих процессов влияет на стабильность производства, посредством 

устойчивой связи спроса и предложения выпускаемой продукции. 

Ключевые слова: конкурентноспособность, конкуренция, производительность труда, качество 

продукции, издержки производства. 

 

В рыночной экономике основным фактором коммерческого успеха предприятия с любой формой 

собственности является конкурентоспособность его продукции, то есть насколько лучше она продуктов - 

аналогов выпускаемых конкурирующими предприятиями. 

Конкурентоспособность можно определить как сравнительную характеристику товара, содер-

жащую комплексную оценку всей совокупности производственных, коммерческих, организационных и 

экономических показателей относительно выявленных требований рынка или свойств аналогичного то-

вара.[2] 

В сложившейся ситуации для успешной конкурентной борьбы предприятиям необходимо не 

только обновлять технологии и технологическое оборудование, изучать внутренний и внешний рынок и 

вести маркетинговые исследования, также выявлять свои возможности, слабые стороны и уязвимые мес-

та конкурентов, но и оказывать управляющее воздействие на собственную конкурентоспособность и оп-

ределять ее основные направления. 

Существует также мнение, что товарная конкурентоспособность находится в прямой зависимо-

сти от разноплановых факторов, среди которых первостепенное значение имеют издержки производства, 

производительность и интенсивность труда, которые влияют на цену и качество изделий [3].  

Издержки производства - это выраженные в денежной форме затраты фирмы, связанные с при-

обретением факторов производства и их использованием.  

Производительность труда - это один из основных показателей, определяющих товарную конку-

рентоспособность на мировом рынке, поскольку именно в процессе производства закладываются мате-

риальные основы конкуренции, которые проявляются на рынке через сравнительный уровень цен и при-

быльности.  

Интенсивность труда оценивается по индексам интенсивности производства (промышленного и 

сельскохозяйственного), которые представляют собой обобщенные темпы среднесуточных объемов вы-

пуска продукции за каждый месяц рассматриваемого периода по отношению к базовому месяцу[1].  

В настоящее время на первый план в мировой конкурентоспособности выходят неценовые фак-

торы, из которых важнейшее значение приобретают качество товара, его новизна, наукоемкость и интел-

лектоемкость изделий. Поэтому большинство стран мира обеспечивают повышение своей товарной кон-

курентоспособности за счет использования инноваций, разработки высокотехнологичных продуктов, 

создание которых невозможно без развития научно-технического потенциала.  

Качество главная характеристика товара. Товар может занять достойное место в ряду аналогов 

(то есть стать конкурентоспособным) только обладая определённым качеством. В понятие качества вхо-

дят долговечность, надёжность, точность, простота эксплуатации, а также отсутствие дефектов и брака. 

Однако не все эти качества являются в каждом товаре необходимыми, так например странно ожидать 

долговечности от одноразового товара. Поэтому есть такой важный показатель качества как соответствие 

стандартам. Кроме этого товар должен удовлетворять следующие потребности потребителей: 

 физические; 

 технические; 

 эксплуатационные; 

 эстетические; 

 затратные. 
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Цена это экономическая категория, которая является денежным выражением стоимости товара. 
Она служит для косвенного измерения величины затраченного на производство товара необходимого 
рабочего времени. Зачастую цена является определяющим фактором при выборе и товара [1]. 
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В статье представлен анализ плана действий известных фирм и предприятий в период финансо-

во-экономического кризиса. И решение проблем в данный период. 
Ключевые слова: финансово-экономический кризис, оптимизация затрат, антикризисные меры. 
 
Продолжающийся спад российской экономики вызывает у предприятий необходимость адапта-

ции к условиям, формирующим новую реальность развития экономического рынка. Последствиями кри-
зиса являются: закономерные снижения доходов населения и покупательской способности. Естествен-
ными действиями многих предприятий является экономия расходов и создание схемы стратегического 
развития, способствующего сохранению стабильного положения на рынке. Причины и разрешение по-
следствий кризиса в отечественном бизнесе требуют научного подхода и создания путей выхода из сло-
жившейся ситуации. Данные сложные ситуации обсуждают многие ученые, эксперты и практики сферы 
бизнеса. 

Кризисные явления возникают из-за целого ряда внешних факторов, главными из которых выде-
ляют: введение западными государствами в отношении Российской Федерации политики ограничитель-
ных экономических санкций; ослабление курса рубля; наличие трудно сложившейся геополитической 
обстановки мирового пространства. Тяжелая экономическая ситуация в российском малом и крупном 
бизнесе требуют научного анализа и создания новых стратегических схем, действенных в сложившейся 
экономической обстановке. 

Говоря о главных причинах кризиса, можно выделить две группы факторов: внешние и внутрен-
ние. К внешним основным факторам специалисты относят следующие факторы: политические, техноло-
гические, международные экономико-географические и социальные факторы. К внутренним факторам 
происхождения кризиса – это процесс внутри самого предприятия. Данные факторы можно также раз-
бить на 3 группы: 

http://znanium.com/catalog.php?item=booksearch&code=%D0%90%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D0%B7%20%D0%B8%20%D0%B4%D0%B8%D0%B0%D0%B3%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B0#none
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1. Экономические факторы: высокая себестоимость за единицу произведенной продукции, за-
вышенная стоимость на сырье и материалы, низкая конкурентоспособность товаров и др. 

2. Финансовые факторы: нерациональное использование займов и кредитов, оплата коммуналь-
ных услуг (большое количество денежных средств уходит на оплату коммунальных услуг) и др. 

3. Внутренняя среда предприятия: недостаток мотивации и достаточной компетенции рабочего 
штаба, скрытие достоверной информации о доходах предприятия руководством.  

Предпринимательское общество, а также среда бизнеса меняется столь кардинально, что компа-
нии необходимо изменить свои основные стратегические ориентиры и взгляды на бизнес в целом. В ми-
ровой практике известен опыт, когда ведущие компании не только удержались в непростой для бизнеса 
период, но и перешли на новую ступень развития и выиграли на этом. Это результат грамотного введе-
ния антикризисного плана, поправки всех систем управления и обращение к новым бизнес-планам. К 
примеру, известная компания Nestle во время кризиса в 1998 году увеличила в несколько раз свою долю 
рынка. уменьшив цену на сырье и расходы на упаковку, на прилавки магазинов поступила продукция 
этой же компании по сравнительно невысокой стоимости, тем самым они привлекли внимание потреби-
телей а также увеличили спрос. В тяжелый период кризиса компания не только укрепила свои позиции 
на рынке, но и смогла молниеносно внедрить изменения, которые привели к небывалой популярности 
Nestle и увеличению доходов в десятки. 

Верным подходом является преждевременная разработка антикризисной стратеги. Куда чаще 
программы по поддержанию стабильного экономического баланса предприятия разрабатываются и вне-
дряется в разгар кризиса. 

Стратегическая схема по сохранению успеха в компании чаще всего создается на определенный 
промежуток времени (около года). Главной задачей этого плана является восстановление финансового 
уровня предприятия, стабилизация платежеспособности, реорганизация, а также его адаптация к новым 
экономическим условиям. 

В мировой практике широкое применение получили две модели стратегических планов: 
1. Американская. Ее особенностями являются: 
последовательная реализация антикризисных программ; 
в принятии решений приоритет отдается высшему руководящему звену; 
в соответствии с первыми двумя условиями разрабатывается и внедряется оптимальный анти-

кризисный план действий. 
Результатом внедрения американской модели наблюдается быстрое принятие управленческих 

решений, с увеличивающимся сроком сбыта продукции компании. Стратегический план внедряется мед-
ленно, на пути разработки и применения он встречается с сопротивлением, которое исходит от исполни-
телей. 

2. Японская. Залогом ее работы выступают такие условия: 
антикризисные технологии и стратегии должны позитивно восприниматься исполнителями; 
мероприятия по устранению кризисных последствий запускаются в параллельной «плоскости»; 
действия исполнителей оптимизированы под цели стратегического плана. 
Как результат – стратегический план выполняется быстро, хотя управленческие решения прини-

маются очень долго. Исполнители участвуют в разработке антикризисных мероприятий и в дальнейшем 
активно поддерживают их реализацию. 

В России чаще всего применяется японская модель стратегического плана. Практически все 
компании ограничены в ресурсах, в силу чего эта особенность не позволяет маневрировать ими при раз-
работке антикризисных стратегий. Присутствует в компаниях и сложная иерархия в подчинении, что 
влечет за собой долгое принятие решений. Поэтому в российских компаниях антикризисные стратегии 
построены на японской модели, то есть мероприятия по выведению предприятия из кризиса запускаются 
не последовательно, а параллельно. 

Таким образом, мы рассмотрели причины экономического кризиса и их последствия, а также 
стратегические планы по предотвращению убытка в компании. Несмотря на то, что кризис оказывает 
негативное влияние на предприятия, но также он помогает увидеть недостатки и в последствии прило-
жить усилия для укрепления своих позиций. Из приведенных примеров, лучшим вариантом преодоления 
кризисной ситуации будет японская модель стратегического плана, т.к. устранение кризиса происходит 
не последовательно, а параллельно. Это позволяет устранять проблему, не останавливая работу предпри-
ятия. 

 
Список использованных источников 

 
1. Калаева, З.З. Влияние кризиса на малый и средний бизнес в России / З.З. Калаева // Молодой 

ученый. – 2016. – №2. – С. 504-506. – URL https://moluch.ru/archive/106/25370/ 
2. Гусев, В.В. Стратегическое управление компанией: учебно-практическое пособие / В.В. Гу-

сев. – Москва: МГУТУ, 2014. – 76 с. 
3. Короткова,М.В., Прудникова О.А., Калинычева Н.Л. Экономика: учебно-методическое по-

собие по экономике. – Ульяновск, Издательство С.-Принт, 2012. – 100 с. 

https://moluch.ru/archive/106/25370/


33 

 

4. Медынский, В.Г., Шаршукова Л.Г. Инновационное предпринимательство / Медынский В.Г. 
– М.: ИНФРА-М, 2013. – 240 с. 

5. Современные тенденции и актуальные вопросы развития бизнеса в России: Материалы меж-
дународной научно-практической конференции, 9-10 марта 2017 г. / под ред. С.В. Дусенко, Н.Л. Ави-
ловой; РГУФКСМиТ. – Москва, 2017. – 613 с 

 
ACTIONS OF ENTERPRISES DURING THE CRISIS 

 
P. M. Bykov, M. A. Bogdanov, O. N. Pushkarev 

 
Kazan State Energy University, 

Kazan, Russia 
 
The article presents an analysis of the action plan of well-known firms and enterprises during the fi-

nancial and economic crisis. And solving problems in this period. 
Keywords: financial and economic crisis, cost optimization, anti-crisis measures. 
 
 
 
 

УДК 338.46 
 
ЭКОНОМИКА ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ СЕТЕВОГО ОБРАЗОВАНИЯ 

 
М.Л. Беркович 

 
ГБУ ДПО «Челябинский институт переподготовки и повышения  

квалификации работников образования»,  
г. Челябинск, Российская Федерация 

 
В предлагаемой статье рассматриваются вопросы цифровой трансформации системы реализа-

ции образовательных программ в сетевой форме. Рассматриваются процессы тиражирования опыта 
путем организации стажировок в рамках цифровых стажировочных площадок. Особое внимание уде-
ляется эффективности таких стажировок и законодательное обспечение процесса таких стажировок. 
Рассматриваются вопросы конкурентных экономических преимуществ от такого типа реализации об-
разовательных программ.  

Ключевые слова: сфера образовательных услуг, цифровая траснформация экономики, стажи-
ровочные площадки, профессиональные знания, навыки. 

 
В современных условиях системе образования брошен серьезный вызов. Активная конкурен-

ция в сфере образовательных услуг начинает оказывать существенное влияние на структуру рынка 
образовательных услуг. При этом услуги, оказываемые образовательными организациями, конкури-
рующими на таких экономических рынках, зачастую имеют достаточно низкое качество. Не имея воз-
можности конкурировать за потребителя за счет уровня качества услуг, организации системы образо-
вания строят свою маркетинговую политику на основе снижения цены. Такой демпинг на рынке услуг 
высшего образования не может не иметь влияния на потребителей, которые получают услуги не доста-
точно высокого качества. Потребитель, получив услуги высшего образования невысокого качества, в 
конечном итоге получает такую квалификацию, которая не позволяет рассчитывать последнему на 
кадровые предложения определенного уровня. 

Образовательные организации со своей стороны также являются заложниками конкурентной 
среды. На реализацию образовательных программ тратятся ресурсы образовательной организации тем 
больше, чем выше охват аудитории реализации образовательной программы. Таким образом, для дос-
таточно широкого охвата аудитории у образовательной организации может не хватить ресурсов. А 
достаточно широкий охват аудитории - один из способов уменьшить издержки, а значит и снизить 
стоимость услуг, получив определенное конкурентное преимущество на рынке. В такой ситуации об-
разовательные организации высшего образования будут искать наиболее рациональный способ реше-
ния подобной проблемы. 

Одним из наиболее рациональных способом решения такой непростой задачи видится реали-
зация образовательных программ в сетевой форме – то есть в такой форме освоения образовательной 
программы, при которой одновременно используются ресурсы нескольких образовательных организа-
ций. (Федеральный закон «Об образовании в РФ», ст.15, п.1) [1]. 

По мнению исследователей «эффективное сетевое взаимодействие возможно при совместной 
деятельности участников сети, наличии соответствующих условий для осуществления сетевого взаи-
модействия». [2] Дополнительно необходимо отметить, что наиболее эффективное взаимодействие 
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участников сети возможно тогда и только тогда, когда каждый участник такой сети понимает свою 
выгоду от участия в таком взаимодействии. 

Действительно, при реализации такого взаимодействия можно наблюдать взаимовыгодное со-
трудничество участников образовательных отношений. В такой ситуации целевая аудитория получает 
образовательную программу, реализованную на базе нескольких образовательных учреждений. Учи-
тывая модульность образовательных программ, вполне возможен такой вариант взаимодействия, при 
котором каждая образовательная организация возьмет на себя реализацию именно того модуля образо-
вательной программы, которого такой организации проще реализовать на своей материально-
технической базе. Таким образом, в совокупности , каждая образовательная организация будет исполь-
зовать наиболее развитую часть своей материально-технической базы и не станет отвлекать ресурсы 
на закрытие других модулей образовательной программы, а студенты смогут получить уникальную в 
своем роде программу, составленную из лучших наработок нескольких образовательных организаций - 
то есть, становится очевидно, что «механизм моделирования сетевого взаимодействия предполагает 
реализацию практической направленности сетевого взаимодействия для субъектов научного образова-
тельного процесса» [3]. 

Однако, в таком варианте взаимодействия кроются определенные экономические и управлен-
ческие проблемы. В частности, одна из таких проблем, заключается в том, что Федеральный закон «Об 
образовании в РФ» никак не стимулирует образовательные организации высшего образования на орга-
низацию системы освоения образовательных программ в сетевой форме. По мнению О.В. Антиповой 
«основные достоинства сетевого взаимодействия – формирование единого образовательного простран-
ства, формирование инновационных форм организации образовательного процесса, а основная про-
блематика данной формы реализации образовательных программ, с которой могут столкнуться орга-
низации сферы образования при участии в сетевом взаимодействии – недостаточный уровень подго-
товки педагогических кадров и слабая мотивация к осуществлению деятельности». [4] При этом также 
важно упомянуть, что до сегодняшнего дня законодателем все еще не определен порядок выдачи до-
кументов об образовании в случае получения образовательной услуги в сетевой форме. По сути, при 
освоении одной образовательной программы, студент должен получить один документ о ее освоении. 
Однако, сегодняшняя законодательная и правоприменительная практика не позволяет реализовать та-
кой подход. 

Известно, что образовательная организация высшего образования может, в основном, либо 
реализовывать образовательные программы высшего образования, либо дополнительного профессио-
нального образования. И если во втором случае получение нескольких удостоверений о повышении 
квалификации или дипломов о профессиональной переподготовке не является существенной пробле-
мой (поскольку данные документы являются документами установленного образца), то получение не-
скольких дипломов о высшем образовании уже противоречит позиции законодателя о документах го-
сударственного образца.  

На основании вышеизложенного авторам видится следующий вариант нивелирования влияния 
вышеобозначенной проблематики, особенно с учетом современной цифровой трансформации эконо-
мических процессов в образовательной сфере. Федеральным законом «Об образовании в РФ» [1] опре-
делено, что «субъектами субъектами сетевого взаимодействия могут быть не только образовательные 
учреждения (различного уровня образования), но и иные организации, в должной степени обладающие 
ресурсами для обогащения и развития российской педагогической практики» [5] То есть, в процессе 
реализации образовательных программ в сетевой форме, по мнению Матвеевой Е.В., могут быть не 
только образовательные учреждения, но также частные организации, реализующие образовательные 
программы или организации, не реализующие такие программы, но при этом являющиеся передовой 
площадкой по тиражированию позитивного опыта в сфере, которая освещается в реализуемых образо-
вательных программах. В таком случае, сетевая форма о образовательных программ может быть реа-
лизована посредством участия в образовательном процессе некоторой организации, являющейся ста-
жировочной площадкой для студентов либо слушателей, осваивающих программы в учреждения выс-
шего образования. 

Однако, в современных условиях цифровой трансформации образовательных структур и эко-
номических процессов, становится невозможной реализация стажировочных механизмов в классиче-
ском виде. В сегодняшних реалиях для получения конкурентного преимущества, по мнению исследо-
вателей данного вопроса, необходимо широкое применение информационных технологий обучения, то 
есть таких технологий, которые обеспечивают «процесс передачи информации обучаемому, посредст-
вом компьютера или других аналогичных технических средств и коммуникационных технологий через 
различные взаимосвязанные (научные, технологические, инженерные) дисциплинарные комплексы» 
[6]. Таким образом, на сегодняшний день наиболее эффективными стажировочными площадками ста-
новятся дистанционные стажировочные площадки. Такие площадки не требуют развитой логистики 
при реализации программ в сетевой форме, не требуют временного отчисления студента из одного об-
разовательного учреждения на момент освоения модуля образовательной программы в другом учреж-
дении (как это принято в классической форме реализации сетевого взаимодействия). Стажировка в 
такой цифровой дистанционной форме может быть встроена в различное множество образовательных 
программ и при этом также иметь модульную структуру, что позволит осуществить выбор направле-
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ния стажировки. Кроме этого, современные технологии позволят именно таким стажировочным пло-
щадка быть наиболее востребованными учреждениями высшего образования, поскольку стажировка в 
такой форме удобна для студентов либо слушателей, не разрывает образовательный процесс, а также 
позволяет развивать «гибкие навыки» (Softskills) у студентов одновременно с усвоением материала, 
направленного на развития базовых знаний (Hardskills), что очень важно в современном ускоряющемся 
и изменяющемся экономическом пространстве. 

По мнению автора статьи, реализация концепции цифровых стажировочных площадок в сфере 
высшего образования является важным элементом тиражирования позитивного опыта в конкретной 
отрасли стажировки в понятной и принимаемой целевой аудиторией клиентов форме реализации ти-
ражирования такого опыта. Такой тип стажировок может стать решающим конкурентным преимуще-
ством при выборе студентом учреждения высшего образования при оплате обучения из внебюджетных 
источников, поскольку за счет реализации такого типа стажировочных механизмов учреждение смо-
жет снизить издержки за счет использования современных цифровых технологий. Снижение цены на 
образовательные услуги высшего образования (за счет снижения издержек) при сохранении достаточ-
но высокого качества образовательной услуги позволит учреждению эффективнее конкурировать с 
организациями, которые реализуют низкокачественные образовательные услуги (осуществляют не-
добросовестную маркетинговую политику). Более высокий спрос за счет более конкурентной цены 
образовательных услуг позволит учреждению оптимизировать источники финансового обеспечения 
деятельности учреждения в части внебюджетных источников финансового обеспечения и позволит 
осуществлять стабильное и оптимальное развитие такого образовательного учреждения сферы услуг 
высшего образования.  
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В статье рассмотрены особенности повышения производительности оборудования и рациональ-

ном его использовании путем выявления «узких мест» и возможных мероприятий по их устранению. 

Значимость мероприятий по ликвидации «узких мест» отражается в финансовом результате производст-

ва. 

Ключевые слова: производственная мощность, основные фонды, пропускная способность, «уз-

кое место», производительность. 

 

Производственная мощность – это наибольший показатель вероятного выпуска продукции про-

изводственной единицей (отраслью промышленности или предприятием) за определенный отрезок вре-

мени. Расчет производственной мощности производится в единицах измерения продукции. При расчете 

применяются данные об основных фондах производства, о режиме работы оборудования, о квалифика-

ции рабочих, о прогрессивных нормах производительности задействованного оборудования. 

Производственная мощность – важнейший технико-экономический показатель предприятия [1]. 

Производственная мощность определяет возможный объём выпуска продукции в намечаемом 

ассортименте, а, следовательно, план производства и программу предприятия, которые воздействуют на 

объём потребляемых материальных и трудовых ресурсов, издержки, доходы, прибыль и эффективность.  

Особенность расчёта мощности предприятия заключается в том, что подразделения и отдельные 

виды оборудования, участвующие в производственном процессе, имеют разную пропускную способ-

ность или производительность. 

Сначала выделяется ведущее подразделение, в котором выполняются основные технологические 

операции по изготовлению продукции и где расходуется наибольшая доля совокупного живого труда и 

сосредоточена главная часть основных фондов.  

Затем в нём выделяется ведущий элемент (участок или группа оборудования) и рассчитывается 

его производственная мощность, которая даёт возможность выявить «узкие» либо «широкие» места.  

Производственная мощность всей технологической цепочки зависит от оборудования, имеющего 

минимальную пропускную способность.  

Элемент, имеющий минимальную пропускную способность, называется «узким местом» [3]. 

В свою очередь под «широким местом» понимается превышение мощности отдельных элемен-

тов над мощностью ведущего. Затем переходят к расчёту мощности участка, затем цеха, а потом и пред-

приятия в целом. Одновременно определяется пропускная способность других подразделений: участков, 

цехов и выявляются «узкие» и «широкие» места. 

Прирост мощностей и соответственно повышение производительности может осуществляться за 

счёт внедрения мероприятий по ликвидации или «расшивке» «узких мест» за счёт:  

– установки дополнительного оборудования; 

– модернизации оборудования;  

– увеличения сменности работы оборудования,  

– ввода нового оборудования; 

– приобретения оборудования на условиях лизинга; 

– кооперативных поставок [3]. 

Поскольку производственная линия напрямую связана с продукцией, производимой машинами, 

ее производительность позволяет определить основное узкое место в процессе производства. 

Улучшая производительность каждой машины, можно будет оценить, какая машина влияет на 

производство в целом. Это определит узкое место в цепочке процессов [2]. 

Чтобы выявить в организации узкие места, нужно заручиться не аналитическим, а системным 

подходом. В теории ограничений есть несколько ключевых принципов, среди которых:  

– принцип системного подхода. Он означает, что организация рассматривается как сетевая сис-

тема, состоящая из совокупности звеньев в цепи. Каждое из них потребляет продукцию предыдущего 

звена и вырабатывает собственную.  
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– принцип слабого звена. Характеризуется тем, что в цепи обязательно присутствуют слабые 

звенья, они же – узкие места. Улучшения процессов вокруг слабого звена не дадут результата, пока не 

будет расширена пропускная способность узкого места. На вопрос, как выявить узкое место, специали-

сты часто отвечают, что оно само себя визуализирует. Это участки, чья проблемность сугубо очевидна в 

виде авралов, срывов сроков, больших объемов незавершенной работы и т.д. Этот принцип хорошо рабо-

тает в небольших организациях или при анализе отдельных процессов производства продукции [2]. 
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Существует целый ряд различных определений того, что понимается под понятием качества ус-

луг. В своей простейшей форме качество обслуживания является продуктом усилий, которые каждый 

член организации вкладывает в удовлетворение потребностей клиентов. Наиболее часто встречаемое 

определение трактует качество услуг как степень, в которой услуга соответствует потребностям или 

ожиданиям клиента.  

Ключевым понятием в удержании клиентов является их удовлетворенность. Она возникает то-

гда, когда клиент чувствует, что ценность полученной им услуги существенно выше той цены, которую 

он заплатил за ее приобретение. Таким образом, предоставление высококачественных услуг имеет ре-
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шающее значение для восприятия высокой стоимости услуг. Когда основной маркетинговой целью ком-

пании является удержание клиентов, качество предоставления услуг, несомненно, является ключевым 

дифференцирующим фактором. 

Фокус современных маркетологов сместился с разовой продажи на повторные продажи одному 

и тому же клиенту. Все большее внимание уделяется среднесрочным и долгосрочным перспективам. 

Удержание клиента обычно приносит дивиденды через: 

Пожизненная ценность клиента. Если клиент остается лояльным к компании, то повторные 

покупки представляют собой совокупную стоимость, которая довольно существенна по сравнению с лю-

бой отдельной сделкой. 

Снижение себестоимости. Приобрести нового клиента стоит гораздо дороже, чем удержать ста-

рого. Таким образом, фокус маркетинга сместился от цели простого привлечения клиентов к удержанию 

клиентов с тем, чтобы существенно сократить расходы на маркетинг. 

Качество обслуживания как критический компонент восприятия клиента будет доминантным 

элементом в их оценке. Клиенты судят о своем качестве обслуживания по их восприятию технического 

результата и тому, как был получен результат. Например, клиент юридической службы будет судить о 

качестве результата, или о том, как было передано судебное дело, а также о качестве процесса. Качество 

процесса включает в себя такие вещи, как своевременность адвоката, отзывчивость в ответных телефон-

ных звонках, его эмпатия к клиенту, его вежливость и навыки проведения интервью. Аналогичным обра-

зом, клиент ресторана будет судить об обслуживании по восприятию клиентом блюд (качество техниче-

ского результата) и о том, как еда была подана и как сотрудники взаимодействовали с клиентами (каче-

ство процесса). Некоторые исследователи обнаружили, что клиенты рассматривают следующие пять из-

мерений в своей оценке качества обслуживания: 

1. Надежность 

Это измерение оказывает наибольшее влияние на восприятие качества потребителем. Это уме-

ние выполнять обещанную услугу надежно и качественно. Если при оказании услуги произошел сбой и 

клиент остался неудовлетворен или вовсе не обслужен, в некоторых случаях поставщик услуг может 

иметь второй шанс. Это возможно на этапе под названием «восстановление». В данном случае ожидания 

клиента будут значительно выше первоначальных из-за первого сбоя. Таким образом, поставщик услуг, 

скорее всего, попадет под более пристальное внимание. На этом этапе очень важно приложить максимум 

усилий для качественного обслуживания, чтобы сохранить лояльность к вашей компании. 

2. Отзывчивость 

Это готовность сотрудников сервисной фирмы помогать клиентам и предоставлять им оператив-

ное обслуживание. Каждый клиент имеет свои запросы, требования, проблемы, и предоставление стан-

дартизированных услуг не всегда в полной мере удовлетворяет индивидуальные потребности клиентов. 

Необходимо найти подход к каждому и выйти за рамки «шаблонного» обслуживания, что непременно 

повысит степень удовлетворенности предоставленными услугами. 

Второй аспект отзывчивости - это оперативное реагирование на запрос клиента. Когда ответ за-

держивается, клиенты обычно теряют интерес. Многие торговые представители отвечают по телефону: 

«я вам перезвоню». Вызов никогда не возвращается. Клиент делает свой собственный вывод о качестве 

обслуживания, которое он, вероятно, получит в будущем. 

3. Гарантия  

Она определяется, как способность компании внушать доверие и уверенность в предоставлении 

услуг. Это измерение считается жизненно важным для услуг, которые сопряжены с высоким риском, 

поскольку клиенты могут быть не в состоянии оценить все неопределенности, связанные с этим процес-

сом. Есть застройщики/строители, которые предоставляют список предыдущих покупателей квартир 

потенциальным покупателям. Оценка строительных услуг выходит за рамки технических возможностей 

большинства покупателей. Тем не менее, потенциальные клиенты могут свободно звонить предыдущим 

клиентам. Когда потенциальные клиенты слышат от них о компании и ее удовлетворительной работе, 

они чувствуют себя уверенными и развивают более позитивное отношение к компании. 

4. Эмпатия 

Это относится к заботливому, индивидуализированному вниманию, которое сервисная фирма 

оказывает каждому клиенту. Когда поставщик услуг ставит себя на место клиентов, он может лучше ви-

деть их точку зрения. Когда клиенты чувствуют, что поставщик делает все возможное, чтобы найти к 

ним особенный индивидуальный подход, их доверие и симпатия к фирме непременно увеличиваются. 

5. Материальные ценности  

Это относится к физическим объектам, оборудованию и внешнему виду сотрудников сервисных 

фирм. Работа с материальными и физическими доказательствами услуги является многофункциональ-

ной. Когда пациент в приемной поликлиники видит свидетельство врача, он осознает качество обслужи-

вания, которое он собирается получить. Материальная сторона предоставляет клиенту доказательство 

качества обслуживания. 
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Использование SERVQUAL для измерения качества обслуживания 

Концепция «SERVQUAL» представляет собой модель, предназначенную для помощи в оценке 

клиентского сервиса. Она была основана на предпосылке, что качество обслуживания – это разница ме-

жду ожиданиями клиентов и их оценкой полученной услуги. В первой части анкеты клиентам предлага-

ется указать уровень обслуживания, который они ожидали бы от фирмы в конкретной отрасли. Во вто-

рой части анкеты клиентам предлагается оценить предоставленную услугу. Модель разрыва – это метод 

расчета качества обслуживания, который включает в себя вычитание воспринимаемого уровня обслужи-

вания клиента из того, что ожидалось. 

SERVQUAL использует 21 вопрос для измерения таких показателей, как материальные ценно-

сти, надежность, отзывчивость, уверенность и эмпатия. С помощью SERVQUAL фирмы могут измерять 

степень эффективности своих услуг. Например, если клиенты постоянно дают фирме низкие оценки по 

одному измерению, например надежности, то руководство фирмы может предпринять шаги для улучше-

ния этого конкретного измерения, тем самым повысив степень их удовлетворенности. 
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В данной статье рассматриваются маркетинговые стратегии, направленные на стимулирование 
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Создавая свой продукт и вкладывая большие средства в производство, вы рассчитываете на по-

лучение прибыли. Однако зачастую бывает так, что произведенные товары лежат на складе, не только не 

принося вам прибыль, но и увеличивая ваши затраты. Причиной этому может послужить то, что сегодня 

рынок переполнен аналоговыми товарами. Очень сложно произвести то, что еще никто не производил. 

Множество аналогов рассеивают внимание потребителей и затрудняют вход на рынок для новых брен-

дов. Так же как успешные компании не застрахованы от того, что спрос на их товар начал падать из-за 

появления сильного конкурента. В этом случае стимулированию спроса на ваш товар и спасению бизне-

са помогут маркетинговые стратегии продвижения.  

Стратегия продвижения – это план действий, ряд шагов, направленных на достижение таких 

маркетинговых целей, как увеличение продаж, донесение информации о продукте или услуге до целевой 

аудитории, увеличение лояльности к бренду и др. 

Стратегии продвижения обычно делятся на 2 большие категории: push-маркетинг и pull-

маркетинг.  

Push-маркетинг, или маркетинг «проталкивания», - это рекламная стратегия, в которой компании 

пытаются донести свою продукцию до покупателей. Термин «push» происходит от идеи, что маркетоло-

ги пытаются протолкнуть свои продукты сквозь канал от одного звена цепочки к другому и так до ко-

нечного потребителя. Основная цель такого подхода заключается в минимизации времени и усилий, ко-

торые клиент прилагает с самого начала и до момента покупки. Распространенная тактика продаж вклю-

чает в себя попытки продавать товары непосредственно клиентам через выставочные залы компании и 

переговоры с розничными торговцами, чтобы продать свою продукцию им. Компании часто используют 

push-маркетинг при запуске нового продукта или при попытке выделиться на нишевом или переполнен-

ном рынке. Пример push-маркетинга можно увидеть в универмагах, которые продают линии парфюме-

https://www.mbaknol.com/marketing-management/the-gap-model-of-service-quality/
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рии. Производственный бренд аромата часто предлагает торговые стимулы к универмагам для продви-

жения своих продуктов. Для многих потребителей знакомство с ароматом в магазине - это их первый 

опыт работы с продуктом, когда они не знали о его существовании. 

Pull-маркетинг, или маркетинг «притягивания», использует противоположный подход. Цель pull-

маркетинга – заставить клиентов прийти к вам. Тактика продаж, используемая для pull-маркетинга, 

включает рекламные акции в средствах массовой информации, сарафанные ссылки, акции пробной про-

дукции и т.д.  

Компании обычно используют эту стратегию, когда клиент знает, что он ищет или какую про-

блему ему нужно решить, но нуждается в том, чтобы потянуться к вашему решению, а не к решению, 

предлагаемому вашими конкурентами. Она требует значительных вложений, которые будут потрачены 

на то, чтобы сделать бренд и продукты именем нарицательным. Вы часто можете распознать маркетин-

говые кампании pull по количеству используемой рекламы. Одним из примеров является маркетинг дет-

ских игрушек. На первом этапе компания рекламирует продукт. Далее, дети и родители видят рекламу и 

хотят приобрести игрушку. По мере роста спроса розничные торговцы закупают все больший объем 

продукции. Все, компания успешно потянула покупателей к себе.  

Основное различие между двумя методами продажи заключается в том, что стратегии выталки-

вания пытаются продать уже существующую поставку продукта, в то время как стратегии вытягивания 

пытаются увеличить потребность, которая немедленно увеличила бы запросы на поставку. Несмотря на 

то, что в настоящее время входящий маркетинг считается более целенаправленным и экономически эф-

фективным, эти две стратегии не исключают друг друга. 

Давайте рассмотрим 7 маркетинговых стратегий продвижения товара на рынке, которые способ-

ствуют стимулированию спроса на ваш продукт: 

1. Контент-Маркетинг 

Контент-маркетинг является одним из самых известных маркетинговых стратегий. В век высо-

ких технологий производитель имеет множество возможностей поделиться контентом со своей аудито-

рией. Например, вы производите автомобильные шины. И вы начинаете вести блог о важности выбора 

правильных шин, безопасности и так далее. Ваша аудитория начнет доверять вам больше, делая ваш 

бренд хорошим кандидатом на их следующую покупку шин. Таким образом, вы способствуете продви-

жению вашего бренда без значительных материальных вложений. Одним из лучших примеров отличного 

контент-маркетинга является стратегия H&M по стимулированию продаж. H&M Life – это их способ 

предлагать клиентам ценную информацию о своих коллекциях и тенденциях моды из отрасли, ориенти-

рованной на местную культуру. 

2. Медиа-маркетинг и маркетинг по электронной почте 

Каждая платформа социальных медиа имеет разную аудиторию, что делает их использование 

более удобным для брендов. Найдите подходящую платформу социальных сетей для вашего бренда и 

воспользуйтесь всеми преимуществами, которые он может предложить. Общайтесь со своей аудиторией 

онлайн. Социальные медиа – это отличный посредник между вашими потенциальными клиентами и ва-

шим брендом. Имейте в виду, что ваши подходы должны отличаться на большинстве каналов социаль-

ных сетей. Вы должны использовать целевые сообщения и показывать объявления, чтобы максимизиро-

вать онлайн-конверсии с покупателем.  

Маркетинг по электронной почте может быть частью стратегии входящего продвижения, а также 

примером стратегии исходящего продвижения. Это зависит от вас, как вы хотите его использовать. Вхо-

дящий маркетинг электронной почты фокусируется на построении отношений с читателем, вместо того, 

чтобы спамить их электронными письмами. После того, как вам удалось создать свой список адресов 

электронной почты, это означает, что люди действительно заинтересованы в вашем продукте или услуге. 

Единственное, что вам нужно сделать дальше, это предоставить им качественный контент, предпочти-

тельно целевой, через сегментацию. Отправляйте информационные бюллетени, приглашения на меро-

приятия, новости из отрасли и так далее. Не забудьте также поощрять подписку на электронную почту в 

социальных сетях.  

3. Маркетинг на основе рекомендаций 

Согласно исследованиям, 92 % людей скорее поверят в товарную или сервисную рекомендацию 

от друга, чем в любую другую форму маркетинга. Сарафанная реклама, также известная как WOM, явля-

ется одним из самых ценных примеров стратегий продвижения. Но в то же время, она является и весьма 

сложной. Это требует много времени и усилий, особенно если ваш бренд новый на рынке. Тем не менее, 

есть несколько методов, которые облегчают этот тип стратегии продвижения бренда. Например, поощ-

рение клиентов, делящихся своим бренд-опытом, скидками на следующую покупку, предоставлением 

подарочной карты или чем-нибудь, что позволит им чувствовать себя оцененными. WOM – это постоян-

ный процесс, но он станет легче, поскольку ваш бренд будет расти. Подумайте о создании групп в соци-

альных сетях и создайте сообщество вокруг вашего бренда. В конце концов, счастливые клиенты начнут 

рекламировать бренд без каких-либо дополнительных усилий с вашей стороны. Стремление к вирусному 

контенту и большой опыт работы с клиентами является хорошей отправной точкой. 
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4. Ambassador-маркетинг 

Послы или амбассадоры бренда – это весьма эффективная форма маркетинговой стратегии про-

движения. Связав свой бренд с лицом, представляющим интерес, который релевантен вашей аудитории, 

ваши клиенты (вместе с потенциальными) смогут сопоставить бренд с именем. Как правило, это заставляет 

бренд выглядеть более личным и человеческим. Даже если клиентам известно, что амбассадоры получают 

деньги за продвижение, естественная человеческая реакция на опыт другого человека, скорее всего, будет 

лучше, по сравнению с простым подходом к продвижению. Здесь перед вами встает важный вопрос: как 

выбрать амбассадора бренда? Для этого необходимо знать два важных параметра: аудитория (вы должны 

иметь четкий взгляд на нее) и актуальность (вы также должны знать, каковы их предпочтения и интересы). 

Данная стратегия маркетингового продвижения может помочь вам ускорить рост узнаваемости вашего 

бренда, предоставляя ему больше правдоподобия и силы удерживания. Одним из ярких примером является 

сотрудничество бренда Coca-Cola с американской певицей и актрисой Селеной Гомез. 

5. Стратегии возврата  

Возврат денежных средств представляет собой способ гарантировать вашим клиентам качество 

вашего продукта. Эта маркетинговая тактика продвижения работает как обратная психология. Зная, что 

если вы не удовлетворены продуктом, вы можете получить свои деньги обратно, заставит вас хотеть по-

пробовать продукт. Конечно, бренды, которые используют этот тип стратегии продвижения, в основном 

те, кто действительно знает, что вы не будете просить свои деньги обратно, потому что вам понравится 

продукт. Прежде чем принять такую стратегию, убедитесь, что вы предлагаете продукт хорошего каче-

ства. 

6. Использования бесплатных образцов 

Скидки и акции – самая распространенная форма стимулирования сбыта. Они способствую то-

му, что покупатели приобретают товары в большем объеме, чем они приобрели бы без учета скидки или 

акции. Например, распространенная акция «2 по цене одного» является отличным стимулом сбыта про-

дукции.  

Еще одна распространенная практика – это бесплатные образцы. Она используется в том случае, 

когда бренд уверен, что человек, который пробует продукт, будет готов заплатить полную сумму, чтобы 

приобрести снова. С другой стороны, клиенты более чем готовы попробовать что-то бесплатно, без ка-

ких-либо условий. Так что это беспроигрышная ситуация. Тот же принцип применим и к бесплатным 

пробным и демонстрационным версиям. Например, известная всем акция «Первый месяц бесплатно» 

стимулирует клиентов попробовать новый продукт и, возможно, стать его постоянным покупателем.  

7. Стратегия лояльности  

Эта концепция появилась давно и имеет успех по сей день. Предоставление клиентам баллов или 

бонусов за покупку позволяет им чувствовать себя ценными и важными, создавая особую личную связь с 

самим брендом. Накопление определенного количества баллов позволит клиентам получить подарок или 

скидку на следующую покупку, что непременно повысит лояльность к вашему бренду. 

Нет идеального рецепта успеха. Нельзя следовать определенным шагам и иметь гарантирован-

ный успех. Поскольку он является переменным и зависит от множества факторов, таких как позициони-

рование, качество продукта, конкуренция, экономика, тенденции, потребности, локализация и доступ к 

продукту или услуге, категория продукта и так далее. Тщательно исследуйте все влияющие факторы и 

подберите стратегию, подходящую именно вашему бренду.  
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В данной статье предложены пути решения выхода из ожидаемого кризисного состояния топлив-

но-энергетического комплекса. Показано, что последствия от ожидаемого экономического кризиса несут 
весьма негативный характер, так как он способствует снижению одной из доходных частей бюджета ре-
гиона. На основе проведенного исследования автором предлагается разработать антикризисную политику в 
целях смягчения последствий от предстоящего переломного периода.  

Ключевые слова: экономический кризис, антикризисная политика, топливно-энергетический 
комплекс. 

 
На сегодняшний день мир опасается наступления очередного экономического кризиса. По мнению 

многих специалистов, он будет намного крупнее и длительнее в отличие от предыдущих кризисов, про-
изошедших за последние десятилетия. Негативными последствиями для России в первую очередь станут: 
безработица, падение курса рубля и рост цен, что, в конечном счете, приведет к полной разбалансировке 
экономической системы. 

Ожидаемый кризис не обойдет и стороной Республику Башкортостан. В силу специфики структу-
ры экономики данного региона, значительная часть экономического потенциала отводится на топливно-
энергетический комплекс, который вследствие наступления кризиса способен существенно снизить доход-
ную часть бюджета.  

Так, по уровню добычи нефти Республика Башкортостан занимает шестое место по России, усту-
пая Ханты-Мансийскому автономному округу, Красноярскому краю (Западно-Сибирский бассейн) и Рес-
публике Татарстан. Также является лидером по объему переработки нефтяного сырья и производства свет-
лых нефтепродуктов, перерабатывая 12 % российских нефти, производя 17 % автомобильного бензина и 15 
% дизельного топлива. Энергосистема Республики Башкортостан входит в 10-ку крупнейшей системы в 
России, занимая по установленной мощности 2-ое, а по электрической мощности – 6-ое место [4]. 

Важно отметить, что в регионе хорошо развит экспорт топливно-энергетическими товарами. На 
долю стран дальнего зарубежья в I полугодии 2019 года приходилось 81,1 % [3]. По статистическим дан-
ным Республика Башкортостан сотрудничает со 124 странами. 

 
 
Рисунок 1 – Основные торговые партнеры Республики Башкортостан в I полугодии 2019 года по 

странам 
 
Основными торговыми партнерами Республики Башкортостан являются: Латвия – 17,9 %, Китай – 

17,1 %, Беларусь – 7,7 %, Финляндия – 6,5 % , Казахстан – 6,3 %, Нидерланды – 4,9 %, Германия -3,9 %, 
Индия -3,8 %, Турция – 3,7 %, Мальта – 2,8 %, Соединенные Штаты Америки – 2,6 % от всего товарообо-
рота региона. Торговый оборот с этими странами составил 1 920 611 тыс. долларов США, 77,3 % от рес-
публиканского товарооборота (в I полугодии 2018 года – Латвия -16,8 %, Беларусь-15,3 %, Китай-10,8 %, 
Германия-8,2 %, Казахстан-6,7 %, Нидерланды-5,5 %, Индия-5,3 %, Турция-4,8 %, Финляндия-4,1 % и 
Польша-3,2 %) [3]. 
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Основу товарной структуры экспорта составили топливно-энергетические товары (54,9 %), маши-
ностроительная продукция (19,9 %), продукция химической промышленности и каучук (15,4 %), металлы и 
изделия из них (2,2 %), продовольственные товары (1,8 %) [3]. 

 
 
Рисунок 2 – Товарная структура экспорта за январь-июнь 2019 года 
 
В целях смягчения последствий от ожидаемого кризиса на территории региона предлагается разра-

ботать антикризисную политику, которая будет включать в себя следующие направления [4]: 
– проведение активной энергосберегающей политики, предусматривающей рациональное исполь-

зование топливно-энергетических ресурсов; 
– реорганизация местных генерирующих производственных мощностей, т.е. одновременное созда-

ние одного, либо нескольких новых и прекращение работы с прежними оборудованиями. 
– усиление экономических связей с энергоизбыточными регионами России; 
– рациональное и экономное использования любого углеводородного сырья; 
 – улучшение известных углубляющих процессов (термический, каталитический и гидрокрекинг), 
– наращивание мощностей по глубокой переработке нефти; 
– вовлечение в традиционную переработку газообразных и особенно твердых углеводородов; 
– изменить отношение к существующим технологиям нефтепереработки, необходимо разработать 

новый подход или новое направление глубокой переработки углеводородного сырья, которое позволит 
осуществить безостаточную конверсию любого углеводородного сырья (жидкого, твердого, газообразного) 
в целевые легкие углеводороды. 

Соблюдение направлений данной антикризисной политики, учитывая существенные особенности, 
обусловленные структурой местной экономики и уровнем ее развития, позволит снизить отрицательные 
последствия от ожидаемого кризиса и позволит сохранить устойчивость компаний, топливно-
энергетического характера.  
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В статье анализируются факторы и особенности, определяющие деловой климат субъектов ма-

лого и среднего предпринимательства в Московской области. Основаниями для выводов, сделанных в 

работе, послужили региональные рейтинги и исследования, опубликованные за последнее время.  

Ключевые слова: малый бизнес, деловой климат, Московская область, регион. 

 

В конкурентных и эффективных экономиках более половины населения заняты в секторе малого 

и среднего предпринимательства (далее – МСП). Одной из главных экономических задач, стоящих в на-

стоящее время в Российской Федерации, является развитие и поддержка малого бизнеса и предпринима-

тельской инициативы. Распределение субъектов МСП в разрезе федеральных округов по состоянию на 

10.01.2020 г. показано в таблице 1. 

 

Таблица 1 – Число зарегистрированных в РФ субъектов МСП по федеральным округам 
 

Федеральный  

Округ 

Субъек-

ты, всего 

Юридические 

лица 

Индивидуальные 

предприниматели 

Микро малое средние микро малое 
сред-

ние 

Российская  

Федерация 
5 919 906 2 314 128 197 842 16 741 

3 361 

628 
26 263 304 

Центральный 1 821 752 792 255 70 466 6 476 946 444 6 033 78 

Северо-Западный 692 465 319 299 25 780 1 977 343 073 2 308 28 

Южный 694 492 179 332 15 562 1 300 494 818 3 450 30 

Северо-Кавказский 200 256 43 727 3 931 395 151 421 772 10 

Приволжский 1 058 398 410 060 36 818 3 055 602 338 6 064 63 

Уральский 510 075 202 278 16 125 1 341 287 781 2 518 32 

Сибирский 628 271 253 497 20 059 1 590 349 928 3 162 35 

Дальневосточный 311 197 113 680 9 101 607 185 825 1 956 28 

Источник: Единый реестр субъектов малого и среднего предпринимательства [1] 

 

Ярко выраженной чертой развития сектора МСП в России является его ориентация на потребно-

сти региональных и местных рынков. Наибольшее число субъектов МСП сосредоточены в Центральном 

федеральном округе, что составляет около 30,8 % от общего числа, зарегистрированных в стране, из них 

12,7 % в Москве и 6 % в Московской области. 

Московская область считает одним из самых привлекательных регионов среди субъектов РФ для 

ведения бизнеса. Доля МСП в ВРП составляет более 30 процентов. 

Среди ключевых факторов, создающих благоприятный деловой климат и определяющих дина-

мику предпринимательской активности субъектов малого бизнеса в Московской области, выделяются 

следующие: 

1. Обеспечение комфортных условий для инвестиций и предоставление преференций субъектам 

малого и среднего предпринимательства в рамках программ регионального и местного уровней. Уско-

ряющая роль в данном направлении принадлежит национальному проекту «Малое и среднее предприни-

мательство и поддержка предпринимательской инициативы». Так, в 2019 г. финансовая поддержка субъ-

ектам МСП осуществлялась в форме компенсаций части затрат, а также по направлению – создание цен-

тров молодежного инновационного творчества; 

2. Современная инфраструктура для развития малого бизнеса, представленная в Московской об-

ласти особыми экономическими зонами, наукоградами, индустриальными парками, коворкинг-центрами 

и других институтами; 

3. Встроенность в систему поддержки МСП региональных фондов, таких как Фонд развития 

промышленности; 
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4. Высокий спрос и активное использование платформенных решений. Кроме того, цифровая 

трансформация учетных и фискальных систем позволила повысить эффективность контроля за малым 

бизнесом, упорядочить наличные и безналичные расчеты. В прошлом году произведена регистрация 

специального программного комплекса «Малый бизнес Подмосковья», предназначенного для управле-

ния данной сферой в администрациях муниципальных образований Московской области.  

5. Близость к федеральному центру.  

В результате за 2019 год в Московской области зарегистрировано более 58 тыс. индивидуальных 

предпринимателей, на учет поставлено свыше 17 тыс. новых организаций и 14 тыс. обособленных под-

разделений. Миграция налогоплательщиков из других регионов составила почти 2,7 тыс. организаций 

[3]. 

В соответствии с оценкой предпринимательского климата в муниципальных образованиях Мос-

ковской области за 11 месяцев 2019 года ТОП-10 представлен преимущественно городскими округами, 

расположенными вблизи столицы (таблица 2). 

 

Таблица 2 – Рейтинг муниципальных образований Московской области по развитию 

 предпринимательского климата 
 

Рейтинг на 

1.12.2019 г. 

Муниципальное  

образование 

Критерии Сумма зна-

чений по 

критериями 

(1-3) 

Концентрация 

бизнеса 
Стартапы 

Муниципаль-

ная поддержка 

1 г.о. Солнечногорск 10 2 1 13 

2 г.о. Химки 6 6 12 24 

3 г.о. Рузский 26 3 2 31 

4 г.о. Красногорск 5 10 19 34 

5 г.о. Мытищи 1 7 29 37 

6 м.р. Пушкинский 7 5 31 43 

7 г.о. Люберцы 9 17 23 49 

8 г.о. Ивантеевка 16 4 33 53 

9 г.о. Дмитровский 18 34 5 57 

10 г.о. Дубна 12 30 16 58 

Источник: ГКУ МО «Московский областной центр поддержки предпринимательства» [4]. 

 

Итоговую оценку рейтинга формируют три показателя: 

Концентрация бизнеса – число субъектов МСП на 10 тыс. жителей; 

Стартапы – вновь созданные субъекты МСП на 10 тыс. жителей; 

Муниципальная поддержка – объем средств местного бюджета, выделяемых по программам 

поддержки в расчете на один субъект МСП. 

Таким образом, рейтинг отражает, в каких из 60 муниципальных образованиях Московской об-

ласти сосредоточено наибольшее число малых предприятий, какие из них имеют наиболее привлека-

тельные условия для создания нового бизнеса и администрациями каких муниципалитетов приоритизи-

рованы задачи поддержки МСП.  

Наряду с оценкой предпринимательского климата ГКУ МО «Московский областной центр под-

держки предпринимательства» проводится исследование сайтов муниципальных образований региона на 

предмет полноты и актуальности информации в отношении МСП. Среди ключевых параметров – нали-

чие раздела МСП на сайте, наличие муниципальной программы поддержки развития МСП, наличие гра-

фика встреч главы администрации с субъектами МСП и др.  

Опираясь на имеющийся методологический задел стоит согласиться, что между сложившимся 

деловым климатом в регионе и количественными показателями развития субъектов МСП существует 

прямая связь [5].  

На рубеже перехода к цифровому укладу экономики особое внимание будет уделяться развитию 

и популяризации института самозанятых предпринимателей (организация удаленной работы, развитие 

соответствующих компетенций и т.д.). В этом срезе будет меняться вектор государственного регулиро-

вания и расширения возможности получения соответствующей поддержки в регионах.  
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Рыночные отношения в настоящее время доминируют в каждой стране мира. Существует боль-

шое количество компаний, которые производят однородную продукцию. Между ними существует жест-

кая конкуренция. Выпуск высококачественных, экономически эффективных и конкурентоспособных 

продуктов и услуг по сравнению с сопоставимыми компаниями является основной задачей компании в 

любой стране. И каждая компания стремится сделать все, чтобы ее продукция была конкурентоспособ-

ной. В статье рассмотрена роль качества в маркетинге.  

Ключевые слова: маркетинг, качество, потребитель, потребность, экономика. 

 

В маркетинговой системе качество продукции воспринимается только потребителем и выражает 

его удовлетворенность продуктом. 

Трактовок понятия качества товара существует достаточно большое количество. В частности, 

американский профессор Х.Д. Харрингтон пишет, что качество – это удовлетворение ожиданий потреби-

теля за цену, которую он может себе позволить, когда у него возникнет потребность, а высокое качество 

– это превышение ожиданий потребителя за более низкую цену, чем он предполагает.  

В общем случае под «качеством товара « понимается совокупность свойств продукта, способных 

удовлетворить реальные и предполагаемые требования потребителя. 

Понятие качества продукции имеет очень важное значение в практической деятельности, потому 

регламентировано ГОСТом 15467-79 «Управление качеством продукции. Основные понятия. Термины и 

определения». Согласно этому нормативному документу под качеством понимается совокупность 

свойств продукции, обусловливающих ее пригодность удовлетворять определенные потребности в соот-

ветствии с ее назначением.  

Представление качества в виде определенного набора свойств, которые позволяют удовлетво-

рить предпочтения и требования потребителя позволяет отнести категорию качества к потребительской 

стоимости. Эти понятия тесно связаны между собой, но не могут считаться взаимозаменяемыми. 

https://riamo.ru/article/413295/chislo-ip-v-podmoskove-vyroslo-na-60-tys-za-2019-god.xl
https://riamo.ru/article/413295/chislo-ip-v-podmoskove-vyroslo-na-60-tys-za-2019-god.xl
https://mb.mosreg.ru/content/Предпринимательский-климат
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Потребительская стоимость определяется полезностью товара, тем, как он удовлетворяет по-

требности людей и общества. У каждого товара имеется достаточно много свойств. Но только те, кото-

рые обеспечивают полезность товара, относятся к потребительской стоимости.  

При этом, решая вопрос о приобретении товара, потребитель изучает потребительские свойства 

и останавливает свой выбор на тех, которые позволят удовлетворить потребность, таким образом проис-

ходит оценка полезности продукта [4].  

В международном стандарте ИСО 9000-2008 придерживаются именно такого понимания качест-

ва: «Качество – степень соответствия присущих характеристик требованиям».  

Это означает, что для разных специалистов понятие качества тоже будет различным. Инженер 

считает, что качество определяется совокупностью свойств продукции и лучший набор свойств опреде-

ляет лучшее качество. С точки зрения менеджера качество должно соответствовать определенным по-

требностям, то есть необходимо как можно более точно определить потребности потенциального поку-

пателя и предложить максимально соответствующий им продукт.  

Если продукция компании превосходит ожидания потребителей, она, скорее всего, будет «каче-

ственной». 

Если компания постоянно удовлетворяет потребности большинства своих клиентов, это означа-

ет, что сама компания, как правило, «качественная». Однако не следует путать функциональный стан-

дарт и качество соответствия с информацией производителя. 

Например, автомобиль Lexus может быть лучше для водителя, чем Hyundai. Маркетинг будет 

считать эти две машины идентичными, поскольку каждая из них полностью соответствует заявленным 

характеристикам. 

По сути, для маркетинга стандарт продукции – это «ключ черепахи Тартилы», с помощью кото-

рого создаются ценности в обществе. 

В каждой стране высокое качество производимой продукции повышает эффективность ее эко-

номических показателей, сокращает время, необходимое для внедрения научных достижений в произ-

водство, способствует максимально полному использованию ресурсов природного, промышленного и 

трудового права и сокращает непроизводительные затраты, повышающие конкурентоспособность про-

дукции, увеличивающие ее экспорт и усиливающие эффективность внешней торговли, повышают авто-

ритет государства на мировой арене [1]. 

Проблема качества актуальна во всех ее аспектах для нашей страны. Реализация плановой эко-

номики в СССР не помогла решить проблему качества. Все действия в этом направлении контролирова-

лись сверху, но интересы потребителей игнорировались. Спецификации продукта отставали от запросов 

[2]. 

В стране была монополия на производителей, для которых проблема улучшения качества про-

дукции не поддерживалась рыночными механизмами. Отсутствие конкуренции не помогло увеличить 

инвестиции в решение проблемы качества. 

Отсутствие сырья только усугубляло ситуацию с качеством продукции, поскольку потребитель 

покупал товары любого уровня качества без отбора [3]. 

В настоящее время характерен широкий ассортимент товаров отечественных производителей и 

импортной продукции, поэтому российские компании заинтересованы в привлечении потребителей, чего 

можно добиться только путем улучшения качества отечественных товаров. 

При проверке качества продукции рассматриваются все вышеперечисленные аспекты. Тем не 

менее, экономический аспект качества имеет решающее значение, среди прочего, и исследования других 

аспектов имеют только практическую ценность, если они проводятся на экономической основе. Поэтому 

для решения проблемы обеспечения качества продукции, прежде всего, необходимо иметь четкое пред-

ставление о качестве предмета экономики. 

Как отмечено в работе [5], концепция качества продукта перешла от набора физических характе-

ристик товара к более широкой интерпретации, которая учитывает способность удовлетворять психоло-

гические потребности человека. Это является результатом того, что общество в определенной степени 

удовлетворяло свои первичные физиологические потребности и доминирующими мотивами потребления 

становятся факторы более высокого уровня – психологические. Кроме того, существует очевидная тен-

денция перехода от психологического позиционирования отдельных товаров к формированию более ши-

роких понятий - образа жизни, социального статуса. В рамках этих технологий на рынке продвигаются 

не отдельные продукты, а целая совокупность соответствующих товаров и услуг. Современному потре-

бителю трудно избежать этих тенденций, так как это создает ощущение неполноценности, низкого каче-

ства жизни в целом. Поэтому маркетинг будет продолжать использовать психологические аспекты стои-

мости товаров и услуг и совершенствовать технологии для продвижения товаров на основе этих факто-

ров [5]. 
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В статье рассматривается необходимость управления человеческими ресурсами, его цель, а так-

же исследование персонала как объект управления в организации. 
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На сегодняшний день, становление рынка с каждым днем укрепляется, что ведет за собой поста-

новление ряда новых задач, решение которых, на базе старых представлений, становится уже невозмож-

ным. И вопрос перестройки кадровой работы также приобретает всё более острую форму, ведь для вы-

живания и приспособления предприятия к новым для них экономическим ситуациям – является наиболее 

важной частью смысла всего существования данной организации. А для этого необходимо повышать 

эффективность производства, что совместно с лучшим использованием дорогостоящих и дефицитных 

кадровых ресурсов. 

Повышение эффективности производства в настоящее время, оказалось зависимым от степени 

участия в этих процессах всех работников производства: от простых рабочих до директора. И для того, 

чтобы работа шла слаженно, необходимо уметь правильно и грамотно управлять людьми: правильно 

распределять время занятости работой и время, отведенное на отдых, а также выделять время на прове-

дение обучений нового персонала или же повышение квалификации как новых, так и уже имеющихся 

работников. Важно учитывать тот факт, что доход предприятия любой фирмы в первую очередь зависит 

от того, насколько профессионально работают в ней специалисты.  

Человеческие ресурсы организации приводят в движение и организуют взаимодействие всех ос-

тальных ресурсов, в этом и заключается их ключевая роль. В производственной системе все ресурсы на-

ходятся во взаимосвязи, и только в результате этого достигается экономическая эффективность. Само 

понятие «человеческие ресурсы» представляет собой всех работников любой организации, то есть пер-

сонал организации. Данное понятие включает в себя производственный, управленческий персонал и 

субъекты рынка. 
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Управление человеческими ресурсами на любом предприятии направлено на то, чтобы уметь 

правильно использовать данный ресурс как начальную точку на пути достижения целей организации, 

иными словами, персонал организации рассматривается как источник эффективного приближения пред-

приятия к большему доходу, хорошей конкурентоспособности и т.д.. Человек является фактором дохода 

предприятия и повышения производительности труда, его активом, вот почему руководству нужно отно-

ситься к своим сотрудникам как к ценному ресурсу. Но поскольку управление людьми представляет со-

бой весьма сложную процедуру, то правильно будет рассказать и о таком существующем явлении, как 

система человеческих ресурсов. При рассмотрении ее с точки зрения организации, выделяют следующие 

основные задачи:  

 оценка уже имеющихся ресурсов и планирование будущей потребности в них; 

 изучение ситуации на рынке труда;  

 отбор кадров по психологическим и профессиональным характеристикам;  

 принятие мер по повышению эффективности деятельности персонала;  

 изучение уровня жизни работников и действия, направленные на его улучшение;  

 разработка нового или же совершенствование существующего механизма мотивации и сти-

мулирования сотрудников к эффективному труду; 

 поощрение инициативы, а также стимулирование к новаторскому труду.  

Целью управления человеческими ресурсами, как говорилось выше, является достижение успеха 

данной организации с помощью людей. А благоприятное управление человеческими ресурсами хорошо 

способствуют этому, например, посредством проведения разных процедур, которые показывают цен-

ность людей, вознаграждений их за успехи и способности, а так же предоставление своим сотрудникам 

возможность обучения, помогая им развиваться. Несмотря на положительные стороны использования 

человеческих ресурсов и способов его продвижения стоит так же обратить внимание и на ряд проблем, с 

которыми сталкивается человеческий ресурс предприятия. К ним относятся такие проблемы как: разви-

тие лидерства в коллективе, игнорирования необходимости управления человеческими ресурсами и рас-

смотрение организации в отдельности от персонала. Суть этих проблем заключается в следующем: 1. 

Проблема развития лидерства предполагает, что часто выбор лидера опирается на личные взаимоотно-

шения сотрудников, а не на рабочие моменты; 2. Проблема игнорирования управления человеческими 

ресурсами приводит к тому, что процесс работы предприятия может просто остановится, так как персо-

нал и работники не будут мотивированы к выполнению работы, повышению квалификации; 3. Проблема 

рассмотрения персонала в отдельности от предприятия способствует тому, что иногда работники оказы-

ваются не готовы к переменам в работе предприятия. Следовательно, необходимо учитывать все аспекты 

управления человеческими ресурсами, при желании достичь необходимых целей организации.  

Так же стоит отметить такую важную часть стратегической политики организации как кадровая 

политика, которая определяет систему правил и норм, осуществляющимися руководством в отношении 

человеческих ресурсов. То есть, выражаясь более кратко и обращаясь к определению, мы можем смело 

сказать, что кадровая политика – это совокупность целей и принципов, которые представляют собой на-

правление и содержание работы с персоналом. Её целью является обеспечение баланса между процесса-

ми сохранения численного и качественного состава персонала с потребностями организации и требова-

ниями действующего законодательства, необходимого для благоприятного состояния рынка труда. Кад-

ровая политика организации в совокупности с функциями ее руководителей и работников структурных 

подразделений по созданию коллектива, образует систему управления персоналом, которая в свою оче-

редь предполагает формирование целей, функций, организационной структуры управления персоналом, 

вертикальных и горизонтальных функциональных взаимосвязей руководителей и специалистов. 

Говоря о персонале как об объекте управления в организации, нужно для начала понять, что 

представляет собой термин «объект» в данном контексте. Итак, объектом управления принято считать 

то, на что направлено управленческое воздействие. В обобщенном виде можно сказать, что понятие 

«персонал» под стать является объектом управления персоналом. 

Во многой специализированной литературе понятие «кадры» находится на одном уровне с тер-

мином «персонал» и они представлены в виде синонимов, но, мы думаем, эти понятия не являются рав-

ными по значению и каждый термин имеет свои тонкости и различия, как уже говорилось ранее. Персо-

нал – это, прежде всего, люди, с комплексом индивидуальных качеств, где социально-психологические 

качества играют наиболее важную роль, которые должны не только вписываться внутрь жизненной сре-

ды организации, но и приносить ожидаемые от них результаты во благо организации. То есть, объектом 

управления являются работники предприятия, которые так же имеют своё мнение и позицию. Персонал 

как объект управления состоит из рабочих групп, образующихся из нескольких взаимодействующих со-

трудников, каждый из которых является отдельной личностью. Для того, чтобы понять и оценить эти 

взаимоотношения нужно принимать во внимание такой факт как свойство личности, занимающей опре-

деленную роль в группе, а также состав и уровень организации группы. 

Таким образом, анализируя данную тему исследования, мы пришли к выводу о том, что сегодня 

производительность и эффективность работы предприятия определяется не только организаторскими 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BE%D0%BB%D0%B8%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B0_(%D1%83%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5)
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%B5%D1%80%D1%81%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB
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навыками руководителя, но и интересами и целями наемных работников, поэтому нужно иметь должный 

подход к человеческим ресурсам на предприятии. 
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Тема создания эффективной методики отбора кадров очень актуальна в современных условиях, 

так как для поддержания конкурентоспособности организаций требуется квалифицированный персонал. 

Рассмотрены основные методы поиска различных уровней персонала. Представлен процесс отбора кад-

ров в виде методики, состоящей из нескольких этапов. 

Ключевые слова: подбор персонала, комплексная методика, совокупность подходов, эффектив-

ная модель, организация. 

 

В практике российских и зарубежных компаний существует несколько методологических инст-

рументов по отбору кадров [12]. Данный механизм должен быть комплексным и включать несколько 

аспектов, так как совокупность ряда отборочных методов позволяет привлечь более подходящий и ква-

лифицированный персонал, что, в конечном итоге, должно положительно отразится на финансово-

хозяйственной деятельности организации. 

Эффективная методика подбора кадров должна включать несколько вариантов отбора, так как 

для успешной работы организации нужно подобрать не просто отдельных профессионалов своего дела, 

главное – они должны эффективно работать в команде [6]. 

Единый механизм методики, включающий в себя совокупность разнообразных техник обуслов-

лен тем, что для определенного уровня профессий выдвигаются специфические требования к стажу, на-

выкам, наличию дополнительного образования, так как работники в процессе выполнения трудовых обя-

занностей будут нести разную степень ответственности. 

Так, для поиска «узких и редких» специалистов организациям целесообразно не заниматься по-

иском собственными силами, а следует прибегнуть к помощи кадровых агентств, так как соискатели 

возможно к ним уже обращались либо их данные могут храниться в резервной базе [9, 13]. 

Таким образом, отбор кадров в современных условиях – это привлечение специалистов, обла-

дающих рядом навыков и качеств, необходимых для выполнения работы, направленной на реализацию 

текущих и долгосрочных планов организации, т.е. это поиск, оценка и найм лиц, обладающих нужными 

работодателю знаниями и компетенциями, которые разделяют её стратегию, ценности, корпоративную 

культуру, психологический климат [5]. 
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Непрофессиональный подход к отбору персонала сопряжён со срывом срока выполнения работ 

(оказания услуг), снижением прибыли, сбоями в бизнес-процессах, которые в итоге увеличивают расхо-

ды организации. 

Эффективность предлагаемой методики отбора персонала состоит в том, что работа с кадрами 

должна быть спланирована так, чтобы в составе кадров организации постоянно увеличивалась доля ра-

ботников, обладающих высокими профессиональными знаниями, квалификацией, а также личностными 

качествами, ориентированными высокую производительность труда, инновационность и работоспособ-

ность [14]. 

Системный подход к разработке данной методики призван удовлетворить количественную и ка-

чественную потребность организации в персонале [1, 2]. Главный смысл предлагаемой системы отбора 

персонала – это комплекс мер, который предполагает для каждого уровня квалификации персонала при-

менение отдельной группы инструментальных методов. Данная система призвана создать команду про-

фессионалов, которая будет работать на благо организации, а именно на увеличение её дохода и прибыли 

[3]. 

Процесс отбора кадров можно представить в виде методики, состоящей из нескольких этапов, 

если специалист, осуществляющий отбор, говорит «да» претенденту, то последний переходит на сле-

дующий отборочный этап, если же «нет» – то отбор прекращается. Кандидаты вправе самостоятельно 

снять свою кандидатуру с участия в конкурсе, определив для себя по критериям «да, условия труда под-

ходят» либо «нет» [4]. 

Так, в зависимости от удовлетворения потребностей в труде и наличия профессиональных дан-

ных процесс отбора по инициативе сторон может прекратиться на любом этапе [8]. Полная методика, 

когда условия трудовой деятельности устраивают обе стороны, состоит из 6 этапов. Рассмотрим их под-

робнее. 

Этап 1. Беседа, главная задача которой заключается в оценке уровня профориентации соискателя 

на должность, его личностных качеств. 

Этап 2. Интервью позволяет получить информацию о соискателе, а также предоставить ему све-

дения о будущих должностных обязанностях, корпоративной культуре, миссии предприятия. 

На данном этапе целесообразно провести тестирование и если результат тестов покажет, что 

претендент не соответствует установленным требованиям, то на благо компании лучше будет отказать 

ему в трудоустройстве. 

Существует несколько видов интервью [10]: 

биографическое – определяется практический опыт соискателя и его профессиональные качест-

ва; 

структурированное – беседа ведётся по разработанным ранее вопросам; 

ситуационное – кандидату предлагается выполнить задачи с целью выяснения его аналитических 

способностей и других профессиональных качеств; 

brainteaser-интервью, в процессе которого соискателю предлагают ответить на неожиданные во-

просы, позволяющие оценить его сообразительность и логику; 

В ходе стресс-интервью кандидата проверяют на стрессоустойчивость и способность выходить 

из трудной ситуации путем создания нестандартных ситуационных условий. 

Этап 3. Профессиональное тестирование позволяет получить сведения о профессиональных спо-

собностях потенциального работника. Результаты тестов позволят составить заключение о стиле работы 

соискателя. 

Этап 4. Проверка послужного списка в целом улучшит качество подбора персонала. Для более 

полного составления портрета потенциального сотрудника целесообразно пообщаться с его сослуживца-

ми и непосредственным руководителем с предыдущего места работы. 

Этап 5. Принятие решения осуществляется по итогам сравнения нескольких кандидатур путем 

подбора наиболее соответствующего соискателя профессиональным требованиям и корпоративной куль-

туре компании. При положительном решении о приеме на работу потенциального работника информи-

руют в устной или письменной форме. 

Этап 6. Оформление заявления. Соискатели, в чью пользу принято решение о принятии их в 

штат предприятия пишут заявление, подписывают трудовой договор (соглашение) и оформляют анкету, 

в которой отражают информацию, касающуюся предыдущего места работы, профессиональных умений, 

склада мышления. 

Однако, если будущий сотрудник прошел все этапы, но специалист по приему сомневается в его 

трудоспособности, нужно продолжать искать наиболее подходящего кандидата [11] Если соискатель 

подходит по всем показателям, но не понравился лично, то это является поводом не принимать его на 

работу, потому что в дальнейшем ему нельзя будет доверить дела организации и непроизвольно его ра-

бота будет пристрастно анализироваться на предмет выявления ошибок. 

Особую категорию претендентов на вакансию составляют люди с энтузиазмом, они лучше, чем 

те, которые все знают, тем, что в нестандартной ситуации они способны найти правильное решение и 

проявить себя, нежели те, кто действует по заученным пунктам. 
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Если же по окончанию собеседования претендент показался работодателю обыкновенным чело-

веком, то это не повод для отказа в принятии на работу, на самом деле он может быть первоклассным 

специалистом. Поэтому руководитель и специалист по подбору должны обладать профессиональной ин-

туицией и разглядеть опытного работника, который в силу своих психофизических свойств является ин-

тровертом [7]. 

Для организаций, проводящих отбор кадров, предлагается комплекс обязательных мероприятий, 

которые подставлены в таблице 1. 

 

Таблица 1 – Основные мероприятия, предлагаемые для отбора кадров 
 

Наименование мероприятия Средства реализации Ожидаемые результаты 

Формирование профиля  

должности 

Определение качественных и 

количественных характеристик 

конкретной вакансии 

Сокращение обращений от 

кандидатов, не обладающих 

необходимым опытом и ква-

лификацией 

Привлечение и первичный  

отбор кандидатов 

Составление и размещение объ-

явления об открытии вакансии. 

Рассмотрение резюме кандида-

тов. 

Максимальное расширение 

круга потенциальных канди-

датов. 

Проведение интервью  

кандидатов на должность  

по компетенциям. 

Разработка инструментария для 

оценки кандидатов по каждой 

компетенции. 

Проведение интервью для оцен-

ки кандидатов по компетенци-

ям. 

Выявление компетенций у 

кандидатов на должность. 

Получение информации о 

кандидате как о личности. 

Проведение  

профессионально-

психологического 

тестирования. 

Разработка системы профессио-

нального психологического  

отбора. 

Оценка эффективности  

мероприятий профессионально-

психологического отбора 

Выявление профессиональ-

ной пригодности к конкрет-

ному виду профессиональной 

деятельности 

Прогноз эффективности  

проведенных мероприятий 

Составление прогноза  

эффективности предложенных 

мероприятий. 

При положительном прогнозе 

принимаем решения о вне-

дрении мероприятий по под-

бору персонала 

 

Таким образом, подбор кадров является сложным процессом, включающим в себя поиск, при-

влечение персонала, оценку профессиональных и личных качеств претендентов и принятие решений по 

выбору наилучшего варианта из нескольких кандидатов. 

Следовательно, от правильного выбора работников зависит эффективность деятельности органи-

зации в целом, так как именно человеческие ресурсы непосредственно участвуют в реализации стратегии 

деятельности организации, в результате чего комплексная методика подбора и оценки кандидатов на 

должность всех категорий специалистов позволяет достигнуть наилучшего результата, ориентируясь на 

требования к соискателям. 

Представленная методика отбора персонала обеспечивает успех при подборе компетентных со-

трудников, соответствующих профилю организации и её стратегических планов. 

Эффективная методика отбора кадров позволяет развиваться организации, повышая её конку-

рентоспособность, положительно влияет на продуктивность труда, в конечном счете, увеличивая её до-

ход и прибыль. 
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Существуют различные подходы формирования, поддержания и развития персонала в организа-

ции. Для этого используются различные инструменты подбора, расстановки и адаптации специалистов в 

организации. Представлена технология адаптации новых сотрудников в организации. Разработаны меро-

приятия по улучшению процесса включения новых сотрудников в коллектив для повышения качества и 

эффективности деятельности организации. 

Ключевые слова: организация, персонал, адаптация персонала, технология, мероприятия, инст-

рументы, ожидаемые результаты. 

 

Управление персоналом является стратегической задачей, обеспечивающей достижение стоящих 

перед организацией целей [1]. В настоящее время значение деятельности службы по управлению персо-

налом сложно переоценить [2]. Одним из главных показателей эффективной работы службы по управле-

нию персоналом – это обеспечение деятельности специалистов по их личностным характеристикам и 



54 

 

квалификации соответствующих должностей. Если этот этап проходит успешно, неизбежно возникает 

вопрос удержания специалиста в рамках организации. Большую роль в процессе управления персоналом 

играет продуманная система адаптации новых сотрудников [9]. Важное значение имеет стало разработка 

и введение программ адаптации для быстрого и безболезненного вхождения новичка в коллектив и 

должность [10]. 

Вопросы адаптации рассматривали многие известные отечественные ученые, такие, как Базаров 

Т.Ю., Володина Н.В., Гуськова Н.Д., Дейнека А.В., Кафидов В.В., Кибанов А.Я., Куприянчук Е.В., Мас-

лов Е.В., Одегов Ю.Г., Шапиро С.А. Но фундаментальных работ, связанных с практикой по процессам 

адаптации персонала очень мало. 

В настоящее время молодые специалисты ВУЗов приходят на работу в организации, чтобы по-

лучить практический опыт и приобрести стаж работы в области, соответствующей их образованию. Бо-

лее того, адаптационный период играет важную роль даже для специалистов при вторичном и после-

дующем трудоустройстве и с практическим опытом. Независимо от предыдущего опыта работы, именно 

успешная адаптация определяет эффективность деятельности нового сотрудника и время его пребывания 

в организации [4]. Также следует отметить, что адаптация персонала в организации напрямую связана с 

корпоративной культурой организации, ее типологией и содержанием [5]. 

Принимая во внимание результаты различных исследований [3, 11], можно утверждать, что ка-

чество трудовой жизни работника и его профессиональное благополучие зависят от успешной адапта-

ции. 

 

 
 

Рисунок 1 – Технология этапа подготовки к адаптации новых сотрудников 

 

В исследовании приняли участие сотрудники обществ с ограниченной ответственностью. База 

исследования состояла из 12 предприятий (предприятия розничной торговли, типа «магазин-салон», спе-

циализирующиеся на продаже средств мобильной связи и гаджетов, брендов «Связной», «Билайн», «Ме-

гафон» и т.п.), на которых работало до 10 чел. (всего 63 чел.), и микропредприятий (182 чел.). Общее 

количество сотрудников, принявших участие в исследовании, составило 245. Исследование проводилось 

в 2018-19 гг. 

Это позволяет нам обсуждать важность понимания потребностей персонала, важность взаимо-

связи между адаптацией, мотивацией, качеством трудовой жизни, корпоративной культурой и профес-

сиональным благополучием [12]. В данном исследовании была использована модель эмоционального 

благополучия в контексте профессиональной деятельности. 

Рассмотрим предложения и рекомендации по оптимизации процесса адаптации для ПАО «Сбер-

банк». В ПАО «Сбербанк» программа по трудовой адаптации разработана сравнительно недавно и, к 
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сожалению, не выполняет всех возложенных на неё функций. Многие работники даже не знают о её су-

ществование, а те, которые знают, считают, что программа мало помогла лично им. 

В современных быстроизменяющихся условиях организации не могут ждать три месяца, а ино-

гда и больше, пока новый сотрудник вольется в организацию и выйдет на приемлемые для неё показате-

ли. Поэтому важность трудовой адаптации новых сотрудников преуменьшить нельзя. 

Рассмотрим основные этапы технологии адаптации новых сотрудников ПАО «Сбербанк». Тех-

нология этапа подготовки к адаптации новых сотрудников показана на рисунке 1. 

В ПАО «Сбербанк» программа по адаптации начинает действовать, когда новый сотрудник уже 

устроился на работу и приступил к выполнению своих обязанностей. Но практика показывает, что наи-

более эффективной трудовая адаптация будет в том случае, если начнется еще до прихода работника. 

Ведь если новый сотрудник уже устроился на работу, а его рабочее место не подготовлено, может сло-

житься мнение, что его здесь не ждали, специальность не ценится, и многого от него не ждут. К тому же 

на первое время его могут «подсадить» в кабинет к другому сотруднику, в результате из-за дискомфорта 

и производительность последнего может несколько снизиться. 

Когда «новичок» приступит к работе и не столкнется ни с одной организационной проблемой, он 

поймет, что к его встрече готовились, он важен организации и на него возлагают большие надежды. 

Немаловажным моментом является то, что при первом собеседовании необходимо предоставить 

новому сотруднику объективную и достоверную информацию об организации. Нужно всегда помнить о 

том, что, поступая на работу, сотрудник имеет целый комплекс ожиданий, реализацию которых он свя-

зывает с конкретной организацией [7]. Для него важными факторами могут выступать организация ока-

зания услуг, уровень заработной платы, мотивация, отношения с непосредственным руководителем, кол-

легами, подчиненными [8]. 

Технология этапа проведения адаптации показаны на рисунке 2. 

 

 
 

Рисунок 2 – Технология этапа проведения адаптации новых сотрудников 

 

Самое важное, на наш взгляд, в первый же день работы нового сотрудника провести экскурсию 

по зданию, в котором «новичку» предстоит выполнять свои трудовые обязанности. Общеизвестно, что 

для многих весьма затруднительно расспрашивать окружающих, что и где находится. К тому же может 

оказаться так, что рядом никого не будет. Поэтому необходимо сразу же показать, где расположены от-

дел кадров, бухгалтерия, столовая, туалет и т.п., чтобы избежать неприятных ситуаций для нового со-

трудника. 

Следующим важнейшим моментом является определение и закрепление наставника. Адаптацией 

«новичков» должен заниматься специалист, знающий все аспекты данного процесса. Идеальным являет-

ся то, когда это профессионал, в функциональные обязанности которого входит и данный вопрос. Но, 

если такой возможности нет, то наставнику необходимо хотя бы пройти специальные курсы. Нельзя от-

носиться к адаптации нового сотрудника несерьезно, назначая в качестве куратора обычного коллегу или 

непосредственного руководителя. К тому же наставник должен иметь достаточную мотивацию для эф-

фективного выполнения возложенных на него функций. В ПАО «Сбербанк» в настоящее время нет ника-

кой документации по регламентации деятельности наставников. Поэтому, на мой взгляд, целесообразно 

разработать положение «О работе наставников», в котором оговаривались бы его основные функции и 

различные поощрения за их выполнение. 

Технология этапа заключительных операций адаптации нового сотрудника показаны на рисунке  

3. 
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Рисунок  3 – Технология этапа заключительных операций адаптации нового сотрудника 

 

Процесс адаптации важен не только для «новичка», но и для самой организации. Испытательный 

срок предусмотрен во многом для самой организации, чтобы она могла присмотреться к сотруднику и 

определить, насколько он подходит для работы именно в ней. Технология этапа мониторинга адаптации 

нового сотрудника показан на рис. 4. 

Мониторинг процесса адаптации нового сотрудника в ПАО «Сбербанк» предназначен для ис-

следования качества и эффективности полученных результатов, оценки деятельности нового сотрудника 

и принятия решений по развитию данного процесса в будущем. 

 

 
 

Рисунок  4 – Технология этапа мониторинга адаптации новых работников 

 

Адаптация весьма сложный процесс, от которого во многом зависит время выхода нового со-

трудника на приемлемые для организации показатели. Поэтому очень важно учесть даже самые, казалось 

бы, незначительные мелочи, которые могут привести к самым непредсказуемым последствиям. Меро-

приятия по развитию процесса адаптации новых сотрудников в ПАО «Сбербанк» представлены в табли-

це 1. 

 

Таблица 1 – Мероприятия по развитию процесса адаптации персонала 
 

Наименование мероприятия Средства реализации Ожидаемые результаты 

1 2 3 

Подготовка материала для беседы с 

поступающим в организацию 

Беседа работника отдела 

кадров с вновь поступающи-

ми на работу 

Ознакомление с условиями 

труда 

Подготовка материала по правилам 

техники безопасности и по охране 

труда 

Лекция сотрудника отдела 

труда по технике безопасно-

сти и охране труда 

Ознакомление с правилами 

техники безопасности и по 

охране труда 

Подготовка материала о сохранении 

конфиденциальности 

Беседа работника отдела  

кадров с вновь поступающи-

ми на работу о сохранении 

конфиденциальности 

Понимание о режиме работы 

объекта 

Беседа с поступающим  

об организации 

Беседа наставника  

с работником 

Ознакомление с работой в 

организации 

Подсчет временных 

затрат на проведение 

 адаптации 

Подсчет трудовых затрат  

на проведение  

адаптации 

Оценка способностей работника  

после адаптации 

Оценка индивидуального вклада каждого 

 специалиста в процесс адаптации 

Подсчет финансовых 

затрат на проведение  

адаптации 

Назначение премии  

за наставничество 

Анализ эффективности  

процесса адаптации 

Внесение корректировок в список  

мероприятий по адаптации  

персонала 

Заполнение плана адаптации  

новым сотрудником 

Доведение результатов проведения  

адаптации до непосредственного  

руководителя нового сотрудника 

Проведение собеседования с новым сотрудником по итогам испытательного срока 

Установление отрицательных и  

положительных факторов адаптации нового 

работника 

Заполнение плана адаптации нового  

сотрудника наставником 
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Окончание таблицы 1 

1 2 3 

Экскурсия по офисным помещениям Экскурсия работника отдела 

кадров по офису с вновь  

поступающими на работу 

Знакомство с нахождением 

подразделений и служб на 

территории офиса 

Ознакомление с перечнем  

реализуемых услуг и требованиями  

к качеству 

Беседа зам. начальника отдела 

с работником  

Знакомство с перечнем  

реализуемых услуг 

Знакомство с отделом  

и с непосредственным рабочим ме-

стом 

Беседа начальника отдела  

с работником 

Ознакомление  

с непосредственным рабочим 

местом 

Освоение технологии оказания  

услуг (выполнения работы) 

Беседа начальника отдела  

с работником о технологии 

оказания услуг 

Знакомство с технологией 

оказания услуг 

Знакомство с процедурой окончания 

работы и отключения оборудования 

Демонстрация начальника 

отдела работы и отключения 

оборудования 

Знакомство с правилами  

поведения на рабочем месте 

 

Данные мероприятия необходимы для создания благоприятного образа организации у сотрудни-

ка, так необходимого для адаптации к новой работе и для успешного выполнения работы. 

Для успешного освоения регламента работы и основных навыков следует проводить игровые и 

тренинговые занятия, которые в кратчайший срок позволят обрести уверенность новому работнику [6]. 

Основой любой современной организации, являются её работники, так как именно они обеспе-

чивают эффективное использование всех остальных видов ресурсов, имеющихся в распоряжении пред-

приятия, и определяют его экономические показатели. Организации должны стремиться максимально 

использовать потенциал своих работников, в т.ч. и только что нанятых. 
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There are different approaches to the formation, maintenance and development of personnel in the or-

ganization. To do this, various tools are used for selecting, placing and adapting specialists in the organization. 

The technology of adaptation of new employees in the organization is presented. Measures have been developed 
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ganization's activities. 
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ПРОЦЕДУРА ДИАГНОСТИКИ ФИНАНСОВОГО СОСТОЯНИЯ: СУЩНОСТЬ И ЗНАЧЕНИЕ 
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Статья сжато представляет сущность и значение процедуры проведения диагностики финансово-

го состояние предприятия. Представлены особенности внутреннего и внешнего финансового анализа. 

Сформулированы проблемы, возникающие в ходе осуществления хозяйственной деятельности предпри-

ятием в современных рыночных условиях. 

Ключевые слова: финансовый анализ, диагностика, внутренний анализ, внешний анализ, 

управление, финансы. 

 

В современных рыночных условиях одним из способов снижения финансовых и операционных 

рисков считается качественный анализ финансового состояния предприятия. Диагностика финансового 

состояния предприятия позволяет определить оптимальную структуру активов и пассивов предприятия, 

правильно оптимизировать структуру капитала, она позволяет управлять финансовыми потоками для 

обеспечения платежеспособности и финансовой устойчивости. Основная цель диагностики финансового 

состояния заключается в оценке финансового состояния предприятия и прогнозирования его потенци-

ального банкротства. 

В наиболее традиционном виде оценка финансового состояния проводится на основании бухгал-

терской отчетности. Данный анализ, как правило, осуществляется управленческим персоналом предпри-

ятия либо любым внешним аналитиком. Основными предпосылками проведения анализа со стороны 

управленческого персонала является необходимость в контроле выбытия, прибытия активов, образова-

ние непогашенных долгов, определения соотношения доходов и расходов, анализ симметричных показа-

телей. Внешние пользователям интересны финансовые результаты деятельности предприятия в зависи-

мости от их финансового интереса. Это могут быть потенциальные инвесторы, которые заинтересованы 

в предварительном анализе деятельности предприятия перед непосредственным осуществлением вложе-

ний, налоговая служба, которая заинтересована в своевременном и полном объеме уплаты налогов про-

писанных в законодательстве РФ, статистические агентства и многие другие. Исходя из этого, принято 

выделять два типа анализа: 

Внутренний анализ – обеспечивает руководство информацией о текущем состоянии предпри-

ятия. Его предназначение заключается в обосновании управленческих решений информационно-

финансового характера в рамках проводимой стратегии. Данную диагностику осуществляет внутренние 

пользователи информации с целью улучшения эффективности деятельности и предотвращения банкрот-

ства экономического субъекта.  

Основная цель внутреннего анализа заключается в обеспечении платежеспособности, финансо-

вой устойчивости, повышении инвестиционной привлекательности, росте чистых активов предприятия. 

Внешний анализ – обеспечивает информацией внешних пользователей, имеющий косвенный ин-

терес в финансовых результатах предприятия или без финансового интереса. Данные пользователи не 
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имеют доступа к внутренней информации, поэтому объектом их анализа выступают публично представ-

ленная отчетность предприятия. Сравнительный анализ внутреннего и внешнего анализа представлен на 

рисунке ниже. 

 
 

Рисунок 1 – Диагностика финансового состояния предприятия как основа управленческих  

решений. 

 

К наиболее распространенным проблемам, возникающим в ходе осуществления своей хозяйст-

венной деятельности у предприятия, относят: 

1. Недостаточное соблюдение интересов собственника в виде низкой рентабельности капитала. 

Собственник не получают должную отдачу от деятельности предприятия в виде ее доходов, что может 

стать для предприятия проблемой в виде выхода собственника из данного бизнеса.  

2. Снижение финансовой независимости предприятия. Низкая финансовая устойчивость означа-

ет возможные проблемы предприятия в виде непогашения обязательств в будущем в случае недостаточ-

ного эффективного использования заемных средств.  

3. Дефицит денежных средств. Снижение показателей ликвидности и невозможность погашать 

свои текущие обязательства. 

4. Снижение спроса на производимую продукцию или услуги. Благосостояние населения зависит 

во многом от состояния национальной экономики. В случае оказания негативного воздействия на нее в 

результате внешних или внутренних факторов это может оказать воздействие на поведение потребителя 

услуг и товаров и как результат финансовое положение дел на предприятие в случае несвоевременного 

реагирования на сложившуюся экономическую ситуацию. 

Финансовое состояние предприятия может быть устойчивым, предкризисным и кризисным. 

Способность организации сохранять равновесие своих активов и пассивов, постоянно поддерживать 

свою платежеспособность, финансовую независимость, ликвидность в границах допустимого уровня 

риска свидетельствует о ее устойчивом финансовом положении и наоборот. 

Сущность диагностики финансового состояния предприятия сводится к комплексному анализу 

фактов хозяйственной жизни предприятия с целью повышения эффективности ее деятельности. Руково-

дители используют совокупность приемов и расчетов, оценок показателей деятельности предприятий. 

Менеджеры учитывают количественные результаты, а также возможные качественные факторы, влияю-

щие на результаты деятельности предприятия. В ходе проведения финансовой диагностики внутренний 
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персонал использует совокупность различных инструментов и анализа представленной количественной 

информации, которые в свою очередь, позволяют интерпретировать полученные результаты и разрабо-

тать рекомендации, направленные на совершенствование текущего положения дел. 
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В данной статье раскрывается метод тайм-менеджмента. 

Ключевые слова: Тайм-менеджмент, руководство к действию, самоорганизация студентов, тех-

ника «Помодора», Самоменеджмент. 

 

«Берегите время: это ткань, из которой сделана жизнь».  

С. Ричардсон  

Управление временем – основная составляющая системы личной эффективности для любого ам-

бициозного человека. Не важно, какую цель надо достигнуть: получить красный диплом, начать свой 

бизнес... ни одно из этих дел невозможно без навыков самоорганизации.  

Тайм-менеджмент (управление временем) это практическое руководство к действию, благодаря 

которому можно определить собственные жизненные приоритеты, создать свое видение успеха.  

Тема над данным проектом является актуальной, это один из способов формирования  самоорга-

низации. Умение распределять свое время ради достижения определенных целей – ценнейший навык, 

владеют которым не многие. Но лишь они, в конечном итоге, добиваются успеха. 

Цель: Ознакомить с технологиями тайм – менеджмента, выбрать эффективную технологию для 

студентов.  

Научить применять технологию тайм – менеджмента для самоорганизации студента.  
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Методы: 

- метод анкетирования 

– метод систематизации и обобщения 

Приемы: 

– прием аналогии 

– прием моделирования 

Еще 2000 лет назад в Древнем Риме известный мыслитель Сенека предложил разделять все вре-

мя на потраченное с пользой, то есть хорошее, на плохое и бесполезное. Сенека также стал вести посто-

янный учет времени в письменном виде. Мыслитель говорил, что проживая определенный период вре-

мени, необходимо оценивать его с точки зрения заполненности. 

В дальнейшей истории управления временем эти идеи легли в основу такого понятия как «лич-

ная эффективность». 

Альберти, писатель и итальянский ученый, живший в XV веке, говорил, что те, кто умеет управ-

лять временем с пользой, будут всегда успешны. 

Краткий обзор современных технологий тайм - менеджмента  

1. Техника «Хронометража» 

Техника с приложением для компьютера которая делает учет рабочего времени. Используется в 

организациях для учета рабочего времени. 

2. Матрица Эйзенхауера 

Техника получила свое название в честь Президента США Д.Эйзенхауэра, который все задачи, 

делил на 4 категории, руководствуясь их срочностью и важностью. Техника сложная и требуется много 

времени на разделение задачи по категориям 

3. Метод Парето 

Метод Парето состоит в том, чтобы вычленить из всей массы 20 % главных дел и сосредоточит-

ся на них. Решение о том, что считать важным, а что второстепенным, в каждом случае будет индивиду-

альным. Разбить дела на категории позволяет матрица Эйзенхауэра или метод. Техника требует также 

много времени. 

4. АВС – анализ 

Данный метод считается наиболее продуктивным и наглядным способом сортировки дел. Он по-

зволяет отсеять все лишнее, сосредоточится на достижении главных целей. Согласно данному методу, 

все дела разбиваются по категориям. Сортировка дел по категориям также требует много времени. 

5. Самостоятельная организация рабочего времени (Самоменеджмент) 

Самоменеджмент, пожалуй, самая результативная из всех тактик управления временем. Она 

применима как к отдельно взятому субъекту, так и к коллективу в целом.  

Самоменеджмент основывается на системе материальных поощрений и взысканий.  

6. Техника «Помодора» 

Придумал технику отстающий студент Ф. Чирилло, практическим опытом он разделил время на 

блоки он 25 минут мог не отвлекаясь изучать науки. Его можно корректировать. Техника «Помодора», 

проста, доступна и эффективна. 

Тайм-менеджмент состоит из нескольких составных частей: 

 строгий учёт времени; 

 оптимизация временных ресурсов; 

 планирование дня (недели, месяца иди другого отрезка времени); 

 организация мотивации. 

Разработка действенных мотиваций позволяет не просто беречь время, а развиваться как лич-

ность.  

Итак, считаем действенная мотивация есть. Способности, талант, даже гениальность это всего 

лишь один процент успеха, остальные девяносто девять это упорная работа. 

Управление временем важно не только для работы: Люди, постигшие искусство тайм-

менеджмента, более жизнерадостны, здоровы и успешны в профессиональной и личной жизни. 

Эффективный тайм-менеджмент позволяет осмысливать все свои поступки и решения с точки 

зрения их целесообразности для собственного развития и совершенствования. 

Диагностирование на уровень известности и применения технологии тайм-менеджмента. 

1. Известны ли тебе технологии тайм - менеджмента? 

 Известны. 

 Неизвестны. 

2. Хочешь ли ты научиться пользоваться технологией тайм - менеджмента? 

 Хочу. 

 Мне это не интересно. 

 Не знаю, что это такое. 

3. Как ты планируешь свои действия? 

https://9psy.ru/talant-priroda-i-etapy-razvitiya
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 По расписанию, смотрю д/з на следующий день. 

 Распределяю свое д/з по легкости. 

 Д/з по любимым предметам выполняю первым. 

4. Распределяешь ли ты свои задачи по сложности? 

 Распределяю. 

 Не распределяю. 

5. Сколько времени ты выполняешь своё самое трудное д/з? 

 10-15 минут (и меньше ) 

 15-20 минут. 

 20-25 минут (и больше) 

6.Какой объем домашних заданий выполняешь?  

 1-2 предмета (ничего) 

 2-3 предмета. 

 3-4 предмета (более) 

7. Отмечаешь ли ты в тетради то дело, которое выполнил? 

 Отмечаю это помогает мне не путаться. 

 Отмечаю, но это просто для меня . 

 Нет я не отмечаю. 

Выводы анкетирования: 

Вопрос 1 2 3 4 5 6 7 

Кол-во 4 13 10 1 6 15 1 1 9 6 4 3 10 3 9 5  3 14 

 

В диагностировании принимало участие 17 студентов. 

1. Тайм – менеджмент известен 4 студентам, неизвестен 13 студентам. 

2. Хотят научиться пользоваться технологией тайм – менеджмент 10 студентов, не интересно 1 

студенту, не знают что это такое 5 студентов. 

3. Планируют свои действия, по расписанию 15 студентов, по легкости предметов -1 студент, по 

предпочтениям -1 студент.  

4. Распределяют задачи по сложности 9 студентов, не распределяют 6 студентов. 

5. Трудную задачу выполняют за 10-15 минут 4 студента, за 15-20 минут 3 студента, за 20-25 ми-

нут 10 студентов. 

6. Какой объем домашних заданий выполняют 1-2 предмета 3 студента, 2-3 предмета 9 студен-

тов, 3-4 предмета 5 студентов. 

7. Делают отметки о выполненной работе 3 студента, не отмечают 14 студентов. 

Учитывая анкетирование и краткий обзор технологий тайм - менеджмента самое приемлемое для 

студента это техника «Помодора». 

Буклет 

Техника «Помодора»  – мощный и глубокий инструмент самоорганизации. Однако надо пра-

вильно его использовать. Если его попытаться охарактеризовать одной фразой, то это метод управления 

вниманием. 

Пытаясь организовать свою деятельность, каждый человек ищет ответы на несколько типичных 

вопросов:  

Что сделать? У любого из нас есть список задач – у кого-то систематичный и полный, у кого-

то беспорядочный и фрагментарный 

Как сосредоточиться? Это самая сильная сторона техника «Помодора». Когда мы уже выбрали 

себе задачу. Нам зачастую сложно приступить к её решению. Мы не знаем, с чего начать, мы ходим во-

круг да около, мы с тоской думаем о жестких сроках и мысленно рисуем картину провала. Техника «По-

модора» мягко сдвигает мотивацию, справедливо указывая на то, что самое лучшее теперь уйти с голо-

вой в решение выбранной задачи, не заботясь ни о чем другом в ближайшие 25 минут. Техника «Помо-

дора» предлагает простые и действенные правила нейтрализации отвлекающих факторов. Наконец, когда 

мы решили задачу, мы нередко рвемся вперед, пока не свалимся от истощения сил. Техника «Помодора» 

помогает предотвратить утомление, задавая четкий и эффективный ритм приложения усилий и отдыха. 

Как извлечь опыт? Техника «Помодора» предлагает сбор метрик - показателей вашей деятель-

ности-ограничной частью процесса решения задачи, тем самым переводя вас от управления вниманием к 

самосовершенствованию. 

Определитесь с задачей, которую будете выполнять. 

Если вы хотите сосредоточиться, вам необходимо освободить свой ум от мыслей. 

Технологическая последовательность применения техника «Помодора» 

1. Поставьте помидор (таймер) на 25 минут. 

2. Работайте, ни на что не отвлекаясь, пока таймер не прозвонит. Если что-то отвлекающее воз-

никло у вас в голове, запишите это и немедленно возвращайтесь к работе. 
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3. Сделайте короткий перерыв (3-5 минут). 

4. После каждого 4-го «помидора» сделайте длинный перерыв (15-30 минут). 

Выводы 

Возьмите из техники «Помодора» то, что работает лично для Вас. 

Если в чем-то сомневаетесь – попробуйте.  

Если сразу не получается, проявите чуть-чуть упорства и попробуйте раза три. 

Уверен, что результат вас удивит. 

Буклет 
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В статье рассматриваются эффективные методы подбора персонала и условий труда в компании 

Google,с помощью которых сформировался слаженный коллектив в организации, позволяющий повы-

сить эффективность труда и развитие в своей отрасли. 
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«Google» – американская компания, специализирующаяся на глобальных проектах и услугах в 

сети интернет. Данная компания была основана аспирантами Стэнфордского университета: Ларри Пей-

джем и Сергеем Брином, запустившими поисковую систему под названием «Google» 4 сентября 1998 
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года. Система была настолько простой и удобной для пользователей, что ее популярность возросла до 

мирового рынка к 2003 году, опередив тем самым «Yahoo!.» [1]. 

В современном мире каждый человек, даже не знакомый близко с тем, как строен Google внутри, 

знает, что работать в данной корпорации очень престижно. Работа или стажировка в этом месте является 

мечтой и карьерным раем. Ни у кого не возникает сомнений в том, что работа в Google связана с льгота-

ми и комфортабельными условиями: яркие и оформленные офисы, просторные кухни, комнаты отдыха, 

боулинг, настольные игры, вкусная еда, креативный дизайн, огромные диваны с массажными креслами, 

гамаки и многое другое. 

Дирекция компании сделала все, чтобы корпорация была и оставалась «Компанией Мечты». В 

Google принято не учитывать формальную субординацию - сотрудники в обязательном порядке обраща-

ются друг к другу на «ты» и только по имени. Также, стоит заметить, что в корпорации нет никакого ра-

бочего дресс-кода: разрешается приходить в офис босиком, в тапочках, ограничением служит лишь здра-

вый смысл. Концепция офиса значительно отличается от концепций, привычных для всех, офисов круп-

ных компаний, так как в этой компании считается, что офис-это место, в котором должно быть идеально 

все, что может помочь сотруднику-Гуглеру создавать новые и яркие идеи. Главная идея в структуре офи-

са заключается в пространстве офиса, которое очень сильно влияет на продуктивность, творческий и ра-

бочий потенциал любого человека и на его интерес к делу. Поскольку сотрудники большее время прово-

дят за расположенными по кругу столами, офис представляет собой open-space. При разработке концеп-

ции офиса Google учитывалось, в первую очередь, мнение сотрудников, которым хотелось локальное, 

необычное и комфортное пространство. Гуглеры видели офис, как место, в котором должно быть все, 

чтобы помочь сотруднику создавать новые и яркие идеи. Дирекция компании считает, что все эти блага 

помогают сотрудникам проводить свои рабочие дни более эффективней. Например, на территории офиса 

есть так называемые «слип-модули», которые помогают сотрудникам восстанавливать сон в любое время 

суток и повысить в разы свою продуктивность. А партия в шахматы или игра в бильярд может объеди-

нить сотрудников из разных подразделений, и в процессе коммуникаций у них могут родиться нестан-

дартные решения каких-либо рабочий вопросов. Деловые встречи в таком месте воспринимаются совсем 

не так, как встречи в обычной офисной обстановке. Разработчикам программного обеспечения – интел-

лектуальному центру компании – разрешают самостоятельно создавать себе рабочее пространство. Кто-

то может всегда работать за столом, а кто-то, например, использовать беговую дорожку – совмещать 

ходьбу и работу. Не запрещено использовать для работы и стены – инженеры пишут на них мысли и вы-

числения, которые приходят им в головы. Со стороны это все может показаться хаосом, но на деле это 

помогает развитию креативности и открывает поток новых идей и свежих мыслей. В Google делают все, 

чтобы стереть границу рабочего пространства [2]. 

График работников компании строго не фиксирован, соблюдается лишь норма восьми рабочих 

часов. Каждый Гуглер может использовать 20 % своего рабочего времени на собственные проекты, кото-

рые не обязательно имеют отношения к прямым обязанностям. Так, например, в свое время появился 

новый почтовый сервис Gmail. В Google принято делиться с коллегами знаниями, для этого есть система 

googler to googler [3]. Каждую пятницу сотрудники собираются на TGIF – неформальные пятничные соб-

рания, где они едят и общаются за бокалом вина или пива. Здесь же представляют новых сотрудников и 

делятся профессиональными достижениями за неделю (например, запуск нового продукта).  

Ещё одна удивительная особенность – это традиция, заложенная в компании, способная помочь 

профессионально и личностно расти. Например, особую любовь сотрудников занимают ораторские вы-

ступления. В рамках этой программы в офисах выступали Леди Гага, Райан Рейнольдс и другие знамени-

тости, а также научные деятели. Сотрудники компании также отмечают, что помимо бесплатной еды, 

медицинской страховки и массажистов, руководство Google всегда дает возможность находить баланс 

между личной жизнью и работой. «Ощущение, что вашу частную жизнь уважают – очень ценно, особен-

но когда работаешь в такой крупной корпорации», – признаются Гуглеры [4]. Руководство также под-

держивает своих сотрудников в любых их начинаниях, даже частично или полностью компенсируя обу-

чение: занятия по программированию, уроки игры на гитаре, кулинарные курсы и многое другое. Также, 

по словам сотрудников, компания Google дарит своим работникам большие скидки на посещение раз-

личных музеев, исторических и культурных мест. В компании есть большая русская диаспора. У каждого 

из этих людей своя судьба – кто-то из них родился в Америке; кто-то переехал в студенческие годы по 

программе обмена студентов, а кто-то приехал как уже сформировавшийся специалист. У русских со-

трудников Google есть своя внутренняя рассылка, они активно общаются и поддерживают друг друга. 

Отношение в компании Google к сотрудникам сильно напоминает отношение к членам семьи. 

Именно из-за вышеперечисленных факторов работники-Гуглеры признаны самыми довольными своим 

работодателем во всем мире [5]. Несмотря на все блага, которыми Google окружает своих сотрудников, в 

процессе работы здесь нет места сантиментам. От каждого сотрудника требуется полная самоотдача и 

только лучшие результаты. 

«Работая в компании Google,мы получаем доступ к самым передовым технологиям, общаемся с 

умными людьми, получаем бесценный опыт. Тут мы все время чему-то учимся. И каждый проект, за ко-

торый беремся, может изменить весь мир», – говорит один из сотрудников компании [6]. Многие со-
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трудники отмечают, что им невероятно приятно работать в окружении действительно талантливых 

людей с горящими глазами. Когда каждый подходит к решению задач с полной отдачей и всегда готов 

прийти на помощь коллеге – это вдохновляет и мотивирует. 

Я считаю, что великие компании так и приходят к успеху – они и дают больше, чем от них 

ждут, потому что привыкли выкладываться на максимум, во всем. Не исключено, что именно благода-

ря такому отношению к сотрудникам Google и смог стать таким, каким мы его знаем: успешным и от-

крытым для новых идей. В компании прекрасно понимают, что довольные люди генерируют лучшие 

идеи, именно поэтому у сотрудников есть все, чтобы раскрыть свой потенциал. 
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В статье приведены различные виды современных банковских услуг, например, открытие ин-

дивидуальных инвестиционных счетов,  и другие услуги, оказываемые по дистанционным каналам 

обслуживания. 
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ра, налог на профессиональный доход. 

 

Одним из современных инструментов инвестирования, используемых частными инвесторами в 

условиях цифровизации банковского сектора, является открытие индивидуального инвестиционного 

счета (ИИС). Открытие ИИС – банковская услуга, направленная на привлечение денежных средств [1]. 

ИИС предполагает долгосрочное вложение средств с получением налоговых льгот. Чаще всего его от-

крывают вместе с основными брокерскими счетами, в том числе через мобильный банк. ИИС является 

разновидностью брокерского счета для тех, кто желает увеличить свой доход от инвестиций до 52 тыс. 
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рублей в год, благодаря налоговому вычету, который предоставляет государство, в размере 13 %. По-

полнять  ИИС возможно только денежными средствами в национальной валюте. 

Можно выбрать только один тип налогового вычета в течение срока действия счета. Первый 

тип вычета - ИИС с вычетом на взносы. Для его получения физическому лицу необходимо, во-первых, 

получать доходы в налоговом периоде, в котором они облагаются НДФЛ по ставке 13 %. Это может 

быть заработная плата. Во-вторых, на сумму взноса предоставляется вычет по НДФЛ в размере до 52 

тыс. руб. (13 % от 400 тыс. руб.). В-третьих, при закрытии ИИС за более короткий период, чем три 

года, утрачивается право на льготу. 

Второй тип вычета - ИИС с вычетом на доходы, который позволяет не платить налоги с при-

были, полученной от операций с ценными бумагами по ИИС за весь период действия договора. 

После окончания срока действия договора на ведение ИИС и не ранее, чем через три года по-

является возможность получить вычет по НДФЛ в сумме доходов, которые получены от операций по 

инвестиционному счету, а вся полученная прибыль освобождается от налогообложения. 

Если закрыть ИИС раньше, чем через три года, право на льготу утрачивается. 

Кроме того, ряд банков предлагает своим клиентам дополнительные (посреднические услуги):  

 получение выписки из ПФР о состоянии счета пенсионных накоплений; 

 заказ справок по банковским операциям; 

 внутрибанковские и межбанковские переводы (система быстрых платежей), в том числе с 

использованием QR-кодов; 

 переводы пенсий на карту банка; 

 переводы в адрес управляющей компании по продуктам ПИФ в доверительное управление. 

 сервис для самозанятых по открытию собственного дела, в том числе путем подключения 

специального приложения.  

Например, некоторые банки предлагают своим клиентам подключить  услугу «Свое дело», по-

зволяющую дистанционно, не посещая отделения налоговых органов и не предоставляя в них своих 

документов, зарегистрироваться и получить статус предпринимателя, а также создавать онлайн-чеки 

для их клиентов. Данная услуга предоставляется в рамках налогового режима «Налог на профессио-

нальный доход» [1]. Cервисом могут воспользоваться физические лица, зарабатывающие деньги соб-

ственным трудом без использования наемного труда работников или получающих доход от сдачи в 

аренду жилой недвижимости, репетиторы, няни, водители, а также лица, оказывающие услуги ногте-

вого сервиса (мастера по маникюру или педикюру). Спецрежим для самозанятых введен с 1 января 

2020 г.      в 23 регионах России [2]. До этого он действовал лишь в четырех регионах.  

Также можно просто предложить клиенту воспользоваться пластиковой картой, с которой как 

в режиме автоплатежа, так и при других видах транзакций будут единовременно или по частям списы-

вать денежные средства в счет оплаты данного налога при установке у клиента мобильного приложе-

ния «Мой налог»1.  

Плательщиками налога в рамках налогового режима «Налог на профессиональный доход» яв-

ляются лица, получающие от своей работы не более 2,4 млн руб. в год без учета зарплаты, если граж-

данин работает по найму. Ограничений по ежемесячному доходу режим не предусматривает. Если ли-

мит превышается, то  налогоплательщика могут снять с учета налоговые органы. При этом уведомле-

ние из Федеральной налоговой службы поступит через банк.  

Кроме того, через мобильный банк клиенты могут получать услугу по приобретению подароч-

ных сертификатов и сертификатов на различные товары, оформлять покупку доступа к виртуальным 

играм,  к просмотру фильмов и музыки (в онлайн-режиме), покупать страховые полисы (на все случаи 

жизни и по различным видам имущества), включая защиту банковских карт.  В мобильном банке кли-

ент может заказать сертификаты на получение услуг по оценке и контролю над состоянием здоровья, 

кардиоконтролю, контролю веса, консультации психолога и семейного врача. Все эти услуги форми-

руют «банковскую экосистему», то есть покрытие ежедневных существующих и потенциальных нужд 

клиентов в одном приложении.  

Также по средствам специальных мобильных приложений или в мобильном банке можно уз-

нать о состоянии бонусного счета, просмотреть заказанные банковские продукты в отделениях банка и 

на сайте кредитной организации, пополнять счета онлайн-заказов услуг сетевого маркетинга. 

В качестве инвестиций клиентам предлагается открывать металлические счета и совершать по 

ним операции (в том числе через мобильные приложения банка) в золоте, палладии, серебре и платине. 

                                                           
1 «Мой налог» – это официальное приложение ФНС России для налогоплательщиков налога на профессиональный 

доход. Оно помогает зарегистрироваться и работать на льготном спецрежиме, который еще называют налогом для 

самозанятых. Приложение обеспечивает всё взаимодействие между самозанятыми и налоговыми органами, не тре-

буя личного визита в инспекцию. Оно заменяет кассу и отчетность [3] (https://npd.nalog.ru/app/). 

 

https://npd.nalog.ru/app/
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Коммерческие банки оказывают физическим лицам услуги по выдаче различных видов креди-

тов. При личном визите в банк или через мобильный банк клиент может рассчитать и подать заявку на 

выдачу различных кредитов. Например, это может быть автокредит, ипотечный кредит. Также клиент 

может произвести его рефинансирование, объединив все свои кредиты в один. Клиент может произво-

дить запрос кредитной истории, заказывать отчет по ней и узнавать свой кредитный рейтинг. По неко-

торым видам кредитов у клиента действует льготный период (грейс-период), который может состав-

лять в диапазоне от 30 до 730 дней. В течение этого периода клиент может «бесплатно» пользоваться 

кредитными ресурсами.  

Заказав отчет по кредитным обязательствам, клиентам предоставляется информация за весь 

период хранения в Бюро кредитных историй. Оценка кредитного рейтинга влияет на одобрение кре-

дитной заявки. С помощью мобильного банка также можно определить размер кредита и ежемесячный 

платеж, который может одобрить банк клиенту. Клиенту необходимо будет определить срок кредито-

вания и сумму кредита; ему будет предложена защита жизни и здоровья, защита от потери работы. 

Необходимо лишь настроить остальные параметры и подать заявку. Максимальная сумма кредита  

может отличаться по различным кредитным продуктам. Срок кредитования меняется в зависимости от 

свободной части кредитного потенциала. Кредитный потенциал сохраняется в течение 30 дней с мо-

мента расчета. После истечения 30 дневного срока анкету на определение кредитного потенциала 

нужно будет отправлять заново для получения актуального расчета. 

Некоторые банки предлагают своим клиентам открыть кредитную линию, данные о которой 

отображаются в мобильном банке. Клиент, таким образом, получает информацию о валюте кредита, 

доступном остатке, кредитном лимите, дате очередного платежа, сумме к погашению, сумме основно-

го долга, процентной ставке, сроке окончания действия кредитного лимита, объеме просроченной за-

долженности, штрафе за просрочку основного долга, процентов по кредиту, штрафе за просрочку про-

центов. 

Банки предлагают своим клиентам операции по купле-продаже иностранной валюты или ее 

конвертации. При этом покупка валюты через мобильный банк производится по более выгодному кур-

су, чем при личной явке в кассу банка без предварительного отражения операции в мобильном банке 

или в онлайн-банке. Информативность мобильного банка очень высокая. Можно получить актуальную 

информацию о курсе иностранной валюты и драгоценных металлов. Таким образом, можно отметить 

многообразие услуг банков. 
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В статье рассматриваются особенности виртуальной среды как условия реализации логистики. 

Определяется природа логистической деятельности в условиях цифровизации объектов управления. 

Описываются основные типы виртуальных предприятий как субъектов логистической деятельности 

Ключевые слова: логистика, виртуализация, виртуальное предприятие, электронная коммерция 

 

Изменения, происходящие в современной экономике, затрагивают разные аспекты деятельность 

абсолютно каждого участника рынка. Не исключением является и логистическая деятельность, создаю-

щей базу для принятия управленческих решений в условиях необходимости соблюдения принципа ра-

циональности и эффективности ее организации. Являясь связующим звеном между производством и 

сферой обращения, постулатом ее развития является быстрая реакция на все динамические изменения 

рыночного пространства. 

Одним из вырисовывающихся трендов эволюционной направленности экономики является ее 

виртуализация, для которой характерна замена физической природы взаимодействия виртуальной [1]. 

Данное обстоятельство оказывает существенное влияние на результаты деятельности компании за счет 

изменения концепции ее оперативной деятельности, установления более тесных взаимоотношений с кли-

ентами, а главное – за счет сокращения продолжительности деловых циклов, уменьшения затрат в про-

цессе основной деятельности, повышения качества оказываемых услуг, что тесно сопряжено с правилами 

логистики (нужный товар, его необходимое количество, нужный потребитель, нужное время, нужное 

место с минимальными затратами). Вследствие преобразования информации из аналоговой формы в 

цифровую, объекты виртуальной природы приходят на смену физическим. Становятся иными «обмен 

веществ» в обществе, виды учреждений и отношений, сама природа логистической деятельности.  

Виртуализация экономики базируется на законе экономии времени, заключающегося в ликвида-

ции и минимизации ненужных затрат времени [2]. Соблюдение данного закона обеспечивается за счет 

активного использования информационно-коммуникационных технологий, основой которых является 

Интернет. Применение Интернета в логистике целесообразно тем, что позволяет прибегнуть к процедуре 

электронной коммерции, а значит, абстрагироваться от пространственного параметра сделки, фикси-

рующего местонахождение заказчика и поставщика в момент ее заключения, и сконцентрироваться на 

временном параметре ее исполнения. Кроме того, электронную коммерцию интересно рассматривать с 

точки зрения логистики, поскольку: акт электронной купли-продажи влечет за собой реальную поставку; 

качество реальной поставки определяет возможность существования Интернет-магазинов; Интернет-

магазины являются одним из возможных поставщиков, и с этой позиции рассматриваются в рамках ло-

гистики снабжения; Интернет-магазины как часть информационной сети могут выступать составной ча-

стью виртуального предприятия, осуществляя координацию деятельности других субъектов, выступая 

подрядчиками [4,с.61-62]. 

По мнению доктора экономических наук Е.Ф. Авдокушина [3, с.22] спецификой электронной 

коммерции является «вынужденная коллективность» посредством выхода в Интернет и координации 

действий множества организаций, пользователей услуг Интернета, а также тесная стыковка проблем, 

характеризующих внутреннюю и внешнюю среду организации, в том числе связанных с формированием 

благоприятного рыночного окружения организации. С позиции логистики отмеченные особенности со-

ответствуют основной идеи концепции управления цепью поставок, которая содержательно определяет-

ся как логистическая интеграция и управление всеми предприятиями и видами деятельности, входящими 

в цепь поставок, на основе взаимного сотрудничества, эффективных бизнес-процессов и высокой степе-

ни совместного использования информации с целью обеспечения участниками цепей существенного 

конкурентного преимущества. 

Кроме того, высокая степень адаптивности и транзитивности электронной коммерции сущест-

венно расширяет сферу принятия решений ее участников и целенаправленного, коммуникативного по 

своим последствиям воздействия на организацию «гибкого рыночного пространства», основой которого 

являются «предприятия с переменной, настраиваемой структурой, состоящие из автономных модулей, 

которые наращиваются в зависимости от объема функций предприятий и решаемых задач» [3, с.384]. В 

теории данный тип предприятий получил название виртуальных предприятий. 

В настоящее время отсутствует однозначная трактовка виртуального предприятия. Прилагатель-

ное «виртуальное» может интерпретироваться как «искусственно образованное», или как «мнимое, не 

существующее в реальном физическом пространстве», или как «расширенное за счет совместных ресур-
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сов»[3,с.386]. Виртуальное предприятие создается путем отбора требующихся организационно-

технологических ресурсов  различных предприятий и их компьютерно-опосредованной интеграции, при-

водящей к формированию гибкой, динамичной организационной системы, наиболее приспособленной 

для скорейшего выпуска продукции и ее оперативной поставки на рынок. Такое предприятие может рас-

сматриваться как метапредприятие, объединяющее имеющийся потенциал, ресурсы, традиции и опыт 

множества организаций при решении сложных проблем. 

В целом, виртуальное предприятие, в силу таких основных характеристик как быстрота выпол-

нения заказа и полнота удовлетворения требований клиентов, является полностью клиентоориентиро-

ванным. Включение заказчиков и подрядчиков в единую открытую организационную структуру делает 

границы между взаимодействующими предприятиями размытыми, прозрачными и подвижными. С точки 

зрения логистики виртуальное предприятие представляет собой сеть свободно взаимодействующих тер-

риториально разрозненных субъектов рынка, находящихся между собой в отношениях партнерства, коо-

перирования и сотрудничества, основной задачей которых является формирование высококомплемен-

тарных отношений друг с другом. В настоящее время уже в практической деятельности субъектов бизне-

са применяются следующие формы организации виртуальных предприятий, в которых в том или ином 

объеме реализует свои функции логистика: 

1. Виртуальное рабочее место, представляющее собой рабочее место сотрудника, выполняющего 

вмененные ему обязанности и корпоративную сеть предприятия, к которой подключено конкретное ра-

бочее место.  

2.Виртуальные офисы, в которых компании выполняют функцию обслуживания своих удален-

ных клиентов. 

3. Виртуальные команды, представляющие собой совокупность рабочих мест сотрудников тер-

риториально находящихся там, где это им удобно и выгодно, объединяющих свои усилия на единой 

платформе с целью реализации определенного проекта или задания.  

4.Виртуальное предприятие в его традиционном понимании, когда имеется множество функций 

и бизнес-процессов, реализация которых осуществляется посредством обмена информацией в электрон-

ной среде.  

5.Виртуальная корпорация (виртуальный кластер), объединяющая на основе информационно-

компьютерных технологиях производственные предприятия, объединенных единым технологическим 

циклом и географически находящихся на разных территориях. 

Основой логистического взаимодействия во всех отмеченных видов виртуальных предприятий 

является рациональная интеграция всех элементов в едином информационном пространстве посредством 

применения информационно-телекоммуникационных технологий, обеспечивающая качественное и мак-

симально быстрое выполнение заказа клиента. В результате у предприятия появляются дополнительные 

конкурентные преимущества по сравнению с традиционными формами организации логистической дея-

тельности. 
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В статье рассматриваются основные проблемы использования основных производственных фон-

дов в учреждениях уголовно-исполнительной системы, так как моральный и физический износ произ-

водственных фондов казенных учреждений УИС увеличивает риск отказа оборудования и приводит к 

снижению производительности труда. 

Ключевые слова: основные производственные фонды, учреждения уголовно-исполнительной 

системы, производительность труда, нефинансовые активы. 

 

Основные средства относятся к числу важнейших ресурсов производства. Именно они позволя-

ют учреждениям уголовно-исполнительной системы, занимающимся производственной деятельностью, 

выполнять заказы, производить товары, выполнять работы и оказывать услуги. От эффективности ис-

пользования основных средств зависит объем производства, оборачиваемость оборотных активов, рента-

бельность и другие показатели эффективности работы учреждений уголовно-исполнительной системы. 

Основные средства занимают значительную долю в структуре баланса учреждений уголовно-

исполнительной системы и недостаточно эффективное управление ими может привести к уменьшению 

получаемых учреждениями доходов от приносящей доход деятельности. 

В соответствии с Федеральным законом от 21 июля 1993 г. № 5473-1 «Об учреждениях и орга-

нах, исполняющих наказания в виде лишения свободы» специфической особенностью учреждений УИС, 

исполняющих уголовные наказания в виде лишения свободы, является то обстоятельство, что осуществ-

ление ими приносящей доход деятельности обусловлено необходимостью обеспечения выполнения го-

сударственной функции, заключающейся в «привлечении осужденных к труду» [1, с .25]. 

В связи с этим, для выполнения основной государственной функции учреждения уголовно-

исполнительной системы должны располагать необходимыми средствами труда, обеспечивающими ис-

полнение и реализацию своих основных задач. 

Производственно-хозяйственная деятельность учреждения обеспечивается не только за счет ис-

пользования материальных, трудовых и финансовых ресурсов, но и за счет основных фондов – станков, 

рабочих машин, передаточных устройств, инструмента производственных зданий, транспортных средств 

и других активов. Основные фонды являются наиболее значимой составной частью имущества учрежде-

ния и его внеоборотных активов. 

В соответствии с Приказом Минфина России от 31 декабря 2016 г. №257н «Об утверждении фе-

дерального стандарта бухгалтерского учета для организаций государственного сектора «Основные сред-

ства»« материальные объекты имущества, независимо от их стоимости, со сроком полезного использова-

ния более 12 месяцев, предназначенные для неоднократного или постоянного использования на праве 

оперативного управления в процессе деятельности учреждения при выполнении им работ, оказании ус-

луг, осуществления государственных полномочий (функций) либо для управленческих нужд учрежде-

ния, находящиеся в эксплуатации, запасе, на консервации, сданные в аренду, полученные в лизинг (суб-

лизинг), принимаются к учету в качестве основных средств [2, с.4]. 

Согласно данного приказа к основным средствам, не относят: 

а) непроизведенные активы; 

б) имущество, составляющее государственную казну; 

в) материальные ценности, в том числе объекты недвижимого имущества, предназначенные для 

продажи и учитываемые в составе запасов, а также материальные ценности, в том числе объекты неза-

вершенного строительства, числящиеся в составе капитальных вложений; 

г) биологические активы. 

По группам основные средства учреждений подразделяются на:  

– жилые помещения,  

– нежилые помещения (здания и сооружения),  

– машины и оборудование,  

– транспортные средства, 

– инвентарь производственный и хозяйственный, 

– многолетние насаждения,  

– инвестиционная недвижимость и прочие основные средства. 

В зависимости от имеющихся прав на объекты основные средства подразделяются на: 
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– принадлежащие организации на праве собственности (в том числе сданные в аренду);  

– находящиеся в оперативном управлении или хозяйственном ведении;  

– полученные организацией в аренду. 

Основные средства отражаются, как правило, по первоначальной стоимости, которая определя-

ется для объектов:  

– изготовленных в самой организации, а также приобретенных за плату у других организаций и 

лиц – исходя из фактических затрат по возведению или приобретению этих объектов, включая расходы 

по доставке и монтажу;  

– полученных от других организаций и лиц безвозмездно, а также для неучтенных объектов ос-

новных средств – по рыночной стоимости на дату оприходования [2, с.11]. 

На современном этапе состояние основных производственных фондов учреждений уголовно–

исполнительной системы является не самым лучшим так как большая часть данных активов достаточно 

сильно изношена, что влияет на производительность труда работников на данном оборудовании и при-

водит к частому выходу оборудования из строя. 

 
 

Рисунок 1 –  Методы повышения эффективности использования основных производственных 

фондов 
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Основными резервами улучшения использования производственных мощностей учреждения яв-

ляются возможности улучшения использования его основных производственных фондов (машин, обору-

дования, производственных площадей), с целью повышения эффективности его функционирования и 

дополнительного выпуска продукции в соответствии с рыночным спросом в результате наиболее полно-

го использования интенсивных и экстенсивных факторов, определяющих величину производственных 

мощностей и уровень их использования. 

С целью повышения эффективности использования основных производственных фондов необ-

ходимо проводить работу по следующим направлениям: 

•повышение степени загрузки оборудования в единицу времени (достигается интенсивными ме-

тодами повышения эффективности использования основных средств); 

•увеличение времени работы оборудования (подразумевает применение экстенсивных методов 

повышения эффективности использования основных средств). 

Различные интенсивные и экстенсивные методы повышения эффективности использования ос-

новных средств, которые могут быть применены в практике рассматриваемого учреждения уголовно-

исполнительной системы, сгруппированы на рисунке 1. 

Приведенные на рисунке 1 экстенсивные факторы влияют на увеличение времени работы дейст-

вующего оборудования в календарный период времени, на повышение удельного веса действующего 

оборудования в общем составе всего оборудования, имеющегося в учреждении. 

Важнейшие направления увеличения времени работы оборудования: 

•сокращение и ликвидация внутрисменных простоев оборудования путём повышения качества 

ремонтного обслуживания оборудования, своевременного обеспечения основного производства рабочей 

силой, сырьём, топливом, полуфабрикатами; 

•сокращение целодневных простоев оборудования, повышение коэффициента сменности его ра-

боты. 

Важным путём повышения эффективности использования основных фондов является уменьше-

ние количества излишнего оборудования и быстрое вовлечение в производство неустановленного обору-

дования. Не своевременное введение в производственный процесс основных производственных фондов 

снижает возможности прироста производства, ведёт к прямым потерям при производстве продукции 

вследствие их физического износа, так как после длительного хранения основные производственные 

фонды часто приходит в негодность [3, с.143]. 

Кроме этого для эффективной работы оборудования принадлежащего учреждениям уголовно-

исполнительной системы необходимо проводить мероприятия по повышению загрузки данных фондов, 

которое может быть достигнуто за счет следующих производственных факторов: 

•модернизации действующих машин и механизмов; 

•установления оптимального режима их работы. Работа при оптимальном режиме технологиче-

ского процесса обеспечивает увеличение выпуска продукции при сохранении состава основных фондов, 

численности работающих, но снижении расхода ресурсов на единицу продукции; 

•технического совершенствования орудий труда; 

•использования скоростных методов работы; 

•повышения квалификации и профессионализма рабочих. 

Таким образом, в значительной мере объемы приносящей доход деятельности казенного учреж-

дения уголовно-исполнительной системы зависят от состояния, качества и структуры основных произ-

водственных фондов. Темпы обновления основных производственных фондов за последние годы резко 

замедлились, что приводит к увеличению их физического и морального износа и негативно сказывается 

на хозяйственной деятельности учреждений уголовно-исполнительной системы. Данные мероприятия 

будут способствовать улучшению общей ситуации по использованию основных производственных фон-

дов и более эффективному их использованию. 
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Применение и распространение цифровых технологий на современном этапе развития экономи-

ки является основой эффективной работы предприятий. Цифровизация аграрной отрасли представляет 

собой возможности ее модернизации и развития. В статье рассматривается цифровые технологии имею-

щие перспективу внедрения в сельское хозяйство. Развитие цифровой экономки является основой ус-

пешного развития агропромышленного комплекса России.  

Ключевые слова: агропромышленный комплекс, агротехнологии, цифровизация, цифровая эко-

номика, большие данные, промышленный интернет. 

 

Развитие отраслей агропромышленного комплекса в современных условиях хозяйствования 

представляет собой базис устойчивого развития экономики страны. В условиях исчерпания традицион-

ных источников экономического развития, агропромышленный комплекс как совокупность взаимосвя-

занных отраслей, принимающих участие в создании конечного продукта, нуждается во всесторонней 

поддержке государства.  

В сложившихся условиях на финансовых рынках и в экономике России заставляют участников 

экономических отношений решать достаточно сложные задачи. Неоднозначность геополитического со-

стояния способствует выработке внутренних долгосрочных стратегий развития отрасли АПК для повы-

шения эффективности экономики. [4] 

Рыночные источники долгосрочного финансирования обеспечат стабильный рост производства, 

а формирование его возможно на основе модернизации, изменения внутреннего устройства экономики и 

повсеместного развития цифрового сельского хозяйства. [2] 

Профессия агрария включает в себя различные виды деятельности, которые положительно 

влияют как на бизнес, так и на окружающий мир. Сегодня сельскохозяйственные производители с по-

мощью цифровых технологий принимают решения относительно внесения удобрений, применения 

средств защиты растений для каждого участка посевов. На данный момент разработаны приложения для 

смартфона, осуществляющие анализ данных, получаемых со с путника.  

Применение цифровых технологий имеет повсеместное распространение в хозяйствах по всему 

миру. Цифровизация агротехнологий упрощает жизнь аграриев, предоставляя больше времени для при-

менения решений. Сегодня залогом устойчивого развития и роста производительности труда является 

использование научных технологий и разработок. 

Зарубежный опыт показывает, что многие аграрии являются сторонниками рационального при-

родопользования и охраны окружающей среды. В компании Bayer имеется программное средство Bayer 

Forward Family представляющее собой международную информационную платформу для рационального 

ведения сельского хозяйства. В России также осуществляется внедрение проекта компании Bayer «Фер-

ма будущего» на площадке БайАрена. «Ферма будущего» реализуется в четырех областях России на тер-

ритории более чем 330 Га на базе предприятий партнеров. 
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Одним из важнейших факторов характеризующих эффективность и устойчивое развитие отрасли 

является обеспечение воспроизводственных процессов в отрасли. Несмотря на стабильно высокие пока-

затели урожайности в отрасли растениеводства, имеющая положительную динамику в росте урожайно-

сти в виноградарстве, Россия все еще отстает по производительности труда в агропромышленном ком-

плексе от мировых лидеров сектора – США и Евросоюза. 

Развитие и внедрение технологий является основой успешного ведения хозяйства. В 2017 году 

Правительством РФ была утверждена программа «Цифровая экономика Российской Федерации», преду-

сматривающая использование сквозных инновационных технологий.[1]. Цель данного проекта заключа-

ется в цифровой трансформации сельского хозяйства с помощью внедрения цифровых технологий, для 

обеспечения прорыва в агропромышленном комплексе и достижения роста производительности труда на 

сельскохозяйственных предприятиях в 2 раза к 2024 году. [5] 

Сельскохозпроизводители постоянно сталкиваются с необходимостью обработки больших мас-

сивов данных, в связи с чем, растёт объём и качество применяемых в отрасли цифровых технологий. Все 

большее распространение в аграрной отрасли приобретает использование цифровых технологий для мо-

ниторинга полного цикла производства сельхозпродукции в различных поддотраслях. Система интернет-

вещей и больших данных, с помощью умных устройств позволяют обрабатывать текущие параметры 

производства сельхозпродукции.  

Однако применение в сельском хозяйстве цифровых технологий стало распространяться недав-

но. В этой связи в российской аграрной отрасли существует отставание как по масштабам и качеству 

применения технологий, так и по развитию отрасли в целом. По данным Министерства сельского хозяй-

ства на 2018 год Россия занимает 15-е место в мире по уровню цифровизации аграрной отрасли, а объём 

рынка ИТ-технологий оценивается в 360 млрд. руб. К 2026 году по минимальным параметрам прогнози-

руется рост в пять раз.  

В связи с этим необходимо усиление государственной поддержки развития сельскохозяйствен-

ной отрасли, для этого разработан ведомственный проект «Цифровизация сельского хозяйства».  

На сегодняшний день сельское хозяйство в связи с внедрением цифровизации становится при-

влекательной отраслью для инвестиций и внедрения инноваций, позволяющих повысить производитель-

ность и эффективность отрасли.  

Совместное развитие сферы ИТ-технологий и сельского хозяйства позволяют автоматизировать 

все больше процессов в отрасли. Однако наряду с положительными сторонами цифровизация имеет так-

же и определенные проблемы внедрения. Наиболее острой проблемой развитие и внедрение цифровых 

технологий является основой успешного эффективного ведения хозяйства является дефицит кадровых 

ресурсов. Отсутсвие системы информационного обеспечения и обучения аграриев, использованию дан-

ных технологий и неотложный характер к решению.  

Кроме того, в некоторых случаях внедрение цифровых технологий невозможно по техническим 

причинам. Для решения данной, а также сопутствующих проблем проводится разработка концептуаль-

ных основ национальной платформы «Цифровое сельское хозяйства». Основное ее предназначение раз-

витие агропромышленного комплекса России на основе внедрения цифровых технологий и платформен-

ных решений.  

Проблема подготовки кадров решается с помощью первой электронной образовательной систе-

мы «Земля знаний» на основе, которой до 2021 года должны быть обучены цифровым компетенциям 55 

тысяч специалистов отечественных сельскохозяйственных предприятий.  

 

 

Список использованных источников 

 

1. Кузнецов, В.В., Тарасов А.Н., Гайворонская Н.Ф. Прогнозирование параметров инновацион-

ного развития отраслей сельского хозяйства: теория, методология, практика: монография / Ростов н/Д 

ФГБНУ ВНИИЭиН, изд-во ООО «АзовПринт», 2017. 

2. Огнивцев, С.Б. Концепция цифровой платформы агропромышленного комплекса / С.Б. Ог-

нивцев // Международный сельскохозяйственный журнал. – 2018. – № 2 (362). 

3. О долгосрочной стратегии развития агропромышленного комплекса Российской Федерации // 

Аналитический вестник. – 2018. – № 10(699). 

4. Государственная программа развития сельского хозяйства и регулирования рынков сельско-

хозяйственной продукции, сырья и продовольствия на 2013-2020 гг. [Электронный ресурс]- Режим дос-

тупа: http://www.mcx.ru/navigation/show/342.htm.  

5. Распоряжение Правительства Российской Федерации № 1632-р от 28.07.2017 г Программа 

«Цифровая экономика Российской Федерации» [Электронный ресурс] - Режим доступа: 

http://static.government.ru/media/files/9gFM4FHj4PsB79I5v7yLVuPgu4bvR7M0.pdf.  

 

http://www.mcx.ru/navigation/show/342.htm
http://static.government.ru/media/files/9gFM4FHj4PsB79I5v7yLVuPgu4bvR7M0.pdf


75 

 

DIGITALIZATION OF THE RUSSIAN AGRICULTURAL SECTOR  

AS A BASIS FOR SUSTAINABLE ECONOMIC DEVELOPMENT 

 

O.D. Yermolenko  

 

FSBEI HE «Rostov State Economic University», 

Rostov-on-Don, Russia 

 

The use and dissemination of digital technologies at the present stage of economic development is the 

basis of effective work of enterprises. Digitalization of the agricultural sector is a possibility of its modernization 

and development. The article deals with digital technologies with the prospect of implementation in agriculture. 
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В статье рассмотрены теоретические аспекты управления бизнес-процессами предприятия. Про-

анализированы характеристики качества бизнес-процессов. Освещены главные качественные оценки 

эффективности бизнес-процессов предприятия, а также предложена методика их оценки и последова-

тельность управления эффективностью бизнес-процессов предприятия. 

Ключевые слова: управление, эффективность, качество, бизнес-процессы, предприятие. 

 

В обстоятельствах изменения мирового хозяйства и в ходе жесткой конкурентной борьбы за по-

требителя в следствии «естественного отбора» остаются ходовыми компании, структура бизнес-

процессов (БП) которых выстроена высококачественно и эффективно. Иными словами, каждый социаль-

но-экономический элемент стабильно развивается, защищает свои интересы, а также конкурентоспосо-

бен на рынке, в случае если прибыль превосходит расходы на обеспечение его БП, в таком случае дея-

тельность становится результативной. По этой причине, с целью обеспечения компании стабильной при-

былью и уменьшением издержек, становится важным осуществление компетентного управления бизнес-

процессами, трудность которого никак не утрачивает собственной актуальности на сегодняшний день. 

К cлову, подчеркнем, что управлять качеством БП предприятия без учета его характеристик не-

компетентно. Таким способом, в соответствии с основными чертами качества бизнес-процессов компа-

нии считаются следующие: 

1) результативность (время протекания БП); 

2) эффективность (минимизация времени и затрат); 

3) адаптивность (способность реагировать на изменение окружающей среды); 

4) антиципативность (оптимальное соотношение «цена –качество») [1]. 

Концентрация внимания менеджеров в управлении качеством бизнес-процессов гарантирует его 

рыночный успех, даст конкурентные преимущества, сформировав необходимые условия, которые в син-

тезе составляют финансовое «здоровье» компании. 

Не менее значимой категорией при осуществлении управления БП компании считается эффек-

тивность. В экономических источниках эффективность выражает степень эффекта (результата). 

Концепция управления эффективностью бизнес-процессов компании интегрирует в то же время 

ряд подсистем, исполняющих поставленные функции, которые синергетически зависимы от стратегиче-

ских планов компании. 

С целью обеспечения совпадения между разработанной стратегией и БП системы управления 

эффективностью нужно осуществить ряд этапов: 

Действия. Подумайте, что вам необходимо для выполнения той или иной задачи. Перечислите, 

какие действия следует включить в БП. 
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Последовательность. Постройте алгоритм выполнения того или иного процесса пошагово. Опи-

шите последовательность действий, которые должны идти один за другим. 

Результат. Четко сформулируйте результат, который вы ожидаете от данного процесса. Что хо-

тите получить на выходе. 

Порекомендованная нами очередность управления эффективностью бизнес-процессов носит 

универсальный характер и может быть применена вне зависимости с специфики деятельности социаль-

но-экономического образования. 

Управление бизнес-процессами – это мероприятия, направленные на контроль, анализ и оптими-

зацию (совершенствование) стандартов работы в компании.  

Значимой составляющей управления бизнес-процессом считается его доработка и совершенст-

вование. Для этого компании вводят систему измерения результатов.  

Вводятся показатели качества – стандарты выполнения бизнес-процессов, которые отвечают за 

то, чтобы конкретный процесс происходил в конкретной очередности и за конкретный период времени 

[2]. 

 

 
 

Рисунок 1 – Последовательность управления эффективностью бизнес-процессов предприятия 

 

Управление БП дает возможность включить процессный подход в работу разных подразделений.  

Уже после этого, как бизнес-процессы были описаны, следует организовать систему контроля и 

управления. Управлением БП в идеале должен заниматься отдельный эксперт – Project Manager. Этот 

сотрудник обладает сферой ответственности, ограничивающейся только вашим производством, так как 

управление БП предполагает потребность держать под контролем весь производственный цикл.  

Управление бизнес-процессами не происходит по наитию. Для этого есть целый комплекс инст-

рументов, который охватывает и графики, и схемы работы, и заполнение отчетов. Управление бизнес-

процессами содержит во себе: разработку новых стандартов работы и оптимизацию (совершенствование) 

имеющихся регламентов и процедур. 

Оптимизация бизнес-процессов – это улучшение имеющегося порядка организации работы или 

процесса управления. Оптимизация БП дает возможность компании легко реагировать на изменяющуюся 

внутреннюю и внешнюю среду и оставаться успешным. 

Значимым условием выполнения представленных выше операций по управлению эффективно-

стью бизнес-процессов является поочередное осуществление каждого последующего шага.  

Проведение анализа считается неотъемлемым условием при оценке показателей производитель-

ности БП компании, так как нынешняя бизнес-сфера, активная и многогранная, оказывает воздействие на 

деятельность компании. Элементы, входящие в состав факторов внешней среды, обладают динамической 

текстурой и определяются ситуационно. Факторы внутренней среды оказывают большое влияние непо-

средственно на возможности компании, выявляя возможности, обеспечивающие приоритеты компании и 

приспособляемость в конкурентной борьбе. 

Такого рода подход к управлению дает возможность руководителям определять и управлять ос-

новными процессами и результатами работы компании, действительно создающими добавленную стои-
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мость; а кроме того, интегрировать зачастую разрозненные действия функциональных департаментов и 

направлять их усилия на единый результат. Компания, выстроенная согласно этому принципу, наиболее 

гибкая и адаптивная. Управление на основе процессов даст возможность четко понимать «Кто именно и 

за что отвечает» и как каждая операция воздействует на конечный результат. 

Методика описания БП делает все без исключения операции компании прозрачными и понятны-

ми, дает возможность анализировать операции и находить в них проблемы, приводящие к сбоям. Она в 

настоящий момент считается очень распространенной, так как дает возможность навести порядок в ком-

пании и заложить механизм улучшения процессов. 

Прогрессивный менеджмент многообразен по зарекомендовавшим себя экономико-

математическим методам по управлению эффективностью деятельности предприятий.  

 

Список использованных источников 

 

1. Друкер, П.Ф. Управление, нацеленное на результаты / пер. с англ. – Москва: Прогресс, 1992. 

199 с. (дата обращения: 22.02.2020). 

2. Управление бизнес-процессами в BPM-системе ELMA. URL: https://businessarchitecture.ru 

/elma-bpm/ (дата обращения: 22.02.2020). 

 

ENTERPRISE BUSINESS PROCESS MANAGEMENT 

 

E.A. Ekhlakova, A.A. Gergieva, A.R. Khakimullina 

 

FSBEI of HE «Kazan State Energy University», 

Kazan, Russia 

 

The article discusses the theoretical aspects of enterprise business process management. The character-

istics of the quality of business processes are analyzed. The main qualitative assessments of the effectiveness of 

the enterprise’s business processes are highlighted, as well as a methodology for their evaluation and the se-

quence of managing the effectiveness of the enterprise’s business processes is proposed. 

Key words: management, efficiency, quality, business processes, enterprise. 

 

 

 

 

УДК 338.33 

 

ПРОБЛЕМЫ ОПТИМИЗАЦИИ СТРУКТУРЫ ТОВАРНОЙ  

ПРОДУКЦИИ ИСПРАВИТЕЛЬНЫХ УЧРЕЖДЕНИЙ 

 

А.В. Жеромская 

 

ФКОУ ВО «Академия права и управления  

Федеральной службы исполнения наказаний», 

г. Рязань, Россия 

 

В статье рассматриваются основные проблемы, возникающие в процессе разработки оптималь-

ного плана производства и реализации продукции в исправительных учреждениях. Подвергаются анали-

зу ключевые факторы, определяющие эффективную структуру товарного выпуска. Выявляются направ-
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Необходимость совершенствования организации производственно-хозяйственной деятельности 

исправительных учреждений в рамках реализации социальных и экономических целей трудовой адапта-

ции осужденных обуславливает проведение всесторонних исследований. Рациональное формирование 

ассортимента и номенклатуры товарного выпуска является ключевым условием обеспечения как общих 

показателей эффективности деятельности, так и конкретных показателей эффективности использования 

производственных ресурсов [3]. 

С точки зрения экономической теории предпринимательская деятельность является эффектив-

ной, когда производимый фирмой товар или оказываемая ею услуга находят спрос на рынке, тогда удов-
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летворение определенных потребностей покупателей благодаря приобретению данного товара или услу-

ги приносит организации прибыль. 

В экономической литературе ассортиментная политика применительно к хозяйствующим субъ-

ектам рассматривается с различных точек зрения. В связи с этим существует множество трактовок поня-

тия «ассортиментная политика». В рамках данной статьи под ассортиментной политикой мы будем по-

нимать совокупность принципов, стратегий и методик, с помощью которых возможно создание опти-

мальной структуры ассортимента, отвечающей потребностям покупателей и позволяющей повысить эф-

фективность деятельности организации в целом. 

Основные принципы в области формирования ассортимента следующие: 

 расширение ассортимента – это количественные и качественные изменения набора товаров за 

счет увеличения показателей широты, полноты и новизны; 

 стабилизация ассортимента – состояние набора товаров, которое характеризуется высокой 

устойчивостью и низкой степенью обновления; 

 обновление ассортимента – это количественные и качественные изменения состояния набора 

товаров, характеризующиеся увеличением показателя новизны; 

 совершенствование ассортимента – это количественные и качественные изменения состояния 

набора товаров для повышения его рациональности; 

 гармонизация ассортимента – это количественные и качественные изменения состояния на-

бора товаров, отражающие степень близости реального ассортимента к оптимальному или лучшим зару-

бежным и отечественным аналогам, наиболее полно соответствующие целям организации; 

 сокращение ассортимента – это количественное и качественное изменение состояния набора 

товаров за счет уменьшения его широты и полноты [2]. 

Выбор того или иного направления формирования ассортимента товаров из рассмотренных вы-

ше требует знания факторов, влияющих на него. Факторы, влияющие на формирование ассортимента, 

подразделяются на общие и специфические. К общим факторам относят спрос на конкретные наимено-

вания продукции и уровень их рентабельности в среднесрочной перспективе. Соблюдение этих принци-

пов должно основываться на понимании основной цели коммерческой деятельности организации – полу-

чении прибыли и ее максимизации на основе наиболее полного удовлетворения потребностей потреби-

телей посредством обмена. В этом прослеживается взаимосвязь коммерческой деятельности с маркетин-

гом, что является необходимым условием успешной деятельности предприятия. 

Большую роль в разработке грамотной ассортиментной политики исправительного учреждения, 

как и любого другого субъекта хозяйствования, играют методы анализа. Для проведения грамотного ана-

лиза ассортиментной политики эти методы нужно совмещать, адаптируя к деятельности конкретной ор-

ганизации. Результаты анализа сравниваются между собой и на основании полученной информации раз-

рабатываются предложения по оптимизации ассортиментной политики [1]. 

Метод формирования ассортимента на основе изучения особенностей товарной линии состоит из 

двух этапов. Первое – это анализ товарной линии, сбор информации об объеме и прибыли по каждой 

номенклатурной единице, определение долей товарных единиц по отдельности в прибыли товарной ли-

нии; а второе – это принятие решения о длине товарной линии, потребности в ее обновлении, корректи-

ровке или сокращении. 

Метод формирования ассортимента с учетом экономических целей предприятия может включать 

в себя количественную оценку (анализ структуры сбыта, на основе ABC-анализа, основанного по прави-

лу Парето; анализ расходов: анализ товарооборота), а также оценку на основе данных о внешней среде. 

Метод может использоваться, если цель предприятия – сокращение времени нахождения товара в обра-

щении. 

Оптимизацию ассортимента можно свести к решению системы неравенств. Среди ограничений 

можно назвать следующие: ограничения по объему продаж, по производственным мощностям, по дос-

тупности ресурсов, по цене. Последнее, что нужно определить – это критерий оптимизации для предло-

женных ограничений. 
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В исследуемой статье представлена тема, актуальность которой неизменна уже много лет и ин-

тересна широкому кругу пользователей. Подробно рассматриваются аутсорсинговые услуги, выявляются 

преимущества и недостатки, устанавливаются случаи, в которых целесообразно их применение. Пред-

ставлена динамика рынка данного вида услуг за 2017 – 2018 годы. Кроме того, описывается история за-

рождения аутсорсинга в мире и в России. Определена нормативно – правовая база. Также работа вклю-

чается в себя разъяснение терминов: «Аутстаффинг» и «Лизинг персонала». Сделаны выводы относи-

тельно того, какой вид из трех представленных услуг, наиболее выгодный и привлекательный. 

Ключевые слова: аутсорсинг, аутстаффинг, лизинг, персонал, расходы, кадровый состав, заем-

ный труд. 

 

Развитие рыночной экономики поспособствовало тому, что предприниматели оказались в усло-

виях вечного поиска конкурентных преимуществ, которые бы выделяли их фирмы среди остальных и 

повышали конкурентоспособность компании, стабильность и постоянный рост прибыли. 

Сегодня все чаще можно услышать такие термины, как: «Аутсорсинг персонала», «Аутстаф-

финг», «Лизинг персонала». Между ними есть общие и отличительные черты, имеются определенные 

положительные и отрицательные особенности в их применении. Однако успешное ведение бизнеса 

предполагает знание и понимание того, что именно нужно использовать в конкретной ситуации при сло-

жившихся обстоятельствах.  

Стоит отметить, что появлению аутсорсинговых операций поспособствовала жесткая конкурен-

ция двух транснациональных корпораций: General Motors и Ford. В условиях постоянного соперничества 

и желания каждой из этих копаний преуспеть в своем деле, General Motors начала практиковать такую 

услугу, как привлечение высокоспециализированного персонала со специфическими знаниями в опреде-

ленных узких областях к себе в фирму, в качестве контагента на договорной основе. Сейчас аутсорсинг 

применяется повсеместно, его активно используют во всем мире. Интересным фактом является то, что 

изначально привлекался высоко профессиональный контингент сотрудников, а в последнее время наи-

большим спросом пользуются рабочие специальности [4]. 

В России аутсорсинг появился еще при Петре I, который был максимально заинтересован в при-

влечении иностранных специалистов со всего мира. Однако широкое распространение получил во время 

кризиса 1998 года, как способ минимизации расходов и сохранения нужного кадрового состава. 

Таким образом, аутсорсинг – это передача функций сотрудников штата и части бизнес – опера-

ций сторонней организации – подрядчику, как правило, на долгий период времени.  

Нормативно – правовой базой аутсорсинговых услуг является ФЗ № 116 от 05.05.2014 г. (ред. 

01.01.2016 г.) «О внесении изменений в отдельные законодательные акты», который регламентирует дея-

тельность компаний по предоставлению заемного труда и легализует ее [1]. 
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Аутсорсинг кадров получил такое широкое применение благодаря следующим преимуществам и 

выгодам, которые получают его пользователи: 

– достижение результатов от бизнес – операций без контроля за ними, так как этим занимается 

контрагент; 

– возможность сотрудничества со специалистами разного профиля, в том числе и с узкоспециа-

лизированными (наиболее часто привлекаются кадры с юридическим и экономическим образованием, 

специалисты IT технологий, водители, курьеры и грузчики, переводчики, сотрудники клиринговых 

фирм); 

– экономия фонда оплаты труда (компания платит фиксированную сумму по договору и не ре-

шает проблемы, связанные с нетрудоспособностью того или иного сотрудника, отчислениями в страхо-

вые государственные внебюджетные фонды и в налоговые органы); 

– повышение эффективности деятельности фирмы (так как все непрофильные вопросы делеги-

руются специалистам, которые являются в этих областях профессионалами, а фирма, в свою очередь, 

еще больше концентрируется на своем основном виде деятельности); 

–сокращение расходов на кадровое делопроизводство, так как сторонняя фирма сама занимается 

подбором специалистов для того или иного бизнес – процесса; 

–отсутствие конфликтов с кадровым составом, так как все проблемы с персоналом решает ис-

ключительно аутсорсинговая фирма; 

– отсутствие проблем касательно сотрудников со стороны проверяющих государственных орга-

нов; 

– возможность использования услуги на определенный период времени (например, краткосроч-

ный или одноразовый проект, сезонные работы). 

Помимо выгод, клиент аутсорсинговой фирмы может столкнуться со следующими рисками, ко-

торые также требуют предельного внимания: 

– риск некачественного выполнения работы, так как реальное качество услуг можно увидеть 

только после получения результата; 

– риск утечки информации, даже не смотря на то, что конфиденциальность полученных данных 

закреплена в договоре; 

– зависимость от контрагента, в случае недобросовестных действий которого, предприятие мо-

жет оказаться убыточным; 

– невозможность проконтролировать действия сотрудников сторонней организации в ходе вы-

полнения бизнес – операций; 

– слабо развитое нормативно – правовое регулирование аутсорсинга в России; 

– риск банкротства аутсорсинговой фирмы, следовательно, неисполнение переданных ей функ-

ций, что приведет к убыткам клиента. 

На основе выше изложенного видно, что недостатков значительно меньше. Главным же пре-

имуществом заимствованного труда - является уменьшение издержек и освобождение ресурсов фирмы 

для успешного осуществления основного вида деятельности, развития и процветания компании на рын-

ке. К тому же, все перечисленные потенциальные риски можно избежать в случае выбора добросовест-

ного контрагента с отличной репутацией [3]. 

Исходя из сведений, представленных Ассоциацией Частных Агентств Занятости (АЧАЗ) (рису-

нок 1), за 2018 год объем аутсорсинговых услуг вырос на 6,7 млрд. руб. или на 15 %. Наиболее часто 

клиенты нуждались в бухгалтерах, делопроизводителях, IT специалистах, диспетчирах колл – центров. 

Объем заемного труда (лизинг персонала) на конец 2018 года составил 10,8 млрд. руб., что на 12,7 % 

выше 2017 года. В сфере лизинга кадров основную долю занимают специалисты «беловоротничковых» 

профессий – инженеры, офис – менеджеры, служащие. Рынок постоянного набора персонала занимает 

наименьшую долю из трех представленных. За 2017-2018 гг. объем постоянного персонала вырос всего 

на 500 млн. руб. или на 7,4 %. Чаще всего был запрос на специалистов, линейных руководителей и ра-

ботников начальных позиций [5]. 
  

 
 Рисунок 1 – Оборот рынка подбора, предоставления персонала и аутсорсинга 2017-2018 г. ( %) 
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Сегодня также применяется такой инструмент оптимизации кадрового состава, как аутстаффинг, 

который представляет собой вид «аренды» персонала у фирмы - подрядчика. Схема предоставления та-

кого рода услуг заключается в том, что клиент обращается к фирме – посреднику с заявкой с указанием 

характеристик нужного сотрудника и сроком, на который необходим работник. Кадровое агентство осу-

ществляет поиск кандидата, после заключения договора с клиентом, который обязуется уплатить фикси-

рованную сумму за каждого сотрудника. После клиент сам дает задание «арендованному» персоналу [2]. 

 

 
Рисунок 2 – Суть аутсорсинговых и аутстаффинговых услуг 

 

Аутстаффинг актуален в случае: 

– больших проектов, для реализации которых не хватает кадров; 

– предотвращения нежелательных последствий при приеме на работу иностранцев; 

– экономии на налогах и зарплате.  

На рисунке 2 наглядно продемонстрирована разница между аутсорсинговыми и аустаффинговы-

ми услугами.  

Существует также такой термин, как «Лизинг персонала», но, с точки зрения законодательства, 

корректней употреблять понятие: «Заемный труд». По сути, это одно из ответвлений аутсорсинга. Отли-

чительной особенностью является возможность «выкупа» сотрудника по истечению срока его «аренды». 

Таким образом, обобщая все вышеизложенное, следует отметить, что аутсорсинговые услуги яв-

ляются более привлекательными, так как они не требуют активных действий клиента. Для того, чтобы 

окончательно разобраться в этих понятиях, некоторые экономисты приводят пример «такси и аренды 

машины». Аутсорсинговые услуги – это как вызвать такси, заплатить денег и больше не о чем не думать. 

В случае же с аутстаффингом –  это как взять машину на прокат, сторонняя компания участвует только в 

подборе необходимой модели, затем получает за предоставленный автомобиль деньги и ждет его обрат-

но. Следовательно, очевидно, что аутсорсинг – это просто, надежно и без лишних забот для клиента, по-

этому он более популярный и часто используемый. 
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The article under study presents a topic whose relevance has been unchanged for many years and is in-

teresting to a wide range of users. Outsourcing services are considered in detail, the advantages and disad-

vantages are identified, cases are established in which it is advisable to use them. The market dynamics of this 

type of service for 2017 - 2018 is presented. In addition, the history of the emergence of outsourcing in the world 

and in Russia is described. The legal framework is defined. Also, the work includes an explanation of the terms: 
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Потребительское кредитование является важной частью кредитной системы государства и сти-

мулирует экономику страны, путем повышения платежеспособности граждан, но имеет высокий риск 

невозвратности, что может повлечь банкротство. 

Ключевые слова: Банковское дело, потребительский кредит, антикризисное управление, эко-

номика, кредитный риск. 

 

В настоящее время любое получение любой прибыли связано с рисками, так как само получение 

прибыли является вознаграждением за принятие на себя определенных рисков. В потребительском кре-

дитовании главным риском для извлечения прибыли является невозвратность кредита.  

Потребительский кредит – это кредит, выдаваемый банком населению на приобретение необхо-

димых им предметов потребление, данный вид кредита может иметь различные назначения такие как [1]: 

– Покупка предметом длительного потребления; 

– Оплата учебы; 

– Оплата счетов за оказание медицинских услуг и т.п; 

– Общие характеристики потребительских кредитов: 

– Потребительский кредит выдается только банками; 

– Потребительский кредит выдается только физическим лицам, не связан с предприниматель-

ской деятельностью; 

– Способ погашения – только ежемесячные платежи; 

– Срок кредитования – не более 3–5 лет; 

– Стандартный список документов. 

Так же потребительскому кредиту сопутствуют дополнительные комиссии и сборы, которые 

увеличивают его стоимость и формируют скрытую процентную ставку, что может быть скрыто от потре-

бителя и не учтено им при расчете своих финансовых возможностей, что в дальнейшем может привести 

к риску невозврата кредита. 
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По данным за 2019 год объем задолженности по потребительским кредитам вырос на 16 % до 

17,39 трлн рублей. При этом объем просроченных кредитов сократился на 4 % 744 млрд рублей, данная 

тенденция может продолжиться в связи с ограничениями, вводимыми ЦБ РФ в 2019 году [2]. 

Больше всего просроченных кредитов выдано в Москве и ее области – 20,2 % от всей России, так 

же 8 % – Краснодарский край и 4 % Санкт-Петербург, так же доля самых рисковых клиентов банков уве-

личилась за 5 лет в 2 раза и насчитывает в себе более 2,5 млн граждан. 

Несмотря на то, что наблюдается тенденция к снижению просроченных кредитов среди населе-

ния благодаря ограничениям ЦБ РФ, коммерческие банки должны самостоятельно бороться с риском 

невозвратности, так как запущенность данной проблемы банком может привести к кризисной ситуации 

или же банкротству банка [3]. 

 

Таблица 1 – Регионы с максимальным объемом проблемных долгов 
 

Регион России 
Объем просроченной  

задолженности, млн рублей. 
Доля в общем объеме, % 

Москва 80334 12,04 

Московская область 54542 8,17 

Краснодарский край 28179 4,22 

Санкт-Петербург 25615 3,84 

Тюменская область 22084 3,31 

Свердловская область 20248 3,03 

Ростовская область 19858 2,98 

Республика Башкортостан 16596 2,49 

Красноярский край 16484 2,47 

Самарская область 16092 2,41 

 

Как видно из таблицы 1 лидерами по задолженности является Москва и московская область, 

Краснодарский край и Санкт-Петербург. 

Для недопущения данной ситуации банку необходимо разработать кредитную политику – доку-

ментально оформленную схему организации и систему контроля над кредитной деятельностью. 

Формирование кредитного портфеля банка должно быть сбалансированным, банк не должен за-

ниматься только один видом кредитования, а иметь широкий спектр услуг для минимизации рисков и их 

диверсификации, что позволит компенсировать утрату доходов по одному ввиду ссуд за счет других. 

Структура кредитного портфеля формируется под воздействием следующих факторов [4]: 

– доходность и риск отдельных ссуд; 

– спрос заёмщика на отдельные виды кредитов; 

– нормативы кредитных рисков, установленные Центральным банком; 

– структура кредитных ресурсов банка в разрезе сроков погашения кредитов. 

Операции банков по кредитам являются довольно рискованными, в частности выданные и про-

сроченные потребительские кредиты затруднительно вернуть, так как даже если заемщик может быть 

найдет, возможно что взыскать с него что-то не является возможным, поэтому банк должен иметь чет-

кую политику по управлению риском невозвратности кредита, нацеленную на снижение данного риска, 

основными методами его снижения являются [5]: 

– оценка кредитоспособности заёмщика и установление его кредитного рейтинга; 

– проведение политики диверсификации ссуд (по размерам, видам, группам заёмщиков); 

– страхование кредитов и депозитов; 

– формирование резервов для покрытия возможных потерь по предоставленным ссудам; 

– формирование эффективной организационной структуры банка в целях минимизации кредит-

ного риска. 

Таким образом, в данной статье были рассмотрены проблема риска невозвратности потребитель-

ского кредита, приведена статистика по просроченным кредитам в России и предложены способы недо-

пущения кризисной ситуации по данному виду риска. 
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В статье рассматриваются определения и структура стоимости капитала, раскрывающая практи-

ческую значимость собственных и заемных источников финансирования. Оценка источников финанси-

рования играет немало важную роль в финансировании деятельности предприятия и влияет на принятие 

правильных управленческих решений. Описываемая поэлементная стоимость капитала раскрывает воз-

можность построения рациональной структуры капитала за счет собственных источников финансирова-

ния и увеличения его будущей стоимости. 

Ключевые слова: источники финансирования, стоимость капитала, структура капитала, управ-

ление источниками финансирования. 

 

Предприятия в процессе своей финансово-хозяйственной деятельности использует как собствен-

ные, так и заемные средства. При этом рассматривается формирование капитала предприятия за счет 

различных источников: собственных и привлеченных, а также заемных и инвестиционных. Каждый из 

указанных капиталов в качестве источников финансирования имеет свою стоимость. 

Стоимость источников финансирования представляет собой сумму средств, которую необходи-

мо регулярно платить за использование определенного объема привлекаемых финансовых ресурсов, вы-

раженную к этому объему в процентах, т.е. представленной в виде годовой процентной ставки. 

Одной из базовой теории капитала является концепция его стоимости. Она не только характери-

зует тот уровень доходности (рентабельности) инвестиционного капитала, обеспечивающий предпри-

ятие, чтобы не уменьшить свою рыночную стоимость, но и также сводится к исчислению относительной 

величины денежных выплат, которые необходимо перечислять владельцам, предоставившим финансо-

вые ресурсы. Стоит отметить, что стоимость капитала является ключевым элементом как с теоретиче-

ской, так и с практической стороны принятия управленческих решений инвестиционного характера. 

Рассмотрим формулу с помощью которой определяется стоимость функционирующего собст-

венного капитала предприятия в отчетном периоде: 

 

СКфо = ЧПс * 100 / ,                                                                 (1) 
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где  СКфо – стоимость функционирующего собственного капитала предприятия в отчетном периоде, %; 

ЧПс – сумма чистой прибыли, которая выплачена собственникам предприятия в процессе ее рас-

пределения за отчетный период; 

СК – средняя сумма собственного функционирующего капитала предприятия в отчетном периоде. 

 

В процессе управления стоимостью данного элемента собственного капитала будет определяться 

сферой его использования, т.е. операционной деятельностью предприятия. Прежде всего он будет связан 

как с формированием операционной прибыли на предприятии, так и с используемой политикой распре-

деления прибыли. 

Следовательно, следующая формула будет показывать стоимость функционирующего собствен-

ного капитала в плановом периоде: 

СКфп = СКфо * ПВт,                                                            (2) 

где СКфп – стоимость функционирующего собственного капитала на предприятии в плановом периоде, 

%; 

ПВт – планируемый темп роста выплат прибыли собственникам на единицу вложенного капитала, 

который выражается десятичной дробью. 

С помощью данной формулы можно рассчитать стоимость дополнительно привлекаемого капи-

тала за счет эмиссии привилегированных акций: 

ССКпр = Дпр * 100 / Кпр * (1 - ЭЗ),                                              (3) 

где  ССКпр – стоимость собственного капитала, привлекаемого за счет эмиссии привилегированных ак-

ций, %; 

Дпр – сумма дивидендов, предусмотренных к выплате в соответствии с контрактными обязательст-

вами эмитента;  

Кпр – сумма собственного капитала, привлекаемого за счет эмиссии привилегированных акций;  

ЭЗ – затраты по эмиссии акций, выраженные в десятичной дроби по отношению к сумме эмиссии. 

 

Определение стоимости заемных источников включает в себя не только расчет стоимости креди-

та и облигационного займа, но и финансового лизинга. Ставки, которые требуются для доходности вы-

ступают годовые ставки по договору кредиту, доходность к погашению облигаций, а также ставки ли-

зинговых платежей. Расчет стоимость заемных источников финансирования (СЗК) будет осуществляться 

по следующей формуле: 

СЗК = Cд * (1 – Т),                                                                       (4) 

где Сд – ставка доходности; 

(1 – Т) – налоговый корректор; 

Т – ставка налога на прибыль. 

 

Сущность понятия управления капиталом заключается в системе принципов и методов разработ-

ки и реализации управленческих решений, которые связаны с его оптимальным формированием из раз-

нообразных источников, а также обеспечением его эффективного использования в различных видах фи-

нансово-хозяйственной деятельности предприятия. 

Необходимо выделить основные задачи управления источниками финансирования (капиталом): 

– обеспечение постоянного финансового равновесия предприятия в процессе его развития. Дан-

ная задача будет характеризоваться высоким уровнем финансовой устойчивости и платежеспособности 

предприятия на всех этапах его развития и будет обеспечиваться формированием оптимальной структу-

рой капитала и его авансированием в необходимых объемах в высоколиквидные виды активов; 

– оптимизация оборота капитала. Эта задача решается путем эффективного управления потока-

ми различных форм капитала в процессе отдельных циклов его кругооборота на предприятии;  

– обеспечением синхронности формирования отдельных видов потоков капитала, связанных с 

операционной или инвестиционной деятельностью; 

– формирование достаточного объема капитала, который обеспечивает необходимые темпы эко-

номического развития предприятия; 

– обеспечение условий достижения максимальной доходности капитала при предусматриваемом 

уровне финансового риска; 

– оптимизация распределения уже сформированного капитала по видам деятельности и направ-

лениям использования;  

– формирования пропорций предстоящего использования капитала, обеспечивающих достиже-

ние условий наиболее эффективного его функционирования и роста рыночной стоимости предприятия; 

– обеспечение достаточного уровня финансового контроля над предприятие со стороны его уч-

редителей. Такой финансовый контроль обеспечивается контрольным пакетом акций (контрольной долей 

в паевом капитале) в руках первоначальных учредителей предприятия; 

– обеспечение своевременного реинвестирования капитала. В связи с изменением условий 

внешней экономической среды или внутренних параметров хозяйственной деятельности предприятия, 
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ряд направлений и форм использования капитала могут не обеспечивать предусматриваемый уровень его 

доходности; 

– обеспечение минимизации финансового риска, который связан с использованием капитала, при 

предусматриваемом уровне его доходности; 

– обеспечение достаточно финансовой гибкости предприятия.  

Подводя итог всему выше рассмотренному, можно сказать, что стоимость капитала является ба-

зовым показателем формирования эффективности финансового инвестирования. Данные критерии могут 

достигаться за счет достаточного объема финансовых ресурсов и эффективного их использования, а так-

же хорошего финансового положения предприятия. 
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В статье рассмотрены особенности реализации проекта строительства торгового комплекса при 
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Реализация проектов строительства часто сопровождается возникновением многочисленных 

проблем, качественное решение которых предопределяет возможность достижения запланированных 
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результатов. Для выбора эффективных механизмов принятия решений имеется широкий спектр методов, 

развиваемых на основе управления проектами, управления рисками, риск-менеджмента [1, 2]. 

В данной статье представлены результаты анализа практического опыта по реализации проекта 

строительства торгового комплекса в г. Хабаровске, в ходе осуществления которого возникли сложно-

сти, связанные с формированием и предоставлением земельного участка [3]. Для исследования особен-

ностей урегулирования осложнившейся ситуации целесообразно рассмотреть основные аспекты решения 

проблемы. 

1. Описание ситуации (проблемы). В рассматриваемом примере проблема заключалась в оста-

новке строительства и требованиях признать самовольной постройкой торговый центр, строительство 

которого было практически завершено [3, 4].  

2. Установление причин. В данном случае основной причиной возникших проблем явилось раз-

мещение торгового комплекса в непосредственной близости от зданий исправительного учреждения [3, 

4]. На территории, прилегающей к таким учреждениям, устанавливаются режимные требования. На ре-

жимной территории запрещается строительство объектов без специального разрешения начальника уч-

реждения.  

3. Установление возможных последствий. К наиболее критичным последствиям для застройщика 

относится вероятность признания объекта самовольной постройкой и как, крайняя мера – снос такого 

здания.  

4. Принятое решение. Застройщик решил через суд узаконить существование объекта (подтвер-

дить правомерность выдачи разрешения на строительство) [5].  

5. Организация выполнения решения. Рассматриваемая ситуация привела к значительному ус-

ложнению реализации проекта строительства и потребовала выполнения ряда дополнительных действий 

и процедур: 

– подготовка к судебным разбирательствам; 

– устранение нарушений градостроительных норм, установленных судами, путем корректировок 

градостроительной документации (утверждения нового градостроительного плана, увеличения процента 

застройки территории и предоставления разрешения на отклонение от предельных параметров разре-

шенного строительства объекта капитального строительства); 

- внесение изменений в конструкцию торгового центра в части инженерно-технических решений 

(изменение расположения окон торгового центра с учетом размещения следственного изолятора, проек-

тирование изолирующей решетки между торговым объектом и изолятором, устройство на крыше авто-

парковки козырька, препятствующего перебросу запрещенных предметов на территорию режимного уч-

реждения, оснащение подвальных помещений датчиками тревожной сигнализации) [8].  

6. Продолжительность решения проблем и влияние на сроки реализации проекта строительства 

представлена в таблице 1. Проблемная ситуация возникла еще на стадии подготовки к реализации проек-

та строительства [3]. Строительство торгового центра началось летом 2014 года, и в тот же период были 

озвучены претензии и требования через суд запретить продолжение работ и снести этот объект [7]. Су-

дебные разбирательства длились несколько лет [6] и привели к значительному увеличению запланиро-

ванных сроков осуществления проекта. 

 

Таблица 1 – Сроки реализации проекта строительства торгового комплекса 
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7. Анализ выполнения решения. В рассматриваемой ситуации был получен положительный ре-

зультат – застройщик узаконил существование объекта [6]. Однако реализация проекта строительства 

при таких условиях связана с возникновением значительных потерь и ущерба: 

– выплата государственной пошлины на судебные разбирательства; 

– судебные издержки по оплате стоимости экспертизы; 

– из–за остановки строительства застройщик несет убытки по содержанию объекта, по исполне-

нию договорных обязательств с подрядчиками [3], а также в связи с расторжением договоров участия в 

долевом строительстве; 

– вынужденный простой может сказаться на сроках сдачи объекта [3].  

Анализ особенностей реализации проекта строительства показывает, что проблемы, связанные с 

формированием и предоставлением земельных участков, могут привести к критическим последствиям и 

оптимальным решением является проведение мероприятий по минимизации таких рисков. Нарушения 

публично-правового характера, признание недействительным разрешения на строительство, могут быть 

предупреждены только на начальном этапе проектирования объекта и получения соответствующей раз-

решительной документации. Для этого необходимо внимательное изучение прилегающей к участку тер-

ритории на предмет выявления объектов, рядом с которыми могут быть предусмотрены ограничения на 

размещение строящихся зданий и сооружений, изучение норм проектирования таких объектов. 
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В статье рассмотрены мотивационные факторы организационной культуры. Представлен срав-

нительный анализ типа организационной культуры и мотивационных профилей сотрудников производ-

ственного предприятия ООО «Кубанские масла» (г. Краснодар). Изложены выводы и рекомендации по 

совершенствованию организационной культуры и системы стимулирования персонала. 

Ключевые слова: мотивация, система стимулирования, организационная культура. 

 

В условиях современной конкурентной деловой среды поиск способов мотивации сотрудников 

стал насущной проблемой для многих менеджеров. Фактически, появился целый ряд различных теорий и 

методов мотивации работников, начиная от денежных стимулов и заканчивая более активным участием 

и расширением прав и возможностей [1]. 

Одним из главных направлений деятельности организации, обеспечивающих активизацию пер-

сонала – поиск эффективных способов управления трудом, именно поэтому мотивации персонала следу-

ет уделять особое внимание. Применение системы мотивации персонала, позволяет использовать чело-

веческие ресурсы организации в полной мере. Внедряемые системы стимулирования способны удовле-

творить не только потребности персонала, но и цели организации в целом.  

На сегодняшний день существует множество разных способов стимулирования труда работни-

ков, но единого мнения о том, как должна выглядеть эффективная система стимулирования не существу-

ет, именно поэтому проблема мотивации и стимулирования остается актуальной во всех отраслях [2]. 

Мотивация представляет собой силы внутри человека, которые влияют на направление, интен-

сивность и постоянство его поведения. Другими словами, мотивация является целенаправленной, а не 

случайной деятельностью. Одной из форм такой целенаправленной деятельности может являться созда-

ние и реализация корпоративной культуры предприятия. Трудовая деятельность сотрудников в органи-

зации, где сформирован достаточной высокий уровень организационной культуры уже сама по себе яв-

ляется определенным стимулом для индивида и оказывает самое непосредственное влияние на развитие 

его мотивации.  

Одной из важнейших функций любой организационной культуры является мотивирующая. Уже 

только принадлежность к организации с сильной организационной культурой является мощным стиму-

лом к росту производительности труда, стремлением действовать в интересах и на пользу своей органи-

зации [3]. 

Мотивационное значение корпоративной культуры трудно переоценить: работники не просто 

начинают воспринимать ее нормы в качестве специфических стимулов или ограничений, ее ценности 

воздействуют на все элементы субъективного процесса мотивации (потребности, интересы и ценности 

работника). 

Задачей менеджмента является всемерное поддержание корпоративной культуры, формирование 

условий для ее укрепления и развития в организации, что во многом обусловлено действующей в ней 

системой мотивации труда. 

В рамках изучения мотивационных факторов оргкультуры было проведено исследование на базе 

ООО «Кубанские масла» (г. Краснодар). ООО «Кубанские масла» – это производственное предприятие 

Компании ЭФКО, целью которого является переработка сырья и производство растительных масел и 

шрота для дальнейшего их экспорта. Общая численность персонала 461 человек.  

Исследование состояло из двух этапов. На первом изучался тип организационной культуры по 

методике К. Камерон, Р. Куинн [4].  

Профиль данных соотношений по представлениям сотрудников о типах культур представлен на 

рисунке 1. По параметру представления сотрудников об имеющемся типе организационной культуры 

были получены следующие результаты: рыночный 21 %; иерархический 34 %; адхократический 20 %; 

клановый 24 %. Так, сотрудники производственных отделов воспринимают своё место работы как фор-

мализованную структуру. При выполнении своих обязательств они руководствуются чёткими инструк-

циями. Работники ощущают жёсткий контроль со стороны руководства. При этом они видят обеспече-

нии стабильности, предсказуемости и рентабельности со стороны организации.  

Предпочитаемый тип организационной культуры представлен следующими соотношениями: 23 

% сотрудников хотели бы видеть рыночный тип, 35 % – клановый; 15 % – иерархический; 27 % – адхо-

кратический. 
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Рисунок 1 – Профиль имеющейся и предпочитаемой организационной культуры в понимании  

сотрудников ООО «Кубанские масла» 

 

Из рисунка видно, что по параметру представления технического персонала об имеющемся типе 

организационной культуры преобладает иерархический тип, тогда как предпочтение сотрудники отдают 

клановому типу культуры. 

Персонал производственного блока стремится к атмосфере сплочённости, соучастия в коллекти-

ве. Они испытывают потребность ощущать организацию как «мы». Трудовой коллектив представляется 

сотрудникам как большая семья, а не только как объект профессиональной деятельности. Персонал про-

изводственных отделов отдаёт явное предпочтение бригадному типу работы. Сотрудникам подошли бы 

программы привлечения работников к труду. 

Теперь обратимся к результатам опроса руководителей предприятия. 

На рисунке 2 представлены профили реальных и предпочитаемых типов культур предприятия.  

 

 

Рисунок 2 – Профиль имеющейся и предпочитаемой организационной культуры в понимании  

                    руководителей ООО «Кубанские масла» 
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Имеющийся тип организационной культуры по мнению большинства (62 %) руководителей – 

иерархический. Но предпочтения отдаются клановому типу.  

Подводя итог по проведенной методике, можно сказать, что мнения сотрудников и руководите-

лей практически полностью совпадают. Они считают, что на данный момент тип организационной куль-

туры иерархический, хотя предпочтителен для всех клановый тип. Как выяснилось, это связано с тем, 

что ранее отношения, преобладающие в организации, соответствовали клановому типу организационной 

культуры. Но это имело и отрицательные последствия. Многие ошибки сотрудников просто покрывались 

коллегами, и сложно было выявить, в чём же реальная причина и кто виноват. Так же это касалось и от-

ношения к работе, когда сотрудники просто могли не выйти на работу, часто опаздывали. Поэтому было 

принято решение со стороны руководства сделать отношения с сотрудниками более формализованными.  

Для выявления преобладающего мотивационного типа сотрудников была использована методика 

В. И. Герчикова «MOTYPE» [5]. После прохождения теста были получены результаты, которые пред-

ставлены в таблицах. Таблица 1 отражает средние индексы по типу мотивации для каждого отдела.  

 

Таблица 1 – Средние индексы трудовой мотивации руководителей и рабочих  

ООО «Кубанские масла» 
 

Проф. группа 
Кол-во 
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Руководители 6 0,159 0,482 0,243 0,085 0,031 

Рабочие 44 0,366 0,147 0,236 0,166 0,085 

 

Преобладающий мотивационный тип руководителей – профессиональный, на втором месте – 

патриотический. Такие показатели могут быть обусловлены тем, что сотрудники данной категории име-

ют высшее образование, и проходят длительное обучение на рабочем месте. Менеджеры организации 

предпочитают самостоятельность в работе и отличаются развитым профессиональным достоинством. 

Для них в работе ценно её содержание и возможность проявить себя в трудных, но неординарных ситуа-

циях. От эффективности работы руководителей зависит результат деятельности всего предприятия. Та-

ким образом, на ряду с материальными стимулами (инструментальная мотивация на третьем месте), 

можно применять и организационные стимулы: приобщение к принятию решений, делегирование пол-

номочий, демонстрация признания и пр. 

Преобладающий мотивационный профиль рабочих – инструментальный, что обусловлено долж-

ностными обязанностями, поскольку работа трудна и требует большой отдачи от сотрудника, поэтому 

важным фактором для сотрудника такой должности является денежное вознаграждение. Второй преоб-

ладающий тип – патриотический. Выявленные показатели можно объяснить тем, что работники произ-

водственного отдела относятся с к своей работе с уважением, им нравится занимаемая ими должность и 

все привилегии, сопутствующие ей. Поэтому к стимулированию данных сотрудников можно применять 

организационные стимулы, которые позволяют увеличить уровень удовлетворенности трудом, интерес к 

выполняемой работе и вовлеченность персонала в процесс работы. 

Принимая во внимание полученные результаты исследования, а также существующую систему 

стимулирования можно определить основные направления для рекомендаций по совершенствованию 

методов мотивации и организационной культуры. 

Во-первых, существующая система оплаты труда не учитывает индивидуальный вклад сотруд-

ников, получение премии зависит лишь от выполнения плановых показателей всем отделом. Во-вторых, 

отсутствие карьерного роста не дает возможности сотрудникам развиваться, пробовать себя в новой 

должности с совершенно другим кругом обязанности и ответственности. 

Прежде чем перейти к рекомендациям по решению данных проблем, необходимо отметить, что 

оптимизация системы мотивации персонала – сложный процесс, который требует пристального внима-

ния со стороны руководства организации и кадровой службы. Внесенные изменения в систему мотива-

ции должны отражать те пункты, которые удовлетворят потребности сотрудников. 

Согласно проведенному исследованию было выявлено, что филиал использует коллективную 

систему премирования, однако большей эффективностью для производственных предприятий обладает 

индивидуальная система премирования, которая позволяет оценивать индивидуальный вклад каждого 

работника.  
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Рекомендации по формированию критериев для начисления премии. Во-первых, классификатор 

«качество труда» для группы сотрудников производственного блока разделить на несколько показателей: 

выполнение установленного плана (75 %), отсутствие ошибок при выполнении работ (20 %), содержание 

в чистоте рабочих мест (5 %).  

Такое процентное соотношение показателей обусловлено спецификой труда работников и их 

должностными обязанностями. Прежде всего, работодатели оценивают производительность труда рабо-

чего и выполнение плана работ, поэтому большая доля присвоена данному показателю. Поскольку вы-

полнение плана зависит также и от того, насколько сотрудник безошибочно взаимодействует с оборудо-

ванием, то значительная доля присвоена показателю «отсутствие ошибок на рабочем месте». Таким об-

разом, при минимальном наборе или полном отсутствии ошибок в работе с ремонтным оборудованием 

сотрудник обеспечивает постоянную работу отдела, что ведет к выполнению поставленного производст-

венного плана, а впоследствии и к росту личной заработной платы. Стоит отметить, что был выделен 

показатель «чистота рабочих мест», поскольку поддержание порядка на рабочем месте также влияет на 

скорость выполнения работ, но в меньшей мере, нежели ошибки сотрудников. 

Во-вторых, целесообразно ввести штрафные санкции ( % от зарплаты) за систематические нару-

шения со стороны сотрудника. В компании достаточно редко используются штрафные санкции, в связи с 

чем, некоторые сотрудники достаточно халатно относятся к выполнению своих обязанностей. Поэтому 

следует ввести следующие меры по штрафованию сотрудников (все проценты указаны на основе оклада 

сотрудников): задержка работы ремонтного оборудования из-за халатности сотрудника (в зависимости от 

количества случаев, 10 %), нарушение трудовой дисциплины (5 %), опоздание на работу (10 %), прогул 

без уважительной причины (5 %). 

Введение штрафных санкций позволит снизить количество нарушений со стороны сотрудников, 

что обеспечит стабильный уровень производительности ежедневно. 

Следует предложить сотрудникам использовать книгу отзывов и предложений, в которой они 

смогут анонимно высказывать свои претензии, а также пожелания по работе с оборудованием или же по 

другим проблемам. При использовании книги жалоб и предложений руководитель обязан регулярно её 

просматривать. Во-первых, потому что в книге присутствует обратная связь от сотрудников. Во-вторых, 

для того, чтобы реагировать на предложения работников вовремя. 

Также, на наш взгляд, целесообразно порекомендовать проведение собственных исследований 

по изучению удовлетворенности трудом раз в несколько кварталов, чтобы оценивать отношение сотруд-

ников к работе, при выявлении проблем, решать их незамедлительно.  
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В статье рассматриваются основные аспекты качества продукции выпускаемой производствен-

ными подразделениями уголовно-исполнительной системы России. Особое внимание уделено реализа-

ции целей системы качества, которые обеспечиваются техническими, административными и человече-

скими факторами, влияющими на качество производимой продукции. 

Ключевые слова: качество, сертификация, система управления, Производительность труда. 

 

Современная рыночная экономика предъявляет принципиально иные требования к качеству вы-

пускаемой продукции. В современном мире выживаемость любой организации, ее устойчивое положе-

ние на рынке товаров и услуг определяются уровнем конкурентоспособности. В свою очередь конкурен-

тоспособность связана с двумя показателями – уровнем цены и уровнем качества продукции. Причем 

второй фактор постепенно выходит на первое место. Производительность труда, экономия всех видов 

ресурсов уступают место качеству продукции. 

Качество – это авторитет организации, увеличение прибыли, рост процветания, и работа по 

управлению качеством на фирме – альфа и омега для всего персонала, от руководителя до конкретного 

исполнителя. 

С понятием качества тесно связано и понятие технического, уровня продукции – относительной 

характеристики качества продукции, основанной на сопоставлении значений показателей, определяю-

щих техническое совершенство оцениваемой продукции, с соответствующими базовыми показателями, 

их значениями. 

Система качества, охватывая все этапы жизненного цикла продукции - от маркетинга до утили-

зации продукции после использования, функционирует наряду и во взаимодействии со всеми остальны-

ми видами деятельности, влияющими на качество. Поэтому система качества рассматривается как неотъ-

емлемая часть системы управления предприятием в целом, интегрированная в производство. Однако се-

годня это не просто одна из многих подсистем управления производством. Практика зарубежного ме-

неджмента свидетельствует о целесообразности придания политике в области качества приоритетной 

роли среди прочих направлений и аспектов деятельности фирмы. Этим обусловливается и приоритет-

ность системы качества на предприятии как инструмента реализации этой политики. 

Функционирование системы качества предполагает вовлечение всего персонала организации, 

включая рабочих. Реализация целей системы качества обеспечивается техническими, административны-

ми и человеческими факторами, влияющими на качество производимой продукции. 

Продукция, произведенная в учреждениях УИС, становится всё более популярной на рынке, что 

приводит к конкурентной борьбе с другими товаропроизводителями. Конкуренция является механизмом 

соперничества, состязательности участников рынка за право поиска покупателя, за возможность продажи 

товара на наиболее выгодных условиях [1, с.60]. 

Конкурентная борьба имеет свои положительные и отрицательные стороны. Она побуждает то-

варопроизводителя совершенствовать и обновлять свою продукцию, повышать ее качество и делать ее 

более конкурентоспособной. 

Подход к управлению качеством, основанный на контроле на сегодняшний день имеет важное 

значение для производственных подразделений пенитенциарной системы России. Однако жизнь застав-

ляет превратить управление качеством из способа борьбы с дефектами в действительно управленческую 

деятельность, и процесс этот медленно, но верно набирает силу. 

Система управления качеством продукции представляет собой совокупность управленческих ор-

ганов и объектов управления, мероприятий, методов и средств, направленных на установление, обеспе-

чение и поддержание высокого уровня качества продукции. Система качества должна быть ориентиро-

вана на конкретные рыночные потребности. Она служит инструментом реализации основных направле-

ний, целей и задач, т.е. политики предприятия в области качества. Формирование политики в области 

качества является изначальным в деятельности по качеству. Несомненно, в рамках производства различ-
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ных видов продукции особую роль играет разработанная система стандартов. Но система менеджмента 

качества, построенная только на базе стандартов, не всегда будет эффективной или оптимальной. Так из 

множества организаций, сертифицированных по системе менеджмента качества ИСО 9001, далеко не все 

добились выдающихся результатов в сфере своей деятельности, а многие – вовсе разорились. Следова-

ние стандарту – это не панацея от неудач в бизнесе, а лишь одна из множества ступенек на пути к успеху.  

В связи с сертификацией промышленной продукции учреждений УИС в значительной мере по-

вышаются требования к качеству продукции. Задачей технической подготовки производства является 

обеспечение полной технологической готовности учреждения к производству новых изделий с заданны-

ми технико-экономическими показателями, высоким техническим уровнем, качеством изготовления. [2, 

с. 1024] Но, помимо этого, необходимо уделять индивидуальное внимание оптимальному уровню каче-

ства в рамках работ производства продукции, выпускаемой подразделениями уголовно-исполнительной 

системы. 

Критерием оптимального уровня качества продукции может служить комплексный интеграль-

ный показатель, отражающий соотношение суммарного полезного эффекта от эксплуатации (потребле-

ния) продукции и суммарных затрат на ее создание и эксплуатацию (потребление).  

В нашей стране проведение сертификации, как важный аспект контроллинга в сфере управления 

качеством продукции, работ и услуг осуществляется официальными национальными органами. Но пра-

вительственные органы могут также поручить проведение сертификации отдельным лабораториям, на-

делив их полномочиями по проведению испытаний и выдаче лицензий [3, с. 410]. 

Высокое качество продукции расширяет возможности потребления созданной продукции, по-

вышает устойчивость денежного обращения, способствует росту жизненного уровня населения [4, с. 

204]. Контроль за качеством изготовления продукции рассматривается как управляющая система, имею-

щая целью программирование и координацию установления, поддержания и улучшения качества про-

дукции или услуг при наиболее экономном уровне затрат, необходимых для полного удовлетворения 

требований потребителя.  
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В статье рассматриваются проблемы повышения эффективности использования основных 

фондов и производственных мощностей а производственных подразделениях учреждений уголовно-

исполнительной системы и предлагается пути их возможного решения. 

Ключевые слова: основные фонды, производственные мощности, производственная дея-

тельность. 

 

Проблема повышения эффективности использования основных фондов и производственных 

мощностей организации, в том числе и производственных подразделений учреждений УИС, в со-

временных условиях занимает центральное место. От решения этой проблемы зависит место органи-

зации в промышленном производстве, его финансовое состояние и конкурентоспособность на рын-

ке. Основные фонды являются наиболее значимой составной частью имущества организации и его 

внеоборотных активов. 

Состояние и использование основных фондов – один из важнейших аспектов аналитической 

работы, так как именно они являются материальным воплощением научно-технического прогресса – 

главного фактора повышения эффективности производства. 

Первоначальное формирование основных фондов происходит при учреждении предприятия 

за счет уставного капитала. В момент приобретения основных фондов и принятия на баланс их ве-

личина количественно совпадает со стоимостью основных фондов. В дальнейшем по мере участия в 

производственном процессе стоимость основных фондов раздваивается: одна часть, равная износу, 

переносится на готовую продукцию, другая – выражает остаточную стоимость действующих основ-

ных фондов. 

Одним из важнейших факторов увеличения объема производства продукции на промышлен-

ных предприятиях является обеспеченность их основными фондами в необходимом количестве и 

ассортименте и эффективное их использование. 

В ходе реформирования уголовно-исполнительной системы большинство предприятий ис-

правительных учреждений реорганизованы в структурные подразделения этих учреждений: центры 

трудовой адаптации осужденных и производственные (трудовые) мастерские [2, с. 88]. 

Согласно ст. 18 Закона РФ «Об учреждениях и органах, исполняющих уголовные наказания 

в виде лишения свободы» деятельность центров трудовой адаптации осужденных и производствен-

ных (трудовых) мастерских представляет собой инициативную самостоятельную производственную 

деятельность (собственную производственную деятельность) учреждений, исполняющих наказания, 

осуществляемую на свой риск и под установленную данным Законом ответственность в целях реа-

лизации требований уголовно-исполнительного законодательства Российской Федерации об обяза-

тельном привлечении осужденных к труду. Номенклатура основных видов деятельности, связанных 

с трудовой адаптацией осужденных, определяется Правительством РФ. 

В условиях рыночной конкуренции, спада производства и нехватки средств на капитальные 

вложения наиболее предпочтительными способами воспроизводства основных фондов являются мо-

дернизация оборудования, реконструкция и техническое перевооружение производственных подраз-

делений. При реконструкции и технической перевооружении действующих предприятий основная 

часть капитальных вложений направляется на совершенствование активной части фондов, ввод но-

вой техники и технологии при использовании старых производственных зданий, сооружений и час-

тичном сохранении действующих машин и оборудования. Увеличение доли затрат на оборудование 

дает возможность при том же объеме капитальных вложений получить больший объем производства 

и на этой основе увеличить производительность труда, снизить себестоимость продукции. 
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Учреждения, исполняющие наказания, самостоятельно планируют собственную производст-

венную деятельность и определяют перспективы ее развития с учетом необходимости создания дос-

таточного количества рабочих мест для осужденных, наличия материальных и финансовых возмож-

ностей для их дополнительного создания, наличия свободных производственных мощностей, а так-

же спроса потребителей на производимую продукцию, выполняемые работы и предоставляемые ус-

луги. 

В связи с сертификацией промышленной продукции, выпускаемой производственными под-

разделениями учреждений УИС в значительной мере повышаются требования к качеству продукции. 

В этой связи, задачей технической подготовки производства является обеспечение полной техноло-

гической готовности учреждения к производству новых изделий с заданными технико-

экономическими показателями, высоким техническим уровнем, качеством изготовления, а также с 

минимальными трудовыми и материальными издержками при конкретном техническом уровне и 

планируемых объемах производства [1, с. 1024]. 

В настоящее время значительная часть производственных мощностей исправительных учре-

ждений не используется, поэтому одна из важнейших экономических целей, в соответствии с Кон-

цепцией федеральной целевой программы «Развитие уголовно-исполнительной системы(2017-2025 

годы)», утвержденной Распоряжением Правительством Российской Федерации от 23 декабря 2016 г. 

№ 2808-р (далее – Программа), является привлечение внешних инвестиционных ресурсов. Особенно 

остро в исправительных учреждениях встают вопросы не только по загрузке неиспользуемых мощ-

ностей, но и по их воспроизводству, техническому перевооружению и их модернизации. 

Однако, помимо привлечения инвестиционных ресурсов в производственный сектор уголов-

но-исполнительной системы, в рамках реализации федеральной целевой Программы на обновление 

основных производственных средств исправительных учреждений предполагается направить 7 млрд. 

рублей, что позволит создать 77,8 тыс. рабочих мест и дополнительно трудоустроить около155,555 

тыс. осужденных. Также в соответствии с Программой планируется приобретение 35 тыс. единиц 

техники и оборудования (60-70 процентов из которых российского производства), создание 50 тыс. 

новых рабочих мест, в том числе по наиболее перспективным с точки зрения трудоустройства осуж-

денных отраслям: металлообработка – 0,6 тыс. мест, деревообработка – 4,1 тыс. рабочих мест, швей-

ная промышленность – 45,3 тыс. рабочих мест, а также трудоустройство 100 тыс. осужденных при 

организации работы в 2 смены. 
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Особое внимание в статье уделяется вопросам привлечения осужденных к труду, рассматрива-

ются изменения порядка их трудоиспользования, изучаются особенности договорных отношений при 

привлечении осужденных на работу на объектах предприятий любых организационно-правовых форм, 

расположенных на территориях учреждений, исполняющих наказания, и вне их. 
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венная деятельность. 

 

Одной из самых актуальных проблем деятельности исправительных учреждений (ИУ) является 

привлечение осужденных к труду. В ст. 103 Уголовно-исполнительного кодекса Российской Федерации 

(УИК РФ) сформулированы основные принципы привлечения к труду осужденных к лишению свободы: 

обязательность труда и подчинение производственной деятельности исправительных учреждений их 

основной задаче – исправлению осужденных. Каждый осужденный к лишению свободы обязан трудить-

ся в местах и на работах, определяемых администрацией исправительных учреждений. Однако не всегда 

есть возможность предоставить работу каждому, так как количество рабочих мест ограничено. Форму-

лировка ст. 103 УИК РФ говорит не об обязанности обеспечить осужденных работой, как это было обо-

значено в УИК РСФСР, а об обязанности привлекать осужденных к труду с учетом их пола, возраста, 

трудоспособности, состояния здоровья и, по возможности, специальности исходя из наличия рабочих 

мест. 

Ряд категорий осужденных привлекаются к труду по их желанию. Для лиц, достигших пенсион-

ного возраста, а также инвалидов I и II группы труд в местах лишения свободы не является обязанно-

стью.  

Согласно статистическим данным ФСИН России за 2018 г., трудоспособность осужденных, под-

лежащих обязательному привлечению к труду, составила 95,7 %. Нетрудоспособными признаны 7,4 % 

женщин и 4,0 % мужчин. По различным объективным причинам (медицинские причины, отпуск, пере-

мещение между учреждениями УИС, отсутствие специальности, оперативно-режимные причины, нахо-

ждение в карцере или штрафном изоляторе и т. д.) не привлекались к труду 64,1 % осужденных (в том 

числе 66,5 % мужчин и 33,4 % женщин). Лишь 0,01 % осужденных отказались от работы. 

Таким образом, необеспеченность работой осужденных к лишению свободы – основная пробле-

ма в сфере исполнения лишения свободы. 

Традиционно большинство осужденных трудятся на швейном производстве. Многие из них про-

гнозируют сложности с трудоустройством на свободе, причем доля женщин среди них больше, чем муж-

чин.[2, с. 266] 

В последнее время прослеживается активизация работы по расширению возможностей обеспе-

чения осужденных к лишению свободы трудом. Постоянно в учреждениях и на предприятиях ФСИН 

России осваивается выпуск новых видов изделий и создаются новые рабочие места для осужденных. Из 

общего количества вновь освоенной продукции: 623 (20,8 %) – продукция машиностроения и металлооб-

работки 373 (12,5 %) – деревообрабатывающей отрасли, 1494 (49,8 %) – легкой промышленности, 508 

(16,9 %) – прочих отраслей. Из вновь освоенных изделий 174 (5,8 %) относятся к продукции, выпускае-

мой для государственных нужд, 748 (24,9 %) – для внутрисистемного потребления, 2076 (69,3 %) – това-

ры народного потребления. 

В учреждениях расположенных в Южном Федеральном округе и в Черноземье одним из приори-

тетных направлений является сельскохозяйственная деятельность, развитие которой позволяет сэконо-

мить бюджетные средства (за счет создания замкнутого цикла производства от выращивания до перера-

ботки сельскохозяйственной продукции), обеспечить полноценное питание осужденных и их трудовую 

занятость. Ежегодно посевные площади учреждений засеиваются зерновыми, кормовыми и технически-

ми культурами: озимой пшеницей, ячменем, кукурузой, подсолнечником, соей и овощами. Получаемый 
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урожай перерабатывается на собственном оборудовании и реализуется сторонним потребителям. В 2018 

г. было задействовано около тысячи гектаров посевных площадей. Большую часть собранного урожая 

перерабатывают на собственных перерабатывающих участках. 

Происшедшие в последние годы социально-экономические изменения в нашей стране заметно 

изменили порядок трудоиспользования осужденных. Речь идет о том, что при переходе экономики Рос-

сии на рыночные отношения и соответственно отказе от плановой экономики в хозяйственной деятель-

ности исправительных учреждений возникли сложности, прежде всего связанные с обеспечением осуж-

денных оплачиваемой работой (ранее такой проблемы не было). [1, с. 88]  

В отношении колоний-поселений, возникшие проблемы по ряду позиций стоят еще более остро, 

чем в исправительных колониях других видов. 

Осужденные могут привлекаться к труду в производственных подразделениях исправительных 

учреждений, на государственных предприятиях или на объектах предприятий любых организационно-

правовых форм, расположенных на территориях учреждений, исполняющих наказания, и вне их. В таких 

случаях трудоустройство осужденных осуществляется на основании договоров (контрактов), заключае-

мых руководством учреждений, исполняющих наказания, и организаций. 

Договорные отношения в данной сфере имеют ряд особенностей. Это, прежде всего, то, что уго-

ловно-исполнительное законодательство неизменно оказывает влияние на свободу договора и ограничи-

вает возможности сторон в выборе вариантов поведения. Среди ограничений можно назвать следующие: 

перевод осужденного в другое исправительное учреждение или следственный изолятор, досрочное осво-

бождение осужденного не позволяет включить его в число лиц, выводимых на работу. В случае наруше-

ния требований водворение осужденного в помещение камерного типа, единое помещение камерного 

типа, одиночную камеру, в дисциплинарный изолятор или в штрафной изолятор без права на участие в 

труде. Это может оказать неблагоприятное воздействие на договор о предоставлении рабочей силы из 

числа осужденных. Кроме того, необходима специальная изоляция рабочих мест и предоставление спе-

циальных мест для охраны. Все это должно быть учтено при заключении договора. 

Отдельно следует отметить, что во всех случаях, не предусмотренных в договоре, стороны руко-

водствуются действующим законодательством. Все споры и разногласия решаются мирным путем, в 

случаях недостижения компромисса спор подлежит рассмотрению в Арбитражном суде соответствую-

щего субъекта Российской Федерации, с обязательным претензионным порядком урегулирования спо-

ров. 
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Развитие современного промышленного производства на основе достижений научно-

технического прогресса все больше оказывает негативное воздействие на окружающую среду через её 

загрязнение и использование природных ресурсов. Для сокращения масштабного природопользования 

требуются изменения в управлении производством и модернизация производственных процессов (на-

пример, использование более эффективных и менее загрязняющих видов энергии или совершенствова-

ние уровня развития техники, использующейся в производстве для снижения материалоемкости, энерго-

емкости и т.д.). Кроме снижения негативного воздействия на окружающую среду экологическая деятель-

ность промышленных предприятий обеспечивает повышение эффективности производства, поскольку 

загрязнение атмосферы, водных источников, земли приводит к сокращению отдачи производственных 

ресурсов, вложенных в экономику. Проанализировав существующие и потенциальные инструменты 

обеспечения экологически устойчивого развития промышленного предприятия, а также произведена их 

систематизация путём разделения на экономические, технологические и организационно-

управленческие. 

Экономические инструменты обеспечения экологически устойчивого развития промышленного 

предприятия связаны с управлением величиной платежей за негативное воздействие на природную сре-

ду, соблюдением правил формирования облагаемой базы, исчисления и сроков платежей. Закон № 219-

ФЗ от 21.07.2014 (в ред. от 28.12.2017) ввел новые актуальные термины, учитываемые при расчете платы 

за НВОС: наилучшие доступные технологии (НДТ), технологические и технические нормативы загряз-

нений, временно разрешенные выбросы/сбросы [1]. Этим же нормативным актом установлен ряд льгот 

для объектов с незначительным уровнем негативного воздействия. Плата за НВОС базируется на слож-

ных расчетах, учитывающих целый ряд факторов – объем выбросов, их состав, ставки сбора и примене-

ние предусмотренных коэффициентов. Понижающие коэффициенты применяются к выбросам в преде-

лах норм, а также для тех, кто применяет современные природоохранные технологии; повышенные зна-

чения устанавливаются для сверхнормативных и высокотоксичных загрязнений [2, стр. 51].  

Технологические инструменты обеспечения экологически устойчивого развития промышленно-

го предприятия базируются на использовании технологических инноваций. Их внедрение позволит зна-

чительно снизить количество выбросов и изменить экологическую обстановку в промышленных городах 

в лучшую сторону. Согласно ФЗ N 7-ФЗ (ред. от 29.07.2018) применение наилучших доступных техноло-

гий направлено на комплексное предотвращение и/или минимизацию негативного воздействия на окру-

жающую среду. К областям применения наилучших доступных технологий (НДТ) могут быть отнесены 

хозяйственная и/или иная деятельность, которая оказывает значительное негативное воздействие на ок-

ружающую среду, технологические процессы, оборудование, технические способы и методы, применяе-

мые при осуществлении хозяйственной и/или иной деятельности/ Справочниками НДТ предусматрива-

ется внедрение эффективной системы экологического менеджмента (СЭМ). Тем самым, реализуется ус-

тойчивое развитие предприятия на базе улучшения сбалансированного эффекта от экономической, соци-

альной и экологической составляющей его деятельности. Следует отметить, что СЭМ относится к орга-

низационно-управленческим инструментам обеспечения экологически устойчивого развития промыш-

ленного предприятия [3]. 
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Основные преимущества внедрения системы экологического менеджмента в целом может за-

ключаться в следующем: во-первых, на предприятии происходит снижение затрат на утилизацию отхо-

дов; во-вторых, снижение удельной энергоемкости и материалоемкости продукции; в-третьих, повыше-

ние социального статуса предприятия и улучшение отношений с органами власти, с отечественными и 

зарубежными потребителями; в-четвертых, рост инновационного потенциала предприятия [2, стр. 47]. 

Внедрение и функционирование СЭМ на предприятиях опираются на систему стандартов, которые опи-

сывают общие подходы к экологическому управлению. Стандарты системы экологического менеджмен-

та, в частности, стандарт ISO 14001 и Европейская система экологического аудита или EMAS, оказывают 

очень значительное влияние на повышение экологической эффективности технологических процессов, и 

содержат практические инструменты для различных экологически-ответственных промышленных пред-

приятий. Эти стандарты находятся на перекрестке нескольких явлений: с одной стороны, распростране-

ние гарантии качества как метода управления, а с другой – разработка добровольных экологических дей-

ствий предприятия с целью оптимизации его внутреннего управления. Поэтому цель ISO 14001 заключа-

ется в предложении подхода для защиты окружающей среды и реагирования на изменяющиеся экологи-

ческие условия в балансе с социально-экономическими потребностями [4, стр. 656].  

Таким образом, обеспечение экологически устойчивого развития промышленного предприятия 

включает в себя использование экономических, технологических и организационно-управленческих ин-

струментов. В качестве технологических инструментов используется внедрение наилучших доступных 

технологий. В сферу применения наилучших доступных технологий могут быть отнесены хозяйственная 

и/или иная деятельность, которая оказывает значительное негативное воздействие на окружающую сре-

ду, технологические процессы, оборудование, технические способы и методы, применяемые при осуще-

ствлении хозяйственной и/или иной деятельности. Такие технологии согласно справочнику ИТС НДТ 

27-2017 помимо доступности и экономической целесообразности должны включать в себя основные эко-

логические аспекты, такие как уменьшение выбросов загрязняющих веществ в атмосферу, снижение по-

требления энергии, сырья и материалов, сокращение сбросов загрязняющих веществ в водные объекты и 

организация водооборотных циклов и рациональное обращение с отходами производства и потребления.  
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В статье рассматривается необходимость формирования отношений корпоративного партнерства 

вместо административной иерархической структуры, которая существовала на предприятиях индустри-

альной эпохи. Переход к постиндустрии не означает отказа от промышленного производства, но меняет 

систему взаимоотношений между работником и работодателем. 

Ключевые слова: корпоративная культура, менеджмент, предприятие, управление качеством, 

рынок, жизненный цикл. 

 

Процесс формирования организационной культуры интересен для организации, в первую 

очередь, возможностью регулирования поведенческих установок персонала на основании тех ценностей, 

которые приемлемы для организации, но не являются приоритетными, а иногда и отходят от ценностей, 

сложившихся в обществе.  

Корпоративная культура – это набор наиболее важных предположений, принимаемых членами 

организации, и получающих выражение в заявляемых организацией ценностях, задающих людям ориен-

тиры их поведения и действий. Корпоративная культурасостоит из идей, взглядов, основополагающих 

ценностей, которые разделяются членами организации. Принято считать, что именно ценности являются 

ядром, определяющим корпоративную культуру в целом. Ценности определяют и стили поведения, и 

стили общения с коллегами и клиентами, уровень мотивированности, активность и другое. Поэтому 

нельзя принимать за корпоративную культуру только набор неких внешних признаков, таких как уни-

форма, обряды и т.п. [1]. 

Особенности корпоративной культуры часто определяются сферой деятельности. Например, в 

финансовой сфере она более определенна, строга, поведение сотрудников четко расписано, стиль 

общения – более формальный. Корпоративная культура в торговой сфере – часто весьма разнообразна, 

самобытна; как правило – она менее определенна, допускает больше вариаций в поведении, общении, 

стиль общения менее формален, более демократичен; приветствуется энергичность, общительность, 

коммуникабельность [2]. 

Одним из важных элементов корпоративной культуры является отношение к новичкам, 

адаптация новичков к самой корпоративной культуре. Внедрение в нее – процесс часто сложный и бо-

лезненный. Надо не просто понять все тонкости, но и впитать их в себя. Адаптация к корпоративной 

культуре – один из самых сложных моментов после прихода на новое место. В некоторых компаниях 

специально проводятся адаптационные тренинги и иные мероприятия, направленные на адаптацию 

новичков. 

Корпоративная культура выполняет в организации как минимум две функции: разрешения про-

блемных ситуаций, связанных с адаптацией организации к внешней среде, которые решаются путем из-

менения представлений, лежащих в основе «культурной парадигмы», и, с другой стороны, внутренней 

интеграции, функции, которые решаются с помощью следующих компонентов корпоративной культуры, 

определяемых на основании существующей «культурной парадигмы»:общность языка членов организа-

ции (наличие минимального взаимопонимания); представление о границах организации: кто – свой, кто – 

чужой; показатели распределения власти и статуса; критерии «близости» (дружбы, любви и т.д.) между 

членами организации; наличие идеологических установок, которые позволяют избежать возникновения 

тревоги в ситуациях неопределенности и при столкновении с неконтролируемыми явлениями. 

Стабилизация корпоративной культуры может быть констатирована, когда этой её придержива-

ется подавляющее большинство, когда она становится органичной средой существования и развития 

общества. Причем, речь идет как о бытовом проявлении самой культуры (одежде, досуге и т.п.), но и о 

духовной составляющей (мировоззрении, предпочтении, мотивах и т.п.).  

Анализ и развитие положительных тенденций корпоративной культуры позволяют повысить 

управляемость любого экономического объекта, а следовательно и эффективность деятельности пред-

приятия даже в условиях неопределенности внешней среды. Культурные аспекты все чаще 

рассматриваются как важное средство, при помощи которого предприятия могут обеспечить себе ста-

бильность, процветание и даёт возможность оставаться конкурентоспособными даже в период кризиса.  

Корпоративная культура может быть приемлемой для определенного периода времени и усло-

вий, так как изменение условий внешней конкуренции, государственного регулирования, стремительные 

экономические перемены и новые технологии потребуют изменений культуры предприятия, сдержи-
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вающей повышение ее эффективности, а в следствии и повышения эффективности деятельности пред-

приятия.  

Изменения вносимые в культуру предприятия требуют много времени, поскольку существующая 

корпоративная культура укореняется в сознании людей, сохраняющих приверженность ей. Эта работа 

включает в себя формирование новой миссии, целей организации и ее идеологии, модели эффективного 

руководства, использование опыта предыдущей деятельности, укоренившихся традиций и процедур, 

оценку эффективности предприятия, ее формальной структуры, проектировку помещений и 

зданий и т. д. Для этого необходимо проводить диагностику основных параметров корпоративной 

культуры и вносить изменения в ее структуру. Если его работники не владеют помимо набора необходи-

мых умений и навыков, сводом писанных и неписанных правил, законов жизни данного предприятия, не 

выбирают определённого отношения к своей работе, к своему предприятию, коллегам и клиентам, то 

предприятие не может эффективно функционировать.  

Именно вместе эти навыки, умения, взгляды, нормы поведения и правила создают корпоратив-

ную культуру предприятия способную повысить эффективность деятельности предприятия.  

Успех предприятия в большей степени зависит от позитивности корпоративной культуры, чем от 

многих других факторов организации. Позитивные корпоративные культуры облегчают 

коммуникацию и процесс принятия решений, упрощают сотрудничество на основе доверия. Наиболее 

важным фактором позитивной корпоративной культуры, является её неформальное воздействие на мо-

лодых работников, опосредованное развитие их личных и профессиональных качеств через работающие 

правила и нормы, носителем которых является персонал, его ведущие специалисты и опытные 

«кадровые» работники [3]. 

Для того чтобы корпоративная культура предприятия могла поддержать его стратегию развития 

и повышение эффективности деятельности, руководству предприятия необходимо систематически пред-

принимать следующие процедуры: проводить сбор данных, описывающих состояние объекта изучения, 

перечень ценностей, целей, задач, которые составляют основу внутрифирменных и внешнефирменных 

отношений (по мнению сотрудников); данные характеризующие отношения корпорации с клиентами, 

конкурентами, партнерами, поставщиками, местным населением, обществом в целом и проводить каче-

ственный анализ возникшим отношениям; проводить анализ соответствия декларируемым ценностям, 

целям и задачам предприятия;проводить анализ фактически реализуемых ценностей, целей и задач дек-

ларируемым; разработать мероприятия по улучшению тех элементов культуры, которые по результатам 

проведенного анализа оказались не действенными [3].  

Механизмы влияния корпоративной культуры на деятельность предприятия заключаются в том, 

что работники прогнозируют развитие ситуации, относительно чего они оценивают и выстраивают 

модели своего поведения. Реализуя их в деятельности, они усиливают те или иные тенденции и создают 

таким образом адекватные им ситуации. Содержание корпоративной культуры определяется степенью 

личностной значимости профессионально-трудовой деятельности для большинства сотрудников.  
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В статье рассматриваются основные виды интернет – маркетинга. Интернет-маркетинг – это 

совокупность методов и стратегий в Интернете, которые направлены на привлечение внимания к 

определенному продукту, будь это материальный товар или нематериальный, повышение его попу-

ляризации, а так же эффективному продвижению с целью дальнейшей продажи.  

Ключевые слова: интернет - маркетинг, классический маркетинг, целевая аудитория, мар-

кетолог, рынок, рекламодатель. 

 

Интернет-маркетинг затрагивает основные элементы маркетинг – микса: цена, продукт, ме-

сто продаж и продвижение. Маркетинг – микс (теория 4P – product, price, promotion, place) – это сис-

тема или комплекс тактических маркетинговых инструментов, с помощью которых реализуется 

стратегия маркетинга компании. Все элементы, образующие комплекс маркетинг – микс, управляе-

мы, поэтому, манипулируя ими, компания может удерживать стабильное положение на рынке и чут-

ко реагировать на его изменения.  

Комплексный интернет-маркетинг подразумевает под собой эффективные каналы рекламы и 

продвижение ресурсов в Интернете для увеличения посещаемости сайта и роста продаж. 

Цель интернет – маркетинга – это повышение эффективности сайта как инструмента совре-

менного бизнеса. Обычно основной задачей веб - маркетинга принято считать достижение достаточ-

но высокого числа посетителей в день. На самом деле это не совсем верно. Самое главное привлечь 

максимальное число людей из той целевой группы, на которую этот сайт ориентирован и создание 

условий для возникновения у них цикла потребления: знание сайта – посещение сайта – регулярное 

посещение. Решение этой задачи можно разбить на две части: «внутреннюю» и «внешнюю». Внут-

ренняя – это информационное наполнение сайта, дизайн, скорость загрузки, совместимость с раз-

личными версиями браузеров и т.д. Внешняя – создание имиджа сайта вне сайта [1]. 

Решение первой задачи – работа дизайнеров и  контент – мастеров, естественно, с учетом 

использования информации о  посетителях сайта. Вторая же целиком ложится на плечи маркетолога 

– от – сети. В общем случае его  обязанности достаточно  широки. От  анализа лог – файлов сервера 

до рекомендаций по изменению дизайна. Все зависит от реальных проблем и направленности сайта. 

Основная задача маркетолога –  постоянное  отслеживание  трафика сайта и той информации 

о  посетителях, которую он может получить, повышение популярности сайта, отслеживание техни-

ческих возможностей посетителей, действенность предпринимаемых маркетинговых шагов и т.д. В 

связи с тем, что понятие «интернет-маркетинг» еще не устоялось, в настоящее  время  многие  ин-

тернет – агентства понимают маркетинговые возможности интернета только как продвижение сай-

тов – для того, чтобы прийти к этому выводу, достаточно посмотреть на список услуг интернет - 

компаний,  который  можно  увидеть,  набрав в  поисковой  системе словосочетание «интернет-

маркетинг». 

Существуют несколько видов интернет – маркетинга, это: баннерный, вирусный, скрытый, 

партнёрский, контекстная реклама, поисковая оптимизация. 

Баннеры в интернете, один из преобладающих форматов интернет-рекламы – графическое 

изображение, аналогичное рекламному модулю в прессе, которое может содержать анимированные 

и видео – элементы, а также являющееся гиперссылкой на сайт рекламодателя или страницу с до-

полнительной информацией. 

Партнерский маркетинг можно определить, как метод продвижения бизнеса в сети (продав-

цами/рекламодателями) в котором партнер получает вознаграждение за каждого посетителя, под-

писчика, покупателя и/или продажу, осуществленные благодаря его усилиям. Партнер является свя-

зующим звеном между продавцом и клиентом. 

Под вирусным маркетингом понимают рекламные видеоролики, фотографии и флеш – 

мультфильмы, которые с огромной скоростью распространяются от одного пользователя сети Ин-

тернет к другому. Рекламодатели чаще прибегают к созданию вирусных видеороликов, награждая их 

смешным, шокирующим или интригующим содержанием. Такой маркетинг можно назвать «сара-

фанным радио», ведь именно люди становятся причиной распространения рекламы, передавая друг – 
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другу информацию в социальных сетях. Однако не для всех брендов можно использовать данный 

вид рекламы. 

Скрытый маркетинг – это инструмент косвенного продвижения, основанный на ненавязчи-

вом представлении товара или услуги. Информация доносится таким образом, что в глазах потенци-

ального потребителя она не воспринимается как прямая реклама. С помощью косвенного и ненавяз-

чивого воздействия на целевую аудиторию у потребителя создается положительное впечатление о 

рекламируемом товаре или услуге. 

Поисковая оптимизация – это проведение определенных видов работ над сайтом, позволяю-

щему ему находиться на лидирующих позициях в результатах поисковых систем.  

Контекстная реклама – это тип интернет – рекламы, содержание которого отвечает интере-

сам пользователей, поэтому ее важным преимуществом является ненавязчивость и реальная польза.  

Популярность Интернет – маркетинга растет не только среди бизнес – компаний, но и среди 

обыкновенных пользователей сети, которые стремятся продвигать свои сайты, блоги. 

Преимущества Интернет – маркетинга заключаются не только в том, что есть возможность 

четкого охвата целевой аудитории. Он предлагает гибкое управление рекламными коммуникациями. 

При этом даже достаточно скромный рекламный бюджет гарантирует максимальную отдачу. Для 

текущей экономической ситуации Интернет – маркетинг становится чуть ли не панацеей в рекламе. 

И это справедливо для самых различных сфер бизнеса [1]. 

На сегодняшний день сложно найти крупное индустриальное предприятие, которое не про-

двигает себя в сети. Тенденции роста можно легко увидеть и по постоянному расширению торговых 

интернет – площадок, а также росту их количества. Торговые онлайн – площадки уже давно пере-

стали быть досками объявлений, из которых они и выросли. Сегодня некоторые из них превратились 

в крупные корпорации, предоставляющие целый ряд маркетинговых услуг. Растут и цены за участие 

на таких площадках (имеется в виду привилегированное членство), несмотря на то, что количество 

их увеличивается. 

Несмотря на положительные стороны, Интернет – маркетинг имеет ряд недостатков, среди 

основных – уязвимость в отношении мошеннических действий. Есть много незаконных сайтов, ко-

торые выглядят похожими на оригинальные сайты и лишают клиентов их денег. Спам также являет-

ся одной из самых больших проблем для интернет – маркетинга, и конфиденциальные данные могут 

быть легко украдены хакерами. 

Интернет-маркетинг сильно зависит от технологий, которые уязвимы для технических неис-

правностей. Например, если клиент нажимает на вашу рекламу, но из-за технического сбоя не может 

купить продукт, он может легко стать сердитым и заняться своим бизнесом в другом месте [2]. 

Хотя в интернет – маркетинге есть некоторые проблемы, можно с уверенностью сказать, что 

интернет-маркетинг привел к повышению прозрачности и легкости покупки продуктов. Потребность 

в часах – это противодействие вызовам, чтобы интернет-маркетинг оказался действительно полез-

ным для всех. 
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В статье описаны преимущества использования информационной базы для принятия решений на 

разных уровнях, возможности использования современных информационных технологий. 
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Сейчас наблюдается стремительное развитие информационных технологий и внедрение их во 

все области деятельности человека. Это делает возможным внедрение баз данных оперативной инфор-

мации на всех уровнях управления. В связи с этим возникает необходимость обеспечения руководства 

предприятия качественной, своевременной информацией о процессах, происходящих на предприятии и 

за его пределами (во внешней среде). Именно для решения этой задачи и разрабатывается система под-

держки принятия решений. Эти системы образуются в результате объединения двух областей знаний 

теории принятия решений и теории построения информационных систем. 

Современные компании создают новые информационные модели для ведения бизнеса на базе 

передовых информационных технологий, что является характерным признаком современной экономики 

и подавляющее большинство руководителей осознают необходимость построения на предприятии сис-

темы поддержки принятия решений как необходимое условие для получения реальной возможности 

обеспечения дополни-тельных факторов для достижения лидерства на рынке, создания условий для бо-

лее устойчивого существования и т п. Однако создание на предприятии системы поддержки принятия 

решений связано с определёнными сложностями. И первая – это нехватка специалистов в данной облас-

ти. Специалист в области построения системы поддержки принятия решений должен обладать знаниями, 

с одной стороны, в области современных информационных технологий, а с другой − в области экономи-

ки и теории принятия решений. 

Использование СППР для эффективного управления предприятием основывается на базе новых 

информационных технологий. Основное внимание уделяют информационным технологиям, связанным с 

организацией распределения обработки данных и использованию средств и методов искусственного ин-

теллекта как практического инструмента для управления. Под методами искусственного интеллекта под-

разумеваются: системы знаний, экспертные системы, роботизированные системы, нейронные сети и т.д.). 

Современные информационные технологии позволяют создать развитую человеко-машинную 

систему с элементами искусственного интеллекта. При использовании данной технологии потоки ин-

формации замыкаются внутри вычислительной системы, а к человеку поступает структурированная, аг-

регированная информация в минимальном объёме, необходимая для выбора и принятия решения. При 

этом пользователь имеет возможность воспользоваться эффективными средствами моделирования пред-

метных областей. При этом взаимодействие с системой происходит на языке, близком к профессиональ-

ному языку пользователя. Наличие модели предметной области, которая описывает свойства обрабаты-

ваемых объектов и отношений между ними, освобождает пользователя от разработки алгоритмов реше-

ния задач и раздвигает границы использования СППР. Одним из направлений разработки СППР является 

придание системе обработки данных (СОД) свойств интеллектуальности. 

Для предприятия внедрение СППР обеспечивает следующие преимущества: 

1) облегчает работу руководителям предприятий и организаций в осуществлении функции 

управления, которая заключается в планировании и контроле над деятельностью предприятия (стратеги-

ческое планирование, текущий контроль и т.п.); 

2) повышает эффективность деятельности путём аналитического исследования ситуации; 

3) ускоряет процесс принятия решений в различных областях бизнеса; 

4) сокращает время между обнаружением проблемы и её ликвидацией; 

5) способствуют налаживанию межличностного контакта; 

6) на основе СППР можно проводить обучение и подготовку кадров; 

7) наличие хорошо отлаженной СППР даёт предприятию преимущества в конкурентной борьбе 

(повышает скорость реагирования на изменения ситуации на рынке, обеспечивает принятие наиболее 

адекватного, оптимального решения); 

8) открывает новые, нестандартные возможности в решении повседневных задач; 



106 

 

9) повышает прозрачности деятельности и уровня контроля за этой деятельностью за счёт опера-

тивного и качественного анализа информации; 

10) повышает эффективности управления; 

11) менеджеры и бизнес-аналитики компании получают возможность сформировать любую 

форму отчётности с возможностью детализации показателей деятельности организации в соответствии с 

потребностями бизнеса; 

12) повышает качества исходных данных и информации за счет хорошо продуманной информа-

ционной системы предприятия; 

13) стратегическое планирование и управления осуществляются на основе мониторинга плано-

вых и фактических показателей деятельности предприятия; 

14) появляется возможность выявления проблем на самых ранних стадиях, определение и анализ 

факторов, влияющих на их возникновение, прогнозирование их последствий и, как следствие, возмож-

ность быстрого реагирования; 

15) становится возможным ставить перед бизнесом реальные цели и выбирать самые оптималь-

ные пути для их достижения; 

16) обеспечивается эффективный информационный обмен между подразделениями; 

17) повышается качество обслуживания клиентов. 

В настоящее время возможно создать СППР с широкими функциональными возможностями. 

Однако, для успешной реализации перечисленных выше задач требуется решить ряд проблем. Самыми 

сложными задачами для систем поддержки принятия решений являются задачи прогнозирования, моде-

лирования ситуации в будущем. Можно сказать, что чем больше работа компании похожа на конвейер, 

тем больше пользы от СППР. 

Первый комплекс проблем связан с технической реализации проблемы интеграции систем 

управления различных уровней. Для решения этой проблемы необходимо обеспечить информационную, 

технологическую, организационную и лингвистическую совместимость на единых системных и техниче-

ских принципах. Если удаётся достигнуть указанные виды совместимости, тогда имеет место построение 

единого информационного поля (ЕИП). 

Вторая группа проблем связана с созданием унифицированной системы документов и единой 

системы классификации и кодирования ин-формации в соответствии с реальными потребностями орга-

нов управления предприятия. 

Третья совокупность проблем связана с избыточностью информации и выбора необходимых 

данных для решения конкретной задачи. 

В современных системах поддержки принятия решений данные проблемы частично решены. 

Важное значение имеет обеспечение совместимости систем управления различных уровней. На рынке 

можно увидеть фирмы, предлагающие свои разработки в которых эта проблема частично решена. 
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В статье затронуты вопросы актуальности создания информационной базы для принятия реше-

ний на разных уровнях, описаны характеристики основных этапов построения системы поддержки при-

нятия решения на предприятии.  
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В настоящее время существенно возросла важность обеспечения руководства предприятия каче-

ственной, своевременной информацией о процессах, происходящих на предприятии и за его пределами 

(во внешней среде). Именно для решения этой задачи и разрабатывается система поддержки принятия 

решений. Эти системы образуются в результате объединения двух областей знаний теории принятия ре-

шений и теории построения информационных систем. 

Принятие решения относительно построения на предприятии системы поддержки принятия ре-

шения (СППР) зависит от следующих заинтересованных групп: высшее руководство, которое осуществ-

ляет как стратегическое, так и тактическое планирование деятельности предприятия; руководители 

функциональных подразделений; специалисты, которые заняты поиском системных решений оптимиза-

ции функциональных задач; специалисты отдельных подразделений, использующие ИТ в силу логики 

своей хозяйственной деятельности, например, для удовлетворения запросов клиентов, снижения издер-

жек и т.п. 

На некоторых предприятиях подобные группы интересов не получают признания. Высшее руко-

водящее звено часто делегирует соответствующие полномочия группе руководителей, следя за выполне-

нием нескольких заданных показателей. Сознательный отказ высшего менеджмента от своих обязанно-

стей приводит к принятию малокомпетентных решений, постановке нереальных плановых задач. Отсут-

ствует также должная мотивация в этой сфере. 

Чтобы построить на предприятии современную систему поддержки принятия решений чаще все-

го руководство обращается в специализированные фирмы. Это связано с тем, что данную работу могут 

выполнить только специалисты, владеющие знаниями в области теории управления и современных ин-

формационных технологий. 

В процессе совместной работы (заказчика и исполнителя) над построением СППР на предпри-

ятии можно выделить шесть основных этапов. Первый этап начинается с беседы с заказчиком. В качест-

ве заказчика обычно выступает руководитель предприятия, а также в беседе участвуют руководители 

подразделений. На этом этапе исполнитель должен получить следующую информацию, от которой зави-

сит ход дальнейшей работы: определить специфику и масштабы предприятия, проблемы, существующие 

на данный момент, сформулировать задачи будущей СППР, определить критерии и комплексные показа-

тели, которые являются базой для принятия решений. После беседы исполнитель должен чётко опреде-

лить цели будущей СППР, выделить бизнес-процессы, сделать анализ взаимодействия между ними, вы-

брать ключевые бизнес-процессы, оценить существующую инфраструктуру. Результатом первого этапа 

является собранная исходная информация для формулирования технического задания. 

Второй этап заключается в написании технического задания. На этом этапе разрабатывают не-

сколько вариантов построения СППР. Затем, совместно с заказчиком выбирают наиболее подходящий 

как с точки зрения эффективности так и относительно возможности реализации. Определяется цена про-

екта и общие затраты на реализацию. Результатом второго этапа является оформленное техническое за-

дание и подписанный договор на выполнение работ, связанных с построением СППР на предприятии. 

Третий этап заключается в детальной разработке проекта, создании схем и моделей и состоит из 

двух этапов. Проектировщик должен определить исходные данные и структурировать их следующим 

образом: определить параметры информации, закрепить место (источник) информации, периодичность 

фиксации значений параметров (разработка OLAP). Построить информационную модель, которая подра-

зумевает определение релевантной информации и разработки маршрутов её движения. После этого не-

обходимо определить аналитические методы, при помощи которых исходные данные будут преобразо-

ваны в информацию на основе которой можно принимать решение. Результатом третьего этапа является 

создание информационной и логической схемы СППР. 
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Четвёртый этап связан с определением части СППР технически обеспечивающей этот процесс. 

Разработчик должен выбрать подходящее программное обеспечение и оборудование (компьютеры, ком-

муникационное, сетевое оборудование и т.п.). Результат четвёртого этапа – составление таблицы необ-

ходимого оборудования для реализации СППР. 

Пятый этап – внедрение. Заключается в установке оборудования и запуске программного обес-

печения. На этом этапе разрабатывается график внедрения проекта. Разработчики работают в тесном 

сотрудничестве с работниками предприятия. Производят тестирование элементов системы и, в заключе-

нии, всей системы в целом с целью проверки даёт ли система те преимущества, для которых она создава-

лась. Результат – система становится готовым продуктом. 

Шестой этап – разработка технической поддержки и обучение персонала. Он заключается в соз-

дание и отработка схемы технической поддержки и аварийного восстановления. 

Чтобы созданный продукт давал предприятию максимальные преимущества необходимо его 

правильно использовать. Поэтому обязательной является стадия обучения персонала работе в созданной 

системе. Результат шестого этапа – система используется в работе предприятия и даёт те преимущества, 

которые были определены в начале проектирования. Персонал знает, как пользоваться различными воз-

можностями системы и понимает какие преимущества даёт новая система. Предложенная схема работы 

по внедрению СППР на предприятии подробно описывает совместную работу заказчика и исполнителя. 

В последнее время на рынке появилось множество фирм, которые предлагают услуги в по созда-

нию на предприятии СППР. Анализ предложений показал, что в большинстве случаев они предлагают 

программные продукты в области анализа данных, техническую поддержку и услуги по обучению пер-

сонала. Фактически они представляют информационно-аналитическую часть системы поддержки приня-

тия решений, т.е. один из блоков, из которых строится СППР. Среди фирм, активно предлагающих свои 

услуги в данной области можно отметить следующие: международная компания «Прогноз», АСУ-

аналитика, Adelite. Start Research Центр статистических исследований и др. Построение систем поддерж-

ки решений на предприятии является одним из направлений деятельности этих фирм. Например, основ-

ным направлением деятельности фирмы АСУ-аналитика является автоматизация бизнеса и продажа про-

граммного обеспечения, а Start Research Центр статистических исследований занимается моделировани-

ем и оптимизацией бизнес-процессов. Как показал анализ, другие фирмы занимаются услугами в области 

информационных технологий, услугами в области образования и т.п. 

Услуги в области создания СППР на предприятии в настоящее время востребованы в различных 

секторах экономики (государственном, финансовом, корпоративном секторе), о чём свидетельствует 

рост количества фирм, предлагающих свои услуги в этой области. Работа в данной области связана с 

непрерывным совершенствованием предлагаемых продуктов в соответствии с требованием времени, 

адаптированием под меняющуюся нормативно-методическую базу и приспособление под производст-

венные потребности заказчиков. 
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В статье рассмотрены схемы функционирования онлайн и офлайн торговли и преимущества, 

возникающие при их взаимосвязи. Рассмотрено понятие омниканальности и преимущества применения 

омниканальных продаж. 
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За последние годы в организации розничной торговли (retailing – ритейл) в России произошли 

существенные изменения, связанные с применением прогрессивных форм торговли как в офлайн, так и в 

онлайн секторах. Для успешного функционирования на рынке конечных потребителей, компания в на-

стоящее время должна быть представлена в обоих названных секторах. Помимо этого, каналы продаж 

офлайн в онлайн секторах должны быть взаимосвязаны, то есть омниканальны. Чтобы лучше разобрать-

ся в существе этого понятия, преимуществах омниканальных продаж, а также возникающих проблемах 

при их обеспечении, рассмотрим схемы работы розничной торговой сети и основные особенности оф-

лайн и онлайн каналов. 

Когда речь идет о розничной торговле, то имеется в виду любой факт продажи товаров и услуг 

конечному потребителю: от автомобилей и готовой одежды до пищи в ресторанах и билетов в кинотеатр. 

Розничная торговля – это последний этап процесса распределения [1]. Среди игроков российского рынка 

fashion индустрии розничная торговля по-прежнему приносит основную долю выручки – зачастую от 70 

до 90 % от общего объёма.  

На рисунке 1 изображена схема работы розничной торговой сети. Организация, являющаяся соб-

ственником производства или дистрибьютером основной компании, делает заказ на производстве на оп-

ределенное количество товаров. После их производства, с помощью транспортных компаний и таможен-

ных агентов партия доставляется на собственный или арендуемый склад компании. 

 

 
 

Рисунок 1 – Схема работы розничной торговой сети офлайн 

 

Далее, идет приемка товара на складе, его сортировка и хранения до востребования. Далее, роз-

ничный магазин отправляет запрос на определенное количество вещей или запрос поступает непосредст-

венно от самой организации, а именно от отдела продаж, на допоставку товаров или поставку новой кол-

лекции или моделей. В итоге, потребитель видит весь ассортимент магазина на витринах. Зачастую в 

каждом розничном магазине есть свой склад, который не виден потребителю, где также хранятся товары, 

которые в дальнейшем будут выставлены на витрине. 
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Рисунок 2  – Схема работы интернет-магазина 

 

Онлайн-торговля (online retail) – это интернет-магазины, в которых производители выставляют 

весь свой ассортимент на «страничке» магазина. Далее потребитель выбирает необходимый товар и со-

вершает покупку через интернет. Классический принцип функционирования онлайн магазина представ-

лен на рисунке 2. 

Организация, разрабатывая канал онлайн продаж, особое внимание уделяет созданию основной 

страницы (Landing page), так как именно она привлекает или отталкивает потенциального клиента от 

магазина. Для продвижения товара, далее, необходимо настроить рекламу сайта интернет-магазина. SEO 

(Search Engine Optimization, SEO) – направление по непосредственному продвижению страницы интер-

нет-магазина в глобальном поиске сети интернет, то есть это контекстная и баннерная реклама и SMM 

(Social Media Marketing) – это комплекс мер по непосредственному привлечению клиентов через соци-

альные сети и рекламу.  

Обобщая вышесказанное, интернет-магазину необходимо разработать грамотную маркетинго-

вую стратегию, чтобы привлечь наибольшее количество посетителей сайта и заинтересовать их для 

дальнейшей покупки. Покупателю может предоставляться различные способы оплаты покупки: онлайн 

или офлайн, или оба (если магазин предоставляет такую возможность), после чего поступает запрос на 

склад о сборке и комплектации заказа и подготовки его к дальнейшей отгрузке. Следует учитывать, что 

при онлайн покупке могут быть реализованы и другие варианты оплаты заказа: по факту получения то-

вара. В этом случае, заключается договор с транспортной компании об оказании агентских услуг, то есть, 

транспортная компания выступает посредником между организацией и клиентом и взымает дополни-

тельный процент, обычно от 0,5 до 3, за перевод денег клиента торговой организации. 

Логистика доставки также может осуществляться разными способами: курьерская доставка по 

адресу покупателя, доставка в почтамт или отделение почты, доставка в розничный магазин. По факту 

получения покупатель проводит визуальный осмотр товара и подписывает акт приема и передачи.  

Одной из главных проблем современного ритейла является отдалённость двух вышеприведён-

ных каналов друг от друга – они изолированы: ассортимент не совпадает, доставка с примеркой в мага-

зин отсутствует, возможность проверить доступность товара в магазине отсутствует, клиент не может 

заказать понравившуюся вещь в магазине в нужном размере сразу себе домой или в другой магазин дан-

ной сети. 

На сегодняшний день, в ритейле, клиенту предоставляется возможность начать делать покупку в 

онлайн магазине, выбрав из ассортимента, предоставленного на сайте, визуально осмотреть и примерить 

ее в офлайн магазине, а закончить ее в онлайн, где зачастую цены ниже и наоборот. Данный процесс на-

зывается омниканальность от английской фразы «omni channel», что в переводе на русский язык означает 

«все каналы». Омниканальность - создание последовательного, персонализированного пользовательско-

го опыта для покупателей на всех каналах и устройствах, от десктопа до мобильных устройств, от он-

лайн к офлайн, а также на всех других точках соприкосновения [2]. Рациональная омниканальная страте-

гия – это не просто сиюминутный тренд, это необходимый шаг в эволюции маркетинга. Если вы хотите 

сохранить конкурентоспособность, омниканальность становится непременным условием. Этот подход 

отражает современные реалии кросс-канального шопинга. 

Согласно данным исследования BigCommerce.com, перед покупкой в офлайн магазине 39 % 

digital покупателей посещают сайт бренда, 36 % читают отзывы других покупателей, а 33 % сравнивают 

цены на товар онлайн. 22 % представителей так называемого поколения Z заходили на как минимум од-

ну страницу бренда в социальных сетях, прежде чем сделать заказ [2]. Покупателям нравится чувство-
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вать, что их узнают, что им рады, независимо от способа взаимодействия с ритейлером. Покупатели хо-

тят, чтобы их предпочтения запоминали и кастомизировали товарные предложения согласно их интере-

сам на всех каналах в рамках простого и приятного пользовательского опыта. 

Главными проблемами развития омниканального канала продаж являются: нехватка данных – 

большинство ритейлов не имеют достаточной информации о своих покупателях, не говоря уже о каждом 

конкретном покупателе; технологические сложности интеграции – не каждая комапния имеет финансо-

вую возможность установить самые передовые технологии для своих маркетологов; внутриорганизаци-

онные препятствия – омниканальный подход подразумевает неограниченный доступ ко всем данным 

различных отделов в компании.  

В качестве успешной интеграции каналов ритейла можно взять японский бренд одежды 

«UNIQLO». Будучи одним из первых брендов, разместившие у себя в магазинах интерактивные экраны с 

возможностью поделиться своим образом в социальных сетях, японский ритейлер теперь внедряет раз-

личные инновации на всех каналах взаимодействия с покупателями. В мобильном приложении Uniqlo 

покупатели могут просматривать свою историю покупок, получать персонализированные товарные 

предложения и проверять доступность понравившихся им товаров онлайн или в ближайшем магазине 

японской сети. Uniqlo также планирует установить вендинговые автоматы с премиум одеждой вроде 

футболок и курток в аэропортах и торговых центрах по всему миру. В веб, мобильных устройствах, оф-

лайн магазинах или терминалах аэропортов омниканальный подход Uniqlo безупречно интегрирует он-

лайн и офлайн среду, чтобы пользователи могли совершать покупки, когда, где и как им угодно. 

В цифровую эпоху ритейла, где главным действующим лицом на рынке стал потребитель, выиг-

рает тот, кто сможет первым улавливать инновации и адаптировать их к потребностям клиента. Техноло-

гичность компании постепенно становится одним из главнейших критериев выбора продавца – наряду с 

ценой, ассортиментом и качеством товара. Новыми глобальными импульсами развития в области моды 

может стать еще более массированное развитие онлайн-торговли на фоне упрощения платежей и между-

народной логистики; интеграция производства и дистрибуции в Индустрию 4.0 (Промышленный интер-

нет); технологизация физической дистрибуции и широкое использование высокотехнологичных мате-

риалов при производстве одежды и обуви. 
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В данной статье рассмотрены основные показатели эффективной деятельности предприятия, а 

также выявлены факторы влияющие на рост эффективности работы фирм. 

Ключевые слова: рыночная экономика, фирма, эффективность деятельности предприятия, рен-

табельность, экономическая эффективность. 

 

В рыночной экономике перед фирмой стоят множество задач, которые ей необходимо выпол-

нять. Основная задача фирм – это производство и выпуск продукции, оказание различных услуг в ука-

занные сроки и в необходимом объеме.  

Эффективность фирмы характеризуется способностью ее руководства организовать рациональ-

ное и эффективное распределение ресурсов в ходе текущей хозяйственной деятельности. Главной функ-

цией предприятия является внутрифирменное планирование. В рамках данной функции определяются 

цели работы фирмы, средства которые необходимы для их реализации, а так же методы которые наибо-

лее эффективны в рыночных условиях [2].  

При установлении масштабов производства, необходимо учитывать как потребность в данной 

продукции, так и предельное значение эффективности. Качество работы фирмы можно определить по-

мощью рассмотрения экономической эффективности произведенной продукции. 

Эффективной можно считать фирму, которая получает прибыль, используя по максимуму каж-

дую единицу имеющихся ресурсов, и при этом стремится минимизировать затраты предприятия. Одной 

из ключевых категорий рыночной экономики можно назвать эффективность производства. Она связана с 

достижением поставленной конечной цели, а именно развитие производства в целом и каждой фирмы в 

отдельности. 

Экономическая эффективность - это достижение наибольших результатов, при минимально воз-

можных затратах. Показатели эффективности предприятия, выражаются его рентабельностью, а это ана-

лиз оборачиваемости активов, увеличение производительности труда и эффективности использования 

оборудования и имеющихся ресурсов, но все же ни одно предприятие не может обойтись без определен-

ных затрат [1]. 

Особое значение проблемы эффективности производства, заключается в необходимости уметь 

правильно анализировать и учитывать уровень эффективности всех средств производства. Еще одним 

критерием экономической эффективности является производительность труда. Чем выше производи-

тельность труда и нижу издержки, тем выше экономическая эффективность затраты труда. Но не стоит 

забывать о еще некоторых показателях экономической эффективности, которые тоже играют немало-

важную роль, это трудоемкость, материалоемкость, фондоемкость. 

Трудоёмкость продукции – это количество времени, затраченного 

человеком, а производство единицы продукции [3]. 

T = РВ / Q, 

где,  T – трудоемкость изготовления единицы продукции, 

РВ – рабочее время, затраченное на производство определенного количества, 

Q – количество выпущенной продукции. 

Материалоемкость – показатель, характеризующий расход материалов 

на 1 рубль произведенной продукции. 

Mе = M / V,  

где, V – стоимость произведенного продукта, 

М – стоимость материальных затрат. 

Фондоемкость отражает стоимость основных производственных фондов, которая приходится на 

каждый рубль выпущенной продукции. Она показывает, насколько эффективно использование оборудо-

вания предприятием. Чем меньше показатель фондоемкости, тем выше степень эффективности исполь-

зования оборудования. 

 

Для расчета используется формула фондоемкости: 

Кф = ОСнг / Вп 

где, Кф – коэффициент фондоемкости (руб.), 

ОСнг – основные средства на начало года (среднегодовая стоимость в рублях), 
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Вп – выручка от продаж (руб.). 

Факторы внешней и внутренней среды [4] – это факторы формирования механизма повышения 

эффективности деятельности предприятия.  

Факторы внешней среды: 

 Динамика и тип рынка;  

 Экономические факторы;  

 Политические факторы;  

 Инновационные факторы; 

 Социально-демографические факторы.  

Факторы внутренней среды: 

 Финансовое стояние предприятия;  

 Технологическое развитие;  

 Организационные факторы;  

 Кадры предприятия;  

 Опыт и история.  

Для того, что бы фирма чувствовала себя уверенно на рынке, необходимо оценивать и регулиро-

вать степень воздействия внутренних и внешних факторов. Предприятие должно рационально распреде-

лять ресурсы, организовывать свои финансы, развивать внедрение передовых технологий. Все эти дейст-

вия в совокупности помогут добиться желаемого показателя эффективности функционирования фирмы. 
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Предприятия могут друг от друга отличаться не только размерами производственных площадей, 

сооружениями, зданиями, инфраструктурой, масштабом производства, оборудованием, но также и сте-
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пенью специализации на изготовлении той или иной продукции в заданных планом количестве и но-

менклатуре. От степени специализации предприятия зависит его производственная структура.  

Производственная структура предприятия представляет собой совокупность входящих в ее со-

став внутренних единиц (участков, рабочих мест, цехов) и их взаимодействие в процессе выпуска про-

дукции. Ее строение определяется масштабами предприятия, направлением производства, особенностей 

технологических процессов [2, с. 116]. 

Главная задача каждого подразделения предприятия, вне зависимости от присущих ему функций 

– высокая производительность при минимальных расходах. При этом важно, чтобы эффективную струк-

туру поддерживал отлаженный административный сектор, который обеспечит выход и реализацию про-

дукции на рынке.  

Признаки эффективной производственной структуры предприятия [1, с. 93]: 

– каждое производственное звено выполняет свой объем работы, не дублируя иные производст-

венные процессы; 

– подразделения производства рационально расположены в пределах производственной зоны – 

предпочтение отдается прямоточному процессу; 

– структура производства отличается гибкостью, ее легко адаптировать, ориентируясь на измен-

чивую рыночную конъюнктуру; 

– мощность подразделений производства соответствует пропускной способности оснащения, ко-

торое применяется на предприятии 

Эффективность производственных процессов зависит от масштабов предприятия: чем оно круп-

нее, тем чаще внедряются современные технологии, устанавливается высокопроизводительное оснаще-

ние. В то время как небольшие производства характеризуются упрощенной структурой. 

Существует два вида структур производства [4, с. 109]:  

– комплексная (многостадийная) – структура, подразумевающая наличие полного комплекса 

этапов производственного процесса: заготовительный, обрабатывающий, выпускающий; 

– специализированная – с ограниченным количеством стадий. Например, может отсутствовать 

заготовительная, что компенсируется поставками необходимого сырья с других предприятий.  

Производственная структура включает несколько основных элементов: цеха (корпусы), рабочие 

участки, рабочие места. 

Цех (или корпус) представляет собой главное подразделение любого предприятия с производст-

венными функциями. Это отдельная административная единица, подразделяется на участки и рабочие 

места.  

В зависимости от вида специализации различают несколько типов цехов:  

– технологический – осуществляет однотипные производственные процессы, например, сборку, 

литейные работы; 

– предметный – изготавливает конкретные детали продукции или все изделие; 

– смешанный – подразумевает выполнение двух типов процессов в пределах одного цеха. 

Технологический тип организации подразумевает жесткую технологическую обособленность 

отдельных производств. Таким образом, производственный процесс строится по принципу технологиче-

ской специализации. То есть, каждый участок выполняет строго определенные технологические опера-

ции определенного вида (например: цех закваски, тестомесильный цех, печной цех, варочный цех и т. д.) 

[2, с. 121].  

В основном, по данному принципу формируются цехи на предприятиях мелкосерийного и еди-

ничного производства, где выпускается разнообразная и неустойчивая номенклатура товаров. 

Предметный тип организации подразумевает специализацию основных цехов, а также их участ-

ков на изготовлении лишь определенного изделия или его части (агрегата, узла) или же определенной 

группы товаров. Предметная производственная структура является характерной для заводов с узкой 

предметной специализацией.  

Смешанный вид производственной структуры, в соответствии с названием, характеризуется на-

личием на предприятии основных цехов, организованных как по предметному, так и по технологическо-

му принципу. 

В зависимости от разновидности производственного процесса различают [1, с. 86]:  

1. Основные цеха – осуществляют выпуск основной продукции предприятия.  

2. Обеспечивающие – изготавливают изделия, востребованные в процессе основного производ-

ства (инструментальные цеха).  

3. Вспомогательные – обеспечивают бесперебойное функционирование основных процессов 

производства (ремонтные).  

4. Обслуживающие – осуществляют производственные процессы, способствующие нормальному 

функционированию основных и вспомогательных цехов (транспортировочные, комплектовочные цеха).  

5. Подсобные – занимаются обработкой вспомогательного сырья, занимаются его добычей.  

6. Побочные – их основной функцией является переработка отходов производства.  
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Основа цеха – производственные участки, подразделения, состоящие из рабочих мест, количест-

во которых может насчитывать 5–7 и более [5, с. 60]. Группируются по следующим характеристикам: 

1. Технологические – подразделения этого вида осуществляют однотипные виды операций: 

шлифование, фрезеровочные и токарные работы и пр. Характеризуется наличием оборудования и инст-

рументов схожих характеристик.  

2. Предметные участки – специализация производства происходит по виду выпускаемой продук-

ции. На каждом участке выполняется множество различных видов работ, за счет чего подобные подраз-

деления труднее перевести на выпуск другой продукции.  

3. Предметно–замкнутые участки – группируются по виду выпускаемых изделий, в рамках уча-

стка происходит полный цикл изготовления продукции. Характеризуются наличием разнородного осна-

щения, рабочие выполняют различные типы работ [3, с. 290]. 

Рост масштаба производства, который, в первую очередь, характеризуется количеством выпус-

каемых товаров, при уменьшении числа номенклатурных названий будет еще более способствовать уг-

лублению специализации фирм. 

Таким образом, производственная структура предприятия является отражением характера разде-

ления труда между его отдельными структурными подразделениями – цехами (то есть, характер их 

предметной или производственно–технологической специализации), а также определяет степень взаим-

ной связи цехов и различных других подразделений фирмы (то есть, определяет методы и формы внут-

ризаводской кооперации). 
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Последние несколько лет о концепции бирюзовых компаний говорят как о реалистичном спосо-

бе построить бизнес будущего – такой, в котором управленческая модель построена на принципах: само-

управления, ответственности каждого работника, четком осознании миссии организации, где работник 

не будет чувствовать себя винтиком в постиндустриальной машине, организации станут более подвиж-

ными и разнообразными, а не стандартизирующими наши вкусы и потребности и, самое главное, во гла-

ве всего будут стоять общечеловеческие ценности, а не погоня за властью и деньгами. В России компа-

нии данного типа редко встречаются, поэтому эта проблема актуальна. Основная цель статьи – провести 

оценку – достижимо ли развитие в России ряда организаций бирюзового типа, а не единичных предста-

вителей, на существующем фундаменте, созданном другими странами, и что стоит на самом деле за иде-

ей бирюзового мира.  

Приступим к рассмотрению понятий, составляющих терминологическую основу, которая опре-

деляет сущность «бирюзовых» организаций. 

Одним из ключевых признаков является самоорганизация. Она выражается в способности сис-

темы самостоятельно, благодаря внутренним факторам, без воздействия извне, повышать свою упорядо-

ченность. Бирюзовые компании перешли от жестких иерархий с контролем начальника к распределенной 

структуре и самостоятельной работе в командах, чтобы создать прозрачность в организационном устрой-

стве.  

Второй, не менее важный признак – эволюционная цель, которая воплощается в организации в 

качестве: миссии и эволюционного целеполагания. Миссия отражает смысл существования организации 

в мире. Организация должна понимать свое место в мире и пользу, которую она приносит обществу. 

Эволюционное целеполагание подразумевает текущие цели (развитие, рост, оптимизация и т.п.), которые 

появляются внутри организации в специальных процедурах. Эти цели никогда не включают в себя мак-

симизацию прибыли. Эволюционную цель многие путают с миссией. Разница проявляется в момент 

принятия компаниями решений, когда миссия или эволюционная цель расходятся с возможностью зара-

ботать деньги. Честная компания с миссией переписывает её, чтобы она распространялась и на новый 

вид заработка. Нечестная компания зарабатывает деньги, не меняя миссию. Компания же с эволюцион-

ной целью не занимается тем, что не нужно для достижения цели, даже, если это может принести доход. 

Миссию компания пишет для своих нужд, в случае же с эволюционной целью – компания создаётся под 

неё. Получается, что эволюционная цель важнее компании. Именно поэтому у компании с эволюционной 

целью не существует конкурентов, так как они все помогают её выполнять и трансформируются в сорат-

ников. 

Следующий признак – целостность – это принцип полноты структуры организации, внутреннего 

единства и гармоничного взаимодействия ее составляющих. Целостным мы называем человека, который 

честен с другими и с самим собой. Это всегда личность, а не маска, форма или роль. Целостность – это 

когда мы перестаём воспринимать сотрудников в качестве человеческих ресурсов и начинаем восприни-

мать их и самих себя как живых людей со всеми потребностями и эмоциями, даже если они не очень 

нужны для работы. 

Таким образом, «бирюзовая» организация – тип самоуправляемых, эволюционирующих органи-

заций, характеризующийся целостностью и наличием хорошо осознаваемой всеми участниками цели, 

активным использованием самоуправления без многоуровневой иерархии, доверием к сотрудникам и 

отказом от сложных систем контроля и высоким уровнем личной ответственности и эмоциональной во-

влечённости сотрудников в работу организации как целого [1]. 

Для того чтобы достичь «бирюзового уровня» в своем развитии организация должна пройти не-

сколько стадий. Говоря о «цвете», мы имеем в виду не присущие им ценности, а соответствующие мето-

ды организации, руководства и управления. Далее мы рассмотрим подробнее организации различных 

«цветов», то есть типы:  

 Красный (импульсивность) – Власть устанавливается за счет агрессии, иерархическое уст-

ройство неоспоримо. Примеры: мафия и уличные банды. 

 Оранжевый (конформизм) – Подчинение установкам, которые считаются универсальными 

для всех. Самодисциплина как способ жить «правильно», любое нарушение дисциплины карается. При-

меры: армия, католическая церковь. 

 Желтый (прогресс) – Мир уподобляется машине: он предсказуем и его можно контролиро-

вать благодаря науке и техническим достижениям. Примеры: банки Уолл-Стрит. 

 Зеленый (плюрализм) – для этого этапа характерно чувство инклюзии и стремление предос-

тавлять всем людям равные возможности. Примеры: многие некоммерческие, благотворительные орга-

низации. 
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 Бирюзовый (эволюция) – Мир не похож на машину. Каждый человек использует свой собст-

венный креативный потенциал для достижения общественного блага, например, Patagonia, Holacracy, 

Вкусвилл. 

Основная особенность в культуре управления «бирюзовыми организациями» состоит в том, что 

там предполагается полная свобода сотрудников компании, нет четких должностных инструкций и жест-

ких KPI (ключевые показатели эффективности). Работники все решают сами, и от них ждут только по-

вышенных результатов. Главная идея: если человеку интересно в бизнесе, он работает с большей отда-

чей. Авторы таких концепций в категоричной манере заявляют, что «мир изменился» и выживут только 

компании, которые способны жить в новой реальности [2]. 

В России такие идеи часто воспринимаются как панацея от всех проблем управления бизнесом. 

Предприниматели, вдохновившись, перестраивают подход к ведению бизнеса, но вскоре понимают, что в 

реальности развитие и рост гарантируют только жесткая дисциплина и четко прописанные бизнес-

процессы [3, 4]. А все это связано с менталитетом россиян, которые зачастую не всегда ответственные, 

пунктуальные и обязательные [5, 6]. Поэтому в России «бирюзовые» организации ограничиваются 2-3 

примерами. 

Начнём с компании «ВкусВилл», которую многие называют самой бирюзовой организацией в 

России. Однако в ней пока нет одного из основных принципов – целостности сотрудников. У компании 

есть эволюционная цель – сделать доступными полезные продукты для здорового питания. И компания 

движется к ней, постоянно делая продукты доступнее по цене, расширяя ассортимент, увеличивая коли-

чество магазинов и упрощая процесс доставки. При этом компания живёт без заёмных средств, а бурное 

развитие происходит из полученной прибыли. Многие знают, как сложно быстро развиваться даже при 

наличии необходимых средств. Есть даже устоявшееся понятие «болезнь роста», которую обычно стара-

ются вылечить введением жёстких правил, инструкций, бюджетов и запретов. Однако это «лекарство» 

одновременно серьёзно снижает и сам рост. Поэтому компания «ВкусВилл» пошла по другому пути, ис-

пользовав для этого как раз второй принцип бирюзовых организаций, – самоуправление. В компании 

активно используют обещания для понимания всеми: кто, кому и какой результат должен передавать, 

минуя начальников. Бирюзовое управление в данной компании строится на доверии. Внимание к по-

требностям сотрудников и стремление обеспечить им комфортные условия труда формируют здоровый 

климат в организации, способствующий большей вовлеченности сотрудников в рабочие процессы и вос-

приятие успехов предприятия, как своих собственных. 

Рассмотрим еще одну отечественную компанию – Mindbox, работающую на этот раз в сфере ин-

формационных технологий, обеспечивая автоматизацию маркетинга, в которой очень целостные сотруд-

ники полностью самоуправляются, однако компания пока живёт без эволюционной цели. Это не мешает 

ей кратно расти на протяжении нескольких лет и ожидать такого же роста в будущем. Нам привычно, что 

коммерческие компании такие вещи планируют, а не ожидают, однако бирюзовые организации, уходя от 

более жёсткого требования выполнить план, растут из-за этого только быстрее. В чём парадокс? Чем 

строже требования по выполнению плана и выше ответственность за его невыполнение, тем осторожнее 

будут исполнители в оценках при планировании. Традиционные иерархические структуры пытаются 

решить эту проблему спускаемыми сверху планами. Но это не улучшает ситуацию, а только добавляет 

проблем: исполнители начинают перекладывать вину за невыполнение спущенного сверху плана друг на 

друга и на тех, кто их не обеспечил всем необходимым для его выполнения, например, людьми, товара-

ми, клиентами. 

Интенсивный рост компаний с «бирюзовой» культурой управления происходит за счет:  

– самоуправления, которое помогает его выдерживать. Причём в данной компании оно доведено 

до предела: сотрудники сами увольняют коллег и нанимают новых, а также утверждают друг другу зар-

платы; 

– ответственного подбора персонала в компанию. Не все сотрудники готовы брать на себя ответ-

ственность и умеют организовывать свое рабочее время и пространство. В такой компании сотрудники 

сами определяют время и дни недели, когда им эффективнее работается, сами выбирают нужную интен-

сивность и наиболее интересную им сферу деятельности, исходя из нужд компании. И чем больше у них 

получается, тем больше они получают. Не потому, что выполнили какой-то механистический показатель, 

а потому, что результат их труда заметен, даёт большую отдачу и с ними справедливо делятся дополни-

тельно полученной прибылью. 

Третий пример – российская компания из сферы ресторанного дела, еще малоизвестная «Бабуш-

ка приехала» в Санкт-Петербурге. В этой организации смогли остаться без самоуправления при наличии 

целостных сотрудников и замечательной эволюционной цели – сделать семейный поход в ресторан при-

ятным для взрослых и интересным для детей. Это достаточно редкая ситуация, когда из трёх ключевых 

признаков нет только самоуправления. Как уже говорилось выше, самоуправление – самый простой и 

понятный принцип бирюзовых организаций. Но в данной компании всё сложилось по-другому. Вооду-

шевленная эволюционной целью руководительница долго и кропотливо подбирала сотрудников в ко-
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манду, в первую очередь убеждаясь, что они разделяют её эволюционную цель, а во вторую – раскрывая 

их таланты на нужных позициях. 

Однако, как мы выяснили, в России не существует полностью «бирюзовых» организаций, по-

этому мы предлагаем следующие шаги к решению данной проблемы. 

1) Важно объяснить сотрудникам, что такое внутренне консультирование. Коллеги должны 

осознать, что каждый из них может принять решение, проконсультировавшись с заинтересованными ли-

цами и теми, кто обладает опытом и знаниями. 

2) Нужно обсудить приемлемый механизм решения конфликтов. Проговорите заранее, как 

решаются конфликтные ситуации в коллективе до того, как возникнет ссора. 

3) Сформулируйте правила безопасной среды общения. За неуважение коллег, сплетни – нака-

зание. 

4) Разработайте процедуру адаптации новичков. Когда человек приходит на новое место, ему 

сложно. Даже если он профессионал в своем деле, он не сможет показать таланты, пока не адаптируется 

в коллективе. Назначьте наставника-проводника. Он подскажет, к кому обратиться за помощью, где ле-

жат необходимые документы и расскажет о правилах компании. 

5) Откажитесь от формальностей. Если вы не банк или государственное учреждение, не за-

ставляйте сотрудников каждый день ходить в костюмах. Ликвидируйте правило отсиживать часы на ра-

бочем месте, если работа выполнена. Откажитесь от занудных совещаний. Проводите их реже и давайте 

высказаться каждому. 

6) Напоминайте о цели компании. Чем чаще работники слышат о цели компании, тем больше 

чувствуют потребность следовать ей. Поможет методика «Пустой стул». В конце или во время собрания 

кто-нибудь садится на пустой стул, символизирующий эволюционную цель, и обдумывает вопрос: «По-

служило ли это собрание цели организации?» 

Подводя итоги данной статьи хочется отметить, что «бирюзовая культура управления» компани-

ей на данном этапе развития общества возможно преждевременный шаг. Но как нам кажется, со време-

нем ответственность и осознанность сотрудников будет нарастать и тогда бирюзовые принципы управ-

ления в компаниях будут применяться намного шире. Также расширению таким принципам взаимоот-

ношений может поспособствовать цифровизация общества, которая предполагает упрощение производ-

ственных процессов и вынесение их за рабочие места в компаниях, при снижении рутинности работы у 

сотрудников останется больше возможности и желания проявить себя.  
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В данной статье рассматривается система управления проектными рисками. Разобрана последо-

вательность и методика планирования и введение контрмер по минимизации пагубного воздействия не-

предвиденных, негативных событий. В основе изучаемой в работе системы управления рисками лежит 

метод критической цепи, позволяющий обеспечить выполнения проектных задач, по заложенным в про-

екте параметрам.  

Ключевые слова: Идентификация, критическая цепь, проектные риски, управление. 

 

Управление рисками является естественной и необходимой реакцией со стороны руководства 

проектной деятельности. Зачастую, управление проектными рисками выделяется в отдельное подразде-

ление в рамках продвижения проекта или проектного портфеля. Подобная деятельность начинается уже 

на стадии инициации планирования проекта – на данном этапе анализ и прогнозирование рисков важен 

для обоснования целесообразности того или иного проекта. В фазе планирования начинается детальное 

рассмотрение рисков, которое должно сопровождать проект вплоть до его завершения. Под процессом 

управления рисками обычно понимают несколько неотъемлемых частей общего процесса: идентифика-

ция рисков; качественный и количественный анализ; планирование реагирования; мониторинг и кон-

троль.  

Перед идентификацией рисков необходимо ясно определить цели проекта и проанализировать 

опыт аналогичных проектов, который требуется систематически учитывать и накапливать. Решение этой 

задачи в наибольшей степени обеспечивает то, что в большинстве случаев риски являются типичными, и 

группируются по фактору их источника. Таким образом, возможным является систематизация групп 

рисков и определение тех из них, которые могут нанести ущерб с учетом специфики проекта.  

Исходя из общепринятой информации, реестр рисков может быть разделен на следующие груп-

пы. В первую очередь, это группа рисков, связанных с фазами жизненного цикла проекта – неверная 

концепция и ошибочное планирование, риски, связанные с реализацией и обслуживанием проекта на 

всех стадиях его выполнения. Следующей по очередности является группа рисков, связанных непосред-

ственно с достижением проектных целей. Основными в этой группе являются экономические риски, ис-

точником которых является неверно рассчитанное финансирование или непредвиденное повышение за-

трат, а также необоснованный расчет временных затрат. В виду того, что большой ущерб могут принести 

риски непредвиденных обстоятельств, которые чаще связаны с независимыми от организации обстоя-

тельствами, отдельной группой выделяю риски внешней среды [1, 92].  

Для основанного этапа управления рисками – анализа нежелательных событий и их вероятного 

ущерба необходимо идентифицировать наиболее существенные и вероятные риски проекта и, впоследст-

вии, разработать комплекс мер для минимизации их негативных последствий. В качестве существенных 

выделим риски возникновения разногласий интересов между ключевыми «стейкхолдерами»; корректи-

ровки видения и приоритетов развития, а также структурных изменений в организации; сокращения 

бюджета проекта и изменения сроков его реализации; нарушения обязательств со стороны партнеров и 

контрагентов, вызывающих необходимость вносить изменения в рабочие графики и процессы [4, 31]. 

В вопросе идентификации рисков, отмечается, что на практике есть место неопределённостям 

условий функционирования системы реализации проекта [2, 22]. Под этим имеется в виду, неопределен-

ности точной продолжительности этапов реализации проекта, а также рациональных параметров непо-

средственно проекта. Исходя из этого проводимые управлением оценка результативности и эффективно-

сти проекта должна проводится по ходу его осуществления, а значит следующим важным звеном управ-

ления проектными рисками – это их оперативный анализ. 

Отмечается, что на практике основная цель управления рисками – пресечение нарушения вре-

менного графика выполнения проектных работ. Критическими могут стать непрогнозируемые увеличе-

ния времени, затрачиваемого на выполнение работ на определенном этапе, или нарушение непрерывно-

сти выполнения смежных и последующих этапов. Для противодействия этому можно предварительно 

формовать план-график на основе метода критической цепи. Вышеуказанный метод основывается на 

том, что реализация какого-либо проект предполагает выполнение цепочки работ, дифференцируемых по 

этапам. Метод основан на том, что экономически важным, с точки зрения управления рисками, является 

сохранение последовательности этапов выполнения плана. Поэтому, такой тип планирования отличается, 
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главным образом, в превентивном заложении ресурсов, целевой задачей которых является устранение 

угроз нарушения ритмичности работ по реализации смежных проектных задач [3, 20]. В рамках подоб-

ной системы планирования, анализ отдельных рисков непредсказуемых событий осуществляется с по-

мощью методов качественного и количественного анализа. При этом, отмечается, что обоснование пара-

метров временных ресурсных резервов может быть осуществлено лишь методами количественного ана-

лиза.  

Подкрепляясь подобными методами прогнозирования и анализа, метод критической цепи ком-

бинирует традиционный в практике качественный анализ, и дающий возможность оценки точных пара-

метров количественный анализ [3, 19]. Подобный способ рискового анализа представляется эффектив-

ным, так как позволяет определить критический уровень воздействия рисков на протяжении всего жиз-

ненного цикла проекта.  

Стратегическое управление проектом в таком случае несет характер более чем просто эмпириче-

ского – в дополнение, это еще и моделирование сценариев протекания проектных работ, с упреждающей 

закладкой в план необходимых корректирующих мер [3, 20]. При этом, работа с каждым из сценариев, 

кроме указанных ранее дополняется этапами моделирования, разработки мер по минимизации рисков, а 

также этапом аналитического обоснования сценария действий с использованием метода критической 

цепи. Моделирование и симуляция осуществляется с помощью построения матрицы оценки рисков. Та-

кая матрица, в свою очередь формируется исходя из анализа связанных задач и вариативности в их про-

должительности. Вследствие этого, возможным становится расчет общей продолжительности реализа-

ции проекта и его отдельных этапов.  

Кроме того, идентифицируется критическая цепь проекта, с анализа которой начинается разра-

ботка и обоснование стратегических и оперативных мер по снижению рисков реализации нежелательных 

событий. В дополнение, управление рисками, подразумевает определение и реализация мер по монито-

рингу уровня рисков и снижению последствий наступления рисковых событий. Так как подобная работа 

проводится после определения критической цепи, то на этапе принятия общих управленческих решений 

можно снизить риски, связанные с достижением непосредственно проектных задач.  

При этом, события, определяемые как составляющие некритической цепи – то есть низкие риски 

и риски, не предусматривающие нарушение последовательности и непрерывности проведения работ, 

требуют заблаговременного учета в смете лишь по мере их значимости, определяемой иным, субъектив-

ными факторами. Таким образом, данная система способна разработать превентивные мероприятия по 

устранению возможных негативных сценариев развития проекта, при этом, наиболее эффективно ис-

пользуя ресурсы.  
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Any project is fraught with certain risks. Risks of violation of the time frame for the performance of 

work, risks of management unpreparedness for unforeseen costs, as well as risks that the goals of the project will 

not be economically justified. This article discusses the project risk management system. The sequence and 

methodology of planning and the introduction of countermeasures to minimize the detrimental effects of unfore-

seen, negative events are analyzed. The risk management system studied in the work is based on the critical 

chain method, which allows ensuring the fulfillment of design tasks according to the parameters laid down in the 
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В статье рассмотрен вопрос о государственно-частном партнерстве, как важной и эффективной, 

на современном этапе развития экономической ситуации, формой финансирования проектов. Автором 

подчеркнута актуальность использования форм государственно-частного партнерства в инфраструктур-

ных проектах: феномен ГЧП рассмотрен с разных и сделан обоснованный вывод о том, что ГЧП является 

одним из способствующих факторов для повышения конкурентной способности региональной экономи-

ки и эффективному региональному развитию. 

Ключевые слова: государственно-частное партнерство, региональная экономика, инфраструк-

турные проекты, экономические условия. 

 

В настоящее время нестабильность макроэкономических условий обусловливает изменения в 

принципах к реализации региональной экономической политики. Всё больше растет убежденность, что 

достижение долгосрочных целей развития региона невозможно успешно реализовать без взаимовыгод-

ного заинтересованного участия в этом частного сектора. Так как бюджетные возможности региона ог-

раничены, осуществляется выборочное государственное финансирование социально значимых проектов, 

что сдерживает конкурентоспособность всей социально-экономической системы региона, а потому тре-

буется привлечение к участию в таких проектах частного капитала. Именно поэтому в региональной 

практике продолжает набирать популярность механизм государственно-частного партнерства. 

Найти наиболее эффективные и результативные региональные формы государственно-частного 

партнерства- это означает найти ключевой инструмент обеспечения устойчивого экономического роста 

регионов, в том числе наращивания инфраструктурного потенциала в виде строительства и модерниза-

ции комплекса взаимосвязанных общественно значимых объектов в регионе, обслуживающих население 

и бизнес. Это станет драйвером экономического роста, основой модернизации и фактором повышения 

региональной конкурентоспособности. 

Использования форм государственно-частного партнерства в инфраструктурных проектах обос-

новывается тем, что таким образом формируются возможности одновременного вовлечения всего спек-

тра потенциала и преимуществ государства и частного бизнеса, что позволяет использовать новые ис-

точники и инструменты финансирования, осуществлять эффективные инвестиции, окупающие расходы 

инвесторов, и повышать региональную конкурентоспособность. 

Но появляется вопрос о недостаточной разработанности региональной методологической базы, 

отсутствие универсальных неоднократно апробированных практикой региональных форм государствен-

но-частного партнерства и сложность организации контрактов на конкурсной основе в целом требуют 

совершенствования институциональной среды и формирования соответствующей нормативно-правовой 

базы на региональном уровне. 

Государственно-частное партнерство в региональной практике является одним из перспектив-

ных направлений решения задачи масштабного финансирования модернизации инфраструктурных объ-

ектов, физический и моральный износ многих из которых может привести к хроническим проблемам и 

сдерживанию экономического развития. Именно поэтому в целях разработки и совершенствования ре-

гиональных форм государственно-частного партнерства в области инфраструктурного строительства 

требуются развитие теоретической базы и совершенствование накопившегося успешного регионального 

опыта в этой сфере. 

Государственно-частное партнерство формируется в двух случаях. Основным признаком перво-

го вида ГЧП является привлечение государством частного бизнеса в качестве инвестора для реализации 

общественно значимых проектов. Такое взаимодействие позволяет более эффективно использовать госу-

дарственные ресурсы. Ко второму виду ГЧП относится поддержка государством частного бизнеса в виде 

софинансирования строительства инженерно-транспортной инфраструктуры, привлечения бюджетных 

средств в уставные капиталы совместных предприятий, предоставления государственных гарантий, на-

логовых льгот и преференций и др. Наибольшее распространение механизмы ГЧП получили в так назы-

ваемых секторах общественных услуг (в частности, в инфраструктурных отраслях: электроэнергетике, 

газо- и водо-снабжении, авто- и железнодорожном строительстве, портовой и аэропортовой деятельно-

сти, магистральном трубопроводном транспорте, коммунальном хозяйстве). В этих сферах на протяже-

нии многих лет выработался успешный опыт делегирования государством определенной части своих 

правомочий частным компаниям. 
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Необходимость в применении механизмов ГЧП продиктована следующим: во-первых, для раз-

вития инфраструктуры требуется значительное финансирование, а возможности бюджета ограничены, 

во-вторых, особенности бюджетного планирования и расходования не позволяют с должной эффектив-

ностью осуществлять инвестиции с длительными сроками строительства, поэтому появляется потреб-

ность в государственно-частных инвестициях, при которых появляются новые источники и инструменты 

финансирования проекта. 

Инфраструктура оказывает определяющее влияние на темпы экономического роста региона, 

особенно торговли, промышленности и строительного сектора. Так как в российских регионах производ-

ственные, природно-сырьевые и трудовые ресурсы располагаются неравномерно, соответственно роль 

инфраструктуры сводится к содействию установлению устойчивых связей между экономическими субъ-

ектами и привлечению новых участников смежных отраслей экономики на региональный рынок. 

С точки зрения прикладного характера на принципах ГЧП могут быть реализованы три группы 

разновидностей инфраструктурных проектов: социальная инфраструктура, транспортная инфраструктура 

и инженерная инфра-структура. Это инфраструктурные проекты, которые имеют исключительную обще-

ственную значимость и при этом могут не представлять коммерческого интереса, поскольку не обладают 

привлекательными показателями коммерческой эффективности. В связи с этим в таких проектах наибо-

лее востребованы и актуальны механизмы ГЧП, предполагающие взаимовыгодное взаимодействие орга-

нов государственной власти и частного бизнеса в решении государственных задач и, одновременно, по-

зволяющее формировать доходы для частного бизнеса. 

В России наблюдаются тенденции усиления внимания к вопросам эффективного развития ин-

фраструктуры, в том числе с элементами коммерческого ее использования. Все больше инициатив появ-

ляется со стороны частного сектора, и все охотнее государство идет на делегирование выполнения ин-

фраструктурных проектов инвесторам, с предоставлением возможности последующей коммерческой 

эксплуатации построенных или реконструированных объектов. Так, все новые крупномасштабные про-

екты появляются в транспортной отрасли, например в сфере аэропортовой деятельности. Меньшей попу-

лярностью пользуются схемы ГЧП при развитии речных и морских портов. 

Выгоды от построения ГЧП в инфраструктурной сфере характерны и для других региональных 

социально значимых проектов и заключаются в снижении нагрузки на государственный бюджет, рацио-

нальном использовании бюджетных средств, внедрении передового опыта и инновационных технологи-

ческих решений со стороны отобранных по конкурсу профессиональных участников рынка, эффектив-

ном распределении рисков и развитии прогрессивных схем проектного финансирования. 

Подвод итог необходимо подчеркнуть, что в условиях низких темпов экономического роста на-

циональной экономики именно углубление мер по развитию ГЧП, полноценному и масштабному ис-

пользованию данных механизмов с учетом вышеуказанных направлений, способно стать серьезным 

драйвером разгона экономики, модернизации основных фондов социально значимых объектов, а также 

осуществления инфраструктурных проектов, способствующих повышению конкурентоспособности ме-

стной индустрии и эффективному региональному развитию.  
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tive regional development. 

Key words: public-private partnership, regional economy, infrastructure projects, economic conditions. 
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В статье представлены основные инструменты региональной политики России на современном 

этапе. На основании принципа объективности и принципа системности, была дана характеристика каж-

дому существующему в нашей стране инструменту и рассмотрено их развитие с момента создания до 

настоящего времени. В результате были сделаны выводы об эффективности инструментов региональной 

политики Российской Федерации и дана оценка их действенности.  

Ключевые слова: региональная политика, эффективность управления, инструменты, федераль-

ные целевые программы, кластеры, особые экономические зоны. 

 

Региональная политика является одним из приоритетных направлений деятельности руководства 

нашей страны. Для проведения эффективной государственной политики в области регионального разви-

тия Правительство РФ использует на территории страны различные инструменты, посредством которых 

стремится улучшить социально-экономическое состояние субъектов, а также повысить уровень благо-

состояния территории страны.  

Цель исследования – установить основные инструменты, при помощи которых реализуется ре-

гиональная политика России на современном этапе.  

Актуальность данной темы подчеркивается в ряде документов, стратегиях, постановлениях Пра-

вительства Российской Федерации, вызванных необходимостью совершенствования государственного 

регулирования в области региональной политики и регионального развития.  

Одним из первых инструментов государственного регулирования стала федеральная целевая 

программа (ФЦП) – комплекс мероприятий, обеспечивающий продуктивное решение социально-

экономических проблем в регионах.  

ФЦП стали разрабатываться еще в 1992 году и включали 5 групп программ, но с течением вре-

мени претерпели изменения, и их количество резко сократилось. 

Сейчас в перечень ФЦП, предусмотренных к финансированию из федерального бюджета на 2020 

год, входит 20 программ, разделенных на 5 тематических направлений: «Развитие высоких технологий», 

«Социальная инфраструктура», «Безопасность», «Развитие регионов», «Развитие государственных ин-

ститутов» [1]. 

Однако результативность данных программ и сведения о достигнутых успехах практически от-

сутствуют. К тому же, ФЦП носят общий характер и не затрагивают всех субъектов. 

Главный инструмент, на котором строится вся региональная политика, – бюджетный федера-

лизм. Тем не менее, современное состояние межбюджетных отношений можно охарактеризовать как 

кризисное. Дело в том, что регионы получают новые права и полномочия, но не получают достаточного 

финансирования для их реализации. В последние годы увеличились финансовые отчисления субъектов 

федеральному центру, что делает бюджетный федерализм неэффективным инструмент и требует рефор-

мирования. 

Особая экономическая зона (ОЭЗ) – часть территории Российской Федерации, которая определя-

ется Правительством Российской Федерации и на которой действует особый режим осуществления 

предпринимательской деятельности, а также может применяться таможенная процедура свободной та-

моженной зоны [2]. Они существуют с 2005 года. Основной их задачей является улучшение инвестици-

онного климата в регионе и развитие социально-экономической сферы. 

Виды экономических зон в России: 

1. Технико-внедренческая: 

«Технополис «Москва» (г. Москва), «Дубна» (Московская обл.), «Исток» (Московская обл.), 

«Санкт-Петербург» (г. Санкт-Петербург), «Томск» (г. Томск), «Иннополис» (Республика Татарстан); 

2. Промышленно-производственная: 

«Алабуга» (Республика Татарстан), «Липецк» (Липецкая обл.), «Моглино» (Псковская обл.), 

«Тольятти» (Самарская обл.), «Калуга» (Калужская обл.), «Титановая долина» (Свердловская обл.), «Уз-

ловая» (Тульская обл.), «Лотос» (Астраханская область), «Ступино Квадрат» (Московская обл.), «Каши-

ра» (Московская обл.), «Центр» (г. Воронеж); 

3. Туристко-рекреационная: 

«Бирюзовая Катунь» (Алтайский край), «Байкальская гавань» (Республика Бурятия), «Ворота 

Байкала» (Иркутская обл.), «Завидово» (Тверская обл.), Северокавказский туристический кластер – «Ку-
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рорты Северного Кавказа» (ОЭЗ на территории Хунзахского района Республики Дагестан, ОЭЗ на терри-

тории Зеленчукского района Карачаево-Черкесской Республики, ОЭЗ на территории Эльбрусского рай-

она Кабардино-Балкарской Республики); 

4. Портового типа: 

«Ульяновск» (Ульяновская обл.). 

Государство оказывает поддержку ОЭЗ посредством упрощения администрирования, установле-

ния льготных условий ведения предпринимательской деятельности, развития инфраструктуры. 

Еще одним инструментом государственной региональной политики стали кластеры. Производ-

ственные кластеры были созданы для реализации конкурентного потенциала российских регионов. 

Большое внимание уделяется высокотехнологичным кластерам в приоритетных отраслях экономики, 

начиная с сельскохозяйственной отрасли, заканчивая ТЭК [3]. 

Также с 2006 г. в субъектах РФ создавалась сеть технопарков и индустриальных парков. Техно-

парк – территориальная, научная, технологическая и техническая база высокого класса для реализации 

инновационных проектов и привлечения иностранного капитала. Индустриальные парки – совокупность 

производственных компаний, расположенных на единой промышленной территории. Оба инструмента 

имеют хорошо развитую инфраструктуру и возможности для развития высокотехнологичных компаний.  

В 2018 году президент В.В. Путин поручил создать на территории страны 15 Научно-

образовательных центров мирового уровня на основе интеграции университетов и научных организаций 

и их кооперации с организациями, действующими в реальном секторе экономики [4]. Их главной задачей 

станет развитие страны и местности, на которой НОЦ будут построены. 

Таким образом, проведенное исследование позволило сделать вывод, что в Российской Федера-

ции существуют инструменты для реализации региональной политики, но их эффективность остается 

низкой. Это обусловлено избыточной централизованностью в реализации программ и проектов, а также 

сохранением ведущей роли государства в экономике и нежеланием предоставить регионам большую 

степень экономической свободы.  

В начале XXI века происходили укрупнения и слияния нескольких регионов в один. Современ-

ное количество субъектов в РФ превышает нормы управляемости. Это выражается в дополнительных 

издержках, приводит к неоперативной реакции властей и затрудняет проведение преобразований. По-

этому очень важно пересмотреть существующие в настоящее время инструменты и разработать новые 

пути развития регионов, чтобы обеспечить сбалансированное социально-экономическое развитие не 

только субъектов РФ, но и всей страны.  
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В статье рассматриваются основные проблемы, возникающие в процессе планирования произ-

водственной программы в исправительных учреждениях. Подвергаются анализу ключевые факторы, оп-

ределяющие эффективность использования имеющихся производственных мощностей. 
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водственные мощности, производственная программа. 

 

Рациональное планирование производства и реализации продукции, а также анализ выполнения 

данных планов на основе конкретных и объективных экономических показателей является одной из 

ключевых задач производственных подразделений учреждений уголовно-исполнительной системы 

(УИС). Производственная программа является важнейшим разделом в системе тактического планирова-

ния производственно-хозяйственной деятельности исправительных учреждений. Главной целью ее раз-

работки является удовлетворение потребностей общества в лице заказчиков в продукции требуемого 

качества в заданных объемах и в утвержденные сроки.  

Процесс производственно-хозяйственной деятельности укрупнено представляет собой система-

тически повторяющиеся последовательные процедуры, включающие планирование, непосредственно 

выполнение и анализ итогов выполнения. Из этого следует, что процесс планирования предваряется ана-

лизом выполнения производственной программы предыдущего периода. Анализ выполнения плановых 

показателей за предыдущий период позволяет выявить основные тенденции, сопровождавшие процесс 

производства в течение исследуемого периода, и учесть их при планировании производственной про-

граммы на следующий период. 

В соответствии со ст. 9, 11 Закона РФ от 21.07.1993 № 5473-1 «Об учреждениях и органах, ис-

полняющих уголовные наказания в виде лишения свободы» учреждения, исполняющие наказания, и тер-

риториальные органы уголовно-исполнительной системы имеют право использовать имущество, при-

надлежащее им на праве хозяйственного ведения, для осуществления любой предпринимательской дея-

тельности, не запрещенной законом, в порядке, устанавливаемом федеральным органом исполнительной 

власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-

правовому регулированию в сфере исполнения уголовных наказаний. 

Доходы от производственной деятельности учреждений, исполняющих наказания, и прибыль 

федеральных государственных унитарных предприятий уголовно-исполнительной системы после уплаты 

обязательных платежей в соответствующие бюджеты расходуются в соответствии с бюджетным законо-

дательством Российской Федерации. 

В процессе анализа можно выделить целый комплекс факторов, негативно влияющих на эффек-

тивность функционирования производственного сектора, среди которых: 

 слабая заинтересованность и низкий профессиональный уровень осужденных, привлекаемых 

к оплачиваемому труду; 

 зависимость производственных подразделений исправительных учреждений от колебаний 

деловой активности на местном и региональном уровне; 

 высокий физический и моральный износ основных производственных фондов; 

 недостаток собственных оборотных средств и отсутствие доступа к заемным источникам фи-

нансирования; 

 низкое качество реализуемых производственных процессов и, как следствие, выпускаемой 

продукции; 

 отсутствие значительных конкурентных преимуществ в сравнении с предприятиями и орга-

низациями на местном и региональном уровне и др. 

При глубоком рассмотрении каждой из этих причин мы можем прийти к выводу о том, что все 

они носят как объективный, так и субъективный характер, а также более глубокие корни: отсутствие не-

обходимого финансирования, трудности со сбытом готовой продукции, правовые ограничения в работе 

производственных подразделений исправительных учреждений. 



126 

 

В качестве основных рекомендаций по повышению эффективности использования производст-

венных мощностей учреждений УИС следует перечислить следующие организационно-технические ме-

роприятия. 

Первое – это внедрение новых и модернизация действующих машин и оборудования с целью по-

вышения механизации и автоматизации технологических, вспомогательных и транспортных операций. 

Второе – установление рациональных нормативов эксплуатации оборудования за счет проработ-

ки технологической документации по вопросам установления обоснованных режимов резания, нормати-

вов вспомогательного времени и времени на обслуживание станка.  

Третье – это подготовка, переподготовка и повышение квалификации рабочих кадров из числа 

осужденных, а также повышение квалификации персонала производственных подразделений учрежде-

ний УИС. 

Кроме того, для развития и повышения эффективности производственного сектора УИС необхо-

димо его тесное сотрудничество с Федеральными органами государственной власти в контексте предос-

тавления различных преференций по обязательному размещению определенной части заказов, государ-

ственных и муниципальных заказчиков, на приобретение ими продукции, работ и услуг в исправитель-

ных учреждениях. Разработка мероприятий по размещению частными предпринимателями части своих 

производств на территории исправительных учреждений также может послужить выходом из сложив-

шейся ситуации. 
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Феномен стартап-акселератора, как формы поддержки малых инновационных предприятий, воз-

ник сравнительно недавно и малоизучен в академической литературе. В статье рассмотрены подходы к 

изучению данного феномена в зарубежной литературе, а также основные принципы построения стартап-

акселератора, на которые важно ориентироваться при выборе акселератора заказчиком. 
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Такая форма поддержки малых инновационных предприятий как стартап-акселератор возникла 

сравнительно недавно. Датой появления первого акселератора принято считать 2005 год, когда Пол Грэм 

совместно с группой инвесторов основали Y Combinator. Таким образом, с запуском первой акселераци-

онной программы в рамках Y Combinator, возникла и новая бизнес-модель, распространившаяся в даль-

нейшем по всему миру. 

Существует множество определений стартапа, все они по-своему уникальны и, пожалуй, не су-

ществует единого определения, которое бы лаконично отражало все особенности данного феномена. Пол 

Грэм определяет стартап, как компанию спроектированную таким образом, чтобы показывать быстрый 

рост ключевых показателей [4]. Эрик Рис, создатель концепции Lean Startup, отмечает, что стартапы дей-

ствуют в условиях чрезмерной неопределенности [2]. Прежде всего, это связано со стремлением выйти 

на новые перспективные рынки, где «правила игры» ещё неясны, также неопределенность указывает на 

высокий уровень риска. Таким образом, мы может дать следующее определение: Стартап - это молодая 

компания, работающая над новым продуктом или услугой на быстрорастущем рынке, способном обеспе-

чить кратный рост ключевых показателей, деятельность которой характеризуется повышенным уровнем 

риска.  

В академической литературе стартап-акселераторы так же представляют собой явление новое. 

Тем не менее, данному феномену посвящено множество интересных исследований, однако, стоит отме-

тить скудность подобных работ в русскоязычном сегменте научно-исследовательской литературы. Во 

многом это объясняется неразвитым в целом российским венчурным рынком, а отчасти и новизной фе-

номена. Акселераторы являются одной из форм поддержки стартапов наряду с инкубаторами и бизнес-

ангелами. В отличии от акселераторов, исследование бизнес-инкубаторов имеет более долгую историю, 

поскольку первые подобные образования стали появляться, начиная с середины прошлого века. В от-

дельную категорию можно выделить гибридные модели, которые включают в себя характеристики, при-

сущие различным формам поддержки. Гибридные модели интересны тем, что бизнес-модели и другие 

организационные процессы институтов поддержки стартапов находятся в процессе своего становления, 

тем самым, комбинируя характеристики различных форм, могут получаться институты с уникальными 

свойствами.  

Определение акселератора даётся исходя из уникальных характеристик, выделяющих его среди 

других институтов поддержки стартапов. Сьюзан Коэн совместно с Яэль Гохберг в своей работе опреде-

ляют акселераторы как программы, ограниченные по времени, действующие на основе когорт стартапов, 

включающие в себя менторство и образовательную составляющую, которые завершаются публичным 

выступлением или демо-днём [5]. В своей докторской диссертации Тобиас Стоун отмечает важным раз-

деление процесса получения знаний на формальную образовательную программу и взаимодействие с 

менторами [7]. Он указывает на способность менторов передавать некие неформальные знания старта-

пам, которые в какой-то мере можно трактовать как опыт и мудрость. Кроме того, в работе говорится о 

важности разнообразия в среде менторов, обладающих уникальными знаниями, поскольку информация в 

рамках акселератора распространяется стремительно, повторяющиеся знания быстро обесцениваются и 

становятся избыточными. Ещё одним важным процессом в акселераторе является процесс отбора. Гох-

берг говорит о том, что акселераторы играют роль агрегаторов для инвесторов, отбирая лучшие стартапы 

в когорту [3]. Следует понимать, что процесс отбора продолжается и во время акселерационной про-

граммы, когда накапливается множество информации о стартапах в процессе взаимодействия с ними. В 

дальнейшем на основе этой информации могут быть приняты решения о дальнейшем инвестировании, 

если это возможно.  

Измерение результатов работы является одной из важных проблем в рассуждении о построении 

успешного акселератора. Можно выделить два вопроса в контексте данной проблемы: какие показатели 

измерять и как измерять их наиболее эффективно. Акселератор окружён большим количеством стейк-

холдеров, нередко преследующих разные цели, следовательно, для каждой группы стейкхолдеров будут 

важны свои собственные показатели. В своем исследовании, Коэн, Гохберг, Федер и Мюррей, разделяют 

спонсоров акселерационной программы на следующие подгруппы стейкхолдеров: инвесторы, корпора-

ции, научные круги и государство [6]. В данном случае инвесторам будут интересны показатели количе-

ства и качества участников, привлечённых в программу, в то время, как для государства может быть 

важно количество созданных рабочих мест стартапами-выпускниками, экономическое развитие региона 

и развитие инновационной экосистемы. Существуют и другие важные стейкхолдеры, к ним относятся 

сами стартапы и основатели акселераторов. Для стартапов важна вероятность поднятия инвестиций по-

сле прохождения акселерационной программы, повышение оценки капитализации компании, качество 

самой программы, а также приобретение связей. Основатели акселератора могут быть зависимы от спон-

соров, обеспечивающих деятельность акселератора, поэтому инвестиционные показатели, такие как рен-

табельность вложений в стартапы для них могут быть менее важны, чем цели спонсора.  

Среди сложностей в измерении результатов работы акселераторов в исследовании Боуна, Аллен 

и Хейли отмечается невозможность точно определить помогают ли программы добиваться успехов стар-

тапам или в акселератор отбираются уже успешные компании [1]. Для эффективного измерения необхо-

димы данные по сопоставимым компаниям, не участвующим в акселерационной программе, получить 
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которые достаточно трудно и порой невозможно, так как каждый стартап уникален. Одной из проблем 

является отсутствие информации о деятельности акселераторов, поскольку не всегда у акселераторов 

есть время и ресурсы на подготовку отчетов о своей деятельности, так как многие из них сами являются 

стартапами. Отдельно можно отметить новизну феномена и недостаточность исторических данных, в 

связи с чем, невозможно в полной мере оценить влияние акселераторов на региональное экономическое 

развитие. 

Существуют две принципиально разные модели построения акселератора: модель Y Combinator 

и модель TechStars. Изначально программы Y Combinator работали в двух городах – Маунтин-Вью, Ка-

лифорния и Кембридж, Массачусетс, но начиная с 2009 года место дислокации сменилось на Кремние-

вую долину, а акселератор остался один. Вскоре после появления Y Combinator, в 2006 году TechStars 

впервые запустили свою программу в городе Боулдер, Колорадо. В отличие от Y Combinator, TechStars 

не ограничились единственным городом, а расширили географический охват на многие крупные города 

Соединенных Штатов, а также Европы.  

Оба акселератора можно назвать успешными, однако работают они по совершенно разным 

принципам. Y Combinator это прежде всего венчурный фонд, чрезвычайно эффективно эксплуатирую-

щий симбиоз с акселератором. TechStars же работает с крупными заказчиками, такими как корпорации и 

государство, подбирая программы и стартапы под их цели. Исходя из этих особенностей, применяются 

разные подходы к построению программы акселератора. TechStars имеет тщательно проработанную и 

разнообразную образовательную программу. Важной частью пребывания в акселераторе является посто-

янное взаимодействие участников друг с другом, благодаря которому разнонаправленные знания и опыт 

стремительно распространяются между участниками. В Y Combinator, напротив – процессу взаимодейст-

вия между участниками программы уделяется меньше внимания, а участники чувствуют себя более сво-

бодно. Также величина когорты стартапов в Y Combinator гораздо больше по сравнению с TechStars. 

В исследовании Коэн, Гохберг, Федер и Мюррей, посвященному анализу 146 акселерационных 

программ, прошедших за период с 2005 по 2017 год, выделены различия на основе следующих принци-

пов построения стартап-акселератора: 

 величина когорты стартапов; 

 состав когорты стартапов; 

 длительность программы акселератора; 

 наличие финансирования для стартапа; 

 величина вознаграждения акселератора; 

 характеристики менторства; 

 предыдущий опыт основателей акселераторов; 

 качество образовательной программы; 

 наличие рабочих пространств; 

 наличие завершающего демо-дня; 

 географическое положение; 

 различие в стейкхолдерах акселератора [6]. 

В данном исследовании на основе данных о 5 921 стартапе, прошедшем акселерационные про-

граммы, были сделаны выводы взаимосвязи выделенных принципов построения стартап-акселератора с 

различными характеристиками акселераторов и стартапов. Анализ проводился с помощью оценки уровня 

статистической значимости корреляции различных показателей. Авторы нашли сильную связь между 

типом спонсора акселератора и предыдущем опытом основателя акселератора. Подобные характеристи-

ки могут приводить к различиям в принципах функционирования акселератора, ориентированным на 

достижение целей стейкхолдеров. Так, акселераторы, спонсорами которых выступает государство, чаще 

всего основаны людьми с опытом в муниципальной и государственной сфере, фокус которых нацелен на 

экономическое развитие региона, в то время, как акселераторы, основанные бывшими инвесторами, на-

целены на максимизацию доходности стартапов. Различие в принципах построения акселератора приво-

дит так же к различиям в результативности самих стартапов. Например, стартапы прошедшие программу 

акселератора, основателями которой были бывшие представители из инвестиционной сферы, в дальней-

шем привлекали в последующих раундах большее финансирование.  

Таким образом, нет однозначного ответа на вопрос о том, каким должен быть подход к построе-

нию стартап-акселератора. Акселераторы обладают различными характеристиками и принципами функ-

ционирования, обусловленными разными факторами, такими как цели стейкхолдеров и ниша акселера-

тора. Для самих стартапов и заказчиков акселератора, которыми могут выступать компании, государство, 

образовательные учреждения или инвесторы важно обращать внимание на определенные характеристики 

акселератора, поскольку существует возможность выбора акселерационной программы, наиболее веро-

ятно подходящей под конкретные цели.  
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Предотвращение банкротства на предприятии – одна из самых важных и сложных задач анти-

кризисного менеджмента, который, в свою очередь, также со временем всё больше приобретает актуаль-
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В условиях современной рыночной экономики тема банкротства становится всё более актуаль-

ной. Предотвращение банкротства на предприятии – одна из самых важных и сложных задач антикри-

зисного менеджмента, который, в свою очередь, также со временем всё больше приобретает актуаль-

ность, особенно в реалиях российской экономики. 

Несостоятельность или банкротство – это неспособность должника в полном объеме удовлетво-

рить требования кредиторов по денежным обязательствам, то есть предприятие-должник не имеет фи-

нансовых средств для уплаты налогов, кредитов, задолженности поставщикам и т.д. 

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/608409/business-incubators-accelerators-uk-report.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/608409/business-incubators-accelerators-uk-report.pdf
http://www.startuplessonslearned.com/2010/06/what-is-startup.html
http://www.paulgraham.com/growth.html
https://papers.ssrn.com/%20sol3/papers.cfm?abstract_id=2418000
https://papers.ssrn.com/%20sol3/papers.cfm?abstract_id=2418000
http://yael-hochberg.com/assets/portfolio/CFHM.pdf
http://yael-hochberg.com/assets/portfolio/CFHM.pdf
http://eprints.hud.ac.uk/id/eprint/34731/1/Stone%20THESIS.pdf
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Важнейшими мерами, которые направлены на предотвращение банкротства, являются сле-

дующие [3, c. 216]: 

1) экспресс-диагностика финансового состояния в соответствии с основными параметрами 

функционирования предприятия; 

2) детальный анализ финансового состояния и финансовой устойчивости; 

3) выбор и обоснование стратегий развития; 

4) параметризация реорганизационной политики антикризисного управления; 

5) прогнозирование данных о финансовых результатах и направлениях их использования; 

6) создание эффективной текущей политики управления производственной, хозяйственной и 

финансовой деятельностью; 

7) оптимизация руководящих решений. 

В соответствии с его экономическим смыслом, у первого комплекса задач имеется оператив-

ный и профилактический характер. 

Сущность второго комплекса задач заключается в проведении подробного ретроспективного 

анализа финансово-хозяйственной деятельности предприятия. При построении временных рядов за 

длительный период возможно установление экономических тенденций, закономерностей финансово-

хозяйственного развития, выявление факторов, оказывавших в прошлом и могущих оказывать в буду-

щем значительное влияние на функционирование конкретного предприятия. Главное внимание обра-

щают на анализ финансово-хозяйственной деятельности за текущий период. 

Третий комплекс задач связан с осуществлением основной цели предприятия. В соответствии 

с целью и сроками ее осуществления выбирают соответствующую стратегию функционирования пред-

приятия, на основании которой определяют направления политики текущего функционирования. 

Четвертый комплекс задач – исследование и оценка наиболее реальных возможностей пред-

приятия для выхода из предкризисного либо кризисного состояния с целью установить такие мини-

мально допустимые (пороговые) значения показателей деятельности, при достижении или превыше-

нии которых будет достигнута финансовая состоятельность. 

Пятым комплексом задач является прогнозирование финансового результата деятельности 

предприятия, а также направлений его использования. Это дает возможность сравнить предлагаемые 

стратегии и реорганизационную политику предприятия и принятые цели его функционирования. 

В шестой комплекс задач включают довольно большой перечень задач финансового и произ-

водственного менеджмента, которые сводятся к функции управления текущими активами и текущими 

пассивами предприятия. 

Цель седьмого комплекса связана с результатами решения первых шести совокупностей задач. 

В соответствии со спецификой антикризисного менеджмента здесь также предъявляются особенные 

требования, чтобы повысить эффективность решений в сфере управления предприятием. Важной от-

личительной особенностью при его оптимизации выступает учет факторов риска и неопределенности 

деятельности для подтверждения возможности реализации на практике выбранных эффективных стра-

тегий и политики предприятия. Проблема реализации функций антикризисного менеджмента усугуб-

ляется динамичностью рыночной ситуаций и других рыночных факторов. В указанных случаях важное 

значение отводят для оперативного (ситуационного) анализа показателей деятельности предприятия, в 

т.ч., исследованию его платежеспособности. Для разработки верного решения, чтобы предприятие 

вышло из кризисного состояния, необходимо проведение углубленного финансового анализа. В дан-

ном случае необходимо учитывать отраслевые и региональные особенности [1, с. 132]. 

Показатели, необходимые для принятия решений в отношении неплатежеспособного предпри-

ятия, выработки стратегий реорганизации либо санации данного предприятия, а также, чтобы приме-

нить антикризисное управление им, учитывая целевую направленность, можно, с определенной долей 

условности, представить через пять комплексных разделов (групп или блоков): 

1) рентабельности функционирования (эффективности управления); 

2) платежеспособности и финансовой устойчивости (ликвидности); 

3) деловой активности (оборачиваемости средств); 

4) эффективности использования имущества (рыночной устойчивости);  

5) инвестиционной привлекательности [4, с. 13]. 

При условии кризисного состояния предприятия-банкрота, менеджерами высшего уровня бе-

рутся на вооружение различные формы и методы преодоления кризиса. 

Применяют, так называемую защитную тактику, т.е. осуществляют быстрое уменьшение из-

держек производства, которое достигается с помощью уменьшения числа внутрипроизводственных 

структур либо их ликвидации, сокращения работников, реализации технологического оборудования, 

ввода новой технологии, внедрения маркетингового управления, нахождения новых рынков сбыта. 
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Далее заменяют менеджеров, которые действуют на настоящее время главным образом, сред-

него уровня управления (линейных руководителей). Подбирая новых менеджеров, необходимо соблю-

дение определенных требований: у нового руководителя должен иметься некоторый опыт деятельно-

сти на руководящей должности, у него должно иметься умение в организации управления, способно-

сти к преодолению стресса, который воздействует на управленческих работников предприятия-

банкрота, и выработки концепции преодоления кризисной ситуации [1, с. 133]. 

С учетом того факта, что у предприятия-банкрота имеются высокие производственные из-

держки, принимают меры по их уменьшению. Для этого сокращаются все непроизводительные и ма-

лопродуктивные затраты – устраняются излишние устаревшие производственные мощности, сокраща-

ется выпуск низкокачественной продукции, которая не пользуется спросом у покупателей, рациональ-

но используется рабочее время, снижается текучесть кадров, сокращаются управленческие расходы, 

разрабатывается и внедряется новая структура управления предприятием. 

В качестве одного из стратегических направлений преодоления кризиса следует назвать фи-

нансовую реструктуризацию. Основными направлениями финансовой реструктуризации должны быть 

предусмотрены конкретные цели, в том числе, поддерживать жизнеспособность предприятия на крат-

косрочную перспективу в результате роста объема наличных средств, а также объема продаж. 

Финансовая реструктуризация осуществляется в результате следующих мероприятий: 

– ликвидация внутренних структур предприятия, которые являются нерентабельными и непла-

тежеспособными; 

– массовая скупка акций конкретного предприятия, если у него имеются денежные средства; 

– привлечение заемных средств на развитие предприятия; 

– сокращение непроизводственных издержек производства; 

– списание активов с баланса предприятия; 

– совершенствование процесса управления и повышения конкурентоспособности; 

– совершенствование мотивации персонала; 

– ужесточение контроля над расходом денежных средств; 

– интеграция капитала в рзультате слияния с другими предприятиями;  

– введение маркетингового управления; 

– привлечение инвестиций [2, с. 54]. 

Таким образом, профилактика банкротства предполагает выявление и анализ кризисных тен-

денций в деятельности организации и оценку вероятности банкротства. 
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В данной статье рассматривается сущность несостоятельности (банкротства) предприятия. Изу-

чение банкротства как экономической категории дополнено исследование причин, которыми оно может 

быть вызвано. Также проанализированы этапы несостоятельности (банкротства) предприятия. 

Ключевые слова: предприятие, кризис, несостоятельность, банкротство. 

 

Несостоятельностью (банкротством) называется явление, которое распространено и типично в 

странах с рыночной экономикой. Когда экономические условия имеют относительно стабильный харак-

тер, несостоятельность отличается локальным характером. В соответствии с общепринятыми представ-

лениями банкротство рассматривают как некое неблагоприятное положение предприятия в структуре 

экономических связей, характеризующееся неплатежеспособностью предприятия по своим обязательст-

вам [3, с. 52]. 

В сущности, данное понятие – это внешний признак, по которому оценивают эффективность 

функционирования предприятия, которую можно свести к определению его финансового состояния. Оно 

отражает, способно ли предприятие стабильно исполнять финансовые обязательства, которое оно на себя 

приняло. Именно такая трактовка несостоятельности присутствует в Федеральном законе «О несостоя-

тельности (банкротстве)» от 26 октября 2002 г. (ред. от 27.12.2019) № 127-ФЗ, а также других норматив-

но-правовых актах. Это является свидетельством того, что в действующем российском законодательстве 

термины «несостоятельность» и «банкротство» признаны равнозначными [1]. 

Отечественными аналитиками, при исследовании причин банкротства, оно условно делится на 

три вида [2, с. 17]: 

- первым видом является банкротство бизнеса, которое связано с неэффективностью управления 

предприятием, неэффективной стратегией маркетинга, нерациональностью расходования ресурсов, и 

т.д.; 

- вторым видом является банкротство собственника, которое вызвано дефицитом инвестиций в 

оборотный капитал, чтобы осуществить простое воспроизводство (даже в случае наличия спроса на про-

дукт предприятия на рынке), а также в развитие производства с целью поддержать рыночную стоимость 

предприятия; 

- третьим видом является банкротство производства. В данном случае, учитывая влияние первых 

двух факторов, предприятие выпускает неконкурентоспособную продукцию, поэтому необходима дивер-

сификация данного производства. 

В практической деятельности предприятий указанные виды банкротства сочетаются в различных 

пропорциях. Подразделить их возможно только по преимущественному фактору, которые определяют 

его природу. 

Поэтому, одно и то же внешнее финансовое проявление имеет под собой разные сложные внут-

ренние процессы. Поэтому для несостоятельности предприятий могут иметься неоднозначные причины: 

- одни из них находятся внутри предприятия и обусловлены его несовершенным техническим 

потенциалом и организационной структурой; 

- другие – связаны с деформированием самого предприятия, которое является субъектом эконо-

мических связей и инструментом целеполагания траектории развития бизнеса, который ему принадле-

жит. 

Несостоятельность – это экономическая категория, которая отражает ситуацию недостаточности 

валового дохода для покрытия осуществленных затрат. В случае, когда критерием несостоятельности 

предприятия выступает его неспособность к обеспечению использования производственных факторов с 

определенной эффективностью (убыточность функционирования), то можно сделать следующие выво-

ды: 

1) негативное состояние предприятия, которое порождается его убыточным состоянием, не есть 

характеристика его банкротства, поскольку может являться итогом стратегии предприятия на рынке. 

Примером является применение демпинговых цен при захвате рынка. В данном случае можно сделать 

вывод, что убыточность в данном случае является кратковременным явлением, связанным с достижени-

ем долгосрочной устойчивости; 

2) безубыточность предприятия не выступает в качестве гарантии сохранить его как состоятель-

ный хозяйственный субъект, т.к. инвестиционная политика, которая является стратегически ошибочной, 

организационно-управленческая структура, имеющая низкую эффективность и иные факторы могут 



133 

 

быть причинами устойчивого снижения рентабельности. Результатом может стать ситуация, когда пред-

приятие при сохранении состоятельности производственно-технического потенциала, окажется несо-

стоятельным в качестве объекта предпринимательской деятельности. 

Т.е. можно сделать вывод, что убыточностью отражается только один срез такой сложной харак-

теристики, как несостоятельность. Убыточность представляет собой только заключительную ее состав-

ляющую, когда несостоятельное положение предприятия становится очевидной и ясной для всех партне-

ров. 

Исходя из вышесказанного, основными причинами банкротства следует назвать: 

1. Длительное снижение спроса (последний этап жизненного цикла продукции) либо изменение 

спроса на товар предприятия, которые способны сместить уровень цены в область, которая находится 

ниже уровня средних издержек. 

2. Резкое увеличение постоянных или переменных издержек – может повлиять на увеличение 

общих расходов до уровня, который превышает цену продукции. 

Т.е., первая причина банкротства предприятия находится в сфере маркетинга, а вторая – в облас-

ти финансов. Поэтому, стратегия маркетинга является началом финансового оздоровления предприятия, 

а финансовая реструктуризация – это его финал. 

Процедура, когда нормально функционирующее предприятие превращается в несостоятельного 

включает в себя следующие этапы [4, с. 130]. 

Первым этапом является начало кризиса. На данном этапе наблюдается невыполнение или толь-

ко частичное выполнение краткосрочных целей, развитие конфликта между стратегической целью и на-

меченным направлением осуществления стратегии. Данный этап является самым сложным в идентифи-

кации, поскольку сложно объединять количественные показатели, которые с точностью определяют либо 

оценивают кризисное состояние стратегии функционирования предприятия. У предприятия отсутствует 

экономическая прибыль, внезависимости от того, что в отчете о финансовых результатах показывается 

величина нормализованной (желаемой) прибыли. Кризис, который выявлен вовремя, а также оператив-

ный ситуационный анализ дают возможность изменить стратегию и сформулировать новые задачи. При 

помощи краткосрочных действий измененная стратегия будет способствовать повышению эффективно-

сти использования факторов производства, уменьшению издержек и сохранению уровня конкурентоспо-

собности. 

Вторым этапом является развитие кризиса. Здесь можно наблюдать ситуацию, когда ухудшается 

большинство показателей финансово-хозяйственной деятельности данного предприятия. Время оконча-

ния 1-го и начало 2-го этапов с легкостью определяется по оценке резкого колебания коэффициентов 

рентабельности и деловой активности предприятия, его положения на рынке ценных бумаг. 

У предприятия наблюдаются перебои с получением нормализованной величины прибыли, но на 

данном этапе это не становится источником исчезновения бухгалтерской прибыли в принципе. Данное 

обстоятельство является сигналом нарастания несостоятельности предприятия. 

Привлечь кредитные ресурсы становится затруднительно, поскольку доходность инвестиций на 

данном этапе меньше, чем доходность других возможных вариантов использования средств. Осуществ-

ление заимствований происходит в более малом объеме и по наиболее высокой стоимости. Амортизаци-

онные отчисления вовлекаются в процесс финансирования оборотного капитала. 

Об окончании 2-го этапа и начале 3-го свидетельствует ухудшение коэффициентов ликвидности 

и финансовой устойчивости, что говорит о кризисе ликвидности. 

Чтобы снизить риск банкротства необходимо провести оперативное реструктурирование пред-

приятия, чтобы обеспечить его выживание в краткосрочном периоде. Оперативным реструктурировани-

ем предполагается, как минимум, два направления: повысить эффективность результатов функциониро-

вания предприятия (увеличить оборот, снизить материальные затраты и, в особенности, постоянные из-

держки), а также обеспечить ликвидность активов (уменьшить дебиторскую задолженность, стоимость 

материально-производственных запасов и готовой продукции, осуществить продажу лишнего имущества 

или сдать его в аренду). В это же время следует разработать перспективный бизнес-план развития пред-

приятия. 

Третьим этапом является непосредственно сам кризис. Здесь наблюдается неспособность пред-

приятия ответить по своим обязательствам. На данном этапе необходимо провести тщательный и ком-

плексный анализ деятельности предприятия и по его результатам выбрать комплекс реорганизационных 

или ликвидационных процедур. 

Таким образом, институт несостоятельности (банкротства) – это неотъемлемая часть рыночной 

экономики. Необходимо своевременное вскрытие симптомов кризисного развития, чтобы получить воз-

можность «по горячим следам» запустить в действие программу антикризисного управления. 
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В статье проводится сравнительно-правовой анализ правового регулирования деликатного обя-

зательства при ДТП и страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств в 

Российской Федерации и в Ассоциации государств Юго-Восточной Азии с целью поиска путей оптими-

зации российского законодательства. 

Ключевые слова: деликатное обязательство при ДТП, обязательное страхование гражданской 

ответственности владельцев автотранспортных средств. 

 

Ассоциация государств Юго-Восточной Азии (Association of Southeast Asian Nations - ASEAN) 

была основана 8 августа 1967 г. в Бангкоке пятью государствами: Индонезией, Малайзией, Сингапуром, 

Таиландом и Филиппинами. Позже присоединились Бруней-Даруссалам, Вьетнам, Лаос, Мьянма и Кам-

боджа. В Куала-Лумпуре в Федерации Малайзия 8 апреля 2001 г. между правительствами Бруней-

Даруссалам, Королевства Камбоджа, Республики Индонезия, Лаосской Народной Демократической Рес-

публики, Федерации Малайзия, Союзом Мьянма, Республики Филиппины, Республики Сингапур, Коро-

левства Таиланд и Социалистической Республики Вьетнам был подписан Протокол №5 «О схеме Ассо-

циации государств Юго-Восточной Азии обязательного страхования автотранспортных средств (Синяя 

Карта)» (англ. Protocol 5 - ASEAN Scheme of Compulsory Motor Vehicle Insurance) [1]. В соответствии со 

ст. 14 рамочного соглашения АСЕАН от 1998 г. «Об облегчении транзита товаров» (англ. ASEAN 

Framework Agreement on the Facilitation of Goods in Transit) [2] договаривающиеся стороны соглашаются 

применить условия этого протокола к учреждению схемы АСЕАН обязательного страхования граждан-

ской ответственности владельцев автотранспортных средств, позволяющей собственникам, водителям 

и/или агентам дорожных транспортных средств, используемых для международного транзита товаров, 

каждой из договаривающихся сторон быть соответственно застрахованными от причинения вреда жизни, 

здоровью и имуществу третьим лицам в результате ДТП на территориях других договаривающихся сто-

рон.  

Договаривающиеся стороны должны принять все необходимые меры для выполнения протокола 

и в особенности: гарантировать, что страховщики, предоставляющие на их территориях услуги обяза-

тельного страхования гражданской ответственности автотранспортных средств, учредить схему «Синяя 
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Карта» в соответствии с протоколом от 2001 г. №5 «О схеме АСЕАН обязательного страхования авто-

транспортных средств» рамочного соглашения АСЕАН от 1998 г. «Об облегчении транзита товаров»; 

гарантировать принятие необходимых внутригосударственных законов и инструкций, которые могут 

требоваться для выполнения протокола от 2001 г. № 5 «О схеме АСЕАН обязательного страхования ав-

тотранспортных средств»; гарантировать, что национальное бюро имеет достаточный капитал для ис-

полнения своих обязательств. 

Возмещение вреда при ДТП в государствах Ассоциации государств Юго-Восточной Азии (англ. 

Association of South East Asian Nations - ASEAN) регулируется общими нормами гражданских кодексов о 

возмещении вреда, так в Республике Индонезия ст. 1366 ГК Индонезии от 1847 г. [3], в Султанате Бру-

ней-Даруссалам – ст. 3 акта 1999 г. № 160 «О несчастных случаях со смертельным исходом и телесных 

повреждениях» (англ. Fatal Accidents And Personal Injuries Act) [4], в Федерации Малайзия – ст. 10 акта от 

1956 г. № 67 «О гражданском праве» (англ. Civil Law Act) [5] и нормами гражданских кодексов, устанав-

ливающих ответственность без вины за причинение вреда источником чрезвычайной опасности (англ. 

sources of extreme danger - Социалистическая Республика Вьетнам) (ст. 623 Гражданского кодекса Со-

циалистической Республики Вьетнам от 2005 г.) [6], моторизированными транспортными средствами - 

Республика Филиппины (ст. 2184 ГК Республики Филиппины от 1949 г.) [6], при транспортировке с по-

мощью механизмов (conveyance propelled by mechanism – Королевство Таиланд (англ. Civil and 

Commercial Code) (ст. 437 Гражданского и Торгового кодекса Королевства Таиланд от 1935 г.) [7]), если 

не докажут, что вред возник вследствие непреодолимой силы или умысла потерпевшего. 

Бертран Венар и J. Дэвид Камминс отмечают, что до 2004 года в Королевстве Таиланд не было 

обязательного страхования гражданской ответственности владельцев автотранспортных средств. В Ко-

ролевстве Таиланд ОСАГО регулируется актом от 1992 г. «О защите потерпевших при ДТП» (англ. 

Protection for Motor Vehicle Victims Act) [8], министерскими инструкциями от 2004 г. B.E. 2547 «О фик-

сации размера страховой суммы, классифицированной по виду, типу и размеру автотранспортного сред-

ства» (англ. Ministerial Regulations. Imposing on amount of the Sum Insured classified by Kind, Type and Size 

of Motor Vehicle) [9] и министерскими инструкциями от 2004 г. B.E. 2547 «Об установлении возмещения 

предварительной компенсации и подаче заявления о предварительной компенсации» (англ. Ministerial 

Regulations Imposing the Indemnity on Preliminary Compensation and filing of application for Preliminary 

Compensation) [10]. Согласно ст. 25 этого акта страховщик или фонд компенсации потерпевшим выпла-

чивают потерпевшим в ДТП предварительное страховое возмещение в течение 7 дней с момента регист-

рации ДТП, не ожидая доказательства ответственности. Предварительное страховое возмещение выпла-

чивается в случае: причинения вреда здоровью, для оплаты: лекарственных препаратов, зондового пита-

ния, кислорода и других подобных медицинских услуг; искусственных органов и лечения при помощи 

оборудования, включая поддержку оборудования; медицинских услуг, экспертизы, анализа болезни, но 

не включает специальный уход и другие подобные услуги; размещение в стационаре и питание до вы-

здоровления; перевозку потерпевших в ДТП в больницу; смерти потерпевшего: для оплаты услуг морга и 

услуг автотранспортных средств морга. Размер предварительной компенсации составляет 15 000 батов в 

случае причинения вреда здоровью и 35 000 батов в случае смерти. Для получения предварительной 

компенсации вреда при ДТП необходимо представить следующие документы: в случае причинения вре-

да здоровью: удостоверение личности; копия ежедневного меморандума (англ. Daily Memorandum Case) 

следователя полиции или любого свидетельства, доказывающего, что лицо является потерпевшим в 

ДТП; в случае смерти потерпевшего: уведомление о смерти; удостоверение личности; копия ежедневно-

го меморандума следователя полиции или любого свидетельства, доказывающего, что лицо является по-

терпевшим в ДТП. 

Согласно ст. 2206 ГК от 1949 г. Республики Филиппины в случае смерти физического лица в ре-

зультате преступления или квази-деликта причинитель вреда обязан выплатить 3 000 песо, даже с учетом 

смягчающих обстоятельств, кроме того: наследникам потерпевшего выплачивается компенсация из-за 

потери кормильца, размер компенсации оценивается и присуждается судом; выплачивается компенсация 

супругам, законным предкам и потомкам, родителям, признанным естественным детям и законным или 

незаконным потомкам детей, и другим наследникам указанным в ст. 291 ГК от 1949 г. Республики Фи-

липпины, выплачивается моральный вред супругу покойного, законным и внебрачным потомкам и пред-

кам покойного могут требовать из-за душевного расстройства (mental anguish), возникшей в результате 

смерти потерпевшего. В России согласно п. 4.4. «Правил обязательного страхования гражданской ответ-

ственности владельцев транспортных средств» от 19 сентября 2014 года в случае причинения вреда жиз-

ни потерпевшего к выгодоприобретателям относятся лица, имеющие право в соответствии с граждан-

ским законодательством на возмещение вреда в случае смерти потерпевшего (кормильца). В соответст-

вии с п. 4.4.3. «Правил обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспорт-

ных средств» от 19 сентября 2014 года страховая выплата лицам, имеющим право на получение страхо-

вого возмещения в случае смерти потерпевшего, осуществляется в равных долях исходя из общей суммы 

в размере 475 тысяч рублей. 

В Республике Филиппины ОСАГО регулируется страховым кодексом, принятым республикан-

ским актом от 15 августа 2013 г. № 10607 (англ. Republic Act No. 10607 Insurance Code) [11]. Согласно ст. 
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390 страхового кодекса минимальный размер страховой суммы ОСАГО в случае причинения вреда жиз-

ни или здоровью третьих лиц автотранспортными средствами составляет: для частных автотранспортных 

средств: компактных (англ. Bantam) автотранспортных средств – 20 000 песо; для легких (англ. Light) 

автотранспортных средств – 20 000 песо; для тяжелых (англ. Heavy) автотранспортных средств – 30 000 

песо; для мотоциклов с коляской, мотоциклов и скутеров – 12 000 песо; для транспортных средств с соб-

ственной массой 2 600 кг или менее – 20 000 песо; для транспортных средств с собственной массой от 2 

601 кг и до 3 930 кг – 30 0000 песо; для транспортных средств с собственной массой более чем 3 930 кг - 

50 000 песо. 

В Социалистической Республике Вьетнам ОСАГО регулируется декретом правительства от 16 

сентября 2008 г. № 115/1997/ND-CP «Об обязательном страхования гражданско-правовой ответственно-

сти владельцев моторизованных транспортных средств» (англ. Decree 103/2008/ND-CP on compulsory 

insurance for civil liability of motor vehicle owners) [12] . Согласно ст. 4 этого акта создан фонд страхова-

ния автотранспортных средств. Целями фонда страхования автотранспортных средств являются: предот-

вращение ДТП, смягчение последствий ДТП, оказание финансовой поддержки для разработки базы дан-

ных по обязательному страхованию гражданской ответственности владельцев автотранспортных средств 

и др. Страховые предприятия отчисляют 2 % ежегодно собираемых премий обязательного страхования 

гражданской ответственности владельцев автотранспортных средств как вклады в фонд страхования ав-

тотранспортных средств. 

Потерпевший для получения страхового возмещения обязан в течение 24 часов в Республике 

Сингапур, 5 дней в Королевстве Камбоджа и в Социалистической Республике Вьетнам, 6 месяцев в Рес-

публике Филиппины со дня дорожно-транспортного происшествия представить страховщику письмен-

ное объяснение обстоятельств ДТП. 

Страховщик после достижения соглашения с потерпевшим при ДТП о размере возмещения вре-

да в течение 5 рабочих дней в Республике Филиппины, 10 дней в Королевстве Камбоджа, 15 дней в Со-

циалистической Республике Вьетнам обязан произвести страховую выплату потерпевшему. 

Страховая сумма, в пределах которой страховщик обязуется при наступлении каждого страхово-

го случая возместить потерпевшим вред, причиненный жизни или здоровью, в Королевстве Камбоджа 

составляет 12 500 долларов США (если транспортное средство имеет менее 4 колес) и 25 000 долларов 

США (если транспортное средство имеет 4 колеса и более) (согласно ст. 3 межминистерского приказа 

Королевства Камбоджа от 2002 г. «Об обязательном страховании гражданской ответственности авто-

транспортных средств»), в Королевстве Таиланд – 10 000 000 бат (согласно ст. 2 министерских инструк-

ций Королевства Таиланд от 2004 г. B.E. 2547 «О фиксации размера страховой суммы, классифициро-

ванной по виду, типу и размеру автотранспортного средства»), в Республике Филиппины – 5 000 песо 

(согласно ст. 390 Страхового Кодекса от 2013 г. Республики Филиппины), в Социалистической Респуб-

лике Вьетнам - 12 000 000 вьетнамских донгов (согласно ст. 1.1 «Таблицы премий и степеней ответст-

венности обязательного страхования гражданской ответственности владельцев автотранспортных 

средств» (опубликованной совместно с Решением министра финансов Социалистической Республики 

Вьетнам от 25 февраля 2003 г. № 23/2003/QD-BTC)). 

Страховщик возмещает затраты на лечение стационарного больного в Республике Сингапур 400 

долларов и амбулаторного больного - 40 долларов (согласно ст. 4.6 акта Республики Сингапур от 1960 г. 

«Автотранспортные средства (риски третьих лиц и компенсация)»), в Султанате Бруней – Даруссалам - 1 

500 долларов и 150 долларов (согласно ст. 4 акта Султаната Бруней - Даруссалам от 1950 г. «О страхова-

нии автотранспортных средств (риск ответственности перед третьим лицом)»), в Федерации Малайзия - 

400 ринггитов и 40 ринггитов (согласно ст. 91 акта Федерации Малайзия от 1987 г. «О дорожном транс-

порте»).  

В Республике Сингапур страховая сумма не разделяется для возмещения вреда, причиненного 

жизни, здоровью или имуществу и составляет 5 000 долларов (согласно ст. 2 акта от 1960 г. Республики 

Сингапур «Автотранспортные средства (риски третьих лиц и компенсация)»). Страховая сумма, в преде-

лах которой страховщик обязуется при наступлении каждого страхового случая возместить потерпевшим 

причиненный имущественный вред, в Королевстве Камбоджа – 5 000 долларов США (если транспортное 

средство имеет менее 4 колес) и 10 000 долларов США (если транспортное средство имеет 4 колеса и 

более) (согласно ст. 3 межминистерского приказа Королевства Камбоджа от 2002 г. «Об обязательном 

страховании гражданской ответственности автотранспортных средств»), в Социалистической Республи-

ке Вьетнам – 30 000 000 вьетнамских донгов (согласно ст. 1.1 «Таблицы премий и степеней ответствен-

ности обязательного страхования гражданской ответственности владельцев автотранспортных средств» 

(опубликованной совместно с Решением министра финансов от 25 февраля 2003 г. № 23/2003/QD-BTC 

Социалистической Республики Вьетнам), в Федерации Малайзия – 40 000 ринггитов (если вред причинен 

автотранспортными средствами общественного транспорта – 225 000 ринггитов) (согласно ст. 91 акта от 

1987 г. Федерации Малайзия «О дорожном транспорте»). Таким образом, в Социалистической Республи-

ке Вьетнам виден приоритет защиты материальных прав сторон перед нематериальными. 

В заключение необходимо отметить, что введение предварительной страховой выплаты в обяза-

тельном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств в Российской Фе-
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дерации могло бы обеспечить спасение сотен жизней и скорейшее восстановление десятков тысяч лю-

дей, т.к. общая смертность пострадавших в результате дорожно-транспортных происшествий в 12 раз 

выше, чем при получении травм в результате других несчастных случаев, инвалидами они становятся в 6 

раз чаще, а нуждаются в госпитализации в 7 раз чаще [13].  

Достоверные статистические данные свидетельствуют о том, что 45 % смертей наступает на мес-

те дорожно-транспортного происшествия, 12 % пострадавших умирают при транспортировке, 43 % – в 

больницах. Более половины людей умирают до оказания квалифицированной медицинской помощи, в 

первые 3 часа после получения травмы. В широкую практику скорой медицинской помощи вошло пра-

вило «золотого часа», смысл которого состоит в том, что медицинская помощь при тяжелых травмах 

наиболее эффективна только в течение первого часа. За это время раненому должна быть оказана догос-

питальная реаниматологическая помощь, и он должен быть доставлен в стационар. 

Травматическая болезнь определяется как лечебно-тактическая концепция, т.е. методология ле-

чения тяжелых ранений и травм от момента травмы до окончательного исхода. Как концепция, она объ-

ясняет механизмы и последовательность развития защитных и патологических процессов, а на их основе 

– обеспечивает возможность прогнозирования динамики их развития, своевременной профилактики и 

лечения. В течении травматической болезни выделяются четыре периода. 1 период – острый – период 

острого нарушения жизненно важных функций. В 63 % случаев нарушение жизненно важных функций 

проявляется в виде травматического шока или терминального состояния, в 18 % травматической комой 

при тяжелых повреждениях головного мозга, в 13 % острой дыхательной недостаточностью при тяжелых 

повреждениях груди, в 6 % острой сердечной недостаточностью при повреждении сердца. Он начинается 

сразу же после травмы и продолжается 6-12 ч в зависимости от тяжести травмы и эффективности лечеб-

ных мероприятий. Некоторые исследователи утверждают, что срок период острого нарушения жизненно 

важных функций составляет до двух суток [14]. В этом периоде раненые получают догоспитальную по-

мощь и реаниматологическую помощь в противошоковых отделениях специализированных центров либо 

в отделениях реанимации и интенсивной терапии районных (областных) больниц, военных госпиталей. 

Основная лечебная задача в этот период – выявление причин нарушения жизненно важных функций, 

систем, в которых они произошли; активная, в том числе инструментальная, диагностика повреждений: 

выполнение неотложных и срочных оперативных вмешательств и консервативных реанимационных ме-

роприятий: пункция и катетеризация крупных вен и даже артерий, инфузионно-трансфузионная терапия, 

искусственная вентиляция легких, мониторирование жизненно важных функций и т.п. Именно в этом 

периоде осуществляется выведение раненых из состояния травматического шока. Оптимальным местом 

лечения раненых в первом периоде травматической болезни являются противошоковые операционные, 

где можно создать условия для одномоментного проведения инструментальной инвазивной диагностики 

(плевральная, люмбальная и др. виды пункций, лапароцентез, лапаро- и торакоскопия и т.п.); выполне-

ния неотложных и срочных оперативных вмешательств; инвазивных мероприятий интенсивной терапии 

(пункции и катетеризации вен и артерий, трахеостомия). В этом периоде умирают до 10 % тяжелоране-

ных от жизнеугрожающих последствий травм. I период травматической болезни завершается оконча-

тельной диагностикой повреждений, устранением причин нарушений жизненно важных функций, воз-

мещением кровопотери и относительной стабилизацией основных показателей систем дыхания и крово-

обращения. 

Всеобщая декларация прав человека, принятая Генеральной Ассамблеей ООН 10 декабря 1948 г., 

провозгласила ряд основных принципиальных положений о правах и свободах человека. В свою очередь, 

Декларация прав и свобод человека и гражданина, утвержденная Верховным Советом РСФСР 22 ноября 

1991 г., указала основные направления развития института прав и свобод в отечественной правовой сис-

теме: определила права и свободы человека, его честь и достоинство как высшую ценность общества и 

государства; установила, что права и свободы человека принадлежат ему от рождения, что перечень за-

крепленных прав и свобод не является исчерпывающим и не умаляет других прав и свобод человека и 

гражданина. Немаловажным принципом стало и то, что права и свободы человека и гражданина могут 

быть ограничены законом только в той мере, в какой это необходимо в целях защиты конституционного 

строя, нравственности, здоровья, законных прав и интересов других людей в демократическом обществе. 

Принятая 12 декабря 1993 г. Конституция РФ продолжила эти правовые традиции, подтвердив вновь 

указанные положения. 

Ст. 150 ГК РФ закрепляет открытый перечень нематериальных благ и относит к таковым жизнь 

и здоровье, достоинство личности, личную неприкосновенность, честь и доброе иные нематериальные 

блага, принадлежащие гражданину от рождения или в силу закона. 

В соответствии с п. 2 ст. 17 Конституции Российской Федерации основные права и свободы че-

ловека неотчуждаемы и принадлежат каждому от рождения. 

Нематериальные блага неотчуждаемы и непередаваемы, по своему характеру являются абсолют-

ными. Согласно п. 2 ст. 2 ГК РФ неотчуждаемые права и свободы человека и другие нематериальные 

блага защищаются гражданским законодательством, если иное не вытекает из существа этих нематери-

альных благ [15]. 
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Разночтения в общетеоретических взглядах на государство и право в отечественной и зарубеж-

ной науке незначительны по существу, и по формальным признакам. Они едины в основном: и государ-

ство, и право – это социальные инструменты, призванные обеспечивать благополучие человека во всех 

сферах его жизнедеятельности. 

Профессор член-корреспондент РАН Алексеев С.С. отмечал, что норма – это общее правило по-

ведения, действующее непрерывно во времени в отношении неопределенного круга лиц и неограничен-

ного количества случаев [16].  

Профессор Лейст О.Э., определил правовую норму, как установленное или санкционированное 

государством правило поведения, охраняемое от нарушений с помощью мер государственного принуж-

дения. Правовая норма носит общий характер. В отличие от команд, велений, распоряжений по конкрет-

ным вопросам норма рассчитана на регулирование не единичного, отдельного отношения, а вида обще-

ственных отношений; правовая норма продолжает действовать после реализации в индивидуальных от-

ношениях и в поведении конкретных людей. Правовая норма адресована кругу лиц, определенных видо-

выми признаками. Право с момента своего возникновения и по сей день регулирует общественные от-

ношения, оно действует в человеческом обществе. Для того чтобы уменьшить потери общества от ДТП в 

условиях быстро растущего автопарка нужны дополнительные меры сохранения жизни потерпевших. 

В преамбуле федерального закона от 25.04.2002 № 40-ФЗ «Об обязательном страховании граж-

данской ответственности владельцев транспортных средств» указано, что этим федеральным законом 

определяются правовые, экономические и организационные основы обязательного страхования граждан-

ской ответственности владельцев транспортных средств в целях защиты прав потерпевших на возмеще-

ние вреда, причиненного их жизни, здоровью или имуществу при использовании транспортных средств 

иными лицами. 

Введение предварительной страховой выплаты в обязательном страховании гражданской ответ-

ственности владельцев транспортных средств в Российской Федерации могло бы обеспечить спасение 

сотен жизней и скорейшее восстановление десятков тысяч людей, т.к. общая смертность пострадавших в 

результате дорожно-транспортных происшествий в 12 раз выше, чем при получении травм в результате 

других несчастных случаев, инвалидами они становятся в 6 раз чаще, а нуждаются в госпитализации в 7 

раз чаще [17]. Основываясь на наибольшей эффективности медицинской помощи при тяжелых травмах 

только в течение первого часа и продолжительности периода острого нарушения жизненно важных 

функций потерпевшего составляет от шести часов до двух суток в зависимости от тяжести травмы и эф-

фективности лечебных мероприятий, а также в целях увеличения выживаемости и скорейшего восста-

новления пострадавших в результате дорожно-транспортных происшествий в России, нормы о предвари-

тельном страховом возмещении по договору обязательного страхования гражданской ответственности 

владельцев транспортных средств подлежат включению в российское гражданское право, обосновывает-

ся, что потерпевший в случае причинения вреда здоровью вправе предъявить непосредственно страхов-

щику требование о предварительном страховом возмещении вреда в размере не более размера страховой 

суммы, в части возмещения вреда, причиненного жизни или здоровью каждого потерпевшего, для опла-

ты лекарственных препаратов, зондового питания, кислорода и других подобных  медицинских услуг; 

искусственных органов и лечения при помощи оборудования, включая поддержку оборудования; разме-

щение в стационаре и питание до выздоровления; перевозку потерпевших в ДТП в больницу; и в случае 

смерти потерпевшего: для оплаты услуг морга и услуг автотранспортных средств морга.   

Сафонов О.А. [18] справедливо указывает, что для снижения смертности и инвалидности при 

дорожно-транспортных происшествиях необходимо оптимизировать транспортировку пострадавших в 

больничные учреждения и оказание своевременной квалифицированной медицинской помощи постра-

давшим. Поэтому в целях увеличения выживаемости и скорейшего восстановления пострадавших в ре-

зультате дорожно-транспортных происшествии и в соответствии со ст. 2 и п. 1 ст. 41 Конституции РФ 

предлагается дополнить пункт 1 статьи 12 Федерального закона Российской Федерации от 25 апреля 

2002 г. № 40-ФЗ «Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных 

средств» абзацем следующего содержания: «Потерпевший вправе предъявить непосредственно страхов-

щику требование о предварительном страховом возмещении вреда в размере не более установленного 

пунктом «а» статьи 7 настоящего Федерального закона в случае причинения вреда здоровью, для оплаты: 

лекарственных препаратов, зондового питания, кислорода и других подобных медицинских услуг; ис-

кусственных органов и лечения при помощи оборудования, включая поддержку оборудования; размеще-

ние в стационаре и питание до выздоровления; перевозку потерпевших в ДТП в больницу; и в случае 

смерти потерпевшего: для оплаты услуг морга и услуг автотранспортных средств морга. Также в целях 

увеличения выживаемости и скорейшего восстановления пострадавших в результате дорожно-

транспортных происшествий предлагается дополнить пункт 21 статьи 12 Федерального закона Россий-

ской Федерации от 25 апреля 2002 г. № 40-ФЗ «Об обязательном страховании гражданской ответствен-

ности владельцев транспортных средств» после слов «20 календарных дней» словами следующего со-

держания: «и о предварительном страховом возмещении вреда в течение часа». 
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В статье проводится сравнительно-правовой анализ правового регулирования деликатного обя-

зательства при ДТП и страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств в 

Российской Федерации и в государствах Центральноафриканского экономического и валютного сообще-

ства с целью поиска путей оптимизации российского законодательства. 

Ключевые слова: деликатное обязательство при ДТП, обязательное страхование гражданской 

ответственности владельцев автотранспортных средств. 

 

Бывшие французские колонии в Центральной (Экваториальной) Африке (Габон, Камерун, Кон-

го, Центрально-Африканская Республика, Чад и Экваториальная Гвинея) образовали между собой Цен-

тральноафриканский валютный союз, который сегодня является элементом более широкой по сфере 

компетенции интеграционной организации, созданной в 1994 г., - Центральноафриканского экономиче-

ского и валютного сообщества [1] (франц. Communauté Économic et Monetaire de l’Afrique Centrale - Цен-

тральноафриканское валютно-экономическое сообщество).  

В 2002 году в CEMAC было принято страхование гражданской ответственности владельцев ав-

тотранспортных средств «Красная Карта CEMAC», отмечает Филипп де Ломбард.  

Для объединения и гармоничного развития Центральноафриканского экономического и валют-

ного сообщества создан ряд организаций, среди которых и «Красная Карта CEMAC». 

В случае ДТП на территориях иностранных государств у попавших в ДТП владельцев авто-

транспортных средств государств Таможенного и экономического союза Центральной Африки UDEAC 

(франц. Union Douanière et Économique de l’Afrique Centrale), конфисковывались транспортные средства 

и арестовывались водители этих автотранспортных средств. Это создавало препятствия для свободного 

передвижении людей и имущества между государствами. Надзорные органы государств UDEAC не мог-

ли остаться безразличными, ходатайствовали перед международными организациями CICA (франц. 

Conférence internationale des contrôles d’assurances – международная Конференция страхового контроля) и 

UDEAC (ныне CIMA и CEMAC) о разрешении проблемы. Исследования, осуществленные этими между-

народными организациями, привели к созданию международной карты страхования гражданской ответ-

ственности владельцев автотранспортных средств, названной «Красная Карта CEMAC». 

«Красная Карта CEMAC» была создана вследствие подписания министрами финансов госу-

дарств Центральноафриканского валютно-экономического сообщества (Габонская Республика, Респуб-

лика Камерун, Республика Конго, Республика Экваториальная Гвинея, Республика Чад, Центральноаф-

риканская Республика), в Либревиле, в столице Габонской Республики, 5 июля 1996 г. протокола согла-

шения «О создании международной карты страховой автомобильной ответственности в UDEAC» 

(франц. Protocole d’Accord du 1er Juillet 1996 portant création d’une Carte Internationale d’Assurance 

Responsabilité Automobile en UDEAC). В соответствии с решением Генеральной Ассамблеи Совета Бюро 

«Зеленой карты» от 29 мая 2008 года Россия присоединилась к международной системе автострахования 

«Зеленая карта» с 1 января 2009 года [2]. 

Система страхования «Красная Карта CEMAC», в целях интеграции региона, осуществляет стра-

хование гражданской ответственности владельцев транспортных средств, причинивших вред третьим 

лицам в ДТП в государствах Центральноафриканского валютно-экономического сообщества.  

Система «Красная Карта CEMAC» основана на международной карте, выданной страховыми 

компаниями лицам, которые заключили договор о страховании гражданской ответственности владельцев 

автотранспортных средств. Государства члены CEMAC, подписавшие соглашение, основные участники 

системы «Красная Карта CEMAC». Страховые компании – вспомогательные участники системы «Крас-

ная Карта CEMAC». Национальные Бюро созданы в каждом государстве CEMAC. Национальное бюро - 

светская, аполитичная и некоммерческая ассоциация, объединяющая все страховые общества, осуществ-

ляющие операции автомобильного страхования в государстве. Функции национальных бюро зафиксиро-

ваны статьей 7 протокола соглашения от 1 июля 1996 г. дополненного статьями 4 соглашения меж-бюро 

10 июня 1998 г. (франц. Convention Inter-Bureaux du 10 juin 1998). Условия функционирования нацио-

нальных бюро зафиксированы внутренним регламентом, который принимает каждое из этих бюро со-

гласно внутреннему регламенту (франц. Règlement Intérieur-Cadre) Совета бюро. 
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В соответствии со статьей 1 регламента CEMAC от 21 июля 2000 г. № 2/00/UEAC-001-CIARCA-

CM-04, фиксирующего условия запуска системы «Красная Карта» CEMAC (франц. Règlement № 

2/00/UEAC-001-CIARCA-CM-04 fixant les conditions de démarrage du système de Carte Rose CEMAC) 

Красная Карта CEMAC обязательна для всех государств CEMAC.  

Согласно директиве CEMAC № 01/03-UEAC-002-CIARCA-CM-10 «О принятии примерных ус-

тавов национальных бюро Красной Карты» (франц. Directive № 01/03-UEAC-002-CIARCA-CM-10 portant 

adoption des Statuts-Type des Bureaux Nationaux de la Carte Rose) каждым национальным бюро управляет 

управляющий комитет, состоящий из президента, вице-президента, казначея и генерального секретаря, 

назначенного надзорным органом. Состав этого комитета изменяется в некоторых национальных бюро в 

зависимости от специфичности. Комитет по управлению представляет полугодовой отчет своим членам 

и годовой отчет деятельности в надзорный орган и в Совет Бюро. 

В соответствии со статьей 1 регламента CEMAC от 21 июля 2000 г. № 2/00/UEAC-001-CIARCA-

CM-04, фиксирующего условия пуска системы «Красная Карта» CEMAC (Règlement № 2/00/UEAC-001-

CIARCA-CM-04 fixant les conditions de démarrage du système de Carte Rose CEMAC) [3] Красная Карта 

CEMAC обязательна для всех государств CEMAC.  

В случае ДТП, водитель транспортного средства обязан уведомить Национальное Бюро государ-

ства, в котором ДТП произошло. Национальное Бюро выплачивает потерпевшему страховое возмеще-

ние. Национальное Бюро выдает аванс владельцу транспортного средства на неотложные меры такие, 

как первая помощь потерпевшим, расходы на госпитализацию потерпевших, расходы на составление 

протокола и на проведение экспертизы [4]. 

Достоверные статистические данные свидетельствуют о том, что 45 % смертей наступает на мес-

те дорожно-транспортного происшествия, 12 % пострадавших умирают при транспортировке, 43 % – в 

больницах [5]. Более половины людей умирают до оказания квалифицированной медицинской помощи 

[6], в первые 3 часа после получения травмы. В широкую практику скорой медицинской помощи вошло 

правило «золотого часа», смысл которого состоит в том, что медицинская помощь при тяжелых травмах 

наиболее эффективна только в течение первого часа. За это время раненому должна быть оказана догос-

питальная реаниматологическая помощь, и он должен быть доставлен в стационар [7]. 

Травматическая болезнь определяется как лечебно-тактическая концепция, т.е. методология ле-

чения тяжелых ранений и травм от момента травмы до окончательного исхода. Как концепция, она объ-

ясняет механизмы и последовательность развития защитных и патологических процессов, а на их основе 

– обеспечивает возможность прогнозирования динамики их развития, своевременной профилактики и 

лечения. В течении травматической болезни выделяются четыре периода. 1 период – острый – период 

острого нарушения жизненно важных функций. В 63 % случаев нарушение жизненно важных функций 

проявляется в виде травматического шока или терминального состояния, в 18 % травматической комой 

при тяжелых повреждениях головного мозга, в 13 % острой дыхательной недостаточностью при тяжелых 

повреждениях груди, в 6 % острой сердечной недостаточностью при повреждении сердца. Он начинается 

сразу же после травмы и продолжается 6-12 ч в зависимости от тяжести травмы и эффективности лечеб-

ных мероприятий [8]. Некоторые исследователи утверждают, что срок период острого нарушения жиз-

ненно важных функций составляет до двух суток [9]. В этом периоде раненые получают догоспитальную 

помощь и реаниматологическую помощь в противошоковых отделениях специализированных центров 

либо в отделениях реанимации и интенсивной терапии районных (областных) больниц, военных госпи-

талей. Основная лечебная задача в этот период – выявление причин нарушения жизненно важных функ-

ций, систем, в которых они произошли; активная, в том числе инструментальная, диагностика поврежде-

ний: выполнение неотложных и срочных оперативных вмешательств и консервативных реанимационных 

мероприятий: пункция и катетеризация крупных вен и даже артерий, инфузионно-трансфузионная тера-

пия, искусственная вентиляция легких, мониторирование жизненно важных функций и т.п. Именно в 

этом периоде осуществляется выведение раненых из состояния травматического шока. Оптимальным 

местом лечения раненых в первом периоде ТБ являются противошоковые операционные, где можно соз-

дать условия для одномоментного проведения инструментальной инвазивной диагностики (плевральная, 

люмбальная и др. виды пункций, лапароцентез, лапаро- и торакоскопия и т.п.); выполнения неотложных 

и срочных оперативных вмешательств; инвазивных мероприятий интенсивной терапии (пункции и кате-

теризации вен и артерий, трахеостомия). В этом периоде умирают до 10 % тяжелораненых от жизнеуг-

рожающих последствий травм. I период травматической болезни завершается окончательной диагности-

кой повреждений, устранением причин нарушений жизненно важных функций, возмещением кровопоте-

ри и относительной стабилизацией основных показателей систем дыхания и кровообращения [10]. 

Всеобщая декларация прав человека, принятая Генеральной Ассамблеей ООН 10 декабря 1948 г. 

[11], провозгласила ряд основных принципиальных положений о правах и свободах человека. В свою 

очередь, Декларация прав и свобод человека и гражданина, утвержденная Верховным Советом РСФСР 

22 ноября 1991 г. [12], указала основные направления развития института прав и свобод в отечественной 

правовой системе: определила права и свободы человека, его честь и достоинство как высшую ценность 

общества и государства; установила, что права и свободы человека принадлежат ему от рождения, что 

перечень закрепленных прав и свобод не является исчерпывающим и не умаляет других прав и свобод 
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человека и гражданина. Немаловажным принципом стало и то, что права и свободы человека и гражда-

нина могут быть ограничены законом только в той мере, в какой это необходимо в целях защиты консти-

туционного строя, нравственности, здоровья, законных прав и интересов других людей в демократиче-

ском обществе. Принятая 12 декабря 1993 г. Конституция РФ продолжила эти правовые традиции, под-

твердив вновь указанные положения [13]. 

Ст. 150 ГК РФ закрепляет открытый перечень нематериальных благ и относит к таковым жизнь 

и здоровье, достоинство личности, личную неприкосновенность, честь и доброе иные нематериальные 

блага, принадлежащие гражданину от рождения или в силу закона. 

В соответствии с п. 2 ст. 17 Конституции Российской Федерации основные права и свободы че-

ловека неотчуждаемы и принадлежат каждому от рождения. 

Нематериальные блага неотчуждаемы и непередаваемы, по своему характеру являются абсолют-

ными. Согласно п. 2 ст. 2 ГК РФ неотчуждаемые права и свободы человека и другие нематериальные 

блага защищаются гражданским законодательством, если иное не вытекает из существа этих нематери-

альных благ. 

Разночтения в общетеоретических взглядах на государство и право в отечественной и зарубеж-

ной науке незначительны по существу, и по формальным признакам. Они едины в основном: и государ-

ство, и право – это социальные инструменты, призванные обеспечивать благополучие человека во всех 

сферах его жизнедеятельности. 

Профессор член-корреспондент РАН Алексеев С.С. отмечал, что норма – это общее правило по-

ведения, действующее непрерывно во времени в отношении неопределенного круга лиц и неограничен-

ного количества случаев [12].  

Профессор Лейст О.Э., определил правовую норму, как установленное или санкционированное 

государством правило поведения, охраняемое от нарушений с помощью мер государственного принуж-

дения. Правовая норма носит общий характер. В отличие от команд, велений, распоряжений по конкрет-

ным вопросам норма рассчитана на регулирование не единичного, отдельного отношения, а вида обще-

ственных отношений; правовая норма продолжает действовать после реализации в индивидуальных от-

ношениях и в поведении конкретных людей. Правовая норма адресована кругу лиц, определенных видо-

выми признаками. Право с момента своего возникновения и по сей день регулирует общественные от-

ношения, оно действует в человеческом обществе. Для того чтобы уменьшить потери общества от ДТП в 

условиях быстро растущего автопарка нужны дополнительные меры сохранения жизни потерпевших. 

В преамбуле федерального закона от 25.04.2002 № 40-ФЗ «Об обязательном страховании граж-

данской ответственности владельцев транспортных средств» указано, что этим федеральным законом 

определяются правовые, экономические и организационные основы обязательного страхования граждан-

ской ответственности владельцев транспортных средств в целях защиты прав потерпевших на возмеще-

ние вреда, причиненного их жизни, здоровью или имуществу при использовании транспортных средств 

иными лицами. 

Введение предварительной страховой выплаты в обязательном страховании гражданской ответ-

ственности владельцев транспортных средств в Российской Федерации могло бы обеспечить спасение 

сотен жизней и скорейшее восстановление десятков тысяч людей, т.к. общая смертность пострадавших в 

результате дорожно-транспортных происшествий в 12 раз выше, чем при получении травм в результате 

других несчастных случаев, инвалидами они становятся в 6 раз чаще, а нуждаются в госпитализации в 7 

раз чаще [12]. Основываясь на наибольшей эффективности медицинской помощи при тяжелых травмах 

только в течение первого часа и продолжительности периода острого нарушения жизненно важных 

функций потерпевшего составляет от шести часов до двух суток в зависимости от тяжести травмы и эф-

фективности лечебных мероприятий, а также в целях увеличения выживаемости и скорейшего восста-

новления пострадавших в результате дорожно-транспортных происшествий в России, нормы о предвари-

тельном страховом возмещении по договору обязательного страхования гражданской ответственности 

владельцев транспортных средств подлежат включению в российское гражданское право, обосновывает-

ся, что потерпевший в случае причинения вреда здоровью вправе предъявить непосредственно страхов-

щику требование о предварительном страховом возмещении вреда в размере не более размера страховой 

суммы, в части возмещения вреда, причиненного жизни или здоровью каждого потерпевшего, для опла-

ты лекарственных препаратов, зондового питания, кислорода и других подобных  медицинских услуг; 

искусственных органов и лечения при помощи оборудования, включая поддержку оборудования; разме-

щение в стационаре и питание до выздоровления; перевозку потерпевших в ДТП в больницу; и в случае 

смерти потерпевшего: для оплаты услуг морга и услуг автотранспортных средств морга.   

Сафонов О.А. [14] справедливо указывает, что для снижения смертности и инвалидности при 

дорожно-транспортных происшествиях необходимо оптимизировать транспортировку пострадавших в 

больничные учреждения и оказание своевременной квалифицированной медицинской помощи постра-

давшим. Поэтому в целях увеличения выживаемости и скорейшего восстановления пострадавших в ре-

зультате дорожно-транспортных происшествии и в соответствии со ст. 2 и п. 1 ст. 41 Конституции РФ 

предлагается дополнить пункт 1 статьи 12 Федерального закона Российской Федерации от 25 апреля 

2002 г. № 40-ФЗ «Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных 
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средств» абзацем следующего содержания: «Потерпевший вправе предъявить непосредственно страхов-

щику требование о предварительном страховом возмещении вреда в размере не более установленного 

пунктом «а» статьи 7 настоящего Федерального закона в случае причинения вреда здоровью, для оплаты: 

лекарственных препаратов, зондового питания, кислорода и других подобных медицинских услуг; ис-

кусственных органов и лечения при помощи оборудования, включая поддержку оборудования; размеще-

ние в стационаре и питание до выздоровления; перевозку потерпевших в ДТП в больницу; и в случае 

смерти потерпевшего: для оплаты услуг морга и услуг автотранспортных средств морга. Также в целях 

увеличения выживаемости и скорейшего восстановления пострадавших в результате дорожно-

транспортных происшествий предлагается дополнить пункт 21 статьи 12 Федерального закона Россий-

ской Федерации от 25 апреля 2002 г. № 40-ФЗ «Об обязательном страховании гражданской ответствен-

ности владельцев транспортных средств» после слов «20 календарных дней» словами следующего со-

держания: «и о предварительном страховом возмещении вреда в течение часа». 
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ГРАЖДАНСКОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ВЛАДЕЛЬЦЕВ ТРАНСПОРТНЫХ СРЕДСТВ  

В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ И В ГОСУДАРСТВАХ ЮЖНОАМЕРИКАНСКОГО ОБЩЕГО РЫНКА 
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В статье проводится сравнительно-правовой анализ правового регулирования деликатного обя-

зательства при ДТП и страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств в 

Российской Федерации и в государствах Южноамериканского общего рынка с целью поиска путей оп-

тимизации российского законодательства. 

Ключевые слова: деликатное обязательство при ДТП, обязательное страхование гражданской 

ответственности владельцев автотранспортных средств. 

 

Организация экономического сотрудничества и развития отмечает, что между всеми государст-

вами-членами Mercosur (исп. Mercado Común del Sur - Южноамериканский общий рынок) заключено 

соглашение о страховании гражданской ответственности автовладельцев вне государства, где автомо-

биль зарегистрирован [1].  

Возмещение вреда при ДТП в государствах Южноамериканского общего рынка регулируется 

общими нормами гражданских кодексов о возмещении вреда, так в Аргентинской Республике – ст. 1077 

ГК Аргентинской Республики от 1869 г. [2], в Восточной Республике Уругвай – ст. 1319 ГК Восточной 

Республики Уругвай от 1994 г. [3], в Боливарианской Республике Венесуэла – ст. 1.185 ГК Боливариан-

ской Республики Венесуэла от 1982 г. [4], в Федеративной Республике Бразилия – ст. 927 ГК Федератив-

ной Республики Бразилия от 2002 г. [5], и нормой гражданского кодекса, устанавливающего ответствен-

ность без вины за причиненный вред для лиц, при профессиональной деятельности, так в Республике 

Парагвай – ст. 1846 ГК Республики Парагвай от 1985 г. [6], которых причиняется вред, если они не до-

кажут, что вред возник вследствие непреодолимой силы или умысла потерпевшего. 

В Сан Луисе в Аргентинской Республике 26 июня 1996 года для укрепления процесса интегра-

ции был заключен протокол «О гражданской ответственности вследствие ДТП между государствами 

членами MERCOSUR» (исп. MERCOSUR decisión № 1/96 Protocolo de San Luis en materia de 

responsabilidad civil emergentede accidentes de tránsito entre los estados partes del MERCOSUR) [7] между 

Аргентинской Республикой, Федеративной Республикой Бразилия, Республикой Парагвай и Восточной 

Республикой Уругвай. 31 июля 2012 г. в MERCOSUR вступила Боливарианская Республика Венесуэла. В 

соответствии с этим протоколом определяются применяемые правовые нормы и юрисдикция в междуна-

родном масштабе в случае возникновения гражданской ответственности в ДТП, произошедшем на тер-

ритории государства – участника протокола, но участвующие лица проживают в другом государстве – 

участнике протокола. Гражданско-правовая ответственность в ДТП регулируется внутренним правом 

государства – участника протокола, на территории которого произошло ДТП. Если в ДТП участвуют 

лица или причинен вред только лицам, проживающим в другом государстве – участнике протокола, гра-

жданско-правовая ответственность в ДТП регулируется внутренним правом этого государства. Граждан-

ско-правовая ответственность в случае причинения вреда чужому имуществу в транспортных средствах 

в ДТП будет регулироваться внутренним правом государства – участника протокола, в котором про-

изошло ДТП.  

Рабетино Р.3. подчеркивает, что автотранспортное страхование в Аргентинской Республике су-

щественно выросло от 25 процентов в начале 1960 г. к 45 процентам в 1970 г. отражая развитие автомо-

бильной промышленности и дорожной сети. В Аргентинской Республике ОСАГО регулируется резолю-

цией национального управления страхования от 29 июля 2015 г. № 39327/2015 (исп. Resolución 

39327/2015 Super intendencia de Seguros de la Nacion) [8] . Страховая сумма согласно ст. 2 приложения 1 

данной резолюции в случае смерти или полной и постоянной нетрудоспособности составляет 200 000 

песо. Ранее резолюция национального управления страхования от 22 сентября 1999 г. № 27.033 преду-

сматривала страховые выплаты в случае вреда имуществу и при определении страховой суммы разделя-

ла сухопутные транспортные средства на 2 группы: А) частные автомобили и деревенские фургоны (исп. 

camionetas rurales); джипы 4–х или более цилиндровые и пикапы классов «a» и «b»; скутеры и мопеды 

или велосипеды с двигателем; мотоциклы; автодома и трейлеры, тракторы, велосипеды и прицепы; B) 

такси; джипы 4 цилиндровые или более и пикапы классов «a» и «b» предназначенные для пассажирских 

перевозок; автобусы, микроавтобусы и рейсовые микроавтобусы; грузовики; самосвалы; прицепы и по-

луприцепы. 
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В Боливарианской Республике Венесуэла ОСАГО регулируется законом от 2008 г. «О движении 

и наземном транспорте» (исп. Ley de Transito y Transporte Terrestre) и распоряжением управления страхо-

вания от 20 октября 2003 г. № 866 (исп. Providencia № 866 20 de Octubre de 2003) [9]. 

В Восточной Республике Уругвай ОСАГО регулируется законом от 17 ноября 2008 г. № 18.412 

«О гражданской ответственности за телесные повреждения, причиненных третьим лицам из-за опреде-

ленных транспортных средств и машин» (исп. Ley Nº 18.412 Responsabilidad civil por daños corporales 

causados a terceros por determinados vehículos de circulación terrestre y maquinarias). Согласно ст. 6 этого 

закона ОСАГО не распространяется на случаи причинения в ДТП вреда пассажирам транспортных 

средств, которые в течение использования транспортного средства, осознавали или имели причину пола-

гать, что транспортное средство было украдено. В России вред, причиненный пассажирам в случае ДТП, 

страховщик гражданской ответственности владельца транспортного средства, причинившего вред, обя-

зан возместить в пределах страховой суммы. Но, согласно ст. 1066 ГК РФ, в случае причинения вреда в 

состоянии необходимой обороны, вред возмещению не подлежит, если при этом не были превышены ее 

пределы. 

В Республике Парагвай ОСАГО регулируется законом от 14 июня 2013 г. № 4950 «О создании 

обязательного страхования при ДТП» (исп. Ley № 4950.Que crea el seguro obligatorio de accidentes de 

transito (SOAT)) [10]. Согласно ст. 11 этого закона дорожная полиция и национальная полиция в течение 

4 дней со дня дорожно-транспортного происшествия представляет страховщику письменное уведомле-

ние обстоятельств дорожно-транспортного происшествия. Отсутствие извещения страховщика или по-

лиции водителем, владельцем или страхователем не может быть поводом для того, чтобы страховщик 

прекратил оплачивать страховое возмещение вреда потерпевшему. У страхователя есть обязательство 

сообщать об обстоятельствах дорожно-транспортного происшествия страховщику в тот же срок, что и 

дорожная и национальная полиция, в любом случае сообщение страховщику, осуществленное дорожной 

или национальной полицией, замещает упущение страхователя. В России, согласно п. 3 ст. 11 Федераль-

ного закона от 25.04.2002 № 40-ФЗ, если потерпевший намерен воспользоваться своим правом на стра-

ховую выплату, он обязан при первой возможности уведомить страховщика о наступлении страхового 

случая. 

Согласно приложению № 3 резолюции SS. RG. № 2/99 Республики Парагвай «Страхование гра-

жданской ответственности владельца и (или) водителя наземных транспортных средств (автотранспорт-

ные средства пасео, частных лиц или арендованные), незарегистрированных в стране пребывания, в ме-

ждународном путешествии от причинения вреда лицам или нетранспортируемым объектам» (исп. Anexo 

№ 3 Resolucion SS.RG. № 2/99 Seguro de responsabilidad civil del propietari oy/o conductor de vehículos 

terrestres (automóvil de paseo, particular o de alquiler) no matriculados enel país de ingreso, en viaje 

internacional. daños causados alas personas u objetos notransportados) [11] страховая сумма не включает го-

норар адвокатов страхователя и судебные издержки. Гонорар адвоката ограничен 50 % размера возмеще-

ния вреда, причиненного страхователем. В России страховая сумма обязательного страхования граждан-

ской ответственности владельцев транспортных средств не включает гонорар адвокатов страхователя и 

судебные издержки.  

В Федеративной Республике Бразилия ОСАГО регулируется законом от 19 декабря 1974 г. № 

6.194 «Об обязательном страховании наземных автотранспортных средств, причиняющих вред транс-

портируемым или не транспортируемым лицам или их имуществу» (португ. Lei № 6.194 de 19 de 

dezembro de 1974. Dispõe sobre Seguro Obrigatório de Danos Pessoais causados por veículos automotores de 

via terrestre, ou por sua carga, a pessoas transportadas ou não) [12].  

В государствах – участниках MERCOSUR действует международная система страхования граж-

данской ответственности владельцев автотранспортных средств, установленная резолюцией MERCOSUR 

от 1994 г. № 120/94 «Общие условия страхования гражданско–правовой ответственности владельцев 

и/или водителей наземных транспортных средств, не зарегистрированных в государствах въезда в меж-

дународном путешествии – причиняющие вред лицам или не транспортируемым объектам» (исп. 

Resolución MERCOSUR № 120/94 Condicoes Gerais para o Seguro de Responsabilidade Civil do proprietario 

e/ou condutor de veiculos terrestres (automovel passeio – particular ou de aluguel) nao matriculdos no pais de 

ingresso em viagem internacional – danos causados a pessoas ou objetos nao transportados), почти полностью 

совпадающим по содержанию с решением Андского сообщества от 22 марта 1991 г. № 290 «Об Андском 

полисе страхования гражданской ответственности международного автоперевозчика» (исп. Decision № 

290. Póliza Andina de Seguro de Responsabilidad Civil para el Transportador Internacional por Carretera). 

Страхование гарантирует оплату судебных расходов и гонораров адвокатов для защиты страхо-

вателя и потерпевшего. В случае, когда судебные расходы и гонорары адвокатов установлены судебным 

решением или посредством судебной или внесудебной сделки, оплата судебных расходов и гонораров 

адвокатов происходит из разницы страховой суммы и размером причиненного вреда. Таким образом, 

оплачиваются следующие судебные расходы и гонорары: гонорар адвоката потерпевшего; гонорар адво-

ката страхователя, назначенного страховщиком; гонорар адвоката, назначенного самим страхователем с 

предварительным утверждением страховщиком. Гонорар адвокатов оплачивается полностью за счет ка-

ждой из сторон, страховщика и страхователя, если каждый назначает своего адвоката. В России согласно 



146 

 

ст. 98 ГПК РФ стороне, в пользу которой состоялось решение суда, суд присуждает возместить с другой 

стороны все понесенные по делу судебные расходы, за исключением случаев, предусмотренных частью 

второй статьи 96 ГПК РФ.  

Ст.1 ГК РФ Гражданское законодательство основывается на обеспечения восстановления нару-

шенных прав, их судебной защиты. Профессор Беспалов Ю.Ф. утверждает, что принцип судебной защи-

ты прав означает, что нарушенное (оспоренное) субъективное право либо законный интерес подлежат 

восстановлению (признанию) компетентным органом государства – судом. Решение, принятое админи-

стративным органом, может быть обжаловано в суде. Судебная форма защиты является основной и са-

мой эффективной. Досудебное урегулирование спора по отдельным категориям дел, например претензи-

онный порядок урегулирования спора о страховой выплате (Федеральный закон от 25 апреля 2002 г. № 

40–ФЗ «Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств» 

(в ред. от 3 июля 2016 г.)), не умаляет действия принципа судебной защиты [13]. 

Профессор Грудцына Л.Ю. отмечает, что под квалифицированной юридической помощью под-

разумевается главным образом адвокатская юридическая помощь. Как указал Конституционный Суд РФ 

в Постановлении от 28 января 1997 г. № 2-П, «гарантируя право на получение именно квалифицирован-

ной юридической помощи, государство должно, во–первых, обеспечить условия, способствующие под-

готовке квалифицированных юристов для оказания гражданам различных видов юридической помощи, 

и, во–вторых, установить с этой целью определенные профессиональные и иные квалификационные тре-

бования и критерии» [14]. 

В отличие от международных систем страхования гражданской ответственности владельцев ав-

тотранспортных средств Южной Америки, в Российской Федерации не включается в объект обязатель-

ного страхования гражданской ответственности владельцев транспортного средства оплату услуг адвока-

тов, как потерпевшего, так и страхователя. В целях обеспечения конституционных прав потерпевших в 

ДТП в Российской Федерации на получение квалифицированной юридической помощи, устанавливает-

ся, что к объекту обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортного 

средства относится и оплата услуг адвокатов потерпевших.  

В заключение необходимо отметить, что международная система страхования гражданской от-

ветственности владельцев автотранспортных средств в государствах MERCOSUR является самой круп-

ной по площади охвата в Южной Америке.  

Проведенное исследование позволило прийти к следующим выводам: 

Включение в российское гражданское право нормы о страховом возмещении договором ОСАГО 

издержек на защиту в судопроизводстве по делу о возмещении вреда при ДТП приведет к увеличению 

количества ДТП, т.к. владельцы транспортных средств, почувствовав себя более защищенными, увели-

чат интенсивность движения, а оплата услуг адвоката потерпевших, обеспечит потерпевших грамотным 

юридическим сопровождением заявленных требований в случае, когда потерпевший не обладает подоб-

ными знаниями в достаточной мере и считает необходимым заручиться квалифицированной помощью. 

В отличие от международных систем страхования гражданской ответственности владельцев ав-

тотранспортных средств Южной Америки, в Российской Федерации не включается в объект обязатель-

ного страхования гражданской ответственности владельцев транспортного средства оплату услуг адвока-

тов, как потерпевшего, так и страхователя. В целях обеспечения конституционных прав потерпевших в 

ДТП в Российской Федерации на получение квалифицированной юридической помощи, устанавливает-

ся, что к объекту обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортного 

средства относится и оплата услуг адвокатов потерпевших. 

Руководствуясь ст. 48 Конституции РФ в целях повышения защищенности прав потерпевших в 

ДТП предлагается заменить пункт 1 статьи 6 федерального закона Российской Федерации от 25 апреля 

2002 г. № 40-ФЗ «Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных 

средств» абзацем следующего содержания: «Объектом обязательного страхования являются имущест-

венные интересы, связанные с риском гражданской ответственности владельца транспортного средства 

по обязательствам, возникающим вследствие причинения вреда жизни, здоровью или имуществу потер-

певших при использовании транспортного средства на территории Российской Федерации и оплатой ус-

луг адвокатов потерпевших». 

 

Список использованных источников 

 

1. Organisation for Economic Co-operation and Development. Insurance regulation and supervision in 

Asia and Latin America. URL: https://books.google.ru/books?id=YRGVUChqG3MC& 

printsec=frontcover&hl=ru#v=onepage&q&f=false (дата обращения: 07.03.2020). 

2. Codigo Civil de la Nacion. URL: http://www.infoleg.gov.ar/infolegInternet/anexos/105000-

109999/109481/texact.htm (дата обращения: 07.03.2020). 

3. Codigo Civil. República Oriental del Uruguay.URL: 

https://parlamento.gub.uy/documentosyleyes/codigos (дата обращения: 07.03.2020). 

https://books.google.ru/books?id=YRGVUChqG3MC&


147 

 

4. Codigo Civil.URL: https://www.wipo.int/edocs/lexdocs/laws/es/ve/ve018es.pdf (дата обращения: 

07.03.2020). 

5. Lei no 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Código Civil. URL: 

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/2002/L10406.htm (дата обращения: 07.03.2020). 

6. Ley N° 1.183. Codigo Civil.URL: http://digesto.senado.gov.py/ups/leyes/2609Codcivil.doc (дата 

обращения: 07.03.2020). 

7. MERCOSUR/CMC/DEC.Nº 1/96. URL: 

https://web.archive.org/web/20180626125616/http://www.mercosur.int/innovaportal/v/2641/2/innova.front/decis

iones-1996 (дата обращения: 07.03.2020). 

8. Resolución Nº 39327/2015. URL: http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/245000-

249999/249955/norma.htm (дата обращения: 07.03.2020). 

9. Providencia N° 866. 20 de Octubre de 2003.URL: 

https://web.archive.org/web/20090604062115/http://sudeseg.gov.ve:80/regu_2003_prov866.php (дата обраще-

ния: 07.03.2020). 

10. Ley № 4950.URL: http://www.gacetaoficial.gov.py/index/getDocumento/2804 (дата обращения: 

07.03.2020). 

11. Resolucion SS.RG. № 2/99. URL: 

http://www.dinatran.gov.py/c_peligrosas/SEGURIDADVIAL/RES %20BCP %2002-99 %20Particulares.pdf 

(дата обращения: 07.03.2020). 

12. Lei Nº 6.194, de 19 de dezembro de 1974.URL: https://planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l6194.htm (да-

та обращения: 07.03.2020). 

13. «Гражданский кодекс Российской Федерации. Подробный постатейный комментарий с путе-

водителем по законодательству и судебной практике. Часть I. (отв. ред. Ю.Ф. Беспалов). – Москва: Про-

спект, 2017. // СПС КонсультантПлюс. 

14. Постановление Конституционного Суда РФ от 28.01.1997 № 2-П «По делу о проверке кон-

ституционности части четвертой статьи 47 Уголовно - процессуального кодекса РСФСР в связи с жало-

бами граждан Б.В. Антипова, Р.Л. Гитиса и С.В. Абрамова». / «Собрание законодательства РФ», 

17.02.1997, № 7. – ст. 871. 

 

THE COMPARATIVE AND LEGAL ANALYSIS OF LEGAL  

REGULATION OF CIVIL RESPONSIBILITY INSURANCE  

OF OWNERS OF VEHICLES IN THE RUSSIAN FEDERATION  

AND IN THE STATES OF THE SOUTHERN COMMON MARKET 

 

A.I. Lazarev  

 

Ryazan state university of S. A. Yesenin, 

Ryazan, Russia 

 

In article the comparative and legal analysis of legal regulation of the delictual obligation at road acci-

dent and of civil responsibility insurance of owners of vehicles in the Russian Federation and in the states of the 

Southern Common Marketfor the purpose of search of ways of optimization of the Russian legislation.  

Keywords: the delictual obligation at road accident, obligatory civil liability insurance of owners of ve-

hicles. 

 

 

 

 

УДК 331.108.2 

 

ИННОВАЦИИ В УПРАВЛЕНИИ ПЕРСОНАЛОМ КАК ВСПОМОГАТЕЛЬНЫЙ ЭЛЕМЕНТ  

МЕНЕДЖМЕНТА ОРГАНИЗАЦИИ 

 

К.С. Лазарева, И.А. Пономарева, Е.А. Ехлакова 

 

ФГБОУ ВО «Казанский Государственный Энергетический Университет»,  

г. Казань, Россия 

 

В исследовании акцентируется внимание на значимости, положительных сторонах и проблемах 

внедрения инноваций в управление персоналом организации, а также предлагаются методы управления 

персоналом, которые рассматриваются как вспомогательный элемент управления организацией. 



148 

 

Ключевые слова: управление, инновации, управление персоналом, инновационные методы, ин-

новационный потенциал. 

 

Как правило, сфера управления персоналом зачастую рассматривается как строгий, системати-

зированный процесс, в котором нет места инновациям и нововведениям. Однако, при таком подходе к 

управлению, эффективность этого управления и деятельность организации в целом подвергаются угрозе 

неэффективности и стагнации. В связи с этим, является целесообразным применение инновационных 

методов управления персоналом организации, которые служат прекрасным дополнением к уже дейст-

вующей системе управления. 

Управление персоналом является сложным и многофункциональным процессом, направленным 

на достижение целей организации, путём использования человеческих ресурсов, которое, в свою оче-

редь, имеет следующие составляющие: 

 подбор персонала и его сохранение; 

 профессиональное развитие и обучение персонала; 

 оценка эффективности деятельности персонала; 

 поощрение и вознаграждение персонала.  

Успешная деятельность организации во многом зависит от использования инновационных мето-

дов управления персоналом по отношению ко всем вышеперечисленным составляющим. 

Инновации в данной сфере имеют положительные аспекты, к которым можно отнести:  

1. Сокращение времени на выполнение монотонных трудовых задач и операций. 

2. Повышение удовлетворенности персонала по отношению к организации. 

3. Оптимизация деятельности персонала, которая приводит к повышению удовлетворенности 

клиентов организации. 

4. Раскрытие инновационного потенциала персонала. 

5. Улучшение взаимоотношений персонала и руководства.  

Исходя из этого, следует понимать, что инновации направлены на облегчение процесса управле-

ния персоналом и позволяют работникам организации проявлять свои профессиональные и творческие 

навыки. 

Немаловажную роль здесь играют не только решения руководства о применении инноваций, но 

и сам персонал, его инновационный потенциал.  

Под инновационным потенциалом следует понимать сочетание возможностей, способностей 

персонала осуществлять и поддерживать развитие организации. Он определяется способностями, как 

всего трудового коллектива, так и отдельно взятого работника.  

Персонал, обладающий инновационным потенциалом, имеет следующие качества: 

 готовность к использованию в работе инноваций, а также обладание высоким уровнем интел-

лектуального развития и профессиональной компетентности; 

 обладание мотивационными качествами, творческим потенциалом, инициативностью; 

 инновационное отношение к труду, восприимчивость к инновациям и нововведениям, на-

правленность на высокий уровень качества трудовой деятельности; 

 личные качества: стремление к профессиональному росту, амбициозность, готовность к реа-

лизации новых идей.  

Повышение эффективности функционирования аппарата управления персоналом становится 

возможным благодаря использованию вспомогательного элемента – инноваций. Мы предлагаем к рас-

смотрению следующие инновационные методы управления персоналом (рис 1.):  

 
Рисунок 1 – Инновационные методы управления персоналом 
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Методы гуманизации труда: 

Гуманизация обеспечивает более полное приспособление к человеку материально – технической 

базы организации, высокое содержание труда, соответствие труда квалификации, а также участие персо-

нала в решении задач организации.  

Гуманизация труда состоит из четырех принципов: 

1. Принцип развития личности – предполагает организацию труда, направленную на развитие 

индивидуальных личностных качеств персонала. 

2. Принцип безопасности – обеспечивает у персонала отсутствие ощущения угроз по отноше-

нию к здоровью, уровню дохода и обеспеченности работой в будущем. 

3. Принцип справедливости – доля каждого работника, выраженная в стоимостном выражении, 

должна соответствовать доле его вклада в достижение целей организации. 

4. Принцип демократии – предполагает отмену жесткой иерархии административного аппарата, 

коллективное решение некоторых вопросов, самоуправление автономных групп.  

Методы профессионального отбора: 

1. Геймификация – способствует превращению процесса в игровую форму. Она повышает мо-

тивацию и вовлеченность персонала в работу на стадии обучения, дает возможность работникам про-

явить себя. 

2. Brainteaser-интервью – позволяет получить ответы на странные и неожиданные вопросы с це-

лью оценки сообразительности и логического мышления. 

3. Стресс-интервью – предполагает проверку на стрессоустойчивость и умение выходить из не-

ловкого положения. 

4. Соционика – помогает выявлению качеств личности, определение ее принадлежности опре-

деленному типу. 

Несмотря на множество положительных моментов применения инноваций в сфере управления 

персоналом, следует обратить внимание на причины появления проблем использования инноваций: 

 сопротивление персонала применению различных новшеств и инноваций 

 противоречивость мотивов и целей деятельности, а также интересов участников процесса ис-

пользования инноваций 

 дезинтеграция процесса инноваций, распределение его стадий между различными участни-

ками.  

Таким образом, применение инноваций в управлении персоналом имеет разносторонний харак-

тер. Руководство каждой организация в праве само для себя решать, использовать ли их в своей деятель-

ности. Мы же предлагаем применение инноваций в качестве вспомогательного элемента, который может 

повысить эффективность деятельности организации, мотивацию и вовлеченность сотрудников, их 

стремление к достижению наилучших результатов. 
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В работе рассмотрена деятельность посредников в создании информационных продуктов как вид 

аутсорсинга. Были изучены особенности их работы и перспективы для предпринимателей.  

Ключевые слова: рынок информационных технологий (ИТ-рынок), посредник, программное 

обеспечение (ПО), аутсорсинг, малый бизнес, развитие бизнеса. 

 

Сегодня нельзя успешно продвигать свое дело без квалифицированных услуг в информационной 

сфере. Для создания качественных сайтов и сервисов в интернете для потребителей, на помощь в первую 

очередь приходит «специальный» или «малый» аутсорсинг для малого бизнеса, как наиболее качествен-

ная и доступная альтернатива профессиональным веб студиям.  

Само это понятие имеет множество различных интерпретаций и подвидов. Ближе всего к нашей 

теме подходит выборочный аутсорсинг. Эта стратегия более успешна и чаще позволяет добиться желае-

мого результата. Услуги в области информационного обеспечения, наиболее часто доверяющиеся сто-

ронним организациям, включают управление и поддержку инфраструктуры. Выборочный аутсорсинг 

гибок и оставляет достаточно функций в области информационных технологий на долю организации 

клиента [1].  

В силу масштаба оборотов рядовых предпринимателей, вокруг их деятельности образуется ниша 

предоставления информационных услуг, таких как SMM менеджмент, разработка и обслуживание сай-

тов, прикладного ПО, дизайна. Ее занимают фрилансеры, веб студии и разного рода специалисты. Такие, 

как например веб-дизайнеры. Они интерпретируют алгоритм структуры веб-страниц, продумывая наи-

более оптимальные и комфортные решения передачи информации, умеют заниматься художественным 

оформлением веб-проекта. В следствии пересечения двух разновидностей человеческих сфер деятельно-

сти опытному веб-дизайнеру необходимо быть знакомым с последними веб-технологиями и соответст-

вовать художественным чертам [2]. В силу много профильности и сложности в создании информацион-

ных проектов, свои услуги предлагают посредники и посреднические компании. Их роль на ИТ-рынке 

возрастает на фоне прогрессирующих темпов создания прикладных программных продуктов, применяе-

мых в различных отраслях жизнедеятельности. Необходимости присутствия посредника на рынке при-

кладного программного обеспечения обусловлена ситуацией не возможности представителями малого и 

среднего бизнеса самостоятельно эффективно обеспечить процессы про движения и продаж ИТ-

продукции в силу множества экономических факторов [3]. Основной задачей посредника является кон-

троль за сроками исполнения, за адекватным соотношением цены и качества, консолидацией отдельных 

разработчиков и дизайнеров для создания максимально качественного и дешевого информационного 

продукта. Такая организация деятельности позволяет работать удаленно, тем самым максимально опти-

мизируя производство.  

Работа с посредником позволяет предпринимателю избавить себя от траты ресурсов на поиск 

подходящих специалистов, лишних рисков по срыву проекта и контроля каждого этапа создания проек-

та, что особенно актуально, когда заказчик не сильно разбирается в IT сфере. Ни говоря уже о финансо-

вой выгоде, так как комплекс работ у веб студий стоит гораздо дороже. Не смотря все вышеупомянутые 

преимущества, такая стратегия имеет ряд недостатков. Это в первую очередь риски с качеством готового 

продукта из-за некомпетентности ряда посреднических организаций.  

Использование аутсорсинга в виде передачи заказа нескольким специалистам, посредникам или 

профессиональным студиям остается на усмотрение заказчика. Каждый из этих методов работы позволя-

ет добиться лучших результатов в тех или иных ситуациях с разными рисками.  

Практическую значимость статьи можно выразить в следующем выводе: Выборочный (малый) 

аутсорсинг для предпринимателей может быть представлен в виде создания продукта фрилансерами, веб 

студиями и посредниками. Работа с последними оказывается выгоднее, когда речь идет о программном 

обеспечении или сайта, для которых нужна инфраструктура и ее обслуживание, или необходим ком-

плексный подход с выполнением ряда специализированных работ.  

Задачи посредника: 

1. определение основных процессов; 

2. определение работ, входящих в состав процессов; 

3. соотнесение работ для выполнения услуги. 
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СИНЕРГЕТИЧЕСКИЙ ЭФФЕКТ В РЕГИОНАЛЬНЫХ  
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Статья описывает синергетический эффект в региональных социально-экономических системах. 

Автор дает характеристику данному эффекту, делает вывод о возможности его применения в масштабах 
региона. Анализируется понятие критерия эффективности управляющих воздействий на регион за счет 
синергетического эффекта. 

Ключевые слова: синергетический эффект, региональная социально-экономическая система, 
самоорганизация, управляющие воздействия. 

 
Р. Мэтьюз [1] впервые описал синергетический эффект и его структуру в математической мо-

дели, основанной на принципах субаддитивности и супераддитивности. 
Функция называется субаддитивной при выполнении следующего условия: 

F(x1 + x2 +…+ xn) ≤ F(x1) + F(x2) +…+ F(xn).                        (1) 
Если отдельные объекты объединены в социально-экономическую систему по каким-либо 

принципам субаддитивность затрат в такой системе выражается в уменьшении полных затрат в сравне-
нии с затратами предприятий по отдельности.  

Функция называется супераддитивной при выполнении следующего условия: 
G(x1 + x2 +…+ xn) ≥G(x1) + G(x2) +…+ G(xn).              (2) 

 В экономике супераддитивность проявляется в том случае, когда доход (прибыль, выручка) в 
объединенной экономической системе больше чем суммарный доход (прибыль, выручка) предприятий 
по отдельности.  

Если два экономических субъекта объединились на основании любых принципов, следуя прин-
ципам субаддитивности, количественная величина синергетического эффекта составит: 

Sэ = Зs-(З1 + З2),      (3) 
где Зs– затраты при совместной деятельности предприятий;  З1, З2 – затраты при ведении предприятиями 
самостоятельной деятельности. Необходимо заметить, что данный эффект распространяется на любое 
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конечное число участников совместной деятельности и возникает при любом виде совместной деятель-
ности. 

Факторы, приносящие дополнительный доход за счет синергетического эффекта, должны рас-
сматриваться конкретно в каждом случае и непосредственно зависят от вида и условий самой предпри-
нимательской деятельности.  

В данном случае затруднена оценка социальной составляющей, поскольку она, как правило, не 
может быть выражена только количественно. Однако качественные выгоды для предприятий региона, 
ведущих совместные согласованные действия, представляются достаточно очевидными. 

Не вызывает сомнения тот факт, что социальные ресурсы в масштабе целого региона более 
предпочтительны по сравнению с «суммой» социальных ресурсов его отдельных предприятий. Данное 
положение можно отнести к интеллектуальным, информационным, демографическим, инновационным и 
другим видов ресурсов. 

Оценкой социальных ресурсов не только в качественном, но и в количественном выражении, 
занимались целый ряд отечественных и зарубежных исследователей, однако однозначных числовых кри-
териев на сегодня не существует. 

Самоорганизация в природе значительно и фундаментально отличается от самоорганизации в 
социально-экономических системах [2]. Разумная деятельность человека считается основой процессов 
самоорганизации во всех сферах его жизни, и, следовательно, все региональные социально-
экономические процессы принято рассматривать в данном контексте. Нельзя не учитывать и внешнее 
воздействие, осуществляемое различными органами власти па макро- и мезо- уровнях. Причем внешнее 
воздействие может быть эффективным для позитивной самоорганизации региона только при совместном 
согласовании целей. В таких условиях гармонизация процессов управления в регионе выходят на первый 
план. 

При этом синергетические эффекты можно рассматривать как основную цель управляющих 
воздействий на регион, поскольку они могут обеспечить нелинейный процесс самого развития. 

Предлагается новой социально-экономической категорией оценивать эффективность управ-
ляющих воздействий на развитие региона при наличии синергетического эффекта. Ее название – крите-
рий эффективности управляющих воздействий на регион.  

Синергетическая эффективность управляющих воздействий на регион представляет собой ко-
личественный результат внутрисистемных взаимодействий. Он отражает уровень согласованности, не-
линейности, эмерджентности всех факторов воздействия, а также характеристику положительной обрат-
ной связи, которая лежит в основе развития социально-экономической системы.  

Оценка качества и эффективности управляющих воздействий на систему для формирования 
синергетического эффекта может быть дана в виде критерия эффективности управляющих воздействий 
на регион (Эрег) [3]. Данный показатель может быть вычислен как отношение величины синергетического 
эффекта (изменение прибыли в результате управляющих воздействий) к затратам на его получение: 
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где ∆Пi
 
– количественная оценка синергетического эффекта (изменение экономического результата за 

счет управляющих воздействий по формированию синергетических эффектов); 

i –  предприятие региона, при ni ,1 , где n – количество предприятий региона; 

З
 
– суммарная стоимостная оценка затрат на реализацию синергетического эффекта;  

L – затраты труда;  
F – финансовые затраты (затраты капитала);  
М – затраты на материальные ресурсы (природные ресурсы);  
N – затраты на увеличение интеллектуальных (нематериальных) активов;  
I – затраты на формирование восприимчивости к инновациям (затраты на формирование инноваци-

онного потенциала); 

j – статья затрат предприятия i, при mj ,1 , где m – количество статей затрат. 
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The article describes the synergistic effect in regional socio-economic systems. The author characterizes 
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ness of control actions on the region due to the synergistic effect is analyzed. 

Keywords: synergetic effect, regional socio-economic system. 
 
 
 

УДК 656.11 

 

ДИНАМИКА НАЛОГОВЫХ ПОСТУПЛЕНИЙ В БЮДЖЕТ МАГАДАНСКОЙ ОБЛАСТИ, 

УПЛАЧИВАЕМЫХ СУБЪЕКТАМИ МАЛОГО И СРЕДНЕГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА,  

С ПРИМЕНЕНИЕМ СПЕЦИАЛЬНЫХ РЕЖИМОВ НАЛОГООБЛОЖЕНИЯ ЗА 2016-2018 ГГ.  
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В статье рассмотрена динамика налоговых поступлений в бюджет Магаданской области, упла-

чиваемых субъектами малого и среднего предпринимательства с применением специальных режимов 

налогообложения, а также предложены пути совершенствования налогообложения субъектов малого и 

среднего бизнеса в целях увеличения доходной базы консолидированного бюджета Магаданской облас-

ти. 

Ключевые слова: малый и средний бизнес, Магаданская область, консолидированный бюджет, 

налоговые поступления, налоги на совокупный доход, бюджет региона. 

 

Малый и средний бизнес вносит значительный вклад в формирование доходов бюджета региона. 

В доходы бюджета Магаданской области поступают выплаты по налогу на доходы физических лиц, а 

также платежи по рассматриваемым четырем специальным налоговым режимам. Сумму этих поступле-

ний можно считать вкладом малого и среднего бизнеса в налоговые доходы консолидированного бюдже-

та региона.  

Рассмотрим структуру налоговых доходов региона в 2016-2018 годах. 

 

Таблица 1 – Структура налоговых поступлений в консолидированный бюджет  

Магаданской области за 2016-2018 гг. 
 

Доходы 

2016 год 2017 год 2018 год 

млн. 

руб. 
% 

млн. 

руб. 
% 

млн. 

руб. 
% 

Всего налоговых доходов: 22 810,1 100 21 381,9 100 23 515,7 100 

Налог на прибыль, доходы 15 972,1 70,0 14 420,3 67,4 16 246,5 69,1 

Налоги на товары 654,8 2,9 608,7 2,8 673,7 2,9 

Налоги на совокупный доход: 859,7 3,8 878,5 4,1 966,3 4,1 

УСН 499,5 2,2 564,3 2,6 617,5 2,6 

ЕНВД 269,8 1,2 264,2 1,2 269,4 1,1 

ЕСХН 86,8 0,4 44,5 0,2 73,9 0,3 

ПСН 3,6 0,02 5,4 0,03 5,4 0,02 

Налог на имущество 1 135,7 5,0 1 588,3 7,4 2 706,5 11,5 

Налоги за пользование природ-

ными ресурсами 
4 107,6 18,0 3 814,6 17,8 2 852,8 12,1 

Государственная пошлина 80,1 0,4 71,4 0,3 69,9 0,3 

 

Примечание – Источник – собственная разработка на основе данных [1] 

 



154 

 

По данным таблицы 1 отмечается рост общей суммы налоговых доходов, и суммы налогов на 

совокупный доход. В 2017 году сумма налогов по специальным режимам выросла на 18,8 млн. рублей и 

была равна 878,5 млн. рублей, а в 2018 году с ростом в 87,8 млн. рублей - эта величина составила 966,3 

млн. рублей. Наибольший удельный вес из налогов на совокупный доход принадлежит упрощенной сис-

теме, за ней единый налог на вмененный доход, величина которого примерно в 2 раза меньше величины 

налога по УСН - 269,5 млн. рублей за 2018 год. Доля ЕСХН в налоговых доходах консолидированных 

региональных бюджетов совсем мала и равна примерно 0,3 %. В 2018 году был значительный рост вели-

чины этого налога с 44,5 до 73,9 млн. рублей. Патентная система обеспечивает самую маленькую сумму 

доходов бюджета из ныне действующих специальных налоговых режимов. Но она постепенно набирает 

обороты. За два года сумма налога по этой системе выросла практически в 1,5 раза.  

На рисунке 1 более подробно проанализировано поступление налогов в 2018 году, взимаемых с 

субъектов малого и среднего предпринимательства, в доходе консолидированного бюджета Магаданской 

области. 

 

 
 

Рисунок 1 – Поступление налогов на совокупный доход в консолидированный бюджет  

Магаданской области в 2018 г., млн. рублей 

Примечание - Источник - собственная разработка на основе данных [1] 

 

Наибольший удельный вес из налогов на совокупный доход принадлежит упрощенной системе, 

за ней единый налог на вмененный доход, величина которого примерно в 2 раза меньше величины налога 

по УСН - 269,5 млн. рублей за 2018 год. Доля ЕСХН в налоговых доходах консолидированных регио-

нальных бюджетов совсем мала и равна примерно 0,3 %. В 2018 году был значительный рост величины 

этого налога с 44,5 до 73,9 млн. рублей. Патентная система обеспечивает самую маленькую сумму дохо-

дов бюджета из ныне действующих специальных налоговых режимов. Но она постепенно набирает обо-

роты. За два года сумма налога по этой системе выросла практически в 1,5 раза. 

С целью постепенной подготовки предприятий к росту налоговой нагрузки, а также увеличения 

доходной части консолидированного бюджета Магаданской области предлагается установить повы-

шающие коэффициенты для предприятий, достигших определенной величины дохода в пределах уста-

новленного предела: при достижении 60 млн. рублей величина повышающего коэффициента составит 

1,1; при достижении 69 млн. рублей величина повышающего коэффициента составит 1,15; при достиже-

нии 72 млн. рублей величина повышающего коэффициента составит 1,2. 

Такая система даст дополнительные стимулы малым предприятиям развивать и расширять свой 

бизнес посредством продолжения налоговых послаблений (в сравнении с общей системой) еще какой-то 

период после превышения предела дохода в 60 млн. рублей. Ведь неизменные объемы производства яв-

ляются сдерживающим фактором развития. 
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The article discusses the dynamics of tax revenues to the budget of the Magadan region paid by small 
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В данной статье рассматриваются основные различия между понятиями «реклама» и «продви-

жение». Выделяются и описываются характерные особенности данных понятий, их отличия и взаимо-

связь. Так же в статье осуждается влияние данных маркетинговых инструментов на развитие и продви-

жение компании. 
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Реклама и продвижение – это два взаимосвязанных маркетинговых инструмента, которые широ-

ко используются в современном мире. На первый взгляд, может быть трудно понять, в чем именно за-

ключается разница между ними, поскольку они оба используют много одинаковых методов и применяют 

их для очень схожих целей. Однако есть и существенные отличия между ними, такие как:  

1. Временной период 

Время является одним из ключевых факторов, которые могут помочь понять отличия между 

рекламой и продвижением. Реклама – долгосрочный инструмент, а продвижение-краткосрочный. 

2. Цена 

Безусловно, цена – это тот фактор, на который в первую очередь обращает внимание компания. 

Реклама, чаще всего, состоит из платных объявлений, поэтому она очень затратна, в то время как про-

движение может быть как платным, так и бесплатным (акции, купоны, подарки). 

3. Пригодность 

С точки зрения пригодности, реклама призвана быть лучшим партнером среднего и крупного 

бизнеса. А продвижение, которое требует меньших затрат, сможет принести хорошую прибыль малым и 

средним компаниям.  

4. Генерация продаж 

Основная цель рекламы – осведомить потребителей о компании и о продукции, которую она 

производит. В то время как продвижение, чаще всего, направлено на стимулирование продаж. 

5. Скорость 

Продвижение достигает результата за относительно короткий промежуток времени. Реклама, в 

отличие от него, работает медленнее, так как она не так сильно ориентирована на идею генерирования 

продаж по сравнению с продвижением. 

И реклама, и продвижение – это виды маркетинга, участвующие в получении информации о 

продукте для покупающей публики. Реклама, как правило, осуществляется фирмами среднего и крупного 

уровня, которые продумывают маркетинговые сообщения, помогающие укрепить бренд и стремящиеся 

заключить долгосрочные договора на продажу продукции. Реклама включает в себя: 

1. Радио или телевизионные ролики; 

2. Печать рекламы в региональных или национальных газетах; 

3. Найм промо-команд для распространения информации о продукте; 

4. Установка рекламных щитов или плакатов с информацией о компании и продукте. 



156 

 

Реклама хоть и имеет некоторое сходство с отдельными формами продвижения, но и существен-

но отличается от него:  

 ее легко удерживать под контролем;  

 реклама малого бизнеса усиливает влияние других форм маркетинга, позволяя охватить 

большее количество потенциальных потребителей; 

 рекламная кампания быстрее и эффективнее других способов продвижения приводит к нуж-

ным результатам.  

Цель рекламы не только увеличение объемов продаж в краткосрочной и среднесрочной перспек-

тиве, но и укрепление бренда и имиджа компании и продукции, обеспечение долгосрочных продаж и 

потребительской лояльности. Реклама – это долгосрочное и дорогостоящее мероприятие. Могут пройти 

месяцы или даже годы, прежде чем будут видны результаты успешной рекламной кампании. Реклама из-

за высокой стоимости лучше всего подходит для крупных или средних компаний, которые имеют доста-

точный резерв в бюджете. 

Продвижение является более краткосрочной стратегией. Единственная реальная цель такой кам-

пании заключается в наращивании продаж в краткосрочной перспективе. Так же продвижение использу-

ется для того, чтобы вернуть интерес к компании на рынке, создать резервы капитала для расширения, 

либо в качестве долгосрочной стратегии постоянных рекламных толчков для достижения целей продаж. 

Продвижение часто реализуется путём акций и акционных предложений. Акции могут быть абсолютно 

различные: 

1. Специальные предложения «два по цене одного» и подобные; 

2. Купоны в местной или региональной газете; 

3. Бесплатная или подарочная продукция; 

4. Проведение мероприятий непосредственно в магазине продаж  

5. И т.д. 

Поскольку акции очень легко реализовать и, как правило, они создаются для краткосрочной вы-

годы, они хорошо подходят для малых или средних компаний. Это не означает, что крупные компании 

не используют акции. Многие масштабные компании полагаются при развитии и на акционное продви-

жение и на рекламу. Купоны, продукты с большой скидкой и дополнительные услуги, такие как техниче-

ская поддержка - все это примеры продвижения, которые могут использоваться компаниями. 

Основные различия между рекламой и продвижением: 

1. Монологическая деятельность, которая привлекает внимание потенциальных клиентов к про-

дукту, бренду или услуге, называется рекламой. Продвижение - это коммуникационный инструмент, ко-

торый включает в себя все действия, которые осознают и убеждают клиентов купить продукт или услугу. 

2. Реклама является частью акции. Поэтому можно сказать, что реклама - это еще и акт продви-

жения продукта. 

3. Реклама делается для создания имиджа бренда и увеличения продаж, в то время как продви-

жение используется для стимулирования краткосрочных продаж. 

4. Реклама является одним из элементов продвижения, в то время как продвижение является пе-

ременной частью маркетингового комплекса. 

5. Реклама имеет долгосрочный эффект, а продвижение – краткосрочный. 

6. Результаты рекламы проявляются с течением времени. И наоборот, результаты акции видны 

сразу. 

7. Реклама дорогостоящий инструмент, в отличие от продвижения, которое является экономич-

ным инструментом. 

8. Реклама подходит для средних и крупных предприятий, тогда как продвижение – для всех 

видов предприятий, независимо от их размера. 

После глубокого обсуждения можно сказать, что термины реклама и продвижение имеют боль-

шое количество отличий, которые позволяют четко расставить границы между понятиями. Реклама, в 

своём большинстве, направлена на повышение узнаваемости бренда и на увеличение спроса на произво-

димый продукт. Продвижение же, чаще всего, направлено на увеличение и стимулирование продаж. В 

этом и заключаются их основные отличия. Тем не менее, есть определённые сходства, так как данные 

понятия являются частью маркетинговой стратегии компании. Эти две дисциплины поддерживают друг 

друга, а качественные рекламные кампании часто зависят от продвижения и наоборот. Если компания 

будет рационально использовать как рекламные стратегии, так и принципы продвижения, то она, скорее 

всего, добьётся успеха и увеличения прибыли. 

 

Список использованных источников 

 

1. Кузьмина, Е.Е., Шаляпина Н.М. Теория и практика маркетинга: учебник / Под ред. Е.Е. 

Кузьминой. – Москва: КНОРУС, 2016. 



157 

 

2. Макушева, О.Н., Щелконогова Е.А. Креатив в рекламе и концепции креативности / О.Н. Ма-

кушева, Е.А. Щелконогова // Молодой ученый. – 2019. – № 26. 

3. https://businessman.ru/post/v-chem-otlichie-reklamyi-ot-prodvijeniya-poleznaya-informatsiya-dlya-

rukovoditeley.html 

 

ADVERTISING AND PROMOTION. WHAT IS THE DIFFERENCE? 

 

A.O. Manetova, M.T. Yafasov, O.N. Pushkarev 

 

FSBEI of HE «Kazan State Energy University», 

Kazan, Russia 

 

This article discusses the main differences between the concepts of «advertising» and «promotion». The 
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В данной статье поднимается вопрос важности управления качеством в организации для успеха 

в бизнесе. Выделяются и описываются характерные особенности, компоненты и принципы понятия 

управления качеством. Определяется ценность рационального подхода к управлению качеством для уси-

ления лояльности потребителей и успешности компании в целом. 
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Управление качеством – это скоординированная и взаимосвязанная деятельность по управлению 

организацией, обеспечивающая ее прочную и бесперебойную работу. 

Управление организацией в соответствии с качеством означает, что все мероприятия осуществ-

ляются в соответствии с установленными целями в области качества. Организация разрабатывает систе-

му планов по достижению этих целей. Она располагает необходимыми ресурсами и предпринимает не-

обходимые действия для достижения целей в области качества. 

Управление качеством включает в себя четыре основных компонента: 

1.контроль качества; 

2.гарантия качества; 

3.планирование качества; 

4.повышение качества. 

Контроль качества – это оценочная деятельность на соответствие объекта контроля установлен-

ным требованиям. Оценочная деятельность может включать измерение, тестирование, наблюдение, мо-

ниторинг, инспекцию, калибровку и другие действия. Результатом этих действий является сравнение 

наблюдаемых характеристик с заданными значениями. 

Гарантия качества – это систематическая (регулярная) деятельность. Это позволяет организации 

соответствовать требованиям. Эта деятельность включает в себя производство, управление, материаль-

ное обеспечение, техническое обслуживание и т.д. 

Планирование качества – это действия, которые включают в себя определение необходимых ха-

рактеристик объекта и установление их целевых значений. Управление качеством называет эти действия 

постановкой целей в области качества. Планирование качества также включает определение процессов и 

ресурсов, необходимых для достижения поставленных целей. 

Повышение качества – это осуществление действий, которые могут повысить способность орга-

низации удовлетворять требованиям, предъявляемым к объекту.  

Для успешной реализации управления качеством компании необходимо ориентироваться на 

принципы: 
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1. Ориентация на клиента: этот стандарт связан с потребностями клиента и обслуживанием кли-

ентов. Бизнес должен понимать своих клиентов и стараться найти способы выполнения их требований. 

Там, где это возможно, они должны стремиться превзойти ожидания клиентов. Таким образом, компания 

может повысить лояльность клиентов, увеличить выручку за счет возможности поиска новых клиентских 

возможностей и повысить эффективность процессов, связанных с удовлетворением потребностей клиен-

тов. 

2. Лидерство: этот стандарт связан с направлением деятельности организации. Бизнес компании 

должен иметь четкие цели, и работники должны активно участвовать в достижении этих целей. Это по-

может компании повысить мотивацию привлечения сотрудников. Многочисленные исследования пока-

зали, что если сотрудники вовлечены в создание бизнес-видения, они, вероятно, будут более плодовиты-

ми. 

3. Вовлечение людей: этот принцип определяет, что сотрудники компании имеют большое зна-

чение и что их способности должны быть использованы для успеха в бизнесе. Это позволит компании 

повысить энтузиазм сотрудников и увеличить инновации. 

4. Процессный подход: процессный подход связан с эффективностью и пониманием того, что 

соответствующие процессы ускорят деятельность. 

5. Системный подход к управлению: определяет, что выявление, понимание и управление взаи-

мосвязанными процессами как системой, способствует повышению эффективности и результативности 

деятельности организации в достижении ее целей. Это означает, что многообразные процессы управля-

ются вместе как единая система, что должно привести к повышению эффективности. Это позволяет биз-

несу сосредоточить свои усилия на процессах достижения успеха, а также поддерживать дополнитель-

ные процессы для повышения эффективности. 

6. Постоянное улучшение: постоянное улучшение должно быть активной бизнес–целью. Это 

позволит расширить возможности для использования новых возможностей, повысить организационную 

гибкость и эффективность работы. 

7. Реалистичный подход к принятию решений: логический подход, основанный на данных и 

анализе, является хорошим бизнес-смыслом. Обоснованные решения приводят к улучшению понимания 

рынка, поскольку данные собираются и анализируются, а также способность защищать прошлые реше-

ния. 

8. Взаимовыгодные отношения с поставщиками: Настоящий стандарт относится к цепочкам по-

ставок и признает, что отношения между организацией и ее поставщиками являются взаимозависимыми. 

Прочная взаимосвязь между этими двумя аспектами позволит повысить производительность труда и бу-

дет способствовать внедрению бесшовных методов работы. 

Почему же управление качеством так часто связывают с успешностью бизнеса? Проще говоря, 

успех или неудача в бизнесе стали зависеть от качества производимой продукции. Качество является 

основной частью любого бизнеса, и предприятия, которые не могут обеспечить качество своей продук-

ции, быстро теряют доверие потребителей, что в конечном итоге приводит к резкому падению продаж. 

Потребители хотят быть уверенными в том, что их с трудом заработанные деньги потрачены на 

качественную продукцию, товар или услугу. Внедрение системы управления качеством гарантирует, что 

компания предоставляет услуги, которые не только соответствуют требованиям клиентов, но и превос-

ходят их ожидания. Тем самым, если потребитель доволен качеством приобретенной продукции данного 

бренда, то он будет каждый раз к нему возвращаться, то есть делать повторные покупки. 

В свою очередь, удовлетворенность клиентов приводит к их лояльности. Если клиент доволен 

продукцией компании, то он будет рекомендовать данную компанию другим. От положительных или 

отрицательных отзывов покупателей в обществе в целом складывается мнение о компании. Обществен-

ное мнение о компании очень сильно влияет на ее успех и продажи в целом, ведь если, например, перед 

приобретением ноутбука покупатель начнет читать отзывы о товарах выбранного бренда будут в основ-

ном отрицательные отзывы, то он скорее всего откажется от покупки товара данной марки и выберет 

другой бренд. 

Внедрение инструментов управления качеством помогает обеспечить более высокую лояльность 

клиентов, что приводит к улучшению бизнеса, что в свою очередь обеспечивает увеличение денежного 

потока и удовлетворенность сотрудников. 

Подводя общую черту, можно сказать, что успех в бизнесе и качество производимой продукции 

тесно связаны между собой. Компании выгодно, чтобы её продукт соответствовал требованиям потреби-

телей. Потребности людей, связанные с приобретением любого товара/услуги, связаны с качеством на-

прямую, ведь никто не захочет приобретать некачественный товар. Компания только выиграет от соот-

ветствия товара нормам и принципам качества. Производя товар высокого качества, компания не только 

плотно закрепится на рынке, но и увеличит тем самым свои продажи, что приведет компанию к успеху. 
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В статье рассмотрено определение, этапы и процесс проведения маркетинговых исследований. 
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Маркетинговые исследования являются значительной частью рыночной экономики, которая, во-

первых, включает в себя исследование деятельности фирмы и ее поведение в экономике, связанная с по-
иском наиболее максимально выгодного сбыта продукции, формирование рекламных кампаний, изуче-
ние спроса на рынке, удовлетворение новых потребностей покупателей. И, во-вторых, исследование 
маркетинга включает в себя вопросы, связанные с управлением, благодаря которым принимается реше-
ние о регулирование позиции и формирование стратегий развития для конкурентной борьбы на рынке.  

Изложенное выше позволяет дать определение понятию «маркетинговые исследования». Под 
маркетинговым исследованием понимается систематический сбор и анализ определенной информации, 
связанный с разными аспектами маркетинговой деятельности и принятию управленческих решений.  

Для проведение маркетинговых исследований нужно получить информацию такую, как:  
1. Исследование рынка является наиболее важным направлением в маркетинговых исследова-

ниях, который содержит в себе, оценку характера конъюнктуры, анализ совершенствование рынка в оп-
ределенной области, создание практичных методов реализации конкуренции на рынке, а также возмож-
ность приобретение новых рынков.  

2. Исследование внутренней среды, сюда входят: выявление сильных и слабых сторон, благода-
ря которому дается ответ на вопрос, что нужно предпринять для деятельности фирмы, чтоб быть полно-
стью готовым к изменяющим факторам внешней среды. 

3. Исследование потребителей позволяет проанализировать весь набор вкусовых качеств и за-
просов потребителей, политика спроса на товары, а также выбор целевых сегментов рынка. 

4. Исследованием конкурентов позволяет получить информацию, благодаря которой определя-
ется путь достижения наиболее выгодного положения на рынке сравнительно с конкурентами и обладать 
преимуществом против них. 

5. Исследование товаров позволяет получить результат, связанный с возможностью создание 
собственного товарного ассортимента, который полностью соответствовал потребностям потребителей.  

6. Исследование цены позволяет определить соотношение прибыли и затрат. 
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Благодаря вышеперечисленным пунктам можно выявить определенные недостатки положения 
на рынке и улучшать пути его развития. Основные этапы маркетинговых исследований, вследствие по-
лучение достоверной информации для принятия решения:  

1. Обнаружение проблем и формулировка целей маркетинговых исследований; 
2. Выбор информационных источников; 
3. Сбор информации; 
4. Анализ собранной информации; 
5. Предоставление полученных результатов и принятию решений. 
Рассмотрим подробнее каждый этап маркетинговых исследований. 
1. Обнаружение проблем и формулировка целей маркетинговых исследований. 
Определение проблемы включает в себя следующее:  
1) Раскрытие признаков проблем; 
2) Ясное описание возможных причин лежащих в основе признаков проблем; 
3) Нахождение полного списка определенных вариантов для решения проблем. 
Цель складывается из стратегических правил маркетинговой деятельности и направлена на ми-

нимизацию уровня неопределенности в принятии управленческих решений. 
2. Выбор информационных источников. 
Используется информация, полученная на первичных и вторичных данных. Первичные данные 

добыты в результате намеренно проведенных для решения определенной маркетинговой проблемы, по-
другому, так называемых полевых маркетинговых исследованиях. Сбор данных осуществляется путем 
наблюдений, экспериментов и опросов. 

Под вторичными данными понимается проведения так называемых кабинетных маркетинговых 
исследований, осваиваются данные, собранные прежде из внутренних и внешних источников для опре-
деления целей. Внутренними источниками являются беседы с сотрудниками компании, бухгалтерские и 
финансовые отчеты, отчеты о командировках, известие от торгового персонала, маркетинговая инфор-
мационная система. 

3. Сбор данных. 
Обозначение методов сбора информации. 
Существуют 3 способа сбора первичных данных такие, как: 
1) Наблюдение, которая представляет собой метод сбора информации об изучаемом объекте пу-

тем наблюдения за определенно выбранными группами людей, действиями и ситуациями.  
2) Недостатками такого метода может быть человеческий фактор, так как человеческое воспри-

ятие ограниченно, поэтому можно пропустить и не заметить какие-то важные параметры изучаемой си-
туации.  

3) Эксперимент в маркетинговых исследованиях представляет собой отбор сравниваемых меж-
ду собой групп определенных субъектов, создавая при этом различные обстановки, контроля за пере-
менными составляющими и нахождение степени значимости наблюдаемых расхождений. Целью такого 
исследования считается вскрытие причинно-следственных отношений путем отбора неоднозначных объ-
яснений результатов наблюдения. 

4) Опрос состоит из сбора информации путем сообщения людям вопросов по поводу предпоч-
тений к продукту и покупательского поведения.  

Полученная информация в результате опроса рассчитывается тремя способами: путем сообще-
ния вопросов респондентам при помощи интервью, ответы на которые интервьюер записывает; путем 
сообщения вопросов с помощью компьютера; путем самостоятельного заполнения анкет респондентами. 

Составление выборки. 
Целый набор объектов исследования называется генеральной совокупностью. В маркетинговых 

исследованиях объектами генеральной совокупности могут быть люди, организации, товары. Чем боль-
ше разновидностей элементов генеральной совокупности будет изучено, тем выше подлинность исследо-
вания. 

4. Анализ собранной информации.  
Из полученных данных извлекаются наиболее важные сведения и результаты. Исследователь 

вводит полученные данные в таблицы и обрабатывает полученные данные с помощью современных ста-
тистических методик и моделей принятия решений. 

5. Предоставление полученных результатов и принятию решений. 
Передача исследователем полученные результаты необходимые руководству фирмы для приня-

тия важных маркетинговых решений. 
Таким образом, процесс проведения маркетинговых исследований представляет собой ряд хро-

нологических действий, направленных на получение и обработку информации для принятия определён-
ного решения. В результате можно получить ценную информацию о том, какие же товары и по какой 
именно причине выбирает потребитель, о ценах, которые покупатели готовы заплатить, о том, где имен-
но высок спрос на данный товар.  
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Превращение компьютерных сетей в главное средство, в среду экономической деятельности, а 

также появление виртуальных супермаркетов, виртуальных банков и виртуальных корпораций привело к 
коммерциализации киберпространства, что явилось четвёртым направлением виртуализации экономиче-
ских отношений. Под виртуализацией понимается не только замещение реальных рыночных институтов 
их симуляцией, образами, в том числе с помощью компьютерных технологий, но и ведение хозяйствен-
ных операций преимущественно через Internet [1, 13.  

Интернет-ритейлинг имеет свои особенности. Он открывает новые возможности и для потреби-
телей (покупателей), и для поставщиков, и для коммерческих организаций. На современном этапе разви-
тия такой сектор экономики, как Интернет-торговля, находится в фазе становления и набирает обороты. 
Сектор B2C в России сталкивается с такими трудностями, как сложность в предоставлении возможности 
покупателям пробного пользования товаром. В следствие данного факта в качестве одного из показате-
лей конкурентоспособности виртуального магазина можно рассмотреть наличие на сайте магазина трёх-
мерного изображения, которое потребитель может виртуально поднимать, вращать и совершать с ним 
другие действия. 

Кроме того, продажа продуктов питания в Интернете затруднена в связи с требованием быстрой 
и своевременной доставки и невозможностью предоставления значительных ценовых скидок. Данный 
факт значительно снижает конкурентоспособность многих виртуальных магазинов за пределами МКАД. 
Наличие налаженной логистической системы (транспорт, склады, пункты выдачи, курьерская служба) у 
виртуального магазина являются следующим показателем его конкурентоспособности. 

На решение совершить покупку в данном виртуальном магазине влияет не только наличие у него 
технологий, позволяющих рассмотреть, изучить и опробовать товар, но и наличие положительных от-
кликов других покупателей. Целевая аудитория перед приобретением товара тщательно изучает его и 
сравнивает с аналогами. Но окончательное решение часто принимают лишь после того, как прочитают 
мнение других пользователей, которое также является показателем конкурентоспособности магазина. По 
данным проведённых исследований при выборе Интернет-магазина 59 % опрошенных учитывают лич-
ные рекомендации знакомых, а 42 % респондентов – онлайн-отзывы других пользователей [2, 1972]. 

 В статье Орехова С.А. выделяются такие показатели конкурентоспособности виртуального ма-
газина как трафик посещения интернет-сайта компании и индекс цитируемости. По мнению автора: 
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«Высокая посещаемость ресурса свидетельствует о высокой популярности сайта, благотворно влияет на 
улучшение общего имиджа компании. Кроме того, значительное число посетителей приходит через раз-
личные рейтинги сайтов, которые составляются именно по размеру трафика» [3]. 

Трафик (число уникальных посетителей, а также общее число просмотров). Это наиважнейший 
показатель, так как от числа посетителей сайта зависит и общий интерес к предлагаемым продуктам или 
услугам. Чем больше трафик, тем больше потенциальных потребителей. Клиенты переходят на сайт 
компании с различных ресурсов: поисковых машин, каталогов, порталов, других сайтов, посредством 
рекламных объявлений, баннеров и др. 

Индекс цитируемости (ИЦ) и Google Page Rank (PR). Данные показатели определяют, насколько 
авторитетными являются те или иные сайты. Один из основных критериев, заложенных в эти показатели 
- количество и авторитетность ссылающихся сайтов на данный ресурс. 

Данные показатели конкурентоспособности виртуальной фирмы особенно важны, так как обес-
печивают более лучшую видимость сайта в поисковых системах. Чем больше PR, тем обычно больше 
вероятность сайта оказаться среди первых результатов поисковой выдачи в поисковой системе Google. 
Чем больше ИЦ, тем обычно больше вероятность сайта оказаться среди первых результатов поисковой 
выдачи в поисковой системе Yandex. Хорошая видимость сайта в поисковой системе обеспечивает более 
высокий приток потенциальных клиентов, минимизируя затраты на рекламу. 

Следует выделить в качестве показателя конкурентоспособности виртуального магазина, так же 
как и традиционного, качество обслуживания клиентов, зависящее от уровня удовлетворенности их за-
просов. В качестве эффективного инструмента проведения комплексного анализа данных по продажам и 
обращениям клиентов, позволяющим изучить не только историю заказов, но и уровень удовлетворенно-
сти клиента, по мнению Пантелеевой А.А. является CRM (customer relations management) – база данных 
клиентов. 

Автоматизация ключевых процессов продаж и обслуживания клиентов, работы с обращениями 
позволит уменьшить количество рутинных операций сотрудников департамента продаж, сократить цикл 
и стоимость оформления сделок, а благодаря настроенным отчетам, значительно улучшить контроль ра-
боты менеджеров по продажам. Кроме того, CRM, учитывая параметры и опыт предыдущего взаимодей-
ствия с клиентом, позволит отделу маркетинга адресно обращаться к группам потребителей и работать с 
ними более продуктивно [4, 1004].   

Ещё одним показателем конкурентоспособности виртуального магазина является наличие у него 
эффективного маркетинга в Интернете, который включает в себя не только оригинальный дизайн, каче-
ственную навигацию, юзабилити (качественный показатель простоты и удобства использования сайта) 
высшего уровня, но и целый арсенал инструментов – SEO (от англ. search engine optimization – поисковая 
оптимизация), контекстную, интерактивную и баннерную рекламу, работу с сообществами в соцсетях и 
блогами. 

Не смотря на специфические особенности виртуального магазина, отсутствие физического места 
нахождения, традиционных продавцов и витрин, главными показателями его конкурентоспособности 
также как и у традиционных магазинов остаются уровень цен, дифференциация продукции, качество 
обслуживания и уровень рекламы. 
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В статье представлены результаты авторского исследования, направленного на рассмотрение 

общей характеристики деятельности ООО КРЦ «Родина» как организации сферы услуг, системы управ-
ления персоналом наемных работников с оценкой рекомендуемых мероприятий по совершенствованию 
системы управления персоналом. 
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Посредством исследования системы управления и разработки предложений по его совершенст-

вованию, возможен переход к устойчивому развитию, которое предполагает, что деятельность организа-
ции является экономически выгодной, учитывает интересы работников и компании в целом. Наемные 
работники в организации выступают центральной фигурой, за которыми можно закрепить роль фактора, 
способного повысить эффективность деятельности организации, привести к повышению конкурентоспо-
собности на рынке.  

КРЦ «Родина» – один из мест досуга Казани, находящийся на улице Баумана города Казани. 
Основным видом деятельности компании являются рестораны и услуги по доставке продуктов питания. 
Также ООО КРЦ «Родина» работает еще по 15 направлениям. На территории комплекса находятся рес-
торан, бильярд, боулинг, и кинотеатр. Кроме того, организация так же сдает в аренду офисные помеще-
ния и торговые площади. Миссия центра – обеспечивать потребности населения города, а также гостей 
столицы качественными услугами в сфере развлечений при высоком уровне сервиса. 

Структура ООО «КРЦ Родина» имеет линейно-функциональный характер. Выбор данной 
функциональной структуры обусловлен четким разделением всех полномочий между работниками. Ор-
ганизацию ООО КРЦ «Родина» возглавляет генеральный директор, который организует всю работу, не-
сет полную ответственность за его состояние и деятельность перед государством и трудовым коллекти-
вом. Для совершенствования структуры управления персоналом ООО КРЦ «Родина» рекомендуется вне-
дрение двух должностей наемных работников: маркетолог и тренинг-менеджер. Данные меры повысят 
эффективность и прибыльность организации, так как сплоченный, работоспособный и эффективный пер-
сонал – основной критерий долгосрочного успеха организации. 

В условиях относительно небольшого количества персонала, внедрение новой должности 
рекомендуется на условиях неполного рабочего дня. Рассмотрим затраты и схему разработки проекта. На 
оснащение рабочего места планируется затратить 15000 руб., на приобретение канцелярских товаров 
1000 руб., на объявление в бегущей строке телеканала Эфир о наличии вакансии, сроком размещения 2 
дня (текст объявления: «Требуется тренинг-менеджер) 4400 руб. Итого общая сумма расходов составит 
20400 руб.  

Тренинг-менеджер будет работать 5 дней в неделю по 4 часа в день (итого 20 часов в неделю) 
(таблица 1). 

 
Таблица 1 – Минимальная заработная плата тренинг-менеджера 
 

Оклад, руб. Постоянный 10000 

Надбавка, руб. 
По результатам выполненной работы (зависит от % увеличения 
прибыльности компании) 

7000 

Месячный фонд заработной платы, руб. 17000 

Страховые взносы в месяц, руб. 4420 

ФОТ в месяц, руб. 21420 

ФОТ в год, руб. 257040 

 
На внедрение, разработку и реализацию проекта потребуется 1 месяц. Общие затраты на проект 

за первый месяц состоят из затрат на внедрение должности (оклад за 1 месяц работы) – 10000 руб., стра-
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ховые взносы – 2600, единовременные затраты на проект – 20400 руб. Таким образом, общие затраты на 
первый месяц составят 33000 руб.  

Надбавка к окладу тренинг-менеджера будет выплачиваться, аналогично должности маркетолога 
в случае, если общая прибыльность компании повысится на 25 % и более процентов по сравнению с 
показателями 2016 года. Исходя из этого, планируемое минимальное увеличение прибыли компании на 
2017 год после внедрения должности составит 920000 руб. При внедрении только одной новой должно-
сти, тренинг-менеджера, за первый год работы, прибыль превысит затраты на 920000-268620=651380 
руб. При единовременном внедрении двух должностей (тренинг-менеджера и маркетолога) прибыль пре-
высит затраты на: 920000-510480-268620=140900 руб. за первый год. Возможно также поэтапное внедре-
ние должностей, к примеру, в 2017 году – маркетолог, в 2018 году – тренинг-менеджер. Все предложен-
ные меры открывают хорошую перспективу введения в практику формирование и совершенствование 
системы управление персоналом ООО КРЦ «Родина». 
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В статье рассмотрены муниципальные программы поддержки сельских территорий в муниципаль-

ном образовании, определен уровень ее реализуемости и качество взаимодействия органов местного само-

управления и сельского населения. Опираясь на основные тенденции в области функционирования сель-

ских территорий, определены приоритетные мероприятия, способствующие устойчивому их развитию. 

Ключевые слова: сельское население, муниципальное образование, тенденции развития, муни-

ципальные программы, социально-экономические проблемы. 

 

Выявить качество взаимодействия органов местного самоуправления и сельского населения, эф-

фективность частно-государственного партнерства можно только опосредованным путем, через оценку 

устойчивого развития экологического, социального и экономического аспекта сельской территории. На 

динамику и уровень данных критериев значительное влияние оказывает государственная поддержка не 

только на федеральном уровне, но особенно, на местном в виде реализуемых программ. Программы 

должны быть направлены на улучшение показателей, которые обозначены в федеральной целевой про-

грамме «Устойчивое развитие сельских территорий на 2014-2017 годы и на период до 2020 года», госу-

дарственной программе Российской Федерации «Комплексное развитие сельских территорий на период 

2020-2025 годов», в «Стратегии устойчивого развития сельских территорий Российской Федерации на 

период до 2030 года». 

Характеристика направлений поддержки развития сельских территорий муниципальным образо-

ванием Тихорецкий район приведена в таблице 1 [1]. 
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Таблица 1 – Характеристика муниципальных программ Тихорецкого района, направленных  

на поддержку развития сельских территорий и оценка их эффективности 
 

Наименование 
муниципальной 

программы 

Цели, поставленные к реализации 
в сельских поселениях 

Статус, оценка ох-
вата критерия 

Вклад 
достигнутых 
результатов 
в решение 

задачи 
«Развитие образования» на 
2015-2021 годы 

Развитие системы дошкольного, 
общего и дополнительного образо-
вания детей путем введения до-
полнительных мест в системе до-
школьного образования, привлече-
ние детей в спортивные клубы, 
обеспечение сети «Интернет» 

Реализуется во всех 
сельских по-
селениях, направ-
лена на улучшение 
показателей соци-
альной сферы 

99,9 % 

«Комплексное развитие 
систем коммунальной ин-
фраструктуры» на период 
2015-2029 годы 

Обеспечение развития ком-
мунальных систем и объектов в 
соответствии с потребностями жи-
лищного и промышленного строи-
тельства, повышение качества 
производимых для потребителей 
коммунальных услуг, улучшение 
экологической ситуации 

Реализуется во всех 
сельских по-
селениях, направ-
лена на улучшение 
показателей инфра-
структурной обес-
печенности, эколо-
гической сферы 

100 % 

Подпрограмма 
«Ремонт автомобильных 
дорог местного значения 
муниципального образо-
вания Тихорецкий район» 
на 2015-2021 годы про-
граммы «Развитие жилищ-
но-коммунального хозяй-
ства и дорожного хозяй-
ства» на 2015-2021 годы 

Обеспечение функционирования и 
развития сети автомобильных до-
рог, уменьшение доли протяжен-
ности автомобильных дорог обще-
го пользования местного значения, 
не отвечающих нормативным тре-
бованиям 

Реализуется во всех 
сельских по-
селениях, направ-
лена на улучшение 
показателей инфра-
структурной обес-
печенности 

99,6 % 

 «Комплексное развития 
социальной ин-
фраструктуры на 2016-
2026 годы 

Повышение качества жизни насе-
ления и формирование благопри-
ятного социального климата путем 
оснащенности учреждений здраво-
охранения новым медицинским 
оборудованием /увеличением кой-
ко-места; строительство, реконст-
рукция и ремонт образовательных 
учреждений; обеспечение доступ-
ности объектов физической куль-
туры для всех категорий граждан 

Реализуется во всех 
сельских по-
селениях, направ-
лена на улучшение 
показателей соци-
альной сферы 100 % 

«Развитие сельского хо-
зяйства» на 2015 - 2021 
годы 
 

Развитие АПК, широкое ин-
формирование населения о на-
правлениях государственной под-
держки сельхозтова-
ропроизводителей АПК, под-
держка малых форм хозяй-
ствования в АПК 

Реализуется во всех 
сельских по-
селениях, направ-
лена на улучшение 
показателей эконо-
мической сферы 

97,2 % 

Грантовая поддержка КФХ Предоставление грантов в форме 
субсидий по программам «Малый 
сад», «Начинающий фермер», 
«Семейная ферма», «Сельская 
усадьба»  

Реализуется во всех 
сельских по-
селениях, направ-
лена на улучшение 
показателей эконо-
мической сферы 

100 % 

Подпрограмма «Устойчи-
вое развитие сельских тер-
риторий» Государственной 
программы развития сель-
ского хозяйства и регули-
рования рынков сельско-
хозяйственной продукции, 
сырья и продовольствия на 
2013 - 2020 годы 

Предоставление социальных вы-
плат на строительство (приобрете-
ние) жилья в сельской местности в 
размере 70 % от расчетной стоимо-
сти жилья 

Реализуется во всех 
сельских по-
селениях, направ-
лена на улучшение 
показателей соци-
альной сферы 

100 % 
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Государственную программу развития сельского хозяйства и регулирования рынков сельскохо-

зяйственной продукции сырья и продовольствия на 2013-2020 годы (далее - Государственная программа 

развития сельского хозяйства) общепринято считать основополагающим организационно-правовым ин-

струментом реализации государственной аграрной политики.  

Так, в Тихорецком районе с 2014 года по 2018 год социальную выплату в рамках Подпрограммы 

получили 17 жителей Тихорецкого района. Среди получателей государственной поддержки: учителя, 

агрономы, медицинские работники, механизаторы и т.д. 

В заключении следует выделить необходимость в приоритетном социально-экономическом раз-

витии сельских территорий Тихорецкого района в настоящее время ощущается очень остро, поскольку, 

несмотря на некоторые положительные изменения, происходящие в социально-экономической жизни 

села, качество жизни населения, а также финансовые возможности территорий весьма низки [3]. Несмот-

ря на то, что проводится значительная работа в направлении развития и поддержки развития сельских 

территорий, тем не менее, существуют определенные институциональные ограничения, препятствующие 

успешной реализации их потенциала. В то же время на муниципальном уровне происходит постепенное 

осознание того факта, что повышение степени участия местных органов власти в улучшении социальной 

обстановки, активизации инновационной деятельности, особенно ее рисковых стадий, позволит устойчи-

во развиваться сельским территориям.  
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цифровой экономики. Показаны возможные цифровые технологии в лесопромышленном комплексе, 
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Лесная промышленность относится к традиционным отраслям промышленности и имеет тенден-

ции к цифровизации в новых условиях. Технологическое развитие лесной промышленности требует но-

вых подходов, определяющих направление цифровых трансформаций, с целью повышения эффективно-

сти, производительности и качества лесной продукции, технологий, оборудования при производстве, 

продаже, доставке, потреблении и утилизации. 

Программой развития цифровой экономики до 2035 года предусмотрено [3]: 

– внедрение роботизированных технологий с минимизацией человеческого фактора в производ-

стве; 

– технологии промышленного интернета вещей (внедрение интеллектуальных датчиков в произ-

водственное оборудование и линии, осуществление удаленного мониторинга и управления производст-

венными процессами онлайн); 

– моделирование и цифровое проектирование технологических процессов и продукции; 

– аддитивные технологии и материалы; 

– внедрение цифровых технологий для мониторинга, управления и контроля различных процес-

сов, затрагивающих лесную отрасль в целом; 

– комплексные программные технологии, позволяющие обрабатывать Большие данные (источ-

ником служит информация о лесных транзакциях в рамках цифровой платформы, производственных 

датчиков оборудования в рамках технологий промышленного интернета (интернета вещей); 

– программные и аппаратные продукты, позволяющие имитировать работу человеческого мозга 

(когнитивные технологии) (таблица 1). 

 

Таблица 1 – Цифровые технологии в лесопромышленном комплексе 

 
Лесопромышленный 

комплекс 
Направление  

развития 
Преимущества 

Цифровые  
технологии 

Лесоводство Дистанционное  
зондирование  
территорий 
Стандарты управления 
лесом 
Статистика  
и моделирование данных 
Защита леса (черные  
лесорубы, пожары,  
вредители) 

Устойчивое  
лесопользование,  
лесоустройство 
Лесопатологический 
мониторинг 

Геоинформационные 
системы 
Технологии блокчейн 

Лесозаготовка Сквозной учет леса 
Контроль показателей 
эффективности,  
следование планам,  
расход топлива,  
кубических метров  
древесины 
Логистика лесоматериа-
лов  
Системное развитие 
 магистральных лесных 
дорог 

Точность измерений и 
минимизация влияния 
человеческого фактора 
Снижение потерь сырья 
Лесная биржа 
Цифровой паспорт дре-
весины 

Онлайн мониторинг 
территорий лесозаго-
товок 
Спутниковые передат-
чики с двусторонней 
связью с техникой 
(технологии определе-
ния местонахождения) 
Экосистема с исполь-
зованием цифровых 
карт 
Диагностика исполь-
зуемой техники 

Производство Совместное  
использование ресурсов 
Проектирование  
и разработка продукции 

Цифровая интеграция 
вертикальных и гори-
зонтальных цепочек 
создания стоимости  
(в т.ч. со смежными 
отраслями) 
 

ERP-система 
Интеллектуальные 
датчики 
Продвинутые интер-
фейсы для взаимодей-
ствия между челове-
ком и машиной 
3D-печать 

Сбыт Совместные закупки  
Доступ к ассортименту 
продукции и услуг 

Бизнес-модели, предос-
тавляющие покупате-
лям доступ к системам 
производителя, к пред-
лагаемой продукции и 
услугам 

Облачные вычисления 
Анализ «больших дан-
ных» и продвинутые 
алгоритмы 
Многоуровневое взаи-
модействие с покупа-
телем и сбор клиент-
ской информации 
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Определяющей технологией является цифровая платформа. Цифровая платформа в лесной про-

мышленности – это система кооперативных форм взаимоотношений большого количества участников 

рынка, основанная на общих экономических интересах и цифровых технологиях, снижающих транзакци-

онные издержки, усиливающих конкуренцию, специализацию и обеспечивающих: доступ к единой ин-

формационной среде [1, 4], различным аналитическим сервисам, рыночной инфраструктуре; возмож-

ность взаимодействия с производителями, покупателями, сервисными организациями - совместное ис-

пользование ресурсов, комплексная переработка древесины, безотходное производство и утилизация с 

повторной переработкой, рециклинг.  

Новые цифровые технологии увеличивают возможности бизнеса по оптимизации бизнес- про-

цессов, снижению издержек и повышению качества принятия решений. Технологии промышленного 

интернета обладают значительным трансформационным потенциалом в лесной промышленности, пред-

приятия которой имеют значительные материальные активы [5]. 

Цепочки создания стоимости позволяют не ограничивать свой бизнес определенными географи-

ческими лесопромышленными регионами и рыночными сегментами, отойти от традиционных принципов 

территориальности, а на основе цифровой платформы действовать на многочисленных рынках [5, 6].  

В цифровой форме сетевого взаимодействия становится легче минимизировать издержки, в том 

числе, транзакционные, взаимодействуя с поставщиками и потребителями в едином цифровом формате – 

при поиске контрагента, продукции, сервисных услуг, организации взаимных платежей, заключении 

контрактов, оценки репутации лесопромышленных участников и контроле договоренностей. Это техно-

логическая лесопромышленная платформа прямого взаимодействия и трансакций между субъектами с 

внедрением новых способов и форм взаимодействия, создания добавленной стоимости. Определяя темп 

цифровизации лесной промышленности, видится важным готовность ключевого взаимодействия лесо-

промышленных предприятий – поставщиков и потребителей продукции друг друга в рамках технологи-

ческой цепочки, в большом их количестве с развитием открытой цифровой инфраструктуры взаимодей-

ствия, с низким и доступным порогом входа для любых участников, особенно малого и среднего отрас-

левого бизнеса. 
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УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ ПРЕДПРИЯТИЯ В УСЛОВИЯХ 
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ФГБОУ ВО «КГЭУ», Институт экономики и информационных технологий,  

г. Казань, Россия 

 

Потребители в рыночных условиях выбирают продукты и услуги по критериям значимости и 

ценности. У поставщиков продуктов и услуг возникают проблемы в удовлетворении потребностей 

клиентов и на первое место выходят вопросы качества. 

Ключевые слова: Управление качеством, рыночные условия; значимость; ценность; по-

требности клиентов.  

 

Качество – это понятие, которое касается каждого человека в любое время жизни. Качество 

своеобразный элемент экономики и является базой предпочтений клиентов и показателем их ожида-

ния.  

Происходят колебания на предприятиях с внедрением новых информационных технологий и 

с предпочтениями клиентов. Повышение конкурентоспособности во все еще меняющейся обстанов-

ке является одной из существенных целей деятельности предприятия. Требуется лучшая производи-

тельность и эффективность работы с постоянным повышением уровня качества. Клиент является 

важным проверяющим уровнем качества товаров или услуг. Поэтому значение понятия качества 

может иметь различное значение для покупателей товаров и услуг и важно, чтобы каждое предпри-

ятие, предоставляющее услуги или поставляющее продукцию на рынок, понимали определение ка-

чества. Это поможет получить превосходство предприятия на рынке, потому что в настоящее время 

фактор качества стал важным элементом.  

Управление качеством включает в себя жизнь продукции от проведения маркетинговых ис-

следований для продажи и послепродажного обслуживания. Этот вид управления включает в себя 

все задачи как деятельности руководства предприятия, так и всего предприятия. Качество выполняет 

функцию, которая должна стать системой всех сотрудников во всех организациях для повышения 

эффективности целей запланированного достижения. Качество в этом контексте означает не только 

удовлетворение требований и ожиданий клиента, но и всего общества, поставщиков, акционеров и 

сотрудников предприятия. 

Управление качеством можно разделить на: принципы, методы и инструменты, где: 

– Принципы управления качеством определяют отношение предприятия и его работников на 

проблему качества. Стратегия развития предприятия формируется с помощью принципов:  

принципы Деминга;  

«Принципы постоянного совершенствования» процессов (кайдзен);  

«Принцип нуля» дефектов; 

 принцип совместной деятельности. 

– Методы управления качеством характеризуются способами плановых, периодических и 

обоснованных действий при достижении целей, связанных с управлением качеством.  

Основные методы управления качеством:  

Административные методы  

Инженерно–технологические методы  

 Экономические методы  

Социально–психологические методы  

– Инструменты управления качеством используются для того, чтобы обработать данные о 

качестве связанные с разными аспектами. Существуют семь инструментов управления качеством: 

Диаграмма сродства 

Диаграмма связей 

Древовидная диаграмма  

Матричная диаграмма 

Стрелочная диаграмма 

Диаграмма процесса 

Матрица  приоритетов  
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В условиях рыночной экономики перед предприятиями постоянно стоит проблема обеспече-

ния конкурентоспособности продукции, от решения которой напрямую зависит их успешная дея-

тельность. Основой конкурентоспособности является требуемый уровень качества продукции, для 

достижения которого нужна соответствующая материальная база, квалифицированный и заинтере-

сованный персонал и четкая организация работ по управлению качеством.  

Управление качеством прошло ряд этапов в своем развитии. Этап зарождения отдельных 

элементов управления качеством в общем процессе управления предприятием сменился этапом ин-

теграции, комплексным, системным подходом к управлению качеством. 

Для стимулирования предприятий к повышению качества продукции и услуг в ряде стран, в 

том числе и России, учреждены национальные премии по качеству. Роль премий заключается не 

только в том, чтобы отмечать лучшие предприятия, но и в том, чтобы подтягивать средние путем 

проведения ими самооценки по критериям премий с последующим принятием мер по улучшению 

качества продукции и услуг. Решающее значение в организации работ по качеству имеет позиция 

руководителей предприятий, их отношение к качеству выпускаемой продукции и услуг.  

Процесс управления качеством продукции складывается из взаимоувязанных, взаимоподчи-

ненных стадий и операций: от приемки сырья до хранения и реализации готовой продукции. Так, 

даже одна некачественно выполненная операция в технологическом процессе производства продук-

ции может испортить ранее выполненную высококачественную работу и в итоге не позволит полу-

чить продукцию заданного качества. Поэтому необходимо строго соблюдать технологическую дис-

циплину, четко предписанную нормативную документацию, тщательно контролировать качество 

выполнения не только всего технологического процесса, но и качество выполнения отдельных про-

межуточных операций.  

Для обеспечения выпуска продукции высокого качества необходимо также повышать техни-

ческую оснащенность предприятий, автоматизировать технологические процессы, совершенствовать 

хозяйственный механизм управления качеством продукции.  

Чтобы продукция была конкурентоспособной необходима постоянная, целенаправленная, 

кропотливая работа товаропроизводителей по повышению качества, систематически осуществляе-

мый контроль качества, другими словами можно сказать, что любое предприятие желающее укре-

пить свои позиции в жесткой конкуренции и максимизировать свою прибыль должно уделять боль-

шое внимание процессу управления качеством.  
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Рассмотрены способы увеличения срока службы деталей машин посредством нанесения покры-

тия. Предложен способ нанесения покрытия, который может быть использован для восстановления и 

повышения износостойкости деталей машин разнообразного назначения.  

Ключевые слова: машиностроение, ремонтное производство, преимущества полимерных по-

крытий, способ нанесения полиуретанового покрытия. 

 

Постановка задачи. При длительной эксплуатации машин и механизмов изнашивание рабочих 

поверхностей их деталей сопровождается снижением эксплуатационных показателей и нередко требует 

их полной замены. Изготовление деталей целиком из износостойкой легированной стали нерационально 

в связи с трудностью обработки и высокой стоимостью стали. 

Детали машин и механизмов зачастую работают в жёстких условиях контактирования с высоко-

температурными газами, различными агрессивными средами и абразивными веществами, вызывающими 

интенсивную коррозию или износ поверхности. По мере повышения скорости действия машин и меха-

низмов, увеличения их размеров и производительности условия работы поверхности деталей становятся 

всё более жёсткими. В связи с этим возникает необходимость применения специальных мер, обеспечи-

вающих радикальное повышение жаропрочности, коррозионной стойкости, износостойкости и других 

важных свойств поверхности материалов. Эта задача может быть успешно решена путём образования на 

поверхности деталей машин и элементов конструкций слоёв или покрытий, обладающих высоким уров-

нем требуемых свойств. Такой путь представляет значительные резервы экономии дорогостоящих сырь-

евых ресурсов. 

Ход исследования. В последнее время проектировщики, конструкторы, учёные и производствен-

ники, занятые в области машиностроения и ремонтного производства, стали уделять большое внимание 

использованию полимеров, в том числе в покрытиях. Пластмассы в ремонтной практике наносят на по-

верхность деталей для восстановления их размеров, повышения износостойкости и улучшения гермети-

зации. Одновременно покрытие из пластмассы снижает шум от трения и повышает коррозионную стой-

кость изделия. Тонкий слой пластмассы практически не ухудшает прочностных свойств металла. Поли-

мерное покрытие обладает хорошими электроизоляционными, и декоративными свойствами, придаю-

щими изделию красивый внешний вид. 

Пластмассы наносят на поверхность деталей литьём под давлением, горячим прессованием, вих-

ревым, газопламенным, центробежным, вибрационным, струйным, электростатическим, вибровихревым 

способом [1,2]. 

Эффективность применения полимерного покрытия может быть оценена по его способности со-

хранять свойства в условиях эксплуатации в течение заданного промежутка времени. При определении 

срока службы покрытия необходимо иметь чёткое представление о требованиях, предъявляемых к нему. 

Срок службы покрытия определяется несколькими факторами [3]: 

-функциями, которые покрытие должно выполнять при эксплуатации; 

-временем, в течение которого покрытие должно отвечать предъявляемым к нему требованиям; 

-характером и условиями воздействий, которым покрытие подвергается в условиях эксплуатации; 

-совокупностью свойств покрытия, обеспечивающих его способность выполнять свои функции; 

-совокупностью процессов, протекающих в покрытии под воздействием различных факторов, 

способных вызвать изменение тех свойств покрытия, которые определяют срок его службы. 

Во многих случаях покрытие одновременно должно выполнять несколько функций, однако, одна 

из них при этом всегда определяющая.  

При выборе полимерных покрытий особое внимание следует уделять анализу характера и усло-

вий воздействия, которому покрытие подвергается при эксплуатации. Важно учитывать влияние не толь-

ко каждого фактора в отдельности, но и их совокупности, т.к. при этом могут быть получены качествен-

но различные результаты. 

Для достижения цели, поставленной в работе [6]: увеличения срока службы конструкционных 

деталей за счёт повышения их износостойкости – избрали способ нанесения на готовые металлические 

изделия полимерного покрытия из полиуретана. 

Нанесённое полиуретановое покрытие будет защищать металлическую конструкционную деталь 

от износа, что увеличит срок ее службы. 
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При нанесении полиуретанового покрытия на быстро- изнашивающееся(-иеся) поверхность(-и), 

например, конструкционных деталей в виде установочных колец грунтовых насосов землесосных снаря-

дов или драг, землеройных машин для очистки водоёмов и водостоков и т.п. выполняются операции в 

следующей последовательности: 

–проводят механическую обработку внутренней, внешней и торцевой поверхностей установоч-

ного кольца путём снятия слоя порядка 10мм на сторону по всей окружности стальной детали; 

–на все обработанные поверхности наносят проточки, например, в виде встречных левой и пра-

вой резьбы, с целью создания шероховатости для лучшего удержания покрытия; 

–обезжиривают вышеуказанные поверхности, например, ацетоном; 

–обрабатывают поверхности связующим веществом, например, адгезивом силбондом 49 СФС; 

–нагревают деталь до температуры порядка 80 C; 

–охватывают подготовленные поверхности литейными формами: внутренней и наружной; 

–в щель между поверхностями детали и форм заливают полиуретан, например, СКУ ПФЛ-100; 

–выдерживают деталь в течение порядка 3-х часов при температуре 100оС для отверждения по-

лиуретана; 

–после охлаждения деталь, состоящую уже из трёх компонентов: металлической, неметалличе-

ской и связующей – извлекают из форм. 

Испытание показало, что при использовании однокомпонентного металлического установочного 

кольца грунтовый насос способен промыть 100 тыс. т. песка до смены кольца ввиду его полного износа 

через 1-3 месяца работы. После нанесения покрытия на новое кольцо грунтовой насос способен перека-

чать 1,5 млн. т песка. 

Другим примером использования предлагаемого способа нанесения полиуретанового покрытия 

на металлическую деталь является аналогичный технологический процесс, но применяемый уже для уп-

лотнительного кольца грунтового насоса землесосного снаряда с целью повышения герметичности кон-

струкции. 

Кроме того, установлено, что полиуретановое покрытие увеличило длительность эксплуатации 

другого механизма: галтовочного барабана – за счёт повышения его стойкости к ударным нагрузкам. 

Вывод. Изготовление изделий с тонкослойными полимерными покрытиями, наносимыми на по-

верхность металлов, является одним из способов рационального использования свойств металлов и по-

лимеров. В таких изделиях высокая механическая прочность и жёсткость, характерные для металлов, 

дополняются хорошими антикоррозионными, антифрикционными, износостойкими, электроизоляцион-

ными и декоративными свойствами, присущими полимерам. 
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Актуальность исследования связана с наличием текущих проблем и трудностей, тормозящих 

развитие инвестиционной активности. В статье проведен анализ основных факторов, тенденций состоя-
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На сегодняшний день, оценка национальной инвестиционной политики в РФ неоднозначная. 

С одной стороны, наблюдается ее рост, с другой стороны, в наличие есть проблемы, которые фор-

мируют тенденцию снижения инвестиционной активности в отдельных отраслях экономики и ре-

гионах нашей страны. [1] Например, согласно официальным данным Росстата, динамика инвестиций 

предприятий в основной капитал демонстрирует рост. Так, в 2013 г., они составляли 13,45 трлн руб., 

в 2014 г. – 13,9 трлн руб., в 2015 г. – 13,89 трлн руб., в 2016 г. – 14,64 трлн руб., в 2017 г. – 15,97 

трлн руб., в 2018 г. – 17,59 трлн руб. За в 2019 г., по данным Росстата, темпы роста инвестиций в 

основной капитал составили 1,7 % и составили 19,32 трлн. рублей [4]. Таким образом, за последние 

годы наблюдался незначительный рост объема инвестиций. 

Среди основных причин препятствия тенденции роста инвестиционной активности в Рос-

сийской Федерации и ее региональных субъектах можно выделить следующие процессы [3]: 

– высокая стоимость капитальных ресурсов; 

– неэффективность системы государственных инвестиций и государственно–частного парт-

нерства, включая проектное финансирование; 

– падение объема строительных работ, включая строительство жилой и коммерческой не-

движимости. 

Ключевыми проблемами инвестиционной активности предприятий являются экономическая 

ситуация в стране, которая сопровождается ростом инфляции, девальвацией рубля, а это, в свою 

очередь, приводит к ужесточению денежно–кредитной политики. При этом, уровень процентной 

ставки Центрального банка РФ является ключевым индикатором для развития инвестиционной ак-

тивности. Чем выше ставка – тем ниже инвестиционная деятельность, и обратно. По этой причине, 

наблюдается низкая активность и в рамках региональной инвестиционной политики субъектов Рос-

сийской Федерации, где важным условиям перспективы развития является увеличение предприни-

мательского роста и инвестиций в основной капитал. 

Также, анализ исследований [2; 5] позволил выделить основные сложности реализации ре-

гиональной инвестиционной политики и привлечения региональных инвестиций, а именно: 

– сравнительно низкая инвестиционная привлекательность регионов, что связанно с диспро-

порцией их экономического развития, региональным протекционизмом и бюджетным федерализ-

мом; 

– отсутствие системного подхода при формировании и разработке государственной инвести-

ционной политики, недостаточный уровень законодательной базы; 

– недостаточное влияние процесса формирования бюджета муниципальных органов власти 

на экономическое развитие региона и инвестиционную политику субъектов; 

– отток трудовых, интеллектуальных и финансовых ресурсов с провинциальных регионов в 

крупные города и Москву; 

– низкий уровень эффективности государственных программ по поддержке инвестиционной 

активности субъектов Российской Федерации, нарушение принципов централизованных программ и 

препятствия при формировании децентрализации распределения финансовых и инвестиционных 

ресурсов; 

– обострение конкуренции между регионами страны за выделение бюджетных средств, при-

влечение финансовых, трудовых и инвестиционных ресурсов. 
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В связи с наличием таких тенденций, правительство России разрабатывает программы по 

поддержанию и стимулированию уровня инвестиционной активности в регионах нашей страны. Так, 

например, Агентством стратегических инициатив был проведен запуск трех ключевых проектов [6]: 

– «Региональный инвестиционный стандарт»; 

– «Национальная предпринимательская инициатива»; 

– «Национальный рейтинг состояния инвестиционного климата». 

В процессе реализации вышеперечисленных проектов, Правительством РФ были разработа-

ны 12 стратегических моделей развития региональной инвестиционной политики, при формирова-

нии которых активное участие принимали не только представители муниципальной власти, но и 

представители, малого, среднего и крупного бизнеса всех регионов страны. По каждой стратегиче-

ской модели развития региональной инвестиционной политики присутствуют свои целевые показа-

тели и задачи. Их краткая характеристика заключается в следующем [6]: 

– развитие и повышение качества работы механизма защиты прав инвесторов; 

– повышение эффективности деятельности специальных институтов по привлечению инве-

стиций в регионы; 

– качество интернет-порталов, касаемо инвестиционной политики в регионах, создание 

удобной навигации и информационной базы данных; 

– эффективный механизм обратного общения между инвесторами и представителями госу-

дарственной власти; 

– эффективный механизм государственного кадастрового учета; 

– государственная регистрация прав; 

– автоматизация и электронная платформа регистрации и получения прав на строительство; 

– технологическая поддержка присоединения к электросетям; 

– оптимизация работ по подключению к газовой сети, путем создания единого окна заявки; 

– техническая поддержка подключения к тепло, водоснабжения и водоотведения; 

– организация контрольно-надзорной политики инвестиционной деятельности в регионах 

страны; 

– активная поддержка малого и среднего бизнеса. 

На основе полученных целевых моделей каждый регион, точнее региональный проектный 

офис, формирует свои «дорожные карты», поэтапные планы–графики достижения поставленных це-

лей. 

Таким образом, в заключение можно сделать следующие выводы, касающиеся анализа про-

блематики развития региональной инвестиционной политики субъектов Российской Федерации: 

– текущая динамика развития национальной системы инвестиционных ресурсов демонстри-

рует спад, связанный с ухудшением экономической конъюнктуры и отсутствием эффективного ме-

ханизма стимулирования инвестиционной деятельности; 

– на текущий момент, правительство России разработало механизм, состоящий из комплекс-

ной программы развития инвестиционной политики регионов, в первую очередь, за счет использова-

ния целевых моделей; 

– на данный момент, правительство страны обеспечило тесный контакт с предприниматель-

ской средой и инвесторами для анализа основных проблем и их решением в ближайший период. 
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Объем промышленного производства в Республике Татарстан за январь-декабрь 2019 года со-

ставил 2 877,0 млрд. рублей, индекс промышленного производства – 101,0 %. 

За январь-декабрь 2019 года в Республике Татарстан добыто 36,6 млн. тонн нефти, произведено 

49 979 грузовых и 9 191 легковых автомобилей, 11,3 млн. шин, покрышек, камер, 678,7 тыс. тонн синте-

тического каучука, 29,4 млрд. кВт/ч электроэнергии, 55,2 млн. Гкал пара и горячей воды. 

За январь-ноябрь 2019 года сальдированный финансовый результат предприятий промышленно-

сти составил 341,9 млрд. рублей, что ниже уровня аналогичного периода 2018 года на 4,8 %. По итогам 

работы за январь-ноябрь 2019 года 76,5 % предприятий промышленности получили прибыль в сумме 

386,3 млрд. рублей и 23,5 % предприятий – убытки в сумме 44,4 млрд. рублей. На 1 декабря 2019 года 

дебиторская задолженность в промышленности составила 821,0 млрд. рублей, в том числе просроченная 

задолженность – 23,0 млрд. рублей или 2,8 % от суммы дебиторской задолженности промышленных 

предприятий. 

Наибольшие суммы просроченной дебиторской задолженности отмечаются на предприятиях по 

добыче полезных ископаемых (30,2 % от общего объема просроченной дебиторской задолженности в 

промышленности), обеспечению электрической энергией, газом и паром; кондиционирование воздуха 

(17,2 %), производству машин и оборудования, не включенных в другие группировки (10,9 %), произ-

водству прочих транспортных средств и оборудования (12,1 %), производству химических веществ и 

химических продуктов (9,1 %). 

Кредиторская задолженность по состоянию на 1 декабря 2019 года в промышленности составила 

548,8 млрд. рублей, в том числе просроченная – 8,9 млрд. рублей или 1,6 % от суммы кредиторской за-

долженности по промышленным предприятиям. 

Наибольшие объемы просроченной кредиторской задолженности отмечаются в производстве ав-

тотранспортных средств, прицепов и полуприцепов (46,5 % от общего объема просроченной кредитор-
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ской задолженности в промышленности), производстве химических веществ и химических продуктов 

(20,4 %), производстве прочей неметаллической минеральной продукции (9,0 %). 

В целях изучения и оценки финансово-хозяйственной деятельности предприятий (независимо от 

организационно-правовой формы) и реализации мероприятий по сокращению задолженности по налогам 

в консолидированный бюджет Республики Татарстан в Министерстве создана балансовая комиссия, 

функционирующая на постоянной основе. 

В 2019 году увеличение объемов выпуска товарной продукции по сравнению с 2018 годом осу-

ществили: АО «ХК «ТЭМПО», ОАО «Казанькомпрессормаш», АО «Ремдизель», АО «ТАТПРОФ», АО 

«Производственное объединение Елабужский автомобильный завод», ЗАО «КАММИНЗ КАМА», ЗАО 

НИЦ «Инкомсистем», ООО «Аккурайд Уилз Руссиа», АО «Казанский медико-инструментальный завод», 

АО «Теплоконтроль» и ряд других предприятий. 

Итоги работы отрасли, в первую очередь, определяются показателями ПАО «КАМАЗ». Доля 

КАМАЗа на российском рынке тяжелых грузовых автомобилей – 44,2 %. ПАО «КАМАЗ» продолжает 

реализацию инвестиционной программы развития. Одним из знаковых результатов реализации инвести-

ционной программы является вывод на рынок грузовых автомобилей поколения К5. На заводе двигате-

лей запущена сборка силового агрегата для К5 совершенно нового типа – двигатель Р6. Совместно со 

стратегическим партнером ООО «ДАЙМЛЕР КАМАЗ РУС» завершено строительство нового завода 

каркасов кабин, которые будут поставляться для камазовских грузовиков К5 и на сборочное производст-

во грузовиков Mercedes-Benz. Торжественное открытие завода состоялось 27 мая 2019 года. 

В июне состоялся запуск новой линии по производству алюминиевых топливных баков, емко-

стью до 800 литров. Между ПАО «КАМАЗ» и Казанским (Приволжским) федеральным университетом 

подписано соглашение о сотрудничестве и создании на базе вуза совместного Центра исследования и 

разработок интеллектуальных транспортных систем КАМАЗ-КФУ, предполагающее совместную разра-

ботку и внедрение уникальной системы автопилота для серийных грузовиков. ПАО «КАМАЗ» ведется 

работа в области развития экологического вида транспорта. Предприятие в 2019 году поставило в Моск-

ву 100 электробусов и 36 зарядных станций. 15 апреля 2019 года ПАО «КАМАЗ» и АО «РОСНАНО» 

подписали соглашение о стратегическом партнёрстве при разработке и производстве перспективных ба-

тарей для электротранспорта и напольной техники на основе литий-ионных аккумуляторов. Документ 

создает основу для реализации совместных проектов по развитию электротранспорта в России и систем 

накопления энергии на основе литий-ионных аккумуляторов, а также выводит сотрудничество между 

двумя компаниями на новый глобальный уровень. ПАО «КАМАЗ» является лидером отрасли по разра-

боткам и производству газомоторной автотехники: 

– организовано ее полноценное массовое производство, рассчитанное на выпуск 8000 автомоби-

лей и 1500 автобусов в год; 

– в настоящее время выпускаются более 100 моделей на компримированном газе, включая газо-

дизельные магистральные тягачи, освоено серийное производство автомобилей на сжиженном природ-

ном газе, которые уже поставлены в дочерние общества ПАО «Газпрома», где успешно эксплуатируют-

ся; 

– развёрнута широкая сеть по обслуживанию ГМТ КАМАЗ на всей территории России. 

ПАО «КАМАЗ» имеет четкую программу дальнейшего развития газомоторной техники, которая 

ориентирована уже на модели поколений К-4 и К-5. Учитывая современный тренд на расширение ис-

пользования автотехники на сжиженном природном газе, разработаны седельные тягачи, самосвалы, 

полноприводные автомобили и даже автобус на этом топливе.  

29 апреля 2019 года состоялось подписание пятистороннего соглашения о сотрудничестве по 

развитию производства автомобильной техники КАМАЗ и компонентов для нее на территории Респуб-

лики Казахстан. Стороны намереваются рассмотреть возможность создания совместного предприятия, 

зарегистрированного в Республике Казахстан, с участием ТОО «Tobolkz» и ПАО «КАМАЗ» или АО 

«КАМАЗ-Инжиниринг» (совместного предприятия ПАО «КАМАЗ» и АО «Национальная компания «Ка-

захстан Инжиниринг»). ПАО «КАМАЗ» представил прототип грузовика поколения К6. КАМАЗ-54907, 

получивший имя КАМАЗ CONTINENT – это прототип семейства К6, следующего этапа в развитии авто-

гиганта. Реализация проекта «Кабина 2020» получила воплощение в энергоэффективном гибридном ма-

гистральном тягаче. Электродвигатель позволит обеспечивать автономное движение при перемещении 

на закрытых территориях, при подъёмах или пробуксовке. На грузовик установлен также дизельный дви-

гатель Р6 с пониженным расходом топлива – менее 25 литров на 100 км. По направлению развития бес-

пилотного транспорта в декабре 2019 года на производственной площадке «КАМАЗа» начались первые 

тестовые заезды беспилотного автомобиля КАМА3-4308. Проект по перевозке комплектующих с помо-

щью автомобилей-роботов получил название «Одиссей». Пока речь идет о логистических операциях на 

дорогах в периметре промышленной площадки «КАМАЗа». Такие машины могут применяться на любых 

производствах, где требуются челночные перевозки по заданным маршрутам. На кузбасской шахте «Ли-

ствяжная» в рамках реализации инновационного проекта «Цифровое горное предприятие» в декабре 

2019 года – январе 2020 года прошел испытание беспилотный автомобиль КАМАЗ-43118. Его итогом 

должно стать создание целой системы беспилотной перевозки угля в Кузбассе к декабрю 2020 года. 
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13 декабря 2019 года на автомобильном заводе «КАМАЗа» состоялось торжественное мероприя-

тие по случаю празднования 50-летия со дня основания Камского комплекса автомобильных заводов с 

участием Президента Российской Федерации В.В. Путина. В общей сложности, в праздничном вечере 

приняли участие около четырёх тысяч человек. По итогам конкурса ПАО «КАМАЗ» и крупнейший пас-

сажироперевозчик «Мосгортранс» подписали договор на поставку 511 дизельных автобусов НЕФАЗ-

5299-40-52 на общую сумму 6,5 млрд рублей. Вся техника будет поставляться поэтапно в период с 1 ию-

ля по 30 ноября 2020 года. По условиям контракта, «КАМАЗ» передаст столице 462 городских низко-

польных автобуса большой вместимости, 25 автобусов с кабиной для инструктора, 24 автобуса с автома-

тизированной системой отслеживания пассажиропотока. Также договором предусмотрено обучение во-

дителей и ремонтного персонала особенностям обслуживания и эксплуатации подвижного состава. В 

январе 2020 году команда «КАМАЗ-мастер» стала семнадцатикратным победителем международного 

ралли «Дакар-2019». 

«ДАЙМЛЕР КАМАЗ РУС», совместное предприятие немецкого автомобилестроительного кон-

церна Daimler AG и российского производителя грузовиков ПАО «КАМАЗ», занимается производством 

и продажей грузовых автомобилей Mercedes-Benz и FUSO. В 2019 году компания вывела на российский 

рынок обновленный Mercedes-Benz Actros с инновационными опциями. Новый релиз включает в себя 

сразу 7 пакетов инновационных систем, созданных для повышения топливной и эксплуатационной эф-

фективности, а также безопасности использования грузовика.  

В марте 2019 года совместное предприятие Ford Sollers приняло решение о реструктуризации 

бизнеса в России, в результате которой было завершено производство легкового семейства автомобилей 

и двигателей. Совместное предприятие сосредоточилось на производстве коммерческих автомобилей 

Форд Транзит в обновленной версии. Автомобиль сохранил все преимущества и получил обновленные 

сиденья, новую цветовую палитру деталей экстерьера и отделки салона. Также была модернизирована 

несущая конструкция кузова, замки дверей, что привело к дополнительному усилению кузова. 

Серьезное внимание в деятельности предприятия уделяется вопросам локализации. Сегодня на 

территории Российской Федерации предприятие работает с 34 поставщиками. В феврале 2019 года под-

писано разрешение на поставку бампера для автомобилей Ford Transit из локального материала ООО 

«Татхимпласт». Цепочка поставщиков включает в себя: ПАО «Татнефть» - добыча, ПАО «Нижнекамск-

нефтехим» - базовые полимеры, ООО «Татхимпласт» – компаунды, ООО «Хитон Пласт 2» - бампер, 

ООО «Форд Соллерс Елабуга» – сборка. 

В 2019 году были подписаны одобрения на поставку шести деталей из локальных материалов, 

также были успешно локализованы еще 5 деталей штамповки на автомобили Ford Transit (штамповка 

осуществляется на заводе ООО «Джошкуноз Алабуга»). Также на 100 % имеющихся локальных штампов 

по всей линейке продукции ООО «Форд Соллерс Елабуга» одобрен локальный металл производства 

ПАО «ММК». 

В 2019 году совместное предприятие Ford Sollers продолжило активное взаимодействие с учеб-

ными заведениями в сфере подготовки высококвалифицированных специалистов для автомобильной 

промышленности, оказывало поддержку движению Worldskills, став «Золотым спонсором» Междуна-

родного чемпионата. 

АО «Ремдизель», одно из значимых предприятий оборонно-промышленного комплекса России, 

ведет разработку и выпуск бронеавтомобилей семейств «Тайфун», «Выстрел» и «Торнадо». На предпри-

ятии разработан план стратегического развития до 2023 года. В частности, в него входят инвестицион-

ные проекты «Развитие производства специальных защищенных автомобилей» и «Модернизация произ-

водства запасных частей и комплектующих», работа над которыми уже идет. 

В ходе реализации проекта «Развитие производства специальных защищенных автомобилей» 

будет создано современное и высокотехнологическое производство, которое позволит выпускать новые 

виды автомобилей специального назначения (более 200 автомобилей в год). 

АО «Производственное объединение Елабужский автомобильный завод» вышло на лидирующие 

позиции среди поставщиков спецтехники нефтедобывающей отрасли Российской Федерации и успешно 

удерживает положение в течение многих лет. Оборудование и машины с маркой «ЕлАЗ» завоевали дове-

рие и признание ведущих компаний России и СНГ. В число заказчиков предприятия входят крупнейшие 

нефтегазовые, нефтесервисные и буровые компании. 

Предприятием завершена разработка и освоено производство высокотехнологичного агрегата 

подъемного для ремонта скважин АПРС-32/40 на базе полуприцепа собственного изготовления. АО 

«Производственное объединение Елабужский автомобильный завод» освоено производство самоходного 

шасси ППС (платформы передвижной самоходной) с колесной формулой 8х8 для применения в качестве 

транспортно-монтажной базы подъемных агрегатов АПРС-40 и АПРС-50 вместо ранее применявшихся 

автомобильных 3-х осных шасси «УРАЛ», «КАМАЗ». Также освоено производство экскаватора-

погрузчика «Bobcat» модели В 780. 

Важная роль в поддержании национальной безопасности принадлежит оборонно-

промышленному комплексу (ОПК) России, который представляет собой высокотехнологичный сектор 
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экономики, ее ключевое звено. Он включает промышленные предприятия и научные организации, зани-

мающиеся оборонными исследованиями и созданием вооружения и военной техники. 

Не менее значима доля ОПК в производстве высокотехнологичной продукции: космической, 

авиационной и электронной техники, оптического приборостроения, промышленных взрывчатых ве-

ществ, судостроения, радиоэлектронной аппаратуры, средств связи, медицинского оборудования. Кроме 

этого, ОПК играет ведущую роль в экспорте наукоемкой машиностроительной продукции и технологий. 

В Республике Татарстан расположено 27 крупных и средних предприятий, входящих в состав 

оборонно-промышленного комплекса России и функционирующих в сфере производства боеприпасов, 

спецхимии, авиастроения, судостроения, систем управления и обычного вооружения. 

Общая численность занятых в отрасли составляет более 47 тыс. человек. 

Значительного увеличения объемов производства добились такие предприятия, как ФКП «Ка-

занский завод точного машиностроения», АО «ПО «Завод имени Серго», КАЗ им. С.П. Горбунова – фи-

лиал ПАО «Туполев», АО «КМПО», ОАО «Казанский завод «Электроприбор», и ряд других. 

Результатом тесного взаимодействия республиканских органов государственного управления, 

директорского корпуса и депутатов с федеральными структурами стало активное участие предприятий 

ОПК в государственных программах, что обеспечивает привлечение средств федерального бюджета к 

техперевооружению, модернизации производства, освоение выпуска новых видов наукоемкой продук-

ции, наращиванию объемов производства. 

В 2019 году 13 республиканских предприятий оборонно-промышленного комплекса участвуют в 

двух государственных программах Российской Федерации («Развитие оборонно-промышленного ком-

плекса» и «Развитие авиационной промышленности на 2013-2025 годы»). 

Судостроение – важнейшая отрасль обеспечения безопасности страны. 

В целях развития отрасли в республике по инициативе АО «Холдинговая компания «Ак Барс», 

при одобрении Президента Республики Татарстан Р.Н. Минниханова, создана Судостроительная Корпо-

рация «Ак Барс», которая объединила промышленные предприятия и организации с численностью рабо-

тающих более 10 тыс. человек. В состав АО «Судостроительная Корпорация «Ак Барс» входит 9 органи-

заций. 

АО «Зеленодольский завод имени A.M. Горького» является одним из крупнейших и стратегиче-

ски важных судостроительных предприятий России, которое располагает высоким уровнем технологий и 

оборудования, современными средствами контроля и системой качества, высококвалифицированным 

персоналом, выпускает широкую номенклатуру продукции различного назначения, обладает высоким 

экспортным потенциалом.  

11 июня на Новороссийской военно-морской базе состоялись торжественные мероприятия по 

случаю подъема Военно-Морского флага на патрульном корабле проекта 22160 «Дмитрий Рогачев», по-

строенном на АО «Зеленодольский завод имени А.М. Горького». 

Современные корабли проекта 22160, спроектированные АО «Северное проектно-

конструкторское бюро», предназначены для охраны территориальных вод, патрулирования экономиче-

ской зоны в открытых и закрытых морях, пресечения контрабандной и пиратской деятельности, поиска и 

оказания помощи пострадавшим при морских катастрофах, экологического мониторинга окружающей 

среды, для охраны кораблей и судов на переходе морем, а также военно-морских баз и водных районов с 

целью предупреждения о нападении различных сил и средств противника в военное время. 

В настоящее время в боевом строю Черноморского флота уже несет службу головной корабль 

проекта 22160 «Василий Быков», а в постройке находятся еще четыре патрульных корабля данного про-

екта, предназначенных для укрепления корабельной мощи Военно-Морского Флота России. Эти совре-

менные корабли спроектированы с применением модульной концепции вооружения. 

Стоит отметить, что патрульный корабль проекта 22160 «Дмитрий Рогачев» был передан Воен-

но-морскому флоту на полгода раньше предусмотренного контрактом срока. 

22 августа на сдаточной базе г. Махачкала по результатам государственных испытаний в торже-

ственной обстановке был подписан приемный акт десятого из серии катера специального назначения 

проекта 21980, построенного на АО «Зеленодольский завод имени А.М. Горького». 

В мероприятии приняли участие представители командования Каспийской флотилии, руково-

дства предприятия, представители заказчика и контрагентских организаций. 

Катера специального назначения проекта 21980 строятся на предприятии с 2008 года. Разработ-

чиком проекта является АО «КБ «Вымпел» (г. Нижний Новгород). 

Согласно данным разработчика, катера проекта 21980 предназначены для охраны водных рай-

онов военно-морских баз ВМФ Российской Федерации. Современное оборудование и высокие мореход-

ные характеристики позволяют им решать широкий спектр задач. Катера данного проекта оснащаются 

современным радиоэлектронным вооружением и средствами обнаружения подводных объектов. На бор-

ту катеров имеется водолазное снаряжение. 1 декабря на сдаточной базе г. Кронштадта состоялось под-

писание приемного акта второго из серии пограничного сторожевого корабля 1-го ранга проекта 22100 

«Петропавловск-Камчатский», построенного на АО «Зеленодольский завод имени А.М. Горького». Ко-

рабль нового поколения проекта «Океан», разработки АО «ЦМКБ «Алмаз» (г. Санкт-Петербург) – пер-



179 

 

вый в новейшей истории России корабль такого типа, спроектированный полностью по требованиям 

морских пограничников (Пограничной службы ФСБ России). Корабль является многофункциональным, 

обладает высоким боевым потенциалом и способен участвовать в полномасштабных спасательных опе-

рациях. По совокупности технических характеристик «Океан» не имеет аналогов. Церемония закладки 

корабля «Петропавловск-Камчатский» состоялась в г. Зеленодольске 15 июня 2015 года. В настоящее 

время головной корабль проекта 22100 «Полярная звезда» успешно несет службу в составе пограничного 

управления по Западному арктическому району, а третий корабль серии – «Анадырь» проходит испыта-

ния. 28 декабря состоялась церемония подъема флага на малом ракетном корабле проекта 21631 «Ингу-

шетия». Малые ракетные корабли проекта 21631 (разработчик АО «Зеленодольское проектно-

конструкторское бюро»), строящиеся для ВМФ России, являются многоцелевыми кораблями класса «ре-

ка-море», оснащенными самыми современными образцами артиллерийского, ракетного, противодивер-

сионного, зенитного и радиотехнического вооружения. Назначение кораблей данного проекта – охрана и 

защита экономической зоны государства. В настоящее время семь кораблей проекта 21631 – головной 

«Град Свияжск» и серийные «Углич», «Великий Устюг», «Зеленый Дол», «Серпухов», «Вышний Воло-

чек» и «Орехово-Зуево» – уже несут службу в составе ВМФ России, на стапелях завода ведется строи-

тельство еще четырех единиц – «Грайворон», «Град», «Наро-Фоминск» и «Ставрополь». 

Основными предприятиями, функционирующими в сфере производства боеприпасов и спецхи-

мии, являются ФКП «Казанский государственный казенный пороховой завод», АО «Производственное 

объединение «Завод имени Серго», ФКП «Казанский завод точного машиностроения». 

АО «Производственное объединение «Завод имени Серго» является многопрофильным, дина-

мично развивающимся, социально ориентированным предприятием города Зеленодольска, с хорошим 

производственным, научно-техническим и кадровым потенциалом. 

В условиях постоянно расширяющихся запросов рынка крупной бытовой техники Советом ди-

ректоров компании принято решение о необходимости реализации нового инвестиционного проекта 

«Комплексное развитие производства бытовой холодильной техники и медицинского холодильного обо-

рудования на основе внедрения высокотехнологичного оборудования и прогрессивных технологий». 

В третьем квартале 2019 года начато строительство Логистического центра в рамках реализации 

программы «Комплексное развитие производства бытовой техники и медицинского холодильного обо-

рудования на основания высокотехнологичного оборудования и прогрессивных технологий на АО «ПО-

ЗиС».  

Авиационная промышленность – мощный двигатель развития экономики страны. Перспективное 

развитие авиастроительной промышленности Республики Татарстан тесно связано с крупными предпри-

ятиями авиастроения (КАЗ им. С.П. Горбунова - филиал ПАО «Туполев», ПАО «КВЗ», АО «КМПО» и 

др.), предприятиями среднего бизнеса (ООО «Фирма МВЕН», АО «НПО «ОКБ им. М.П. Симонова», АО 

«ЭНИКС» и др.), так и образовательными и научными центрами. 

Один из уникальных, современных промышленных авиационных объектов Российской Федера-

ции - ПАО «Казанский вертолетный завод», занимает устойчивое положение на рынке вертолетной тех-

ники.  

Выполняется контракт с Государственной транспортной лизинговой компанией о поставке вер-

толетов Ми-8МТВ-1 и Ансат для санавиации. Вертолетную технику ГТЛК получает в рамках федераль-

ного проекта «Обеспечение своевременности оказания экстренной медицинской помощи гражданам, 

проживающим в труднодоступных районах Российской Федерации», утвержденного президиумом Сове-

та при Президенте Российской Федерации по стратегическому развитию и приоритетным проектам. 

Средства на развитие санитарной авиации получают 34 российских региона. 

ПАО «Казанский вертолетный завод» передал 4 вертолета Ансат для Национальной службы са-

нитарной авиации. Каждый день они спасают жизни людей в разных регионах России. В 2019 году сданы 

два первых серийных вертолета Ми-38Т по заказу Минобороны России и изготовлен первый серийный 

Ми-38 с салоном повышенной комфортности. Вертолеты Ми-38 и Ансат в стилистике бренда Аурус бы-

ли представлены на выставке МАКС-2019. Два Ансата в медицинской и VIP комплектациях были впер-

вые продемонстрированы на 53-м Международном аэрокосмическом салоне Paris Air Show 2019 в Ле-

Бурже. До этого российская вертолетная техника гражданского назначения была представлена на париж-

ском авиасалоне 30 лет назад. Вертолет Ми-38 получил два одобрения главного изменения в сертификат 

типа – на салон повышенной комфортности и систему кондиционирования воздуха грузовой и пассажир-

ской кабины. У вертолета Ансат сертифицировано восьмикратное увеличение ресурса фюзеляжа. Также 

ПАО «Казанский вертолетный завод» получил сертификат на серийное производство Ми-38. 

Среди важнейших задач ПАО «Туполев» и Казанского авиационного завода - возобновление 

производства Ту-160. Благодаря восстановлению установок электронно-лучевой сварки стало возмож-

ным производить сварку, отжиг основных силовых элементов конструкции. 

На Казанском авиационном заводе имени С.П. Горбунова – филиале ПАО «Туполев» развернуто 

серийное производство стратегических ракетоносцев Ту-160М, которые в ближайшие годы начнут по-

ступать на вооружение дальней авиации. 
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В 2018 году Минобороны России в присутствии Владимира Путина подписало с ПАО «Туполев» 

контракт, предполагающий постройку в Казани до 2027 года десяти новых бомбардировщиков Ту-160М. 

Министерство обороны России получит первый построенный «с нуля» ракетоносец-бомбардировщик в 

2021 году. Один из Ту-160М уже передан на испытания. 

Помимо этого, на предприятии ведутся работы по модернизации бомбардировщика Ту-22М3. В 

декабре 2018 года состоялся первый полет Ту-22М3М. По окончании государственных испытаний все 

строевые самолеты Ту-22М3 будут дорабатываться до варианта Ту-22М3М. 

На предприятии продолжается ремонт и модернизация Ту-160 и Ту-22М3, а также строительство 

самолетов Ту-214 специального назначения.  

«Казанский Гипронииавиапром» осуществляет реконструкцию и техническое перевооружение 

производственных площадей Казанского авиационного завода. 

Серьезные перспективы формируются сегодня в радиоэлектронном кластере, на предприятиях 

которого осуществляется глубокая модернизация производственных мощностей. В рамках реализации 

программ стратегического развития предприятия радиоэлектронного кластера освоили новые типы спе-

циальной и гражданской продукции, участвуют в программах по созданию и модернизации самолетов 

различных модификаций в части комплектования радиоэлектронным оборудованием. 

В настоящее время в Республике Татарстан имеется производственная база, включающая в себя 

как крупные предприятия (ОАО «Казанский завод «Электроприбор», АО «Завод Элекон», АО «Радио-

прибор», АО «Альметьевский завод «Радиоприбор», АО «Казанский электротехнический завод», АО 

«Казанский оптико-механический завод» и др.), так и научные центры и конструкторские бюро (АО 

«НПО «Радиоэлектроника им. В.И. Шимко», АО «НПО «ГИПО», АО «Швабе – Технологическая лабора-

тория», АО «КПКБ» и др.). 

Так, например, АО «Казанский электротехнический завод» в 2019 году завершен комплекс работ 

по вводу в эксплуатацию автоматизированного измерительно-вычислительного комплекса СИДИАНТ-

0909-0140 КДЗ. Комплекс предназначен для выполнения высокоточных измерений и обработки резуль-

татов измерений параметров антенн различных типов как в ручном, так и в автоматическом режимах. 

Положительные результаты испытаний комплекса и его внесение в Государственный реестр 

средств измерений в 2019 году, позволили использовать его для измерений при выполнении договорных 

обязательств по выпуску изделий FH01Э. При этом применение комплекса позволяет организовать замк-

нутый цикл производства, испытаний и сдачи заказчику всех антенных блоков изделий с проведением 

измерений антенных параметров в 4-5 раз быстрее, чем при проведении измерений в ручном режиме. 

В 2019 году установлен модельный ряд станков MIKRON VCE. Апробированные и исключи-

тельно надёжные вертикальные обрабатывающие центры для высокоскоростного и высокопроизводи-

тельного фрезерования в десятки раз превосходят традиционные фрезерные станки по скорости резания. 

Кроме того, они обеспечивают более высокую точность и лучшее качество обработанной поверхности. 

Благодаря этому могут успешно обрабатываться даже закалённые материалы. Высокоскоростное фрезе-

рование в настоящее время является одной из ключевых технологий в производстве прессформ и инст-

рументов. 

Основная задача сегодняшнего дня, стоящая перед предприятиями оборонно-промышленного 

комплекса – обеспечить производство не только высокотехнологичной продукцией военного назначения, 

но и конкурентоспособной продукцией для гражданских нужд. 

Для ее выполнения необходимо проводить активную работу по модернизации и техперевоору-

жению производства, укреплять взаимовыгодное сотрудничество науки и производства, внедрять пере-

довой опыт по созданию инжиниринговых центров и технико-внедренческих центров, вести системную 

кадровую работу. 
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Приоритетным направлением социально-экономического развития страны является повышение 

качества жизни граждан. Достижение данной стратегической цели невозможно без обеспечения дина-

мичных темпов развития всех сфер экономики. Важная роль в этом отводится торговле, как одной из 

ключевых отраслей экономики. 

Торговля играет огромную роль в жизнеобеспечении населения страны. Она выступает свя-

зующим звеном между производителем и потребителем, формируя комфортную среду субъектов 

рынка, оказывая воздействие на развитие других отраслей и способствуя максимально полному 

удовлетворению потребностей населения в товарах и услугах [2], [6].  

Кроме того, торговля призвана обеспечить соблюдение прав потребителей на доступ к безо-

пасным и качественным товарам, став заслоном на пути проникновения некачественной, а порой и 

опасной для здоровья покупателей, продукции в сферу потребления. Реализация задач, возложенных 

на торговлю, невозможна без обеспечения конкурентоспособности торговых предприятий [1]. 

Конкурентоспособность предприятий торговли предполагает их способность успешно кон-

курировать, соответствовать сложившимся требованиям рынка, удовлетворять конкурентные по-

требности потребителей.  

Современные условия функционирования торговых предприятий характеризуются многооб-

разием, ростом рисков и угроз, реализация которых приводит к потере ресурсов, доходов, а в конеч-

ном итоге – снижению конкурентоспособности. В сфере торговли наиболее распространенными яв-

ляются коммерческие, финансовые (кредитные, бухгалтерские, налоговые, риски ликвидности), ры-

ночные и иные риски. Коммерческие риски подразделяются на внутренние и внешние. Первая груп-

па связана с деятельностью специалистов и руководителей коммерческих подразделений предпри-

ятий торговли - неэффективным управлением, использованием недостоверной информации, ошиб-

ками в организации договорной работы, неправильно организованной работой по формированию 

торгового ассортимента, порчей и хищением материальных ценностей. Ко второй группе относятся 

успешные действия конкурентов, недобросовестность бизнес-партнеров, изменения в структуре 

спроса потребителей и др. [5]. 

Реализация совокупности угроз и рисков глобального, национального и регионального ха-

рактера находят негативное отражение в развитии розничной торговли РФ. В 2019 г. оборот рознич-

ной торговли страны составил 33,5 трлн руб., увеличившись с 2000 г. в 14,3 раза. В 2000-2019 гг. в 

среднем году он увеличивался на 15,01 %, в том числе в 2000-2010 гг. – на 21,52 %, а в 2010-2019 гг. 

– на 8,19 % (рис. 1). Таким образом, для первого десятилетия XXI века характерны гораздо более 

высокие темпы роста данного показателя. 

Как указывают данные рис. 1, на период 2000-2010 гг. приходятся также наиболее высокие 

темпы изменения физического объема оборота розничной торговли. При этом в 2015 -2016 гг. про-

изошло снижение данного показателя соответственно на 10 и 5 %, а в 2017 -2019 гг. – его незначи-

тельное увеличение (всего на 1-3 %).  

Снижение физических объемов оборота розничной торговли в 2010 – 2016 гг. и его медлен-

ное восстановление в последние три года являются следствием снижения конкурентоспособности 

предприятий розничной торговли России и неспособности заблаговременно выявлять и оперативно 

реагировать на новые угрозы. 

Основными причинами снижения конкурентоспособности предприятий розничной торговли 

являются уменьшение покупательской способности населения и высокий уровень конкуренции. Н а-
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чало текущего, 2020 г., также демонстрирует сохранение прежних угроз и возникновение новых. 

Среди новых угроз и рисков – турбулетность мировых сырьевых и финансовых рынков и пандемия 

коронавируса.  

 

 

2352 7041

16512

27527 28241 29746 31579 33532

109 113 107

90 95
101 103 102

0

20

40

60

80

100

120

0

5000

10000

15000

20000

25000

30000

35000

40000

2000 2005 2010 2015 2016 2017 2018 2019
Сумма, млрд. руб. Цепные темпы изменения физического объема, %

 
 

Рисунок 1 – Изменение оборота розничной торговли РФ в 2000 – 2019 гг. [11] 

 

Все это обусловливает необходимость исследования сильных и слабых позиций на конку-

рентном рынке, разработки и реализации мер по обеспечению конкурентоспособности розничных 

торговых предприятий, включающих в себя: эффективную инновационную стратегию деятельности 

предприятий; оптимизацию ассортимента реализуемых товаров и оказываемых услуг; взвешенную 

политику ценообразования; грамотную маркетинговую политику, направленную на использование 

клиентоориентированного подхода в решении разнообразных вопросов (формирования ассортимен-

та товаров и услуг, стимулировании сбыта); эффективное управление взаимоотношениями с постав-

щиками, потребителями, органами власти и управления. Поддержанию и повышению конкуренто-

способности предприятий торговли будет способствовать также грамотно выстроенная логистика, 

которая позволит минимизировать издержки по снабжению, хранению и реализации товаров. 
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В статье исследованы содержание и роль безопасности в обеспечении конкурентоспособности 

торговых предприятий, выявлены объекты торговли высокой категории риска, проведен анализ безопас-

ности реализуемых товаров, представлены рекомендации по решению проблем безопасности в торговле. 

Ключевые слова: торговля, безопасность, торговая безопасность, конкурентоспособность, по-

жарная безопасность, электробезопасность, безопасность товаров, стратегия безопасности. 

 

Торговля, выступая видом предпринимательской деятельности, играет важную социально-

экономическую роль в развитии национальной и мировой экономики, жизнеобеспечении населения. Она 

решает задачи создания новых рабочих мест, удовлетворения потребностей покупателей в товарах и ус-

лугах. 
Конкурентоспособность предприятий торговли определяется совокупностью разнообразных факто-

ров внешнего и внутреннего характера. Современный этап развития торговых предприятий характеризуется 
повышением значимости факторов безопасности. Безопасность торговых предприятий интегрирует инженер-
но-техническую, пожарную, террористическую, экономическую, информационную, кадровую и иную безо-
пасность. На безопасность предприятий торговли оказывают воздействие наличие или отсутствие располо-
женных вблизи опасных объектов, видов транспорта и транспортных коммуникаций. 

Проведенные исследования безопасности позволяют выявлять представляющие опасность пред-
приятия торговли. Высокий уровень риска в области безопасности имеют торговые предприятия: 

 открытые на базе бывших производственных помещений, изначально не предназначенные 
для осуществления торговой деятельности, имеющие проблемы пожарной безопасности; 

 построенные с нарушением строительных норм и правил, имеющие различные проблемы 
(разрушения стеклянного купола и др.);  

 с дизельной котельной и подземной стоянкой автомобилей, оборудованные приточно-
вытяжной системой вентиляции, в результате чего все выхлопные газы от автомобилей наносят вред по-
сетителям и экологии. 

Результаты проведенных надзорных мероприятий в области защиты прав потребителей в роз-
ничной торговле позволили выявить нарушения в области качества товаров (нарушения статьи 4 ФЗ «О 
защите прав потребителей»); гарантии, срока годности, срока службы, возможности технического об-
служивания (ст. 5 - 6); безопасности товаров (ст. 7); информации о товаре, продавце, изготовителе (ст. 8 
– 10, 12); режима работы продавца (ст. 11); недействительности условий договора (ст. 16). 
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Важной составляющей безопасности торговли выступает безопасность и качество товаров. Прове-
денный анализ качества отечественных и импортных товаров, поступивших на потребительский рынок в 
2000 – 2018 гг., позволил выявить позитивную тенденцию существенного снижения доли опасных товаров 
и (или) товаров ненадлежащего качества как отечественного, так и импортного производства (табл. 1).  

 
Таблица 1 – Опасные товары и/или товары ненадлежащего качества, поступившие  

на потребительский рынок РФ, в 2010-2018 гг. (по данным Роспотребнадзора  
в процентах от количества отобранных образцов (проб)) 

 

 Отечественные Импортные 

2010 г. 2018 г. 2010 г. 2018 г. 

Колбасные изделия 7 1  2 2  

Продукция рыбная пищевая товарная  12 4  15 4  

Цельномолочная продукция 7 2  4 3  

Изделия кондитерские 9 2  7 23  

Вина виноградные и плодовые 9 1  4 2  

Изделия швейные 38 5  58 14  

Изделия трикотажные 9 8  42 43  

Изделия чулочно-носочные 20 4  32 28  

Обувь кожаная 11 2  87 33  

Изделия парфюмерно-косметические 12 2  24 1  

Аппаратура видеозаписи и воспроизведения 10 16  22 18  

Радиоприемные устройства 18 6  36 15  

Стиральные машины 12 4  11 1  

 
В 2010 – 2018 гг. произошло ухудшение качества ряда импортных товаров, представленных на 

российском потребительском рынке. Это в первую очередь касается импортной мебели, трикотажных 
изделий, кожаной обуви, чулочно-носочных и кондитерских изделий. 

По данным Роспотребнадзора в 2019 г. из оборота торговых предприятий изъяты некачествен-
ные и опасные импортные (76 % исследованных плодоовощных консервов, 58 % табачных изделий, 18 % 
светильников и осветительных устройств, 12 % посудомоечных бытовых машин) и отечественные това-
ры (19 % кондитерских изделий, 18 % мяса и мяса птицы, 12 % одежды и др.). 

Таким образом, проведенный анализ указывает на актуальность, многогранность и сложность 
решения проблем обеспечения безопасности предприятий торговли. Торговым предприятиям следует 
разрабатывать стратегию безопасности, которая учитывает специфику компании и является составной 
частью стратегии развития компании. Важно разрабатывать и реализовывать комплекс мероприятий, 
направленных на обеспечение антитеррористической защищенности торговых объектов, пожарной, 
энергетической, кадровой безопасности, а также безопасности реализуемых товаров. 

Проблемы безопасности в розничной торговле должны решаться комплексно, совместными уси-
лиями органами государственной власти, надзорными органами, общественными организациями и др. 
Существенный вклад должны вносить и предприятия розничной торговли, разрабатывая и реализуя по-
литику недопущения в обороте опасных товаров, а также товаров ненадлежащего качества. Это требует 
повышения качества подготовки персонала, совершенствования механизма приемки товаров по качеству, 
повышения эффективности контроля за качеством закупаемых товаров и обеспечения сохранности каче-
ства товаров, рационализации организации закупочной деятельности и торгово-технологических процес-
сов в розничной торговле. 
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В данной статье рассматриваются различные управленческие системы предприятий, основные 

виды управления, цели и задачи, достоинства и недостатки. Предложены принципы построения опти-
мальной системы управления.  

Ключевые слова: системы управления, ассоциация, альянс, корпорация, концерн. 
 
В современном мире все большее внимание уделяется поиску оптимальной и эффективной сис-

темы управления предприятиями. Но для того, чтобы понять какую управленческую структуру лучше 
выбрать, нужно разобраться в понятиях слов «предприятие» и «управление», а также, нужно разобрать 
основные виды систем управления не только предприятиями, но и различными фирмами.  

Предприятие – это самостоятельный, обособленный хозяйственный сегмент, у которого имеются 
юридические права и обязанности. Но в условиях современного мира, предприятие является открытой 
социально-экономической системой, адаптирующейся под различного рода ситуации. Существует мно-
жество различных классификаций предприятий по различным признакам, основными являются: класси-
фикация по типу собственности и классификация по виду объединений. 

По типу собственности предприятия различают на: 

 Государственные  

 Частные  

 Смешанные  
По виду объединений различают: 

 Ассоциации  

 Синдикаты 

 Корпорации  

 Концерны  
Но все предприятия обладают одной важной особенностью: способность к адаптации под раз-

личные условия рынка. Это позволяет любым фирмам подстраиваться под спрос покупателя, снижать 
или повышать цены, улучшать или ухудшать качество производимой продукции, увеличивать или 
уменьшать объемы поставок и т.д. 

Управление – это постоянный процесс влияния субъекта управления на объект предприятия, це-
лью которого является изменение состояния предприятия, согласно заранее разработанного плана. 
Управление тесно связанно с системой управления. 
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Система управления – это механизм производства, направленный на достижение той или иной 
цели. Любой системе управления присущи несколько основных характеристик: 

 Наличие субъекта и объекта управления 

 Наличие определенной цели и задачи 

 Наличие функциональной системы 

 Наличие иерархии 
Существует несколько основных видов объединений предприятий, в которых имеется опреде-

ленная система управления: 

 Первым объединением предприятий является ассоциация. Данное слово означает союз, при-
соединение. Ассоциация является одной из форм некоммерческой организации, при которой предпри-
ятия добровольно вступают в союз друг с другом, объединяя свои мощности. Ассоциация – первая исто-
рическая управленческая система, при которой нет единого механизма управления, поэтому каждая ком-
пания самостоятельно управляет своим предприятием. Ассоциация представляет собой сообщество ор-
ганизаций или лиц, объединенных общностью цели. Данная форма управления является не самой про-
дуктивной и оптимальной из-за отсутствия единого аппарата управления внутри союза [5]. 

 Корпорация является следующей ступенью развития ассоциации. Корпорация – это объеди-
нение нескольких компаний, преследующих общую цель. Корпорации создаются для управления раз-
личной хозяйственной деятельностью, снижения риска возникновения проблем в различных областях 
производства. В корпорации существует особый механизм управления предприятием. Но полномочия 
этой системы касаются лишь общих проблем. То есть в корпорации имеется общий механизм управле-
ния, который задает определенную цель всем объединенным предприятиям, но в решении проблем от-
дельно взятого предприятия эта система не участвует [3]. 

 Альянс – это добровольное объединение компаний, имеющее как формальный, так и не фор-
мальный характер. Альянс имеет в своей характеристике все признаки ассоциации и корпорации, т.е.: в 
альянсе возможен единый аппарат управления, возможно общее решение всех проблем, касающихся 
данного объединения компаний, возможно преследование общей цели и многое другое. Но альянс носит 
более неформальный характер, а значит, что данное объединение наименее устойчиво [4]. 

 Концерн является наиболее популярной управленческой структурой. Данный тип объедине-
ний появился не так давно, но сразу же получил большой успех. Концерн – это финансово-
промышленная группа предприятий. Концерн предполагает сохранение возможности управления каждой 
компании в отдельности, но с некоторыми корректировками, которые будут направлены на всестороннее 
развитие данной организации. Предприятия, вступившие в концерн, преследуют общую цель, имеют об-
щую казну, в которой каждая компания имеет свой процент акций. Процент акций зависит от роли той 
или иной компании в данном объединении [1]. 

Делая вывод из всего вышесказанного, можно с уверенностью сказать, что концерн, на сего-
дняшний момент, является наиболее оптимальным и продуктивным объединением компаний. У каждого 
объединения существуют свои недостатки и достоинства, концерн же собрал все самое лучшее от всех 
других видов организаций [2]. 
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В статье рассматриваются основные механизмы реализации молодежной политики в муници-

пальных образованиях. Анализируется органы управления молодежной политикой на муниципальном 

уровне. Рассматриваются различные подходы деятельности органов муниципальной власти по реализа-

ции молодежной политики. 

Ключевые слова: молодежная политика, механизмы реализации, муниципальное образование, 

муниципальное управление. 

 

Молодежная политика является системой формирования приоритетов и мер, направленных на 

создание условий и возможностей для успешной социализации, и эффективной самореализации моло-

дежи, для развития ее потенциала в интересах государства, следовательно, на социально-

экономическое и культурное развитие страны, обеспечение ее конкурентоспособности и укрепление 

национальной безопасности.  

Система муниципальной молодежной политики направленна на формирование приоритетов и 

мер по созданию возможностей и условий прогрессивной социализации, а также положительной само-

реализации молодых людей и условий их развития в интересах муниципального образования. Эффек-

тивная молодежная политика выступает как важный инструмент развития любого муниципального 

образования, позитивно влияет на имидж местных органов власти [4]. 

Система мер государственной молодежной политики в муниципальном образовании обуслов-

лена следующими существенными факторами:  

1) специфическими особенностями целевой группы; 

2) задачами социально-экономического развития муниципального образования.  

Среди молодых граждан в целях дифференциации молодежной политики выделены следую-

щие группы молодежи [1]: 

1. Несовершеннолетние молодые граждане – молодые граждане в возрасте от 14 до 18 лет; 

2. Студенты – молодые граждане, получающие профессиональное образование; 

3. Молодые граждане, находящиеся в трудной жизненной ситуации, – молодые граждане из 

неблагополучных семей, состоящие на учете в органах опеки и попечительства; 

4. Молодые граждане – инвалиды, сироты, а также иные категории молодых граждан, опреде-

ляемые муниципальными правовыми актами муниципального образования. 

Механизмы реализации муниципальной молодежной политики призваны обеспечить прямое 

взаимодействие с молодежью и включают в себя [2]: 

– создание системы молодежных проектов, соответствующих приоритетным направлениям го-

сударственной молодежной политики в Российской Федерации, предоставляющих возможности для 

равного участия в них всех молодых людей независимо от пола, национальности, профессии, места 

жительства и социального статуса; 

– разработку и реализацию федеральных, региональных и муниципальных программ для мо-

лодежи; 

– привлечение на конкурсной основе в качестве исполнителей по реализации основных при-

оритетных направлений молодежной политики молодежных общественных объединений; 

– предоставление на конкурсной основе субсидий для финансирования проектов и программ 

молодежных общественных объединений. Порядок предоставления субсидий определяется законода-

тельством РФ; 

– привлечение внебюджетных средств и других материальных ресурсов для реализации моло-

дежной политики в муниципальном образовании. 

Практика реализации молодежной политики показывает, что наиболее перспективным являет-

ся программно–целевой подход. Он предполагает развитие на муниципальном уровне системы еже-

годных государственных и муниципальных социальных заказов в сфере молодежной политики, кото-

рые распределяются на открытой конкурсной основе по итогам юридической, финансовой и социаль-

ной экспертизы. Получение социального заказа предполагает, что представленные на конкурс проекты 

и программы имеют необходимое ресурсное обеспечение. В частности, экономические ресурсы преду-
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сматривают следующее: возможность федерального софинансирования или получения гранта, само-

финансирование за счет разработки и осуществления самоокупаемых проектов прежде всего на рынке 

информационных услуг, поиск спонсоров, заинтересованных в конечном результате. 

Для эффективной реализации государственной молодежной политики в администрациях му-

ниципальных образований создаются отделы (управления) по вопросам молодежной политики, кото-

рые осуществляют следующие функции [3]: 

1) Разрабатывает и реализует долгосрочные целевые программы и проекты в сферах молодеж-

ной политики на территории муниципального образования; 

2) Совместная разработка программы по решению проблем труда, занятости, образования, со-

циальной защиты молодежи; 

3) Привлечение молодежных и детских объединений к разработке проектов планов и докумен-

тов по вопросам молодежной политики; 

4) Проведение анализа ситуации в сфере молодежной политики, эффективности мер государ-

ственной политики в отношении молодежи и регулярное информирование об этом администрации му-

ниципального образования; 

5) Содействие развитию молодежного предпринимательства, созданию молодежных предпри-

ятий; 

6) Реализация государственной политики по поддержке молодых семей; 

7) Взаимодействие со средствами массовой информации по направлениям, входящим в его 

компетенцию; 

8) Иные функции, направленные на реализацию задач отдела (управления) по делам молоде-

жи. 

 Анализируя приведенные выше задачи и функции отдела (управления) по вопросам молодеж-

ной политики, становиться ясно, что основная деятельность по реализации молодежной политики в 

муниципальном образовании возложена именного на данное подразделение. 

Местные органы по вопросам молодежной политики имеют право запрашивать и получать в 

установленном порядке от территориальных органов, федеральных органов исполнительной власти, 

структурных подразделений администрации города, предприятий, учреждений и организаций (незави-

симо от их организационно–правовой формы и ведомственной принадлежности) сведения и материа-

лы, необходимые для осуществления возложенных на них задач и функций. 

Органы молодежной политики могут привлекать в установленном порядке на договорной ос-

нове ученых, специалистов к разработке программ, относящихся к их ведению, образовывать в случае 

необходимости комиссии, организационные, координационные, художественные и экспертные советы, 

а также различные творческие и рабочие группы [5]. 

Таким образом, молодежная политика в муниципальном образовании, находится в тесной свя-

зи с государственной политикой, но при этом она обладает относительно самостоятельным механиз-

мом реализации молодежной политики, так как опирается на учет не только проблем действующих на 

всей территории России, но и отдельно существующих в конкретном муниципальном образовании. 

Для этого на муниципальном уровне была создана система, занимающаяся проблемами молодежи, та-

ким как: социальная поддержка молодежи, их трудоустройство, регулирование миграции, обеспечение 

защиты их прав, интересов, поддержанием молодых семей, а так же развивающая направление моло-

дежного детско-юношеского движения. 
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Статья посвящена анализу одного из аспектов современного развития – образование городских 

агломераций. В статье проведено исследование сущности городских агломераций, а именно обзор поня-

тийного аппарата, а также их экономического значения. Это обусловлено необходимостью достижения 

поставленных целей эффективного развития и реформирования экономики страны, стоящей перед вызо-

вами внешней макросреды. Агломерации позволят, как следует из систематизации анализируемых экс-

пертных мнений, решить проблемы диверсификации экономики, оптимизировать транспортную и про-

мышленную инфраструктуру. 

Ключевые слова: агломерация, городская агломерация, развитие агломераций, социально-

экономическое развитие, экономика региона. 

 

В следствии определенных закономерностей и территориального сближения размещения посе-

лений с интенсивными взаимосвязями, приведших к высококонцентрированному расселению людей, во 

многих странах мира сформировалась и развивается такая концентрическая форма проживания населе-

ния, как городская агломерация. Городские агломерации, состоящие нередко из десятков, а иногда и со-

тен населенных пунктов, включая и сельские поселения, тесно и логически взаимосвязаны друг с другом. 

Кроме того, в мире наблюдается тенденция, когда расположенные рядом города и пригороды, сближаясь, 

формируют единое экономическое, социальное, транспортное, культурное пространство. Данный про-

цесс получил название «агломерирование». [5, С. 17]. 

Как следует из различных научных источников «агломерация» представляет собой территори-

альное скопление поселений, которые характеризуются устойчивыми экономическими, социальными, 

политическими и иными взаимосвязями между собой. Различными авторами также дается свое видение 

на понятие «городская агломерация». Е.Н. Перцик рассматривает данное понятие, как «систему террито-

риально сближенных и экономически взаимосвязанных населенных мест, которые объединены устойчи-

выми трудовыми, культурно-бытовыми и производственными связями, общей социальной и технической 

инфраструктурой» [3]. Д.И. Богорад раскрывает данное понятие с позиции скопления, т.е по его мнению 

это «компактное скопление территориально сосредоточенных городов и других населенных мест, кото-

рые в процессе своего роста сближаются и между которыми усиливаются многообразные хозяйственные, 

трудовые и культурно-бытовые взаимосвязи» [8]. В статье Б. Скупова городская агломерация рассматри-

вается в форме «компактной и относительно развитой совокупности дополняющих друг друга городских 

и сельских поселений, группирующихся вокруг одного или нескольких мощных городов-ядер и объеди-

ненных многообразными и интенсивными связями в сложное и динамичное единство» [4]. 

Сегодня в ряде нормативно-правовых актах России раскрываются такие понятия, как «городская 

агломерация», «крупная городская агломерация», «крупнейшая городская агломерация» (см. таблицу 1). 

Законодательное закрепление данных понятий должно позволить эффективней решать задачи стратеги-

ческого планирования развития территорий и регионов страны.  
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Таблица 1 Определение понятий «городская агломерация», «крупная городская агломерация», 

«крупнейшая городская агломерация» в российских нормативно-правовых документах 
 

Понятия Определение Источник 
Г

о
р

о
д

ск
ая

 а
гл

о
м

ер
ац

и
я
 

Образуемая крупнейшим городским округом - 

«ядром агломерации» и муниципальными образо-

ваниями - «спутниками» многокомпонентная сис-

тема с интенсивными производственными, транс-

портными и культурными связями, в частности, 

наличием «маятниковой» трудовой миграции на-

селения 

Приказ Росавтодора от 01.04.2019 № 

1020 «Об утверждении статистиче-

ской методологии формирования 

официальной статистической инфор-

мации о показателях национального 

проекта «Безопасные и качественные 

автомобильные дороги» 

Территория, в пределах которой компактно распо-

ложены населенные пункты, в том числе город-

ские, объединенные интенсивными производст-

венными, инфраструктурными, социальными и 

экономическими связями, ежедневной маятнико-

вой миграцией жителей 

Методические рекомендации по пра-

вовому регулированию и организа-

ции межмуниципального сотрудни-

чества (Приняты в г. Санкт-

Петербурге 29.11.2018 Постановле-

нием 48-15 на 48-ом пленарном засе-

дании Межпарламентской Ассамблеи 

государств-участников СНГ) 

К
р

у
п

н
ая

 г
о

р
о

д
ск

а
я
 

аг
л
о

м
ер

ац
и

я
 

Совокупность компактно расположенных насе-

ленных пунктов и территорий между ними с об-

щей численностью населения 500 тыс. человек - 

1000 тыс. человек, которые связаны совместным 

использованием инфраструктурных объектов и 

объединенных интенсивными экономическими, в 

том числе трудовыми, и социальными связями. 

Распоряжение Правительства РФ от 

13.02.2019 г. № 207-р (ред. от 

31.08.2019) «Об утверждении Страте-

гии пространственного развития Рос-

сийской Федерации на период до 

2025 года» 
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 Совокупность компактно расположенных насе-

ленных пунктов и территорий между ними с об-

щей численностью населения более 1000 тыс. че-

ловек, которые связаны совместным использова-

нием инфраструктурных объектов и объединенных 

интенсивными экономическими, в том числе тру-

довыми и социальными связями. 

 
Существует целый перечень основных признаков современных городских агломераций (вы-

сокая плотность населения, наличие тесных производственных, хозяйственных, трудовых, инфра-

структурных и иных связей между поселениями, многокомпонентность и т.п.), которые придают 

динамичность социально-экономическим процессам как внутри них самих, так и в окружающее их 

пространство. Поэтому агломерацию, как отмечает А. Нещадин и А. Прилепин, можно рассматри-

вать, как закономерный и объективный процесс развития регионов, который обеспечивает формиро-

вание точек более эффективное комплексного экономического роста и технологического развития 

для достижения комфортных условий проживания и работы для населения, ведения им хозяйствен-

ной деятельности и бизнеса, а также обеспечения региональной и национальной экономической 

безопасности [2]. Кроме того, в утвержденной в 2019 г. Стратегии пространственного развития Рос-

сийской Федерации на период до 2025 года (Распоряжение Правительства РФ от 13 февраля 2019 г. 

№ 207-р) указывается на то, что за счет социально-экономического развития крупных и крупнейших 

городских агломераций в стране удастся достичь ускорения экономического роста, научно-

технологического и инновационного развития страны и ее регионов. Для этого потребуется, в том 

числе, развитие современных транспортных коммуникаций, транспортных хабов, в том числе меж-

дународного значения, современных коммуникационных сетей связи и иных инфраструктурных 

компонентов, в том числе способствующих развитию цифровой экономики. 

Отметим, что к значимым эффектам от агломерационных образований в экономической сфе-

ре относятся: формирование емкого рынка товаров и услуг; развитие производственной инфраструк-

туры; реализация выгоды экономии за счет увеличения масштабов производства у локальных произ-

водителей; осуществление концентрации научно-технических ресурсов и активное внедрение инно-

ваций и пр. [6, С. 779]. Хотелось бы также отметить, что в России, по данным исследования Инсти-
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тута экономики города, сложился ряд городских агломераций, которые уже сформировали необхо-

димую базу социально-экономического развития и для их дальнейшего качественного роста требу-

ется, в том числе, государственная финансовая поддержка реализации на их территориях современ-

ных инфраструктурных проектов и повышение уровня самостоятельности муниципального управле-

ния, что позволит повысить роль таких агломераций в экономическом росте России [7]. По мнению 

эксперта А.С. Пузанова из Института экономики города «создание условий для развития крупных 

городских агломераций будет содействовать диверсификации экономики, появлению нового бизне-

са, что снизит зависимость от доминирующих сегодня групп влияния» [1]. 

Таким образом, городские агломерации имеют важное значение для экономической системы. 

Достичь в настоящее время значимого положительного эффекта для экономики страны и ее регио-

нов через функционирование агломерационных образований, в том числе городских агломераций, 

возможно при сбалансированном и комплексном стратегическом планирования территориального 

развития. Кроме того, городские агломерации в регионах страны для решения социально-

экономических задач требуют в настоящее время притока ресурсов, в том числе финансовых, для 

обеспечения выполнения как инфраструктурных и производственных проектов, так и проектов со-

циального значения. 
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The article focuses on the analysis of modern development, such as the functioning of urban ag-

glomerations. The study of theoretical aspects of urban agglomerations namely a review of the conceptual 

apparatus. This is due the need to achieve aims of the effective development and reformation of the nation-

al economy facing the challenges of the external macro-environment. The agglomeration will allow to solve 

the problems of the diversification at the economic, to optimize transport and industrial infrastructure. 
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УДК 339.138 

 

МАРКЕТИНГ КАК НЕОТЪЕМЛЕМАЯ ЧАСТЬ УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  

И ЕГО ЗНАЧИМОСТЬ В СОВРЕМЕННОЙ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ СИСТЕМЕ  

 

И.А. Пономарева, К.С. Лазарева, О.Н. Пушкарев 

 

ФГБОУ ВО «Казанский Государственный Энергетический Университет»,  

г. Казань, Россия 

 

В данной статье рассматривается значение маркетинга с точки зрения его роли в управлении 

компанией, его влияния, как на хозяйственную деятельность отдельного предприятия, так и на экономи-

ку страны в целом.  

Ключевые слова: маркетинг, управление маркетингом, управленческая деятельность, марке-

тинговые исследования. 

 

Давно ли маркетинговая деятельность стала основой управления любой компании? С каких пор 

и каким образом маркетинг проник во все сферы нашей жизни? Почему именно он является, можно ска-

зать, движущей силой развития и функционирования организации? На эти и многие другие вопросы хо-

телось бы обратить внимание в данной статье.  

Принято считать, что возникновение маркетинга связано, прежде всего, с появлением рынка и 

рыночных отношений. А сам термин «маркетинг» появился в экономической литературе США в 19-20 

веках. Правда, изначально его целью были только поиск покупателей, сбыт продукции и получение при-

были. Затем после нескольких лет исследований маркетинговой деятельности многие фирмы пришли к 

выводу о том, что данный подход не совсем верный и поэтому не столь эффективный. Постепенно про-

изводители стали переводить своё внимание на изучение потребностей, нужд и запросов клиентов, то 

есть производить только то, на что есть спрос. Таким образом, ключевым принципом деятельности орга-

низации стал потребительский спрос, так как именно он оказывает непосредственное влияние на произ-

водство товаров, предоставление работ и услуг. С тех пор вся деятельность предприятий и фирм нахо-

дится в прямой зависимости от маркетинговых исследований, с помощью которых возможно разработать 

план развития производства и привести его в соответствие со спросом и как следствие получить наи-

большую прибыль.  

Но не всё так просто, как может показаться на первый взгляд. Так как мир не стоит на месте, 

вкусы и предпочтения потребителей меняются, соответственно появляется большое количество новых 

товаров и товаропроизводителей, что создаёт определённые трудности для создания наиболее конкурен-

тоспособного товара, работы или услуги. И вновь приходится прибегать к помощи маркетинга, а именно 

к проведению маркетинговых исследований, направленных на изучение рынка, конкурентов, их сильных 

и слабых сторон, качества их продукции, способов и методов её продвижения и многие-многие другие 

факторы, которым при командно-административной системе хозяйствования не уделяли особого внима-

ния. На данный момент маркетинг превратился в рыночную концепцию управления предприятием, со-

гласно которой в основе принятия большинства управленческих решений лежит информация, посту-

пающая с рынка, то есть лицо, принимающее решения, ориентируется на внешнюю среду и старается 

приспособиться к ней. Именно такие фирмы сегодня являются лидерами на рынке. Повышение качества 

товаров, работ и услуг, широкий ассортимент продукции, максимальная удовлетворённость потребите-

лей и высокий доход показывают эффективность их подхода.  

В теории всё вроде бы понятно, но возникает ряд вопросов: Как же применить всё это на практи-

ке? Почему не всем компаниям удаётся достичь такого высокого уровня управления на основе маркетин-

га? Давайте разбираться. Дело в том, что для организации эффективной производственно-сбытовой дея-

тельности предприятия необходимо рассматривать процесс управления маркетингом во взаимосвязи 

трёх компонентов:  

 маркетинговое управление предприятием, которое основано на формировании нового об-

раза мышления и нового образа действий, на развитии коммуникативных связей предприятия с рынком и 

на принятии практически всех управленческих решений с учётом требований рынка; 

 управление маркетинговой функцией, т.е. достижение согласования внутренних возмож-

ностей предприятия с требованиями внешней среды, что обеспечит связь предприятия с рынком; 

 управление спросом на целевом рынке, т.е. определение целевых рыночных сегментов и 

использование комплекса маркетинговых средств (товар, цена, распределение и продвижение) для их 

достижения. 
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В настоящее время руководители обычно сосредотачиваются только на чём-то одном, например, 

только на использовании таких маркетинговых инструментов, как цена, ассортимент, реклама и некото-

рых других, что, конечно же, не позволяет в полной мере повлиять на участников рынка и отражается на 

хозяйственной деятельности предприятия не лучшим образом. Поэтому предприятиям необходимо об-

ращать внимание на все аспекты маркетинговой деятельности.  

Также маркетинговая политика предприятия предполагает два направления маркетинговой ак-

тивности фирмы:  

 Стратегический маркетинг, состоящий в систематическом и постоянном анализе потребно-

стей ключевых групп потребителей и в создании товаров и услуг, способных удовлетворить выбранные 

группы покупателей лучше, чем конкуренты, и тем самым достичь устойчивое конкурентное преимуще-

ство; 

 Операционный (тактический) маркетинг, заключающийся в организации сбыта, продаж и 

политики коммуникации с целью информирования потенциальных покупателей и демонстрации отличи-

тельных качеств товара. 

При управлении предприятием важно учитывать оба направления, так как они в равной степени 

дополняют друг друга и не могут дать положительных результатов по отдельности. Проще говоря, стра-

тегический маркетинг создаёт информационную базу о потребностях клиентов и о желаемых качествах 

товара, а операционный маркетинг отвечает за поиск путей и места реализации этой информации, что 

показывает взаимосвязь теории с практикой.  

 Маркетинг на современном этапе развития играет очень важную роль в рыночной системе 

хозяйства. Он не только обеспечивает соответствие спроса и предложения, но и запускает и помогает 

поддерживать благоприятный цикл экономического развития, который выражается в том, что: 

 Маркетинг выявляет неудовлетворённые потребности и создаёт соответственные товары для 

их удовлетворения; 

 Маркетинг придерживается определённого плана действий, что приводит к появлению и рос-

ту спроса на данные товары; 

 Растущий спрос ведёт к снижению затрат, что позволяет понизить цены и тем самым при-

влечь на рынок новые группы покупателей; 

 Расширение рынка помогает привлечь новые инвестиции, сэкономить на масштабе и усовер-

шенствовать или создать новые товары.  

Таким образом, активная деятельность на рынке является, можно сказать, неотъемлемой частью 

экономического развития любого предприятия. Данный тип экономического поведения напрямую связан 

с маркетингом. Именно он является главным инструментом в достижении устойчивого положения ком-

пании, её целей и успеха на рынке. Маркетинг воспринимается уже не просто как один из способов про-

движения товара на рынке, а как целостная система мышления и образа действий современного руково-

дителя, определённым образом влияющая как на деятельность всей компании, так и на экономику стра-

ны в целом.  
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В статье рассматриваются вопросы, связанные с определением и классификацией цифровых 

платформ, производится обзор подходов к их типологии, раскрываются причины отсутствия единых 

принципов классификации цифровых платформ и делается вывод о целесообразности разработки инст-

рументов статистического измерения платформенной экономики в целях международных сравнений. 
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ИКТ. 

 

По оценкам Ассоциации компаний интернет-торговли (АКИТ) объем российского рынка он-

лайн-торговли в 2018 году достиг 1,66 трлн руб., а по данным Data Insight оборот рынка в 2018 году со-

ставил 1,5 трлн руб. [1-2] Согласно сведениям Росстата в 2018 году объем розничной торговли товаров, 

проданных через Интернет, составил 570 млрд. рублей (1,7 % от общего объема розничной торговли). В 

2017 году величина этого показателя составляла 387 млрд. рублей (1,3 % от общего объема розничной 

торговли). [3] Вместе с этим с 2017 года более чем в 1,5 раза увеличилось число людей, которые заказы-

вают товары и услуги в Интернете – в 2018 году каждый 3 человек в возрасте от 15 до 74 лет использовал 

Интернет для приобретения товаров и услуг. [4] 

Торговля в Интернете, становясь все более популярным каналом сбыта продукции приобретает 

новые формы. Однако если интернет-магазины – достаточно распространенная форма электронной тор-

говли, то торговля через цифровые платформы относительно новый, но быстро распространяющийся 

способ коммерческого взаимодействия в Интернете. Например, Data Insight прогнозирует рост доли мар-

кетплейсов в общем объеме онлайн-торговли до 70 % в 2020 году. 

В терминах российской статистики электронная торговля (интернет-торговля) - это продажа то-

варов по заказам от покупателей, поступивших в интерактивном режиме (on-line), где цена и (или) усло-

вия продажи приняты или обговорены по Интернету, электронной почте, независимо от формы расчета с 

покупателем и способа доставки товара. То есть данное определение охватывает в том числе и деятель-

ность цифровых платформ [3]. 

Цифровые платформы, как и интернет-магазины, стимулируют рыночное предложение, снижают 

реализационные издержки, упрощают и ускоряют совершение транзакции и повышают качество потреб-

ления товаров и услуг по сравнению с традиционными формами розничной торговли. Однако онлайн-

платформы – это цифровые посредники, на которых представлен ассортимент товаров и услуг множества 

различных организаций, индивидуальных предпринимателей или физических лиц, в то время как интер-

нет-магазин – это чаще всего электронная торговая площадка, ассортимент которой составляют товары и 

услуги одного производителя или нескольких. Риски и затраты на ведение собственного интернет-

магазина превосходят расходы, связанные с услугами цифровых платформ.  

Отсюда следует актуальность статистического измерения деятельности онлайн-платформ, по-

скольку данная новая форма электронной торговли существенным образом влияет на потребление това-

ров и услуг, рыночную конъюнктуру, а также является индикатором структурных изменений в сфере 

торговли. 

К настоящему моменту были предложены отдельные подходы к определению и типологии он-

лайн-платформ в целях статистического измерения. Данные подходы используются в международной 

практике статистических измерений некоторых стран, однако в российской статистике этот опыт пока не 

учитывается.  

Организация экономического сотрудничества и развития в 2019 году представила следующее 

определение онлайн-платформы – это электронный сервис, способствующий упрощению взаимодейст-

вия двух или более различных, но взаимозависимых групп пользователей (организаций или частных 

лиц), которые взаимодействуют посредством этого сервиса через Интернет [5]. 

На примере функциональных и пользовательских характеристик онлайн-платформ, методов и 

целей сбора данных, источников дохода в исследовании ОЭСР было продемонстрировано, что широкие 

подходы к классификации (при которых выделяются 2-3 категории онлайн-платформ) или узкие подхо-

ды (10 и более категорий) обладают явными недостатками. Большие группы могут не включать ряд спе-

цифических или гибридных (входящих одновременно в несколько групп) видов онлайн-платформ, а де-
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загрегация больших групп может привести к иерархически сложной конструкции, в которой каждая 

платформа будет относится к своей уникальной категории. Очевидно, что такая типология не будет не-

сти должной смысловой нагрузки и не будет полезной ни для целей разработки политики государствен-

ного управления в данной сфере, ни для целей статистики.  

В дополнение ОЭСР указывает на невозможность применения существующих отраслевых клас-

сификаторов для функциональной классификации онлайн-платформ, во-первых, в связи с отсутствием 

соответствующих кодов классификации, которые подходили бы для описания деятельности некоторых 

онлайн-платформ, во-вторых в связи с высокой диверсификацией деятельности организаций с такими 

бизнес-моделями. Вместе с тем было отмечено, что отраслевые классификаторы являются наиболее при-

емлемым инструментом для разработки иерархической классификации онлайн-платформ. 

В модели сателлитного счета цифровой экономики, представленной ОЭСР, цифровая посредни-

ческая платформа – это независимая сторонняя платформа, чья деятельность заключается в предоставле-

нии услуг цифрового посредничества между потребителем и производителем. К ним относятся все орга-

низации, которые за свои услуги по цифровому посредничеству получают плату с потребителей или 

производителей. В данный сектор могут быть включены социальные сети, поисковые системы, бесплат-

ные краудсорсинговые сайты и сообщества, бесплатные мобильные приложения. 

Исходя из концепции сателлитного счета цифровой экономики ОЭСР цифровые платформы мо-

гут оказывать только услуги цифрового посредничества. Основным источником дохода цифровой по-

среднической платформы могут быть платежи, взимаемые с пользователей онлайн-платформы за содей-

ствие транзакции, либо данные о пользователях и доходы с рекламы. Отсюда происходит разделение 

цифровых платформ по виду на: цифровые платформы, которые взимают плату с пользователей за услу-

ги цифрового посредничества, и цифровые платформы, которые не взимают плату с пользователей за 

услуги цифрового посредничества. 

Аналогичный подход использовался в исследовании Бюро экономического анализа США, в ко-

тором было предложено семь типов онлайн-платформ, исходя из бизнес-моделей. Социальные сети, кра-

удсорсинговые и поисковые платформы относятся к виду платформ, получающих основной доход от 

рекламы. Платформы электронной коммерции, шеринг-платформы, платформы финтеха соответственно 

формируют вид платформ, получающих доход от пользователей [6]. 

В результате обзора различных подходов к разработке таксономии онлайн-платформ специали-

сты Конференции ООН по торговле и развитию (ЮНКТАД) предлагают разграничивать транзакционные 

и инновационные платформы. Первые выступают в качестве инфраструктуры для обменных операций, 

вторые представляют собой онлайн-среды для созидательной деятельности пользователей. Транзакцион-

ные платформы, в свою очередь, по моделям монетизации данных делятся на рекламные, торговые, то-

варные и облачные. Существенный объем доходов четырех категорий транзакционных онлайн-платформ 

соответственно формируется за счет: сбора личных данных пользователей для таргетированной рекламы; 

комиссионных отчислений при совершении торговых операций между пользователями; арендных пла-

тежей за пользование материальными товарами, находящимися в собственности этих платформ; доходов 

от предоставления услуг пользования облачными технологиями и облачных вычислений (онлайн-доступ 

к различным аппаратным средствам, программному обеспечению и средствам разработки). Кроме того, 

эксперты ЮНКТАД, ссылаясь на работы других исследователей, отмечают существование классифика-

ций онлайн-платформ по другим критериям, а именно: по категориям покупателей и продавцов (плат-

формы B2B, B2C или C2C), по количеству и характеристикам пользователей платформы; по участию 

поставщиков из развитых, развивающихся или наименее развитых стран [7]. 

Исходя из проведенного обзора, можно сделать следующий вывод. Специалисты сходятся во 

мнении, что сложность классификации онлайн-платформ обусловлена их экономической сущностью. 

Поэтому целесообразно использовать сочетания предложенных признаков классификации онлайн-

платформ для отражения результатов их деятельности в статистике. Разработка методологии статистиче-

ского измерения деятельности цифровых платформ и внедрение в российскую статистическую практику 

обеспечит полноту сведений в целях мониторинга развития цифровой экономики и электронной торгов-

ли, в том числе для международных сравнений. 
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В работе произведена экономическая оценка использования сепарационного устройства для очи-

стки газовых выбросов от мелкодисперсной пыли. Рассмотрена проблема очистки многофазных газовых 

потоков от мелкодисперсных твердотельных частиц. Показано, что вследствие интегрирования разрабо-

танного устройства на предприятие, оно будет экономить свыше 80 000 руб. в первый год использова-

ния, и свыше 120 000 руб. в последующие года 

Ключевые слова: циклон, сепаратор, сепарационное устройство, мелкодисперсная пыль, агро-

промышленный сектор, мелкодисперсные частицы. 

 

Важной задачей при интегрировании различных очистных аппаратов в технологическую линию 

очистки газовых выбросов от мелкодисперсных частиц пыли является экономическая рентабельность 

данных мероприятий. Следует отметить, что очистка многофазных газовых потоков от твердых мелко-

дисперсных частиц является достаточно актуальной проблемой в настоящее время. Рост промышленных 

секторов (нефтехимического, энергетического, металлургического и др.) приводит к увеличению выбро-

сов вредных веществ в воздушный бассейн. В результате в зоне риска в первую очередь оказываются 

сотрудники данных предприятий и наиболее близко расположенные к предприятиям населенные пункты. 

Вредные вещества негативно сказываются на жизнедеятельности людей. Как правило, для очистки газо-

вых потоков от мелкодисперсных частиц пыли используются аппараты тонкой очистки, однако главным 

https://www.gks.ru/
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https://doi.org/10.18356/c7dc937a-en


197 

 

минусом их использования является быстрый износ фильтрующих элементов. В результате возникает 

необходимость в остановке технологической линии, соответственно, производственная линия также ос-

танавливается. Поэтому авторами работ [1-5] был рассмотрен сепаратор, выступающий в роли предвари-

тельного фильтра аппарата тонкой очистки (рис. 1). Целью данной работы является произвести экономи-

ческую оценку использования сепарационного устройства для очистки газовых выбросов от мелкодис-

персной пыли и продления эксплуатационного срока службы аппаратов тонкой очисти. 

 

 
 

Рисунок 1 – Сепарационное устройства для очистки газовых выбросов от мелкодисперсных частиц 

 

Установка разработанного прямоугольного сепаратора в качестве предварительной ступени очи-

стки перед фильтрами тонкой очистки может существенно снизить финансовые затраты предприятия, 

возникающие вследствие штрафов из-за выбросов продуктов сгорания в воздушный бассейн.  

Стоимость одного прямоугольного сепаратора составляет около 40 000 руб. Следует отметить, 

что масса одного устройства составляет около 1,5 кг, что позволяет его интегрировать в воздуховоды, 

проходящие на определенной высоте. 

Основная часть частиц, образовывающихся при сжигании нефтяного кокса и др. видов топлив, 

не улавливаемых очистительными аппаратами, имеют размер 2,5-10 мкм. Технические параметры проек-

та предусматривают поставку и сжигание до 700 тыс. т кокса в год. Исходя из этих данных, количество 

выбросов за год будет составлять - 3500 тонн. Плата за выбросы на 2018 год равна 36,6 руб/тонн. Стои-

мость выбросов составляет 3500*36,6=128100 руб/год. Учитывая стоимость разработанного устройства, 

предприятие будет экономить свыше 80 000 руб. в первый год использования, и свыше 120 000 руб. в 

последующие года. Была произведена оценка затрат на здравоохранение, вызванная загрязнениями атмо-

сферного воздуха твердыми частицами, которая составила 672125 руб. 

Таким образом, главными достоинствами устройства являются минимальные капитальные и 

эксплуатационные затраты, высокая эффективность улавливания частиц пыли, простота в использовании 

и ремонтопригодность. 
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An economic assessment of the use of a separation device for cleaning gas emissions from fine dust has 

been made in the work. The problem of cleaning multiphase gas flows from fine solid-state particles is consid-

ered. It is shown that due to the integration of the developed device into the enterprise, it will save more than 

80,000 rubles in the first year of use, and more than 120,000 rubles in the following years. 
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МАРКЕТИНГОВЫЕ КОММУНИКАЦИИ В СФЕРЕ ОБЩЕСТВЕННОГО ПИТАНИЯ 
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В статье открыто и доступно рассматриваются особенности, методы современного маркетинга 

на рынке общественного питания, его специфика и актуальность в сегодняшних условиях.  

Ключевые слова: Общественное питание, маркетинг, 7 «Р», комплекс маркетинга, продвиже-

ние. 

Ресторанный рынок на сегодняшний день испытывает существенные трансформации и вве-

дение новшеств. В этих обстоятельствах, на рынке сохранились лишь только те заведения, которые в 

максимальной степени учитывают и прислушиваются к предпочтениям клиентов не только в качест-

ве и разнообразии блюд, но и в возможности создать комфортную психологическую обстановку в 

заведении с учетом вкусов, увлечений и интересов потребителей в целом. Общественное питание 

(ОП) – это огромная сфера оказания и предоставления услуг. Главной и основной деятельностью 

предприятий ОП является приготовление продукции, реализация блюд, напитков, организация хо-

рошего отдыха, интересных развлечений. 

Актуальность темы работы объясняется следующими условиями: 

– конкуренция между предприятиями ОП постоянно увеличивается; 

– потребность в правильном и постоянном продвижении услуг; 

– необходимость правильного планирования политической деятельности предприятия. 

Рассмотрим несколько методов современного маркетинга, которые будут, несомненно, важ-

ны и учтены для предприятий в конкурентной борьбе на рынке ОП. 

Основным элементом считается концепция «4Р»: продукт, цена, место продажи, продвиже-

ние. Для маркетинга услуг характерна концепция «7Р», где к уже названным 4 – добавляются сле-

дующие классификации: люди, процесс оказания услуг, физическое окружение. [1] 

Напрямую, данная маркетинговая модель относится к нематериальной сфере деятельности, 

которая хорошо раскрывает всю суть услуг, и может служить базой для развития положительных 

сторон маркетинга рынка ОП. Рассмотрим подробнее значение каждого показателя с точки зрения 

рынка общественного питания: 

Продукт  

Предприятие ОП, предоставляя свои услуги клиенту, встречается со следующими отличаю-

щими его чертами: неясность услуг (услуги невозможно потрогать, взять в руки, услышать, увидеть 

или попробовать на вкус до того, пока их не купишь), непостоянство качества (качество может зна-

чительно измениться спустя некоторое время), недолговечность (продукты питания и услуги имеют 

свойство - неспособность к хранению).  
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Цена  

Цена является значимым компонентом комплекса маркетинга, она отвечает за окончатель-

ную прибыль с реализации продукта. Цена определяется на базе воспринимаемой ценности продукта 

покупателем, себестоимости продукта, расценок конкурентов и желаемой нормы дохода. 

С целью проверки происхождения цен в обслуживающих заведениях, необходимо учитывать 

большое количество условий: подсчитать первоначальную цену согласно расходам на продукты пи-

тания, и умножить необходимую сумму на его показатель. Но, подобная технология лишь приблизи-

тельная и не точная, так как никак не предусматривает последующих условий: вид и нацеленность 

ресторана, местоположение (район, городок, регион), проблема кухни, доступность. 

Место продажи 

Место продажи гарантирует общедоступность продукта в интересах целевого рынка и обо-

значает, что продукт компании должен находиться на рынке в нужном месте в нужное время.  

Как правило, малый и средний бизнес, не может себе позволить высоких затрат на марке-

тинг, что, является его минусом. Однако, тесная связь с покупателем, и быстрое реагирование на его 

пожелания, считается главным конкурентным положительным качеством небольших предприятий.  

Продвижение  

Под продвижением понимаются все без исключения маркетинговые коммуникации, которые 

дают возможность привлечь внимание покупателя к товару, сформировать знание о товаре и его ос-

новных характеристиках, создать потребность в приобретении продукта и необходимость в повтор-

ных покупках. 

На данный момент существует огромное число методов продвижения заведений ОП, напри-

мер, наиболее востребовано из них – рекламное объявление. Разнообразные виды рекламы приме-

няются с целью совершения последующих целей: ознакомление возможных и настоящих покупате-

лей с нововведениями, совершающимися в этом заведении. Меню – напрямую является инструмен-

том продвижения. Привлекательное меню с отчетливым наименованием и описанием создает поло-

жительное впечатление у посетителя о кафе/ресторане/баре и т.п. Так же, активно используется та-

кой инструмент как PR. Главная задача PR – сформировать стоящую репутацию, лучшее мнение о 

заведении. PR – это такая техника, которая позволяет сформировать благоприятное, соответствую-

щее мнение о заведении, которое могут посещать как обычные гости, так и представители власти, 

знаменитые личности и прочие заинтересованные люди.  

Люди 

Правильное общение с посетителем – означает обеспечение гостя необходимым объемом 

полезной, нужной информации, которая включает знания о блюде, времени его приготовления, зна-

ние ингредиентов и технологического процесса приготовления, знания о его характеристике. Харак-

терной чертой ОП является сложность выбора, потому что в меню множество непонятных названий 

и новых блюд, следовательно, главной задачей официанта является помощь клиенту в выборе под-

ходящего ему блюда, а также, сохранить личное время гостя при выборе и заказе. Рекомендации 

должны исходить из личных особенностей или предпочтений покупателя.  

Процесс оказания услуг 

Чем уровень заведения выше, тем требования к качеству сервиса, соответственно, больше. В 

области ОП это относится к быстроте реагирования, к пожеланиям и просьбам клиентов. К обычным 

положениям можно отнести: стандарты чистоты (чистота зала, рабочих зон персонала), стандарты 

внешнего вида (форма персонала, обувь, прически, украшения, маникюр, макияж), стандарты об-

служивания гостей (обслуживание, разрешение конфликтных ситуаций, комплименты, встреча гос-

тей, работа с возражениями, обратная связь с гостем) [5]. 

Физическое окружение услуги 

Большую роль в значимости заведения представляет дизайн. Самое главное условие, которое 

необходимо соблюдать при реализации проекта заведения – это продумать совместимость всех час-

тей дизайна: отделки пространства, освещения, мебели, дверей, окон, элементов декора. В этом и 

заключается главная задача проекта дизайна ресторана – согласованность всех элементов, которая 

создает атмосферу комфорта, уюта в сочетании со стилем ресторана. Дизайн помещения не только 

украшает, но и так же помогает воздействовать на предпочтения, настроение и аппетит гостей. Ком-

фортную обстановку могут создать алые цвета палитры, потому что они являются нейтральными и 

создают обстановку спокойствия. Пурпурно-малиновый, темно-красный тоже можно отнести к спо-

койным тонам в палитре оттенков. Довольно интересно смотрится ярко-оранжевый оттенок. Его ис-

пользование с целью дизайна для малых ресторанов, баров для молодого поколения - отличное ре-

шение, потому что яркие цвета притягивают молодое поколение и, соответственно, новых гостей. В 

случае, если обстановка в заведении будет привлекать внимание, то посетители станут возвращаться 

вновь и вновь [2], [4]. 
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Изучив важность маркетинга в рыночной экономике, можно сделать вывод о том, что он яв-

ляется значимым процессом, с помощью которого люди получают то, в чем они нуждаются и что им 

необходимо. Маркетинг направляет экономику страны на удовлетворение множества очень часто 

меняющихся и постоянно растущих потребностей покупателей [3]. 
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В разное время выживал тот стиль и метод управления, который был обусловлен этим самым 

временем: так, например, в первобытном обществе - лидером был вожак, сильный, выносливый и хит-

рый, способный загнать зверя и прокормить сородичей; при феодальном строе безусловным лидером 

считался правитель, чья власть основывались на вассалитете; в периоды великих войн роль руководителя 

выполнял военачальник, кто мог привести народ к победе, а значит к богатству в виде трофеев и разного 

рода контрибуциям. И таких примеров можно привести массу. 

Новейшая история характеризуется высокой скоростью создания, передачи, приема, усвоения 

информации, и те методы управления, которыми можно было пользоваться еще каких то 30-40 лет назад 

сегодня дают сбои. Иные ценности меняют и стили руководства, и создают их новые модели. В данной 

статье рассматриваются основные стили и модели управления, которые актуальны именно для нашего 

времени, и использование которых позволит добиться поставленных перед коллективом людей опреде-

ленные цели. 

Ключевые слова: лидер, стиль лидерства, руководитель. 

 

Для начала я предлагаю определить, являются ли понятия «лидер» и «руководитель» синонима-

ми. 
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В широком смысле слова «лидер» - это человек в группе, организации, команде, подразделении, 

который обладает большой, признанной властью, имеет влияние, которое проявляется в качестве кон-

тролирующих действий. 

По степени легитимности лидеры делятся на формальных лидеров, иными словами, они являют-

ся безусловными лидерами, которые подчиняются не только в силу своих личных качеств, но также в 

силу некоторого «одобрения сверху» и неформальных. Другими словами, в первом случае влияние на 

подчиненных зависит от должности. Процесс воздействия на людей через личные способности, навыки и 

другие ресурсы характерен для неформального лидерства. 

В широком смысле слова «руководитель» понимается как управляющий, и на него официально 

возложены функции управления командой и организации ее деятельности. 

То есть основное различие между лидером и руководителем заключается в том, что руководи-

тель назначается «снизу», а лидер официально назначается извне, и ему нужны официальные полномо-

чия для управления людьми, а также сила - способность влиять «сверху» на поведение других людей. 

Таким образом, мы можем сделать вывод, что, несмотря на схожую природу двух понятий, «ли-

дер» и «руководитель» - это не одно и то же. Однако, поскольку цель данной статьи - рассматривать ли-

дерство и руководство как разновидность наиболее эффективного стиля управления, основанного на без-

условном понимании и принятии характера управления, поскольку, по нашему мнению, только такой 

симбиоз способен дать эффективные результаты в работе команды, мы будем использовать термины 

«лидер» и «руководитель» в качестве тождественно равных. 

Так может ли кто–нибудь из нас стать лидером? 

В литературе вы можете найти следующие личные психологические качества, которые опреде-

ляют успех лидерства: 

– доминирование – способность влиять на подчиненных; 

– самоуверенность; 

– эмоциональный баланс и стрессоустойчивость – способность лидера контролировать свои эмо-

циональные проявления, саморегулировать эмоциональное состояние, осуществлять самоуправление и 

оптимальную эмоциональную разрядку; 

– креативность, умение творчески решать проблемы, высокий практический интеллект; 

– стремление достичь цели и предприимчивость, умение рисковать – разумное, не рискованное, 

готовность взять на себя ответственность в решении проблем; 

– ответственность и надежность в выполнении заданий, честность, верность этому обещанию и 

гарантиям; 

– независимость, автономность в принятии решений; 

– гибкость поведения в меняющихся ситуациях; 

– коммуникабельность, умение общаться, общаться с людьми. 

Именно по степени выраженности вышеперечисленных качеств мы можем выделить основные 

стили лидерства, которые в данной статье относятся к стабильной системе приемов и методов влияния 

лидера на команду. 

Общепринято, что после серии экспериментов немецкого психолога Курта Левина (1890–1947) 

была определена следующая классификация стилей: 

– авторитарный (или автократический, или директивный, или диктаторский); 

– демократический (или коллегиальный); 

– попустительский (или либеральный - анархистский или нейтральный). 

Кратко остановимся на каждом из них. 

Авторитарный стиль управления характеризуется строгим единоличным принятием руководите-

лем всех решений («минимум демократии»), строгим постоянным контролем за исполнением решений с 

угрозой наказания («максимум контроля»), отсутствием интереса в работнике как личность. Сотрудники 

должны делать только то, что заказано. При этом они получают минимум информации. Интересы работ-

ников не учитываются. 

Демократический стиль управления основан на принципе обсуждения проблемы с учетом мне-

ний и инициатив сотрудников («максимальная демократия»), за выполнением принятых решений следит 

как руководитель, так и сами сотрудники («максимальный контроль»). Менеджер проявляет интерес и 

дружелюбное отношение к личности сотрудников, учитывая их интересы, потребности и особенности. 

Этот стиль наиболее эффективен с точки зрения эффективности, поскольку обеспечивает высокую веро-

ятность правильных взвешенных решений, высокие производственные результаты труда, инициатив-

ность, активность сотрудников, удовлетворенность людей своей работой и членством в команде, благо-

приятный психологический климат и сплоченность команды. Это предполагает взаимодействие, осно-

ванное на доверии и понимании. 

Попустительский стиль управления характеризуется, с одной стороны, «максимумом демокра-

тии» (каждый может выражать свои позиции, но они не хотят добиться реального учета, согласования 
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позиций), а с другой, « минимум контроля «(даже принятые решения не выполняются, контроль над их 

выполнением отсутствует, все остается на волю случая). 

Поэтому стиль лидера должен быть гибким, индивидуальным и ситуативным. Он должен вла-

деть всеми тремя стилями и умело применять их в зависимости от конкретной ситуации, специфики ре-

шаемых задач, социально-психологических особенностей работников и его личных качеств. 

Выделяют две основные модели лидерства: харизматичный и экспертный. 

Харизматическое лидерство относится к лидерству, основанному на энергии, обаянии, способ-

ности вдохновлять, вести. В большинстве случаев формальный лидер с харизмой также неформален: он 

пользуется уважением и симпатией своих коллег не только как лидер, но и как личность. Его личность 

является сильным мотивационным фактором для подчиненных. Харизматичный лидер легко объединяет 

людей и создает отличные команды. Как правило, его подчиненные демонстрируют высокий уровень 

лояльности и преданности делу. Внутри модели могут быть вариации: 

Лидер с мягкой харизмой, которого они любят, уважают, но не боятся. Он более склонен моти-

вировать и убеждать, чем запугивать и наказывать. Как правило, они консультируются с ним в трудных 

ситуациях, обсуждают свои ошибки и ошибки, они часто обращаются к нему за поддержкой. Тем не ме-

нее, мягкий харизматический стиль может иметь такие недостатки, как уменьшение подчиненности бо-

лее чем возможно, ослабление дисциплины и некоторые элементы вседозволенности. 

Лидер с сильной харизмой характеризуется «обаянием и пугающей силой». Такой человек, ко-

нечно, привлекает к себе, иногда даже очаровывает, но в то же время внушает определенный страх своим 

подчиненным. Плюсы и минусы этого стиля руководства диаметрально противоположны предыдущей 

версии. 

Вторая модель – это экспертное лидерство - лидерство, основанное прежде всего на знаниях, ко-

гда лидером становится лучший специалист - аналитик, эксперт, способный решить практически любую 

сложную задачу. Эксперт в этом случае - не профессионал, который не знает, как вести, но хороший спе-

циалист в своей области и в то же время администратор, который может помочь решить любую пробле-

му. 

Конечно, идеальный вариант возможен - когда лидер может одинаково следовать обеим моде-

лям, чередуя их в зависимости от обстоятельств. Однако на самом деле это не всегда возможно. Поэтому 

желательно определить приоритеты, которые могут зависеть от специфики деятельности / функциональ-

ности, стадии жизненного цикла организации или корпоративной культуры. В этой связи существуют 

три условных сферы жизни, в которых этой конкретной модели отдается приоритет: 

Харизматическая модель нужна в тех сферах деятельности, для которых коммуникативная ком-

петентность, способность позиционировать людей, влиять на них, создавать позитивную атмосферу во-

круг них наиболее значима. В эту сферу явно входят продажи, коммерческая деятельность, работа с кли-

ентами, реклама, в значительной степени - маркетинг, некоторые виды офисной работы. 

Экспертная модель работает лучше, когда профессионализм не подразумевает высокий уровень 

эмоциональной компетентности, успех определяется в большей степени конкретными навыками и зна-

ниями, чем способностью взаимодействовать с другими людьми. Эти области включают большую часть 

работы, связанной с финансами, бухгалтерским учетом, информационными технологиями. Автор согла-

шается с мнением о том, что наилучшим вариантом является сочетание двух моделей лидерства, воз-

можность их чередовать в зависимости от обстоятельств, типа задачи и типа работника. Например, при 

решении профессионально сложных задач, требующих систематического, комплексного анализа, необ-

ходима модель экспертного лидерства. Это также необходимо при взаимодействии с подчиненными, для 

которых главное - профессиональная составляющая их работы и, в гораздо меньшей степени, важны от-

ношения с людьми и личностные факторы. Если задача требует прорыва, вдохновения, серьезного эмо-

ционального заряда, то в этом случае харизматическая модель принесет больше пользы. Эта же модель 

будет востребована и в контакте с сотрудниками эмоционального типа, для которых важны отношения в 

команде в целом и с лидером в частности. 

Таким образом, мы выдвинули на первый план только общие положения, которые доступны в 

современной науке управления относительно стилей и моделей управления, и использование которых в 

конечном счете позволит достичь задач, поставленных командой. 

В свою очередь, выражая свое личное мнение по этой теме, можно привести следующий прин-

цип: чтобы в стране царили мир и согласие, вам необходимо управлять страной с позиции сострадания, 

потому что когда человек думает о людях как о своих детях, люди думают о нем как о своих родителях. 
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At various times survived the style and method of management, which was due at that particular time: 

for example, in primitive society - the leader strong, hardy and cunning, able to drive the beast and feed rela-

tives; in the feudal system, the undisputed leader was considered the ruler, whose power was based on the vas-

salage; during the great wars, the role of the leader was performed by the commander, who could lead the people 

to victory, and therefore to wealth in the form of trophies and all sorts of contributions. And there are many such 

examples. 

Recent history is characterized by a high speed of creation, transmission, reception, assimilation of in-

formation and the methods of management that could be used like 30-40 years ago are failing nowadays. Other 

values change management styles and create new models. This article discusses the basic styles and models of 

management that are relevant for our time, and the use of which will achieve the set goals for the team of people. 

Keywords: leader, leadership style, manager. 
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ФГБОУ ВО «Казанский государственный энергетический университет», 

 г. Казань, Россия. 

 

Актуальность данной статьи заключается в том, что заключает в себе информацию для общест-

ва, о том как производитель пытается улучшить качество продукции, факторы, влияющие на качество. 

В нашем исследовании мы хотели проанализировать сходства и различие потребителя и произ-

водителя. 

Ключевые слова: качество, маркетинг, производитель потребитель, общество, прогресс, плате-

жеспособность, предприятие. 

 

Качество, как и его понятие, прошло многовековой путь развития. Качество развивалось по мере 

того, как развивались, разнообразились и множились общественные потребности и возрастали возмож-

ности производства по их удовлетворению. Особенно динамично процесс развития и изменения сущно-

сти качества, его параметров происходил в последние десятилетия, когда быстро менялись само понятие 

качества, требования и подходы к нему [1]. 

Таким образом, понятие качества продукции прошло путь от набора количественных свойств и 

характеристик к более широкому трактованию, которое учитывает и способность удовлетворять психо-



204 

 

логические потребности человека. Это – результат того, что общество в определенной степени удовле-

творило свои первичные физиологические потребности и доминирующими становятся мотивы более 

высокого уровня. Причем, очевидна тенденция перехода от психологического позиционирования от-

дельных товаров к формированию более широких понятий – образ жизни, социальный статус, что пред-

полагает потребление целой совокупности соответствующих товаров и услуг. Современному потребите-

лю трудно находиться вне этих трендов, поскольку создается ощущение неполноценности (некачествен-

ности) жизни в целом. Поэтому маркетинг будет и в дальнейшем эксплуатировать психологические ас-

пекты ценности товаров и услуг и совершенствовать технологии продвижения товаров на основе этих 

факторов. ( Пушкарев О.Н. Качество продукции, психология потребителя и современный маркетинг. 

//Вестник экономики, права и социологии. –  2019. – №4. – С. 55-57.) 

Каковы наши чувства, стоя перед многочисленными магазинами заполненными товарами разно-

го качества. Например: одежда, обувь, украшение. Мы в замешательстве. На что же мы, прежде всего, 

обращаем внимание: цена, вид, качество. Мы пытаемся выбрать товар с максимальным качеством при 

минимальной цене. Анализируя потребителей, их поведение осознаешь, чем больше ассортимент, тем 

существеннее усложняется процесс принятия  решения потребителем. Покупатель сомневается в его ка-

честве, недоволен его ценой, желает большего сервиса и скидок.  

Как все выглядит с точки зрения производителя.  

Производитель пытается понять, по каким критериям потребитель делает выбор, что им движет, 

что он хочет, на что обращает внимание. 

Так какого же сходства между потребителем и производителем, а в чем различие.  

С точки зрения производителей - это выглядит следующим образом. 

Производитель анализирует выбор потребителя. Понаблюдав за своими потенциальными клиен-

тами, он замечает следующее: потребитель, посмотрев на товар, оценив, качество продукта он остается 

недовольным. Заметив недовольство своего покупателя, пытается улучшить качество своего продукта. 

Но если задуматься все эта ситуация рискованна ведь нет гарантии что потребитель захочет приобрести 

улучшенный вариант конечного продукта. А все это немного оглядываясь назад заметим связана с затра-

тами. К примеру, оборудование, затратные материалы и специалисты, и т.д. Окупятся ли затраты. 

Предприятие способно обеспечивать не только простое воспроизводство, но и расширенное, то 

есть собственными силами инвестировать ресурсы в свое развитие. 

Для этого необходимо провести тщательный анализ рынка. Ведь в настоящее время вся рыноч-

ная деятельность любой прогрессивно развивающейся компании происходит на основе маркетинговых 

исследований рынка, на базе широкомасштабного использования всего колоссального потенциала мар-

кетинга. 

Так как ценность продукта определяется, во-первых, степенью его необходимости для потреби-

теля и, во-вторых, уровнем качества, т.е. наличием требуемых характеристик (параметров) качества и их 

значений (показателей качества), соответствующих ожиданиям потребителя, то реальную ценность про-

дукта можно определить только после того, как продукт поступит на рынок. 

Реальную оценку Вашего продукта потребитель продемонстрирует, купив или не купив продукт 

за предлагаемую Вами цену. Безусловно, на его решение помимо качества исполнения самого продукта 

могут оказывать влияние следующие факторы: 

1. уверенность потребителя (пользователя) в поставщике продукта 

2. доверие потребителя к качеству продукта на основании информации (рекламы) производителя 

3. информация, получаемая от других потребителей этого (или подобного) продукта 

4. опыт использования подобного продукта, имеющийся у потребителя 

Потребитель, учитывая ценность предлагаемого ему продукта, примет окончательное решение о 

его приобретении с учетом того, насколько реальная стоимость этого продукта соответствует предпола-

гаемым им затратам на его приобретение и последующую эксплуатацию (стоимость эксплуатации и воз-

можного ремонта). Точки зрения производителя и потребителя на стоимость продукта отличаются. Чем 

меньше расхождение во мнениях потребителя и производителя, тем успешнее функционирует организа-

ция. 

На наш взгляд, одним из самых эффективных способов продвижения нашего товара является 

разного рода реклама. При её создании мы будем опираться на места пребывания наших потенциальных 

клиентов, на их образ жизни, вид деятельности, на их увлечения и неудовлетворённые потребности, что-

бы понять, чем они живут, какие трудности и проблемы испытывают в своей повседневной жизни, и ка-

ким образом мы можем им помочь и тем самым облегчить их жизнь, научить получать удовольствие да-

же от самых, казалось бы, нелюбимых домашних дел. 

В процессе написания этой статьи, рассмотрено понятие качество продукта, различные предпри-

ятия, различные подходы к ее оценке. Дело в том, что в отечественной практике анализа качество про-

дукции еще не сложился единый подход к понятию качество продукта и методике ее анализа. Различия в 
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подходах связаны с тем, что некоторые авторы рассматривают качество продукции, отношения между 

потребителем и производителем в качестве одной из характеристик соотношения между потребителем и 

производителем. Другой подход состоит в том, что анализ как оценка стабильности функционирования 

производителей и потребителей их сходство и различие, как в настоящее время, так и в перспективе. 

Внешним проявлением финансовой устойчивости предприятия является его платежеспособ-

ность. Предприятие считается платежеспособным, если имеющиеся у него денежные средства, кратко-

срочные финансовые вложения (ценные бумаги, временная финансовая помощь другим предприятиям) и 

активные расчеты (расчеты с дебиторами) покрывают его краткосрочные обязательства.  

Таким образом, платежеспособность - это способность предприятия расплачиваться за свои ос-

новные и оборотные производственные фонды. Будет ли производитель платежеспособным, зависит от 

потребителя. Размышляя, над всем этим мы понимаем, что производитель является двигателем прогресса 

и развитием общества в целом, а потребитель его меняющийся частью. 
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Ведение успешного бизнеса сегодня зависит от множества факторов – и от внешних, таких как 

состояние экономики, внешняя политика страны и др., и от внутренних факторов – таких как эффектив-

ная политика управления ресурсами, выявление резервов и упущенных выгод, а также требует от руко-

водителей экономических субъектов предельно большого внимания управлению финансовыми ресурса-

ми.  

Однако в условиях неопределенности и кризисных условиях экономическим субъектам стано-

вится все тяжелее вести финансово – хозяйственную деятельность.  
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В период кризиса возникают перебои продажи продукции, работ и услуг, в связи, с чем органи-

зация начинает терять прибыль, снижается платежеспособность, снижается кредитоспособность и кон-

курентоспособность. Это все может не только ухудшить финансовое положение, но и привести к бан-

кротству, особенно в сфере малого и среднего бизнеса [1].  

Поэтому именно в условиях кризиса и неопределенности организации должны уделять управле-

нию финансовыми ресурсами особое внимание.  

Для эффективного управления финансовыми ресурсами необходимо соблюдение следующих 

принципов: 

– диагностика кризисных явлений, которые возникают в организации в раннем периоде. Для это-

го необходимо проводить мониторинг всех ключевых показателей организации, внешних факторов и др. 

Раннее обнаружение и диагностика кризисных ситуаций позволяет организация смягчить ухудшение 

финансового положения; 

– срочность реагирования на кризис. Чем быстрее руководство и менеджеры организации среа-

гируют на кризисные условия, тем лучше она сможет ее преодолеть;  

– адекватность реагирования организации на степень реальной угрозы ее финансовому равнове-

сию. В данном случае руководство для эффективного управления финансовым положением организации 

должно применять адекватные и обоснованные методы управления финансовыми ресурсами организа-

ции; 

– реализация внутренних возможностей и резервов выхода организации из кризисного состоя-

ния. 

Рассмотрим основные способы управления финансовыми ресурсами: 

Обеспечение достаточности денежных средств; 

Экономия и рациональное использование всех имеющихся на предприятии трудовых, матери-

альных и финансовых ресурсов; 

Реструктуризация кредиторской задолженности организации; 

Управление дебиторской задолженностью и др. 

Основной проблемой при совершенствовании управления финансовыми ресурсами предприятия 

выступает то, что при планировании финансовых ресурсов – то есть при составлении бюджета движения 

денежных средств организации не ведут мониторинг бюджетов. 

Поэтому считаем, что необходимо внедрять систему контроля финансовых ресурсов организа-

ций. Осуществлять контроль возможно путем составления внутренних отчетов по принципу «план – 

факт – отклонение – причины и устранение». 

Отсутствие единых подходов к формированию системы управления финансовыми ресурсами 

приводит проблемам, представленным на рисунке 1.  

 
Рисунок 1– Последствия неэффективности управления финансовыми ресурсами предприятия [2] 

 

Для повышения эффективности управления финансовыми ресурсами предприятия в период кри-

зиса и в условиях неопределенности предлагаются также следующие пути совершенствования методов 

управления финансовыми ресурсами: 

– рост оборачиваемости за счет увеличения объемов продаж, снижения запасов и нормирования 

оборотных средств. Снижение остатков запасов до их оптимального уровня позволит снизить остаток 

запасов, что позволит предприятию высвободить оборотные средства и добиться экономии расходов на 

оплату процентов банкам за кредитные ресурсы; 
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– осуществление постоянного мониторинга движения финансовых ресурсов. Внедрение такой 

системы позволит осуществлять прогноз возможных проблем снижения ликвидности и рентабельности 

предприятий, а так же формировать различные мероприятия по предупреждению или устранению отри-

цательных ситуаций; 

– планирование денежных потоков предприятия с применением платежного календаря;  

– повышение эффективности использования денежных средств в части формирования их опти-

мальной величины. Формирование гибкой структуры капитала предполагает создание оптимальной 

структуры капитала, соотношения собственных и заемных средств и др. [3]. 
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Ключевые слова: менеджмент, инновации, управление персоналом, инновационные техноло-

гии. 

 

Последнее десятилетие неразрывно связано с таким понятием как «инновации». Инновации соз-

даны для того, чтобы удовлетворять потребности людей в комфортабельной жизни и новых технологиях, 

которые позволяют облегчить ежедневную деятельность из-за того, что современный человек стал по-

требителем и нуждается в получении всего нового.  

На сегодняшний день не существует общепринятой терминологии в сфере инновационной дея-

тельности. Для того, чтобы раскрыть определение «инновации» необходимо проанализировать различ-

ные существующие источники. Каждый экономист по-своему их рассматривает:  
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 как систему (Н. И. Лапин, Й. Шумпетер); 

 как процесс (Б. Твисс, А. Койре, Г. М. Гвишиани, В. Л. Макаров и др.);  

 как изменение (Ф. Валента, Ю. В. Яковец, Л. Водачек и др.);  

 как результат (А. Левинсон, С. Д. Бешелев, Ф. Г. Гурвич, Д. В. Соколов, А. Б. Титов, М. М. 

Шабанова). М. Хучек считает, что инновация - это внедрение чего-либо нового, какой-либо новой 

вещи, новинку, реформу. П. Н. Завлин, А. К. Казанцев, Л. Э. Миндели в своем труде «Инновацион-

ный менеджмент» отмечают, что инновация - использование в той или иной сфере общества резуль-

татов интеллектуальной (научно-технической) деятельности, направленных на совершенствование 

процесса деятельности или его результатов [4].  

Таким образом, на основе вышеперечисленных определений следует, что «инновация – это 

итог инновационной деятельности, воплощенный в виде нового или усовершенствованного продук-

та, или технологического процесса, внедренного на рынке, применяемого в производстве или в но-

вом подходе к выполнению социальных услуг».  

Успех в компании во многом зависит от инновационного управления в организации, а имен-

но от деятельности системы управления персоналом и отдела кадров [4]. В настоящее время сфера 

управления персоналом имеет большое количество дел, которые требуют их участия, в то время как 

раньше им достаточно было принимать участие только в вопросах обеспечения организации доку-

ментацией. В современном обществе роль человека в системе управления (HR-менеджмент) немало-

важна, из-за его сложности в реализации и необходимости постоянного внимания. 

Для того, чтобы достичь более выгодных результатов в работе с персоналом, необходимо 

применять инновационные методы управления, без которых сложно реализовывать программы рабо-

ты с персоналом в организациях, где успех в большей степени зависит от инноваций. На данный мо-

мент существуют методы управления организацией, успех и реализация которых во многом зависит 

от решения непосредственно руководителя и ресурсов, необходимых для внедрения инновационных 

технологий. 

Все инновации, которые используются в управлении персоналом, часто инициируются ме-

неджерами по персоналу. Это связано с тем, что профессионал лучше видит существующую потреб-

ность во внедрении инновации. 

Развитие инновационной системы управления в организации является одним из главных по-

казателей эффективности ее управления. Это связано с тем, что человеческие ресурсы является ка-

питалом организации. 

В сфере управления персоналом выделяют основные направления инновации: 

 инновационный образовательный менеджмент, который направлен на нововведения в сфе-

ре подготовки специалистов в образовательном процессе; 

 инновационный технологический кадровый менеджмент - данное направление ставит сво-

ей целью изучение новых способов работы с персоналом, связанных с современной техникой и при-

менением новых технологий;  

 инновационный кадровый маркетинг – нацелено на формирование высококвалифициро-

ванного потенциала организации в области кадров. 

Существует три условия, при которых инновации в сфере управления персоналом направле-

ны на долгосрочную перспективу: инновации базируются на принципах, бросающих вызов традици-

онному управлению; должна быть системность инновации, включающая большое количество мето-

дов и процессов; инновации являются частью непрерывного процесса нововведений. 

Инновационные методы управления персоналом стараются отходить от привычного для 

многих материального стимулирования. Давно доказано, что обещанное материальное вознагражде-

ние позволяет достичь концентрации усилий работников, сфокусированных на определенной цели. 

Но в случаях, где необходимо нетрадиционное решение, вознаграждение позволит снизит продук-

тивность персонала [5]. 

Инновационные методы обучения персонала охарактеризованы в таблице 1. 

Положительные стороны при применении вышеперечисленных методов: организация полу-

чает сотрудников, овладевших новыми навыками; укрепление командной работы; улучшение моти-

вации персонала; развитие сети контактов; приобретение репутации хорошего работодателя и соци-

ально-ориентированной компании.  

Рассмотренное инновационное управление персоналом обеспечивает представление о том, 

что главное место в управлении организацией занимает работник. Ведь вся деятельность, направ-

ленная на максимизацию прибыли, удовлетворяющей потребности персонала.  
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Таблица 1 – Инновационные методы обучения персонала 
 

Метод Сущность 

1. Визуализация Имеет две форме: проективную и не проективную. Проективная форма 

визуализации представляется в виде видеороликов, фильмов, анимации, а 

не проективная - предметов, доски, картин. 

2. Метод симуляции Представляется в виде ситуации, схожей с реальностью, то есть прибли-

женной к жизненным условиям. 

3. Метод кейса Описывает конкретные ситуации и обучаемые должны проанализировать 

её и результат, а также сделать выводы. 

4. Воркшоп Является интерактивным мероприятием, основанным на активности уча-

стников. Данный метод направлен на самостоятельное получение знаний 

участниками в групповом взаимодействии. 

5. Тренинг Является практической составляющей, представленной в форме практиче-

ских упражнений с использованием небольшой доли теории. 

6. Виртуальная  

реальность 

Используется для процессов адаптации и обучения. Например, компании 

проводят симуляции, которые позволяют сотрудникам безопасно обучать-

ся в ситуациях, связанных с реальными рисками для здоровья. PwC ис-

пользует VR в крупных программах по внедрению изменений, чтобы по-

мочь менеджерам понять, как их поведение влияет на сотрудников и как 

изменить их поведение. 

 

Таким образом, основной аспект, необходимый для удачного развития организации это отноше-

ние к сотрудникам в коллективе. Ведь трудно стимулировать людей к работе, если у него нет хороших 

взаимоотношений в коллективе и желаний для внедрения качественных инноваций. Существует целый 

ряд инновационных методов развития персонала. Выбор конкретного метода зависит от задач, которые 

необходимо решить посредством их использования: получение новых знаний, формирование умений и 

навыков, развитие личностных характеристик персонала и т.д.  
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В статье рассмотрены концепции ресурсосбережения в современной научной литературе, отрас-

лях, исследующих данную терминологию во всех сферах труда. Установлено, что некоторые концепции 
не учитывают приоритетные области объекта ресурсосбережения: инвестиционную и инновационную 
составляющую, экологические и логистические аспекты. Предложена авторская концепция «ресурсосбе-
режения промышленного объединения», которая основана на многогранном подходе и охватывает все 
аспекты деятельности промышленных предприятий в промышленном объединении. 

Ключевые слова: концепция ресурсосбережения, промышленность, предприятие, классифика-
ция, сферы деятельности, экономический уровень, процесс, система управления. 

 
На современном этапе развития экономики процессы ресурсосбережения находятся на пути 

стратегического развития промышленного сектора. Концептуальная конструкция ресурсосбережения 
достаточно велика, что позволяет акцентировать внимание на разнообразии как понятия «ресурсосбере-
жение», так и различных его классификаций. По этой причине актуальность темы связана с определени-
ем наиболее сложной концепции ресурсосбережения, которая должна охватывать все аспекты отраслей 
экономики страны, промышленных предприятий и объединений. 

При интерпретации термина «ресурсосбережение» некоторые ученые ограничиваются экономи-
ей материальных и топливно-энергетических ресурсов. Другие терминологические исследования осно-
ваны на совокупности технико-экономических характеристик и организационно-технического плана па-
кета продукции. В научной литературе помимо прямого толкования термина «ресурсосбережение» неко-
торые авторы определяют ресурсосбережение как систему, политику или стратегию управления ресур-
сосберегающим объектом. Подобным образом И.Ю. Ипполитова [1, 39] рассматривает ресурсосбере-
гающую систему управления как определенный набор подсистем, которые должны полностью охваты-
вать все элементы и все аспекты функционирования ресурсосберегающего объекта. В трудах В.Г. Гуса-
кова, В.И. Буца [2, 64] ресурсосбережение рассматривается как процесс сокращения материализованного 
труда, который входит в состав продукта (конечный результат производства) при одновременном обес-
печении роста величины полезного эффекта производства и относительной устойчивости материальных 
затрат. В работе Н.Н. Потапова [3, 157] рассматривается инновационный аспект ресурсосбережения: ос-
новой стратегического ресурсосберегающего управления является инновационная деятельность, которая 
в соответствии с региональным уровнем управления экономикой включает в себя улучшение качествен-
ных показателей продукции, деятельность новых сооружений, использование энергосбережения техно-
логии, поиск технологических решений, при которых исключается необходимость в определенном виде 
продукта. Следует отметить, что кроме различных толкований термина «ресурсосбережение», существу-
ет ряд классификаций, связанных с данной терминологией. 

Рассмотрев теоретические аспекты концепции «ресурсосбережения» и приведя примеры класси-
фикаций, автор предлагает выделить следующие основные группы интерпретаций: первая группа - это 
изучение процесса ресурсосбережения в терминах взаимодействия совокупности отраслей народного 
хозяйства (вектор макроэкономического развития); вторая группа - это изучение ресурсосберегающего 
процесса с точки зрения эффективного функционирования самого предприятия (вектор микроэкономи-
ческого развития). Автор предлагает выделить третью группу в концептуальном контексте - изучение 
процесса ресурсосбережения с точки зрения эффективного функционирования консолидированных 
предприятий (общий вектор макро- и микроэкономического развития - мезоэкономика). Также автор 
систематизировал и обобщил общее количество задач для всех трех групп интерпретаций концепции 
«ресурсосбережения»: 1. Формирование программ жесткой экономии материальных, топливно-
энергетических ресурсов с учетом логистических и экологических аспектов; 2. Формирование прогрес-
сивных технико-экономических норм; 3. Внедрение достижений научно-технического прогресса и пере-
довых информационных технологий; 4. Реализация эффективных программ инвестиций и инновацион-
ного развития; 5. Управление качеством финансовых инструментов на основе принципов воспроизводст-
ва в рыночной экономике; 6. Организация переработки отходов и побочных продуктов. Формирование 
качественного состава оптимальной структуры персонала; разработка прогрессивных программ управле-
ния и подготовки кадров на всех уровнях производства (мотивация ресурсосбережения на каждом этапе 
производственного процесса; укрепление трудовой и технологической дисциплины; разработка про-
грамм социальной политики и защиты персонала; формирование «здоровой» среды в обществе и эффек-
тивные коммуникационные связи).  
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Предложенная автором третья группа интерпретации охватывает ресурсосберегающие процессы 
в ассоциациях промышленных предприятий. Поэтому в работе предлагается авторское толкование тер-
мина «ресурсосберегающее промышленное объединение» - это многофакторная экономическая катего-
рия, и комплексная программа сбережения или ресурсосберегающих методов одновременно, которая 
поглощает все процессы промышленных предприятий (активов): производственной деятельности, техни-
ческих и технологических возможностей, инвестиционного и инновационного развития, интеллектуаль-
ных и кадровых ресурсов, информационных технологии нового поколения, логистических услуг, разви-
тия экологической защиты окружающей среды и эффективной финансовой стратегии. Ресурсосбереже-
ние обобщает деятельность по сохранению материальных, топливно-энергетических ресурсов, объектов 
и оборудования, человеческих ресурсов, логистики и данных об окружающей среде и создает вектор 
конкурентных преимуществ как отдельных активов, так и всей промышленной ассоциации в целом, соз-
давая синергетический эффект. Таким образом, предложенная автором концепция «ресурсосбережения 
промышленного объединения» охватывает все аспекты развития предприятия, которые входят в состав 
вертикально интегрированных компаний. Эти современные производственные объединения формируют-
ся в ведущих отраслях народного хозяйства: металлургической, горнодобывающей, строительной и хи-
мической. 
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Финансовый менеджмент проявляется частью совместного управления предприятием. Сам 

по себе менеджмент может осуществить всяческие управленческие схемы. Они могут быть либо 

традиционные, которые себя хорошо зарекомендовали, либо наиболее гибкие, которые могут ме-

няться это - дивизионально-штабные схемы, а также матричные, проектные и так далее [1]. 

Не важно какая схема будет применяться, в каждой отрасли схема строится на целостных ба-

зовых принципах: 

 экономическая свобода; 

 хозрасчет; 

 финансовый интерес; 

 материальная ответственность; 

 координирование, включая внутренний аудит; 

 резервирование под финансовые риски. 

В менеджменте финансы играют основную роль. Хорошо созданный процесс финансового 

менеджмента является важным фактором успеха предприятия среди конкурентов. Если иная ситуа-

ция, и процесс не эффективно организован, то управление финансами значительно ослабит конку-

рентоспособность предприятия.  

Если в системе управлении финансами присутствует децентрализованность - не точное вве-

дение налогового учета и планирования, нерациональный документооборот, не информированность 

руководства, не правильное управление денежными потоками, неэффективное управление запасами 

и портфелем готовой продукции - влечет за собой такие отрицательные моменты, как задержки зар-

платы, налоговые недоимки, большие объемы дебиторской задолженности, трудности с получением 

банковских кредитов, низкая рентабельность продукции, большое расходование средств, недостаток 

собственного оборотного капитала и т.д. [2] В итоге будет ухудшение финансового состояния, а 

также все больше финансовых трудностей и близость к банкротству.  

 

 
Рисунок 1 – Организационная структура управления финансами 
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Однако, главным сигналом будущих существенных финансовых затруднений является: не-

правильная реинвестиционная политика, невнимание к акционерам (например, нарушение их прав, 

невыплата дивидендов), наличие сверхнормативных и залежалых товаров и производственных запа-

сов и пр. 

Одновременно с потерей прибыли и незаработанными деньгами, и снижением ликвидности 

предприятие сталкивается с более тяжелыми проблемами. Главной является уменьшение инвестици-

онной привлекательности предприятия у потенциальных партнеров. А без инвестиций нельзя реали-

зовать рост и развитие предприятия как ведущую длительную цель [3]. Предприятие, которое не о п-

тимизирует структуру капитала и не следит за денежными потоками, не организует экономический 

учет затрат, не анализирует текущую и инвестиционную деятельность, не составляет детальные фи-

нансовые прогнозы и бюджеты, рискует остаться без удовлетворяющих по цене внешних источни-

ков финансирования. 

Таким образом появляется главная задача финансового менеджмента – оптимизировать все 

выше описанные финансовые процессы [4]. 

Организационная структура управления финансами может выглядеть следующим образом 

(рис. 1). 

В процессе финансового менеджмента должность финансового директора включает в себя такие 

задачи, как введение новых управленческих схем, выбор кадров, взаимоотношения с собственниками, 

создание имиджа перед банками и иными партнерами. Между каждым звеном управления существует 

взаимосвязь, которая должна быть сбалансирована. 

Взаимодействие различных функций управления можно показать следующим образом (рис 2). 

 
 

Рисунок 2 – Схема процесса управления финансами 

 

Для эффективной работы структуры управления финансами на предприятии надо его норматив-

но-организационное обеспечение. Преимущественно, значительны требования к системе отчетности с 

точки зрения уровня детализации показателей, периодичности составления, адресности информации5. 

Так же важную роль играет функциональный аспект управления, подкрепленный должностными инст-

рукциями для всех звеньев оперативного управления. 

В итоге, залогом успеха является кадровое обеспечение финансового менеджмента с хорошей 

квалификацией, которые доказывают свой уровень знаний систематической аттестацией. Оптимальной 

численности финансовых служб не существует; число сотрудников на разных предприятиях очень отли-

чается и зависит от вида деятельности, объема продаж и различием в ассортименте предприятия6. Под-

бор кадров, в некой степени, считается интуитивной и даже творческим делом. 
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Слово «бренд» произошло от древнескандинавского языка «brande», что переводится, как 

«огонь». Существуют два подхода понимания бренда: психологический и правовой. С психологической 
точки зрения бренд – это информация, которая сохраняется в памяти потребителей. С правовой точки 
зрения же бренд рассматривается только как товарный знак, которое подлежит правовой защите и обо-
значает производителя продукта. 

В рамках данной работы рассмотрим, как бренд способен влиять на человеческое подсознание и 
принятие решения о покупке. Далее рассмотрим неочевидные факторы влияния слуха и обоняния на по-
купательскую активность потребителя. 

Один из самых активных сторонников маркетинга Мартин Линдстром, автор книг «Байология: 
наука о покупках» и «Чувство бренда: Постройте могущественные бренды с помощью осязания, вкуса, 
обоняния, зрения и слуха», призывает маркетологов использовать все пять органов чувств человека, что-
бы развивать бренд. Он утверждает, что информация, полученная путем нескольких органов чувств, 
лучше остается в памяти и влияет на решение о покупке и всё это можно использовать в рамках продви-
жения компании. Его труды основаны на исследовательских проектах Милуорда Брауна, изучавшего 
связь между органами чувств и брендингом.  

Обращаться к органам чувств можно по-разному, например банально используя особый цвет в 
дизайне логотипа, но также можно и делать это и при помощи товаров, наподобие мыла со специфиче-
ским запахом или необычной мелодии в телефонаx.  

Линдстром говорит, что бренд должен быть узнаваем даже если отдельные элементы маркетин-
говой деятельности не работают. Достаточно ли будет только цвета, чтобы узнать бренд, если убрать 
логотип с товара?  

Маркетинговая кампания должна охватить все пять органов чувств, чтобы стать действительно 
успешной. Эти чувственные аспекты должны быть постоянными и однородными. Дальше приводится 
примеры ее возможных элементов: логотип, цвет, шрифт, дизайн товара, музыка, мелодия, вкус продук-
та, съедобные приложения, аромат предметов обстановки, аромат товара и т.д. Далее мы подробно рас-
смотрим эти аспекты. 

Французский писатель Марсель Пурст задолго до Линдстрома упоминал о влиянии запаха на 
память. Он называл это «невольная память». Например, Пурст, чуя запах мадлена – французского пече-
нья, невольно испытывал поток определенных воспоминаний, связанных с этим предметом. Также он 
отмечал, что эти воспоминание были для него более реальными, чем те, которые он пытался сознательно 
вспомнить. 

Молекулярный биолог-эволюционист Джон Медина провел и подробно описал эксперимент, 
чтобы оценить роль влияния запаха на человеческую память. Ученый читал лекцию на тему, связанную с 
молекулярной биологией в двух аудиториях, в которых было некоторое отличие. В одной аудитории пе-
ред началом чтения он обрызгивал стены обычными духами, а в другой – нет. Во время экзамена, перед 
его началом он также обрызгал стены духами, которые использовал ранее. Студенты, которые до этого 



215 

 

слушали лекцию в аудитории со специфичным запахом духов, написали экзамен намного лучше. Его 
исследование показало, что запах и предмет запоминания необязательно должны быть взаимосвязаны. 
Если ваш продукт пахнет специфично, то покупатели запомнят не только запах, но и то, что вы им вну-
шите. Польза данного эффекта усилится если вы будете использовать аромат, который свойственен толь-
ко определенному товару. Поэтому, рекомендуется использовать именно необычные запахи. 

Музыка давно используется в рекламных компаниях и брендировании, но исследования нача-
лись около в этой области начались только около тридцати лет назад. В 1990-х годах изучалось соответ-
ствие между музыкой и рекламным брендом и оказалось, что чем музыку больше соответствует реклам-
ному бренду, тем она более позитивно воспринимается. Не исключается, что музыка является одним из 
сильнейших манипуляторов бессознательного восприятия. Например, опубликованная статья African 
Journal of Business Management хорошо показывает данное утверждение. Проводилось исследование, 
которое показало, как сильно музыка способна влиять на восприятие бренда. Группе людей предложили 
минеральную воду с вымышленным брендом. После этого им продемонстрировали несколько рекламных 
роликов в котором был один и тот же сюжет и содержание, но с различным музыкальным аккомпанемен-
том: один с очень известным мотивом, два с обычной музыкой и ещё несколько без музыкального сопро-
вождения. Каждое видео представили только определенной группе людей. После просмотра ролика, 
средний бал представленной минеральной воды был выше у тех, кто смотрел с роли с музыкой, но выс-
ший рейтинг получили тот, у которого ролик был с известным мотивом. Также не стоит недооценивать и 
влияние обычных звуков. Многие звуки в магазинах неуместны и случайны, и даже неприязненны, и всё 
это сказывается на объеме продаж. Они теряют до 30 процентов потенциальных продаж из-за того, что 
люди покидают их магазины быстрее или просто разворачивают у двери. Мы все это делаем: покидаем 
помещение, если там есть неприятный звук. 

Каждый бренд пытается создать оригинальный звук. Посредством бренда можно выразить 8 
способами. Все они важны, и каждый бренд должен ими руководствоваться. Существует 4 правила ис-
пользования звука для бизнеса. Во-первых, звук должен соответствовать визуальным каналам коммуни-
кации о компании. Это увеличивает эффект более чем на 1100 процентов. Если звуковой канал идёт не в 
ногу, то эффект сокращается на 86 процентов. Во-вторых, он должен соответствовать ситуации. В-
третьих, он должен быть ценным. Звук должен что-то нести, а не просто стучать по ушам. Наконец, по-
стоянно тестируйте. Звук – вещь сложная, он содержит много противоречивых эффектов. 

Удачным примером использования аудиобрендинга и обонятельного маркетинга является сеть 
кофеен «Starbucks». Привлекательный аромат кофе и хороший интерьер, дополненный тематической 
музыкой, делает бренд узнаваемым для многих людей.  

Таким образом, при выборе того или иного продукта такие неочевидные вещи как слух и обоня-
ние играют огромную роль. Потому что у многих людей ассоциативное мышление, что в свою очередь 
влияет на выбор. Многие маркетологи пользуются обонятельным маркетингом, чтобы их товар стал уз-
наваемым. Но также надо помнить, что в обонятельном маркетинге важно не переусердствовать. Отри-
цательная реакция покупателей перевесит все выгоды. Также не стоит забывать о том, что аудиобрен-
динг является важной частью успешного маркетинга. Постоянное использование определенной мелодии 
может привести со временем к моментальному узнаванию определенного бренда. Но наиболее эффек-
тивным ходом является использования нескольких методов вместе. Ведь когда человека привлекает не 
только запах, но и музыка, то бренд будет намного эффективнее работать. 
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Туризм как область реализации обобществленных услуг различных сфер деятельности, непо-

средственно связанных с организацией туристических поездок, оказывает значительное и благотворное 

влияние на экономику страны, способствуя созданию рабочих мест, обновлению инфраструктуры, при-

току валюты, повышению спроса на отечественные услуги. Исходя из этого, формирование необходи-

мых предпосылок роста деловой активности является важным фактором эффективности деятельности 

малого бизнеса, функционирующего в качестве основы предпринимательской деятельности в сфере ту-

ризма.  

Ключевые слова: малый бизнес, туризм, экономика, предпринимательская деятельность, госу-

дарственная поддержка.  

 

Малый бизнес выступает одним из ключевых элементов рыночной экономики. То, в какой сте-

пени в стране развит малый бизнес, во многом определяет темпы экономического роста, структуру и ка-

чество национального валового продукта, показатели интеграции передовых достижений науки и техни-

ки, достижение социально значимых эффектов. Не секрет, что в настоящее время российский малый 

бизнес переживает не самые лучшие времена, уступая пальму первенства более развитым в промышлен-

ном отношении странам, с достаточно высоким уровнем покупательной способности и потребления. 

Становление малого бизнеса и реализация частной предпринимательской инициативы образуют объек-

тивные условия социально-экономического роста и активизации человеческого капитала, играющего 

решающую роль как в экономике в целом, так и в индустрии туризма в частности. Прогрессивное разви-

тие туристского предпринимательства в России ведет к увеличению количества хозяйствующих субъек-

тов и объектов туристского рынка, привлечению в государство все большего потока туристов и как след-

ствие к росту объемов оказываемых услуг. Предпринимательство в сфере туристических отношений в 

большинстве своем, действует сообразно экономическим законам, а значит направленно на достижение 

прибыли. Но вместе с тем, туризм располагает и внеэкономическими мотивами, формирует имиджевый 

портрет страны-экспортера туристских услуг, обеспечивает занятость населения, восстанавливает пси-

хофизиологические ресурсы общества, повышает уровень жизни. Несмотря на то, что Россия обладает 

колоссальными природными богатствами и объектами культурного наследия, она, согласно данным ме-

ждународного рейтинга конкурентоспособности стран в туристическом секторе Всемирного экономиче-

ского форума, в 2017 г. заняла 43 место среди 136 стран. Всемирный совет по туризму и путешествиям 

(WTTC) в 2018 г. назвал российский туристический рынок 16-м по объему в мире, и оценил совокупный 

рынок туризма в России в 4,8 % от ВВП страны. Но пока эта отрасль не выполняет своего стратегическо-

го назначения в качестве перспективного направления в импортозамещении и снижении сырьевой зави-

симости нашей экономики. [2, с. 136] 

Одним из важнейших факторов, оказывающим влияние на рост туризма, является развитие ма-

лого и среднего предпринимательства. Так, по данным Росстата [5] и Федеральной налоговый службы 

[4], в течение 2010–2014 гг. наблюдалась положительная динамика роста субъектов малого и среднего 

бизнеса. Однако под влиянием нестабильной макроконъюнктуры рынка в 2014–2015 гг., характеризую-

щейся экономическим спадом и снижением деловой активности, многие малые предприятия прекратили 

свое существование. По данным Единого реестра субъектов малого и среднего предпринимательства 

(МСП) на 10.02.2020 г. в РФ было зарегистрировано 2534,8 тыс. экономических субъектов (юридических 

лиц), на которых занято более 12,8 млн чел., что составляет 27 % от общего числа занятых в экономике, 

оборот которых составляет около 70 000 млрд руб. и 38,6 % от объема оборота продукции и услуг, про-

изводимых организациями. В валовом внутреннем продукте (ВВП) РФ доля малого и среднего бизнеса в 

2018 г. составила 21-22 %. Для сравнения можно предоставить аналогичные статистические данные Гер-

мании, взятые из Федерального статистического ведомства Германии [6], согласно которым в этой стра-

не зарегистрировано 2,5 млн субъектов хозяйствования (малый и средний бизнес), в которых работает 

около 61 % занятых в экономике. Объем от оборота продукции и услуг для них равняется 33,2 %, в ВВП 

доля малого и среднего бизнеса Германии составила 47 %. Таким образом, на основе бинарного сравне-
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ния можно констатировать, что по сравнению с уровнем развития малого и среднего предприниматель-

ства в другой стране, малый бизнес в России отстает по ряду показателей. Следует отметить и регио-

нальную социально-экономическую неравномерность развития малого предпринимательства в России.  

Туризм является одной из областей предпринимательской деятельности, где преимущественно 

функционируют малые предприятия, что объясняется значительным потенциалом для привлечения 

предпринимательских ресурсов, и отсутствием необходимости вложения крупных капиталовложений.  

Россия в настоящее время, обладая мощным туристским потенциалом, объектами природно-

культурного наследия, крайне заинтересована в развитии внутреннего, въездного, социального и делово-

го туризма. Данная ориентация в полной мере отражена в Стратегии развития туризма в Российской Фе-

дерации на период до 2035 года [1]. По данным Федерального агентства по туризму и Организации эко-

номического сотрудничества и развития, в последние годы отрасль формирует 3,8 % валового внутрен-

него продукта страны и 0,7 % общей численности занятых. По данным Ростата, объем платных турист-

ских услуг, реализованных в стране турфирмами, в последние 3 года сохраняется на уровне около 160 

млрд руб. Средняя численность работающих по собирательной классификационной группировке видов 

экономической деятельности «Туризм» составила 1,19 млн чел. в 2017 г. (в 2014 г. – 1,04 млн чел.). Со-

храняется значительный потенциал роста роли туризма в социально-экономическом развитии субъектов 

Российской Федерации. Таким образом, туризм выступает неким локомотивом развития регионов, акку-

мулирующим коммерческие интересы различных сфер бизнеса, планы государственной политики и 

культурно-социальные потребности общества. Огромная роль в этом принадлежит непосредственно и 

предпринимательству. Тем не менее, при подробном рассмотрении и объективизации малого бизнеса в 

контексте туристской инфраструктуры страны, можно выделить ряд существенных проблем: низкая кон-

курентоспособность предлагаемых отечественных услуг, наличие теневых субъектов предприниматель-

ства, неэффективное бизнес управление, недостаток государственной поддержки, экстенсивный вектор 

развития и технологическая отсталость реализуемых услуг и т.д. Решение поставленных проблем воз-

можно в результате разработки и апробации синтетических стратегий развития туризма, учитывающих 

макроэкономическую конъюнктуру рынка и способствующих росту как иностранных, так и государст-

венных инвестиций. 

В последние годы особенно увеличилось число исследований, затрагивающих предприниматель-

скую экосистему как на уровне экономики страны, так и на уровне экономики предприятия, стремящихся 

к объяснению обнаруживаемых закономерностей с позиций различных аналитических методик. К при-

меру, Д.А. Плетнев рассматривает качественные различия в поведении и механизмах оказания поддерж-

ки малых и средних форм бизнеса, подчеркивая важнейшую роль малого бизнеса в развитии любой эко-

номики, предлагает в частности «отказаться от практики налогообложения создающихся малых разви-

вающихся предприятий в первые пять лет их деятельности, с последующим предоставлением налоговых 

каникул в порядке премирования за стабильную работу» [3, с. 117]. Обратиться можно и к зарубежному 

опыту, успешно реализующему программы господдержки МСБ на разных уровнях управления. Основ-

ную финансовую поддержку малому предпринимательству в Швейцарии оказывают банки и кантоны 

(регионы), предоставляя налоговые льготы и более широкие инструменты поддержки предприятий (по 

сравнению с Россией). При принятии решения о предоставлении налоговых привилегий или иных мер 

финансовой и административной поддержки предприятиям предпочтение отдается таким характеристи-

кам бизнес-проекта как: инновационность товаров или услуг; высокая добавленная стоимость; создание 

новых или переориентация существующих рабочих мест; безопасность окружающей среды; востребо-

ванность на рынке Европы. В качестве инструмента льготного налогообложения выступает пониженная 

ставка налога на прибыль или полное освобождение от его уплаты сроком на 10 лет [7]. 

Таким образом, переоценить значение малого бизнеса для экономики страны крайне затрудни-

тельно. На примере развитых государств мира, в которых малый бизнес является ведущей экономиче-

ской силой, становится понятно, что во многом коммерческий успех определяется гармоническим соче-

танием интересов субъектов хозяйствования и государства. Возможно, России стоит обратиться к опре-

деленным мировым практикам и адаптировать производные механизмы экономического регулирования 

под реалии отечественного рынка.  
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INTRODUCTION 

Personnel management includes many components, such as personnel policies, the social and psy-

chological climate of the team, the recruitment procedure, the system of remuneration and compensation 

and benefits. One of the important elements of personnel management is to identify ways to increase 

productivity, methods of developing professional skills and growth of labor initiative, as well as motivating 

and encouraging staff. An organization's personnel management system will not function effectively if 

there is no competently developed, effective personnel motivation system. Motivation is a tool that encour-

ages employees to successfully achieve collective and personal goals, so there is a need to develop a system 
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of motivation that realizes the combination of material interests and goals of the company, as well as the 

needs of staff. 

The study presented in this work is to determine the levels of expression of the main motives of the 

labor activity of the personnel of the organization under study. The methodology underlying the study is 

based on the theory of «motivational complex of labor activity», proposed in 1997 by A. Lytvinyuk. Within 

the framework of this theory, there were developed five main groups of motives: motives of acquisition, 

motives of satisfaction, motives of energy saving, motives of subordination and motives of security [4] 

 

 
Picture 1 – Model of A. Litvinyuk's motivational complex [4] 

 

These groups of motives are considered as interrelated elements of a single dynamic system, 

formed into a motivational complex of labor activity, which underlies the management of staff motivation. 

Between individual groups of motives that form a motivational complex, there are 3 types of connections: 

activation (a-connection), opposing (o-connection) and anti-suppressant (s-connection). 

1) The motives of acquisition (MA) are based on the natural desire of a person to receive certain 

remuneration for the work performed (in the form of payment of any material benefits, as well as moral 

incentives). 

2) Motives of satisfaction (ME) affect the choice of a person of that type of activity, which would 

bring him positive emotions both in the process of work and in achieving certain results of labor activity. 

3) Security motives (MS) are based on a person’s desire to avoid any type of punishment, such as: 

deprivation of material goods, administrative methods of influence (reprimands, disciplinary actions, etc.). 

4) Subordination motives (MD) associated with the social nature of human life. The employee 

seeks to perform work in accordance with social norms, role prescriptions adopted in this team. 

5) Motives of energy saving (MP) are included when choosing from options with other equal con-

ditions of this type of activity that will require minimal energy expenditure. 

On the practical side, the theory of the motivational complex of work is testing to identify the level 

of expression of certain groups of motives and develop recommendations for the development of a motiva-

tional system based on the results obtained in the study. 

FINDINGS 

Based on the methodology described above, we conducted a study aimed at determining the severi-

ty levels of the main motives of the work activities of the employees of the researched company. The focus 

group became employees who are more involved in the implementation of such a function of the company 

as sales, namely employees of sales departments, customer service and pre-sale engineers. The study in-

volved 32 employees, including 13 women and 19 men, which represents about 12.8 % of the total number 

of three study groups of workers. 

The results provided an opportunity to draw the following conclusions. The averages, in general, 

are consistent with the results presented from the male respondents, while there are significant differences 

compared with the responses of the female respondents. For example, the motive of satisfaction (ME) in 



220 

 

women is represented at around 2.8, which is an acceptable deviation, while the overall average index is 1.2 

(a normal indicator). Also, quite high differences are presented in the groups of subordination motives (0.8 

averaged indicator versus 1.4 indicator among women respondents) and energy saving motives (-1.2 aver-

aged indicator and -1.9 indicator for women respondents), but these results are in the range | 2 | and repre-

sent values within the norm (see Table 1). 

 

Table 1 – The main deviations in labor behavior, developing among female respondents and the ways of 

their elimination 
 

 
 

In the groups of workers studied, the motives of the acquisition are more pronounced. The indica-

tor of this group of motives is at around 3.7, which, according to this method, is an acceptable deviation 

(from 3 to 6). This deviation can be reflected in the following changes in personnel behavior: 

 switching of interest from the achievement of results to the process of labor activity;  

 deterioration of interpersonal relations in a team; 

 excessive innovation. 

The motives of satisfaction of the workers studied, in general, are in a positive sense, therefore, in 

this motive, one might say, there is a norm. The exception is the indicator obtained from male respondents, 

as it is in the negative value of the norm (-0.5). 

Security motives are also on the normal level. This suggests that the qualifications of employees 

remain at the same level, employees are sufficiently interested in any innovations in their work proces ses. 

The motives of subordination among the studied group of employees are the least peak of the posi-

tive value, but, nevertheless, remain within the normal range. 

It should be noted that in the focus group of female employees, the motives for energy saving 

measured to be beyond the norm, i.e. stopped at -2.0. The average indicator also has a negative value (-1.1), 

but it is equalized with the result from male respondents (-0.4). 

In order to develop recommendations for improving the existing system of motivation of emplo y-

ees of the sales department in the researched company, it is necessary to consider the projected changes in 

the labor behavior of these groups of personnel. All groups of the respondents’ motives are within the no r-

mal range. Some kind of exception is the indicator of the strength of the effect of satisfaction motives in 

women scale, which is twice the upper limit of the norm and reaches four conventional points. All this may 

lead to certain deviations in the labor behavior of this part of the organization’s personnel. Possible pr o-

jected deviations are presented in table 1. 
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CONCLUSION 

Based on the results of our research aimed at identifying errors of the motivation and incentive system 

in the analyzed organization, we can note the following inconsistencies between the current motivation system of 

sales departments in the researched company and the data obtained during the study. 

First of all, the share of the fixed and variable part of wages usually stands as approximately 40 % and 

60 %. According to the research findings, this factor is demotivating for sales employees and causes deviations 

in labor behavior that are not always desirable in the organization. 

Secondly, companies tend to build variable part of wage based on personal indicators of performance. 

Thirdly, in the conditions of strict regulation of the functional and, probably, excessive labor discipline, 

organizations do not have the opportunity to realize the creative potential of employees. This factor impedes the 

use of creative actions in the workplace and helps reduce staff motivation. 

Fourth, on the basis of the above deviations in the labor behavior of the organization’s personnel, let us 

consider a possible set of measures to eliminate them. For visual understanding, we will form the projected mo-

tivational complex of labor activity for female respondents. 

1. Variable remuneration does not imply the motivation of an employee to increase his / her profession-

al level and is not aimed at increasing employee loyalty. In this regard, it is necessary to bring a stable compo-

nent of wages from 40 % to 50 % of the total income received by employees. 

2. Individual indicators of bonuses negatively affect the severity of the motives of submission. In this 

case, it is necessary to develop team motivation systems. In addition to monetary incentives, it is also important 

to pay attention to non-monetary methods of motivation that contribute to the development of team spirit and the 

creation of a favorable atmosphere in the team. 

3. In order to increase the power of the motive for energy saving, HR specialists should adjust priorities 

in the selection of personnel, ceteris paribus, in favor of female candidates of more mature age. Of course, it is 

necessary to take into account the legislative norms governing the non-discrimination on the basis of sex and 

age, therefore it is important to implement these adjustments in practice with respect for ethical and legislative 

norms and not to give them excessive publicity. These activities are necessary in order to reduce the overall level 

of innovation activity of staff. 

4. It is recommended to avoid unnecessary cases of staff rotation, which can also negatively affect the 

motives of submission, causing their unacceptable level of decline. 

As a result of the implementation of the proposed measures, the personnel management service will be 

able to eliminate the identified errors in the personnel labor behavior and improve the sales motivation system of 

employees. 
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В данной статье рассматриваются основы мотивации труда как одного из элементов и функ-

ций управления компанией. Выявляются ошибки в мотивации персонала для персонала в сфере пр о-

даж. Предлагаются меры по улучшению качества мотивации труда в исследуемой компании, чтобы 

передать этот управленческий опыт руководству других компаний. 
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В данной статье будет рассмотрено текущее положение инновационной активности отечествен-

ных предприятий. Проанализирована совокупность направлений осуществления инноваций в нацио-

нальной экономике. Рассмотрено, что методологическим и практическим базисом инновационного раз-

вития предприятий выступают финансовые инновации, которые ускоряют изменения в системе иннова-

ции. Так же приведены перспективные направления осуществления финансовых инноваций на предпри-

ятиях. 

Ключевые слова: финансовые инновации, инновационное развитие, отечественные предпри-

ятия, финансовая архитектура. 

 

Современные тенденции развития экономики России характеризуются сложными аспектами 

взаимодействия экономических, финансовых, технико-технологических, социальных процессов, в един-

стве они формируют основы обеспечения национальной безопасности страны, высокого уровня конку-

рентоспособности отечественного производства, экспортного потенциала и защиты социальной сферы 

[1]. Глобальные процессы усиления международной интеграции, необходимость повышения уровня бла-

госостояния населения, сложность системы функционирования всех секторов экономической системы 

формируют единственный путь осуществления институционально-технологических изменений, направ-

ленный на получение надлежащего места в мировом сообществе, реализацию инновационной модели 

развития отечественного производства. Экономический рост на основе инновационного типа развития 

будет способствовать решению вопросов реализации системных преобразований в восстановлении кон-

курентных позиций государства на мировом рынке, повышение уровня конкурентоспособности, реали-

зации мощного научно-технического и социального потенциала [2]. 

Наряду с большим количеством научных трудов, которые затрагивают вопросы инновационного 

развития, теоретические, методологические обобщения и практические рекомендации отечественных 

ученых касаются, в первую очередь, внедрения инноваций технического, технологического характера, 

посвященных аспектам совершенствования системы управления персоналом организаций. Они практи-

чески не освещают проблемы осуществления финансовых инноваций, реализация которых формирует 

основу финансирования всех инновационных преобразований и улучшения результативности субъектов.  

Необходимо провести анализ современного состояния инновационной активности отечествен-

ных предприятий и дать обоснование перспективных направлений осуществления финансовых иннова-

ций. 

Процесс перехода на инновационную модель развития отечественного производства лежит в 

формировании современной модели общественного восприятия финансовых инноваций как важной со-

ставляющей с точки зрения финансового обеспечения производства и достижения устойчивого и дина-

мичного роста национальной экономики [3]. Инновационная модель развития неразрывно связана с по-

иском соответствующих источников финансирования инноваций и повышением эффективности исполь-

зования финансовых инструментов ее реализации. Современная финансовая доктрина в сфере перехода 

на инвестиционно-инновационный тип развития экономики не способна обеспечить в полной мере взаи-

модействие процесса финансового обеспечения инноваций и мотивационного механизма инновационно-

го развития [4].  

Зарубежный опыт показывает, что финансовые инновации активизируются в условиях финансо-

вой свободы и широкого использования новых информационных технологий. В условиях ограниченно-

сти инвестиционных ресурсов в зарубежных странах прослеживается тенденция диверсификации кре-

дитных и портфельных рисков, поиска альтернативных источников финансирования, форм создания и 

организации экономических отношений через механизм использования современных финансовых инст-

рументов для передачи положительных импульсов развития экономических систем [5]. Ограниченность 

кредитно-финансовых ресурсов, необходимых для перехода на инновационную модель развития эконо-

мики, возможно уравнять за счет осуществления инноваций финансового происхождения, которые по 

своему экономическому назначению способны накапливать соответствующие средства и задействовать 

резервы инновационного потенциала путем внедрения в практику управления деятельностью современ-

ных концепций, подходов, теорий финансового менеджмента, технологий и продуктов, которые способ-

ствуют успешному решению стратегических задач предприятия. 
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Учитывая современное состояние инновационной деятельности отечественных предприятий, со-

став и структуру источников ее финансирования, в качестве перспективных направлений реализации 

финансовых инновации, следует рассматривать следующие [6].  

– совершенствование финансовой архитектуры предприятия; 

–  совершенствование структуры капитала предприятий; 

– разработка и практическое применение эффективных методов капитализации прибыли; 

– активизация процесса использования в хозяйственной практике нематериальных активов; 

– компьютеризация и обеспечение инновационной безопасности; 

– поиск источников финансирования технических, технологических, социальных и других ново-

введений, является основой роста экономического и имущественного потенциалов. 

Финансовые инновации можно определить как фактор улучшения финансового обеспечения ин-

новационного процесса, основа внедрения инноваций технического, технологического, социального ха-

рактера. Определение перспективных направлений осуществления финансовых инноваций позволяет 

перевести процесс финансового управления на качественно новый уровень и обеспечить реализацию 

предпосылок для роста предприятий, реализации финансовых интересов владельцев и повышение стои-

мости бизнеса как объекта купли-продажи на рынке.  
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Управление портфелем недвижимости – это совокупность управленческих решений, принимае-

мых в целях достижения максимальной эффективности и рациональности от использования имеющихся 

активов [1]. 

Портфель недвижимости включает в себя взаимосвязи между агентами, которые функциониру-

ют на рынке жилья: инвесторы, застройщики, пользователи. Грамотно разработанная стратегическая 

программа управления обеспечивает владельцу инвестиционного портфеля хороший доход. Этого можно 

достичь с помощью сбалансированной системы инвестирования, учёта возможных инвестиционных рис-

ков, риска при эксплуатации и увеличении потребительной стоимости объектов. Управляющий портфе-

лем согласует действия с управляющими фондами, в результате, принимается решение о реализации 

крупных инвестиционных проектов и, впоследствии, получение максимальной прибыли на вложенные 

средства. 

Управление портфелем недвижимости преследует следующие цели [2]: 

 Получение фиксированного, устойчивого дохода за счёт сдачи недвижимого имущества в 

аренду. 

 Доход за счёт организации бизнеса на приобретаемых объектах. 

 Ремонт или улучшение приобретаемого объекта и последующая его продажа или сдача в 

аренду. 

 Реализация построенных новых объектов. 

 Льготы от налогообложения. 

 Получение процента от финансирования строительства с помощью выпуска ценных бумаг. 

 Инвестиции в объекты недвижимости способствуют защите капитала от инфляции. 

Разработка стратегии управления портфелем опирается на результаты, полученные от дирекции 

по недвижимости касательно анализа портфеля и ситуации на рынке. Эти данные необходимы для учёта 

возможных рисков. 

Управляющий портфелем отвечает за полученный доход на вложенные в портфель средства в 

долгосрочной перспективе, за увеличение потребительной стоимости включенных в портфель объектов, 

за степень инвестиционных рисков, долю рынка (процент от суммарного объема продаж данного товара 

всеми участниками рынка), выполняет стратегическую программу управления [3]. 

Помимо перечисленных задач управляющего портфелем недвижимости, его деятельность затра-

гивает отслеживание изменений на рынке и внесение поправок в эти изменения, как в отношении иссле-

дований и технологии, так и в отношении внедрения инвестиционных механизмов. 

Говоря об особенностях данной политики, она помогает обеспечить путём грамотного инвести-

рования и распределения возможных рисков, составление оптимального портфеля и генерирование при-

были в перспективе. 

Также политика оптимизирует соотношение риска и доходности с точки зрения эксплуатации и 

увеличения потребительной стоимости объектов [4]. 

При первоначальном формировании портфеля недвижимости следует учитывать: 

 Ключевые задачи инвестиционной стратегии 

 Финансовые возможности для инвестирования 

 Размер и состав портфеля 

 Действующих конкурентов 

 Тенденции по каждому сегменту рынка и ситуация в целом 

На стратегическом уровне управления портфелем ставятся задачи перед управляющими фонда-

ми, а на тактическом принимаются решения о реализации крупных (дез-) инвестиционных проектов. 

Состав портфеля может определяться на различных уровнях, например на уровне рыночных сек-

торов (офисные, производственные, торговые помещения, жилье) или стран (США, Бразилия, Россия и 

т.д.). Оптимальный состав портфеля зависит от входящих в него объектов, их характеристик по типу, 

размерам, географическому положению и возрасту [5]. 

Основываясь на информации предоставленной выше, можно сделать вывод, что суть управления 

состоит: 

 В поиске оптимальных сочетаний готовой строительной продукции и рынков, с которыми ор-

ганизация хотела бы сотрудничать. 

 Разработке исходных стратегических пунктов, которым должен будет соответствовать состав 

портфеля и последующая реализация стратегии по разработанному плану. 

 Генерации решений обеспечивающих наивысшую полезность от рациональности использо-

вания активов. 

Центральный аспект управления портфелем – инвестиции. Инвестируя, мы получаем макси-

мальную прибыль на вложенные средства. Данная прибыль рассматривается в совокупности с инвести-

ционными рисками. Необходимо учитывать, что в связи с недостаточностью новых капиталовложений 

требуется рациональное использование уже имеющегося капитала. 
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Ценообразование – это определение цен, процесс выбора конечной цены в зависимости от на-

чальной стоимости продукции, цен конкурентов, соотношения спроса и предложения и так далее.  

При установлении цены существуют три основных подхода:  

1. Закрытые торги, исходят из ожидаемых ценовых предложений конкурентов;  

2. Ощущаемая ценность, отталкивается от покупательского восприятия ценностной значимости 

продукта;  

3. Уровень текущих цен, исходит из текущих цен конкурентов.  

Целью ценообразования является обеспечение мотивированной, своевременной и достаточной 

ценовой реакцией, т.е., чтобы в итоге обрести наибольший объем продаж с наименьшей потерей маржи-

нальности [1].  

Необходимо понимать, что ценообразование товаров всегда зависит от целей, которые ставит 

предприятие. Цели могут быть различные, например, устойчивое состояние предприятия, т.е. важно ус-

тановить такую цену на товар, которая дозволит предприятию выжить в конкурентной борьбе. К основ-

ным методам ценообразования можно отнести главных четыре фактора (рис 1). 

Однако, выделяют и другие методы, например, 

 затратный метод;  

 рыночный метод потребительской оценки;  

 рыночный метод следования за лидером;  

 аукционный метод;  

 тендерный метод;  

https://elibrary.ru/item.asp?id=25872807
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 параметрический метод;  

 метод удельных показателей;  

 метод структурной аналогии;  

 агрегатный метод;  

 балловый метод;  

 метод корреляционно-регрессионного анализа. 

Самым легким и доступным методом формирования цены является учет себестоимости продук-

ции и надбавка нормы прибыли. Всё-таки, шаблонные наценки обычно не дают желанного результата, 

поэтому важно учитывать рыночную конъюнктуру. Этот метод длительное время остается одним из са-

мых распространенных на данный момент, так как производителю легче рассчитать личные издержки, 

чем спрогнозировать поведение спроса в данный момент и в будущем периоде [2].  

 

 
 

Рисунок 1 – Основные методы ценообразования 

 

Полагается, что данный подход наиболее справедлив, так как даже при большом уровне спроса, 

предприниматель получает заранее установленную норму прибыли, тем самым не вынуждает покупателя 

к повышению расходов. 

Рыночный механизм и ориентированность на спрос делает все более популярным метод ценооб-

разования на основе ценности товара для потребителя [3]. Данная сфера больше относится к маркетинго-

вым мероприятиям. Предприятия используют неценовые методы продвижения продукции, при этом цена 

устанавливается такой, какую по мнению продавца готов уплатить покупатель. 
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Довольно сложно правильно определить данный ценовой барьер, так как при перекосе предпри-

ниматель может получить убыток. 

Цена действует на характеристики товара, методы его продвижения и каналы распространения, 

точно так же, как и все данные факторы влияют на цену [4]. Предприятие не просто определяет единую 

цену, а точнее формирует целую систему ценообразования, которая захватывает цены на разнообразные 

товары. Строение ценообразования меняется одновременно с тем, как товар проходит свой жизненный 

цикл [5]. Предприятие поправляет цены на товар, исходя из издержек и спроса, учитывая все возможные 

ситуации и потребности потребителей. 

При установлении цены устанавливающими факторами выступают: себестоимость товара, удов-

летворяющие фирмы размеры прибыли, цены конкурентов и цены заменителей, аналогов данного товара, 

состояние платежеспособного спроса, требования органов управления и других общественных институ-

тов, уникальность определенных качеств продукта. 
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Статья посвящена анализу состояния развития института поддержки российского малого и сред-

него бизнеса. Основная часть посвящена изложению проблем, существующих на данный момент в малом 

и среднем предпринимательстве, описываются планы мероприятий и внедрённые механизмы по разви-

тию МСП в РФ на сегодняшний день.  
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государственное регулирование. 

 

Современная рыночная экономика основывается на активном развитии бизнес-среды. Понима-

ние места и роли малого и среднего предпринимательства в региональном развитии является эволюци-

онным, мировая и отечественная практика свидетельствуют о том, что необходимым условием его ус-
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пешного развития является государственная и региональная поддержка, а также содействие поддержке и 

стимулированию его развития. 

Развитие малого и среднего бизнеса – один из неизменных приоритетов экономической полити-

ки государства на протяжении последних 25 лет. За это время создана разветвлённая инфраструктура 

поддержки МСБ на федеральном, региональном и муниципальном уровне, сформированы институты 

развития, усовершенствована законодательная база. Тем не менее, оценить эффективность предприни-

маемых мер непросто.  

Комплексной системы мониторинга МСБ по существу нет, а единый реестр субъектов малого 

предпринимательства, получающих господдержку, пока только формируется. Функции учёта и анализа 

деятельности МСБ распределены сразу между несколькими ведомствами (ФНС, Минэкономразвития 

России, Банком России, Росстатом), которые не всегда соответствуют друг другу, а сами статистические 

сведения часто публикуются со значительным запозданием 2. 

По данным единого реестра субъектов малого и среднего предпринимательства, ведущегося Фе-

деральной налоговой службой, по состоянию на 10.10.2019 года в России зарегистрировано 5,841 млн 

субъектов МСБ с общей численностью работников 15,4 млн чел., то есть в сфере МСБ работает более 20 

% общего числа занятых 5.  

За последний год количество малых и средних предприятий, а также ИП снизилось на 0,1 млн, 

численность их работников сократилась на 0,5 млн. чел. (таб. 1) 3. 

 

Таблица 1 – Численность субъектов МСП в России
 
[1] 

 

Показатель на 10.10.2018г. на 10.10.2019г. Изменение 

Количество субъектов МСП, млн ед. 5,9 5,8 -0,1 

Численность работников, млн чел. 15,9 15,4 -0,5 

 

Предварительные данные об обороте малых предприятий (без микропредприятий), за 12 месяцев 

2018 года составившем 20,5 трлн руб. (27,6 трлн руб. за полный 2017 год), дают основания полагать, что 

динамика роста МСП по итогам 2018 года существенно замедлилась 4. 

Резкое снижение численности субъектов МСП можно объяснить ежегодным обновлением его 

реестра. В соответствии с законодательством 10 августа каждого года ФНС исключает из перечня тех, 

кто не представил ряд сведений, по которым можно определить доход предприятия 3.  

Также к числу причин, повлиявших на сокращение количества субъектов МСП, можно отнести 

укрупнение малого бизнеса и успехи ФНС в борьбе с фирмами-однодневками. Вместе с тем сокращение 

числа МСП и их работников можно расценить как тревожный сигнал. 

Сектор МСП по-прежнему испытывает влияние неблагоприятных факторов - слабый потреби-

тельский спрос из-за снижения доходов россиян, сложный деловой климат, проблемы с доступностью 

финансирования, рост фискальной нагрузки и доли госсектора в экономике. 

В четвертом квартале 2018 года индекс деловой активности малого и среднего бизнеса (индекс 

RSBI) опустился до 47,1 пункта по сравнению с 48,5 в третьем квартале, подсчитало агентство Magram 

Market Research. Как пишет РБК со ссылкой на текст документа, исследование было проведено агентст-

вом совместно с «Опорой России» и Промсвязьбанком. В целом, констатировали эксперты, показатель 

снижается начиная со второго полугодия 2018 года и сейчас фактически малый бизнес оказался в рецес-

сии.  

С 2019 года малый и средний бизнес лишили права на пониженную ставку страховых взносов в 

20 % (перевели на общий тариф 22 % по обязательному пенсионному страхованию). Право на льготный 

тариф (в размере 14 %) сохранилось только у ИТ-компаний. Кроме того, в ряде регионов возрос налог на 

имущество. Все эти факторы крайне негативно воспринимаются малым и средним бизнесом 7.  

Предпринимательство в России в большей степени ориентировано  на поддержание приемлемо-

го уровня дохода собственников, чем на создание новых рабочих мест, рыночную экспансию и иннова-

ционное развитие.  

Федеральные программы и национальные проекты определяют институциональную, ресурсную 

и регуляторную базу поддержки малого и среднего бизнеса. Но конкретные результаты развития МСП 

напрямую зависят от социально-экономической ситуации в регионах и действий региональных властей. 
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В статье предложены методы оптимизации управления запасами на примере конкретного пред-

приятия. Обусловлена необходимость разработки эффективной политики формирования запасов с целью 

обеспечения бесперебойной деятельности хозяйствующего субъекта и его стабильного финансового со-

стояния.  

Ключевые слова: запасы, товарно-материальные ценности, оборотные активы, нормирование, 

закупки, поставки. 

 

Финансовое состояние хозяйствующего субъекта характеризируется показателями ликвидности, 

платежеспособности, финансовой устойчивости, деловой активности и рентабельности, значения кото-

рых, в свою очередь, зависят от структуры оборотных активов предприятия. Эффективная политика в 

области управления запасами, дебиторской задолженности ведет к улучшению и укреплению финансо-

вого состояния организации.  

Объект исследования в работе выступает ООО «Газпром трансгаз Ухта», основными задачами 

которого являются транспортировка газа. 

В 2018 году поставка материально-технических ресурсов (МТР) производилась как централизо-

ванно (по агентскому договору с ООО «Газпром комплектация»), так и по прямым договорам в соответ-

ствии с производственными программами, сформированными в пределах бюджета доходов и расходов 

ООО «Газпром трансгаз Ухта».  

Проведем анализ структуры поставок МТР в 2018 году в таблице 1. 

 

http://economy.gov.ru/
http://www.gsom.spbu.ru/
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Таблица 1 – Анализ структуры поставок МТР в 2018 г. [1] 
 

№ 

п/п 
Наименование показателей 

Абсолютная величина 2018 г. 

(млн. руб.) 

Удельный вес, % по 

состоянию на 2018 г. 

1 
Централизованные поставки ООО 

«Газпром комплектация» 
5032,9 87,4 

2 Поставки по прямым договорам 412,4 7,16 

3 Поставки нефтепродуктов 312,6 5,44 

4 Итого 5757,9 100 

 

Из данных таблицы следует, большую часть поставок составляют централизованные поставки с 

ООО «Газпром комплектация» – 87,4 %. Наименьший удельный вес составляет строка «нефтепродукты» 

– 5,44 %. 

Производственная деятельность любой организации сопровождается заключением договоров 

поставки запасов с другими участниками рынка. С организацией «Газпром комплектация, которая со-

ставляет 87,4 % поставок заключен агентский договор. По данному договору ООО «Газпром трансгаз 

Ухта» платит ООО «Газпром комплектация» агентское вознаграждение, которое составляет 1 % от стои-

мости поставок. 

 

Таблица 2 – Цены за единицу продукции по номенклатуре за 2018 г. 
 

Наименование Ед.изм. 
Цена за ед. продукции, 

руб. 

Труба 1 420 × 15,7 мм т 75 172,68 

Труба 1 420 × 18,7 мм т 73 711,70 

Труба 1 220 × 14 мм т 65 331,60 

Труба 1 020 × 16 мм т 73 091,50 

Утяжелитель УБО-УМ-1420 кмп 20 075,90 

Утяжелитель УБО-УМ-1020 кмп 18 225,90 

Лента ДРЛ т 214 477,70 

Грунтовка «Техногаз» т 85 556,50 

Мастика «Техногаз» т 61 258,50 

 

В таблице 2 предоставлена цена продукции по номенклатуре за 2018 г. С помощью нее рассчита-

ем агентское вознаграждение на примере «Труба 1 420 × 15,7 мм». 

Стоимость 1 т. трубы – 75 172,68 руб. Закупаем 800 т. трубы: 

800 × 75 172,68 = 60 138 144 руб.×1 % = 601 381,44 руб. 

Из данного расчета мы видим, что агентское вознаграждение составляет 601 381,44 руб. 

Для улучшения своего финансового состояния ООО «Газпром тансгаз Ухта» могли бы закупать 

материалы без помощи ООО «Газпром комплектация». На примере видно, что с одной закупки ООО 

«Газпром тансгаз Ухта» платит ООО «Газпром комплектация» 1 %, что составляет 601 381,44 руб.  

Грамотная политика управления запасами играет ключевую роль в обеспечении бесперебойного 

процесса производства и соответственно стабильного финансового состояния, что особенно важно для 

организаций, имеющих значительные объемы материальных ценностей. Функционирование предпри-

ятий в рыночных условиях и конкурентной среде обуславливают необходимость совершенствования ме-

тодик по организации учета запасов в целях максимизации финансовых результатов организации.  

Учет и контроль за состоянием производственных и аварийных запасов осуществляет Управле-

ние материально-технического снабжения и комплектации Общества. 

Для осуществления контроля по учету и движению производственных и аварийных запасов фи-

лиалы ежеквартально представляют в отдел комплектации и учета МТР УМТС «Отчет по учету и движе-

нию товарно-материальных ценностей (ТМЦ) и состоянии производственных запасов филиала, состав-

ляемого на основе данных бухгалтерской формы 05-1 [1]. 

При формировании данного отчета в составе производственных запасов МТР не учитываются: 

– материалы, находящиеся в аварийном запасе; 

– материалы, находящиеся в эксплуатации; 

– материалы, оприходованные после ремонта, реконструкции и ликвидации основных средств; 

– инвентарь и хозяйственные принадлежности; 

– изделия, изготовленные для собственного использования.  

Мы видим, что при формировании отчета не учитываются инвентарь и хозяйственные принад-

лежности, продукту питания и медикаменты. Денежные средства в этих запасах могут быть необъектив-

но использованы. Эти материалы должны быть использованы или ликвидированы. 
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Далее рассмотрим вопрос оптимизация закупок малого объема. В филиалах ООО «Газпром 

трансгаз Ухта» находится дорогостоящее, очень сложное основное и вспомогательное оборудование, 

состоящее более чем из тысячи элементов и при формировании плана закупок просто невозможно преду-

гадать, как может повести себя та или иная деталь оборудования вне зависимости от ее срока эксплуата-

ции. Все МТР, не включенные в план конкурентных закупок, должны быть согласованы Заказчиком с 

Центральным органом управления закупками Группы Газпром. Центральный орган управления закупка-

ми Группы Газпром не осуществляет приобретение МТР в штучном количестве, а следовательно, необ-

ходимо время, пока Центральный орган не получит утвержденные сводные ведомости заявочных кампа-

ний от Групп Газпрома на определенное количество МТР, которые Центральный орган сможет приобре-

сти у поставщиков. Это приведет к длительному простою оборудования и к невыполнению планов по 

транспортировке газа. В этом случае многие российские компании практикуют самостоятельные закупки 

в своих филиалах. 

На данный момент в Обществе проводятся самостоятельные (внеплановые закупки) закупки на 

Электронной торговой площадке в корпоративном интернет-магазине. Данная площадка позволяет пред-

приятиям осуществлять закупки на сумму до 500 тысяч рублей. В ООО «Газпром трансгаз Ухта» доста-

точно часто возникает потребность в срочных закупках суммой более 500 тысяч рублей. В любой ава-

рийной ситуации необходимо как можно быстрее заменить деталь. В таком случае нам необходимо про-

вести внеплановую закупку на сумму более 500 000 рублей. 

С целью минимизации рисков и обеспечения оптимальной деятельности организации по закуп-

кам запасов, следует внести изменения в «Положение о закупках товаров, работ, услуг ОАО «Газпром» и 

Компаний Группы Газпром» и позволить филиалам Газпром приобретение товарно-материальных цен-

ностей самостоятельно, но только в том случае, если стоимость закупки менее 1 млн. руб. и осуществля-

ется у единственного поставщика неконкурентным способом. Данные закупки предлагается проводить с 

компаниями, которые прошли предквалификационный отбор и ранее уже поставляли материалы.  

Данное мероприятия предлагается для сокращения времени на поставку МТР и снижения време-

ни простоя оборудования в нерабочем состоянии, что может привести к гораздо большему ущербу. Но 

самое главное, будет достигнута главная цель компании - бесперебойная транспортировка газа. 
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В статье говорится о некоторых актуальных проблемах и перспективах повышения роли бюдже-

та в регулировании развития национальной и региональной экономики. Раскрывается значение бюджет-

ного финансирования и налоговых расходов (налоговых льгот и преференций) в целенаправленной под-
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быть частью бюджетного процесса на всех уровнях бюджетной системы РФ и подлежать регулярной 
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Ключевые слова: бюджет, национальная экономика, региональная экономика, бюджетное фи-
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В условиях развития и укрепления в Российской Федерации рыночных отношений кардинально 

меняется механизм функционирования и управления экономическими процессами, в том числе в отрас-

левом и территориальном разрезах. Субъекты РФ получили относительно широкие экономические, по-

литические и финансовые права и возможности для своего развития, у них появились мощные рычаги 

воздействия на территориальные воспроизводственные процессы, изменились каналы и формы поступ-

ления финансовых ресурсов в регионы (через Федеральный фонд финансовой поддержки субъектов Рос-

сийской Федерации, откуда выделяются дотации регионам для выравнивания бюджетной обеспеченно-

сти (статья 31 Бюджетного кодекса РФ), субсидии на реализацию федеральных программ социального 

характера (статья 32), субвенции на исполнение федеральных полномочий в регионах (статья 33), На-

циональные проекты на 2019 – 2024 гг. (см. табл. 1), Федеральные целевые программы, в том числе тер-

риториального развития отдельных субъектов РФ, например, Республики Дагестан до 2025 года, и др.). 

Стимулирование, а точнее регулирование социально-экономического развития субъектов Феде-

рации имеет две формы: 

– форму хозяйствования в региональном аспекте; 

– форму повышения уровня развития экономики через использование комплекса инструментов и 

рычагов. 

 

Таблица 1 – Параметры финансового обеспечения национальных проектов за счет средств  

федерального бюджета РФ на 2019 – 2024 годы, млрд. рублей 
 

Наименование 2019* 2020 2021 2022 2023 2024 
2019-

2024 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Культура 14,2 14,7 17,8 20,8 21,9 20,4 109,8 

Цифровая экономика 108,0 124,2 177,9 258,0 233,4 198,6 1 100,1 

Образование 108,0 125,9 134,7 119,2 118,0 122,3 728,2 

Жилье и городская среда 105,3 105,2 108,4 189,1 193,1 190,0 891,1 

Экология 56,9 88,0 123,0 146,2 152,1 123,4 689,7 

Малое и среднее предпринима-

тельство и поддержка индиви-

дуальной предпринимательской 

инициативы 

60,6 38,5 51,3 95,4 93,6 74,9 414,4 

Производительность труда и 

поддержка занятости 
7,1 6,9 6,9 7,5 7,8 8,2 44,4 

Здравоохранение 160,3 299,7 240,0 253,5 210,4 207,4 1 371,4 

Демография 525,9 616,0 634,8 588,3 463,9 434,3 3 263,2 

Безопасные и качественные 

автомобильные дороги 
129,7 104,3 137,4 23,9 23,2 22,4 440,9 

Наука 37,0 47,4 69,8 96,1 97,9 91,4 439,6 

Международная кооперация и 

экспорт 
86,2 74,5 124,0 219,4 206,7 177,8 888,6 

Комплексный план модерниза-

ции и развития магистральной 

инфраструктуры 

378,3 337,2 391,9 675,4 692,3 610,5 3 085,5 

ВСЕГО 1 777,6 1 982,7 2 217,8 2 692,9 2 514,3 2 281,7 13 466,9 

Источник: «Основные направления бюджетной, налоговой и таможенно-тарифной политики на 

2020 и на плановый период 2021 и 2022 годов». – www.minfin.ru. 

 

Иначе говоря, с одной стороны, регулирование выступает в качестве средства, метода проведе-

ния региональной политики, направленной на развитие экономики и социальной сферы территорий, сти-

мулирование развития инвестиционного и бюджетно-налогового потенциала, развития экономических 

связей между регионами. В то же самое время, с другой стороны, в условиях рыночного хозяйствования, 

когда на задний план отошел фактор сильной руки из центра (хотя, к сожалению, и сегодня, как мы ви-

дим, многие региональные и муниципальные вопросы решаются из центра в ручном режиме) государст-

венное регулирование территориального развития направлено на мобилизацию собственной материаль-
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но-технической и финансовой базы субъектов Федерации путем децентрализации управления, повыше-

ния их самостоятельности, а также применения комплекса экономических (финансовых, кредитных, та-

рифно-ценовых, инвестиционных и др.) и административных (нормативных, санкционных и др.) методов 

воздействия на процессы территориального развития.  

Государственное регулирование территориального развития представляет собой целенаправлен-

ное и комплексное воздействие органов власти разных уровней на социально-экономическое развитие 

конкретной территории через использование прямых и косвенных методов (рычагов). Наиболее распро-

страненными в силу высокой эффективности являются экономические мероприятия государства, связан-

ные с использованием бюджета, т.е. его составных частей – расходов и доходов (в первую очередь нало-

гов).  

С 30-х годов 20-го столетия бюджет стал активно использоваться для достижения конкретных 

целей экономической политики. Когда правительство активно увеличивает уровень расходов и налого-

вых доходов, тогда оно имеет существенное прямое воздействие на совокупный спрос на товары и услу-

ги в экономике. Это повышает вероятность того, что, изменив эти уровни, правительство сможет исполь-

зовать свою налогово-бюджетную политику для достижения полной занятости и уменьшения экономи-

ческих циклических колебаний. Эту функцию стабилизации используется во многих странах с разной 

степенью успеха, чтобы вывести экономику из рецессии и контролировать инфляционные процессы.  

Во времена фискальной консолидации вопрос об экономической эффективности налоговых рас-

ходов (потерь бюджета в результате предоставления налоговых льгот и преференций) занимает важное 

место в повестке дня налоговой политики России и зарубежных стран. Официальные налоговые расходы 

составляют незначительную долю ВВП во многих государствах-членах ЕС. За последнее десятилетие 

значительно возрос размер отчитывающихся налоговых расходов по прямому налогообложению. Эконо-

мический спад и рецессии вынудили государства-члены ЕС ввести или расширить налоговые расходы 

как для поддержки лиц с низкими доходами, так и для поощрения инвестиций и деловой активности. 

Министерство финансов РФ вопрос о налоговых расходах бюджета постоянно упоминает с 2012 

г. в основных направлениях бюджетной и налоговой политики, констатируя факт наличия таких расхо-

дов. Задача по созданию системы учета налоговых расходов при бюджетном планировании и оценке эф-

фективности бюджетных расходов впервые была поставлена Распоряжением Правительства РФ «Об ут-

верждении Программы повышения эффективности управления общественными (государственными и 

муниципальными) финансами на период до 2018 года» от 30.12.2013 № 2593-р. 

В приложении 1 «Основных направлений бюджетной, налоговой и таможенно-тарифной поли-

тики на 2019 и на плановый период 2020 и 2021 годов», которое называется «Налоговые расходы РФ 

2015-2021», впервые в России были раскрыты содержание, цели, методы оценки и объем налоговых рас-

ходов бюджетов бюджетной системы РФ в 2015 – 2021 годы. Согласно документу «под налоговыми рас-

ходами понимаются выпадающие доходы бюджета, обусловленные налоговыми льготами, освобожде-

ниями и иными преференциями по налогам, сборам и таможенным платежам, предусмотренными в каче-

стве мер государственной поддержки в соответствии с целями государственных программ и (или) целями 

социально-экономической политики, не входящими в государственные программы» [4]. 

 

Таблица 2 – Распределение налоговых расходов в разрезе функциональной классификации 

 расходов бюджетов бюджетной системы РФ в 2015-2021 гг., в млрд. рублей 
 

Наименование раздела 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Общегосударственные 

вопросы 
11,3 12,1 14,5 15,1 15,6 16,0 17,0 

Национальная безопасность  

и правоохранительная  

деятельность 

0,7 0,9 0,9 1,1 1,2 1,3 1,5 

Национальная экономика 1 850,8 2 006,8 2 361,8 2 871,5 2 912,9 2 941,7 2 908,3 

Жилищно-коммунальное  

хозяйство 
3,2 1,0 -1,7 0,7 1,1 1,4 1,7 

Образование 56,5 54,0 57,3 63,6 71,9 69,5 74,7 

Культура, кинематография 5,2 4,9 5,5 6,2 7,3 7,9 8,5 

Здравоохранение 257,2 286,2 317,5 358,4 417,3 440,1 473,8 

Социальная политика 31,9 34,9 36,5 39,4 42,3 45,2 48,9 

Физическая культура и спорт 0,7 1,2 11,1 1,3 1,5 1,6 1,7 

Средства массовой  

информации 
7,4 7,8 9,0 10,1 12,3 13,2 14,2 

Итого 2 225,0 2 410,1 2 802,6 3 367,5 3 483,7 3 538,1 3 550,5 

Источник: «Основные направления бюджетной, налоговой и таможенно-тарифной политики на 

2019 и на плановый период 2020 и 2021 годов».  – www.minfin.ru. 
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В таблице 2 приведено распределение налоговых расходов в разрезе функциональной классифи-

кации расходов бюджетов бюджетной системы РФ в 2015-2021 гг. Как видно, общий плановый объем 

налоговых расходов в 2020 году составляет 3 538,1 млрд руб., это 3,1 % от планового ВВП (112 863 млрд 

руб.). Основной объем налоговых расходов приходится на национальную экономику – 2 941,7 млрд. руб. 

(2,6 % ВВП или 83,1 % от всех расходов). 

В разрезе госпрограмм самые большие льготы и преференции заложены в госпрограмме «Вос-

производство и использование природных ресурсов», которая предполагает 1 012,1 млрд руб. налоговых 

расходов в 2021 году или 28,5 % от всего объема. Далее следует программа «Развитие сельского хозяйст-

ва» с объемом 615,6 млрд руб. налоговых расходов (17,3 %). [4] 

В таблице 3 отражено распределение налоговых расходов в разрезе нефтегазовых и ненефтегазо-

вых доходов бюджетов бюджетной системы РФ в 2016-2022 годы. Так, общий объем налоговых расходов 

в 2020 году составляет 4 140,4 млрд руб., это 3,67 % от ВВП. Основной объем бюджетных потерь прихо-

дится на два федеральных налога: НДС – 1697,01 млрд руб. (1,5 % ВВП), НДПИ – 1 078,7 млрд руб. (0,95 

% ВВП).  

Существенный рост выпадающих доходов приходится на налоговые льготы нефтегазовому сек-

тору с 583,4 млрд руб. в 2016 г. до 1636,9 млрд руб. в 2022 г., увеличение в 2,8 раза. В целом же в на-

стоящее время действует более 3,5 тысяч налоговых льгот и преференций (налоговых расходов), уста-

новленных на федеральном и на региональном уровнях, общим объемом более 4,5 трлн. рублей. [3] 

Вопросы определения, измеримости и сопоставимости налоговых расходов затрудняют проведе-

ние эффективного межстранового количественного анализа. Различия в уровнях зарегистрированных 

налоговых расходов между государствами-членами ЕС, ОЭСР и др., могут отражать различия в практике 

учета, а также различия в налоговой политике. Регулярная и систематическая отчетность о налоговых 

расходах играет важную роль в повышении транспарентности налоговых систем и содействии усилиям 

по проведению налоговых реформ.  

 

Таблица 3 – Налоговые расходы в разрезе нефтегазовых и ненефтегазовых доходов бюджетов 

бюджетной системы РФ в 2016-2022 годы, в млрд. рублей 
 

 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

НАЛОГОВЫЕ РАСХОДЫ
1
 2464,1 2957,2 3600,6 4051,9 4140,4 4333,1 4564,5 

% % ВВП 2,9 3,2 3,5 3,7 3,7 3,6 3,6 

НЕФТЕГАЗОВЫЕ 583,4 839,8 1438,4 1586,1 1506,7 1594,2 1636,9 

НДПИ 527,2 745,8 1218,7 1155,0 1078,7 1125,0 1163,7 

Вывозные пошлины 50,4 87,6 217,7 137,2 105,9 90,7 68,5 

Режим НДД
2
    292,1 320,2 376,4 402,3 

НЕНЕФТЕГАЗОВЫЕ 1880,7 2117,4 2162,2 2465,8 2633,8 2738,9 2927,6 

НДС
3
 1105,8 1250,4 1353,2 1579,3 1697,0 1761,6 1884,3 

Налог на прибыль организаций 87,6 78,8 111,5 123,1 126,7 135,4 143,8 

Страховые взносы 93,5 105,1 118,4 67,8 79,0 83,3 88,6 

Ввозные таможенные пошлины 42,5 53,5 49,6 57,1 62,3 66,3 71,2 

Имущественные налоги
4
 320,1 371,4 244,9 335,4 355,1 363,4 394,9 

Прочие налоги 231,1 258,2 284,5 303,2 313,7 328,9 344,9 

Источник: «Основные направления бюджетной, налоговой и таможенно-тарифной политики на 

2020 и на плановый период 2021 и 2022 годов». – www.minfin.ru. 

 

Мы считаем, что налоговые расходы должны быть частью бюджетного процесса на всех уровнях 

бюджетной системы РФ и подлежать регулярной оценке, в первую очередь с точки зрения их влияния на 

                                                           
1 Без учета информации по выпадающим доходам по отдельным налоговым расходам в связи с отсутствием 

исходных данных (например, налоговые расходы, связанные с применением ускоренной амортизацией). 
2 При оценке налоговых расходов учитывается сумма выпадающих доходов по вывозной таможенной пошлины на 

нефть и НДПИ на нефть, скорректированная на поступления НДД. 
3 Рост налоговых расходов по НДС в 2019 году связан с увеличением основной ставки налога при сохранении 

пониженных ставок и освобождений и соответствующим ростом выпадающих доходов. 
4 Включена сумма выпадающих доходов в связи с исключением движимого имущества из объектов 

налогообложения с 1 января 2019 года. 
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региональное экономическое развитие. Тщательная оценка эффективности налоговых расходов требует 

определения соответствующих областей политики и изучения того, как налоговые расходы могут или не 

могут способствовать достижению конкретных экономических целей в этих областях. Налоговые расхо-

ды могут быть оправданными и способствовать позитивному распределению, но решение о том, вводить 

или сохранять налоговые расходы на месте, должно основываться на четком анализе затрат и выгод. Для 

определения вариантов налоговой политики необходим индивидуальный анализ с уделением особого 

внимания конкретным группам налоговых расходов, связанных с конкретными экономическими вопро-

сами. Такой ситуационно-целевой подход по экономическим вопросам более плодотворен, чем ком-

плексный анализ налоговых расходов. 

Экономическую значимость налоговых расходов в каждой области можно было бы оценить по 

небольшому числу критериев. Это поможет разработать варианты политики стратегического и разумного 

управления отдельными статьями налоговых расходов. Первая группа критериев охватывает различные 

аспекты микроэкономической эффективности. Вторая группа критериев отражает способность решать 

социальные или стратегические задачи, определенные правительством, с использованием наилучших 

имеющихся инструментов, которые необязательно являются налоговыми расходами. Последняя группа 

критериев относится к эффективному функционированию бюджетной политики.  

Исходя из этих критериев нужно выявить: а) возможные риски, связанные с их использованием, 

и б) аспекты, которые необходимо учитывать для обеспечения экономической эффективности, а также 

аргументы в пользу конкретных статей налоговых расходов. Такая оценка поможет ограничить исполь-

зование налоговых расходов в тех случаях, когда существуют рыночные сбои и когда можно выявить 

очевидные административные преимущества по сравнению с сопоставимыми программами налоговых 

расходов.  

На наш взгляд, также следует обратить особое внимание на предоставление налоговых льгот и 

преференций в сфере НИОКР. Налоговый кодекс РФ предусматривает ряд стимулов для поощрения 

НИОКР. За счет снижения предельной стоимости инвестиций налоговые льготы могут увеличить расхо-

ды бизнеса на инновационную деятельность. Однако в условиях значительной отсталости РФ от разви-

тых стран в сфере ноу-хау важным представляется установление целевого показателя от 3 до 5 % налого-

вых расходов на НИОКР по отношению к ВВП. 

Налоговые стимулы для НИОКР могут принимать различные формы. Такие стимулы могут, на-

пример, касаться доходов, получаемых в результате внедрения результатов НИОКР, предусматривать 

особый режим приобретения технологий, быть ориентированы на конкретные виды расходов или при-

нимать форму налоговых льгот у источника дохода для заработной платы работников, занимающихся 

НИОКР.  

Путем предоставления косвенных субсидий в виде налоговых льгот можно способствовать осу-

ществлению проектов с низкой производительностью, которые в противном случае были бы потенци-

ально нежизнеспособными или не принесли бы наибольшей социальной отдачи. В связи с этим такие 

налоговые льготы могут повлиять на динамику роста предприятий (фирм), отдавая предпочтение не но-

вым, а уже действующим компаниям. В целом, они замедлили бы перераспределение ресурсов между 

фирмами в рамках отраслей, особенно в отраслях, требующих интенсивных НИОКР. Все эти вопросы в 

конечном счете смягчат связь между НИОКР и производительностью, что является обоснованием для 

вмешательства правительства в поощрение инновационной деятельности. 

Таким образом, в условиях ограниченности государственных финансов важно лучше понимать 

бюджетные и экономические последствия налоговых расходов. Они позволяют определенным группам 

налогоплательщиков снизить свою налоговую нагрузку и, следовательно, могут рассматриваться как до-

полнительные оборотные средства для расширенного воспроизводства.  
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В статье рассматривается системный подход к оценке уровня конкурентоспособности предпри-

ятий, основанный на результатах сравнительного мониторинга продукции конкурентов, анализе продук-
ции предприятия и конкурентов. Автор определяет сильные и слабые стороны продукции предприятия. 
Такой подход был направлен на достижение высокого уровня конкурентных преимуществ в определен-
ном сегменте потребительского рынка. Это позволило достичь высокого уровня эффективности марке-
тинговой деятельности в условиях конкретной рыночной ситуации. 

Ключевые слова: конкурентоспособность, эффективность, продукция, факторы, системный 
подход, эффективность, маркетинговая политика. 

 
Конкурентоспособность продукции - это комплексная характеристика, учитывающая большое 

количество взаимосвязанных факторов. Оценка конкурентоспособности должна включать в себя потре-
бительскую привлекательность и интересы производителей при производстве и реализации этой продук-
ции. Экономические факторы определяют конкурентоспособность товаров, отражая интересы потреби-
телей и производителей. Причем конкурентные факторы отражают не только параметры аналогичной 
продукции, но и характеризуют потребности потенциальных покупателей. 

Конкурентоспособность продукции зачастую представляет собой сложное, материально интен-
сивное и наукоемкое явление. Не всегда легко продавать продукцию в рыночной среде, потому что необ-
ходимо найти баланс между издержками производителя и стоимостью продукции и удовлетворить по-
требности потребителей. Однако только в этом случае производители выиграют тендер. 

Компания требует постоянного повышения конкурентоспособности продукции, увеличения объ-
емов продаж в сегменте рынка за счет улучшения качества существующих или выпуска новых продук-
тов, которые отвечают требованиям потребителей на более высоком конкурентном уровне. 

Положительная роль конкуренции в рыночной экономике проявляется в целом ряде функций, 
которые она выполняет. Она непосредственно влияет на эффективность производства, повышает его 
технический уровень, обеспечивает повышение качества и расширение ассортимента выпускаемой про-
дукции [1, с. 51]. 

Потребители на предмет соответствия своим требованиям сравнивают конкурирующую продук-
цию на рынке. Категория «конкурентоспособный продукт» основана на определении определенных ус-
ловий, позволяющих классифицировать характеристики потребительских товаров. Продукция может 
удовлетворить потребность, как на массовом рынке, так и в сфере личного потребления, при этом необ-
ходимо, чтобы параметры продукции соответствовали параметрам потребностей потребителя. Марке-
тинговая деятельность предприятия должна основываться на изучении технико-экономических показате-
лей, которые обычно дают количественные характеристики выпускаемой продукции. Эти показатели 
широко используются при оценке конкурентоспособности выпускаемой продукции. Производители 
должны принимать управленческие решения, которые будут усиливать конкурентные преимущества их 
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продукции на рынках сбыта. В этом случае производителю необходимо оценить конкурентоспособность 
продукции в конкретной ситуации на рынке. 

В современной экономике оценка конкурентоспособности продукции является областью анали-
за. Результаты такого анализа могут быть применены в следующих областях: 

– как информационная основа для принятия маркетинговых решений при планировании иннова-
ционной, технической и маркетинговой политики предприятия; 

– в определении резервов для освоения новых рынков сбыта; 
– в формировании механизма регулирования конкурентоспособности продукции для повышения 

конкурентоспособности продукции на определенном сегменте рынка [2, с.112]. 
Однако только системный подход к определению конкурентоспособности компании может дать 

шанс достичь высоких показателей эффективности. 
Результаты проведенного исследования свидетельствуют о большом количестве классификаций 

факторов конкурентоспособности продукции. Уровень конкурентоспособности предприятия зависит от 
определенных факторов. Поэтому мы должны использовать комплексный подход к классификации фак-
торов. Это важно подчеркнуть: 

– направленность их влияния на конкурентоспособность выпускаемой продукции; 
– объем происхождения товара, в зависимости от того, является ли это конкурентным преиму-

ществом перед конкурентами. Это создает элементы привлекательности среди аналогичных продуктов 
на рынке. 

В целом факторы конкурентоспособности предприятий можно разделить на две группы в зави-
симости от факторов, на которые мы можем влиять, и от тех факторов, которые не подлежат контролю со 
стороны предприятия. 

Факторы, контролируемые компанией, включают в себя следующие пункты: 
– характерные особенности изделия (уровень его качества, в том числе соответствие междуна-

родным и национальным стандартам, эстетический и экологический уровень, статус безопасности, па-
тентоспособность изделия и др.); 

– уровень качества предпродажного и послепродажного обслуживания; 
– условия, обеспечивающие наличие запасных частей и необходимой технической документации 

в период гарантийного и послегарантийного обслуживания, гарантийный срок, наличие сервисных цен-
тров, качество и полноту сервисного обслуживания; 

– условия оплаты продукции (возможность получения кредита, отсрочки платежей, предостав-
ление привлекательных скидок для посредников); 

– высокая квалификация персонала компании, рациональность организационных и производст-
венных структур; 

– научный уровень системы управления; 
– имидж компании; 
– участие в ярмарках и выставках. 
Факторами конкурентоспособности продукции, не контролируемыми предприятиями, являются 

макроэкономические факторы, учитывающие маркетинговую политику, направленную на повышение 
комплексного показателя конкурентоспособности продукции. К этим факторам относятся следующие: 
уровень конкурентоспособности страны, отраслей и предприятий; уровень организации производства, 
труда и управления посредников и потребителей товаров; количество предприятий, конкурирующих в 
отрасли, уровень конкуренции между поставщиками сырья, материалов и других ресурсов; появление 
новых потребностей на рынке и так далее. 

Приоритетом маркетинговой политики каждого предприятия является снижение себестоимости 
продукции из–за низкого уровня платежеспособности потребителей. Самым большим конкурентным 
преимуществом отечественной продукции является низкий уровень цен. Конкуренция повышает качест-
во выпускаемой продукции, уровень сервиса и инвестиций за счет увеличения уставного капитала ак-
ционерных обществ с ведущими зарубежными компаниями, экспорта и конкурентоспособности отечест-
венной экономики [3, с. 16]. 

Высокий уровень конкурентоспособности продукции предприятий должен быть увязан с общей 
системой мер, направленных на укрепление экономической устойчивости национальной экономики. Это 
эффективная государственная политика, а именно: принятие эффективных законодательных актов и их 
фактическое внедрение в практику управления, а также анализ влияния внешних и внутренних факторов 
на конкурентоспособность продукции и изучение основных групп показателей конкурентоспособности 
продукции. 

Уровень конкурентоспособности продукции предприятий во многом зависит от внутренней среды, 
поэтому оценка внутренних возможностей предприятия, наряду с анализом внешней среды, имеет более вы-
сокую степень значимости. Факторы внешней среды могут быть приняты во внимание для принятия реше-
ний, которые являются более эффективными, когда мы выбираем конкурентную стратегию для повышения 
конкурентоспособности продукции и получения выигрыша за долю рынка. В конкретных рыночных условиях 
первым уровнем конкурентоспособности может быть качество продукции, цена, стоимость потребления, ка-
чество обслуживания и маркетинговая деятельность по продвижению продукции на рынок. 

Определение конкурентоспособности продукции зависит от уровня удовлетворения потребно-
стей производителей и потребителей продукции. Производитель считает, что конкурентоспособность – 
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это способность увеличить свой доход так же быстро, как это делают конкуренты обеспечение необхо-
димого уровня инвестиций для поддержания этой тенденции в будущем. 

Одной из важнейших составляющих конкурентоспособности является уровень качества выпус-
каемой продукции. Однако улучшение его качества имеет один недостаток. С улучшением качества 
стоимость производства и цена продукта увеличиваются. Это не выгодно потребителю. Существует оп-
тимальный баланс между этими составляющими конкурентного механизма, который удовлетворит их 
обоих и позволит выпускаемой продукции быть конкурентоспособной и предприятие прибыльное. 
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Во всех развитых странах особое внимание уделяется управлению качеством на предприятиях, 
особенно тем их подразделениям, которые влияют на качество выпускаемой продукции или предостав-
ляемой услуги. Добиться более эффективного экономического результата предприятиям позволяет раз-
работка новых подходов к управлению качеством продукции. 

Для обеспечения высокого качества продукции предприятиям необходимо проводить контроль 
на всех стадиях производственного процесса, начиная с контроля качества используемых сырья и мате-
риалов и заканчивая определением соответствия выпущенного продукта техническим характеристикам и 
параметрам 3. 

Управление качеством продукции на предприятиях является основной частью производственно-
го процесса, так как оно направлено, в первую очередь, не на выявление дефектов или брака в готовой 
продукции, а на проверку качества изделия в процессе его изготовления 9. 

Повысить эффективность производства и принимаемых управленческих решений можно путем 
совершенствования процесса управления качеством продукции на предприятии 6. Существует большое 
число определений качества, так как понятие качества развивалось исторически.  

Качество – степень выполнения требований совокупностью собственных характеристик, такое 
определение дает международный стандарт ИСО 9000:2000 11. 

. 
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Окончание рисунка 1 

 

 
 

Рисунок  1 – Технология развития процесса управления качеством продукции 

 
Планируемыми и систематически выполняемыми организацией-производителем действиями по 

обеспечению качества и достигается уверенность в том, что качество продукции будет соответствовать 
предъявляемым требованиям 12. 

Системой управления качеством называют совокупность руководителей предприятия и подраз-
делений, взаимодействуя с другими руководителями в соответствии с установленным порядком, выпол-
няют свои функции по управлению качеством определёнными методами 5. 

Рассмотрим систему управления качеством продукции ООО «Самара-Турбо», которое осущест-
вляет следующие виды деятельности: производство газотурбинных двигателей и запчастей к ним; ис-
пользование вычислительных средств; разработка и сопровождение программных средств. Предприятие 
работает в отраслях: машиностроение и металлообработка; химическое и нефтяное машиностроение; 
производство нефтегазоперерабатывающего оборудования. 

Анализ действующего процесса управления качеством продукции ООО «Турбо» позволил вы-
явить ряд недостатков, показал резервы и направления для дальнейшего совершенствования и определил 
его важность для эффективной деятельности предприятия, к которым относятся:  

 недостаточная информация о качестве продукции в эксплуатации; 

 отсутствие документации по дефектной и забракованной продукции; 

 низкий уровень обеспечения нормативно-технической документацией; 
 невысокий уровень контроля над исполнением решений по качеству 1. 
Для решения проблем качества продукции ООО «Турбо» была разработана технология развития 

процесса управления качеством продукции (рис. 1) 7Для реализации данной технологии этого необхо-

димо придерживаться следующих принципиально важных положений 8: 

 для всех сотрудников задача обеспечения качества должна стоять на первом месте; 

 выпускаемая продукция удовлетворяет требованиям и признается потребителем соответст-

вующей всем стандартам и нормам; 

 продукцию с высоким качеством могут создавать только высококвалифицированные специа-

листы, поэтому на предприятии необходимо постоянно проводить обучение и повышать квалификацию 

персонала 4; 

 при проведении всех работ по совершенствованию технологии управления качеством про-

дукции необходимо привлечение профессионалов в области управления качеством продукции. 

Для успешной реализации технологии процесса управления качеством продукции, необходимо 

реализовать следующие мероприятия (табл. 1). 

Основная направленность приведенных мероприятий по развитию процесса управления качест-

вом продукции предприятия – это реформирование процесса исследования и разработки инноваций в 

сфере качества на всех этапах производства продукции 10. 

 

http://www.rusprofile.ru/sectors/14184
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Таблица 1 – Предложения по развитию процесса управления качеством продукции  

в ООО «Турбо» 
 

Наименование 

мероприятия 

Средства  

реализации 

Ожидаемые  

результаты 

1 2 3 

Установление тре-

буемых значений 

показателей качест-

ва 

1.1 Анализ обращений, жалоб, претен-

зий заказчика 

1.2 Анализ причин брака 

1.3 Разработка технической документа-

ции (технических регламентов, стандар-

тов, норм) 

1.1 Повышение качества услуг и 

продукции 

1.2 Повышение удовлетворенности 

заказчика 

1.3 Снижение количества бракован-

ной продукции 

Специализация ви-

дов контроля (вход-

ной контроль, кон-

троль готовой про-

дукции) 

1.1. Создание подразделений ОТК 

1.2. Повышение квалификации персо-

нала 

1.3. Найм нового персонала 

1.1 Повышение качества контроля 

на всех этапах производства про-

дукции 

1.2 Снижение количества бракован-

ной продукции 

1.3 Снижение материальных и вре-

менных потерь предприятия 

Контроль качества 

на всех этапах 

производства  

продукции 

1.1. Созданий бюро технического кон-

троля в цехах и на участках предпри-

ятия 

1.2. Повышение квалификации персо-

нала 

1.3. Найм нового персонала 

1.1 Снижение количества бракован-

ной продукции 

1.2 Снижение материальных и вре-

менных потерь предприятия 

1.3 Повышение качества услуг и 

продукции 

Повысить качество 

входного контроля 

1.1. Выбор надежных поставщиков 

1.2. Разработка технической документа-

ции 

1.3. Повышение квалификации персо-

нала 

1.4. Материальное стимулирование пер-

сонала 

1.1. Снижение количества бракован-

ной продукции 

1.2. Снижение материальных и вре-

менных потерь предприятия 

1.3. Повышение качества услуг и 

продукции 

Повышение  

качества контроля 

проведения  

вспомогательных 

работ 

1.1. Специализация видов контроля 

1.2. Разработка технической документа-

ции 

1.3. Повышение квалификации персо-

нала 

1.4. Материальное стимулирование пер-

сонала 

1.1. Повышение качества услуг и 

продукции 

1.2. Повышение удовлетворенности 

заказчика 

1.3. Снижение материальных и вре-

менных потерь предприятия 

Разработка  

корректирующих и 

предупреждающих 

действий 

1.1. Анализ причин брака 

1.2. Анализ обращений, жалоб, претен-

зий Заказчика 

1.3. Разработка технической документа-

ции 

1.1. Снижение количества бракован-

ной продукции 

1.2. Снижение материальных и вре-

менных потерь предприятия 

1.3. Повышение качества услуг и 

продукции 

Внедрение  

новых технологий 

1.1. Анализ рынка сбыта 

1.2. Формирование бюджета 

1.3. Повышение квалификации персо-

нала 

1.4. Материальное стимулирование пер-

сонала 

1.1. Действенная реакция на изме-

няющиеся ситуации 

1.2. Улучшение процесса управле-

ния качеством продукции 

1.3. Повышение качества услуг и 

продукции 

 

Самыми перспективными предложениями являются: 

 реформирование подразделений ОТК и бюро технического контроля; 

 разработка и внедрение процессов: входной контроль материалов, поступающих на предпри-

ятие, пооперационный контроль на всех этапах производства продукции, приемочный контроль готовой 

продукции 2; 

 организация материально-технического снабжения процессов; 

 разработка комплекта документации; 

 работа с персоналом: прием на работу новых квалифицированных специалистов, повышение 

квалификации персонала. 
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Внедрение данных предложений позволит улучшить качество выпускаемой продукции и тем са-

мым привести к положительной динамике развития предприятия 13. 

Рассмотрим влияние вводимых мероприятий на экономическую эффективность функционирова-

ния предприятия. Был проведён анализ деятельности ООО «Турбо» за 2016-19 гг. За основные показате-

ли были взяты: доход (выручка), себестоимость, валовая прибыль, чистая прибыль, рентабельность. Эти 

данные были предложены для анализа экспертам. Возглавлял группу экспертов главный инженер. Также 

в состав группы входили: начальник производства, заместитель генерального директора по качеству, 

заместитель генерального директора по финансам и заместитель директора по маркетингу. 

Им было предложено сделать три прогноза. Они должны были оценить эффективность работы 

предприятия в 2019 г. и в 2020 г. без внедрения предложений и с учетом внедрения предложенных меро-

приятий. 

На основе оценок экспертов были выявлены изменения экономических показателей предприятия 

в сторону увеличения или уменьшения. Все изменения представлены в процентах как отношение средне-

го значения к данным предыдущего периода. Все прогнозы экспертов деятельности ООО «Турбо» пред-

ставлены в табл. 2. 

 

Таблица 2 – Средние ожидаемые результаты деятельности предприятия на 2019-20 гг. 
 

Показатели 2019 г. 

Прогноз на 2020 г. 

без мероприятий 

Прогноз на 2020 г. 

с учётом мероприятий 

Средние 

значения 

Изменения, 

% 

Средние зна-

чения 

Изменения, 

% 

Доход (выручка), 

тыс. руб. 
1065068 1482140 39 1511259 42 

Себестоимость,  

тыс. руб. 
978936 1370307 40 1332617 36 

Валовая прибыль, 

тыс. руб. 
86132 109197 27 112053 30 

Чистая прибыль, 

тыс. руб. 
38888 80994 108 84241 117 

Рентабельность 

продаж, % 
3,65 5,46 50,8 5,57 53,2 

 

Таким образом, по прогнозам экспертов доход ООО «Турбо» после внедрения предложенных 
мероприятий может увеличится на 42 %, себестоимость уменьшится на 36 %, а чистая прибыль возрастет 
на 117 %. 

Внедрение предложенных мероприятий не только повысит эффективность производственной 
деятельности, но и изменит подход к управлению качеством продукции и возможно и благоприятно по-
влияет на принципы работы всего предприятия в обозримом будущем. 
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АНАЛИЗ ВЛИЯНИЯ НАЛОГОВОЙ ПОЛИТИКИ НА РАЗВИТИЕ МАЛОГО И СРЕДНЕГО 

ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА (НА ПРИМЕРЕ МАГАДАНСКОЙ ОБЛАСТИ) ЗА 2016-2018 ГГ.  
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г. Магадан, Россия 

 

В статье рассматривается влияние налоговой политики на развитие малого и среднего предпри-

нимательства в Магаданской области за 2016-2018 гг. Представлен анализ статистики по количеству за-

регистрированных малых и средних предприятий, а также анализ средней численности занятых в Мага-

данской области. 

Ключевые слова: малое и среднее предпринимательство, Магаданская область, налоговая поли-

тика, специальные режимы налогообложения. 

 

Важнейшим направлением государственной политики Российской Федерации на настоящее вре-

мя является поддержка развития малого и среднего предпринимательства. Субъекты малого и среднего 

предпринимательства и аспекты, по которым они к ним относятся, определяются Федеральным законом 

Российской Федерации «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации» 

от 24 июля 2007 г. № 209-ФЗ. 

Согласно Федеральному закону Российской Федерации «О развитии малого и среднего предпри-

нимательства в Российской Федерации» от 24 июля 2007 г. № 209-ФЗ субъекты малого и среднего пред-

принимательства - хозяйствующие субъекты (юридические лица и индивидуальные предприниматели), 

отнесенные в соответствии с условиями, установленными настоящим Федеральным законом, к малым 

предприятиям, в том числе к микропредприятиям, и средним предприятиям, сведения о которых внесены 

в единый реестр субъектов малого и среднего предпринимательства. 

Налоговая политика оказывает прямое воздействие на формирование и дальнейшее развитие ма-

лого и среднего предпринимательства.  

На данном этапе развития экономики государство считает приоритетным, использовать различ-

ные методы осуществления налоговой политики. 

Рассмотрим посредством каких методов государством в отношении субъектов малого бизнеса 

проводится налоговая политика: 

1) Управление налогообложением – организующая и распорядительная деятельность финансо-

вых и налоговых органов, которая нацелена на создание эффективной системы налогообложения и осно-

вывается на познании и использовании объективных закономерностей ее развития; 

2) Информирование (пропаганда) и воспитание налогоплательщиков – деятельность финансовых 

и налоговых органов по доведению до налогоплательщиков информации, необходимой для правильного 

исполнения ими налоговых обязанностей. В данном случае имеется в виду информация о действующих 
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налогах и сборах, порядке их исчисления и сроках уплаты и т.п. На использование информирования в 

деятельности налоговых органов обращают внимание многие авторы; 

 

Таблица 2 – Специальные режимы налогообложения (ограничения по среднесписочной  

численности и годовому доходу) 

 

Специальный режим 

налогообложения 

Среднесписочная 

численность 
Годовой доход 

Система налогообложения для сельскохо-

зяйственных товаропроизводителей (единый 

сельскохозяйственный налог, ЕСХН) 

Нет ограничений 

Ограничение, дающее 

право на освобождение от 

уплаты НДС - 100 млн руб. 

в 2019 г. 

Упрощенная система налогообложения 

(УСН) 
Не более 100 чел. Не более 150 млн руб. 

Патентная система налогообложения (ПСН). 

Могут применять только индивидуальные 

предприниматели 

Не более 15 чел. Не более 60 млн руб. 

Система налогообложения в виде единого 

налога на вмененный доход для отдельных 

видов деятельности (ЕНВД) 

Не более 100 чел. Нет ограничений 

Примечание - Источник - собственная разработка на основе данных [1] 
3) Налоговое консультирование – оно сводится к разъяснению финансовыми и налоговыми ор-

ганами лицам, ответственным за исполнение налоговых обязанностей, положений законодательства о 
налогах и сборах, применение которых на практике вызывает у них затруднения; 

4) Льготирование, контролирование и принуждение – Формирование налоговой культуры явля-
ется длительным и противоречивым процессом, который связан как с налоговой «справедливостью», так 
и с общей культурой населения. Поэтому меры по воспитанию законопослушного налогоплательщика 
должны реализовываться во взаимосвязи с другими общегосударственными программами. 

Когда речь идет о налоговых режимах для субъектов малого и среднего предпринимательства, 
традиционно упоминаются специальные режимы налогообложения. 

Рассмотрим специальные режимы налогообложения (ограничения по среднесписочной числен-
ности и годовому доходу). 

Чтобы понять, как данная налоговая политика повлияла на состояние малого и среднего пред-
принимательства в Магаданской области, проанализируем данные единого реестра субъектов малого и 
среднего предпринимательства о количестве зарегистрированных организаций и индивидуальных пред-
принимателей за последние три года (Рисунок 1). 

 
Рисунок 1 –  Количество зарегистрированные организаций и индивидуальных предпринимателей 

в Магаданской области за 2016-2018 гг. 

Примечание - Источник - собственная разработка на основе данных [2] 
 

За период с 10.01.2017 г. по 10.01.2018 г. количество всего зарегистрированных организаций и 
индивидуальных предпринимателей в Магаданской области уменьшилось на 47. С 10.01.2018 г. по 
10.01.2019 г. количество всего зарегистрированных организаций и индивидуальных предпринимателей в 
Магаданской области уменьшилось на 192, это в 4 раза больше, чем в прошлый период. Так же можно 
отметить, что при стабильном росте суммы зарегистрированных организаций и индивидуальных пред-
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принимателей наблюдается снижение зарегистрированных юридических лиц, которое компенсируется 
ростом зарегистрированных индивидуальных предпринимателей из категории «микропредприятие». 

Построим диаграмму, показывающую среднюю численность занятых в Магаданской области с 
10.01.2017 г. по 10.01.2019 г. 

 
Рисунок 1 – Средняя численность занятых в Магаданской области с 10.01.2017 г. по 10.01.2019 г. 

Примечание - Источник - собственная разработка на основе данных [2] 

Среднесписочная численность работающих на малых и средних предприятиях снизилась с 

10.01.2017 г. по 10.01.2018 г. на 769. В период с 10.01.2018 г. по 10.01.2019 г. среднесписочная чис-

ленность работающих на малых и средних предприятиях снизилась на 301, что в 2,5 раза меньше, 

чем в прошлом периоде. Среднесписочная численность работающих на малых и средних предпри-

ятиях снизилась за анализируемый период на 1070 человек. 

Малое и среднее предпринимательство является одним из главных факторов роста рыночной 

экономики и обеспечения занятости населения, посредством вовлечения значительной части обще-

ства в экономически активную деятельность  

Основной задачей налоговой политики остается формирование условий для развития малого 

бизнеса, что будет способствовать развитию предпринимательской деятельности в регионе. 

Налоговые мероприятия по упрощению доступа малых предприятий к финансовым ресурсам 

в Магаданской области: 

 в области налоговой политики в регионе принято 7 законов, устанавливающих налоговые 

льготы и преференции для организаций региона; 

 с 2016 года установлена льготная налоговая ставка в размере 3 % для отдельных катего-

рий налогоплательщиков, применяющих упрощенную систему налогообложения (далее – УСН) и 

выбравших в качестве объекта налогообложения доходы (по 14 видам экономической деятельности); 

 ряд региональных законов освобождает от уплаты налога впервые зарегистрированных 

индивидуальных предпринимателей – применяющих УСН и осуществляющих производственную, 

социальную, научную деятельность (35 видов) или оказывающих бытовые услуги населению (18 

видов услуг), а также впервые зарегистрированных индивидуальных предпринимателей, применяю-

щих патентную систему налогообложения и осуществляющих производственную, социальную дея-

тельность (18 видов) или оказывающих бытовые услуги населению (44 видов услуг). Законы дейст-

вуют до конца 2020 года; 

 налоговая ставка по налогу на прибыль организаций для организаций, реализующих ре-

гиональные инвестиционные проекты на территории Магаданской области, установлена в размере 0 

процентов в течение пяти налоговых периодов и 10 процентов в течение последующих налоговых 

периодов. 

Таким образом, можно надеяться, что перечисленные налоговые преференции окажут дейст-

венное влияние на увеличение количества предпринимателей в регионе. 
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В работе рассматривается построение модели производственная функция Кобба-Дугласа на 

примере данных крупной энергетической российской компании – ПАО «Газпром», построены изокван-

ты, которые описывают комплекс факторов производства для выпуска одинакового объема продукции. 

Ключевые слова: Производственная функция Кобба-Дугласа, статистические методы, модель, 

капитал, фонд оплаты труда, чистая прибыль. 

 

Выпуск любого продукта прямым образом сопряжен с потреблением различного рода ресурсов, 

в число которых входит все необходимое для производственной деятельности.  

Рассматривая аппарат производственных функций в частности функцию Кобба-Дугласа можно 

найти корреляцию объема производства от затрат труда и капитала. Актуальность данной работы заклю-

чается в построение модели, которая позволит оценить эффективность использования и рациональность 

дополнительного привлечения ресурсов непосредственно в производственный процесс. 

Цель исследования – проанализировать эффективность деятельности, на которую влияет размер 

чистой прибыли ПАО «Газпром» с помощью статистических и эконометрических методов. 

Для достижения поставленной цели необходимо решить следующие задачи: 

1. Использовать неоклассическую модель экономического роста Роберта Солоу с применением 

функции Кобба-Дугласа, смоделировать эффективность деятельности, на которую влияет размер чистой 

прибыли ПАО «Газпром» в зависимости от фонда оплаты труда и капитала; 

2. Построить модель с учетом и без учёта технического прогресса и проанализировать получен-

ные результаты; 

3. Проанализировать динамику исходных показателей. 

Производственная функция Кобба-Дугласа представлена формулой [1]:  

Y  A×К  ×L , где Y – выпуск продукции; A – производственный коэффициент; K – объем используе-

мого капитала; L – затраты живого труда. 

Необходимо отметить, что на основании производственной функции Кобба-Дугласа построена 

неоклассическая модель экономического роста Роберта Солоу, с основным отличием – введением техни-

ческого прогресса как фактора экономического роста наравне с трудом и капиталом.  
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Модель объясняет влияние трех вышеупомянутых факторов на экономический рост и описыва-

ется мультипликативной производственной функцией, составляющей основу модели, и рядом условий и 

ограничений. Под техническим прогрессом в данной модели следует понимать всю совокупность качест-

венных изменений труда и капитала [2].  

Тогда производственная функция имеет вид [1]: Y A×K  ×L ×e×t ,  

где e×t – величина технического прогресса;  – степень технического прогресса; t – время, прошед-

шее с начала процесса прогнозирование.  

Рассмотрим построение модели на примере данных компании ПАО «Газпром». ПАО «Газпром» 

– мировая энергетическая компания. Основные направления деятельности, которой: геологоразведка, 

добыча, транспортировка, хранение, развитие газоснабжения и газификации регионов Российской Феде-

рации, переработка и реализация газа, газового конденсата и нефти, реализация газа в качестве моторно-

го топлива, а также производство и сбыт тепло- и электроэнергии, располагающая самыми богатыми в 

мире запасами природного газа (доля в мировых запасах – 17 %; российских – 72 %) [3]. 

Имеются статистические данные с 2000 по 2018 гг. о реальной выручке, капитале и расходах на 

заработную плату персонала в компании ПАО «Газпром» (табл. 1). 

 

Таблица 1 – Показатели деятельности ПАО «Газпром» за период 2000–2018 гг. 
 

Год (T) Капитал (K), млрд. руб. ФОТ (L), млрд. руб. 
Чистая прибыль (Y), 

млрд. руб. 

1 2 3 4 

2000 2,24 5,73 44,4 

2001 2,148 6,732 71,9 

2002 2,54 7,7558 53,51 

2003 2,76 13,2682 159,1 

2004 3,202 21,37948 205,68 

2005 4,345 23,73462 315,931 

2006 5,309 32,616 631,04 

2007 6,792 33,033 694,98 

2008 7,168 34,9959 771,38 

2009 8,363 37,107 779,585 

2010 9,235 32,52872 364,57 

2011 6,71 34,41444 879,601 

2012 7,94 39,8024367 556,34 

2013 8,94 42,7335 628,311 

2014 9,95 43,662 188,98 

2015 11,033 50,864 403,5 

2016 12,01 48,70308 411,424 

2017 11,4 53,01784 100,298 

2018 11,067 51,271 146,65 

ИТОГО 133,15 613,35 7407,18 

Среднее 7,01 32,28 389,85 

 

На основании представленных данных построим две модели: 

1. С учетом использования научно-технического прогресса (рис. 1):  

Y = 0,85 × K1,06 × L1,87 × e(-0,25)8 * (t - t0); 

2. Без учета использования научно-технического прогресса (рис. 2):  

Y = 4,28 × K(-1,36) × L2,01. 
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Рисунок 1 – Модель Солоу: исходная и линеаризованная с учетом НТП 
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Рисунок 2 – Модель Солоу: исходная и линеаризованная без учета НТП 

 

Проанализировав полученные результаты рис. 1-2, можно предположить, что модель как с учё-

том, так и без учёта научно-технического прогресса недостаточно подходят для построения прогноза. 

Данная тенденция обусловлена тем, что: параметры моделей статистически незначимы по t-критерию 

18 % 
13 % 
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Стьюдента; средняя ошибка аппроксимации выше допустимых (не более 15 %) пределов (с учетом НТП 

– 34,7 %, без учета НТП – 62,1 %). 

Таким образом, для совершенствования данной модели необходимы дополнительные показатели 

оценки и построения прогноза.  

Далее рассмотрим динамику исходных показателей (табл. 2).  

 

Таблица 2 – Средние показатели ПАО «Газпром»  
 

Показатель 
Капитал (K), 

млрд. руб. 

ФОТ (L), 

млрд. руб. 

Чистая прибыль 

(Y), млрд. руб. 

Средний абсолютный прирост 0,49 2,53 5,68 

Средний коэффициент роста 1,09 1,13 1,07 

Средний темп прироста 9,28 12,95 6,86 

 

Наблюдается прирост чистой прибыли на 6,86 % в год, что является положительной тенденцией.  

В 2010 году произошел резкий спад чистой прибыли до 364,577 млрд. руб. (на 41,6 %). Это про-

изошло за счет ревальвации финансовых вложений текущей рыночной стоимости на конец 2010 года. В 

большей степени на размер финансовых показателей ПАО «Газпром» повлияли котировки акций дочер-

него предприятия «Газпром нефть» (подешевели почти на 22 %). 

В 2011 году чистая прибыль увеличилась на 66 % (29 % за счет продажи газ; на 37 % за счет 

продажи нефтепродуктов). Такая благоприятная тенденция связана с ростом средних расчетных цен, вы-

раженных в рублях (включая таможенные пошлины), что было также вызвано увеличением продажной 

цены на внутреннем рынке [3]. 

В 2012 году резкий спад чистой прибыли на почти 10 % выразился вследствие наращивания 

суммы долга на 5 %, а также, сокращением поставок газа и нефтепродуктов в другие страны. 

Самое значительное снижение чистой прибыли произошло в 2014 году. В некотором роде, ос-

новной причиной мог стать начавшийся в 2014 году экономический кризис, непосредственно связанный 

с резким падением рубля по отношению к доллару и евро (на 16 декабря 2014 г. 1 Доллар США = 68 руб-

лей (рост на 38 рублей)). Однако, и в то же время продукция ПАО «Газпром» сбывается за валюту, и как 

следствие – рост курса не должен был привести упадку прибыли, а наоборот, к ее увеличению.  

2017 год также отметился снижением показателя «чистая прибыль» на 37 %. Несмотря на то, что 

в значительной степени увеличились поставки газа в Европу, выручка с продажи газа снизилась вслед за 

падением цены газа по контрактам, частично привязанной к стоимости нефтяной корзины. Несмотря на 

наращение объемов продаж, упадок выручки составил 13 %, и на этом фоне, доход ПАО «Газпром» со-

кратился почти в 3 раза [3]. 

Значительный рост финансовых показателей в 2018 году стал возможным за счет грамотно вы-

строенной политики компании, успешного развития новых проектов, увеличению розничных и преми-

альных продаж. 

Необходимо отметить, что к 2020 году планируется сократить капитальные затраты, вследствие 

чего появится рост чистой прибыли ПАО «Газпрома» [3].  

В результате построения модели и анализа результатов, было выявлено, что неоклассическая 

модель экономического роста не подходит для данного случая, т.к. есть дополнительные факторы, 

влияющие на прибыль и это, требует дополнительного исследования. 

В период с 2000 по 2018 года наблюдалось варьирование показателя «чистая прибыль». Особое 

снижение было отмечено в 2010, 2014 и 2017 годах. В основном это связано с крупным вложением де-

нежных средств в строительство газопроводов.  

Тенденция чистой прибыли «от повышения к снижению» обусловлена варьированием курсовой 

разницы, что привело к росту фонда оплаты труда и капитала, но к сокращению чистой прибыли. 
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В статье отражена необходимость введения системы управления техническим обслуживанием и 

ремонтами оборудования предприятий, занимающихся производством композиционных материалов в 

Самарской области. 

Ключевые слова: техническое состояние производства, композиционные материалы в Самар-

ской области, Самарская область, управление техническим обслуживанием и ремонтами оборудования, 

композиционные материалы. 

 

Информационная система управления техническим обслуживанием и ремонтами оборудования 

(ТОиР) создается с целью снижения затрат по его содержанию и увеличения надежности работы обору-

дования. В то же время эффективное управление данными затратами оказывает ключевое влияние на 

ценовую конкурентоспособность выпускаемой продукции, как и услуг, а также на рентабельность пред-

приятия в целом. 

Создание и внедрение современных технологий производства и переработки новых материалов, 

в том числе композиционных связано с инновационным развитием экономики. Использование компози-

ционных материалов в производстве конструкций и изделий является одной из приоритетных задач го-

сударственной политики в Самарской области. 

Под композитами в рамках Государственной программы следует понимать полимерные компо-

зиты, представляющие собой функциональные иконструкционные материалы, состоящие из термореак-

тивныхили термопластичных полимеров, или эластомеров, в состав которых входят армирующие напол-

нители (базальтоволокно, стекловолокно, углеволокно и т.д.).1 

Во всем мире композиционные изделия и конструкции находят широкое применение в комму-

нальном хозяйстве, строительстве, транспортной инфраструктуре и других сферах по причине того, что 

обеспечивают сокращение стоимости владения и повышениевремени безремонтной эксплуатации. Что в 

свою очередь является подтверждением необходимости введения системы управления ремонтами и тех-

ническим обслуживанием в данном направлении.  

Деятельность служб ТОиР заключается в выполнении множества разнородных специфических 

бизнес-функций, в соответствии с чем, обязательно использование значительного объема информации. 

Данная информация предопределяет необходимость построения работы на автоматизированном хране-

нии и обработке данных, а также на основах единой информационной базы2. Таким образом, информа-
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ционные технологии становятся необходимыми и неотъемлемыми инструментами при выполнении поч-

ти всех функций. 

Система управления ремонтами и техническим обслуживанием помогает: 

 извлекать развёрнутую информацию об оборудовании при ремонте; 

 создать условия прозрачности во взаимоотношениях подрядных организаций иподразделений 

предприятия по эксплуатации промышленных объектов и проведению ремонтных работ; 

 сформировать единую базу фонда промышленного оборудования, истории его эксплуатации, а 

также ремонтов3. 

В Самарской области существуют организации, которые производят изделия и конструкции из 

композиционных материалов. Сферы деятельности, в которых они используются следующие: 

 жилищно-коммунальное хозяйство - трубы для горячего и холодного водоснабжения, канализа-

ционные трубы, ливневые стоки и проч.; 

 строительство - оконные отливы, спортивные площадки, кресла и скамейки для стадионов, дво-

ров и парков, кровля и проч.; 

 дорожное строительство - силовые элементы дорожных ограждений,элементы или цельные кон-

струкции наземных (подземных) пешеходных переходов, дорожные лотки и отливы и проч.; 

 транспорт - крупногабаритные и малоразмерные речные суда, элементы причалов и причальные 

пальцы и проч.  

Помимо вышеназванных сфер, самарские организации изготавливают изделия из полимерных 

композитов для нефтехимической и газовой промышленности, здравоохранения, сельского хозяйства, 

сферы физической культуры и спорта. 

Усовершенствование производства изделий из композиционных материалов осуществляется с 

помощью научно-исследовательского и кадрового потенциала4. Это может быть обеспеченно региональ-

ными организациями высшего образования (ФГБОУ «Самарский государственный аэрокосмический 

университет имени академика С.П. Королева (национальный исследовательский университет)», ФГБОУ 

ВПО «Самарский государственный технический университет», ФГБОУ ВПО «Самарский государствен-

ный архитектурно-строительный университет»). 

Доминирующие проблемами развития отрасли самарских композиционных материалов являют-

ся: 

технологическая неразвитость в сравнении с мировымрынком; 

 нехватка производства исходных компонентов (смолы и армирующие наполнители) для произ-

водства композитов и конструкций из них; 

 слабая оснащенность отечественным оборудованием для производства композитов; 

 слабый уровень спроса со стороны потребителей Самарской области на изделия из композитов 

непосредственно в тех сферах, где они призваны сменить традиционные материалы (бетон, металлы, 

древесина и т.д.); 

 плохой уровень информированности потенциальных потребителей композитов по вопросу их 

преимущества по сравнению с традиционными материалами; 

отсутствие в регионе согласованной государственной политики по вопросу стимулирования 

спроса по применению инновационных материалов и развития инновационных производств; 

 слабая действующая система технического регулирования современных стандартов, регламен-

тирующих производство, оценку соответствия и применение композитов; 

Необходимо заметить, что процесс повсеместного внедрения композитной продукции идет мед-

ленными темпами. Одними из главных предприятийСамарской области композитной продукции являют-

ся ООО «Эколайн» и ООО «Эколос» (производство оборудования для очистки сточных вод), ООО 

«Стеклопластиковые трубы» (производство стеклопластиковых, полиэтиленовых (РЕ) и полипропилено-

вых (РР) труб), ООО «Лидер-Тюнинг» (производство деталей интерьера, экстерьера вагонов метро, авто-

бусов, трамваев и т.п.), ООО «Сампол» (импорт оборудования и сырья для изделий из полимерных ком-

позиционных материалов, разработка технологий, производство специального оборудования), ФГУП 

ГНПРКЦ «ЦСКБ-Прогресс» (производство катеров), ЗАО «Техноком» (производство мебели, элементов 

интерьера, экстерьера из пенополиуретана для зданий и сооружений)5. 

В заключение хотелось бы заметить, что внедрение системы управления техническим обслужи-

ванием и ремонтами в данном направлении очень важно. Применение решения по управлению техоб-

служиванием и ремонтом оборудования для производств самарских композиционных материалов явля-

ются: 

 Гарантирование бесперебойной работы оборудования в эксплуатационном режиме объектов; 

 Создание технологической последовательности осуществления работ, анализа хода и результа-

тов их проведения, контроль над сроками и условиями их исполнения; 

Наблюдение за техническим состоянием оборудования, времени работы, и простоев; 

оптимизация ремонтных процедур, повышение оперативности в устранении сбоев и отказов 

оборудования6; 
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 ориентировка на принятие управленческих решений за счет обеспечения оперативного доступа 

к информации о фактах производственной деятельности организации и разработка механизмов снабже-

ния информацией в требуемых аналитических срезах и др. 
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В статье рассмотрены основные моменты восприятия слоганов автомобильных компаний потре-
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Зачастую, 75 % от общей силы информации, человек воспринимает визуально. Следовательно, 

то что потребитель увидит в первые 15-20 секунды и будет основополагающим толчком для принятия 

дальнейшего решения, а именно нравится ему этот товар или нет, и будет ли он его брать или нет.  

Любой слоган – это совокупность идей или определённый посыл производителя. 

Автомобильный бизнес - это определенная облегчённость жизни социума, так как возможность 

иметь автомобиль, является психологической основной, у 86 % людей, обладания свободой и экономии 
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времени. Тем самым, с помощью слогана, автопроизводители представляют рынку ценность своих авто-

мобилей и выявляют желание купить именно их товар.  

Визуализация слоганов автомобилей могут представляться покупателю как агрессивными и спо-

койными. При создании эмблемы сначала учитывается именно этот фактор, на какую аудиторию будет 

более нацелен товар.  

В современности представлено много вариантов сравнения автомобильных слоганов. Как прави-

ло, это сравнение объема продаж, прибыли, производства, тестерная часть дизайна у потребителя, на-

дежность автомобиля, цена, размер и многое другое. Все это закладывается маркетингами в слоган, тем 

самым психологическое влияние слогана, сразу же обрисовывает у потребителя мысль о то, что сможет 

ли он приобрести данную модель или нужен класс ниже или выше.  

Разработка оценки «Цифровой слоган» позволила оценивать и сравнивать работы маркетинго-

вых отделов ещё и по силе слогана. Данный метод, позволил более тщательно оценить, насколько авто-

производители имеют определенную силу у своих клиентов, как они доносят нужную им информацию и 

является ли она эффективной.  

Именно результат данной методики, побуждает у потребителя зарождение мыслей о покупке оп-

ределенного автомобиля. Тем самым, сила несущая слоганом компании, является кратчайшим методом 

привлечения потенциального клиента.  

В фундаменте любого слогана – лежит идея. Именно идея, внедрённая в сознание человека и по-

буждает его совершить покупку или заграждает идею приобретения, следствием чего будет действие. 

Чем мощнее смысловая нагрузка идёт от слогана компании, тем сильнее будет мотивация у потребителя. 

Именно давление генерации мысли о покупке у клиента является результативным действием влияния 

слогана автомобиля.  

Таким образом, методика анализа «Цифрового слогана» показала следующий рейтинг силовой 

нагрузки автомобильных компаний  имеет следующий вид: 

 

Таблица 1 – Топ автомобильных компаний с наибольшей силой собственного слогана 

 

Слоган и его место в рейтинге Бренд Сила слогана 

1. Think. Feel. Drive. 
1. Думай. Чувствовать. 

Водить машину 
Subaru 11488 

2. Drive & Love 2. Драйв и любовь Chrysler 10800 

3. Motion & Emotion 3. Движение и эмоция Peugeot 9800 

4. Don’t dream it. Drive it! 
4. Не мечтай об этом. 

Езжай! 
Jaguar 9536 

5. Drive & earth 5. Драйв и земля Mitsubishi 6625 

6. For life 6. На всю жизнь Volvo 5525 

7. Way of life 7. Образ жизни Suzuki 5200 

8.Продолжай движение 8. Продолжайте движение LADA 4800 

9.An American Revolution 9. Американская революция Chevrolet 4467 

10.Sheer Driving Pleasure 
10. Удовольствие 

от вождения 
BMW 4456 

 

Следствием данного анализа, является лидирующая позиция у компании Subaru. Именно их сло-

ган призван самым мотивирующим у клиента желания купить именно их товар, а именно автомобиль. 

Это является конкурирующим преимуществом компании на рынке. Именно сила слогана помогает авто-

производителю заполучит именно действующую в его сторону конкуренцию.  

Слоганы автомобильных компаний играют первоочерёдную роль в бизнесе. Основная и самая 

важная информация воспринимается потребителем в первые 15-30 секунд. Данное время, упомянутое в 

начале статьи, подтверждаемся методикой «Цифровой силы» слогана, а также приведённым рейтингом 

компаний. Таким образом, понимание психологических особенностей и требований потенциального по-

купателя, приведет к отдаче заложенной идеи на всю мощность ее потенциала. Следовательно, что же 

привлекает покупателя в выбранном бренде. 

Представленная пирамида покупательной оценки бренда, базируется на четырех основных во-

просах: 

1. Понимание бренда, то есть «кто он?» и как его воспроизведет в своем понимании потенци-

альный потребитель. 

2. Значение бренда «что он?», здесь представленная смысловая нагрузка, заложенных понима-

ний продукта. 

3. Первое впечатление на бренд «что я чувствую и думаю о нем?», здесь закладывается трехсе-

кундная реакция впечатления от увиденного в первый раз. 
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4. Соотношение бренда, «соответствует ли моя ассоциация с сущностью бренда и его функцио-

нальным предназначением?» 

Маркетинговая разработка слогана компании и понимание потребности потенциального потре-

бителя – это единственный и надёжный способ получения клиентов.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2 – Пирамида покупательной оценки бренда 
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Традиционная роль управления проектами заключается в том, чтобы внедрить процесс, предот-

вращающий сбои. Такие процессы удобны для бизнеса и помогают обеспечить предсказуемость. Если 

что-то идет не так после установления чётких правил,либо процесс не соблюдался, либо процесс имеет 

недостатки.Но жесткая природа традиционного управления проектами и предсказуемость, которую они 

стремятся создать, часто расходятся с ключом к успеху бизнеса: инновациями. 
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тестирование, эксперимент, риск.  

 

Обеспечение того, чтобы проекты были выполнены вовремя, в рамках бюджета и в рамках, явля-

ется огромной проблемой. Почти половина предприятий, опрошенных профессиональными службами 

КПМГ (международная сеть фирм, предоставляющих аудиторские, налоговые и консультационные услу-

ги), сообщили, что в течение одного года они сталкиваются как минимум с одним провалом проекта [1]. 

Хитрость заключается в том, чтобы найти стратегию, которая позволяет контролировать, но не 

душит творчество. Ниже мы выделяем пять новых способов, которыми предприятия переосмысливают 

управление проектами в соответствии со своими уникальными потребностями. Рассмотрим инновацион-

ные стратегии управления проектами [2]: 

1. Принятие методологий управления проектами из разных отраслей. 

Гибкое управление проектами обычно связано с техническими специалистами. Многие про-

граммисты и разработчики используют этот итеративный процесс, поскольку он позволяет им тестиро-

вать версии продукта, а затем вносить соответствующие изменения. 

Например, когда NPR (крупнейшая некоммерческая организация, которая собирает и затем рас-

пространяет новости с 797 радиостанций США) начал искать способы снижения затрат, времени и рис-

ков, связанных с созданием новых радиопрограмм, они обратились к гибкому управлению проектами. 

Вместо того чтобы продолжать разрабатывать дорогие шоу в тайне и надеяться, что они будут успешны-

ми, NPR изменило свой процесс. Они начали выпускать живые выступления в виде серии пробных вы-

пусков вместо постоянных предложений. Запрашивая и включая отзывы слушателей, NPR по сути создал 

публичный бета-тест. Этот гибкий подход привел к успешным программам NPR, таким как «Радио-час 

TED», «Спроси у меня еще», «Кабинет чудес» и «Как все сделать» – все это обошлось примерно в треть 

обычной стоимости. 

2. Время, чтобы экспериментировать и потерпеть неудачу. 

Культура тестирования часто предоставляется разработчикам программного обеспечения и вы-

сокотехнологичным фирмам, таким как Google, которые, как известно, выделяют 20 процентов времени 

для работы над проектами в личных интересах, которые приносят пользу компании. Но проведение экс-

периментов в других отделах также важно для настоящих инноваций. Более строгие и менее традицион-

но креативные отделы, такие как отделы продаж, маркетинга и даже финансов, нуждаются в гибкости и 

пространстве для проведения тестов и поиска инновационных ответов на вопросы бизнеса. 

Но проблема современной культуры управления проектами заключается в том, что она настоль-

ко распространена, что задачи без назначения не выполняются и как таковая инициатива невидна3. Если 

вы хотите создать культуру инноваций, зарезервируйте время и интеллектуальное пространство для экс-

периментов и возложите на сотрудников ответственность за то, что они делятся своими выводами. 

Вы можете встроить эксперимент в свою культуру управления проектами: 

 Рассчитывать и выделять время для тестирования каждого сотрудника на протяжении недели. 

 Планирование сеансов совместной работы над проектами, где команды могут сотрудничать, 

тем самым повышая возможный успех творческих проектов. 

 Праздновать как неудачи, так и победы. 

Итак, есть компромисс, который вашей компании необходимо будет решить с вашими менедже-

рами и сотрудниками, и вы можете рассмотреть возможность тестирования политики экспериментов, 

прежде чем внедрять её в масштабах всей компании. 

3. Выведение менеджмента из управления проектами. 

Все большее число компаний отказывается от традиционных управленческих иерархий и при-

нимает плоскую структуру управления. Но если принятие решений предоставлено всем в равной степе-

ни, то как же управляются проекты? 
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Такие компании, как Treehouse (онлайн-школа технологий, которая предлагает начинающим 

продвинутые курсы по веб-дизайну, веб-разработке, разработке мобильных устройств и разработке игр, 

преподаваемых командой опытных преподавателей), возможно, не имеют менеджеров в традиционном 

смысле, они все еще извлекают выгоду из (и используют) программное обеспечение для управления про-

ектами, которое помогает увеличить коммуникацию и сотрудничество. Эти инструменты позволяют со-

трудникам самостоятельно организовывать проекты от начала до конца и воплощать свои собственные 

инновационные идеи в реальность. 

Сложные проекты требуют тщательного планирования, отслеживания и сотрудничества, чтобы 

быть успешными. Инструменты управления проектами могут обеспечить необходимые функции для ус-

пеха этих усилий - без риска для инноваций [4]. 

4. Инновации в организации, не склонной к риску. 

В контексте инноваций «риск» – это реальная или предполагаемая возможность негативного ис-

хода. В конечном счете, отношение организации к риску будет сильно влиять на способность руководи-

теля проекта продвигать инновации вперед. В организациях, не склонных к риску, соблюдение передо-

вой практики обычно предпочтительнее инноваций и экспериментов. Тем не менее, определенная сте-

пень инноваций необходима, чтобы идти в ногу в конкурентной среде. Менеджеры проектов, работаю-

щие в таких организациях, могут извлечь выгоду из «пилотных» идей и улучшений в контролируемой 

среде, прежде чем рекомендовать более широкое внедрение. 

Например, идея может быть протестирована сначала на небольшом внутреннем проекте, а затем 

опробована в рамках группы тактических проектов, прежде чем, наконец, быть протестирована на более 

крупных усилиях. Этот подход несет в себе гораздо меньше риска, чем инновационная стратегия «провал 

быстро, провал часто», которая легче принимается в организациях, стремящихся к риску [5]. Какой бы 

ни была проектная среда, отказ от инноваций в целом почти всегда контрпродуктивен. 

Как и любой другой навык, способность к инновациям требует времени и практики. Когда инно-

вации находятся в стороне из-за отвращения к риску, компетентность не может быть развита. Когда ком-

петентность не развита, компании изо всех сил стараются оставаться конкурентоспособными и адапти-

руемыми. 

5. Back at the Office: мозговой штурм 2.0 

Мозговой штурм может быть ценным инструментом для группового сотрудничества и иннова-

ций, если будут соблюдены несколько дополнительных рекомендаций [6]: 

– Дайте мозгу время подумать в одиночестве. 

Чтобы извлечь максимальную пользу из мозгового штурма, мозгу сначала нужно время, чтобы 

подумать в одиночку. Одним из способов достижения этой цели является обеспечение предварительной 

работы для участников до начала сессии. Предварительное задание должно сначала описать проблему, 

которую необходимо решить, как можно проще. Он также должен выявлять любые необоротные ограни-

чения. После получения этих руководящих принципов участникам должно быть предоставлено время 

(либо во время, либо до начала сессии), чтобы дать ответы на следующие вопросы: 1) Какие две вещи, по 

вашему мнению, группа должна знать до решения этой проблемы? 2) Каковы ваши лучшие две идеи для 

решения этой проблемы? Это позволяет участникам заранее решить проблему и уменьшает эффект «пус-

того взгляда», который преследует даже самого опытного ведущего мозгового штурма. 

– Попробуйте прийти и пойти мозговой штурм. 

Мозговой штурм – это гибрид индивидуального обдумывания и группового мозгового штурма. 

Это дает участникам возможность неформально вносить свои мысли, идеи и идеи в течение определен-

ного периода времени. Этот метод может быть использован с использованием физической доски в обще-

ственном месте или виртуального инструмента. Мозговой штурм – это способ, с помощью которого сила 

личности может быть сбалансирована с творческой энергией команды. Когда время на вашей стороне, 

этот инструмент может иметь большое значение. 

– Поощряйте обсуждение и несогласие. 

Независимо от формата, хорошая мозговая атака будет приветствовать несогласные мнения и 

обсуждение. Это означает, что стандартная часовая продолжительность встречи обычно не является дос-

таточной для продуктивного мозгового штурма. Посредник должен помочь задать тон конструктивному 

исследованию идей, что позволит обеспечить как глубину, так и широту обсуждения. 

– Рассмотрим «мозговой почерк». 

Brainwriting – это альтернативный метод традиционного мозгового штурма, который поощряет 

более равномерное участие в группе. Это один из единственных методов, который эффективен в борьбе с 

блокировкой производства внутри команды [7]. Он предназначен для генерирования объема идей от всей 

группы (а не только двух самых доминирующих личностей в комнате) в течение короткого периода вре-

мени. Это полезный метод для захвата новых идей, адаптации существующих идей в новых областях и 

модификации идей в альтернативные подходы. 
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Управление проектами – это все о том, чтобы начать делать вещи, которые никогда не были сде-

ланы раньше. Это ставит инновации прямо в центре того, что мы делаем как руководители проектов. На 

самом деле, инновации стали ключевой компетенцией, необходимой для достижения успеха в быстро 

меняющейся стратегической среде. 
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Торговля в настоящее время выступает одним из крупнейших секторов экономики по вкладу в 

ВВП и относится к числу наиболее социально-значимых видов деятельности, непосредственно касаю-

щейся всех социальных групп и слоёв населения. В 2018 г. оборот розничной торговли России продол-

жил демонстрировать положительную динамику, начавшуюся в 2017 г. после двух лет спада (– 4,6 % в 

2016 г. и – 10 % в 2015 г.), и составил 31,5 трлн руб., увеличившись на 2,6 % в физическом выражении и 

на 5,8 % в денежном [5]. 

Главные достижения в росте розничного товарооборота достигнуты благодаря новым техноло-

гическим прорывам: снижение потребительских издержек и стоимости доставки товаров; рост онлайн-

покупок независимо от времени суток; внедрение цифровых сервисов, упрощающих покупку, и др. 

Именно внедрение цифровых технологий в России обеспечило стабильный рост объёмов онлайн-продаж 

в номинальном выражении (рис. 1). Тем не менее объёмы интернет-продаж существенно отличаются в 

разных субъектах Российской Федерации. Лидером по обороту розничной интернет торговли является 

Москва. Более половины розничных онлайн продаж (51,9 %) приходится на Москву и Московскую об-

ласть, а 80 % всей розничной онлайн торговли – всего на 10 субъектов страны [3, с.86]. 

Действительно основное преимущество интернет-магазина – это колоссальное сокращение рас-

ходов, ведь нет расходов на коммунальные платежи, аренду помещения и закупку торгового оборудова-

ния, не нужно нанимать большое количество сотрудников. Вторая особенность интернет-магазина – от-

сутствие границ: необходимо лишь, чтобы у покупателя был выход в Интернет. Также следует отметить 

фактор персонализации продаж: современные системы позволяют анализировать запросы, которые дела-

ет покупатель, и автоматически предлагать ему необходимые товары и услуги в виде контекстной рекла-

мы.  
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Источник: Data Insight 

Рисунок 1 – Динамика роста рынка интернет торговли в России [2] 

 

Со стороны покупателей преимущества интернет-магазинов также огромны: можно выби-

рать товар в любое удобное время, читать отзывы других покупателей, сравнивать различные моде-

ли по их параметрам, совершать оплату он-лайн.  

Кроме того, экономная модель потребления (или модель «анти-роскошь»), распространив-

шаяся в условиях кризиса не только среди представителей низкого и среднего достатка, но даже в 

высокодоходных группах, появление нового потребительского индивидуализма, тенденция сохране-

ния здоровья [1, с. 30-31] актуализировали необходимость прогнозирования «поведения» рынка для 

создания гибкой системы адаптации к новым условиям. Поэтому активное применений инноваций в 

настоящее время является важнейшей управленческой задачей, ведь предприятие должно реагиро-

вать на любые изменения рынка через внедрение новых технологий, совершенствование аппарата 

управления и применение актуальных маркетинговых стратегий [4, c. 143].  
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Причем речь идет не просто о создании нового, отличного от других продукта. Сейчас ново-

введения затрагивают все уровни управления и маркетинга. Именно инновации в продвижении про-

дукта помогают предприятиям становиться лидерами продаж. 

Среди главных инновационных технологий и прорывов 2019 г., которые будут актуальны в 

торговле и будущем можно назвать следующие. 

Во-первых, это технология изготовления биопластика из растительных отходов. Как извест-

но, торговлю сложно представить себе без упаковки. Пакеты, подложки, пластиковые коробки – всё 

это необходимо, но в то же время наносит огромный вред окружающей среде. Биологи много лет 

бьют тревогу: пластик скапливается в Мировом океане и не только губит животных и растения, но и 

может попасть в пищу человека через рыбу. Биопластик является хорошей альтернативой, ведь он 

разлагается и снова становится биомассой.  

Во-вторых, новая разработка для торговли продуктами питания – применение блокчейна. С 

помощью этого инструмента можно отслеживать продукцию и свести к минимуму число пищевых 

отравлений, выявлять контрафактную продукцию, управлять торговыми сделками и др. Некоторые 

компании начали использовать специальные датчики в упаковке своей продукции, которые прове-

ряют качество продуктов и указывают на завершение срока годности. 

В-третьих, это активное применение сервисных роботов. Их продажи выросли на 61 % в 

2018 г. по сравнению с 2017 г. Сейчас их можно увидеть на ресепшенах многих гостиниц, постепен-

но они заменяют администраторов, потому что отлично справляются с функциями регистрации и 

размещения постояльцев. 

В-четвёртых, это технологии мобильных платежей. В настоящее время ритейлеры исполь-

зуют облачные POS-системы. Эти системы позволяют продавцам легко принимать различные спосо-

бы оплаты (наличные деньги, кредитные карты и бесконтактные платежи), а также позволяют вла-

дельцам малого бизнеса отслеживать продажи, производительность сотрудников и др. Кроме того, 

эти решения позволяют осуществлять прямой маркетинг. 

Однако процесс цифровизации ритейла ограничивается не только интернет-продажами. Ос-

новными направлениями в этом процессе являются: 

– технологии дополненной и виртуальной реальности; 

– технологии Big Data в разрезе аналитики и изучения потребительского спроса; 

– технологии персонального помощника покупателя; 

– технологии искусственного интеллекта; 

– роботизация склада, контроль целостности товара, сокращение краж; 

– технологии смарт контактов и др. 

Однако, стоит понимать, что на пути внедрения и использования современных цифровых 

технологий в России стоят различные преграды. Главными сдерживающими элементами являются 

отсутствие достаточного бюджета (64 %), отсутствие благоприятных экономических условий в стра-

не (38 %) и низкий показатель окупаемости инвестиций (28 %) [6]. 

Таким образом современная розничная торговля остаётся достаточно стабильно развиваю-

щейся отраслью, сочетающей в себе как традиционные методы продаж, так и цифровые. Несмотря 

на то, что эти формы торговли находятся в конкурентных отношениях, они не противоречат друг 

другу. Это обусловлено тем, что они направлены на различные сегменты рынка. Интернет торговля 

ориентирована на занятых и «продвинутых» потребителей, неохотно посещающих стационарные 

торговые точки, а традиционная торговля – на любителей шопинга. Кроме того, оба этих сектора 

продолжают внедрять и «зелёные» инновации, которые выступают инструментом для сохранения и 

поддержания природных ресурсов и экологии в целом. 
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В статье описан исторический опыт создания и функционирования производственно-

обслуживающих предприятий в орошаемом земледелии Поволжья.  

Ключевые слова: лиман, система лиманного орошения, производственно-обслуживающий коо-

ператив, кооперация, мелиоративные товарищества, межхозяйственные предприятия. 

 

Земли лиманного орошения, расположенные в преимущественно в Поволжье, на Северном Кав-

казе, в Восточно- и Западно-Сибирском регионах, являются надежными источниками создания кормовой 

базы для животноводства. Лиманы используются преимущественно под естественные сенокосы и паст-

бища, а также для возделывания зерновых, кормовых и технических культур. 

В настоящее время часть земель лиманного орошения в Поволжском регионе в силу экономиче-

ских, социальных и других причин используется неэффективно. Например, в Саратовской области в по-

следние годы площадь регулярно затапливаемых земель систем лиманного орошения составляет не бо-

лее 1,5-2,0 тыс. га, а в Волгоградской области – менее 1,0 тыс. га.  

Одним из путей совершенствования функционирования систем лиманного орошения (повыше-

ния эффективности использования водных и земельных ресурсов, улучшения эколого-мелиоративного 

состояния лиманов, увеличения их продуктивности) является объединение землепользователей на терри-

тории одной системы лиманного орошения в производственно-обслуживающие предприятия на коопера-

тивных основах. 

При разработке эффективного организационно-экономического механизма хозяйствования данных 

предприятий на системах лиманного орошения следует учитывать исторический опыт работы различных 

форм и структур, функционировавших в орошаемом земледелии Поволжья. 

Примечателен в этом отношении опыт работы мелиоративных товариществ в Автономной Респуб-

лике Немцев Поволжья в период 1923-26 гг. Эти кооперативные формирования одни из первых положили 

начало комплексному освоению орошаемых земель в нашем регионе. Несмотря на непродолжительность 

своего существования, они внесли уникальный вклад в развитие мелиорации, который целесообразно ис-

пользовать при возрождении кооперативных формирований в мелиоративном комплексе России. 

Голод, разруха, предыдущие засушливые годы создали благоприятные предпосылки для проведе-
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ния мелиоративных работ и создания товариществ. Организация мелиоративного строительства и создание 

кооперативов осуществлялось при поддержке Немсельскосоюза. Источником финансирования служил кре-

дит Всероссийского кооперативного банка [1]. 

В 1925 г. в Автономной Республике Немцев Поволжья функционировало 14 мелиоративных това-

риществ, из них 9 входили в сеть сельскохозяйственной кооперации и 5 работали автономно. На мелиора-

тивные товарищества возлагалась задача по эксплуатации ирригационных сооружений и орошаемых зе-

мель, поддержание их в надлежащем виде, ремонт и охрана за счет собственных средств, согласно специ-

альным инструкциям Немсельскосоюза и Наркомзема республики. Основным видом производственно-

хозяйственной деятельности кооперативов было ведение лиманного орошения на пахотных землях, лугах и 

сенокосах, в связи с чем силами товариществ сооружались плотины и валы, конструировались бетонные 

водовыпуски и дренажные каналы. Орошаемая площадь по данным Немсельскосоюза (1925 г.) достигала 

4846 га [2]. 

С середины 70-х гг. 20 столетия в Поволжском регионе в целях повышения эффективности оро-

шаемого земледелия и улучшения использования поливной техники стали создаваться специализирован-

ные организации на межхозяйственной основе. Новые формы организации производства в орошаемом 

земледелии Поволжья были представлены районными производственными объединениями (РПО) «По-

лив» и межхозяйственными предприятиями по мелиорации. Данные типы формирований различались 

друг от друга по видам выполняемых функций, способом создания материально-технической базы, ха-

рактером экономических взаимоотношений с обслуживаемыми хозяйствами и рядом других параметров.  

Районные производственные объединения «Полив», функционировавшие с 1977 г., являлись ор-

ганизациями, осуществлявшими свою производственно-хозяйственную деятельность на хозрасчетных 

началах по договорам с хозяйствами. По своей форме РПО «Полив» были межхозяйственными предпри-

ятиями, так как обслуживаемые ими колхозы и совхозы передавали на их баланс все мелиоративные 

фонды. Оборотные средства объединений формировались из бюджета на основании предоставления вы-

шестоящих организаций. 

При создании РПО «Полив» предусматривалось решение следующих основных вопросов: свое-

временное проведение научно-обоснованных поливов; организация и эффективное использование про-

изводственных фондов; организация ремонтных работ на внутрихозяйственной оросительной сети и со-

оружений на ней, поливной и другой техники; снижение эксплуатационных затрат и повышение произ-

водительности труда; внедрение современной технологии и новой высокопроизводительной техники [3]. 

В условиях командно-административной системы сосредоточение техники, механизмов и по-

ливного оборудования в одних руках и их узкая специализация на основных работах – поливе сельскохо-

зяйственных культур и эксплуатации оросительной сети в рамках одного административного района без-

условно имели важное положительное значение, особенно в районах традиционно богарного земледелия. 

Выполнение наиболее значимой части работ в орошаемом земледелии, в частности полива и эксплуата-

ции дождевальной техники, а также освоение новой, отличной от богарной технологии орошаемого зем-

леделия создавало предпосылки стабильного роста производства сельскохозяйственной продукции, неза-

висимо от погодно-климатических условий, оказывало дисциплинирующее влияние на работников хо-

зяйств с одной стороны и приближало их труд ближе к индустриальному, с другой. 

В тоже время увеличение объема валовой продукции и снижение себестоимости, являющейся 

основой для осуществления расширенного воспроизводства в обслуживаемых хозяйствах, во многих 

РПО «Полив» не стало первоочередной задачей, в силу разобщенности и конечной целевой направлен-

ности. Сказалось нарушение правила, о котором предупреждал А.Н. Костяков: «Мелиорации… должны 

быть неразрывно и конкретно увязаны с сельским хозяйством, с агротехникой, состоянием плодородия 

почв и развития растений» [4].  

Для обслуживающих предприятий основной целью, как правило, служило предоставление заказ-

чику максимума услуг, что не всегда соответствовало минимуму затрат в производстве продукции. В 

хозяйствах же главная задача – получение максимума продукции при минимальных затратах. Таким об-

разом, цели заказчиков и исполнителей были диаметрально противоположны. Даже само название гово-

рило само за себя – РПО «Полив», главное полив, а не конечный результат. Объединения по мелиора-

тивному обслуживанию сельскохозяйственного производства, как правило, были заинтересованы в за-

вышении тарифов на предоставляемые услуги, что приводило к удорожанию продукции. К недостаткам 

этой формы обслуживания можно также отнести оторванность основной базы объединения от зоны об-

служивания, значительную рассредоточенность орошаемых участков, отсутствие полного комплекса 

услуг в производстве сельскохозяйственной продукции, как рыночного товара.  

Модификацией РПО «Полив» были межхозяйственные предприятия по мелиорации. Главной 

отличительной особенностью данных формирований было то, что они по своей сути были настоящими 

кооперативными образованиями, хотя и функционировали в условиях директивных методов управления 

сельскохозяйственным производством.  
Опыт работы Балаковского межхозяйственного предприятия по мелиорации, функционировав-

шего в Саратовской области с 1975 г. до начала 90-х гг. 20 века показал, что такая форма организации 
производства позволила централизовать функции эксплуатации внутрихозяйственной части ороситель-
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ных систем, материально-технического снабжения и подготовки квалифицированных кадров, создать 
ремонтно-производственную базу, сконцентрировать мелиоративную технику и улучшить использование 
земельных, трудовых и материальных ресурсов. 

В основу создания межхозяйственного предприятия были положены следующие принципы: доб-
ровольность хозяйств в сотрудничестве; сохранение хозяйственной самостоятельности предприятий-
участников; демократизм в организации управления производством; материальная заинтересованность 
хозяйств в развитии производства; повышение производительности труда; снижение затрат труда и 
средств, а также повышение качества выполняемых работ. 

В объединение (по данным 1983 г.) входило 16 сельскохозяйственных предприятий с общей 
орошаемой площадью 23,9 тыс. га – 80 % орошаемых площадей Балаковского района Саратовской об-
ласти. В качестве оборотных средств предприятия выступили денежные взносы хозяйств-пайщиков [5].  

Материальная база была создана путем добровольного кооперирования основных ирригацион-
ных фондов: мелиоративной техники (бульдозеры, скреперы, автогрейдеры и др.), дождевальных машин, 
насосно-силового оборудования, внутрихозяйственной оросительной сети, переданных с баланса хо-
зяйств на баланс объединения. Главной задачей предприятия являлся полив сельскохозяйственных куль-
тур с одновременным техническим обслуживанием и ремонтом мелиоративной техники, оросительной 
сети, гидротехнических сооружений. Кроме этого, предприятие занималось снегозадержанием, предпо-
севной обработкой, посевом, междурядной обработкой, уборкой трав, внесением удобрений и другими 
сельскохозяйственными работами. 

Взаиморасчеты предприятия с хозяйствами-участниками, находящимися на комплексном об-
служивании, проводились за конечный результат работы. Такая форма обслуживания позволила создать 
экономически равные отношения между объединением и хозяйствами, обеспечить взаимную заинтересо-
ванность межхозяйственного предприятия и его участников в предоставлении и использовании мелиора-
тивных услуг и обеспечить высокую экономическую эффективность производства сельскохозяйственной 
продукции и ее расширенного воспроизводства на орошаемых землях. 

Прибыль предприятия, получаемая за счет разницы между суммой денежных средств, получен-
ных от хозяйств за выполненную работу и фактическими затратами, частично использовалась для фор-
мирования фондов экономического стимулирования, в размерах определяемых собранием уполномочен-
ных, а остаток возвращался хозяйствам-пайщикам.  

Анализ деятельности Балаковского межхозяйственного предприятия по мелиорации позволяет 
сделать вывод о том, что такая форма организации мелиоративного обслуживания имела определенные 
преимущества перед эксплуатацией орошаемых земель отдельными сельскохозяйственными предпри-
ятиями. Централизация обслуживания и эксплуатации внутрихозяйственных оросительных систем, вы-
полнение специализированных работ в установленные сроки в необходимом объеме с экономической 
выгодой для его членов вели к снижению себестоимости полива, более эффективному использованию 
оросительной системы и дождевальных машин, улучшению качества поливов и в конечном итоге – по-
вышению урожаев сельскохозяйственных культур. Экономически слабые хозяйства, объединяя свои 
усилия с экономически сильными, получали возможность в равной мере использовать свои материаль-
ные и финансовые ресурсы и пользоваться выгодами межхозяйственной кооперации. 
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В статье представлены актуальные направления повышения эффективности использования сис-

тем лиманного орошения. Обоснована необходимость создания производственно-обслуживающих пред-

приятий на кооперативных основах в границах одной системы лиманного орошения.  

Ключевые слова: система лиманного орошения, организационно-экономические мероприятия, 

землепользователи, производственно-обслуживающие предприятия, кооперация. 

В настоящее время ранее сложившаяся система использования земель лиманного орошения 

в Поволжье переживает регрессивный период с ярко выраженной дигрессией лиманов и упадком 

лиманного кормопроизводства [1].  

Основной причиной снижения использования лиманов, а в ряде случаев – полного прекра-

щения регулярного лиманного орошения стали социально-политические и экономические процессы, 

произошедшие после распада Советского Союза. В результате проведения земельных преобразова-

ний в аграрном секторе произошли дробление и передача земель сельскохозяйственного назначения 

мелким собственникам и арендаторам, не заинтересованным в эффективном освоении земель ли-

манного орошения. 

Например, на ярусах Бурдинского инженерного лимана, находящегося в Саратовской облас-

ти, после ликвидации коллективного хозяйства образовалось от 3 до 14 собственников со средней 

площадью пая – 49 га. Наличие такого количества собственников и отсутствие экономической заин-

тересованности создали определенные трудности при принятии решений о совместном затоплении 

ярусов, проведении агротехнических мероприятий, ремонте инженерных сооружений и т.д. В ре-

зультате с 2001 года организованная подача паводковой воды на систему лиманов была полностью 

прекращена. Отсутствие регулярного затопления привело к деградации почвенного и растительного 

покрова лиманов и снижению их продуктивности. 

Основными направлениями по созданию условий устойчивого функционирования систем 

лиманного орошения, как, по нашему мнению, так и мнению многих исследователей [2, 3 и др.], яв-

ляются: 

 создание объединений землепользователей на территории системы лиманного орошения 

в общую организацию с целью ведения устойчивого и эффективного кормопроизводства; 

 проведение переустройства ярусов систем лиманного орошения;  

 обеспечение оптимального режима затопления и рационального использования воды; 

 проведение приемов поверхностного и коренного улучшения лиманных земель; 

 организация и ведение мониторинга земель систем лиманного орошения. 

Считаем обоснованным, что из всех вышеперечисленных направлений, основополагающим 

организационно-экономическим мероприятием на землях лиманного орошения Поволжья является 

создание специализированных производственно-обслуживающих предприятий в целях обеспечения 

эффективного функционирования систем лиманов. В задачи таких объединений должны входить: 

комплексное обслуживание лиманных земель, включающее все этапы производственно-

технологического цикла, в том числе обеспечение научно-обоснованного режима затопления, а так-

же осуществление технических и агромелиоративных мероприятий, направленных на восстановле-

ние плодородия почв и кормовой продуктивности лиманов. 

Образование производственно-обслуживающих предприятий предполагает создание такой 

формы хозяйствования в орошаемом земледелии, которая должна обеспечить максимальную и эко-

логически безопасную отдачу затапливаемого гектара и наибольшую экономическую выгоду для ее 

членов.  

От правильного выбора организационно-правовой формы производственно-обслуживающего 

предприятия во многом зависит эффективность его работы и роль в создании условий устойчивого 

функционирования системы лиманного орошения. Создание обслуживающих структур с чисто ком-

мерческой направленностью заведомо предопределяет несовпадение интересов этих хозяйствующих 

субъектов с обслуживаемыми предприятиями и крестьянскими хозяйствами, тем более, порой в ус-
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ловиях сложившейся неплатежеспособности последних. Организационно-правовая форма предпри-

ятия должна быть такой, чтобы товаропроизводители имели возможность реально влиять на его дея-

тельность в своих интересах. Данному условию в наибольшей степени соответствует образование 

обслуживающих предприятий на кооперативных основах. 

Исторический опыт работы мелиоративных товариществ, межхозяйственных предприятий 

по мелиорации земель, существовавших в советский период, а также современная зарубежная прак-

тика работы ассоциаций водопользователей в среднеазиатских странах свидетельствуют о том, что 

объединение усилий сельхозтоваропроизводителей является технически и финансово жизнеспособ-

ным и имеет ряд преимуществ по сравнению с землепользователями, занимающиеся сельскохозяй-

ственным производством в условиях орошения обособленно. 

Создание производственно-обслуживающих кооперативов на системах лиманного орошения 

позволит образовать организацию в соответствии с действующим законодательством и с учетом ин-

тересов его членов [3, 4]. При такой организационно-правовой форме соблюдается главная цель – 

регулирование экономических взаимоотношений между членами кооператива, обеспечивающее со-

гласованную выгодность производственной деятельности участников кооперации. 

Основополагающий принцип работы кооперативов – некоммерческая деятельность, позво-

лит минимизировать производственные издержки в такой капиталоемкой отрасли, как мелиорация 

земель. С помощью создания специализированных обслуживающих кооперативов в большей степе-

ни можно компенсировать недостаток сельскохозяйственных машин и организовать рациональное 

их использование, обеспечить распределение и экономное расходование водных ресурсов, привлечь 

высококвалифицированные трудовые кадры, обеспечить технический сервис, применять прогрес-

сивные технологии кормопроизводства при производстве сельскохозяйственной продукции в усло-

виях лиманного орошения. 

Формирование новых структур позволит повысить привлекательность лиманных земель для 

инвесторов и государственных органов, способных оказать финансовую поддержку [3, 4]. 

В состав кооперативов могут входить физические лица, фермерские хозяйства, сельскохо-

зяйственные предприятия, а также различные структуры и формирования, заинтересованные в со-

вместной деятельности по производству растениеводческой продукции на землях лиманного ороше-

ния. В качестве ассоциированных членов необходимо привлечение эксплуатирующих организаций 

по мелиорации земель, подведомственных МСХ России. 

Создание производственно-обслуживающих кооперативов землепользователей на системах ли-

манного орошения может осуществляться с использованием алгоритма, предложенного в работе [3].  

Кооперативная форма хозяйствования не лишена потенциальных недостатков, основным из 

которых является заведомая ограниченность привлекаемых материальных и финансовых ресурсов. 

Поэтому для создания и развития обслуживающих предприятий по мелиорации на современном эта-

пе необходима усиление государственной поддержки на основе федеральных и региональных про-

грамм развития малого и среднего предпринимательства, в которых особая роль принадлежит льгот-

ному налогообложению и кредитованию, развитию материально-технической базы и рыночной ин-

фраструктуры. 

Вместе с тем, вопросы формирования специализированных производственно-

обслуживающих предприятий на кооперативной основе, в частности определение их структуры, ме-

ханизма взаимоотношений с пользователями услуг и многие другие вопросы требуют теоретической 

и практической разработки, обоснования организационно-экономических мер их создания и разви-

тия. 
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В работе рассматривается экономический критерий выявления среднего класса общества. Пред-

ставлены точки зрения различных ученых на уровень дохода, которым должен обладать представитель 
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Отечественные ученые используют различные критерии и их комбинации в целях идентифика-

ции среднего класса общества. Наиболее популярным среди наших соотечественников является – эконо-

мический критерий или иными словами, определенный уровень дохода граждан. Но необходимый уро-

вень дохода, которыми должен обладать человек, чтобы считаться частью среднего класса в разных ис-

следованиях отличается.  

Анализируя работы посвященные критериям идентификации среднего класса в России, мы об-

наружили два подхода к определению экономических критериев выявления среднего класса общества. 

Первый подход описывает средний класс, как социальную группу с высоким жизненным стан-

дартом и уровнем потребления.  

Такой подход применяется в Концепции долгосрочного социально-экономического развития РФ 

на период до 2020 г., где средний класс характеризуется, достаточно высоким уровнем жизни. В концеп-

ции предложены следующие критерии выделения среднего класса: среднедушевой доход более 6 прожи-

точных минимумов; наличие автомобиля; наличие банковских сбережений; возможность регулярного 

отдыха за границей [1].  

Аналогичной позиции придерживается Центр стратегических исследований, который относит к 

среднему классу граждан, способных эффективно удовлетворять свои потребности. По оценке ученых 

данного центра, нижним имущественным порогом позволяющим отнести семью к среднему классу, яв-

ляется доход 50 тыс. долл. в год на семью. Верхней границей среднего класса по их оценке является до-

ход в 300 тыс. долл. в год на семью [2]. В 2019 г. средний курс доллара в России составлял 64,6 р.[3], 

поэтому нижняя и верхняя границы нижняя среднего класса составляют 89 722 р. и 538 332 р. на каждого 

члена семьи в месяц соответственно. 

Бобков В. Н. и соавторы в работе 2018г. [4, с. 1061-1075], также идентифицируют граждан сред-

него класса в соответствии с размером среднедушевого денежного дохода. Они выделяют периферию и 

ядро среднего класса. Ядро - это граждане, у которых душевые денежные доходы превышают размер 

среднедушевого денежного дохода, (3,1 прожиточных минимума в 2016 г.), но не достигают медианного 

значения (4,2 прожиточных минимума в 2016 г.). Ядро, у представителей которого душевые денежные 
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доходы составляют от медианного значения до 11 прожиточных минимумов, то есть в ценах 2019г. до 

133 430 руб. в месяц на трудоспособного человека. 

В Прогнозе долгосрочного социально-экономического развития РФ на период до 2030 г. исполь-

зуется комплексный подход к определению среднего класса, который также подразумевает наличие эко-

номического показатели для его идентификации, и других показателей, например: наличие собственно-

сти и сбережений; профессионально-квалификационные характеристики; участие в формировании граж-

данского общества; определенный уровень дохода [5, с. 95]. При этом в п. 3.1. данного Прогноза гово-

рится о доходе свыше 6 прожиточных минимумов на человека. А в п. 4.1. Правительство РФ за основу 

среднего класса принимает уровень дохода, установленный Всемирным Банком, а также устанавливает 

гипотезу, что на каждого работающего члена домохозяйства приходится по одному иждивенцу.  

Ниже мы установим, что уровень дохода представителей среднего класса в 2019г. в соответствии 

с методикой Всемирного Банка, составляет доход от 14 682 руб. до 62 400 руб. ежемесячно на человека. 

Данный показатель необходимо увеличить вдвое и мы получим ежемесячный доход представителей 

среднего класса, от 29 364 руб. до 124 800 руб. в ценах 2019г. на который указывает Правительство в п. 

4.1. Прогноза долгосрочного социально-экономического развития РФ на период до 2030 г 

Второй подход к определению уровня дохода представителей среднего класса, рассматривает не 

средний класс общества, а средний слой общества - совокупность лиц с доходом, который соответствует 

средним душевым доходам данной территории.  

Такого подхода придерживался Бобков В.Н. в работе 2007г. [6, с. 191–220], он отождествляет 

средний класс со средним слоем общества. Данная позиция характерна для Горшкова М.К., Тихоновой 

Н.Е. и ряда других ученых [10]. 

Всемирный банк в докладе Global Economic Prospects 2007г. к глобальному среднему классу от-

носит человека с годовым доходом от 4 до 17 тыс. долларов США в ценах 2000 года по паритету покупа-

тельной способности. 

Паритетный курс российского рубля к доллару в 2000 г. составлял 8 руб. Соответственно, в Рос-

сии годовой доход человека среднего класса составлял от 32 до 136 тыс. руб. в ценах 2000 г. Инфляция в 

России с 2000 -2019 г. составила 191,51 % (рассчитано автором на основе данных ЦБ [3]), паритетный 

курс российского рубля к доллару 23 руб. [7]. Соответственно, годовые доходы представителей среднего 

класса в 2019 г. существуют в промежутке от 176 189 руб. до 748 804 руб. или ежемесячный доход от 14 

682 руб. до 62 400 руб. 

 

Таблица 1 – Оценка величины среднего класса в России  
 

Год Автор 
Доля среднего класса от занятого 

населения страны в целом, % 

2000 Малева Т.М. и соавторы 19 % [8] 

2001 Аврамова Л.М.  

 

средний класс не сформировался 

или существует в ограниченных 

масштабах [9, с. 17-24] 

2003 Средний класс в современной России. Горшков М. К. 

Тихонова Н. Е., Аникин В. А., Мареева С. В., Седова Н. 

Н и другие 

29 % [10] 

2005 Бобков В.Н. 14,5 % [6, с.191-220] 

2006  Института социологии РАН.  14 %[11, с.9-10] 

2007 Центр стратегических исследований  10 %[2] 

2008 Средний класс в современной России: 10 лет спустя». 

Авторы: Горшков М. К. Тихонова Н. Е., Аникин В. А., 

Мареева С. В., Седова Н. Н и другие 

34 %[10] 

2009 Центр стратегических исследований  8,4 %[2] 

2010 Прогноз долгосрочного социально-экономического раз-

вития РФ на период до 2030г.  

22 % [5] 

2011  Центр стратегических исследований  19,82 % [2] 

2012 Центр стратегических исследований  24,3 % [2] 

2013 Малева Т.М 20 % [12, с.109-130] 

2014 Средний класс в современной России. Горшков М. К. 

Тихонова Н. Е., Аникин В. А., Мареева С. В., Седова Н. 

Н и др. 

42  % [10] 

2016 Бобков В. Н., Херрманн П., Колмаков И. Б., Одинцова 

Е. В.  

9,5 % [4, с. 1061-1075] 
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Анализ исследований, посвященных среднему классу в России, показывает, что отечественные 

экономисты, социологи и политики придерживаются различных подходов к определению экономическо-

го критерия среднего класса общества. На наш взгляд, первый подход является наиболее объективным. 

Мы согласимся с мнением исследователей центра стратегических исследований о том, что средний класс 

– это социальная группа людей, имеющая устойчивые доходы, способная удовлетворить широкий круг 

своих материальных и социальных потребностей [2], а не просто средние слои общества.  

Оценка доли среднего класса, которую приводили различные ученые и политики на протяжении 

20 лет в соответствии с выбранными ими подходами и критериями идентификации среднего класса, 

представлена в таблице 1. 

По разным данным, средний класс на Западе включает от 50 до 75 % занятых [13, с. 62-72]. Не 

смотря на то, что отечественными учеными применялись различные критерии к определению уровня 

доходов среднего класса в России, российское общество и поныне не может называться обществом сред-

него класса, где 2/3 занятого населения его представители.  
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Современная экономическая система характеризуется широкомасштабным распространением 

теневой экономики. В статье дано определение теневой экономики, причины появления и факторы, спо-

собствующие развитию теневого сектора экономики. Перечислены основные пути преодоления теневого 

сектора в целом. 

Ключевые слова: теневая экономика, теневой сектор экономики, причины существования тене-

вой экономики, неофициальная экономика, фиктивная экономика, подпольная экономика, пути преодо-

ления. 

Теневая экономика – одно из сложнейших явлений на современном этапе развития экономиче-

ских систем. Она пронизывает все сферы экономики: производство, распределение, обмен и потребле-

ние. В современном мире нет ни одной страны, где отсутствовала теневая экономика. Теневая экономика 

существует во всех странах мира, отличаются лишь ее объемы, формы и контроль. Как одна из важней-

ших проблем, теневая экономика сегодня является сдерживающим механизмом развитие мирового со-

общества, от решения которого непосредственно зависит «здоровье» национальных экономик, уровень 

правопорядка, благосостояние населения.  

Термин «теневая экономика» появился в начале 1970-х гг. для обозначения сокрытия доходов и 

антиобщественных способов их извлечения. В отечественной науке и экономической практике интерес к 

проблемам теневой экономики стал отчетливо проявляться в 80-е гг. XX в. Это было обусловлено как 

социально-экономическими причинами, связанными с возрастанием ее роли в народном хозяйстве и 

криминализацией, так и идеологическими причинами.  

В настоящее время единого общепринятого универсального понятия теневой экономики не 

сформулировано. Под теневой экономикой принято понимать хозяйственную деятельность, которая раз-

вивается вне государственного учета и контроля, а следовательно, не отражается в официальной стати-

стике. Теневая (неформальная, скрытая) экономика – это существующая реальность мирового и отечест-

венного хозяйства, охватывающая все сферы жизнедеятельности общества [1]. 

Выделяется три основные группы деяний, подпадающих под определение теневая экономика:  

Неофициальная экономика, иначе называемая, «вторая» или «беловоротничковая» – это органи-

зация предприятий по производству алкоголя и продуктов питания, добычи драгметаллов и камней. Сю-

да же относят товары и услуги, производимые частным образом и не облагаемые налогами.  

Фиктивная экономика или «серая», «неформальная» – это вывоз капитала по «липовым» догово-

рам и контрактам, уклонение от уплаты налогов. В эту группу «теневиков» входят вполне легальные 

компании, которые действуют в противоправном ключе, скрывая свои реальные доходы. Ежегодный 

объем операций теневой экономики в этой группе по официальным данным исчисляется десятками мил-

лиардов. Это приписки, хищения, спекулятивные сделки, взяточничество и всякого рода мошенничества, 

связанные с получением и передачей денег; 

Черная экономика, «нелегальная», «подпольная» экономика. Под ней понимаются полностью 

криминальные виды деятельности, включающие наркоторговлю, кражи и грабежи, вымогание и иные 

имущественные преступления. Сюда в некоторых случаях можно отнести действия монополистов и рей-

дерство [2]. 

Причин, способствующих развитию теневой экономической деятельности, немало: 

– высокие издержки трансакции легального бизнеса. В стремлении сократить эти издержки 

предприниматели уходят из легальной экономики в теневую экономику; 

– несовершенная правовая система. Неразумно обременительные требования, вынуждающие 

иметь дело с неэффективными, коррумпированными учреждениями, увеличивают операционные из-

держки, что также выталкивает предпринимателей из легальной экономики; 

– чрезмерное расслоение общества по доходам. Люди, живущие в нищете в условиях высокой 

безработицы или неполной занятости, идут в теневую экономику, чтобы выжить; 

– сокращение рабочего дня, официальные запреты на работу для отдельных категорий рабочей 

силы и т.д. 

В современной ситуации становится очевидным, что теневая экономика играет огромную роль в 

развитии нашей страны, влияя почти на все экономические, социальные и политические процессы. 

Среди крупнейших теневых экономик мира Россия занимает четверное место. Общий объем те-

невых структур находится в порядке 33,6 трлн руб., что составляет 39 % от ВВП (рис 1). Больший объем 
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теневой экономики сосредоточен в Украине – 46 %; Азербайджане – 67 %; Нигерии – 48 %. Стоит отме-

тить, что показатель теневой экономики нашей страны является одним из самых высоких. 

Традиционно теневая экономическая деятельность воспринимается как отрицательное явление, 

т.к. всегда носит отрицательные социально-экономические последствия, поскольку: является питатель-

ной средой для возникновения и развития организованной преступности; препятствует развитию откры-

той рыночной экономики; формирует коррупцию во всех сферах государства; не обеспечивает правовой 

защитой исполнительные участки теневого сектора экономики, а также не дает им социальных гарантий 

и помощи. 

Теневая экономика стала для России тяжелой системной проблемой национальной безопасности, 

которую можно решить только путем совместных усилий государства и общества. В первую очередь 

необходимо устранить причины теневой экономики для сокращения ее масштабов и основными меро-

приятиями по борьбе с причинами теневой экономикой должны стать: установление экономически спра-

ведливого налогообложения; стимулирование безналичных оборотов и борьба с наличными расчетами; 

поддержка частного открытого предпринимательства со стороны государства; проведение реальной ад-

министративной реформы государства; формирование неподкупной и справедливой правоохранительной 

системы; ликвидация преступности в обществе, и конкретно в кредитно-финансовой сфере. 

 

 
Рисунок 1 – Страны с крупнейшей теневой экономикой 2017 г., % от ВВП [3] 

 

Кроме того, успешная борьба с теневой экономикой возможна только при массовой поддержке 

обществом государства. Это достижимо только при наличии доверия граждан к власти и управлению 

государственных институтов. 

Таким образом, важно понимать, что теневая экономика присуща любой экономической систе-

ме, превратилась в сложный экономический институт, играющий в социально-экономическом развитии 

государств важную роль. 
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В статье рассмотрена эффективность реализации инвестиционного проекта в Бердюжском районе 
Тюменской области, целью которого будет производство молочной продукции. 

Автором исследован экономический потенциал области, обобщена правовая и экономическая под-
держка проекта со стороны региональных властей. Отмечено наличие хозяйственно-экономических факторов 
для реализации проекта, сделаны выводы относительно его обоснованности.  

Ключевые слова: инвестиционный проект, агропромышленный комплекс, производство молочной 
продукции, Тюменская область, налоговые льготы, поддержка региональных властей. 

 

Российская Федерация и её действующее законодательство [1] способствует осуществлению инве-
стиционной деятельности на территории страны, устанавливая гарантии равной защиты прав, интересов и 
имущества субъектов инвестиционной деятельности, вне зависимости от форм собственности.  

В настоящее время в сфере агропромышленного комплекса и пищевой промышленности региона – 
субъекта Российской Федерации – Тюменской области реализуется ряд крупных инвестиционных проектов.  

Актуальность темы исследования обусловлена необходимостью оценки инвестиционного проекта в 
агропромышленном комплексе Тюменской области в сфере мясомолочного животноводства. 

При написании статьи были использованы труды отечественных экономистов, это в частности: В.И. 
Гайдука, С.В. Гладкий и В.А. Янюшкина, а также статистические данные Правительства Тюменской области, 
федеральное и региональное законодательство. 

Благоприятное экономико-географическое положение региона определяется близостью к экономиче-
ски развитым районам европейской части страны, обеспеченностью разнообразными природными ресурсами. 
Эти факторы составляют инвестиционную привлекательность области и являются условиями экономического 
развития региона. Экономический потенциал Тюменской области подтверждается абсолютной величиной 
вклада в формирование валового внутреннего продукта Российской Федерации. По объёму валового регио-
нального продукта область занимает 3-е место среди субъектов Российской Федерации [2]. 

Отметим, что развивать агропромышленный комплекс без нормальной инвестиционной политики 
очень сложно, также важна законодательная поддержка инвестиционных проектов для региона. В связи с 
этим, в  2019 году Тюменской областной Думой принят закон Тюменской области  «О предоставлении нало-
говых льгот участниками региональных инвестиционных проектов, реализуемых в Тюменской области» [7]. 

Согласно Закону предприниматели, реализующие инвестиционные проекты с объёмом капитальных 
вложений (собственных и привлечённых средств на реализацию проекта) от 50 млн. рублей, начиная с 2020 
года, могут приобрести статус участников региональных инвестиционных проектов и получить налоговые 
льготы, предусмотренные для участников таких проектов.  

Комплексная финансовая поддержка властей Тюменской области заключается в следующих меро-
приятиях: 

1.Снижение региональной части налога на прибыль в размере 4 %. 
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2.Снижение ставки по налогу на имущество организаций (0 % до 3-х лет с момента ввода в эксплуа-
тацию при объёме инвестиций от 300 млн. рублей для всех категорий обрабатывающих отраслей промыш-
ленности). 

3.Предоставление льгот по земельному и транспортному налогу. 
4.Возмещение части затрат по инфраструктурно-инженерному обустройству до 50 %. 
5.Предоставление земельных участков и объектов недвижимости, находящихся в муниципальной 

собственности.  
6.Субсидирование первого взноса по лизингу оборудования (до 50 % от стоимости оборудования) и 

процентной ставки по лизинговым платежам, а также процентной ставки по кредитам. 
7.Инвестиционные займы под 7 % на 5 лет. [6] 
Тюменская область является основным производителем и поставщиком молока для жителей региона. 

Для обеспечения жителей региона качественной и недорогой продукцией предложен вариант строительства 
нового молочного комплекса с внедрением инноваций. 

Рассматривая инвестиционный проект по развитию молочного и мясного животноводства в Бердюж-
ском районе Тюменской области, следует отметить наличие следующих факторов: 

1. Рыночные предпосылки: 
– наличие свободных пахотных земель в Бердюжском районе;  
– формирование спроса на местную, экологически чистую продукцию;  
– наличие крупных переработчиков молока – «Danone» (Ялуторовский молочный комбинат), ООО 

«Молочный завод «Абсолют», ОАО «Золотые луга» в Юргинском районе;  
– государственная поддержка в виде инвестиционных займов на строительство ферм, приобретение 

скота, кормов, удобрений и оборудования под 4 % годовых. 
2. Экономические предпосылки (исходные данные):  
– необходимые условия: муниципальный земельный участок;  
– персонал: от 20 человек; 
– предполагаемый объем инвестиций в проект: от 20 млн. руб.  
3. Показатели эффективности инвестиционного проекта:  
– внутренняя норма доходности (IRR): до 18 %;  
– чистый дисконтированный доход (NPV): 260 млн. руб.;  
– период окупаемости (PР): 10 лет. 
Основным субъектом инвестиционной деятельности выступает инвестор, который готов вложить 

собственные, заёмные или привлечённые средства в инвестиционный проект, а также обеспечивать их целе-
вое использование.  

Главным объектом инвестиций выступает идея, которая, может быть, выражена в форме инвестици-
онного проекта, бизнес-плана или инвестиционной стратегии. Для оценки экономической эффективности 
инвестиционного проекта используют такие показатели, как чистая текущая стоимость (NPV), внутренняя 
норма прибыли (IRR), рентабельность инвестиций (PI), простой период окупаемости инвестиционного проек-
та (PP) или дисконтированный период окупаемости (DPP), а также бухгалтерская рентабельность инвестиций 
[5, 39-43]. 

Проектируемое предприятие будет расположено на территории Бердюжского района Тюменской об-
ласти. В своей деятельности оно будет ориентироваться на внутренний рынок области, это примерно 70 % 
произведённой продукции, а также поставляться в соседнюю Курганскую область. В последующем, с расши-
рением и укрупнением предприятия, увеличением объёма мощностей планируется освоение и других сосед-
них областей Уральского и Сибирского федеральных округов. 

В заключение следует отметить, что анализ факторов экономической эффективности свидетельству-
ет о целесообразности вложения средств в инвестиционный проект, отличающийся средней степенью риско-
ванности.  

В результате реализации инвестиционного проекта появится возможность расширения сырьевого 
рынка, строительства новых перерабатывающих предприятий, произойдёт оснащение производства совре-
менным технологическим оборудованием, которое обладает уникальными инновационными характеристика-
ми, позволяющими снизить расход сырья и автоматизировать производственный процесс. 

Таким образом, реализация инвестиционного проекта предоставит возможность осуществить насы-
щение продовольственного рынка области качественной и недорогой продукцией, которая будет произво-
диться с меньшими издержками при осуществлении проекта. 

 
Список использованных источников 

 
1. Федеральный закон № 39 «Об инвестиционной деятельности в Российской Федерации, осуществ-

ляемой в форме капитальных вложений» от 25.02.1999. 
2. Государственная программа Тюменской области «Основные направления развития агропромыш-

ленного комплекса» на 2013-2020 годы. 
3. Гайдук, В.И. Внутрипроизводственные резервы повышения эффективности молочного скотовод-

ства / В.И. Гайдук // Экономика сельскохозяйственных и перерабатывающих предприятий. – 2017. – № 10. – 
С.29-32. 



273 

 

4. Гладкий, С.В. Повышение эффективности инвестиционной политики в условиях импортозаме-

щения / С.В. Гладкий // Научный журнал APRIORi. – 2018. – № 2. – С.12-15. 

5. Янюшкин, В.А. Оценка эффективности инвестиционного проекта / В.А. Янюшкин // Вопросы 

науки и образования. 2019.  – № 7. – С.39-43. 

6. Сайт Правительства Тюменской области: https://admtyumen.ru/. 

7. Сайт Тюменской областной Думы: http://www.duma72.ru/ru/. 

 

EVALUATION OF THE EFFECTIVENESS OF THE INVESTMENT PROJECT  

IN THE AGRO-INDUSTRIAL COMPLEX OF THE TYUMEN REGION 

 

A.E. Usacheva 

 

FSBEI HE «Industrial University of Tyumen», 

Tyumen, Russia 

 

The article considers the effectiveness of the investment project in the Berdyuzhsky district of the Tyumen 
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В статье рассмотрен бизнес-проект по реализации продукции по выжиганию портретов на дере-

вянных поверхностях (пиропринтов) – тот пример микробизнеса, которым может заняться практически 

каждый желающий с небольшими вложениями и с минимальными рисками. 

Ключевые слова: пирография, бизнес план, риски бизнеса. 

 

Пирография – на поверхность какого-либо органического материала (древесины, фанеры) при 

помощи раскаленной иглы наносится рисунок.  

Для хорошей и качественной пирографии, необходимо выбрать пиропринтер. Он должен быть 

легок в использовании и производить качественные портреты.  

Нами были найдены следующие модели ЧПУ (числовое программное управление) выжегателей 

по дереву. 

Далее выбираем самый оптимальный вариант (см. таблица 1). 

Pyroprinter (ЧПУ выжигатель на дереве) - станок ЧПУ двухкоординатный для выжигания, пред-

назначен для выжигания картин, портретов на деревянной поверхности. Выжигание растровое (построч-

ное), оттенки выжигаются за счет изменения скоростей (каждому оттенку присвоена своя скорость, тем-

ные оттенки выжигаются на пониженной скорости, а светлые на повышенной). В качестве выжигаемого 

элемента используется нихромовая проволока.  

Программное обеспечение с помощью, которого управляется ЧПУ выжигатель – ribs. RIBS-

Raster Image Burning Software – это комплекс программного обеспечения для станков с числовым про-

граммным управлением. Программа конвертирует растровое изображение в набор команд для управле-

ния станком и транслирует их. 

https://admtyumen.ru/
http://www.duma72.ru/ru/
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Таблица 1 – Выбор пиропринта 

 

 

Таблица 2 – Стоимость работ 

Наименование  

продукции 
Размер, см. 

Срок изготовле-

ния, дни 
Цена, руб. 

При заказе более 10 

шт., руб. 

Разделочная доска 20*30 2-3 1500 1200 

Портрет(А4) 21*30 3-4 3500 3 000 

Портрет (А3) 30*40 4-5 5000 4 000 

Портрет( А2) 40*50 5-7 7500 6 500 

Пано 20*90 7-8 11500 10 000 

 

Таблица 3 - Примерные расчеты на месяц 
 

Наименование продукции 
Количество, 

шт. 

Выручка, 

руб. 

Затраты фанера 
Прибыль, 

руб. Количество, шт. 
Цена, 

руб. 

Разделочная доска 6 7200 1 404 6 796 

Портрет(А4) 7 24 500 1 404 24 096 

Портрет (А3) 5 25 000 1 404 24 596 

Портрет( А2) 2 15 000 1 404 14 596 

Пано 1 11 500 1 404 10 096 

Итого 21 83 200 5 2020 80 180 

 

Фанера Береза (Россия) НШ ФК 2440мм*1220мм * 4мм 404 руб./шт (доставка 500 р). 

Нитролак- 170 руб. 0,7 кг (5 банок-850 руб., доставка 320 руб.). 

 

Таблица 4 – Финансовые результаты, месяц 
 

№ 
Наименование 

 продукции 

Выручка от 

реализации, 

руб. 

Себестоимость, руб. 
Прибыль, 

руб. 
Рентабельность, % 

1 Разделочная доска 7200 820 6 380 

 

2 Портрет(А4) 24 500 700 23 800 

3 Портрет (А3) 25 000 725 24 275 

4 Портрет( А2) 15 000 1500 13 500 

5 Пано 11 500 3000 8 500 

6 
Капитальные  

затраты  
73 800 

 

 
Итого 83 200 80545 2 655 3,3 

 

 

Станок Город доставки Характеристики 
Цена, 

руб. 

Доставка, 

руб. 

Итого, 

руб. 

Pyroprinter 

(ЧПУ выжига-

тель на дереве) 

Екатеринбург 

Поле: 37см*44см (увели-

чивается до 90 см) 

Электроэнергия 150 Ватт 

в час 

Вес 10 кг 

60 000 9 610 69 610 

Станок ЧПУ RJ 

6090 
Москва 

89см*120см 

Электроэнергия 800 Ватт 

в час 

Вес 120 кг 

197 200 88 262 285 262 

Cutter ST 

650*900 
Москва 

Поле:650*900*150 

Электроэнергия 

220В/50Hz 

Вес 150 кг 

180 000 88 262 268 262 
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Таблица 5 – Финансовые результаты 

 

Показатели Месяц Первые 3 месяца Год 

Выручка, руб. 83 200 413 000 1 791 000 

Себестоимость, руб. 80 545 40 952 186 778 

Прибыль, руб. 2 655 372 048 1 604 222 

 

Реклама будет осуществляться через социальные сети, доски бесплатных объявлений Мир-

ного (Весь-мирный.рф). 

Риски бизнеса. По статистике, до 13 % клиентов по тем или иным причинам отказываются от 

работы. Основной причиной отказа становится неудовлетворение получившимся изображением, что 

зачастую происходит из-за не подходящей исходной фотографии. Фотографию могут прислать низ-

кого качества или очень темную. Чтобы снизить такой риск, рекомендуется минимально освоить 

фотошоп, чтобы делать предварительные изображения с наложением на текстуру дерева. Так клиент 

увидит заранее как его изображение будет выглядеть на деревянной поверхности. Вы либо получите 

другое более подходящее фото, либо сэкономите время и материал на изготовлении портрета. 

Преимущества. В этом бизнесе низкий уровень невозвратных инвестиций. Так, вам не пона-

добится делать специальный ремонт, платить аренду и депозит за помещение, затаривать склад и пр. 

Это несомненный плюс по сравнению с традиционными видами бизнеса вроде розничного магазина, 

который требует существенных вложений в товар и внешний вид самого магазина. И если товар еще 

каким-то образом можно реализовать или перепродать по сниженной цене в другой магазин, то рас-

ходы на ремонт, вывеску, аренду и пр. уже отбить не удастся. 

Также низкий порог вхождения в такой микробизнес делает его привлекательным по сравне-

нию со многими другими малыми бизнесами, где при той же прибыльности требуется на много 

больше инвестиций. 

Таким образом, бизнес по выжиганию портретов на деревянных поверхностях (пиропринтов) 

– тот пример микробизнеса, которым может заняться практически каждый желающий с небольшими 

вложениями и с минимальными рисками. 
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Актуальность выбранной темы заключается в том, что конфликты неизбежны в нашей жизни, и 

поэтому управление конфликтами в организации является одной из важнейших областей деятельности 

менеджера. В данной статье описывается механизм управления конфликтами, использование которого 

может помочь повысить эффективность управления организацией. 

Ключевые слова: конфликт, технологии управления конфликтами, организация. 

 

Каждая организация является большой совокупностью людей, которые имеют свое мнение, ха-

рактер и амбиции. Им также присуще уделять внимание условиям, в которых они работают. Все это мо-

жет привести к конфликту в организации, и что бы это ни привело к снижению трудоспособности, отказу 

от работы или потере персонала, необходимо знать, как возникают конфликты и способы их предупреж-

дения. 

Понятие конфликта имеет множество определений и интерпретаций. Конфликт – это столкнове-

ние противоположно направленных целей, интересов, позиций, мнений и взглядов двух или более лю-

дей, а также это вид противоречия, который может привести или к развитию деятельности организации, 

или к ее угасанию.  

Современная школа менеджмента пришла к выводу, что конфликт, несмотря на негативные ха-

рактеристики, также играет положительную роль: помогает организации двигаться вперед и определяет 

факторы, препятствующие этому процессу. Термин «конфликт» может быть определен, как источник 

творческой энергии, которой необходимо управлять, т.е. направлять ее в желаемое русло.  

Конфликт в организации – это открытая форма существования противоречивых интересов, воз-

никающие в процессе взаимодействия людей при решении производственных и личных вопросов[1]. 

Руководитель организации в соответствии со своей ролью находится в центре любого конфликта 

и призван решать его всеми возможными способами, поскольку его результаты могут нанести большой 

моральный и финансовый вред. Управление конфликтами считается одной из основных функций руко-

водителя. Любому управленцу нужно знать о конфликтах, методах поведения при их появлении, средст-

вах и способах предотвращения, разрешения. 

Ученые выделяют три основных технологии управления конфликтами [2]: 

 1. Нормативная, или морально-правовая. Основанная задача – разрешить конфликт на админи-

стративно-правовой или моральной основе. Конкурирующие стороны обращаются на правила и стандар-

ты поведения, установленные в этой организации. Разрешение конфликта зависит от принятия и соблю-

дения всеми сторонами конфликта общепризнанных норм. 

2. Реалистическая. Подразумевает черту поведения по известной формуле «стремясь к миру, го-

товься к войне». Рассматривая отношения между людьми через призму господства и подчинения, власти 

и беспомощности, она не рассчитывает на господство социальных ценностей и ориентируется только на 

собственную выгоду. В целом, этот метод позволяет использовать широкий спектр способов и средств 

обращения с конфликтами, которые помогут смягчить конкурента и обеспечить свою победу. Из них на 

первом месте стоят применение силы, лжи и дезинформации. 

3. Идеалистическая (интегративная) методика направлена на выявление новых общих целей и 

ценностей, которые обесценивают прошлое, послужившие основой конфликта, а также на совместную 

работу сторон по достижению этих новых целей. Этот метод учитывает выигрыш всех сторон конфликта 

вследствие его разрешения. Она позиционирует конфликт как игру, связь с положительной суммой вы-

игрыша. В течение данного периода все участники конфликта терпят поражение. При решении же лежа-

щей в его основе трудностей, все стороны извлекут выгоду из этого.  

Интегративная методика устраняет источник конфликта или обесценивает его значение, создавая 

новую шкалу целей и ценностей, в которой конфликтные ресурсы теряют свою прежнюю роль для уча-

стников. Разнообразие присущих человеку целей и средств их решения, как правило, допускают бескон-

фликтный выбор, но все зависит от иерархии потребностей участника конфликта. 

Использование идеалистической технологии управления конфликтами в организации является 

наиболее разумной. В более общем виде включает в себя цепочку взаимозависимых операций, каждая из 

которых имеет свои задачи [2]. 

Первым шагом в управлении конфликтом в организации является понимание его источников. 

Менеджер должен знать, является ли это простым спором о ресурсах, недоразумением или это конфликт, 

возникающий из-за взаимной нетерпимости или психологической несовместимости. Прежде чем выбрать 
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конкретную стратегию и тактику управления конфликтной ситуацией, менеджер должен разобраться с 

фактической причиной конфликта и основанием для его возникновения 

Определив причины конфликта, он должен минимизировать количество участников конфликта. 

Чем меньше людей вовлечено в конфликт, тем меньше усилий потребуется для его разрешения. 

Создать атмосферу взаимного доверия и партнерства, потому что только доверительные отно-

шения будут способствовать разрешению конфликтной ситуации. Это связано с тем, что в основе любого 

конфликта лежит сложная ситуация, решение которой допустимо только на основе взаимного доверия 

сторон. 

Особую сложность для менеджера представляет поиск путей разрешения межличностных кон-

фликтов. В таких ситуациях существует несколько в стратегий поведения и соответствующих вариантов 

действий менеджера, направленных на устранение конфликта. 

Основные способы разрешения конфликтов в организации: 

1) Избегание, уклонение. Эта стратегия поведения менеджера направлена на то, чтобы выйти из 

ситуации, не уступая, но и не настаивая на своем, воздерживаясь от вступления в споры и дискуссии, 

выражая свою позицию. В ответ на требования или обвинения, выдвинутые против него, такой руково-

дитель переносит разговор на другую тему. Он не берет на себя ответственность за решение проблем, не 

хочет видеть спорные вопросы, не придает значения разногласиям, отрицает существование конфликта 

или вообще считает его бесполезным, стараясь не попадать в ситуации, которые вызывают конфликтные 

ситуации. 

2) Принуждение (противоборство) – Действия менеджера направлены на то, чтобы настаивать на 

своем через открытую борьбу за свои интересы, используя власть и принуждение. Противоборство со-

стоит в том, чтобы воспринимать ситуацию как победу или поражение, проявлять твердую позицию и 

оказывать бескомпромиссное сопротивление на партнера. Такой руководитель заставит принять свою 

точку зрения любой ценой. 

3) Сглаживание (уступчивость) – Действия менеджера в конфликтной ситуации направлены на 

поддержание или восстановление хороших отношений и обеспечение удовлетворения другого лица пу-

тем сглаживания разногласий. Для этого он готов сдаться, пренебрегать своими интересами, поддержи-

вать других, не задевать его чувства, принимать во внимание его аргументы 

Кроме того, главной задачей управляющего является стимулирование «самопомощи». Нельзя 

брать на себя проблемы работников и возвращать им готовые решения, иначе они потеряют способности 

самостоятельно справляться с проблемами совместной деятельности и потеряют уверенность в себе.  

В заключение следует отметить, что конфликтные ситуации могут возникнуть в любой органи-
зации, в любой компании и причин его появления, а также способов его разрешения может быть не-
сколько. Особенно важно изучать конфликты и методы их разрешения для руководителей. На практике 
при разрешении конфликтов можно использовать любой из вышеперечисленных методов. Подход к раз-
решению конфликтов в каждом случае индивидуален и будет зависеть сложившихся от обстоятельств. 
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Возникновение рынка рекламы было тесно связано с желанием производителей заявить о себе, 

своем товаре, услуге в целях увеличения продаж и формирования спроса. 

Таким образом, исторически рекламу можно определить, как средство, которое помогает оказать 

воздействие на потенциального потребителя для совершения покупки. 

Реклама – один из самых мощных инструментов в построение маркетинговой стратегии. Она оп-

тимизирует взаимодействие потребителя с производителем, поэтому без комплексного использования 

невозможно установить рычаги управления на рынке.  

Актуальность рекламы не вызывает сомнения так, как она играет ключевую роль в развитии ры-

ночной экономики и является её важным элементом. Если производителя лишить такой эффективной 

связи с потребителем, какой является реклама, то он перестанет вкладывать деньги в совершенствование 

старых и создание новых товаров.  

В России рекламный рынок начал свое развитие около 10 лет назад, в то время как остальные 

развитые страны его полностью сформировали.  

На текущий момент количество различных рекламных компаний в России составляет не одну 

тысячу, а оборот рекламного рынка исчисляется миллиардами рублей. Не секрет. Ещё одной проблемой 

является грамотное распределение рекламного бюджета. На данный момент фирмам все чаще приходит-

ся обращаться к специалистам по рекламе или маркетингу, способных дать грамотные рекомендации в 

самых разных аспектах деятельности. 

Развитие интернет технологий движется по пути прямой рекламы, которая позволяет контакти-

ровать непосредственно с целевой аудиторией в Интернете, при помощи новых информационных кана-

лов или максимального вовлечения потребителя в рекламный процесс. Она подразумевает исключение 

из процесса нецелевой аудитории, что значительно повышает эффективность и помогает оптимизировать 

затраты на кампанию.  

Рекламный рынок включает в себя 4 главных субъекта, которые тесно взаимодействуют друг с 

другом: 

– рекламодатели, которые являются инициаторами распространения рекламы 

– производители рекламных продуктов; 

– распространители рекламных сообщений; 

– конечный потребитель (получатели рекламной информации). 

Первые два субъекта формируют спрос и предложение рынка, а также способствуют его разви-

тию на конкурентной основе. 

Примерная структура рекламного рынка выглядит следующим образом: 

– креативные агентства, которые занимаются разработкой стратегии (речь идет о создании рек-

ламы на идейном уровне, т.е. съемка ролика или подготовка макета); 

– медийные агентства, занимающиеся разработкой медиа-планирования (графиков размещения 

рекламы на различных носителях); 

– агентства, специализирующие по типам маркетинговых коммуникаций (промоушн, пиар, смм), 

осуществляют свою работу только в области своих компетенций; 

– медиа-селлеры (занимаются продажей рекламного пространства от имени СМИ). 

Также работают организации, которые непосредственно занимаются изготовлением рекламного 

продукта, его дизайна и упаковки. Примерами таких организаций являются: 

– полиграфические компании, которые специализируются на рекламу; 

– студии дизайна; 

– видео или моушен студии. 
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По данным АКАР суммарный объем рекламы в средствах ее распространения за вычетом НДС 

превысил отметку в 340 млрд.руб за первые три квартала 2019 года, что на 5 % больше, чем в соответст-

вующем периоде прошлого года. 

Основными драйверами роста рекламы являются контекстные объявления и реклама на мобиль-

ных устройствах. 

Радио сегмент достаточно стабилен на рынке и есть ожидания, что стабильность сохранится до 

конца следующего полугодия. 

Немного сложнее ситуация с прессой ведь газетно–журнальная реклама сейчас является не по-

пулярным каналом продвижения. Ведь даже крупнейшие издательские дома сегодня зарабатывают в 

сегменте digital. 

Наконец, про наружную рекламу. Сейчас сложно прийти к единому мнению о динамике сегмен-

та. Это связано с изменениями на самом рынке, а также с невозможностью корректно измерять показате-

ли рекламных кампаний. Однако, ничего страшного в этом нет, считается, что это рабочий момент и че-

рез определенный промежуток времени проблема будет полностью решена. 

В этой статье мною были проанализирован рекламный рынок России и можно сказать о том, что 

развитие рекламного бизнеса в России движется ускоренными темпами. Такой темп объясняется появле-

нию большому опыту мировых рекламодателей, новым технологиям и большой конкуренции. 
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РЕКЛАМА, КАК ОСНОВНОЙ ИНСТРУМЕНТ В ИНТЕРНЕТ-МАРКЕТИНГЕ 

 

А.В. Цой 
 

ФГБОУ ВО «Казанский государственный энергетический университет», 
г. Казань, Россия 

 
В статье рассмотрена важность рекламы в системе интернет-маркетинга.  
Ключевые слова: реклама, интернет-маркетинг, интернет-реклама. 
 
Сегодня реклама в интернете занимает особое место в системе интернет-маркетинга и является 

быстро развивающейся сферой. 
Компании не зацикливаются на одном канале продвижения своей услуги или своего продукта. 

Совсем недавно лидирующие позиции занимала наружная реклама и реклама на телевидении. Однако, с 
приходом интернета появилось огромное количество различных инструментов. 

Последние несколько лет в экономике России наблюдается стремительной рост рекламного рын-
ка, который активно влияет на развитие рыночных отношений в стране и за рубежом. 

В результате частых и непрерывных глобальных изменений в области информационных техно-
логий (а также Интернета) возникает проблема, связанная с необходимостью использования продвиже-
ния в сети Интернет. Как и любой вид деятельности, рекламный бизнес подвержен влиянию конкурен-
ции. Причем это относится не только к рынку рекламодателей, но и к рынку производителей рекламы – 
рекламных компаний. 

Таким образом, одним из эффективным способом для любой компании показать себя потенци-
альным клиентам – это грамотное формирование спроса на товар или услугу. Даже самая обычная пуб-
ликация, объявление и создание простого сайта без обновлений является в настоящее время устаревшим 
способом привлечения покупателей. Необходима разработка комплексного интернет продвижения ком-
мерческой организации (от создания эффективного сайта и его оптимизации до размещения различных 
видов интернет–рекламы, а также использования социальных сетей, как источник трафика). Поэтому все 
яснее и ощутимее становится понимание того, что те компании, которые активно используют Интернет в 
продвижении товара или услуги, получают неоспоримые конкурентные преимущества. Каждый руково-
дитель организации понимает следующее: «если Вас нет в сети Интернет, то Вас нет. 

Интернет – реклама – это разные виды рекламных сообщений, которые могут быть размещены в 
интернете. Ее основная цель – сформировать спрос на продукцию или услугу, повысить продажи, а так-
же стимулировать сбыт. 

Новыми инструментами в интернет-рекламе являются: 
– контекстная реклама; 
– реклама в социальных сетях; 
– реклама у блогеров; 
– реклама в интернет–изданиях; 
– мобильная реклама; 
– аудиореклама в музыкальных сервисах; 
– размещение рекламы на сайтах. 
Данные инструменты занимают особое место в построение маркетингового плана не только для 

крупных компаний, но и для малых предприятий. 
В настоящее время успех интернет-рекламы обусловлен тем, что с большими темпами развива-

ется сама сеть Интернет, которая привлекает людей своим контентом, выполняет коммуникативную 
функцию, обеспечивает возможность «обратной связи» рынка с потенциальным покупателем и т.д.  

Развитие сети Интернет сильно изменило современный взгляд на маркетинговые коммуникации. 
Интернет является новым и постоянно растущим рынком потенциальных клиентов. 

Еще одним немаловажным фактором развития спроса на интернет-рекламу является целенаправ-
ленность. На телевидение ее могут видеть абсолютно незаинтересованная, в конкретных товарах и услу-
гах, аудитория в то время, как в интернете эту аудиторию можно обозначить и отправлять персонализи-
рованное рекламное сообщение. Однако, стоит отметить, что телевидение остается основным рекламным 
инструментом для множества массовых товаром. Конечно, она обходится намного дороже, чем реклама в 
интернете, но если мы говорим о широкой аудитории, то в пересчете на количество охваченных потреби-
телей она все же намного дешевле 

Большинство рекламных средств в Интернете направлены на привлечение пользователей на сайт 
или групп в социальных сетях. Благодаря мультимедийным средствам можно создать эмоционально на-
правленную рекламу для привлечения внимания. К примеру, показать рекламу в виде мультфильма. На 
нем можно показать сам товар, дать полный список характеристик этого товара, рассказать об уникаль-
ности или правилах его применения.  
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Вдобавок существует множество специализированных агентств в разных областях маркетинга. 
Яркими примерами являются креативные, медиабаинговые и интернет-агентства. 

Для рекламы используется практически все, что может окружать человека. Абсолютно беспер-
спективных носителей выделить не получится, но можно отметить потенциал развития мобильной рек-
ламы. Обуславливается тем, что в нынешнее время смартфоны сильно эволюционировали. 

Таким образом, реклама в интернете становится все более гибким и важным инструментом.  
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Задачи разработки управленческих решений, хотя и имеют единые принципы и одинаковые эта-

пы реализации, существенно отличаются друг от друга в зависимости от конкретных областей примене-

ния и класса. Классы задач разработки управленческих решений формируются по типам представления 

организации и по областям менеджмента. Такие задачи относятся к институциональному классу и имеют 

ярко выраженные особенности решения [6, 7]. 

Реинжиниринг бизнес-процессов (англ. business process improvemen, BPR) составляет отдельный 

независимый класс задач разработки стратегических управленческих решений. Он предполагает измене-

ние менеджмента организации применительно к современному уровню развития техники и экономики, 

то есть реинжиниринг направлен на изменение принципов ведения бизнеса и на создание условий для 

успешного и стабильного развития организации. Реализация проектов реинжиниринга бизнеса приводит 

к существенным изменениям в управлении организацией. Первостепенное значение начинают приобре-

тать методы управление процессом изменений.  

Выделим основные этапы реинжиниринга: 

1. Создается модель реального или существующего бизнеса фирмы. Этот этап называют ретро-

спективным или обратным реинжинирингом. Он направлен на воссоздание или реконструкцию модели 

действий, при помощи которых компания реализует свои цели. Для создания модели используются ре-

зультаты экономического анализа, данные контроллинга. Определяются процессы, нуждающиеся в ко-

ренной перестройке. 

2. Разрабатывается модель нового бизнеса. Формирование будущего образа фирмы происходит в 

рамках разработки ее стратегии, основных ориентиров и способов их достижения. Правильный выбор 

целей реинжиниринга означает, что найдены направления, которые действительно могут быть сущест-

венно улучшены и являются жизненно важными для данного бизнеса. 

3. Осуществляется перепроектирование текущего бизнеса, так называемый прямой реинжини-

ринг. Для создания модели обновленного бизнеса осуществляются следующие действия: 

перепроектируются выбранные хозяйственные процессы. Создаются более эффективные рабо-

чие процедуры (задания, из которых состоят бизнес-процессы). Определяются технологии и способы их 

применения; 

формируются новые функции персонала. Перерабатываются должностные инструкции, опреде-

ляется оптимальная система мотивации, организуются рабочие команды, разрабатываются программы 

подготовки и переподготовки специалистов; создаются информационные системы, необходимые для 

осуществления реинжиниринга; 

определяется оборудование и программное обеспечение, формируется специализированная ин-

формационная система бизнеса. Производится тестирование новой модели - ее предварительное приме-

нение в ограниченном масштабе. 

4. Внедрение модели нового бизнеса в хозяйственную деятельность фирмы. Все элементы новой 

модели бизнеса воплощаются на практике. Одной из основных задач процесса управления современной 

организацией является оценка готовности к изменениям и разработка плана их внедрения. Ни одна, даже 

самая лучшая модель ведения бизнеса, не может длительное время применяться без изменений. Осозна-

ние особенностей управленческих моделей при реинжиниринге возможно только на основе построения 

концептуальной модели процесса изменений при реинжиниринге. 

Сохраняя важнейшие предпосылки консалтинговой модели, сформулируем концептуальную 

управленческую модель реинжиниринга бизнеса. 

Первое – определение новых направлений развития бизнеса, корректировка или выработка стра-

тегии. На этом этапе организация, используя SWOT анализ, формулирует цели и принципы будущей 

деятельности, определяет возможные конкурентные преимущества и угрозы. 

Второе – определение масштаба и конечных целей проекта реинжиниринга, при этом использу-

ются средства экономического анализа и экономико–математического моделирования. 

Третье – планирование процесса изменений, осуществляемое специалистами – разработчиками 

отдельных бизнес–процессов. Планирование предполагает использование методов экономико–

математического моделирования. 

Четвертое – определение организационной структуры фирмы и кадровой политики. На этом эта-

пе нужно определить организационные и кадровые последствия предлагаемого проекта, сформулировать 

принципы корпоративной культуры, выработать новую организационную модель. Это позволит сформи-

ровать организационную структуру, адекватную намечаемым преобразованиям, определить рабочие 

взаимоотношения, уровень квалификации работников и потребности в их обучении. 

Пятое – разработка требований к технологическому обеспечению, т.е. к функциональным, тех-

ническим и эксплуатационным характеристикам технологических процессов и оценка их воздействия на 

результаты работы. На основании этого производится выбор технологий, наиболее эффективных для 

данной организации. 
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Шестое – определение физической инфраструктуры. Например, характеристик помещений, обо-

рудования, необходимых систем коммуникаций и т.д. 

Седьмое – оценка внутренней политики предприятия. Определяются сферы деятельности, в ко-

торых для реализации выбранных решений необходимы изменения во внутренней политике. 

Восьмое – определение объема необходимых ресурсов для осуществления проекта и их источ-

ников. Составляется бюджет затрат, оцениваются преимущества и риски, связанные с каждым бизнес–

решением. 

Девятое – внедрение пробных (пилотных) вариантов проекта и разработка комплексного плана 

внедрения. Для проверки действенности выработанных подходов и рекомендаций к разработке новых 

бизнес–процессов, обычно требуется проведение экспериментов, призванных продемонстрировать их 

жизнеспособность и эффективность. Тем не менее, основу внедрения составляют действия, описанные в 

плане внедрения. 

Предложенная концептуальная модель описывает важнейшие этапы разработки и осуществления 

стратегии управления процессом изменений.  

С точки зрения методологии изучения, исследование систем управления осуществляется с по-

мощью моделирования. При построении модели предполагается, что ее непосредственное изучение даст 

новые знания об изучаемом объекте, причем реальная система может иметь различные гомоморфные 

модели. Современные подходы к управлению организацией используют концепцию информационного 

моделирования и информационного менеджмента (ИМ), как некой интерфейсной оболочки, возникаю-

щей в процессе принятия решений между системой и менеджером [1, 5]. 

Имитационное моделирование, как инструмент исследования бизнес-процессов, включает мето-

дологию построения системных моделей, методы алгоритмизации объектов, методы и средства построе-

ния программных реализаций имитаторов, планирования, организации и выполнения на ЭВМ экспери-

ментов с имитационными моделями, обработки данных и анализа результатов [2, 3]. 

По своей форме имитационная модель является логико-математической (алгоритмической). 

Иными словами, это вычислительная процедура, созданная для осуществления поддержки процесса при-

нятия решений [4]. 

Имитационная модель может быть или точной копией бизнес-процесса (что бывает довольно 

редко), или отображением некоторых характерных свойств процесса в абстрактной форме, например - 

математической. Однако не всегда удается строго математически выразить все особенности нетривиаль-

ного поведения, так как приходиться учитывать не только количественные, но и качественные факторы. 

Имитационные модели бизнес-процессов относятся к моделям типа «черного ящика». Это озна-

чает, что они обеспечивают выдачу возможного решения в ответ на правдоподобные предположения о 

будущем поведении. Для получения ожидаемых (или неожиданных) результатов имитационную модель 

бизнес-процесса скорее «проигрывают» на некоторых заданных предположениях, чем «разрешают». 

Действительно, имитационные модели не предназначены для поиска единственного решения, 

как это часто делается в аналитических моделях. В связи с этим имитационное моделирование можно 

считать скорее методологией экспериментирования, чем теорией решения проблем. 

Сегодня существует большое число удобных для пользователя информационных систем 

(AnyLogic, AGent NEtwork Simulator, AweSim, Boson NetSim и др.), которые позволяют осуществлять 

имитационное моделирование. Как правило, они построены при помощи средств объектно-

ориентированного программирования. Это позволяет менеджерам самостоятельно конструировать ими-

тационную модель, используя интегрированные CASE-пакеты. 
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Никто не хочет терять деньги на своих инвестициях. В то же время каждый хочет выбрать 

конкретную область для инвестиций. Нефтяная отрасль дает большую прибыль, но является ли под-

ходящей для экологически сознательных инвесторов? Зеленая энергия сегодня развивается, но дает 

ли она экологически чистый продукт? 

Ключевые слова: Солнечная энергия, инвестиции, экология, перспективы, рынок зеленой 

энергии. 

 

Помимо очевидного осознания того, что солнце все еще светит, солнечная энергетика явля-

ется проверенной технологией. Несмотря на то, что технология сильно изменилась за прошедшие 

годы, панели, выпущенные в 1970-х годах все еще работают. Конечно их вид уже оставляет желать 

лучшего, но зато это стабильная и зрелая технология с относительно небольшим размером рынка. 

Это означает, что у вас есть хороший продукт, который еще не реализован. 

За последнее десятилетие многое изменилось, кроме того, что затраты на оборудование для 

солнечной энергетики все еще достаточно высоки, чтобы сделать их жизнеспособными инвестиция-

ми для окупаемости в короткий период времени. В то же время долгосрочные прогнозы анализа за-

трат показывают, что затраты снижаются, что делает их долгосрочными проектными инвестициями. 

Иногда трудно понять, куда идут ваши деньги в бизнесе. С традиционными инвестициями 

вы покупаете акции. Эти акции компании могут быть подкреплены продуктами или услугами ком-

пании, но не всегда понятно, что компания делает с деньгами. 

Инвестиции в солнечную энергию отличаются от инвестирования в традиционные области. 

Вы вкладываете средства в солнечные проекты, и эти проекты производят солнечные панели и дру-

гие агрегаты солнечных станций – то, что вы можете использовать для производства электроэнер-

гии. Если вы инвестируете в компанию, вы можете быть уверены, что она производит солнечные 

батареи, которые она будет продавать потребителям и предприятиям. Это простая бизнес-модель. А 

для инвесторов чем проще, тем лучше. 
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Солнечная экономит ваши деньги – основная мысль для тех, кто развивает солнечную энер-

гетику в стране. Плохие инвестиции – это то, что не практично. Если нет никаких ощутимых пре-

имуществ, то все, что у вас есть, – это идея, а идеи, как правило, не имеют силы. Но у солнечной 

есть идея и заманчивое будущее – это привлекательная цена. 

Новый отчет, опубликованный Tracking the Sun от Министерства энергетики им. Лоуренса 

Беркли (LBNL), подтверждает, что стоимость солнечной энергии продолжает падать. Это хорошо 

для всех, кто производит компоненты для солнечной энергетики. А это, в свою очередь, хорошо для 

инвесторов. 

Согласно отчету, средние цены на солнечные генераторы в среднем снижались в на 0,5 долл. 

США / Вт (6-7 процентов) ежегодно в период между 1998 и 2012 годами. Этот показатель в послед-

нее время ускоряется. В частности, мы наблюдаем падение на 0,3-0,9 долл. США / Вт (6-14 процен-

тов) в период между 2012 и 2016 годами. Это значительное изменение, и именно поэтому мы наблю-

даем почти четырехкратное увеличение количества солнечных установок в США в период с 2009 

года и 2018. Эта тенденция сохраняется и в 2019 году, и ожидается, что она продолжится и в 2020 

году. 

Отчет LBNL также показал, что цены, как правило, сильно различаются между регионами и 

даже внутри одного региона. 

Это связано с региональными различиями, включая стоимость рабочей силы, общий размер 

рынка в этой области и конкуренцию со стороны монтажников. Местный установщик, представ-

ляющий «единственную фирму в городе», может взимать более высокие ставки, чем подрядчик, 

конкурирующий с 10 другими дилерами. 

Большинство падений цен происходит на фоне снижения стоимости модулей. Затраты, такие 

как выдача разрешений и привлечение клиентов (маркетинг), остаются относительно неизменными. 

Но это хорошая новость для инвесторов. Это означает, что падение цен в будущем вполне вероятно, 

поскольку еще есть возможности для роста. И даже при снижении цен расширяющийся рынок ста-

новится более стабильным, который может поддерживать регулярный доход. И это означает, что в 

отрасли потенциально больше игроков на дивиденды.[2] 

Можно привести несколько причин, по которым бизнес не хочет инвестировать в солнечную 

энергетику 

Согласно Energy Inforrative, не все так солнечно и радужно, когда дело доходит до инвести-

рования в солнечную энергетику.[2] 

Есть несколько недостатков, включая затраты, неустойчивый характер энергии, загрязняю-

щие вещества, образующиеся в процессе производства, и огромное территориальное пространство, 

необходимое для производства энергии, не говоря уже о растущей экологической проблеме, о кото-

рой никто не говорит. 

Во-первых, расход. Первоначальные сборы за изготовление и установку панелей высоки. 

Это хорошо для инвесторов, так как это означает, что доходы солнечных компаний растут. Но если 

это приводит к сокращению рынка, не имеет значения, сколько стоят панели. Для новичков в сол-

нечной энергетике существует неотъемлемый рыночный риск, и это может привести к краху многих 

стартапов, подвергая риску ваши деньги. 

Во-вторых, прерывистый характер солнечной энергии затрудняет или делает невозможным 

полагаться на нее в течение дня. Облачность и отсутствие солнца ночью означают, что компании 

могут генерировать солнечную энергию только в очень определенное время дня и в течение года. 

Несмотря на то, что среди экологически сознательных предприятий и частных лиц сущест-

вует рынок солнечной энергии, даже самый ярый сторонник должен признать, что для массового 

внедрения и выработки электроэнергии необходимы резервные источники. 

Существуют также значительные ресурсы для производства панелей и электростанций. Эти 

ресурсы и производственный цикл производят большое количество парниковых газов, таких как 

трифторид азота и гексафторид серы. 

Существует также вопрос территории. Солнечный генератор энергии может занимать 20 ак-

ров, но генерировать только 5 МВт энергии. Сравните это с угольной электростанцией, которая за-

нимает лишь крошечную долю этого пространства и может производить 500 мегаватт энергии.[1] 

Персональные солнечные генераторы тоже требуют значительного пространства - обычно их 

располагают на крышах, которые не были спроектированы для увеличения веса. 

Наконец, солнечные электростанции могут иногда нарушать дикую природу в этом районе, 

убивая птиц и вызывая дополнительное техобслуживание панелей, которое изначально не планиро-

валось в прогнозах на эксплуатацию и техническое обслуживание. 

Одна из причин, почему многие инвесторы смотрят на солнечную энергию, заключается в 

падении цен на акции в отрасли. Только в 2017 году в отрасли наблюдалось падение на 10–20 про-
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центов, что для некоторых является, пожалуй, лучшим сигналом к покупкам. Однако приведенные 

доводы должны дать пищу для размышления будущим инвесторам. 
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В статье рассматривается состояние и перспективы развития рынка добровольного медицинско-

го страхования в Республике Беларусь. 
Ключевые слова: добровольное страхование, добровольное страхование медицинских расхо-

дов, страховая медицинская программа. 
 
Неотъемлемым сегментом страхового рынка современного государства является медицинское 

страхование, которое может быть обязательным и добровольным. В Республике Беларусь законодатель-
но закреплен приоритет бюджетного финансирования здравоохранения, поэтому обязательное медицин-
ское страхование практически не развито и распространяется на иностранных граждан и лиц без граж-
данства, состояние которых требует скорой и неотложной помощи. Вместе с тем, в стране растет спрос 
на высокотехнологичную и оперативную медицинскую помощь, обеспечить которую в рамках ограни-
ченного бюджетного финансирования достаточно сложно. Выходом является развитие добровольного 
медицинского страхования (далее – ДМС).  

Мировой опыт функционирования страхового рынка позволяет выделить следующие наиболее 
распространенные программы ДМС.  

1. Замещающие, действующие для наиболее состоятельной категории населения, которая созна-
тельно отказалась от обязательного медицинского страхования. 

2. Остаточные, то есть направленные на ту часть медицинских расходов, которые не покрывают-
ся обязательным медицинским страхованием. 

3. Дополнительные, то есть охватывающие те медицинские услуги, которые не охвачены бюд-
жетным финансированием. Это могут быть как непосредственно сами медицинские услуги (например, 
отдельные виды стоматологической помощи), так и условия их получения. 

Как уже отмечалось, в Республике Беларусь отсутствует ОМС, поэтому ДМС представлено 
страховыми программами, обеспечивающими оперативный доступ к качественным медицинским услу-
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гам в высокопрофессиональные («элитные») медицинские организации. При этом абсолютное большин-
ство страховых компаний, оказывающих услуги по ДМС, предлагают следующие страховые программы: 
амбулаторно-поликлиническая помощь; стационарная медицинская помощь; стоматологическая меди-
цинская помощь. 

В настоящее время рынок ДМС в Республике Беларусь сформирован 12 страховыми организа-
циями. При этом свыше 75 % рынка ДМС представлено 4 организациями: ЗАСО «Белнефтестрах» – 28,4 
% рынка ДМС; ЗАСО «Белнефтестрах» – 24,1 %; ЗАСО «Имклива Иншуранс» – 14,6 %; БРУП «Бел-
эксимгарант» – 8,6 %. [1]. По данным Национальной ассоциации страховщиков в 2018 году в структуре 
взносов по добровольному страхованию наибольший удельный вес принадлежал взносам по доброволь-
ному медицинскому страхованию – 33,4 %.В структуре заключенных договоров по ДМС лидирующие 
позиции принадлежат физическим лицам – 88 % от общего количества договоров. При этом относитель-
но 2017 года количество заключенных договоров с физическими снизилось на 19,2 %, в то время как с 
юридическими лицами выросло на 41,2 % [1]. 

В Республике Беларусь финансирование ДМС осуществляется преимущественно благодаря 
взносам работодателей, активность которых в данной сфере является результатом целенаправленного 
государственного регулирования. Корпоративные клиенты являются более выгодными и для самих стра-
ховщиков по ДСМР, поскольку при страховании больших коллективов риски равномерно распределяют-
ся среди всех сотрудников, соответственно, отпадает необходимость проведения индивидуального об-
следования и оценки рисков по каждому застрахованному [2]. 

В частности, на суммы страховых взносов по ДМС не начисляются взносы по государственному 
социальному страхованию, в том числе по профессиональному пенсионному страхованию, в бюджет 
государственного внебюджетного фонда социальной защиты населения Республики Беларусь и по обяза-
тельному страхованию от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний. Кроме 
того, страховые взносы по договорам ДСМР, заключенным организациями-страхователями со страховы-
ми организациями в пользу физических лиц, работающих в организациях-страхователях по трудовым 
договорам, включаются страхователями в затраты по производству и реализации продукции, товаров 
(работ, услуг), учитываемые при налогообложении. При этом размер взносов ограничен 5 % порогом 
фонда заработной платы организации-страхователя и определяется с учетом размера ежемесячных стра-
ховых взносов за одного работника, который не может превышать двух базовых величин. Таким обра-
зом, организация страхователь обязана осуществлять ежемесячный налоговый учет страховых взносов, 
отслеживая возможные изменения базовой величины и фонда оплаты труда. Подобные ограничения не-
гативно сказываются на востребованности расширенных медицинских программ по ДМС включающих, 
например, не только амбулаторно-поликлиническую помощь, но и стационарную, а также стоматологи-
ческие услуги [2].  

Налоговое стимулирование ДМС физических лиц осуществляется в рамках подоходного налого-
обложения. В частности, при исчислении подоходного налога не учитываются доходы, полученные в 
виде страхового возмещения по договорам добровольного страхования медицинских расходов (если та-
кие договоры заключены на срок не менее одного года).  Кроме того, освобождаются от уплаты подо-
ходного налога доходы физических лиц в виде оплаты страховых услуг страховых организаций Респуб-
лики Беларусь по договорам добровольного страхования медицинских расходов, получаемые от органи-
заций и индивидуальных предпринимателей, являющихся местом основной работы (службы, учебы), в 
том числе пенсионерами, ранее работавшими в этих организациях и у этих индивидуальных предприни-
мателей, а также от профсоюзных организаций членами таких организаций, в размере, не превышающем 
3398 белорусских рублей, от каждого источника в течение налогового периода.  

Можно утверждать, что рынок ДМС в Республике Беларусь сформирован и динамично развива-
ется. Однако, имеются и недостатки: относительно низкую вовлеченность в сферу ДМС физических лиц; 
отсутствие системы сопровождения и контроля со стороны страховых организаций за качеством оказы-
ваемых страховых услуг; существенный перечень заболеваний, на который не распространяется дейст-
вие договоров о ДМС; незначительная вовлеченность в ДМС государственных медицинских организа-
ций. В целях дальнейшего поступательного развития ДМС в Республике Беларусь, на наш взгляд, необ-
ходима реализация следующих мероприятий. 

1. Дальнейшее повышение качества медицинских услуг, как в направлении их технологичности 
и фондооснащенности, так и посредством повышения квалификации медицинского персонала. Особенно 
актуальным представляется данное предложения для медицинских организаций в региональных центрах 
республики.  

2. Формирование стабильного спроса на ДМС со стороны физических лиц. Реализация данного 
предложения потребует дальнейшее поступательное повышение благосостояния населения, формирова-
ние надлежащей страховой культуры и социальной ответственности.  

3. Построение системы сопровождения страховыми организациями договоров по ДМС: опера-
тивное решение всех организационных вопросов, экспертиза качества лечения, эффективная защита ин-
тересов клиентов. 

4. Повышение конкуренции на рынке медицинских услуг и снижение их стоимости. Страховате-
ли предъявляют достаточно высокие требования к оперативности и качеству оказываемых медицинских 
услуг, соответствовать которым удается, как правило, ограниченному количеству крупных негосударст-
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венных медицинских центров. Между тем, низкая конкуренция на рынке ДМС приводит к высокой 
стоимости медицинских услуг. 

4. Отмена ограничений по включению страховых взносов по ДСМР в затраты по производству и 
реализации продукции, признаваемые в налоговом учете. Особенно актуальной представляется подобная 
мера на фоне статистики зарубежных стран, где в социальных пакетах крупных компаний до 40 % затрат 
на персонал относится к непрямым денежным выплатам, включающим медицинское и пенсионное стра-
хование, а также страхование жизни. 
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В статье рассматриваются этапы становления налоговой системы Республики Беларусь, анали-

зируются ее особенности и тенденции развития в современных условиях. 

Ключевые слова: налоговая система, налоговые льготы, налоговый контроль, тенденции разви-

тия налоговой системы. 

Новая, ориентированная на рынок система налогообложения в Республике Беларусь была введе-

на в 1992 году. Ее фундаментом послужили модели  стран с развитыми традициями налогообложения, а 

также опыт преобразований Российской Федерации в данной сфере. Начальный этап становления нало-

говой системы Республики Беларусь характеризовался множественностью налогов и сборов во внебюд-

жетные фонды; многократностью обложения одной и той же налоговой базы (выручки, заработной пла-

ты); разобщенностью и размытостью налогового законодательства в рамках Законов Республики Бела-

русь, Указов, Декретов, распоряжений Президента Республики Беларусь, методических указаний и инст-

рукций, разъяснительных писем налоговой службы и Министерства финансов. Специальные акты нало-

гового законодательства (Законы Республики Беларусь) определяли по каждому виду налога конкретные 

объекты обложения, порядок уплаты, ставки и льготы. 

Дальнейшее развитие налоговой системы Республики Беларусь характеризовалось неоднократ-

ными корректировками налогового законодательства с позиций количества и видов налогов, порядка 

предоставления налоговых льгот и размера налоговых ставок. Наиболее серьезным трансформациям 

подверглись отчисления во внебюджетные фонды, большинство из которых были объединены и преоб-

разованы в бюджетные фонды с параллельным пересмотром величины их ставок [1]. Ключевые направ-
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ления развития налоговой системы были определены в Программах социально-экономического развития 

Республики Беларусь на 2001-2005 гг. и на 2006-2010 гг.. В частности, были снижены и затем и вовсе 

отменены оборотные налоги; упрощалось налогообложение индивидуальных предпринимателей; совер-

шенствовался механизм формирования налоговой базы по налогу на прибыль. Важнейшим достижением 

данного этапа стало принятие в 2002 году Налогового кодекса Республики Беларусь, который объединил 

в себе ранее разрозненные нормативно-правовые акты в области налогообложения, регламентировал весь 

понятийный аппарат в налоговой сфере, а впоследствии - механизм исчисления и уплаты всех налогов и 

сборов, действующих на территории Республики Беларусь. 

Развитие налоговой системы Республики Беларусь в течение двух последующих пятилетий было 

направлено на совершенствование внутренней структуры и механизмов взимания установленных нало-

гов и сборов с ориентацией на максимальное приближение по их составу и периодичности уплаты к на-

логовым системам развитых стран; снижение налоговой нагрузки; радикальное упрощение процедур 

налогового администрирования, либерализацию налогового контроля, укрепление позиций страны в ми-

ровых рейтингах в плоскости налогообложения. Серьезным трансформациям подверглись и налоговые 

льготы, которые подверглись масштабной ревизии, результатом чего стала их упорядоченность и кон-

центрация на приоритетных направлениях социально-экономического развития: инновационная деятель-

ность, экспорт, поддержка организаций АПК, решение социальных задач. 

В настоящее время налоговая система Республики Беларусь представлена республиканскими и 

местными налогами и сборами, а также особыми режимами налогообложения. К республиканским нало-

гам и сборам согласно статье 8 Общей части налогового кодекса Республики Беларусь относятся: НДС; 

акцизы; налог на прибыль; налог на доходы иностранных организаций, не осуществляющих деятель-

ность в Республике Беларусь через постоянное представительство; подоходный налог с физических лиц; 

налог на недвижимость; земельный налог; экологический налог; налог за добычу (изъятие) природных 

ресурсов; оффшорный сбор; гербовый сбор; консульский сбор; государственная пошлина; патентные 

пошлины; таможенные пошлины и таможенные сборы; утилизационный сбор. Местные налоги и сборы 

включают налог за владение собаками; курортный сбор; сбор с заготовителей . 

Одной из отличительных особенностей современной налоговой системы Республики Беларусь 

является ведущая роль косвенных налогов в структуре налоговых доходов консолидированного бюдже-

та. Данные таблицы 1 позволяют констатировать, что за счет данной группы налогов устойчиво форми-

руется свыше 50 % всех налоговых поступлений в консолидированный бюджет. 

 

Таблица 1 – Анализ структуры налоговых доходов консолидированного бюджета  

Республики Беларусь за 2015-9 месяцев 2019 г., в % 
 

Наименование показателя 2015 2016 2017 2018 
9 месяцев  

2019 года 

Налоговые доходы, всего 100 100 100 100 100 

подоходный налог 16,6 16,5 16,5 16,4 18,1 

 налог на прибыль 9,8 9,7 11,1 10,4 9,8 

налоги на собственность 5,6 6,7 6,1 5,5 5,0 

налог на добавленную стоимость 32,6 34,5 35,1 33,5 34,9 

акцизы 8,7 9,2 8,9 8,3 8,6 

налоговые доходы от внешнеэкономической 

деятельности 
17,6 14,4 13,5 17,5 14,7 

другие налоговые доходы  9,1 9,0 8,8 8,4 8,9 

Источник: собственная разработка на основе [2]. 

 

Что касается тенденций развития современной налоговой системы Республики Беларусь, то их 

вектор определяется Концепцией Национальной стратегии устойчивого развития Республики Беларусь 

до 2035 года и Программой социально-экономического развития Республики Беларусь на 2016 – 2020 

годы. Можно выделить следующие направления развития налоговой системы Республики Беларусь. 

1. По-прежнему ведется активная нормотворческая деятельность посредством корректировки 

положений Налогового кодекса Республики Беларусь. В частности, в Общей части были конкретизиро-

ваны и выведены в отдельную главу основные термины и определения, урегулированы вопросы транс-

фертного ценообразования. В Особенную часть были включены нормы действующих решений Главы 

государства, сближены положения бухгалтерского и налогового учета. По-прежнему ведется анализ 

практики применения действующих налоговых льгот и преференций, основными адресатами которых в 

настоящее время являются организации-производители инновационной продукции и субъекты иннова-

ционной инфраструктуры [3]. 

2. Совершенствование налогового администрирования. Реализация данного направления ведется 

путем совершенствования механизма принудительного взыскания налоговой задолженности и повсеме-

стного применения в деятельности налоговых органов передовых IT – технологий. В частности, ради-
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кально изменен механизм приостановления операций по счетам юридических лиц, имеющих задолжен-

ность по платежам в бюджет, который установил четкую зависимость сроков приостановления операций 

и степени добросовестности плательщика. Этой мерой государство дает возможность законопослушным 

плательщикам продолжить хозяйственную деятельность при наличии налоговой задолженности и, минуя 

временные финансовые трудности, оперативно ее погасить. Технологическими новациями работы нало-

говой службы стало внедрение электронных ресурсов и автоматизированных информационных систем, 

обеспечивающих мобильное и прозрачное предоставление информации, активное взаимодействие с на-

логоплательщиками, повышение качества работы налоговых органов в целом. 

3. Переориентация контрольной работы налоговых органов с сугубо фискальных целей на реали-

зацию мер профилактического и предупредительного характера, что закреплено в положениях Указов 

Президента Республики Беларусь № 510 от 16.10.2009 г. «О совершенствовании контрольно-надзорной 

деятельности»; № 376 от 15.10.2017 г. «О мерах по совершенствованию контрольно-надзорной деятель-

ности». Это позволило снизить административное давление на добросовестных плательщиков за счет 

сокращения количества выездных проверок и усиления роли камерального контроля и мониторинга, по 

результатам которых плательщики получили возможность добровольно уточнить свои налоговые обяза-

тельства и самостоятельно уплачивать налоги в бюджет без привлечения к административной ответст-

венности.  
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