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МАРКЕТИНГ КАК НЕОТЪЕМЛЕМАЯ ЧАСТЬ УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  

И ЕГО ЗНАЧИМОСТЬ В СОВРЕМЕННОЙ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ СИСТЕМЕ  

 

И.А. Пономарева, К.С. Лазарева, О.Н. Пушкарев 

 

ФГБОУ ВО «Казанский Государственный Энергетический Университет»,  

г. Казань, Россия 

 

В данной статье рассматривается значение маркетинга с точки зрения его роли в управлении 

компанией, его влияния, как на хозяйственную деятельность отдельного предприятия, так и на экономи-

ку страны в целом.  

Ключевые слова: маркетинг, управление маркетингом, управленческая деятельность, марке-

тинговые исследования. 

 

Давно ли маркетинговая деятельность стала основой управления любой компании? С каких пор 

и каким образом маркетинг проник во все сферы нашей жизни? Почему именно он является, можно ска-

зать, движущей силой развития и функционирования организации? На эти и многие другие вопросы хо-

телось бы обратить внимание в данной статье.  

Принято считать, что возникновение маркетинга связано, прежде всего, с появлением рынка и 

рыночных отношений. А сам термин «маркетинг» появился в экономической литературе США в 19-20 

веках. Правда, изначально его целью были только поиск покупателей, сбыт продукции и получение при-

были. Затем после нескольких лет исследований маркетинговой деятельности многие фирмы пришли к 

выводу о том, что данный подход не совсем верный и поэтому не столь эффективный. Постепенно про-

изводители стали переводить своё внимание на изучение потребностей, нужд и запросов клиентов, то 

есть производить только то, на что есть спрос. Таким образом, ключевым принципом деятельности орга-

низации стал потребительский спрос, так как именно он оказывает непосредственное влияние на произ-

водство товаров, предоставление работ и услуг. С тех пор вся деятельность предприятий и фирм нахо-

дится в прямой зависимости от маркетинговых исследований, с помощью которых возможно разработать 

план развития производства и привести его в соответствие со спросом и как следствие получить наи-

большую прибыль.  

Но не всё так просто, как может показаться на первый взгляд. Так как мир не стоит на месте, 

вкусы и предпочтения потребителей меняются, соответственно появляется большое количество новых 

товаров и товаропроизводителей, что создаёт определённые трудности для создания наиболее конкурен-

тоспособного товара, работы или услуги. И вновь приходится прибегать к помощи маркетинга, а именно 

к проведению маркетинговых исследований, направленных на изучение рынка, конкурентов, их сильных 

и слабых сторон, качества их продукции, способов и методов её продвижения и многие-многие другие 

факторы, которым при командно-административной системе хозяйствования не уделяли особого внима-

ния. На данный момент маркетинг превратился в рыночную концепцию управления предприятием, со-

гласно которой в основе принятия большинства управленческих решений лежит информация, посту-

пающая с рынка, то есть лицо, принимающее решения, ориентируется на внешнюю среду и старается 

приспособиться к ней. Именно такие фирмы сегодня являются лидерами на рынке. Повышение качества 

товаров, работ и услуг, широкий ассортимент продукции, максимальная удовлетворённость потребите-

лей и высокий доход показывают эффективность их подхода.  

В теории всё вроде бы понятно, но возникает ряд вопросов: Как же применить всё это на практи-

ке? Почему не всем компаниям удаётся достичь такого высокого уровня управления на основе маркетин-

га? Давайте разбираться. Дело в том, что для организации эффективной производственно-сбытовой дея-

тельности предприятия необходимо рассматривать процесс управления маркетингом во взаимосвязи 

трёх компонентов:  

 маркетинговое управление предприятием, которое основано на формировании нового об-

раза мышления и нового образа действий, на развитии коммуникативных связей предприятия с рынком и 

на принятии практически всех управленческих решений с учётом требований рынка; 

 управление маркетинговой функцией, т.е. достижение согласования внутренних возмож-

ностей предприятия с требованиями внешней среды, что обеспечит связь предприятия с рынком; 

 управление спросом на целевом рынке, т.е. определение целевых рыночных сегментов и 

использование комплекса маркетинговых средств (товар, цена, распределение и продвижение) для их 

достижения. 
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В настоящее время руководители обычно сосредотачиваются только на чём-то одном, например, 

только на использовании таких маркетинговых инструментов, как цена, ассортимент, реклама и некото-

рых других, что, конечно же, не позволяет в полной мере повлиять на участников рынка и отражается на 

хозяйственной деятельности предприятия не лучшим образом. Поэтому предприятиям необходимо об-

ращать внимание на все аспекты маркетинговой деятельности.  

Также маркетинговая политика предприятия предполагает два направления маркетинговой ак-

тивности фирмы:  

 Стратегический маркетинг, состоящий в систематическом и постоянном анализе потребно-

стей ключевых групп потребителей и в создании товаров и услуг, способных удовлетворить выбранные 

группы покупателей лучше, чем конкуренты, и тем самым достичь устойчивое конкурентное преимуще-

ство; 

 Операционный (тактический) маркетинг, заключающийся в организации сбыта, продаж и 

политики коммуникации с целью информирования потенциальных покупателей и демонстрации отличи-

тельных качеств товара. 

При управлении предприятием важно учитывать оба направления, так как они в равной степени 

дополняют друг друга и не могут дать положительных результатов по отдельности. Проще говоря, стра-

тегический маркетинг создаёт информационную базу о потребностях клиентов и о желаемых качествах 

товара, а операционный маркетинг отвечает за поиск путей и места реализации этой информации, что 

показывает взаимосвязь теории с практикой.  

 Маркетинг на современном этапе развития играет очень важную роль в рыночной системе 

хозяйства. Он не только обеспечивает соответствие спроса и предложения, но и запускает и помогает 

поддерживать благоприятный цикл экономического развития, который выражается в том, что: 

 Маркетинг выявляет неудовлетворённые потребности и создаёт соответственные товары для 

их удовлетворения; 

 Маркетинг придерживается определённого плана действий, что приводит к появлению и рос-

ту спроса на данные товары; 

 Растущий спрос ведёт к снижению затрат, что позволяет понизить цены и тем самым при-

влечь на рынок новые группы покупателей; 

 Расширение рынка помогает привлечь новые инвестиции, сэкономить на масштабе и усовер-

шенствовать или создать новые товары.  

Таким образом, активная деятельность на рынке является, можно сказать, неотъемлемой частью 

экономического развития любого предприятия. Данный тип экономического поведения напрямую связан 

с маркетингом. Именно он является главным инструментом в достижении устойчивого положения ком-

пании, её целей и успеха на рынке. Маркетинг воспринимается уже не просто как один из способов про-

движения товара на рынке, а как целостная система мышления и образа действий современного руково-

дителя, определённым образом влияющая как на деятельность всей компании, так и на экономику стра-

ны в целом.  
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