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Аннотация: В данной статье рассматривается проблема управления 

запасами на складе автомобильного сервисного центра. Предлагается решение 

по выявлению неликвидов, а также оптимизации и автоматизации складских 

бизнес-процессов. Рассмотрены методологии описания бизнес-процессов 

склада. 
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Annotation: This article discusses the problem of inventory management in the 

warehouse of an automobile service center. A solution is proposed for identifying 

illiquid assets, as well as optimizing warehouse business processes. Methodologies for 

describing warehouse business processes are considered. 

Keywords: inventory management, illiquid assets, warehouse, warehouse 

management. 

 

В современном мире управление запасами на складе играет важную роль в 

бизнесе.  При неграмотном управлении, на складах многих компаний 

скапливаются сверхнормативные запасы товаров, комплектующих, материалов, 

что приводит к рискам появления неликвидов и убыткам предприятия. Особенно 

это относится к складам автомобильного сервисного центра, т.к. комплектующие 

к автомобилям могут быть больших размеров, что усугубляет ситуацию. 

Началом решения данной проблемы является правильное определение и 

выявление неликвидов. Например, считать неликвидом остатки продукции, не 

востребованные в течение года или полугода и формировать отчет по данной 

номенклатуре. Это позволит принять меры, которые помогут быстрее продать 

товар, например, снижение его стоимости.  

Стоит отметить, что прежде чем снижать стоимость товара, признанного 

неликвидом, необходимо оценить его пригодность для реализации. Если 

неликвид еще можно продать, то его стоимость обычно снижают до планки, едва 

превышающей себестоимость. Если же неликвиды невозможно реализовать, то 

стоимость снижают до себестоимости. 

Также необходимо формировать отчет по номенклатуре, резерв которой 

уменьшился ниже утвержденного минимума, что позволит вовремя его 

восполнить. Формирование отчета по оборачиваемости каждой товарной 

позиции даст возможность оперативно скорректировать сроки заказов новой 

партии и ее размеров [1]. 

Проблема управления запасами на складах может быть решена также с 

помощью оптимизации и автоматизации складских бизнес-процессов, 
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обеспечивающих оперативное принятие управленческих решений при 

возникновении опасности появления неликвида. Бизнес-процессы – это наборы 

операций, которые приводят к результату, имеющему ценность для потребителя 

[2]. Но для начала необходимо описать бизнес-процессы склада, чтобы понять, 

что можно оптимизировать и автоматизировать.  

Существуют следующие методологии и стандарты для описания бизнес-

процессов:  

 IDEF0; 

 IDEF3; 

 DFD; 

 BAAN; 

 ARIS; 

 BPMN 2.0.   

Самыми распространенными считается IDEF0 и BPMN 2.0, т.к. эти 

методологии наиболее точно и просто описывают бизнес -процессы, 

чтобы их мог понять любой сотрудник компании.  

Как правило, стандартная складская бизнес-модель состоит из следующих 

бизнес-процессов: 

1. Приемка товаров от поставщиков; 

2. Размещение поступивших товаров; 

3. Пополнение ячеек склада; 

4. Комплектация заказов; 

5. Комплектация маршрутов; 

6. Отгрузка товара. 

Описать бизнес-процесс «Приемка товаров» можно следующими 

операциями: 

1. Выгрузка; 

2. Прием по количеству; 

3. Прием по качеству; 
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4. Маркировка принятых ТМЦ; 

5. Хранение ТМЦ, контроль остатков; 

6. Перемещение/уплотнение ТМЦ. 

Для возможности автоматизации бизнес -процесса используются 

модели  «as is» («как есть») и «as to be» («как должно быть»). Их цель - переход 

от административной системы управления людьми к системе управления 

процессами [3]. 

Описав бизнес-процесс с помощью стандартов методологии, можно 

подвергнуть его к оптимизации и как следствие, автоматизации с помощью WMS 

(Warehouse Management System) – автоматизированной системы управления 

складскими бизнес-процессами. WMS – это инструмент, при помощи которого 

можно формализовать выполнение складских бизнес-процессов таким образом, 

чтобы обеспечить синхронное изменение реальных процессов на складе 

одновременно с изменениями в данных бизнес-процессах [4]. 

Со временем после автоматизации складских бизнес-процессов важным 

аспектом в управлении запасами материалов и комплектующих на складе 

автомобильного сервисного центра станет их модернизация. Бизнес-процессы 

должны соответствовать действительности и не мешать развитию компании, 

поэтому необходимо своевременно проводить их модернизацию, согласовывая 

новые редакции с участниками и доводя изменения до всех заинтересованных 

лиц. 

Таким образом, наиболее эффективно управлять запасами материалов и 

комплектующих на складе может помочь автоматизированная система 

управления складскими бизнес-процессами. Но перед тем, как ее внедрить, 

необходимо эти бизнес-процессы грамотно описать с помощью существующих 

общепринятых методологий и стандартов. Если автоматизировать неправильно 

описанные складские бизнес-процессы, то это может привести к более 

глобальным проблемам на складе. Необходимо четко понимать, что WMS – это 

только программный инструмент, которым необходимо научиться пользоваться. 
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