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ПРЕДИСЛОВИЕ 
Уважаемые участники конференции! 

Благодарим Вас за желание поделиться своим опытом и результата-
ми научного поиска в различных сферах менеджмента. 

Наше научное направление связано с выявлением, анализом и раз-
решением проблем становления и развития теории и практики управления 
в социальных и экономических системах. Предметом таких исследований 
являются управленческие отношения, возникающие в процессе формиро-
вания, функционирования и развития этих систем, а объектами исследова-
ний выступают: система органов и институтов публичного управления, ор-
ганизационно-правовые формы различных организаций, отдельные под-
разделения этих организаций, процессы, протекающие в этих организациях 
и персонал организаций, а также различные объединения организаций: ас-
социации, союзы, финансово-промышленные группы, сети, закономерно-
сти их функционирования с учетом внешней среды.  

Основная цель XI Международной научно-практической конферен-
ции «Менеджмент в социальных и экономических системах» – продолжить 
обмен опытом и поиск новых путей дальнейшего развития менеджмента в 
различных сферах народного хозяйства. 

В сборнике докладов конференции представлены исследования ас-
пирантов и преподавателей, представляющих города России: Белгород, 
Владимир, Екатеринбург, Иваново, Казань, Калуга, Краснодар, Красно-
ярск, Магадан, Набережные Челны, Новосибирск, Пензу, Пятигорск, Са-
мару, Санкт-Петербург, Ставрополь, Тверь, Ульяновск, Череповец и дру-
гие. 

Желаю участникам конференции новых творческих успехов и уверен 
в продолжении нашего сотрудничества! 

 

Резник С.Д. 

Научный руководитель конференции, 
Заслуженный деятель науки РФ, 
доктор экономических наук, профессор, 
заведующий кафедрой «Менеджмент» 
Пензенского государственного универси-
тета архитектуры и строительства 
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I. ОБЩИЕ ПРОБЛЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ В СОЦИАЛЬНЫХ  
И ЭКОНОМИЧЕСКИХ СИСТЕМАХ 

 
 
УДК 338.001.36 
 

АНАЛИЗ РОССИЙСКОГО РЫНКА КОНТРАКТНЫХ  
ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ 

 
Е.В. Аронова 

 
ФГБОУ ВО «Белгородский государственный национальный исследовательский 

университет», 

г. Белгород, Россия 

 

В статье рассматриваются количество контрактных исследовательских ор-
ганизаций России, их разновидности, типы выполняемых проектов и реализуе-
мые корпоративные и маркетинговые стратегии.  

Ключевые слова: клинические исследования, контрактная исследова-
тельская организация, фармацевтические компании. 
 

По оценке компании Atlant Clinical, российский рынок клинических ис-
следований в РФ составляет около 1 млрд. долларов США в год [4]. При этом 
рынок слабо развит по сравнению со многими другими странами. На миллион 
человек населения в РФ проводят 3,5 клинических исследования в год, во Фран-
ции – 57 клинических исследований в год на миллион человек, в США – 55, в 
Великобритании почти 38,9, в Германии – 30,6 [1,4].  

В России, как и в других странах, фармацевтические компании могут про-
водить клинические исследования своих препаратов силами штатного персонала 
либо отдавать на аутсорсинг в КИО. Различают несколько видов исследований:  

– международные многоцентровые клинические исследования (ММКИ), 
проводимые преимущественно крупными зарубежными фармацевтическими 
компаниями;  

– локальные клинические исследования (ЛКИ), проводимые как ино-
странными, так и российскими компаниями; 

–  исследования биоэквивалентности (БЭ) иностранных и российских 
компаний.  

В информационно–аналитических бюллетенях Ассоциации организаций 
по клиническим исследованиям можно видеть, что рост рынка услуг КИО отме-
чается, главным образом, в исследованиях БЭ. В ЛКИ иностранных спонсоров – 
выраженная тенденция к снижению роста рынка, в ЛКИ российских спонсоров и 
в ММКИ – без существенной динамики [2, 3].  

Среди КИО, действующих на российском рынке, можно выделить не-
сколько типов: 
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– российские подразделения крупных международных (топ-10 в мировом 
масштабе) КИО: «IQVIA», «Covance», «PRA Health Sciences», «PPD»; 

– российские подразделения международных КИО среднего масштаба: 
«ОСТ Рус», «X7 Research», «Biomapas»; 

– российские КИО: «ЛАБМГМУ», «PharmRussia», «ИФарма», «Мат-
риксФарм». 

Для отрасли КИО характерна монополистическая конкуренция – суще-
ствование большого количества организаций, оказывающих сходные услуги. 
Всего в 2018 году клинические исследования в России проводились силами 50 
КИО. В то же время, по данным отчета АОКИ за 2018 год, в ММКИ 86% иссле-
дований (73 проекта), отданных в КИО, приходится на шесть КИО [3]. Такое 
распределение позволяет говорить о сложившейся олигополии. Причина в том, 
что большое количество исследований – это ММКИ, при которых зарубежная 
штаб–квартира международной фармацевтической компании делает выбор в 
пользу крупной международной КИО из топ–10 мирового уровня.  

Вход в отрасль КИО не требует таких значительных затрат, как открытие 
фармацевтической компании: достаточно зарегистрировать юридическое лицо и 
найти субподрядчиков, которые будут выполнять работу за деньги фармацевти-
ческих компаний–заказчиков. Основные затраты на этапе старта приходятся на 
создание стандартных операционных процедур, регламентирующих рабочие 
процессы КИО.  

Барьер входа в бизнес услуг проведения исследований БЭ имеет свои осо-
бенности. Себестоимость исследований БЭ во много раз ниже стоимости клини-
ческих исследований I-III фаз: 1,0 – 2,5 млн рублей исследование БЭ против 12–
25 млн рублей за КИ I фазы и порядка 100 – 300 млн рублей за КИ III фазы. Ис-
пользование труда субподрядчиков в исследованиях БЭ отрицательно влияет на 
маржинальность бизнеса. Бизнес услуг исследований БЭ будет высокомаржи-
нальным, в случае, если КИО организует собственную лабораторию: арендует 
помещение и закупает оборудование. 

КИО часто используют интегративные стратегии, регулярно совершая 
M&A сделки. Так, PRA Health Sciences, ведущая организация в сфере клиниче-
ских исследований, приобрела ClinStar – КИО, работающую на рынках России, 
Беларуси, на Украине и в странах Балтии.  Российская КИО  «ИнноФарм» за-
ключила сделку с международной КИО PPD Inc. [1,7,8] 

В ряде случаев применяют стратегию интенсивного роста. КИО Quintiles 
слилась с IMS Health, образовав более глобальную КИО IQVIA. Это позволило 
КИО реализовать стратегию развития товара, предлагая не только услуги клини-
ческих исследований, но и услуги платного доступа к базам данных продаж 
фармацевтических продуктов [1,7].  Многие КИО, помимо услуг клинических 
исследований, занимаются регистрацией лекарственных средств («ИФарма», 
«MDA», «RusClinic CRO»).  

Небольшие российские КИО реализуют стратегию глубокого проникнове-
ния, повышая объем сбыта своих услуг за счет снижения цены или уменьшения 
сроков оказания услуги. Примером может служить компания «Пробиотек», ко-
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торая смогла снизить срок проведения исследования БЭ до трех месяцев и за 
счет этого увеличила число своих клиентов [5]. 
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ПРОБЛЕМЫ МАЛОГО И СРЕДНЕГО БИЗНЕСА В РОССИИ 
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ФГАОУ ВО «Самарский национальный исследовательский университет  

имени академика С.П. Королева», 
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В современных экономических условиях возникает необходимость под-
держки малого и среднего бизнеса, так как этот сектор играет важнейшую роль в 
экономике всех стран, он вносит огромный вклад в организацию рабочих мест, 
экономическое производство и технологические инновации.  

Ключевые слова: малый и средний бизнес, устойчивое развитие, бизнес, 
предприниматель. 

 
Устойчивое развитие малого и среднего бизнеса свидетельствует о ста-

бильности всей экономики. Актуальность данного вопроса подтверждается со-
временной экономической ситуацией, когда каждое государство отстаивает свое 
место в мире, а значимым фактором экономического роста является малый и 
средний бизнес. 

Однако в настоящее время малый и средний бизнес сталкивается с рядом 
проблем, которые необходимо решать на государственном уровне: различные 
административные барьеры, недостатки системы финансирования, наличие кор-
рупции, отсутствие специального пакета документов, регламентирующих дея-
тельность предприятия, учет и отчетность и др. Также необходимо решить во-
просы финансовой поддержки, борьбы с незаконным предпринимательством и 
взаимодействия с органами власти. [3] 

Представители бизнеса выделяют административные барьеры как главную 
проблему малого и среднего бизнеса. Практика показывает, что более 6,5 тысяч 
предпринимателей были внесены Федеральной антимонопольной службой в ре-
естр недобросовестных поставщиков. Анализ законодательных актов позволяет 
сделать вывод, что в них, при наличии понятия «недобросовестный поставщик», 
отсутствуют четкое определение недобросовестности, перечень критериев вне-
сения в реестр. Следует отметить, что многие компании получают 100 % заказов 
через государственные закупки. Естественно, такое положение дел отпугивает 
коммерсантов. На сегодняшний день, вывод предпринимателей из «черного 
списка» осуществляется только через суд. Это затягивает сроки, приводит к 
срывам контрактов, подрыву репутации конкретных представителей бизнеса. 
Кроме того, можно выделить и другие моменты, где имеются административные 
препоны: государственная регистрация субъектов малого предпринимательства; 
лицензирование отдельных видов деятельности; сертификация и стандартизация 
продукции, работ и услуг; контроль и надзор за текущей предпринимательской 
деятельностью; товарооборот между регионами; любые формы согласования со-
ответствующих вопросов и документов. 
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Для решения данной проблемы необходимо региональным и местным 
властям ставить на контроль взаимодействие предпринимателей, представителей 
власти, административных ресурсов и правоохранительных структур [4]. 

Злободневным вопросом является защита прав легального бизнеса, кото-
рый в настоящее время нередко сталкивается с незаконными проверками и 
огромными штрафами. По нашему мнению, следует ужесточить наказания в ча-
сти необоснованных визитов контролирующих органов. 

Соглашаясь с мнением предпринимателей, считаем, что одной из самых 
острых проблем является повышение единого налога на вмененный доход для 
определенных видов деятельности, введение налога на добавленную стоимость 
для организаций, работающих с вторичным сырьем. Следует установить опти-
мально выгодный коэффициент К2, который сможет снизить нагрузку при рас-
чете единого налога. 

Осуществление любой предпринимательской деятельности требует вовле-
чения внеоборотных и оборотных активов. Приобретение внеоборотных активов 
требует достаточного количества финансовых ресурсов. Для организаций малого 
бизнеса и индивидуальных предпринимателей проблема привлечения инвести-
ций является основной, при этом главными финансовыми источниками являются 
собственные средства предпринимателей, заимствованные у друзей и знакомых 
средства, кредиты банков. Часто из-за недостатка средств для единовременной 
покупки дорогостоящих основных средств субъекты малого бизнеса вынуждены 
прибегать к заимствованию средств в банках [2]. 

Относительно банковских кредитов следует заметить, что сумма задол-
женности МСБ наконец-то с 2014-го сформировалась с небольшим «плюсом», 
продемонстрировав за прошедший год прирост (+1,1 %). По результатам 2018 
года объем кредитов МСБ составил 4,2 трлн рублей. Одновременно наблюдается 
увеличение динамики выдаваемых кредитов, объем которых за прошедший год 
стал наибольшим с 2015-го – 6,8 трлн рублей. Содействие рынку оказало значи-
тельное снижение ставок по в 2018-м: средневзвешенные ставки по кредитам до 
года и долгосрочным уменьшились за 2018 год на 1,9 и 1,8 п. п. соответственно 
и на 01.01.2019 составили 11,04 и 10,23 % [1]. 

Следует заметить, что на начало 2019-го года в сфере кредитования МСБ 
наблюдается рекордный уровень концентрации. За период 2016-2018 гг. доля 
тридцати крупнейших банков в общем объеме выданных кредитов МСБ возрос-
ла на 30 п. п., по итогам 2018 года составила 74 %. В 2018-м объем выданных 
кредитов МСБ крупными банками увеличился по сравнению с 2017-м на 25 % и 
составил 5 трлн рублей. Их объем на начало 2019 года составил 3 трлн рублей. 
Прочие банки выдали за 2018-й всего 1,8 трлн рублей. В то же время следует 
признать, что банки не очень охотно работают с этим сегментом рынка. 

Также следует обратить внимание на кредитование малых фермерских хо-
зяйств. Несмотря на запуск новой программы поддержки сельхозпроизводителей 
через микрофинансовые организации, предполагающей получение предприни-
мателями до 1 миллиарда рублей под 6,5% годовых, на практике очень многим 
фермерам отказывают в займах без объяснения причин. Кроме микрофинансо-
вых организаций, необходимо привлекать коммерческие банки к льготному кре-
дитованию фермеров. 
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Остается актуальной проблема государственной поддержки малого и 
среднего бизнеса, в 2019 году Правительство продолжает помогать данной кате-
гории предпринимателей за счет различных программ. Основным законом, регу-
лирующим вопрос получения поддержки юридическими и физическими лицами, 
является Федеральный закон «О развитии малого и среднего бизнеса на террито-
рии Российской Федерации» от 24 июля 2007 года. Также финансовая поддерж-
ка регламентируется Постановлениями Правительства РФ и Минэкономразви-
тия. 

Виды предоставления помощи МСБ: финансовая; имущественная; инфор-
мационная; консультационная; разработка и внедрение проектов, направленных 
на подготовку, переподготовку, повышение квалификации сотрудников. 

Следует рассмотреть федеральные программы, направленные на оказание 
поддержки МСБ. Например, программа поддержки «Умник», направлена на 
поддержку молодых предпринимателей в возрасте до 30 лет (до 500 000 рублей), 
здесь приоритет отдается инновационным технологиям. «Старт» – ориентирова-
на на предпринимателей, занимающихся современными технологиями, первый 
этап финансирует государство (2,5 млн рублей). На втором этапе предпринима-
тель должен найти инвестора (на сумму 2,5 млн рублей). Есть еще программа 
«Развитие», по ней можно получить на раскручивание своего малого или средне-
го бизнеса финансирование до 15 млн рублей. Однако, необходимо будет предо-
ставить дополнительные  рабочие  места. Реализуются и другие программы – 
федеральная программа «Интернационализация», «Коммерциализация», «Ко-
операция», по которой можно получить до 20 млн рублей. 

Кроме федеральных государственных программ поддержки малого и 
среднего бизнеса, есть и региональные, например, создание бизнес-инкубаторов, 
гарантийных фондов и других. В каждом регионе они индивидуальны. 

В заключение следует отметить, что не вызывает сомнения актуальность 
исследования направлений решения проблем малого и среднего бизнеса. При 
этом, в России предпринимаются довольно серьезные попытки оказывать по-
мощь данному сектору, причем, начинает складываться положительная тенден-
ция в рейтингах мировой конкурентоспособности, индекса инноваций, а также в 
рейтинге степени «легкости» ведения бизнеса. 
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Малый бизнес представляет существенный сегмент рыночной экономики, 
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Становление и развитие малого предпринимательства является стратеги-

ческой задачей экономической политики в условиях рыночной экономики. Нель-
зя недооценивать роль малого предпринимательства, его технико-
производственный и социально-экономический потенциал. 

Малое предпринимательство, оперативно реагируя на изменения рыноч-
ной ситуации, придает экономической системе необходимую гибкость. Это 
свойство малого бизнеса в современных условиях имеет особое значение в виду 
индивидуализации потребительского спроса, ускорения научно-технического 
прогресса, расширения номенклатуры товаров и услуг. 
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Большое значение малый бизнес имеет для формирования конкурентной 
среды. Малый бизнес по своей природе антимонопольный. Это проявляется в 
различных аспектах его функционирования. С одной стороны, она гораздо менее 
подвержена монополизации, чем крупные предприятия. С другой стороны, при 
узкой специализации и использовании новейших технологий малый бизнес вы-
ступает серьезным конкурентом, подрывая монопольные позиции крупных 
фирм. Именно это качество малого бизнеса сыграло значительную роль в ослаб-
лении и преодолении промышленно развитыми странами присущей крупному 
капиталу тенденции к монополизации и задержке технологического прогресса. 

Большое значение малый бизнес имеет и для решения проблемы занятости 
населения. В развитых странах он составляет 50-60% всех занятых и 70-80% но-
вых рабочих мест. Для отечественной экономики этот вопрос представляет акту-
альность. 

Малый бизнес способствует снятию социальной напряженности и демо-
кратизации рыночных отношений, поскольку именно малый бизнес является ос-
новой формирования среднего класса и способствует смягчению последствий 
социальной стратификации [4]. 

Развитие малого бизнеса выступает существенным фактором реформиро-
вания национальной экономики. Необходимо образование регулируемой, соци-
ально ориентированного рыночной экономики, как основы будущего развития 
страны. 

Чиновничий произвол, коррупция создают ситуацию, при которой снижа-
ются стимулы к предпринимательской деятельности. Недостаточное финансиро-
вание малых предприятий закрывает им доступ к современным технологиям. [3] 

Экономическая сущность предпринимательства заключается в производ-
стве товаров и предполагает получение прибыли за счет снижения себестоимо-
сти продукции по отношению к рыночной цене. Извлечение прибыли неразрыв-
но связано с научно-техническим прогрессом. Это, в свою очередь, создает 
предпосылки и для социально-экономического прогресса. 

Правовые и организационные вопросы развития малого бизнеса все еще 
далеки от совершенства. В законах, регулирующих предпринимательскую дея-
тельность, четко не определены критерии, определяющие правовой статус круп-
ных, средних и малых предприятий. 

Россия прилагает усилия по формированию малого бизнеса в качестве ве-
дущего сектора рыночной экономики. На данном этапе недостатки неизбежны, 
но они остаются слишком заметными. Они показывают стратегический просчет 
в оценке значимости малого бизнеса в формировании социально ориентирован-
ной рыночной экономики в России [5]. 

По-прежнему весьма остро стоит проблема формирования финансовой ба-
зы малого предпринимательства. Необходимо создать систему финансовых ор-
ганизаций, специализирующихся на кредитовании малого бизнеса и получаю-
щих определенные налоговые льготы, кредитные ресурсы и гарантии от госу-
дарства [4]. 

Малому бизнесу должны быть предоставлены финансовые стимулы, кото-
рые обеспечили бы равные конкурентные условия с крупными предприятиями. 
Это должны быть льготы в налоговой сфере, в кредитных отношениях, которые 
должны предоставляться всем малым предприятиям. 
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Особое внимание при разработке программы развития малого бизнеса 
необходимо уделить созданию условий для реализации потенциала малого 
предпринимательства в приоритетных направлениях с использованием новей-
ших технологий. В этой связи должна быть создана система предоставления 
венчурного капитала небольшим исследовательским фирмам. 

Для привлечения ресурсов крупных предприятий для развития малого 
бизнеса можно было бы использовать систему кооперации между крупными и 
малыми предприятиями (франчайзинг), особенно в сфере торговли и услуг. 

Таким образом, малые инновационные предприятия представляют собой 
важнейший сектор развития экономики, способствуют ее росту. Они обладают 
большим потенциалом, эффективнее адаптируются к быстро меняющейся ры-
ночной конъектуре, появлению новых технологий. Именно малые инновацион-
ные предприятия должны стать связующим звеном между фундаментальной 
наукой и массовым производством. 
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В статье приведен пример организации проектной деятельности в целях 
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Согласно Указа Президента Российской Федерации от 07.05.2018 № 204 

«О национальных целях и стратегических задачах развития Российской Федера-
ции на период до 2024 года» реализуются национальные проекты (программы) 
по следующим направлениям: демография; здравоохранение; образование; жи-
лье и городская среда; экология; безопасные и качественные автомобильные до-
роги; производительность труда и поддержка занятости; наука; цифровая эконо-
мика; культура; малое и среднее предпринимательство и поддержка индивиду-
альной предпринимательской инициативы; международная кооперация и экс-
порт. 

В целях организации проектной деятельности Постановлением Админи-
страции муниципального района Белебеевский район Республики Башкортостан 
от 15 мая 2019 года № 620 утверждены: 

– Положение об организации проектной деятельности в Администрации 
муниципального района Белебеевский район Республики Башкортостан; 

– Функциональная структура проектной деятельности в Администрации 
муниципального района Белебеевский район Республики Башкортостан. 

Структура утверждена в следующем виде: 
1. Муниципальный проектный комитет, в состав которого входят: 
– Глава Администрации муниципального района Белебеевский район Рес-

публики Башкортостан, 
– Первый заместитель главы Администрации, 
– Заместители главы Администрации, 
– Заместитель главы Администрации / начальник финансового управления 

Администрации, 
– Управляющий делами Администрации. 
Муниципальный проектный комитет выполняет следующие функции: 
– принимает решение о целесообразности подготовки проекта; 
– одобряет предложения по проектам; 
– формирует перечень проектов и осуществляет оценку их реализации; 
– утверждает паспорта проектов, изменения в них; 
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– рассматривает информацию о реализации проектов; 
– принимает решение о внесении изменений в паспорта проектов; 
– рассматривает и утверждает итоговые отчеты о реализации проектов, 

принимает решения о завершении проектов (в том числе досрочном); 
выполняет иные функции. 
2. Муниципальный проектный офис, который выполняет следующие 

функции: 
– формирует аналитические и справочные материалы; 
– осуществляет общую координацию и мониторинг реализации проектов; 
– согласовывает предложения по проектам, паспорта проектов, запросы на 

изменение паспортов проектов,  
– направляет (при необходимости) руководителям соответствующих про-

ектов заключения (предложения) по доработке паспортов проектов, отчетов о 
реализации проектов, запросов на изменение паспортов проектов; 

– запрашивает у отраслевых (функциональных) подразделений Админи-
страции информационные и аналитические материалы по проектам; 

– анализирует информацию, содержащуюся в отчете о реализации проек-
та, в запросах на изменение паспортов проектов, на предмет ее достоверности, 
актуальности и полноты; 

– обеспечивает методическое сопровождение проектной деятельности в 
Администрации; 

– координирует работу по формированию опыта и развитию профессио-
нальной компетентности муниципальных служащих в сфере проектной деятель-
ности; 

– выполняет иные функции.  
3. Ведомственный проектный офис формируется в отраслевых (функцио-

нальных) подразделениях Администрации с возложением на сотрудников задач 
по организации проектной деятельности. 

Ведомственный проектный офис – это рабочий орган. 
4. Руководитель проекта – заместитель главы Администрации в соответ-

ствии с распределением полномочий. 
Его функции: 
– обеспечивает разработку и своевременную актуализацию паспорта про-

екта; 
– осуществляет управление реализацией проекта, обеспечивая достижение 

его целей, показателей, результатов и контрольных точек, выполнение задач и 
мероприятий в соответствии с утвержденным паспортом проекта; 

– инициирует заключение Главой Администрации соглашения о реализа-
ции на территории муниципального района регионального проекта; 

– обеспечивает заполнение сведений о реализуемых проектах в информа-
ционной системе проектной деятельности, системе «Электронный бюджет», а 
также своевременное размещение отчетности; несет ответственность за досто-
верность, актуальность и полноту информации, содержащейся в отчетности; 

– осуществляет мониторинг выполнения плана мероприятий, содержаще-
гося в паспорте проекта; 

– инициирует внесение изменений в паспорт проекта; 
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– обеспечивает соблюдение исполнительской дисциплины, направляет 
Главе Администрации предложения о применении мер дисциплинарного воз-
действия в отношении участников проекта! 

выполняет иные функции. 
5. Администратор проекта – руководитель структурного подразделения 

(по решению руководителя проекта). Администратор проекта: 
– организовывает подготовку паспорта проекта; 
– по поручению руководителя проекта проводит совещания по разработке 

и реализации проекта; 
– осуществляет ведение мониторинга реализации проекта и формирование 

отчетности, в том числе в информационной системе проектной деятельности, 
системе «Электронный бюджет»; 

– обеспечивает учет методических рекомендаций (указаний) в сфере про-
ектной деятельности и иных документов, в том числе требований в отношении 
использования информационной системы проектной деятельности; 

– выполняет иные функции, предусмотренные Положением и другими 
нормативными правовыми актами в сфере проектной деятельности. 

6. Участниками проекта являются ответственные работники отраслевых 
(функциональных) подразделений Администрации, органов местного само-
управления муниципального района Белебеевский район Республики Башкорто-
стан, иных органов и организаций, деятельность которых направлена на дости-
жение целей, показателей, результатов и контрольных точек, выполнение задач и 
мероприятий в соответствии с паспортом проекта, указаниями и поручениями 
руководителя проекта. 

Решение о привлечении работника отраслевого (функционального) под-
разделения Администрации в проект принимается руководителем соответству-
ющего подразделения по согласованию с руководителем проекта. 

Состав участников проекта утверждается при утверждении паспорта про-
екта. Участники проекта: 

– представляют руководителю проекта, в ведомственный проектный офис 
информацию о реализации проекта; 

– размещают сведения о реализации проекта в информационной системе 
проектной деятельности, системе «Электронный бюджет»; 

– несут ответственность за достоверность, актуальность и полноту инфор-
мации о реализации проекта; 

– направляют руководителю проекта предложения по обеспечению свое-
временного достижения целей, целевых и дополнительных показателей проекта, 
результатов и контрольных точек, выполнения задач и мероприятий проекта; 

– представляют по запросу руководителя проекта, ведомственного про-
ектного офиса и муниципального проектного офиса аналитические и иные мате-
риалы в части реализации проектов; 

– выполняют иные функции, предусмотренные Положением и другими 
нормативными правовыми актами в сфере проектной деятельности. 

Отдельная роль также прописана для финансового управления Админи-
страции. 
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Таким образом, сформированная структура позволяет четко организовать 
работу в рамках проектной деятельности, повысив ответственность участников, 
осознанность действий, контроль за выполнением работ. 
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На современном этапе развития инновации играют значимую роль. Они 
позволяют в большей мере развиваться предприятию, выпускать более каче-
ственную продукцию, снижать затраты на производстве, а так же увеличивать 
свой финансовый результат [1]. Так проведение инновационной деятельности 
поможет предприятиям вырваться вперед в конкурентной борьбе. 

Инновационная деятельность – это деятельность, направленная на исполь-
зование результатов научных исследований и разработок для расширения и об-
новления ассортимента продукции, а также улучшения качества производимой 
продукции, совершенствования методов изготовления товара с идеей впослед-
ствии внедрить и реализовать таковые на рынке [2, c. 55]. 

В свою очередь под инновациями зачастую понимают результаты научно-
исследовательской деятельности, которые оформляются в виде объекта интел-
лектуальной собственности, реализуемом на рынке [5]. 

Инновации всегда связаны с чем-то новым, ранее неопробованным и не-
изученным, поэтому их внедрение связано с рядом трудностей – появлением ин-
новационных рисков, которые напрямую связаны с инновационной или новатор-
ской деятельностью самого предприятия [3, c.54]. 

При внедрении инновационного проекта большое значение играет тща-
тельный анализ таких рисков во избежание возникновения ряда проблем. Так, 
можно выделить некоторые основные проблемы, возникающие при внедрении 
инноваций на предприятии, а также варианты их решения (таблица 1). Для удоб-
ства представления, данные проблемы обозначены в рамках трех аспектов: 
предпринимательский аспект, аспект инноватора, административный аспект.  

 
Таблица 1 – Проблемы при внедрении инноваций и пути их решения 
 

Проблема Характеристика проблемы Решение 
Предпринимательский аспект 
Ошибочное 
представление 
о инноваторах 

Большинство руководите-
лей компаний считают, 
что инноватором может 
быть только человек с 
большим опытом за спи-
ной, тем самым не видя в 
молодых ученых потенци-
ала. 

В данном случае необходим ком-
плексный подход.  Во-первых, со 
стороны средств массовой ин-
формации и со стороны прави-
тельства, чтобы предпринима-
тель на примерах мог получить 
представление о важности по-
добной деятельности. Во-вторых, 
нужно учитывать, что существу-
ет влияние большинства, так при 
условии внедрения чего-то ново-
го на предприятии, на это обра-
тят внимание его конкуренты, 
что позволит продвинуть инно-
вационные проекты и в других 
организациях с целью обновле-
ния всей сферы деятельности 
предприятий.  Но, с другой сто-
роны, редкие руководители ре-
шатся вложиться во что-то мало-

Субъективное 
представление 
инвесторов о 
важности ин-
новационных 
технологий 

В данном случае основ-
ным барьером, возникаю-
щим на пути инновацион-
ного прорыва, является 
идея предпринимателей, а 
позже и потребителей о 
том, что “лучше прове-
ренное старое, чем непо-
знанное новое”. 



18 
 

известное и рискованное, поэто-
му в значительной степени по-
требуется вмешательство госу-
дарства в виде инвестиционной 
деятельности подобных проек-
тов.    

Отсутствие 
квалифициро-
ванных спе-
циалистов на 
предприятии 

В настоящий момент су-
ществует нехватка специ-
алистов, способных одно-
временно проводить ана-
лиз ситуации, как с эко-
номической точки зрения, 
так и с научной. 

Данная проблема возникает в 
момент внедрения инновацион-
ного проекта. Во-первых, для то-
го чтобы новшество работало, 
первоначально разумно передать 
процесс на аутсорсинг для мини-
мизации рисков. Во-вторых, 
необходимо постепенно прово-
дить процесс адаптации (подго-
товки) сотрудников к работе с 
инновационной моделью. 

Финансирова-
ние иннова-
ционного 
процесса 

Разработка и внедрение 
инновационных техноло-
гий требует вложения фи-
нансовых ресурсов. При 
этом величина вложений 
зачастую оказывается 
весьма значительной, а ре-
зультат от вложений ожи-
дается только в будущем. 
Во избежание крупных 
потерь предприятиями 
принимаются решения об 
отказе в участии в подоб-
ных мероприятиях. 

Для минимизации таких рисков 
можно прибегнуть к договору 
страхования риска. То есть воз-
ложить последствия причинённо-
го ущерба на страховую фирму. 
Так, организации удастся обез-
опасить себя от риска убытков, 
которые могут быть связаны, как 
с простоем инновационного обо-
рудования, так и с экономиче-
ской нестабильностью внешней 
среды. Использование договора 
страхования позволит перевести 
риски из области неопределен-
ных в область явных и ожидае-
мых[4, c.122]. 

Изношенность 
основных 
средств на 
предприятии 

Изношенность негативно 
сказывается на освоении 
инноваций, так как при 
высоком уровне износа 
основных средств, пред-
приятию внедрить какую-
то новую технологию 
весьма затруднительно. 
Новое оборудование или 
новая технология не могут 
быть задействованы с 
остальной цепочкой из-за 
технических причин. 
Внедрение отдельной ин-

Так или иначе, фирме будет 
необходимо вложиться в основ-
ные средства на протяжении все-
го периода функционирования. 
Это может быть как своевремен-
ный ремонт основных средств, 
который наверняка будет прохо-
дить на постоянной основе в силу 
износа оборудования,  так и их 
модернизация (инновационный 
проект). Однако стоит учесть, что 
при модернизации оборудования 
у организации появляется новое 
конкурентное преимущество, а 
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новационной единицы 
приводит к обновлению 
основной части производ-
ственного комплекса. Что 
в свою очередь влечет 
значительные финансовые 
вложения. 

ремонт -  попытка сохранить те-
кущие позиции. 

Аспект инноватора 
Подготовлен-
ность проекта 
оказывается 
слабой и не-
достаточной 

Бывает так, что по при-
чине неподготовленности 
документации к проекту, 
он рассматриваются го-
раздо дольше, что в свою 
очередь тормозит внедре-
ний инноваций. 

Способом решения данной про-
блемы выступает организация 
курсов со стороны муниципаль-
ных органов или на коммерче-
ской основе для обучения (пере-
подготовки) инноваторов по 
ключевым вопросам в тех сфе-
рах, которые считаются недоста-
точно исследованными. 

Административный аспект 
Льготы, 
предоставляе-
мые государ-
ством - незна-
чительны 

В законодательстве со-
держится довольно огра-
ниченный набор льгот для 
предприятий, осуществ-
ляющих инновационную 
деятельность, что отрица-
тельно сказывается на 
масштабах и темпах науч-
но-технического прогрес-
са. В итоге при значитель-
ном научном потенциале, 
инновационная деятель-
ность характеризуется 
низкими показателями ак-
тивности. 

Со стороны государства требу-
ются взвешенные решения в во-
просе инновационной деятельно-
сти с целью активизации отече-
ственных производителей к дан-
ному процессу. Отсутствие нало-
говых и других нагрузок или же 
льготы, которые бы стимулиро-
вали предприятия переходить от 
простого использования дешево-
го сырья и энергии к созданию 
технически более сложного про-
дукта, основанного на современ-
ных разработках и открытиях.  

Коррупцион-
ная составля-
ющая 

В сложившихся условиях 
частным российским 
предпринимателям, ма-
лым, средним и крупным 
компаниям экономически 
более выгодно сотрудни-
чать с чиновниками разно-
го уровня через взятки, 
используя методы нечест-
ной и незаконной конку-
ренции. 

Для борьбы с коррупцией будет 
недостаточно смещения с руко-
водящих постов коррумпирован-
ных лиц, а также наложения 
штрафов на таких администра-
тивных служащих, ведь корруп-
ционная сделка это в первую 
очередь сделка, происходящая с 
согласия двух сторон. Так, борь-
ба с коррумпированностью об-
щества должна начинаться, 
прежде всего, с изменения обще-
ственного сознания. 
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Подводя итог, можно сделать вывод, что инновационный процесс в орга-
низациях играют важную роль. Уровень и качество экономического развития 
предприятия зависят от использования инноваций в производственных процес-
сах. Инновации позволяют приобретать конкурентные преимущества, произво-
дить большее количество продукции с улучшенными характеристиками и много 
другое. Но, с другой стороны, необходимо принимать во внимание проблемы и 
риски при внедрении инновационных технологий, и, соответственно, своевре-
менно реагировать на их возникновение. 
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В настоящее время в Российской Федерации административное право раз-

вивается активно и масштабно, хотя и крайне противоречиво. Административ-
ное право является одной из ведущий отраслей права, предметом его регулиро-
вания являются различные общественные отношения, складывающееся  в сфере 
государственного управления  и иными государственными органами и долж-
ностными лицами. Главная роль административного права в системе права обу-
словлена не только осуществлением правоохранительной деятельностью, но и 
значимостью регулирования общественных отношений.  Сфера государственно-
го управления не изолирована от действия правовых норм других отраслей, ко-
торые регулируются возникающие в ней общественные отношения, не охваты-
ваемые предметов ведения административного права.  

Административное право взаимодействует со многими отраслями права, 
но самым важным является Конституционное. Являясь основополагающей от-
раслью права, оно закрепляет основы государственного строя, федерального 
устройства, порядок и образования органов власти как на федеральном уровне, 
так и на местном, основы прав и свобод граждан. Нормы административного 
права тесно взаимосвязаны с гражданско-правовыми нормами, которые регули-
руют имущественные и связанные с ним личные неимущественные отношения. 
Не мало важная связь существует между нормами административного и финан-
сового права. Правовое положение органов управления кредитно-финансовых 
институтов, ими обычно выступают банки, страховые компании, пенсионные 
фонды, кредитные союзы, инвестиционные фонды, компании по доверительно-
му управлению средствами инвесторов и фондовые биржи, урегулировано нор-
мами административного права.  

Административное право тесно взаимодействует с уголовно-
процессуальным и гражданско-процессуальным правом. Так, например, вопросы 
обжалования решений нарушающих права и свободы гражданина и человека , 
регулируются не только Кодексом административного судопроизводства , но и 
Гражданско-процессуальным кодексом РФ. 
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Роль административного права в современном мире определяется и дру-
гими факторами, которые вытекают непосредственно из природы его образова-
ния. В связи с актуальностью проблемы правоохраны, являющийся важнейшим 
элементом правового государства,  административное право имеет и укрепляет 
собственные юридические средства защиты от посягательств на правовой режим 
функционирования исполнительной власти в РФ.  

Качественное многообразие отношений, регулируемое нормами админи-
стративного права предопределило необходимость систематизации самой право-
вой сферы, а также и учебной дисциплины.  Административное право, являясь 
частью правовой системы   России, имеет собственную структуру, оригиналь-
ную систему, характеризующуюся непосредственной связью входящих в нее ад-
министративно-правовых и институтов.  

На протяжении многих десятилетий учеными предлагается одинаковая 
система административного права, которая состоит из двух частей-общей и осо-
бенной. В настоящее время существует два подхода систематизации отрасли и 
дисциплины «Административное право»- классическая и институциональная. 

Примером классической концепции построения данной дисциплины явля-
ется учебник «Советское административное право», изданное в 1977-1982 годах. 
В этом учебнике предложено деление права на общую и особенную часть. В об-
щей части рассматриваются вопросы, которые непосредственно соприкасаются с 
основными  понятиями, нормами, субъектами права и методами государственно-
го управления. Особенная часть изучает характеристику таких сфер государ-
ственного управления , как объект управления , система органов управления и 
их структура , функции. Но в обеих частях права рассматривается вопрос об уча-
стии граждан в управлении государственными делами. 

Сторонники институционального подхода считают, что предметом изуче-
ния являются правоотношения. К особенной части они относят концептуально-
содержательные аспекты, которые сводятся к системному построению субъектов 
управления.  

Институциональная концепция предлагает иное содержание Особенной 
части. Вместо изучения административно-правовой организации управления от-
дельными   областями государственного управления представляет освоение не-
которых институтов административного права.  

 На данный момент актуальна проблема разделения административного 
права, где изучаются материальные нормы и административно-процессуальное 
право. Детальная правовая регламентация отношений между исполнительной 
властью и иными субъектами на первый план выдвигает проблему процедурно-
процессуальных норм. Эту задачу стоит решать в рамках самостоятельной дис-
циплины «Административно-процессуальное право России». Первая значимая 
работа, посвященная проблемам административно-процессуального права , по-
явилась в 1964 г., её  автором была Надежда Григорьевна Салищева, именно она 
предложила так называемую  юрисдикционную концепцию административно-
процессуального права. На первый план в правовой регламентации отношений 
между исполнительной властью и иными субъектами права выдвигается про-
блема процедурно-процессуальных норм. Их объем очень велик, что оконча-
тельно может претендовать на роль самостоятельного предмета изучения.  
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Дисциплину «Административное право России», объектом познания кото-
рой являются правовые нормы, разумно создать вновь на новых концептуальных 
основах , а именно : отказаться от традиционной особенной части при изучении 
курса в предмете «Административное право», которые будут объединять опре-
деленные институты административного права , то есть позитивные институты 
данной отрасли права , а также институты права , которые обусловлены юриди-
ческими конфликтами . Собственно такая систематизации правовой основы поз-
волит овладеть максимально достижимое разнообразие правоотношений , воз-
никающих между органами исполнительной власти и с иными субъектами пра-
воотношений , может помочь сформировать правильное восприятие в понима-
нии административного права учащимся . 
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Вопрос инновационной модернизации экономики регионов Российской 

Федерации стал наиболее актуальным. Это связано с повышением конкуренции 
в мировой экономики. Политика страны направлена на создание и поддержание 
крупных государственных экономических проектов. Наиболее актуальными на 
сегодняшний день являются создание особых экономических зон и территорий 
опережающих социально-экономическое развитие. Целью статьи является изу-
чение сравнительной эффективности особых экономических зон и территорий 
опережающих социально-экономическое развитие. Задачами являются изучение 
преференций особых экономических зон, изучение преференций территорий 
опережающих социально-экономическое развитие, а также их сравнительный 
анализ.  

Данные государственные проекты объединены общими целями, они за-
ключают в: 

– формировании благоприятного инвестиционного климата для привлече-
ния  иностранных и отечественных инвесторов; 

– обеспечении устойчивого экономического роста; 
– повышении качества жизни населения; 
– развитие обрабатывающих и высокотехнологичных отраслей экономики. 
Несмотря на общие цели особые экономические зоны и территории опе-

режающие социально-экономическое развитие имеют ряд различий. 
Во первых, деятельность рассматриваемых территорий регулируются раз-

ными законами. Особые экономические зоны регулируются Федеральным зако-
ном «Об особых экономических зонах в Российской Федерации» от 22.07.2005 
№ 116-ФЗ, в то время как закон регулирующий деятельность территорий опере-
жающих социально-экономическое развитие принят гораздо позже, лишь 29 де-
кабря 2014 года №473-ФЗ «О территориях опережающего социально-
экономическое развитие в Россий Федерации». Рассмотрим понятия данных тер-
риторий. 
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Особая экономическая зона – это часть территории Российской Федера-
ции, которая определяется Правительством РФ, на которой действует особый 
режим осуществления предпринимательской деятельности, а также может при-
меняться таможенная процедура свободной таможенной зоны [1]. 

Территория опережающего социально-экономического развития – это 
часть территории субъекта Российской Федерации, включая закрытое админи-
стративно-территориальное образование, и (или) акватории водных объектов, на 
которых в соответствии с решением Правительства Российской Федерации уста-
новлен особый правовой режим осуществления предпринимательской и иной 
деятельности в целях формирования благоприятных условий для привлечения 
инвестиций, обеспечения ускоренного социально-экономического развития и со-
здания комфортных условий для обеспечения жизнедеятельности населения [2]. 

Одним из принципиальных отличий является площадка на которой созда-
ются территории. В то время как особые экономические зоны создаются за пре-
делами городов, на отдельной огороженной территории с оборудованными кон-
трольно-пропускными пунктами без развитой социально направленной инфра-
структуры и жилищным комплексом, территории опережающие социально-
экономическое развития создаются в моногородах с уже развитой инфраструк-
турой, готовыми транспортными путями и жилищными комплексами, так как 
они создаются в пределах городов. Резидентам ТОСЭР  не нужно делать вахту, 
так как сотрудники могут добраться на общественном транспорте. 

Также принципиальная разница заключается в капиталовложениях и со-
здании рабочих мест рабочие места, которые по договору должны предоставлять 
резиденты ТОСЭР и ОЭЗ. В особой зоне входной чек 120 млн рублей. А в 
ТОСЭР – 50 млн рублей на 10 лет: «Т. е. в первый год нужно создать 5 млн руб-
лей капитальных вложений и еще 45 млн в течение 10 лет существования». 

Следующим отличительным и наиболее важным фактором территорий 
опережающих социально-экономическое развитие и особых экономических зон 
являются налоговые преференции ( таблица 1). 

 
Таблица 1 – Сравнение налоговых режимов ТОСЭР и ОЭЗ в Республике 

Татарстан 
 

Наименование налога ОЭЗ ТОСЭР Без льгот 
Налог на прибыль в т.ч. 2-13,5% 0-5% 20% 
Российская Федерация 2% 0% 2% 
Республика Татарстан 0-13,5% 5% 18% 
Таможенные платежи (НДС) 0% 20% 20% 
Налог на землю (МО) 0% взимаются взимаются 
Налог на имущество (РТ) 0% 0% 1,5% 
Страховые взносы (РФ) 0% 0% 2,2% 
Пенсионный фонд 30% 7,6% 30% 
ФСС 22% 6% 22% 
Фонд ОМС 5,1% 0,1% 5,1% 

 
В данной таблице отчётливо видна разница преференций рассматривае-

мых территорий. Однозначно нельзя утверждать, что одна из территорий более 
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выгодна для размещения резидентов. И в той и в другой форме государственного 
проекта есть свои положительные, более выгодные налоговые льготы.   

Решение о выборе той или иной зоны для размещения производства в ней 
и получения льгот и преференций рекомендуем принимать, рассчитав финансо-
во-экономическую модель (ФЭМ) по 3 сценариям: 

– размещение производства на территории ОЭЗ, 
– размещение производства на ТОСЭР, 
– размещение производства без получения льготного режима. 
Сравнительным анализом вариантов – разностным методом – можно по-

лучить ответ на данный вопрос и увидеть эффект от размещения в сравнении с 
другими режимами и с режимом без льгот – важно при расчете оценить все плю-
сы и минусы, все риски решения. 

Таким образом, можно сделать вывод, что, несмотря на то, что  особые 
экономические зоны и зоны опережающего социально-экономического развития 
и имеют общие цели, но являются принципиально разными государственными 
экономическими проектами и могут предложить резидентам разные как налого-
вые, так и территориальные преференции. 
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В статье рассмотрены направления воздействия организаций на разви-

тие общества при помощи социально ответственной деятельности. Проанали-
зировано влияние социальной ответственности на экономическую сферу жиз-
ни общества, социальное самочувствие населения, уровень его благосостоя-
ния. Показано, что социальная ответственность организаций способствует до-
стижению целей устойчивого развития. 

Ключевые слова: социальная ответственность, социально ответствен-
ная деятельность, этика, устойчивое развитие.  
 

Актуальность проблемы социальной ответственности в обусловлена 
тем, что в ситуации постепенного выхода экономики России из стадии рецес-
сии и начавшегося роста промышленного производства многие регионы РФ 
по-прежнему отличаются низким уровнем социального самочувствия и сохра-
няющимся низким уровнем жизни: население недовольно качеством меди-
цинского обслуживания, состоянием дорог и дорожного хозяйства, работой 
ГИБДД и т.п. В этой связи требуются меры, направленные на улучшение 
условий жизни, повышение ее качества с целью улучшения социального са-
мочувствия, что предполагает взаимодействие некоммерческих организаций, 
бизнеса и государства, в том числе при помощи развития социально ответ-
ственной деятельности. Создание условий для такой деятельности позволит 
переориентировать компании, нацеленные на получение краткосрочных ре-
зультатов, на достижение социального блага в долгосрочной перспективе. 

Особого внимания заслуживают дискуссии о том, должны ли брать на 
себя социальную ответственность коммерческие компании с учетом того об-
стоятельства, что их задачей является создание качественных товаров и услуг 
и получение прибыли, на что могут негативно повлиять обязательства, свя-
занные с добровольным возложением на себя социальной ответственности. 
Критика социальной ответственности с этих позиций дается как учеными, так 
и руководителями организаций (T. Levitt, M. Friedman, В. Иноземцев, И. Де-
вис и др.). Сторонники противоположной точки зрения на роль социальной 
ответственности (H. Bowen, J. McGuire, S. Sethi, W.C. Frederick, K. Davis, R. 
Steurer, D. Windsor, A.B. Carrol, H. De Bettinges, N. Amos, V.K. Rangan, L. 
Chase, S. Karim, Р.Г. Апресян, Ю.Е. Благов, Е.Н. Феоктистова, А.Е. Костин, 
Е.А. Иванова, Й. ван дер Веер, А. Далвиг, Н. Поппель и др.) указывают на то, 
что коммерческие организации заинтересованы в реализации целей и принци-
пов социальной ответственности, так как благодаря этому они получают пре-
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имущества в конкурентной борьбе, эффективнее управляют рисками, могут 
изучить потребности и ожидания стейкхолдеров; социально ответственная де-
ятельность положительно влияет на репутацию компании, на лояльность и во-
влеченность сотрудников. Р. Коннорс, Т. Смит, К. Хикман также считают, что 
ответственность должна стать неотъемлемой частью организации и «только 
принятие на себя большей ответственности за результаты вернет отдельного 
человека, коллектив или организацию на путь к успеху» [3, с. 21]. 

Возможность организаций воздействовать на развитие общества при 
помощи социально ответственной деятельности обусловлена сущностью со-
циальной ответственности, ее морально-этическими основаниями. В стандар-
те ГОСТ Р ИСО 26000-2012 «Руководство по социальной ответственности», 
идентичном международному стандарту ИСО 26000:2010, социальная ответ-
ственность трактуется как «ответственность организации за воздействие ее 
решений и деятельности на общество и окружающую среду через прозрачное 
и этичное поведение, которое содействует устойчивому развитию, включая 
здоровье и благосостояние общества; учитывает ожидания заинтересованных 
сторон; соответствует применяемому законодательству и согласуется с меж-
дународными нормами поведения; интегрировано в деятельность всей органи-
зации и применяется в ее взаимоотношениях» [1, с. 3]. Business for Social 
Responsibility (BSR), глобальная некоммерческая сеть организаций, занимаю-
щаяся проблемами движения к справедливому и устойчивому миру, опреде-
ляет корпоративную социальную ответственность как «достижение коммер-
ческого успеха способами, которые основаны на этических нормах и уваже-
нии к людям, сообществам, окружающей среде» [8]. Многие авторы включа-
ют в трактовку ответственности и ее конкретных видов морально-этический 
компонент (О.В. Донева, Е.В. Родионова, П.Ю. Калистратов, О.Е. Пазина и 
др.). По мнению Е.В. Родионовой, «все виды социальной ответственности 
должны соответствовать справедливости» [5, с. 167]. 

Социальная ответственность является способом реализации индивиду-
альных и корпоративных этических норм. Установлено, что честность как 
проявление ответственного отношения к потребителю выражается в произ-
водстве качественной, экологически чистой продукции, применении экологи-
чески чистых технологий в производстве, отказе от использования труда не-
легальных мигрантов, исключении коррупционных практик, отказе от исполь-
зования манипулятивных технологий при продвижении продукции и т.п. Так-
же корпоративную социальную ответственность в различных формах ее про-
явления нередко связывают с такой моральной категорией как добро, которое 
рассматривается как путь к преодолению общей несправедливости [2; 4]. По-
этому социальная ответственность не только стимулирует экономический и 
социальный рост, но и позволяет компаниям и обществу изменить мнение 
друг о друге.  

Социально ответственное поведение компаний обеспечивает более вы-
сокий уровень благосостояния в обществе, способствует развитию социаль-
ной активности граждан. M. Портер, M. Крамер указывают на то, что соци-
альная ответственность помогает решить важные социальные проблемы: 
«Каждая компания может определить конкретный набор социальных проблем, 
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для решения которых она лучше всего оснащена, ‹…› и от решения которых 
она может получить наибольшее конкурентное преимущество» [7]. Проведен-
ные Gallup исследования проблем найма показывают, что кандидаты с высо-
кой квалификацией и потенциалом стремятся служить другим людям, вносить 
изменения в их жизнь, нести ответственность, обеспечивать рост возможно-
стей для других людей [6]. Напротив, соискатели, менее подходящие на 
должность, в большей степени ориентированы на высокий доход, льготы и 
другие личные нужды в ущерб общественно и коллективно значимым целям. 

Однако эффективность участия в решении социальных проблем во мно-
гом зависит от того, согласуются ли цели социально ответственного поведе-
ния организаций, декларируемые руководителями компаний, с ценностной 
«системой координат» и морально-этическими установками сотрудников этих 
организаций. Успешная реализация принципов социальной ответственности, 
достижение ее целей и повышения эффективности также связана с формиро-
ванием у людей гражданской позиции, готовностью участвовать в социально 
ориентированной деятельности, что требует изменения сознания как руково-
дителей организаций, так и членов гражданского общества, от которых исхо-
дит запрос на социально ответственное поведение компаний. 

Социальная ответственность организации является способом реализа-
ции принципов и целей устойчивого развития. Связь социальной ответствен-
ности с концепцией устойчивого развития изучают многие исследователи 
(M.S. Kim, M.-J. Roy, M.J. Epstein, К.Ю. Белоусов, С.Н. Бобылев, 
А.Г. Дементьева и др.). Эта связь подчеркивается во стандартах и руковод-
ствах, касающихся социальной ответственности организации (GRI G 4, ISO 
26000:2010, SA 8000:2014, АА 1000, Социальная хартия российского бизнеса 
и др.). Согласно стандарту ГОСТ Р ИСО 26000-2012, «целью социальной от-
ветственности является содействие устойчивому развитию» [1, с. V]. Вклад 
социально ответственных организаций в устойчивое развитие проявляется в 
помощи социально незащищенным группам населения, содействии формиро-
ванию ответственного потребления и производства, развитию инфраструкту-
ры городов и населенных пунктов, учете интересов заинтересованных сторон, 
повышении осведомленности в области основных тем социальной ответ-
ственности и т.п. 

Сущность и функции социальной ответственности как социального фе-
номена позволяют сделать вывод, что развитие социально ответственной дея-
тельности организаций изменит ситуацию в обществе в направлении расши-
рения сферы реализации социальной справедливости, формирования здоровой 
экологической среды, соблюдения норм этики и законодательства и достиже-
ния других социально значимых целей. 
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В статье рассмотрены основные действия и ресурсы по эффективному 

управлению проектами стратегического развития сельских территорий Самарской 
области, что сформирует условия для устойчивого развития агропромышленного 
комплекса и роста уровня жизни населения региона.  
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Одной из основных задач государственного регулирования АПК является 

разработка и реализация приоритетных стратегических направлений развития 
сельских территорий, как базы для развития агробизнеса, роста кадрового потен-
циала и закрепления молодых специалистов на селе.  

Основу региональной стратегии развития агропромышленного комплекса и 
сельских территорий Самарской области составили национальные стратегические 
приоритеты и предложения жителей, высказанные в ходе муниципальных страте-
гических сессий, прошедших в 2018 г. во всех районах и крупных сельских посе-
лениях. В разработке муниципальных Стратегий приняли участие органы местно-
го самоуправления, региональные ведомства, научно – образовательные учрежде-
ния, бизнес – сообщества, целевые группы местного сообщества, инициативные 
местные граждане. 

В Стратегиях муниципальных образований с учетом потенциала района, 
анализа факторов внутренней и внешней среды обозначены стратегические про-
екты, их цели, ожидаемые результаты и эффекты, планы и сроки их реализации. 
Управление проектами социального развития села предусматривает совокупность 
действий по планированию, организации и контролю трудовых, финансовых и 
материально – технических ресурсов, направленных на эффективное достижение 
целей проектов [2].  

Важнейшими показателями эффективности и целями Стратегий являются 
повышение уровня и качества жизни на селе, устойчивое развитие агробизнеса и 
экономики муниципальных районов. Обозначенные проекты интегрированы в со-
ответствующие федеральные программы и национальные проекты, конкретизиро-
ваны механизмы и инструменты их реализации с общей потребностью в финанси-
ровании за счет средств федерального бюджета около 2 млрд.руб. 

В стратегических планах муниципальных образований Самарской области 
проблему привлечения молодых специалистов и их семей в сферу АПК, закрепле-
ния молодых специалистов на селе намечено решать путем реализации проектов 
обеспечения благоустроенным жильем (улучшение жилищных условий 1062 се-
мей сельских жителей; реализация 6 проектов комплексного обустройства площа-
док под компактную жилищную застройку), роста обеспеченности жилого фонда 
инженерными коммуникациями (ввод в эксплуатацию около 37км газопроводов и 
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65км водопроводов), модернизации и строительства социальных объектов (30 
фельдшерско – акушерских пункта, 30 универсальных спортивных площадок, ре-
конструкция 2 учреждений культурно – досугового типа, детских садов, школ и 
т.д.), строительства дорог и благоустройству общественных пространств (30 про-
ектов по грантовой поддержке инициатив граждан, проживающих в сельской 
местности) [1].  

Важным условием закрепления молодежи в сельской местности является их 
вовлечение в разработку и реализацию инициатив, которые могут получить гран-
товую поддержку. Это дает возможность молодым людям почувствовать со-
причастность к улучшению жизни в селе, где они проживают, воспитывает патри-
отическое отношение к малой родине, дает им возможность реализоваться в соци-
альной сфере. Такие проекты запланированы во многих муниципальных районах 
и связаны они в основном с благоустройством территории и общественных про-
странств. 

Так, строительство коттеджного поселка в м.р. Шигонский обеспечит мо-
лодые семьи и молодых специалистов жильем. В м.р. Богатовский улучшат свои 
жилищные условия 168 семей, в том числе 84 молодых семей и молодых специа-
листов. В м.р. Шигонский создание Центра дистанционного образования на базе 
Усольского сельскохозяйственного техникума позволит получить молодежи каче-
ственное профессиональное образование без выезда с территории района. В пер-
спективе предусмотрено доведение доли численности выпускников, трудоустро-
енных в сельской местности, до 70%. Создание Дома Молодежных организаций и 
детского технопарка в м.р. Кинель – Черкасский будет являться отличным стиму-
лом для участия молодежи в форумах, конкурсах, фестивалях. 

Определение проблем, влияющих на активизацию привлечения и закрепле-
ния молодых семей и специалистов в сельской местности, и выработка перспек-
тивных направлений по их решению будет способствовать ускоренному развитию 
территории каждого муниципального образования и формированию положитель-
ных тенденций в обеспеченности кадрами предприятий АПК. 

Создание комфортных условий проживания в сельской местности, макси-
мально приближенных к городским, будет способствовать сокращению оттока 
населения, закреплению молодежи, формированию и реализации предпринима-
тельской инициативы в агробизнесе и других отраслях муниципальной экономи-
ки. Стратегические направления по развитию малого и среднего предпринима-
тельства является актуальным для всех муниципальных районов. Формирование 
благоприятного делового и инвестиционного климата будет положительно влиять 
на создание новых малых и средних предприятий и реализацию проектов разви-
тия и модернизации действующих и новых производств. 

В м.р. Красноармейский в результате реконструкции свиноводческого ком-
плекса ООО «Интер – Импекс» предусмотрено создать 440 новых рабочих мест. 
Строительство цеха по производству кирпича обеспечит трудоустройство 30 жи-
телей села. Всего в районе планируется создание 637 новых рабочих мест к 2030 
году. Строительство консервных заводов по переработке овощей, фруктов, ягод и 
выпуску овощных консервов планируется в м.р. Похвистневский и м.р. Шигон-
ский. Строительство инновационного тепличного комплекса для круглогодичного 
выращивания овощей м.р. Кинель – Черкасский обеспечит занятость населения в 
течение всего года. Всего в районе будет создано 1100 новых рабочих мест. В м. 
р. Большечерниговский, где наблюдается высокий уровень безработицы, намече-
но строительство убойного цеха в с.п. Августовка, строительство молочного бло-
ка в с.п. Глушицкий, что будет способствовать созданию 500 новых рабочих мест. 
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В м.р. Хворостянский запланировано строительство птицефермы и свиноком-
плекса в селе Липовка, что увеличит количество рабочих мест в районе на 500 
единиц. 

В соответствии с Федеральной научно – технической программой развития 
сельского хозяйства на 2017-2025 годы, предусматривающей развитие и повыше-
ние отечественной селекции до мирового уровня и создание новых отечественных 
сортов растений планируется строительство современных селекционно – семено-
водческих центров в м.р. Волжский, м.р. Большечерниговский и создание семено-
водческого кластера в м.р. Красноармейский. 

Увеличение количества сельскохозяйственных потребительских коопера-
тивов (в том числе перерабатывающих) и числа, занятого в нем сельского населе-
ния, участие начинающих фермеров, семейных крестьянских (фермерских) хо-
зяйств и потребительских кооперативов в конкурсах на получение грантов полу-
чило отражение в перспективных направлениях развития АПК муниципальных 
районов. Это создаст возможность для самореализации и увеличения доходов 
сельского населения.  

Таким образом, реализация проектов стратегического развития сельских 
территорий Самарской области будет служить росту комфортности проживания в 
сельской местности, станет решением кадровой проблемы в агробизнесе и сфор-
мирует условия для устойчивого развития регионального агропромышленного 
комплекса, что в свою очередь положительно отразиться на уровне жизни населе-
ния региона. 
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дерации. Рассматривается уровень информационной безопасности России, ее ос-
новные тенденции, направления развития и степень проблематики. Проводится 
анализ становления передовых информационных технологий российской ин-
формационной промышленности.  
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На сегодняшний день Российская Федерация целесообразно совершен-
ствуется на восходе новой инновационной эры, ее удача в данном направлении 
зависит от различного рода факторов – таких как: образование, финансы, талан-
ты, усовершенствование научного потенциала, а также различных стимулов для 
исследований. Самым главным условием создания конкурентной системы инно-
вации является всесторонняя совместная работа государства и общества в самых 
различных назначениях, а также и в сфере информационной безопасности. 

В настоящее время информационная политика Российской Федерации, а 
точнее ее законодательство не совершенно и носит во многом отрывочный и си-
туационный характер [1]. 

В крайние годы вопрос об обеспечении безопасности ставится на самый 
важный план гражданским обществом, а также преобразование конструкции 
функционирования национального аппарата в самых различных условиях прояв-
ления данной проблемы. В настоящее время мы также можем наблюдать боль-
шое увеличение информационных ресурсов, которые доступны для различных 
социальных групп, а также их личного использования.  

Образование всемирных информационных сетей и, особенно, большое 
расширение информационных связей, привело к происхождению новых мотива-
ций, которые позволяют зафиксировать первоклассные изменения технологиче-
ской и технической сфере, а также в политическом устройстве международных 
отношений. 

Чем проще, быстрее обеспечивается доступ обычных людей к информа-
ции, тем прозрачнее информационное мировое поле, а также сильнее различные 
слои населения информационно, и более открыто поступает реакция людей на 
самые разные события информационным влиянием. В наши дни абсолютному 
большинству пользователей компьютером знакомо словосочетание «Сетевые 
атаки». Сетевая атака - это действие, целью которого является захват контроля 
(увеличение прав) над удаленной / локальной вычислительной системой, или ее 
дестабилизация, или отказ в обслуживании, а также получение пользовательских 
данных с использованием этой удаленной / локальной системы. Можно выде-
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лить следующие виды атак:  mailbombing, переполнение буфера, использование 
специализированных программ (вирусов, снифферов, троянских коней, поч-
товых червей, rootkit-ов и т.д.), сетевая разведка, IP-спуфинг, man-in-the-
middle, инъекция (SQL-инъекция, PHP-инъекция, межсайтовый скриптинг или 
XSS-атака, XPath-инъекция), отказ в обслуживании (DoS- и DDoS- атаки), 
phishing-атаки [2]. 

Из ранее рассмотренных направлений исходит такая необходимость, 
которая приведет к повышению требований к обеспечению безопасности ин-
формационных технологий, которое подразумевает под собой создание про-
дуктивной организационно-правовой базы для защиты личности, государства 
и общества в сфере информатизации. 

В Доктрине информационной безопасности Российской Федерации под 
термином информационная безопасность понимается состояние защищенно-
сти национальных интересов в информационной сфере, определяемых сово-
купностью сбалансированных интересов личности, общества и государства 
[3]. 

Главным условием благополучного продвижения на дороге к информа-
ционному благополучию Российской Федерации и наиболее эффективному и 
рациональному управлению многочисленной информации, главной целью ко-
торого будет служить обеспечение безопасности информации, можно будет 
отнести смещение в благополучную сторону развитых технологий в инфор-
мационной сфере и конкурентоспособность производства. Социальные транс-
формации, войны, террористические акты усиливают ее значение, и есте-
ственно важность информации выводят в число самых востребованных людь-
ми и обществом. 

Для данного определения необходим подъем национальных капитало-
вложений в отрасль информатизации, связанных с экономикой, наукой и об-
разованием, а также большое привлечение частных вложений, налоговая по-
литика, которая будет поддерживать местных производителей различных 
средств безопасности информации. А также самое необходимое, это принятие 
и разработка законодательства, которое будет соответствовать политике ин-
формационной безопасности в сфере активации частных вложений. 

Всемирная информатизация идет на пути к созданию единого мирового 
информационного пространства, возможности которого быстро приведут к 
обмену различной информации: экономической, политической, научной, тех-
нической, социальной и другой, а применение современных технологий со-
здаст удобство во всех сферах общественной жизни. 

Исследование основ информативной защищенности показывает, что 
проблема безопасности в информационной сфере является проблемой единой. 
С одной стороны, информационная защищенность подразумевает, как мини-
мум, предоставление трех её образующих - общедоступность, единство и сек-
ретность сведений. Также вопрос информационной безопасности необходимо 
анализировать в комплексе. С иной точки зрения, данными и информативны-
ми системами в полном смысле «пронизаны» достаточно многие сферы поли-
тики, и воздействие данных на политику всегда наращивается. 

Отметим, что развитие порядка информационной безопасности является 
довольно сложной и проблематичной задачей, для разрешения которой в раз-
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ных государствах выделяется по содержанию и подчинённо от таких обстоя-
тельств, как научный запас, внедрение информационных средств в политиче-
скую жизнь сообщества и его экономику, развитие промышленности, тради-
ций, поведения, культуры общества [4]. 

Таким образом, новейший этап развития общества квалифицируется 
возросшей ролью информационной сферы, которая представляет собой сов-
местимость информации, субъектов, информационных инфраструктур, кото-
рые организовывают формирование, сбор, распространение, а также исполь-
зование информации; соблюдение всех справедливых конституциональных 
прав и свобод гражданина в сфере получения данных и использования их, 
предоставление духовного обновления России, поддержка и улучшение мо-
ральных ценностей сообщества, обычаев патриотизма и гуманизма, цивилизо-
ванного и культурного потенциала государства; становление передовых ин-
формационных технологий российской информационной промышленности, в 
том числе промышленности средств информатизации, телекоммуникации и 
связи, которая обеспечивает потребность внутреннего рынка ее продукцией и 
выход данной продукции на внешний уровень, также сохранности и эффек-
тивного применения российских информативных ресурсов. 

Это подразумевает:  
– становление и улучшение инфраструктуры российского информаци-

онного пространства; 
– становление российской промышленности услуг информатизации и 

увеличение производительности применения государственных информацион-
ных потребностей; 

– развитие в Российской Федерации конкурентных средств и систем 
информации, связи и телекоммуникации, расширение роли России в межна-
циональной кооперации производителей данных систем и средств; 

– обеспечение государственной помощи российских прикладных и ба-
зовых изучений, разработок в сфере информационных технологий, связи. 

Необходимо сохранять информационные ресурсы от неразрешённого 
доступа, обеспечить защищенность информационных и телекоммуникацион-
ных структур, как уже существующих, так и которые будут создаваться на 
территории Российской Федерации. 
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Современные условия развития экономики Российской Федерации сопря-
жены негативным влиянием различных факторов внешней среды, среди которых 
макроэкономическая нестабильность, инфляционные риски, режим санкций с 
странами западного полушария и неэффективная бюджетная политика государ-
ства. Дополнением выступает и дефицит финансовых ресурсов, которые крайне 
необходимы для обновления основных фондов и формирования капитальных 
инвестиций при реализации новых инновационных проектов. 

С учетом такой тенденции, актуальным является поиск и разработка ин-
струментов финансового планирования, которые позволяют совершенствовать 
данный процесс, сделать его экономически рациональным и оптимизировать под 
текущие условия внешней среды. Среди таких инструментов бюджетирование. 

Бюджетирование – это производственно-финансовое планирование дея-
тельности организации путем составления общего бюджета предприятия, а так-
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же бюджетов отдельных подразделений с целью определения их финансовых за-
трат и результатов [1]. 

Управленческий учет – это сложная система учета, планирования, кон-
троля, анализа данных о прибыли и затратах и итогах хозяйственной деятельно-
сти предприятия в требующемся аналитическом разрезе [5]. 

В зависимости от отрасли и специфики деятельности предприятия, систе-
ма бюджетирования может преследовать свои цели и задачи. Для одних органи-
заций, бюджетирование – это инструмент оперативного планирования, а для 
других – инструмент управленческого учета, который позволяет принимать вер-
ные решения по управлению финансовыми ресурсами фирмы. 

Стоит обратить внимание на то, что бюджетирование относится к процес-
су планирования предприятия и его производственной деятельности, однако вы-
ступает одним из основных элементов системы управленческого учета организа-
ции. Стоит выделить три ключевых вида планирования: стратегическое плани-
рование; тактическое планирование и оперативное планирование. 

На рисунке 1 изображен процесс бюджетирования на предприятии, кото-
рый состоит из пяти ключевых этапов. 

 

 
 
Рисунок 1 – Этапы системы бюджетирования в организациях [2]. 
 
Система бюджетирования позволяет предприятиям России формировать 

основу для [4]: 
– планирования деятельности и принятия управленческих решений; 
– повышения уровня финансовой устойчивости организации; 
– оценки всех аспектов финансового состояния; 
– интеграции интересов структурных подразделений с организацией, как 

целостной моделью. 
Несмотря на то, что система бюджетирования – эффективный метод 

управления финансами, однако, для отечественных предприятий он включает в 
себя некоторые недостатки, мешающие процессу его внедрения [3]: 

– проблемы бюджетирования, как методологии приводят к тому, что ме-
неджеры высшего и среднего звена на предприятиях России до конца не осозна-
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ют аспекты и принципы его формирования. Кроме того, каждый менеджер при 
своем центре финансовой ответственности склонен к субъективной оценке фи-
нансовых потребностей, что выливается в преследование следующей задачи – 
максимального повышения необходимых финансовых показателей расходной 
части деятельности; 

– отраслевая специфика экономики России приводит к тому, что органи-
зациям не под силами полноценно использовать все возможности бюджетирова-
ния, как инструмента управленческого учета. В частности, такие аспекты, как 
бюрократизация, низкая степень квалификации исполнителей и дефицит техни-
ческой оснащенности приводят к неэффективному процессу внедрения системы 
бюджетирования. 

Исходя из этих недостатков, ключевыми направлениями решений проблем 
внедрения системы бюджетирования в организациях экономики России является 
автоматизация системы управления финансами (что позволит устранить недо-
статки проявлений бюрократизма и повысить степень качества финансовой ин-
формации), привлечение квалифицированного персонала по управлению финан-
сами и совершенствование технической оснащенности таких подразделений, как 
финансовый отдел, бухгалтерский отдел и отдел по управлению финансами. 

Таким образом, внедрение системы бюджетирования в организациях эко-
номики России – необходимый инструмент для совершенствования процесса 
управления финансами и финансовыми ресурсами, а также для увеличения эф-
фективности функционирования системы управленческого учета. Несмотря на 
преимущества от внедрения бюджетирования, возможны трудности и проблемы, 
решение которых – актуальная задача для руководства. 
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РЕЗУЛЬТАТИВНОСТЬ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ПОДДЕРЖКИ  

МАЛОГО БИЗНЕСА (НА ПРИМЕРЕ МАЛЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ 
ПЕНЗЕНСКОЙ ОБЛАСТИ) 

 
Э.В. Кондратьев, Д.О. Гурина 

 
ФГБОУ ВО «Пензенский государственный университет  

архитектуры и строительства»,  

г. Пенза, Россия 

 
В статье проведен анализ результативности государственной поддержки, 

направленной на помощь малым предприятиям, проведено исследование соот-
ветствия целей государственной поддержки с действительным положением дел, 
сформированы предложения по совершенствованию взаимодействия малого 
бизнеса и государства.  

Ключевые слова: Малый бизнес, государственная поддержка, взаимо-
действие государства и малых предприятий, руководитель малого предприятия.  
 

Одним из главных направлений государственной политики в области эко-
номики значится организация порядка в области развития и поддержки малого 
бизнеса. Согласно Федеральному законодательству цели государственной под-
держки малого бизнеса на современном этапе таковы [6]: формирование благо-
приятных условий для жизнедеятельности малых предприятий; контроль за ис-
полнением законодательства; распределение ответственности органов государ-
ственных органов в средствах поддержки малых предприятий; закрепление объ-
емов инвестиций в деятельность малых предприятий из государственного бюд-
жета; информационная поддержка: и т.д. Сюда же можно отнести содействие в 
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рамках увеличения количества МП и увеличения доли производимых ими това-
ров в общем объеме ВВП России [4]. 

В рамках анализа результативности государственной поддержки, направ-
ленной на помощь малым предприятиям в их становлении и развитии, было про-
ведено исследование соответствия целей государственной поддержки с действи-
тельным положением дел. В опросе проведенным кафедрой «Менеджмент» Пен-
зенского ГУАС в 2018-2019 гг. приняли участие 387 собственников и руководи-
телей малых коммерческих предприятий города Пензы и Пензенской области. 
Объем выборочной совокупности был определен на основе требований к репре-
зентативности по методике В. И. Паниотто [7]. Структура выборки исследования 
представлена в таблице 1. 

 
 Таблица 1 – Структура выборки исследования 
 

Вид деятельности 

Кол-во 
малых 
пред-

приятий
[5] 

Доля в 
% 

Кол-во 
объек-
тов в 

выборке 

Доля в 
% 

Обрабатывающие производства 1647 27,3% 114 29,5% 

Торговля оптовая и розничная; ре-
монт автотранспортных средств и 
мотоциклов 

1363 22,6% 78 20,2% 

Деятельность по операциям с не-
движимым имуществом 

794 13,1% 14 3,6% 

Строительство 596 9,8% 64 16,5% 

Сельское, лесное хозяйство, охота, 
рыболовство и рыбоводство 

398 6,6% 7 1,8% 

Деятельность профессиональная, 
научная и техническая 

302 5,0% 41 10,6% 

Прочая деятельность 922 15,0% 69 17,8% 

ИТОГО: 6022 100% 387 100% 

 
В современном информационном обществе значимую роль выполняют 

различные системы распространения информации, а особенностью процесса ин-
форматизации общества является ее быстрое распространение, накопление и 
сбор [3]. Несмотря на это, уровень информированности руководителей МП о 
формах и мерах государственной поддержки их бизнеса крайне мал.  

В рамках оценки информированности о направлениях и формах поддерж-
ки со стороны государства руководителям предлагалось оценить уровень соб-
ственной осведомленности от 0 до 5 баллов, где 5 оценивалась как максималь-
ный уровень осведомленности.  Максимальное значение не отметил не один из 
387 респондентов. 19,8 % руководителей вовсе не имеют представления о 
направлениях и формах государственно поддержки для МП.  
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Таблица 2 – Уровень информированности управленцев о направлениях и 
формах государственной поддержки субъектов малого предпринимательства 

 

Уровень информированности управленцев о  
направлениях и формах государственной поддержки 

субъектов малого предпринимательства 

Количество  
респондентов 

Чел. % 
0 77 19,8 
1 60 15,5 
2 38 9,8 
3 194 50,1 
4 18 4,6 
5 0 0 

Итого 387 100 
 
Руководители отметили, что наиболее действенными источниками полу-

чения информации о направлениях и формах государственной поддержки будут: 
интернет (71%); знакомые и коллеги (52,7). Союзы, клубы, организации пред-
принимателей (8%), и печатные СМИ (11,3%) -  не эффективные источники. 

По мнению 48,9% опрошенных, современная инфраструктура поддержки 
МП не способствует благоприятным условиям для их развития. 

В вопросе о результативности участия в программах поддержки малого 
бизнеса в Пензенской области было выявлено: 41,6% респондентов не принима-
ли участие в программах, однако не против попробовать; 24,2% не принимали 
участия в программах поддержки малого бизнеса и не хотят. 18,6% опрошенных 
не принимали участия в программах поддержки лично, однако отметили, что 
принимали их друзья и знакомы, из которых: 18,6 – получили помощь, 0,7% не 
получили помощи, 0,5% ожидают помощи в настоящий момент времени. Ре-
спонденты в количестве 8,5% участвовали в программах поддержки и помощь 
получили, 3,6% участвовали и не получили помощи, 2% в настоящий момент 
участвуют и ожидают помощи.  

Респонденты, принимавшие участие в программах государственной под-
держки или имеющие о них представление, к числу наиболее негативных по-
следствий относят: оформление чрезмерно большого пакета документов (84%), а 
именно: на старте (70,4%), по ходу государственной поддержки (23,4%), по 
окончании (25,7). С длительной процедурой оформления документов на старте 
пришлось столкнуться 39,3% опрошенных. С проблемой сбора дополнительной 
отчетности пришлось столкнуться 31,8%, 29,9% после положительного решения 
долго ожидали финансирования, 11,3% - вовсе не получили желаемый результат, 
5,3% пришлось столкнуться с дополнительными проверками, а 4.5% долго ожи-
дали решения. Следует отметить, что проблем с банками из-за несвоевременного 
финансирования у управленцев не возникло, что означает, что финансирование 
все же поступает и поступает в обозначенный срок.  

Наиболее действенными формами поддержки для малых предприятий по 
мнению их руководителей будут выступать: поддержка в области подготовки, 
переподготовки работников (60,4%); финансовая поддержка (51,1%), информа-
ционная (44,7); консультационная (39%); имущественная (7,4%). 
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Таблица 3 – Наиболее действенные формы поддержки субъектов малого 
предпринимательства 

 

Наиболее действенные формы поддержки субъектов 
малого предпринимательства 

Количество  
респондентов 

Чел. % 
Финансовая 198 51,1 
Имущественная 29 7,4 
Информационная 173 44,7 
Консультационная 151 39 
Поддержка в области подготовки, переподготовки 
работников 

234 60,4 

Не обладаю информацией 0 0 
 
При широком круге возможностей государственной помощи МП, руково-

дители отдают приоритет частичной компенсаций процентных ставок по бан-
ковским кредитам (60,9%), уменьшению отчетности (51,6%) и частичной ком-
пенсации затрат на приобретение оборудования и модернизацию (50,6%). 

42,3% респондентов считают, что частичная компенсация затрат начина-
ющим предпринимателям и юридическая поддержка на этапе ведения бизнеса – 
пришлись бы как нельзя кстати. 11,6% опрошенных отдают приоритет поручи-
тельству по кредиту; 9,8% - частичной компенсации затрат на оплату образова-
тельных услуг; 3,3% говорят о поддержке в инновационных сферах. Пропаганда 
предпринимательской активности среди молодежи, частичная компенсация кон-
сультативных услуг и частичная компенсация затрат на участие в выставочно-
ярмарочных мероприятиях 1%, 0,5% и 0% соответственно по мнению предпри-
нимателей являются наименее значимыми формами поддержки. 

Процесс формирования системы государственной поддержки малых пред-
приятий начался около двадцати лет назад, однако, согласно результатам прове-
денного исследования, вопросы, связанные с поиском эффективных форм и ме-
тодов поддержки, остаются актуальными и на сегодняшний день [2]. Руководи-
тели малых предприятий не проявляют интереса к источникам информации о 
программах поддержки, субсидиях и льготах, считая это забюрократизирован-
ным и сложным для понимания процессом. Руководители, которые  проинфор-
мированы, не видят перспектив и пользы для себя в участии в стимулирующих 
программах. Для того, чтобы получить поддержку от государства, малому биз-
несу приходится совершать большое количество действий, которые зачастую 
«отбивают» желание ее получить. Проблема так же может заключаться в том, 
что для получения каких-либо субсидий нужно показать реальные доходы ма-
лых предприятий. В свою очередь, данная процедура может усложнить текущее 
положение и так не простых дел малых предприятий, но даже в этом случае га-
рантий получить государственную поддержку все равно нет. 

Согласно исследованию, финансовая поддержка является наиболее нуж-
ной для малых предприятий. Министерством экономического развития были 
утверждены основные положения Стратегии развития Национальной гарантий-
ной системы поддержки малых предприятий. В систему входят: АО «Корпора-
ция МСП», АО «МСП Банк», Региональные гарантийные организации. АО 
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«Корпорация МСП» совместно с Министерством экономического развития и 
Банком России была разработана программа стимулирования кредитования 
субъектов малого бизнеса, программа устанавливает условия предоставления 
кредитных средств, в том числе предельный размер процентной ставки для ко-
нечного заемщика, и критерии отбора российских кредитных организаций для 
участия в программе. Стоит отметить, что микропредприятия не всегда имеют 
возможность воспользоваться традиционными банковскими продуктами. В связи 
с этим, одним из мероприятий Министерства экономического развития, в рамках 
поддержки МСП, является содействие развитию микрофинансовых организаций. 
На данный момент в программу стимулирования включены микрофинансовые 
организации предпринимательского финансирования; внесены Требования к 
кредитованию и предоставлению поручительств по кредитам микрофинансовых 
организаций предпринимательского финансирования.  

В качестве дополнительной поддержки, в послании Федеральному собра-
нию 20 февраля 2019 года президент В.В. Путин поручил правительству сов-
местно с бизнес-сообществом проработать вопрос о запуске онлайн-платформы, 
на которой предприниматели смогут заявлять о давлении на них. Предполагает-
ся, что платформа станет еще одним инструментом, с помощью которого пред-
приниматель сможет отстаивать свои права [1]. 

По мнению авторов, эффективность реализации господдержки может быть 
достигнута лишь в случае повышения уровня доверия со стороны малого бизне-
са.  В первую очередь, руководителям малых предприятий необходимо знать, 
какие именно инстанции оказывают помощь, предусматриваемую мерами госу-
дарственной поддержки малого бизнеса, к числу которых относятся: городская 
администрация (предоставление информации);  торгово-промышленная палата 
(безвозмездное консультирование по вопросам маркетинга, права и пр., оказание 
помощи для участия в выставках различного уровня); фонд поддержки предпри-
нимательства (экспертиза бизнес-проектов, выделение финансирования); бизнес-
инкубаторы (предоставление площадей, консультации, помощь в привлечении 
инвестиций); венчурные и гарантийные фонды (финансовая помощь стартаперам 
и молодым бизнесменам, гранты;); центр занятости населения (поддержка без-
работных граждан, которые планируют открыть свой бизнес) и т.д. 

Примером создания доверительных отношений между государством и ма-
лыми предприятиями могут быть следующие методы взаимодействия: – госу-
дарственно-частное партнерство (сотрудничество государственных и частных 
структур как равноправных партнеров); – кластеры (усилия органов власти 
направляются не на поддержку отдельных малых предприятий, а на развитие си-
стемы взаимоотношений между субъектами экономики, что дает возможность 
сформировать и реализовать межотраслевые и межрегиональные инвестицион-
ные и инновационные проекты). 

Проблема недоверия достаточно многоаспектна, требует комплексного 
подхода, а не частичных решений. Следует отметить, что повышение доверия и 
принятие малым бизнесом поддержки со стороны государства вполне может 
привести к созданию благоприятных условий для развития малого бизнеса. 
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В статье рассматривается сущность человеческого капитала на микро- и 

макроуровнях, приводится и обосновывается схема воспроизводства человече-
ского капитала, предлагаются рекомендации для определения уровня развития 
человеческого капитала. 

Ключевые слова: человеческий капитал, воспроизводство человеческого 
капитала, кадровый потенциал, инновации, инновационное производство. 

 
На сегодняшний день в экономической науке по-прежнему не сформиро-

валось единого подхода к определению понятия «человеческий капитал»;  при 
этом дискуссии на данную тему ведутся тем активнее, чем более отчетливо вы-
ражается потребность в формировании кадрового потенциала для совершенство-
вания функционирования экономических систем [5, 6, 7]. Наступившая эпоха 
цифровизации принесла с собой новые правила ведения бизнеса и государствен-
ного управления, изменив расстановку приоритетов в вопросах повышения кон-
курентоспособности экономических систем [3, 4]. В этой связи возникла объек-
тивная необходимость в выработке единого теоретического подхода к определе-
нию понятия человеческого капитала. 

В настоящее время в узком смысле категория «человеческий капитал» 
определяется как сумма вложений в образование и совершенствование навыков 
индивидов, задействованных в производственно-экономической деятельности. В 
широком смысле человеческий капитал трактуется как совокупность знаний, 
умений, навыков и способностей, присущих участникам производственно-
экономических отношений. В рамках данной статьи человеческий капитал будет 
рассматриваться как структурированная система навыков, опыта и знаний, при-
годных для осуществления той или иной деятельности. 

Человеческий капитал фактически невозможно привести к точным циф-
рам ввиду его сложной структурированности. Для абстрактного отображения 
значения величины человеческого капитала (или, скорее, кадрового потенциала) 
можно использовать показатели количества людей, получивших среднее и выс-
шее образование, однако, реальной ситуации индексы, выстроенные на основе 
данных значений, отражать не будут, т.к. наличие соответствующего образова-
ния еще не означает, что обладатель его непременно станет работать по специ-
альности. Статистика занятости по тем или иным сферам экономической дея-
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тельности также не даст точного описания ситуации, поскольку количество за-
нятых не определяет уровня потенциальных возможностей экономической си-
стемы в данном направлении. 

Капитал, по мнению М. Ильина и М. Рабиновича, есть самовозрастающая 
стоимость; ресурс, необходимый для осуществления воспроизводственного про-
цесса [2].  Исходя из данного понимания, можно сказать, что человеческий капи-
тал обладает своего рода автономностью и способностями к внутрисистемному 
самообучению. Специфический характер человеческого капитала дает основания 
предположить, что внутри его структуры существует масса горизонтальных свя-
зей, за счет которых во многом и обеспечивается процессы самообучения. Чело-
веческий капитал, будучи приложенным к определенному виду производствен-
ной деятельности, превращается, фактически, в определенный род оборотного 
капитала, обеспечивающий выполнение одного витка процесса производства. С 
каждым новым оборотом человеческий капитал совершенствуется и «очищает-
ся» от ненужных теоретических излишеств, что позволяет реализовывать на 
практике инновационные идеи (рисунок 1). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Рисунок 1 – Схема воспроизводства человеческого капитала 
 
Человеческий капитал воспроизводится в обновленном виде после каждо-

го оборота производственного процесса. Сам по себе, в первоначальном своем 
виде, он формируется в основном за счет теоретических и эмпирических устано-
вок, заложенных в ходе процесса обучения, а также за счет собственной интер-
претации полученных данных [1]. Приложение личностного потенциала к про-
изводственному процессу в той или иной ситуации позволяет заострить внима-
ние на отдельных чертах конкретных личностей с целью доведения их до совер-
шенства.  Подобная расстановка приоритетов определяет индивидуальный чело-
веческий капитал каждого отдельного субъекта, задействованного в процессе 
производства. Суммой индивидуальных капиталов является общий человеческий 
капитал, который характеризуется высокой степенью дифференциации по 
направлениям специализации. 

Инновации в настоящее время являются главным катализатором экономи-
ческого роста, а потому целесообразным является формирование кадрового мас-
сива, состоящего из специалистов, способных к формулированию и внедрению 
новшеств. С точки зрения затрат, этот вариант является более оптимальным, по-
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скольку растущие издержки на обучение персонала будут компенсированы вы-
годами от внедрения инновационных продуктов. Формирование малочисленных 
групп позволит максимизировать эффективность обучения кадров, тогда как при 
количественном росте носителей индивидуального человеческого капитала су-
щественно вырастут затраты не только на их обучение, но и на оплату их труда, 
поддержание благоприятных условий труда и др., однако инновационный по-
тенциал таких групп едва ли будет выше, чем в первом случае. 

Для определения уровня развития человеческого капитала  следует соот-
нести количество произведенных инновационных продуктов с численностью 
кадров, занятых в их производстве. Для детальной оценки уровня развития чело-
веческого капитала следует  учитывать образование работников, их возраст и 
другие значимые характеристики. 

Следует  отметить, что современный российский рынок характеризуется 
неготовностью к большому количеству специалистов в области передовых тех-
нологий, внедрение которых является залогом экономического роста государ-
ства. Это объясняется множеством административных, институциональных и 
экономических барьеров для ведения малого и среднего бизнеса. К числу подоб-
ных барьеров можно отнести неблагоприятный налоговый и инвестиционный 
климат, несовершенство бюрократического аппарата, ведущее к сложностям при 
составлении и предоставлении необходимой документации в форме лицензий, 
договоров, разрешений и прочего. В этой связи торможение развития человече-
ского капитала становится следствием отсутствия среды, пригодной для его 
приложения. Поэтому для повышения уровня человеческого капитала  необхо-
димо создание благоприятных социально-экономических условий и формирова-
ние соответствующей инфраструктуры. 
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В статье рассматривается влияние уровня развития человеческого капита-

ла, как на состояние национальных экономик, так и на состояние международ-
ных экономических систем, приводятся данные Всемирного банка по индексу 
человеческого капитала в разных странах, анализируется динамика объемов экс-
портируемых инновационных товаров в России. 
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Постиндустриальный этап социально-экономического развития, начав-

шийся в середине XX века, поставил совершенно новые задачи в части форми-
рования человеческого капитала - это появление активных и образованных лю-
дей, способных отыскивать нестандартные способы достижения поставленных 
целей. Как следствие, первенство на рынке в эпоху цифровой экономики будет 
принадлежать тем предприятиям, персонал которых не только активно исполь-
зует готовые передовые продукты в своей деятельности, но и создает новые. От-
стающие в этом отношении организации могут рассчитывать лишь на локальные 
рыночные ниши (в рамках специфических видов выпускаемой продукции или 
оказываемых услуг, на рынках слаборазвитых регионов и др.). В этой связи за-
висимость между количеством и качеством специалистов, обладающих необхо-
димыми для реализации инновационных задач компетенциями и уровнем разви-
тия экономики, стала еще более очевидной, чем раньше. Поэтому развитие чело-
веческого капитала в эпоху массовой информатизации и цифровизации произ-
водственно-экономических процессов стало не только национальной, но и меж-
дународной целью. Сопоставимость компетенций и навыков специалистов из 
разных стран позволяет с легкостью консолидировать их усилия в ходе решения 
задач международного масштаба. Это касается как бизнес-процессов, так и задач 
некоммерческий направленности. Подобные меры способствуют ускорению 
процесса глобализации и еще большему размытию государственных границ с 
целью плодотворного обмена опытом. В частности, одна из инициатив в области 
развития человеческого капитала принадлежит Всемирному банку, который 
проводит расчет индекса человеческого капитала по странам. Ниже приведена 
таблица 1, где приводится 10 стран-лидеров в области развития человеческого 
капитала. Также в ней обозначается место России в общем рэнкинге. 

 
Таблица 1 – Страны, активно развивающие человеческий капитал [4]  
 

№ Страна Индекс человеческого капитала 
 
1 Сингапур  0,88 
2 Республика Корея 0,84 
3 Япония 0,84 
4 Китай 0,82 
5 Финляндия 0,81 
6 Ирландия 0,81 
7 Австралия 0,80 
8 Швеция 0,80 
9 Нидерланды 0,80 
10 Канада 0,80 
34 Россия 0,73 
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Из таблицы следует, что первенство в области развития человеческого ка-
питала на сегодняшний день принадлежит Сингапуру, индекс человеческого ка-
питала в котором составляет 0,88 (при максимальном значении 1). За ним сле-
дуют Япония и Южная Корея, в которых значение индекса человеческого капи-
тала составляет 0,84. Россия в данном рейтинге занимает 34 место, индекс чело-
веческого капитала в ней составляет 0,73. 

Основной проблемой российской экономики в области развития человече-
ского капитала на сегодняшний день является низкий уровень бюджетного фи-
нансирования образовательных программ и образовательных учреждений. При 
этом на сегодняшний день в стране реализуется программа «Цифровая экономи-
ка – 2024», которая предполагает стимулирование роста инновационного потен-
циала российской экономики с целью продуктивного взаимодействия частного 
сектора с государственной властью. Для реализации подобной программы тре-
буется человеческий капитал высокого качества: специалисты, способные рабо-
тать с инновационными цифровыми технологиями. 

В данном случае следует обратить внимание на, что цифровая продукция, 
создающаяся в России, ориентируется преимущественно на внутренний рынок, 
доля ее в экспорте по-прежнему невелика, да и сам экспорт зачастую ограничи-
вается странами СНГ. В условиях сильной зависимости России от мировых цен 
на энергоносители развитие человеческого капитала, и, как следствие, иннова-
ционной продукции, может стать началом укрепления позиций страны на миро-
вом рынке. Однако на сегодняшний день ситуация обстоит иначе. На приведен-
ном ниже рисунке 1 отражена динамика объемов инновационной продукции в 
общем объеме экспорта (по данным Росстата). 

 

 
 
Рисунок 1 – График объемов экспорта инновационной продукции в Рос-

сии, 2013-2018 гг. [5] 
 
Из таблицы следует, что максимальное значение объема инновационной 

продукции в общем объеме экспортируемых товаров было достигнуто в 2013 го-
ду (13,7%). После этого объемы экспорта инноваций пошли на спад, в 2014 г. 
снизившись до 11,5%, в 2015 г. – до 8,9%, а в 2018 г.  достигнув минимума за 
шестилетний период – 6,6%. 
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Подобная негативная динамика, во многом вызванная экономическим 
кризисом вследствие усложнения внешнеполитической обстановки в 2014 году, 
значительно снизила инновационный потенциал России, однако подобное сни-
жение еще может стать началом нового продолжительного этапа роста. Для сти-
мулирования данного процесса России необходимо, в первую очередь, развивать 
человеческий капитал, а также, во избежание утечки его за рубеж, совершен-
ствовать условия для создания и развития малого и среднего бизнеса внутри 
страны. 

Таким образом, в результате рассмотрения места и роли человеческого 
капитала в условиях активно протекающих процессов  информатизации и циф-
ровизации в  обществе, можно сделать вывод, что от качества человеческого ка-
питала на сегодняшний день напрямую зависит уровень развития не только 
национальных экономик, но и международных экономических систем, а потому 
развитие человеческого капитала приобретает для человечества статус генераль-
ной цели. 
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В статье раскрыты ключевые теоретические аспекты сущности элек-

тронных денег как элемента экономической системы России, рассмотрены их 
основные достоинства и недостатки и выделены основные направления влия-
ния электронных денег на экономику РФ.  

Ключевые слова: электронные деньги, экономика, электронные плате-
жи, электронные устройства, Интернет, банки, средство платежа. 

 
Одним из важнейших явлений в современной экономике стало появле-

ние электронных денег, которые являются фактором трансформации сложив-
шейся экономической системы [3]. Данная  ситуация повлияла на изменение 
устоявшихся тенденций в сфере денежного оборота и определила вектор раз-
вития денежных систем многих стран. В этой связи представляется интерес-
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ным исследование направления  развития электронных денег, а также оценка 
их объективных достоинств и недостатков. 

Электронные деньги являются результатом  развития информационной 
экономики. Вследствие повсеместного внедрения электронных устройств в 
повседневную жизнь людей, происходит развитие технологий, облегчающих 
многие трудоемкие процессы. Одной из таких технологий являются средства 
электронного платежа. Неслучайно развитие систем электронных денег стало 
одной из приоритетных задач многих государств в экономической сфере. 

Появление электронных денег приходится на 1918 год, когда с помо-
щью телеграфа был осуществлен первый электронный платеж. С внедрением 
процесса электронизации и автоматизации расчетных процессов во второй 
половине XX века существенно снизились кредитные и расчетные риски, что 
привело к еще более широкому распространению электронных платежей и 
электронных денег. 

Согласно определению В.М. Юровицкого, электронные деньги являют-
ся виртуальными деньгами, они не имеют вещественного выражения и пред-
ставляют собой всего лишь информацию, записанную в  специализированных 
банках данных (в денежных банках) [5]. 

М.С. Маромыгин, Е.Н. Прокофьева и А.А. Маркова сформулировали 
следующие отличия электронных денег от стандартных наличных средств 
платежа [4]: 

− электронные деньги обладают абсолютной делимостью; 
− расчеты электронными деньгами не требуют предоставления сдачи; 
− электронные деньги имеют абсолютную емкость и компактность;  
− электронные деньги требуют минимальных затрат на эмиссию;  
− электронные деньги не требуют пересчета в процессе их использова-

ния;  
− электронные деньги требуют меньшей защиты от физического воз-

действия;  
− операции оплаты электронными деньгами не нуждаются в контроле 

людьми;  
− операции оплаты электронными деньгами являются максимально 

прозрачными и открытыми;  
− за счет использования различных криптографических и электронных 

средств, электронные деньги не могут быть подделаны, имеют высокую сте-
пень защиты от хищения или изменения номинала. 

Также исследователи М.С. Маромыгин, Е.Н. Прокофьева и А.А. Марко-
ва считают, что электронные деньги имеют следующие недостатки [4]:  

− правовое регулирование операций с электронными деньгами осу-
ществляется только в некоторых странах и находится на ранних стадиях раз-
вития;  

− свободное использование большинства видов электронных средств 
платежей возможно только в Интернет – пространстве;  
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− использование электронных денег возможно только при наличии 
специальных электронных устройств.  

По мнению Ю.В. Всяких [1], развитие электронных денег сдерживается 
рядом факторов, к числу которых следует отнести:  

− низкую степень доверия большинства населения к электронным 
средствам платежа;  

− не поддающуюся контролю эмиссию электронных денег, которая  
вызывает недоверие со стороны Центрального Банка России;  

− необходимость вложения значительных средств для внедрения элек-
тронных денег; 

− высокую вероятность заимствования новых технологий по использо-
ванию электронных денег конкурентами;    

− низкую надежность поставщиков услуг и недоверие банков к ним.  
Являясь универсальным средством платежа, электронные деньги стали 

незаменимыми в информационном пространстве, что выражается в возможно-
сти использовании таких денег в сети Интернет, охватывающий абсолютно 
все сферы жизнедеятельности человека.  

Важно отметить существенное влияние электронных денег на размер 
денежной массы, находящейся в обращении. Электронные деньги имеют вли-
яние и на доход Центральных Банков (ЦБ)  от эмиссии бумажных и металли-
ческих денежных средств. Причем замена наличных денег на электронные 
приводит к снижению эмиссионного дохода ЦБ РФ и уменьшению их балан-
са. Однако мировая практика показывает, что ни один ЦБ ни одной страны в 
мире не выявил значительного отрицательного воздействия от выпуска элек-
тронных денег и существенного снижения эмиссионного дохода.  

Для полноценного и законодательно закрепленного функционирования 
электронных денег обязательно наличие специальной платежной системы, ко-
торая бы занималась переводом электронных денег. В России для данных це-
лей в 2014 году была создана национальная система платежных карт – МИР, 
основной целью которой является создание условий для бесперебойного и 
эффективного предоставления услуг по переводу денежных средств. Кроме 
того данное нововведение снижает зависимость РФ от крупных мировых пла-
тежных систем, таких как VISA и MasterCard, которые доставили в свое время 
некоторое количество проблем ввиду ввода различных санкций от западных 
стран Европы и США.  

Следует отметить, что электронные деньги в России становятся одним 
из важнейших факторов трансформации экономики. В этой связи В.Л. Достов 
[2] выделяет следующие направления влияния электронных денег на эконо-
мику Российской Федерации:  

− постепенное вытеснение наличных средств платежа;  
− рост денежной массы в результате замены наличных денег на элек-

тронные, в том числе благодаря низкой стоимости эмиссии электронных де-
нег;  

− увеличение уровня прозрачности осуществляемых расчетных опера-
ций;  
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− повышение уровня удовлетворенности физических и юридических 
лиц; 

− увеличение скорости проводимости расчетных операций. 
В заключении отметим, электронные деньги и электронные платежные 

системы являются динамично развивающимся рынком как технически, так и 
технологически. Не смотря на это, в настоящее время в России не осуществ-
ляется специального государственного регулирования электронных денег. 
Банки же обеспечивают лишь конечную точку ввода-вывода денежных 
средств в системы, непосредственно не имея отношения к сетевым электрон-
ным деньгам, а, следовательно, практически не являются значимыми игрока-
ми на этом рынке.  
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В статье рассмотрены основные тенденции развития человеческих ресур-
сов в мире и  в России, приведены  данные по количеству занятых в сфере ин-
формационных и цифровых технологий, а также выявлены направления разви-
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В период перехода к постиндустриальному этапу экономического разви-

тия  роль физического труда достигла своего минимума за всю историю челове-
чества. Причиной этому послужила массовая автоматизация производств и фор-
мирование на ее основе совершенно новых типов предприятий. Развитые страны 
начали отказываться от размещения на своих территориях предприятий тяжелой 
промышленности, устанавливая примат сферы услуг и производства товаров 
массового потребления. К концу XX века компьютерные технологии, до этого 
массово применявшиеся только в специализированных отраслях, начали активно 
проникать в повседневную жизнь. Возникли интернет-технологии, а следом – 
интернет Вещей, или IoT. 

Цифровизация перенесла в виртуальное пространство множество привыч-
ных атрибутов реальной жизни – цифровые финансовые платформы, цифровые 
валюты, цифровые магазины, сервисы и многое другое. Подобные службы поз-
воляют оперативно собирать статистику спроса на те или иные товары и услуги 
и быстро принимать решения относительно дальнейших действий. Российские 
компании  активно перенимают зарубежный опыт в части применения информа-
ционных и цифровых технологий, а потому рынок труда должен перманентно 
пополняться новыми специалистами в  этой сфере. 

Ниже приведена гистограмма долей занятых по профессиям, сопряженных 
с активным применением информационных и цифровых технологий в професси-
ональной деятельности по странам в 2018 году. Приведены 10 стран-лидеров 
данного направления, и для сравнения приведены данные по России. 
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Источник: по материалам [5] 
 
Рисунок 1 – Распределение стран по долям занятых в сферах, активно 

применяющих цифровые и информационные технологии 
 
Верхние части столбцов отражают долю занятых в сферах, активно ис-

пользующих цифровые и информационные технологии (системные администра-
торы и др.), нижние части столбцов – долю занятых непосредственно в проекти-
ровании и создании подобных технологий (IT-разработчики, программисты и 
т.д.). Лидером в общем количестве занятых в соответствующих сферах стал 
Люксембург – там порядка 21,7% населения заняты в сферах экономики, актив-
но применяющих информационные и цифровые технологии, однако по количе-
ству разработчиков в общем числе занятых лидером является Финляндия (6,5%). 
Россия в данном рейтинге занимает 18 место: совокупное число занятых сопут-
ствующих специалистов составляет 11,1 % от общего количества трудящихся, 
однако доля разработчиков информационных и цифровых технологий составля-
ет всего 2,5% от числа занятых. 

Современный российский рынок труда характеризуется снижением пред-
ложения труда, что вызывается структурными изменениями рыночной конъюнк-
туры и несовершенством системы переподготовки и переобучения кадров для 
соответствия требованиям имеющихся вакансий [4, 6].  

Таким образом, безработица растет за счет снижения количества рабочих 
мест, требующих приложения физического труда. Учебные заведения не успе-
вают подготавливать должного количества специалистов в области информаци-
онных и цифровых технологий. Поэтому для развития человеческих ресурсов в 
этой сфере в большинстве учебных заведений необходимы модернизация обору-
дования и оснащения  с целью эффективного и быстрого обучения требующихся 
специалистов, усовершенствование  имеющихся и внедрение новых образова-
тельных технологий, а также переподготовка профессорско-преподавательского 
состава.  

Таким образом, в рамках исследования тенденций развития российского 
рынка трудовых ресурсов, было установлено, что для эффективной реализации 
видов деятельности, сопряженных с созданием и усовершенствованием инфор-
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мационных и цифровых продуктов и услуг, требуется развитие соответствующей 
инфраструктуры. Это касается как внесения изменений в имеющиеся норматив-
но-правовые акты, так и выработки неформальной среды, благоприятствующей 
признанию и повышению престижа этих видов деятельности. Следует подчерк-
нуть, если государством и представителями частного и некоммерческого сектора 
будет осуществлена достойная поддержка программ развития человеческих ре-
сурсов в сфере информационных и цифровых технологий, то это позволит уско-
рить экономический рост в стране. Низкий уровень развития человеческих ре-
сурсов в сфере информационных и цифровых технологий является  главным 
препятствием на пути экономического обновления страны[4]. Как неоднократно 
отмечалось, способность общества к развитию человеческих ресурсов, реализа-
ции эффективных технологических, экономических, социальных, социокультур-
ных и других преобразований становится главнейшим условием его развития [1, 
2, 3, 7, 8]. 
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В статье рассмотрены основные пути повышения конкурентоспособности 
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Ключевые слова: рынок, конкурентоспособность, инновации, качество, 
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В современном мире на рынке существует множество торговых предло-

жений, готовых удовлетворить все группы потребителей.  Многие компаний 
предлагают схожий спектр товаров и услуг, что создает конкуренцию между ни-
ми за лидирующее место на рынке. Для того, чтобы держать высокую планку, 
быть в состоянии конкурировать с компанией-аналогом и, в конечном итоге, 
выйти лидером, необходимо постоянное развитие компании. Можно сделать вы-
                                                           
1 Научный руководитель: к.э.н., доцент Леонов С.А. 
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вод, что в современной экономике конкурентоспособность играет важную роль, 
так как успешность и развитость предприятия во многом зависит от этого факто-
ра.  

Конкурентоспособность предприятия – это способность той или иной 
компании превзойти, или быть наравне с конкурентом, производившим товары-
аналоги или предлагающим аналогичные услуги на рынке [1]. 

Существует множество факторов, влияющих на конкурентоспособность: 
цена, качество, организация менеджмента компании, квалификация сотрудников 
и т.д. Основными факторами является современные технологии, применяемые в 
компании и качество товара. 

Инновационная деятельность - это деятельность, охватывающая научные 
исследования, разработку и внедрения технологически нового оборудования или 
товара [2]. 

Инновационная деятельность является важнейшим фактором модерниза-
ции предприятия, а также стимулирует развитие и укрепление на рынке. Уста-
ревшая инфраструктура, неспособность производить новый товар противостоят 
конкурентоспособности, и тем самым, тормозят развитие компании. Внедрение 
новых технологий является основным фактором успеха конкуренции на рынке, а 
также средством повышения эффективности предприятия. Немаловажным усло-
виям развития предприятия является то, что инновации должны функциониро-
вать непрерывно, для этого необходим постоянный анализ рынка, должно ве-
стись наблюдение об инновациях компаний-конкурентов, а также должно быть 
четкое представление о том, в каких товарах или услугах нуждается та или иная 
группа потребителей. В условиях острой конкуренции на рынке выигрывают те 
компании, которые обеспечивают все необходимые условия для проведения мо-
дернизации. Несмотря на то, что у каждого предприятия существует своя соб-
ственная стратегия роста, без инновационных технологий добиться выхода в ли-
деры не представляется возможным. Конкурентные преимущества достигаются 
путем реализаций инноваций в создании нового товара или услуги, что, в свою 
очередь, обеспечит компании технологическое преимущество перед конкурен-
тами [6, 7, 8]. 

Можно выделить основные направления воздействия инноваций на кон-
курентоспособность.  

1. Социально – экономические: оптимизация использования ресурсов, 
например финансовых, для повышения сравнительных и конкурентных преиму-
ществ;  

2. Управленческие: реализация творческих идей с целью разработки и со-
здания новых методов и форм управления. В связи с этим возникает пере-
устройство системы управления, что приводит к прибыли и конкурентоспособ-
ности;  

3. Технические: использование новой техники; 
4. Социальные: улучшение условий труда, проведение тренингов и раз-

личных мероприятий для повышения мотивации сотрудников;  
5. Продуктовые: улучшение потребительских свойств товара и повышение 

конкурентных преимуществ;  
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6. Процессные: преобразования, вносимые в процессы, проходящие на 
предприятии, приведут к снижению издержек, стоимости, повышению качества, 
сравнительных и конкурентных преимуществ [3]. 

Можно сделать вывод, что роль инновационных технологий заключается в 
том, что благодаря им, предприятие в состоянии повысить свою конкурентоспо-
собность, а также добиться доминирования на рынке. 

Вторым немаловажным фактором конкурентоспособности является уро-
вень качества производимой продукции.  

Качество продукции – это набор свойств товаров или услуг, определяю-
щий его  способность удовлетворить потребности покупателя самым наилучшим 
образом [4]. 

Для удовлетворения потребностей тех или иных групп потребителей, на 
рынке существует большое количество товаров-аналогов со схожими характери-
стиками, соответственно решающим мотиватором покупки товара станет 
наилучшее качество.  При определении качества продукта выделяют наиболее 
предпочтительные характеристики товара для покупателя. Качество товара зави-
сит от таких показателей, как себестоимость, цена, рентабельность, конкуренто-
способность предприятия. 

Благодаря качественному товару, компания приобретает репутацию 
надежной и стабильной фирмы, что позволяет расширить долю влияния на рын-
ке и стать еще более конкурентоспособной.  

Существует несколько путей повышения качества продукции: 
1. Увеличение производительности труда на производстве позволит со-

кратить затраты на производство, тем самым уменьшит себестоимость и цену 
продукции. 

2. Модернизация или внедрение нового оборудования  позволит предпри-
ятию снизить расходы на производство. 

3. Модернизация новой технологии производства позволит уменьшить та-
кие показатели, как трудоемкость, фондоемкость, материалоемкость, а также 
снижает производственный цикл. 

4. Использование более прочных материалов и сырья, что позволит про-
длить срок хранения, уменьшит риск брака. 

5. Упаковка продукта говорит о современности товара [5]. 
Можно сделать вывод, что качество является одной из главных составля-

ющей конкурентоспособности. При создании качественного товара производи-
тель должен помнить об актуальности, современности и сегменте своего продук-
та, для этого необходимо своевременно анализировать рынок и узнавать о новых 
потребностях покупателей. 

Конкурентоспособность – это основное условие для развития и роста ком-
пании на рынке. Для успешной конкурентной борьбы предприниматели должны 
помнить о двух факторах, без которых невозможно опередить своих соперников, 
выпускающих товары-аналоги: технологии производства и качество товара. У 
каждого предприятия есть свои способы для того, чтобы можно было держаться 
во время конкурентной борьбы, но без инноваций и качества удерживать конку-
ренцию и, в дальнейшем, выйти в лидеры, будет невозможно. 
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Образовавшаяся в последнее время общемировая тенденция по увеличе-
нию роли драгоценных металлов как надежного накопления, рост изготовления 
и потребления внутри страны, постепенное дерегулирование внутреннего рынка 
позволяет спрогнозировать нарастание интереса к этому направлению деятель-
ности, со стороны российского банковского сектора а так же и со стороны госу-
дарства. Рынок драгоценных металлов определяется как экономические отноше-
ния между участниками сделок с драгоценными металлами, отраженным в золо-
те и прочих других драгоценных металлах. Он представляет собой некий финан-
совый центр, в котором сосредоточены торговля и различные другие сделки с 
данными активами.  

Рынок драгоценных металлов представляет собой совокупность специаль-
ных  банков, бирж драгоценных металлов и драгоценных камней, финансовых 
компаний, организующих сделки с ценными бумагами, оцененных в валюте зо-
лота. Основным сектором рынка драгоценных металлов и драгоценных камней 
является рынок золота [2]. Золото  известно человечеству уже тысячелетиями. 
Как показывают исторические исследования, что люди начали заниматься более 
или менее регулярной добычей этого металла около шести тысяч лет назад. По-
этому золото известно всему миру уже очень большое количество времени, и с 
течением этого времени оно не потеряло свою значимость для людей, а наобо-
рот, только увеличило. Первую в России золотую россыпь обнаружил весной 
1724 г. крестьянин Ерофей Марков в районе города Екатеринбурга. Сейчас до-
быча золота в России происходит на территории 30 субъектов Федерации, от Ка-
релии до Чукотки. В отрасли работает около 550 акционерных обществ и других 
производственных структур, выступающих как самостоятельные пользователи 
недров Земли.  

Впервые в нашей стране понятие – «рынок драгоценных металлов» – было 
введено в оборот Указом президента РФ № 2148 «О развитии рынка драгоцен-
ных металлов и драгоценных камней» от 16 декабря 1993 г. До этого времени в 
СССР и в первые 2 года существования России добыча и обращение золотова-
люты оставалось за государством: золотодобыча финансировалась из федераль-
ного бюджета, государство было единственным покупателем, продавцом и по-
ставщиком золота, регулировало размер и условия оплаты труда золотодобытчи-
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ков, устанавливало цены на золото. Сохранение государственной монополии на 
добычу и обращение драгоценных металлов в условиях усиливающихся тенден-
ций к росту рынка, привело в 1991 г. к кризису, в том числе и в золотодобываю-
щей отрасли . [1]  Образовавшаяся система экономических отношений в отрасли 
драгоценных металлов не могла развиваться без денег государства, которое в 
свою очередь фактически оказалось банкротом. Золотой запас государства в 
1991 г. 240 тонн, который оказался самым низким за всю историю золотодобычи 
в новейшей истории нашей страны. Кризис в золотодобывающей промышленно-
сти (с 1991 по 1996 гг.) потребовал серьёзных вмешательств. Наряду с реформой 
институтов государства, управляющих отраслью драгоценных металлов, таких, 
как Министерство финансов РФ, Центральный банк России, «Роскомдрагмет», 
необходимо еще было создать правовую базу для развития рыночных отноше-
ний и поддержание конкурентноспособной борьбы на этом рынке. 

Поэтому в 1990х годах в России был создан институт собственников дра-
гоценных металлов и драгоценных камней на рыночной основе. Но о полном де-
регулировании говорить не приходится.  

За последние 3 года в России были сделаны серьезные шаги для развития 
Российского рынка драгоценных металлов, в частности вступление в силу ново-
го валютного законодательства, по которому эти металлы перешли из состава 
ценностей в объект имущественных прав [1]. Однако до сих пор существует 
множество проблем. К ним относятся такие проблемы как отсутствие в стране 
биржевой торговли драгоценными металлами, до конца не разработана подхо-
дящая рынку нормативно-правовая база, не сформирована инфраструктура рын-
ка. Основными шагами решения этих проблем будет создание бирж, где будут 
сталкиваться интересы продавца и покупателя, будет формироваться цена в за-
висимости от спроса и предложения на рынке страны, будет настоящая конку-
рентная борьба. Так же необходимо обеспечить экономическую свободу, сняв 
запреты, создав необходимые условия для развития бизнеса, а также значитель-
ного сокращения теневого оборота драгоценностей и легализации связанных с 
этим делом финансовых средств. Главной проблемой при организации торговли 
на бирже является отсутствие в нашей стране соответствующей правовой базы, 
определяющей, регламентирующей и придающей законность этим сделкам. 
Например, договор, который заключают между юридическими лицами, по теку-
щему законодательству должен быть оформлен на бумаге, скреплен печатями и 
подписями обеих договаривающихся сторон. Биржевая же торговля в силу необ-
ходимости ликвидного рынка, характеризуется очень большим количеством за-
ключаемых сделок, следовательно, оформить все их установленным образом на 
бумаге часто не представляется физически возможным. А значит, необходимо 
определить стандартную форму регистрации биржевых сделок и сделать ее бо-
лее упрощённой [4]. 

Одной из наиболее серьёзных проблем, считают ученые «Санкт-
Петербургского Горного Университета», сдерживающих  развитие внутреннего 
рынка драгоценных металлов в России, является слабая ликвидность золота для 
реальных инвесторов [3]. 

Это объясняется тем, что при продаже им банковских слитков и монет из 
драгоценных металлов взимается налог НДС, размер которого делает эту опера-
цию экономически невыгодной. 
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Поработав в течении некоторого времени с мерными слитками драгоцен-
ных металлов, банки пришли к выводу, что у населения до тех пор не возникает 
серьёзного интереса к инвестициям в драгоценные металлы и до тех пор золото 
не составит конкуренцию доллару в нашей стране, пока с продажи мерных слит-
ков населению не будет снят налог НДС. 

Таким образом, можно сделать вывод, что основные проблемы развития 
рынка драгоценных металлов в России это дефекты нормативно-правовой регу-
лировки производства и применении в обращении металлов и слабая ликвид-
ность золота для инвесторов [3]. 
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законодательной основы данного института, выявление отличительных особен-
ностей данного вида ответственности.  

Ключевые слова: юридическое лицо, административная ответственность, 
пробелы в законодательстве, проблематика административной ответственности 
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ный представитель юридического лица. 

 
Вопрос об административной ответственности юридических лиц сегодня 

не теряет своей актуальности, поскольку количество административных право-
нарушений, совершенных юридическими лицами в процессе осуществления 
предпринимательской деятельности, не уменьшается. 

На сегодняшний день законодательство об административных правона-
рушениях признает физические и юридические лица равными субъектами. Зако-
нодательство не содержит определения административной ответственности 
юридических лиц, которое можно найти в науке административного права. Мно-
гие авторы считают, что административная ответственность юридических лиц-
это не что иное, как юридическая ответственность, выраженная в применении 
уполномоченным органом или должностным лицом административного наказа-
ния за совершенное правонарушение в организации. 

Понятие «юридическое лицо» в регулировании административной поли-
тики не дано. Однако это не обязательно, так как основные положения юридиче-
ского лица определяются Гражданским кодексом Российской Федерации (далее-
Гражданский кодекс) [2], в соответствии с которым пунктом 1 статьи 48 Граж-
данского кодекса Российской Федерации, организации, владеющей имуществом 
и исполняющей его обязанности, выражаются, кроме того, актуальностью дан-
ного вопроса является достаточное количество статей КоАП 258 статей из 476 
[1], содержащих правонарушения), предусматривающих ответственность юри-
дического лица, а именно: за нарушение прав граждан, здоровья, санитарно-
эпидемиологического благополучия населения и общественной морали. 

Включение юридического лица в действующий Административный ко-
декс Российской Федерации в качестве самостоятельного субъекта администра-
тивной ответственности является справедливым и исторически обоснованным. В 
то же время анализ данного института позволяет выявить ряд проблем, среди ко-
торых в первую очередь необходимо выделить проблему отказа юридических 
лиц. В существующей теории административного права субъективный и объек-
тивный подход к правонарушению юридического лица не отвечает на вопрос о 
понятии правонарушения юридического лица. Анализ практики показал, что ви-
новная композиция юридического лица как элемент субъективного аспекта име-
ет как субъективное, так и объективное содержание.  

Однако объективная ответственность может стать основанием для нару-
шения принципа законности при привлечении юридического лица к администра-
тивной ответственности. В качестве меры решения данного вопроса в КоАП РФ 
может быть введено Положение о форс-мажоре [1]. 

Юридическое лицо привлекается к административной ответственности в 
случае представления статьи об административном правонарушении КоАП РФ 
или закона субъекта Российской Федерации об административном правонару-
шении. Административная ответственность в сфере предпринимательской дея-
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тельности применяется в результате нарушения правил, регулирующих осу-
ществление предпринимательской деятельности. Состав административного 
правонарушения, совершенного юридическим лицом, состоит из четырех эле-
ментов. Однако необходимо сформулировать единое понятие субъективной сто-
роны и содержания понятия «виновность» юридического лица. Предлагается на 
законодательном уровне внести изменения в Административный кодекс Россий-
ской Федерации и унифицировать методы ответственности юридических лиц [8]. 

К юридическим лицам применяются только следующие виды штрафов: 
предупреждение, административный штраф, конфискация предмета совершения 
или субъекта административного правонарушения и административное приоста-
новление деятельности. Предупреждение-мера административного взыскания, 
которая выражается в официальном осуждении юридического лица. При отсут-
ствии угрозы причинения вреда или вреда жизни и здоровью людей, флоре и фа-
уне, окружающей среде, объектам культурного наследия (памятникам истории и 
культуры)народов Российской Федерации, национальной безопасности, природ-
но-техногенным чрезвычайным ситуациям 

Административный штраф является денежным наказанием, выраженным в 
рублях и устанавливаемым для граждан, должностных лиц и юридических лиц. 
Цель административного штрафа, а также других видов административного 
наказания - защита закона и порядка, воздействие на лиц, совершивших пре-
ступление, предупреждение новых. Этот вид административного наказания яв-
ляется наиболее распространенным и часто используется [4]. 

Однако, несмотря на масштабы его использования, он не всегда может до-
стичь поставленных целей, в частности, иногда из-за небольшого размера адми-
нистративных штрафов. В этой связи для решения этой проблемы необходимо 
провести всесторонний анализ судебной практики и внести соответствующие 
изменения в административное законодательство. Конфискация орудия совер-
шения или предмета административного правонарушения - обязательное бес-
платное обращение в федеральную собственность или в собственность объекта 
Российской Федерации вещей, не изъятых из обращения. Назначая такое наказа-
ние, правонарушитель непосредственно наносит ущерб имуществу, что вынуж-
дает его соблюдать требования закона [7]. 

Таким образом, практическое применение такого вида санкций в сфере 
предпринимательской деятельности создает ряд проблем, особенно в таможен-
ной сфере. Наиболее распространенным видом наказания является конфискация 
предмета административного правонарушения в данной сфере деятельности. 
Однако, поскольку лица, осуществляющие таможенные операции, как правило, 
не являются собственниками конфискованного имущества и не имеют экономи-
ческих интересов в сохранении такого имущества, применение такого вида нака-
зания к лицам, осуществляющим таможенные операции, не наносит им личного 
материального ущерба и, следовательно, не достигает целей, предшествующих 
конфискации.  

Административное приостановление деятельности заключается в времен-
ном прекращении деятельности лиц, осуществляющих коммерческую деятель-
ность без образования юридического лица, юридических лиц, их филиалов, 
представительств, структурных подразделений, производственных объектов, а 
также в эксплуатации подразделений, объектов, зданий или сооружений, осу-
ществлении различных видов деятельности( работ), оказании услуг. Админи-
стративное приостановление деятельности по судебным видам наказаний, уста-
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навливается только решением суда, вступившим в законную силу. Однако статья 
3.12 КоАП предусматривает исключение из этого правила [1]. 

За административное правонарушение, предусмотренное частью 3 статьи 
9.1 КоАП РФ (с точки зрения грубых нарушений требований безопасности тру-
да), административное приостановление деятельности назначается должностным 
лицам, указанным в пунктах 1 и 4 части 2 статьи 23.31 КоАП РФ [5]. 

Административное наказание за совершение административного правона-
рушения юридическим лицом может быть наложено в пределах, установленных 
санкцией соответствующей правовой нормы, с учетом принципа единой адми-
нистративной ответственности за одно и то же административное правонаруше-
ние. Наложение административного наказания не освобождает лицо от исполне-
ния им своих обязанностей, за неисполнение которых назначено администра-
тивное наказание.  

 Что касается административной ответственности государственных и му-
ниципальных органов, то государственные и муниципальные предприятия не 
только не приводят к достижению целей, поставленных перед административ-
ными санкциями, но и дискредитируют органы, олицетворяющие государствен-
ную и муниципальную власть, в общественном сознании [9]. 

КоАП РФ разрешает привлекать к административной ответственности 
юридических лиц, не совершивших административного правонарушения, но яв-
ляющихся законными наследниками юридических лиц, допустивших такие 
нарушения. [1] При преобразовании юридического лица одного вида в юридиче-
ское лицо другого вида, возрождение юридического лица должно быть привле-
чено к административной ответственности за совершение административного 
правонарушения.  

При этом понимается, что привлечение вновь созданного юридического 
лица к административной ответственности не оправдано, поскольку в таких слу-
чаях цели института административной ответственности не достигаются [6]. 
Возможность перехода гражданской ответственности не следует рассматривать 
вместе с возможностью перехода административной ответственности. Админи-
стративное правонарушение характеризуется признаками противоправности и 
виновности, поэтому привлечение реорганизованного юридического лица к ад-
министративной ответственности согласно положениям статьи 2.10 КоАП РФ 
при отсутствии вины противоречит положениям статьи 2.1 КоАП РФ [1]. 

Так, административная ответственность юридических лиц – особый вид 
административной ответственности, имеющий ряд особенностей и выражаю-
щийся в применении к юридическим лицам, обладающим административной 
правосубъектностью, административных санкций за неисполнение или ненадле-
жащее исполнение установленных государством норм и правил с целью осужде-
ния государством незаконной деятельности юридических лиц и исполнения ими 
своих обязанностей. 
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В системе органов государственной власти прокуратура занимает особое 
место. Создание прокуратуры относится к первой половине 18 века. Указом от 
12 января 1722 года Пётр первый учредил должность генерал-прокурора, кото-
рый осуществлял надзор за действиями высшего государственного органа - Се-
ната [4, с.33]. В 20-е годы 20 века в России в состав Совета Народных Комисса-
ров, который являлся распорядительным и исполнительным органом, входил 
Народны комиссариат юстиции, куда в свою очередь входила прокуратура, осу-
ществлявшая надзор за законностью действий органов власти, частных и обще-
ственных лиц, хозяйственных учреждений. Развитие прокуратуры на современ-
ном этапе началось с принятия ФЗ «О прокуратуре» от 17 января 1992 г., по ко-
торому прокуратура являлась централизованной системой органов и действует 
на основе подчинения нижестоящих прокуроров вышестоящим и Генеральному 
прокурору. Свою деятельность прокуратура осуществляет независимо от других 
органов государственной власти [4]. 

«Человек, его права и свободы являются высшей ценностью. Признание, 
соблюдение и защита прав и свобод человека и гражданина – обязанность госу-
дарства», что прописано в ст.2 Конституции РФ. Исходя из этого, государство 
через свои учреждения, органы, должностных лиц, осуществляет защиту прав и 
свобод принадлежащих человеку и гражданину. Для этого нужны органы, кото-
рые будут осуществлять надзор за исполнением законов и соблюдением Консти-
туции РФ - таким органом является прокуратура[4], на которую возложено до-
стижение следующих целей: укрепление законности, обеспечение верховенства 
закона, защита прав и свобод человека и гражданина. Изучая вопрос о месте 
прокуратуры в системе органов государственной власти, необходимо рассмот-
реть различные точки зрения. Так, например, Жильцов И.А., Смоленский М.Б. , 
Винокуров Ю.Е. считают, что как вид государственной деятельности, прокурор-
ский надзор обладает специфичность т.к. он не относится к какой-то одной ветви 
власти , но имеет признаки каждой из них, тем самым, совершенствует их функ-
ционирование , за счёт выявления в деятельности исполнительных, законода-
тельных и судебных органов власти нарушений и принятие мер по их устране-
нию. Амирбекова К.И. считает, что прокуратура, находящееся вне зависимости 
от трёх ветвей власти, справедлива и объективна в оценке юридических реше-
ний, что можно достичь именно благодаря независимости от других органов [5, 
с.37]. Одним из признаков правового государства является разделение власти на 
законодательную, исполнительную и судебную, что закреплено в статье 10 Кон-
ституции Российской Федерации. С 5 февраля 2014 года, Глава 7 Конституции 
РФ имеет наименование «Судебная власть и прокуратура». Раннее наименование 
«Судебная власть» содержала статью 129 о прокуратуре, откуда можно было 
сделать вывод, что прокуратура входит в судебную ветвь власти. Но, это пред-
положение является ошибочным, так как согласно статье 118 Конституции Рос-
сийской Федерации, «Правосудие в Российской Федерации осуществляется 
только судами» [1] и в соответствии со статьей 1 ФКЗ «О судебной системе» 
«...Никакие другие органы и лица не вправе принимать на себя осуществление 
правосудия» [3]. Взаимодействие прокуратуры с судебной властью осуществля-
ется непосредственно путём участия прокуроров в рассмотрении дел судами, 
опротестование ими противоречащих закону решений, постановлений судов, что 
соответствует процессуальному законодательству Российской Федерации. 
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В законодательную ветвь власти прокуратура так же не входит, так как со-
гласно статье 94 конституции РФ, законодательную деятельность вправе осу-
ществлять парламент Российской Федерации - Федеральное собрание обладает 
исключительным правом издавать законы. При этом прокуратура взаимодей-
ствует с законодательной ветвью власти через право прокурора вносить предло-
жения об изменении, об отмене или принятии нормативно-правовых актов в за-
конодательные органы. 

В соответствии с Конституцией Российской Федерации (статья 129) и 
прокуратуре (Статья 11), основная часть прокуратуры ведет единую централизо-
ванную систему в строжайшем подчинении прокурора вышестоящего ранга и в 
Генеральной прокуратуре Российской Федерации. Прокуратура Российской Фе-
дерации – это единая федерализированная система органов, осуществляющих 
управление соблюдением Конституции Российской Федерации и исполнением 
законов, действующих на территории Российской Федерации от имени Россий-
ской Федерации. Кроме того, прокуратура Российской Федерации осуществляет 
иные функции, установленные Федеральным законом (Часть 1 статьи 1 Закона О 
прокуратуре). Прокуратура строится административным и этногосударственным 
аппаратом, который устанавливается Конституцией Российской Федерации. Во 
главе прокуратуры стоит Генеральный прокурор Российской Федерации. Его 
полномочия измеряются законом О прокуратуре, в ведении которой находится 
основная часть прокуратуры. Деятельность органов прокуратуры, определение 
их статуса и объема компетенции, а также образование учреждения, реорганиза-
ция и ликвидация осуществляются генеральным прокурором Российской Феде-
рации. Создание и деятельность на территории Российской Федерации Главного 
управления прокуратуры, не входящего в единую систему прокуратуры Россий-
ской Федерации, не допускается. 
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Технология – это любое устройство или процесс, используемый в произ-

водственных целях. В самом широком смысле это сумма способов, которыми 
данная группа обеспечивает себя товарами и услугами, притом эта группа явля-
ется нацией, отраслью или единой фирмой. Существует фундаментальная харак-
теристика технологии, которая требует четкого признания. Технология не исто-
                                                           
1 Научный руководитель: к.э.н., доцент Леонов С.А. 
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щается, ее предложение уменьшается только при передаче или использовании. 
Это можно использовать, но не расходовать. Созданная технология неисчерпае-
ма, пока не устареет. Следовательно, экспорт технологий не должен заставлять 
страну–источник сокращать использование этой технологии. Косвенно это мо-
жет привести к снижению, если страна–получатель создаст крупную отрасль, 
которая изменит глобальное равновесие спроса и предложения товаров, произ-
веденных с помощью данной технологии [1, 8]. 

Передача технологии охватывает различные виды деятельности, в том 
числе внутреннюю передачу технологии из отдела научно–исследовательских и 
опытно–конструкторских работ или инжиниринга в производственный отдел 
фирмы, который расположен в стране. Это также включает в себя такую же пе-
редачу технологии из лаборатории или операций транснациональной компании в 
одной стране в ее лабораторию, или операции в другой стране. Наконец, это 
включает передачу технологии от исследовательского соглашения, поддержива-
емого многими фирмами, одному из участников. Проще говоря, передача техно-
логии – это процесс, который обеспечивает поток технологии от источника к по-
лучателю. Источником является владелец знаний, и это может быть физическое 
лицо, компания или страна. Получатель является лицом, получающим доход от 
своего имущества. Технология передается посредством опубликованных мате-
риалов (таких как журналы, книги), покупок и продаж машин, оборудования и 
промежуточных товаров, передачи данных и личных данных, 
и межличностного общения [1]. 

Поскольку технология игнорирует изменение от объекта к объекту, анализ 
ее передачи обременен такими другими факторами, как капитальные вложения, 
экономическая организация, трудовые ресурсы, предпринимательство и даже 
социокультурные системы. Многие экономисты считают прямые иностранные 
инвестиции и лицензионные соглашения схожими с международными трансфе-
рами технологий. Другие вычисляют научные и профессиональные конферен-
ции, программы технической помощи, обмены преподавателями и студентами, а 
также многие другие виды информационных потоков. Очевидно, что все они 
имеют некоторое технологическое содержание, но не многие являются чистой 
технологией [2, 5, 6, 7]. 

Любой производственный процесс обычно можно настроить с использо-
ванием альтернативных расположений оборудования. При выборе оптимального 
расположения оборудования осуществляется выход за рамки общих целей низ-
кой стоимости и высокой производительности и учитываются требования каж-
дого расположения к трудовым навыкам и отношениям, надзору, промышлен-
ному инжинирингу для инструментов и технологий производства, материалам, 
техническому обслуживанию, планированию продукта и процедуре контроля 
качества. Каждый из этих составляющих напрямую зависит от окружающей сре-
ды. Экономическая среда влияет на стоимость и доступность работников, поли-
тическая среда устанавливает, что является приемлемым для организации и как. 
Крайне важно, чтобы техническая стратегия была получена частично из реали-
стичной оценки общей среды, в которой она должна работать. 

Международная передача технологий имеет как горизонтальное, так и 
вертикальное измерение, каждое со своими элементами. С горизонтальной точки 
зрения, три основных элемента в передаче технологии – это страна происхожде-
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ния, страна пребывания и транзакция. Вертикальное измерение передачи техно-
логии относится к проблемам, характерным для государства–нации или для от-
раслей фирм в странах происхождения, и принимающих странах [3]. Различные 
элементы могут быть классифицированы как страна происхожде-
ния, страна пребывания и транзакция [4]. 

1. Реакция родной страны на передачу технологий. 
Страны происхождения испытывают опасения по поводу экспорта своих 

технологий, у них есть причины противостоять экспорту технологий. Они 
утверждают, что создание транснациональных компаний в дочерних предприя-
тиях за рубежом облегчает производство и снижает их экспортный потенциал. 
Учитывая сокращение экспорта и увеличение импорта, торговый баланс имеет 
тенденцию быть неблагоприятным для страны происхождения. Кроме того, пе-
редача технологий имеет тенденцию отрицательно влиять на сравнительные 
преимущества страны. Профсоюзы в родной стране также выступают против пе-
редачи технологий на том основании, что рабочие места, созданные на основе 
новых технологий, будут полезны гражданам страны. 

2. Реакция принимающей страны на передачу технологий. 
Тема передачи технологий очень деликатна и часто вызывает большие со-

мнения со стороны граждан этой страны. Критика передачи технологии основа-
на на экономических и социальных факторах. Экономические последствия 
включают выплату гонораров, роялти, дивидендов, процентов и заработной пла-
ты техническим специалистам и налоговые льготы, что приводит к убыткам для 
национального финансового органа. Все это выплачивается передающей стране 
и может оказаться очень дорогим для принимающей страны. Социальные и 
культурные последствия передачи технологий более серьезны, чем экономиче-
ские. Наряду с передачей технологий происходит передача культуры из стран–
экспортеров. Кроме того, существуют социальные проблемы, такие, как загряз-
нение окружающей среды, урбанизация, заторы, истощенные природные ресур-
сы и другие подобные проблемы. 

3. Сделка. 
Этот элемент фокусируется на мельчайших деталях передачи. Проблемы 

здесь связаны с условиями передачи технологии. Таким образом, учет реакции 
сторон, которые участвуют в передаче технологий, является очень важным 
пунктом, так как от этого зависит успешность взаимодействия бизнес–
организаций различных стран. Также остро стоит проблема международного не-
равенства, которое многие малоразвитые страны предпочитают решать усилени-
ем имеющихся возможностей за счет передачи технологий им от более развитых 
стран.  
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В статье разобраны понятия менеджмента и менеджера, приведены опре-

деления различных авторов, на основании которых предпринята попытка обоб-
щить информацию, внести ясность в данные термины и развеять общепринятые 
заблуждения. В конце концов, ради того, чтобы разъяснить и доказать степень 
значимости менеджмента в наше время, разбирается реальный пример успешной 
менеджерской деятельности, которая вывела компанию из кризиса и позволила 
уверенно занять профилирующий рынок на долгие годы. 

Ключевые слова: менеджмент, менеджер, значимость менеджмента, ор-
ганизация, ресурсы, персонал. 

 
Каждый день организации сталкиваются со множеством конкурентов, и 

чтобы добиться успеха очень важно правильно управлять компанией. Значи-
мость менеджмента неописуемо велика, ведь, его главная цель – добиться ко-
нечного результата деятельности организации с максимальной отдачей на каж-
дом этапе процесса управления и минимальными издержками. Многие не осо-
знают, как важно четко понимать суть менеджмента и осознавать его значи-
мость. Для большинства людей профессия менеджер – это просто человек, 
управляющий персоналом в какой-либо организации, в то время как определе-
ние менеджмента куда шире и сложнее, а профессия многогранна и интересна. 
Мы каждый день видим «менеджеров», например, в супермаркете, в заведениях 
общественного питания, но большинство из них таковы только на бумаге - они 
не изучали науку управления и воздействия на персонал, и это, по нашему мне-
нию, очень актуальная проблема – люди не осознают значимость менеджмента.   

По мнению Мескона М, Альберта М, Хедоури Ф, написавших учебник 
«Основы менеджмента» под авторством, менеджмент – это управление людьми 
в организациях, направленный на достижение её целей [1]. 

Питер Друкер считал, что менеджмент – цель, люди, процессы и инстру-
менты, а Генри Минцберг говорил о том, что менеджмент – это практика, тре-
бующая сочетания: значительной доли ремесла (опыта), с некоторой частью ис-
кусства (интуиция), и конкретным объемом науки (анализа). 

По толковому словарю Ожегова менеджмент – это искусство управления 
интеллектуальными, финансовыми, материальными ресурсами [2]. 

По нашему мнению, менеджмент глобально – это верное распределение 
имеющихся ресурсов, принятие верных (не редко тяжелых) решений в совер-
шенно различных ситуациях, а также методы управления людьми и воздействия 
на них ради достижения нужных результатов и поставленных организацией це-

                                                           
1 Научный руководитель: Н.З. Сайфудинова 
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ли. Менеджмент более локально – это средства эффективного управления орга-
низацией.  

Люди, изучившие науку менеджмента, применяющие ее на практике и ра-
ботающие в этой сфере называются менеджерами. Сейчас мы рассмотрим это 
определение с разных сторон и постараемся понять все тонкости их работы. 

Как пишут Виханский О.С. и Наумов А.И., менеджер – это член организа-
ции, осуществляющий управленческую деятельность и решающий управленче-
ские задачи. С абсолютной уверенностью можно заявить, что менеджеры счита-
ются ключевыми работниками организации. Впрочем, не все менеджеры зани-
мают схожую роль в организации, задачи, решаемые разными менеджерами раз-
личны и, наконец, функции, выполняемые отдельными менеджерами, также не 
идентичны. Связано это с тем, что в организации присутствует иерархия, а так-
же, что в фирме есть разные функции, и, в конце концов, с тем, что есть различ-
ные виды управленческой деятельности [3]. 

Кравченко А.И объясняет роль менеджера, сравнивая его с предпринима-
телем. Предприниматель – частный собственник, владелец капитала. Если ком-
пания не большая, он самостоятельно справляется и с экономическими, и с тех-
ническими, и с собственно управленческими задачами. Но когда масштабы 
предприятия расширяются, ему необходим умелый помощник. Менеджер – 
наемный работник, а не компаньон капиталиста. Он искусен в том, с чем пред-
приниматель справляется не столь успешно. В профессиональные обязанности 
менеджера входит тонкое искусство управления людьми, способность мотиви-
ровать и привлекать их [4]. 

Популярный менеджер Америки Ли Якокк в своем бестселлере «Карьера 
менеджера» пишет: «В результате, я научился довольно быстро распознавать ха-
рактер людей. До сего дня я могу, как правило, сказать довольно много о чело-
веке после первой же беседы с ним. Обладать таким навыком очень важно, так 
как самое значительное, что может сделать менеджер – это нанимать пригодных 
для дела новых работников.»  

Мы считаем, что менеджер – это управляющий, грамотно организующий 
работу своих подчинённых. Тот, кто в первую очередь ответственен за набор и 
работу своего «штаба», способен широко мыслить и доносить идеи до персона-
ла, следить за их реализацией.  

В рамках нашего вопроса обратимся к примеру становления компании, 
Apple на мировом рынке. Всем известная сейчас компания Apple не всегда была 
успешной и существовал период, когда она переживала кризис и была близка к 
краху. Один из основателей фирмы и настоящая легенда в разработке информа-
ционных технологий Стив Джобс после внутреннего конфликта проиграл борьбу 
за власть с советом директоров и покинул компанию в 1985 году. К концу 1990-х 
годов дела компании заметно ухудшились, а в 1995-1997 годы убытки компании 
составили $1.86 млрд. И только возвращение контроля над Apple Стивом 
Джобсом в 1997 году изменило ситуацию. Под его управлением фирма избежала 
банкротства и снова начала приносить прибыль. Он расширил взгляды компании 
и Apple стала открывать новые, не связанные непосредственно с компьютерами, 
рынки. В последующие годы Джобс руководил разработками ведущих продук-
тов и развитием предложений. Успех данных продуктов и предложений обеспе-
чил некоторое количество лет стабильной прибыли и позволил Apple в 2011 году 
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стать самой дорогой фирмой в мире. Почти все эксперты называют возрождение 
Apple одним из самых величайших свершений в истории бизнеса, и мы считаем, 
что это заслуга именно Стива Джобса.[5]. 

И именно поэтому для вышестоящих должностей так необходимы навыки 
менеджмента и всестороннее развитие, поскольку недостаточно быть грамотным 
специалистом лишь в своей области. Продолжая пример со Стивом Джобсом – 
ему было важно не просто быть мастером в области технологий, но и руководить 
огромной компанией, распределять и контролировать работу, а также развивать 
компанию в новых направлениях. 

Таким образом, можно сказать, что менеджмент в наше время важен как 
никогда и верное осознание его сути позволяет достигать поставленных задач, 
посредством грамотного и осознанного применения инструментов управления 
персоналом. 
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В данной статье рассмотрены способы совершенствования законной биз-
нес-разведки, отличия бизнес-разведки от промышленного шпионажа, а так же 
роль государства в облегчении поиска информации, исключая возможность 
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На сегодняшний день мы довольно часто сталкиваемся с обсуждением ро-

ли разведки в бизнесе, с проблемами конфиденциальности информации . Порой 
методы бизнес-разведки выходят за рамки законодательства, что приводит к 
промышленному шпионажу, который карается определенными санкциями, как 
со стороны предприятия, так и со стороны государства.  

В пределах деловой разведки не встречается перестрелок, пыток, взломов, 
вымогательства и многих других, нарушающих закон методов. «В реальной 
жизни грань между конкурентной разведкой и промышленным шпионажем за-
висит от искусства того, кто её проводит, не вступать в противоречие с уголов-
ным кодексом...» Также важно учитывать, что при решении ряда вопросов суще-
ствует отдельное законодательство, к которому уже апеллирует Уголовный ко-
декс (например, сведения, составляющие банковскую тайну, определяются Фе-
деральным Законом, а санкции за незаконный доступ к ней – Уголовным Кодек-
сом). 

Возникновение новейших информативных технологий (сетевых структур 
типа Internet, коммерческих баз данных, систем поиска информации) и условно 
низкая стоимость допуска к информативным ресурсам дают возможность специ-
алистам конкурентной разведки подготавливать высококачественные материа-
лы, подходящие для принятия решений управляющими фирм [1]. 

Методы промышленного шпионажа нацелены на применение абсолютно 
всех общедоступных средств, с целью получения желаемой информации в сфе-
рах стратегического и тактического управления предприятием, затрат на обеспе-
чение качества продукции, обеспечения экономической эффективности деятель-
ности предприятия и рационального распределения финансовых потоков [4, 5, 6, 
7].  

На практике все способы сбора информации конкурентным разведчиком 
можно свести только к трем методам:  

– наблюдению (за окружающим миром); 
                                                           
1 Научный руководитель: к.э.н., доцент Леонов С.А. 



81 
 

– опросу (вернее, беседам с людьми); 
– сбору образцов.  
Все эти методы использует абсолютно любой человек в своей повседнев-

ной жизни. И поэтому использование их совершенно законно. 
Когда речь заходит не об информации о коммерческом предприятии, не-

достаточно убедиться в том, что вы используете законные методы работы. Необ-
ходимо дополнительно помнить, что доступ к определенной информации может 
быть ограничен в силу того, что ее раскрытие может нанести ущерб государству, 
а также являться персональными данными гражданина. Следовательно, граж-
данскому специалисту лучше не касаться информации военного характера и 
технологий двойного назначения. Так получение информации о частной жизни 
граждан незаконно [3]. 

По мнению большинства экспертов информационно–аналитической сфе-
ры, часть информации, получаемой при использовании лишь открытых источни-
ков, составляет не менее 90%. Под «открытыми источниками» специалисты кон-
курентной разведки понимают все возможные способы получения необходимых 
сведений Ситуацию осложняет то, что, зачастую, оставшиеся проценты и имеют 
ту самую «изюминку», которая составляет конкурентное преимущество компа-
нии на рынке. 

На современном этапе развития уже трудно найти какие–либо новые спо-
собы получения информации, поэтому все большее значение придается завер-
шению и улучшению уже существующих. Самые надежные – это те, которые 
использовались нашими предками. Использование современных технологий 
позволяет только ускорить процесс поиска, сбора и хранения информации.  

На примере первого метода бизнес–разведки наблюдения, государство 
должно внести свой вклад в облегчение поиска и сбора информации в сети ин-
тернет, как это было сделано на официальном сайте ФНС РФ (http://nalog.ru)в 
разделе «сведения о государственной регистрации юридических лиц, индивиду-
альных предпринимателей, крестьянских (фермерских) хозяйств». В выписке 
ЕГРЮЛ/ЕГРИП находится большая информация по фирме, такая как: учредите-
ли, директора, основной вид деятельности, место регистрации фирмы, филиалы 
в других субъектах РФ и др. В данную выписку можно было бы добавить боль-
ше критериев по предоставлению информации фирмой, чтобы исключить при-
менение незаконных методов бизнес-разведки. 

Опрос, как второй метод бизнес-разведки, в некоторых случаях должен 
иметь косвенный характер, то есть не напрямую расспрашивать сотрудников 
конкурирующей фирмы об их технологиях, продукции и т.п. Поэтому бизнес 
разведчику необходимо поддерживать актёрские умения га уровне профессио-
нала, чтобы собеседник не понял, то что его опрашивают про деятельность фир-
мы [2]. 

Подводя итог, надо сказать, что  бизнес-разведка, в отличие от промыш-
ленного шпионажа выступает абсолютно законной деятельностью, так как она 
осуществляется в четком соответствии с законом. По моему субъективному 
мнению, фирмам стоит аккуратно обращаться с методами сбора информации о 
фирмах-конкурентах, в целях предотвращения возможных случаев перехода к 
промышленному шпионажу, так как это может привести к уголовному наказа-
нию и приватизации всего имущества компании.   
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В данной статье рассматривается определение локальных нормативно-

правовых актов в качестве инструмента административного управления. Про-
анализирован пример практического применения локальных актов в хозяйству-
ющем субъекте.  

Ключевые слова: локальные нормативно-правовые акты, нормотворче-
ская деятельность, административная ответственность. 

 
Локальные нормативно-правовые акты – это такие определенным образом 

сформированные юридические документы, которые определяют нормы, уста-
навливаемые субъектами управления разного рода в организациях. Принимают-
ся для придания жизнедеятельности предприятия конкретной правовой оболоч-
ки. Само понятие «локальный» происходит от латинского слова «localis», кото-
рое переводится, как «местный». Собственно говоря в самом названии содер-
жится непосредственно смысл данного понятия.  

Основания для создания локальных актов предприятия и их принятия 
определены и закреплены в части 1 статье 8 Трудового кодекса Российской Фе-
дерации. Данная статья управомочивает работодателей, кроме не являющихся 
индивидуальными предпринимателями, принимать локальные нормативно-
правовые акты в пределах их компетенции. При этом они обязаны выдерживать 
соответствие с трудовым законодательством, коллективными договорами и со-
глашениями [1]. 

Существуют общие требования к локальным нормативным актам органи-
зации, обоснованные «заботой» о работниках со стороны Трудового законода-
тельства. К основным требованиям относят:  

1. единоличное принятие работодателем; 
2. акты не должны ухудшать положение работников;  
3. доведение до сведения работника;  
4. обязательный характер.  
О.Н. Ордина указывает, что локальный нормативный акт, принятый в ор-

ганизации, является самостоятельным источником административного права, так 
как представляет собой результат нормотворческой деятельности управомочен-
ных на то субъектов организации. 

Наибольшее распространение получили такие формы, как положение, 
правила и инструкции. Например, Правила внутреннего трудового распорядка, 
разные положения (о персональных данных, об оплате труда, об аттестации), ин-
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струкции по охране труда и прочие. Коллективные договоры и соглашения к ло-
кальным нормативным актам не относят. 

Как и любой нормативный документ, локальный акт подразделяется на 
виды. Таковыми являются обязательные акты, их состав определен Трудовым 
кодексом и их наличие необходимо, потому что они устанавливают  порядок об-
работки и защиты персональных данных, систему оплаты труда, правила внут-
реннего трудового распорядка, порядок аттестации и инструкции по охране тру-
да.  

Также существуют необязательные, которые не предполагаются Трудо-
вым кодексом и принимаются на основе решения работодателя. К ним можно 
отнести должностные инструкции, положения о добровольном медицинском 
страховании, о персонале.  

Принятие локальных актов субъектом управления организации проходит 
определенные этапы, при которых акт разрабатывается, согласовывается, утвер-
ждается и вводится непосредственно в действие. Этот порядок может быть так-
же определен локальным актом, к примеру положением о порядке принятия ло-
кальных нормативных актов организации. Акт вступает в силу со дня принятия 
его работодателем либо со дня, указанного в самом документе. 

 Работников необходимо ознакомить со всеми локальными актами, кото-
рые были приняты на предприятии и непосредственно связанными с их трудовой 
деятельностью. Очень важно подтвердить факт ознакомления работников с ло-
кальными актами [5]. 

Административную ответственность несут как субъекты, так и объекты 
управления. Она связана с функциями, задачами, обязaнностями и правами каж-
дого из них. По отношению к оргaнaм упрaвления и должностным лицaм онa 
тесно связaнa с их компетенцией. Так, при отсутствии обязательных локальных 
нормативных актов, как организацию, так и ее должностных лиц (например, ру-
ководителя) могут привлечь к ответственности по статье 5.27 Кодекса об адми-
нистративных правонарушениях, которая предусматривает штрафы, а также 
приостановление деятельности организации [2, 6]. 

Ответственность строится на обязательности, которая распространяется, 
во-первых, на субъектов, которым они адресованы. Во-вторых, на все органы 
исполнительной власти, местного самоуправления и на иных субъектов, наде-
ленных государственно-властными, исполнительно-распорядительными полно-
мочиями [7]. 

Многие руководители принимают акты формально под давлением контро-
лирующих органов. При этом та свобода правотворчества, которая дана работо-
дателю Трудовым кодексом Российской Федерации, обеспечивает его возмож-
ностями для создания необходимой нормативной базы, которая даст более чет-
кую и ярко выраженную организацию взаимоотношений и деятельности на 
предприятии. Например, работодатель в праве вводить дисциплинарную ответ-
ственность за определенный им же перечень проступков. Это же касается внут-
реннего трудового распорядка. Это преимущества, которые несут в себе локаль-
ные нормативно-правовые акты.  
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Практическим примером служит так называемый «пробковый сбор» в ре-
сторанах и кафе. Один из крупных российских банков «Тинькофф Банк» ведёт 
интернет-журнал, в котором профессиональные юристы и экономисты разбира-
ют с правовой точки зрения вопросы граждан. Юрист Наталия Богатырева про-
вела разбор ситуации с «пробковым сбором» в ресторанах [4]. 

Понятием «пробковый сбор» в быту принято обозначать плату, которую 
кафе или ресторан берет с посетителей, за получение права употреблять спирт-
ные напитки на территории заведения. При этом важно учесть, что здесь имеют-
ся в виду напитки, не приобретенные в самом заведении.  

Так, посетитель приходит в ресторан со своими спиртными напитками и 
уплачивает дополнительную услугу. Это и есть локальный нормативно-правовой 
акт, который введен по инициативе органа управления заведения, который в 
данном случае представлен администрацией кафе или ресторана.  

Заведение является организацией, предоставляющей услуги общественно-
го питания. Заведения общепита осуществляют свою деятельность  на основе 
Правил оказания услуг общественного питания, утвержденных Постановлением 
Правительства Российской Федерации от 15 августа 1997 г. №1036 [3]. Данный 
правовой документ управомочивает руководство заведения общепита, именуе-
мое в Законе как исполнитель, на создание и установление в месте оказания 
услуг такие правила поведения для посетителей, которые не противоречат зако-
нодательству. Данное право предполагается пунктом 5 Правил оказания услуг 
общественного питания. 

Таким образом, государство дает предпринимателям, занимающимся об-
щепитом, определенную долю правотворческой инициативы. Её объектом всегда 
является правила поведения в ней.  Такие сферы, как управление внутренним 
устройством и распорядком, организация вправе регулировать на основе Трудо-
вого кодекса. 

С точки зрения управленческой сферы стоит отметить, что «пробковый 
сбор» это специфический инструмент, путем применения которого администра-
ция заведения общепита регулирует куплю, продажу и употребление алкоголь-
ной продукции. Введение этого сбора даёт возможность заведениям привлекать 
посетителей экономической выгодой, так как алкогольная продукция, купленная 
не в ресторане, стоит дешевле. Также заведения при наименьших собственных 
затратах достигают расширения алкогольного ассортимента, что также привле-
кает потребителей.  

Но в случае отсутствия у заведения необходимой лицензии на продажу 
спиртосодержащих напитков возникает противоречивая взаимосвязь с другими 
законодательными актами. Теоретически посетители могут получить штраф за 
распитие в общественных местах на основании 20 статьи КоАП РФ. 

В заключении отметим, что связь локальных актов с Трудовым законода-
тельством часто рассматривают как основное применение локальных актов, так 
как в основном они регулируют взаимоотношения работодателя и работников, 
определяют положение работников, правовую основу их деятельности и прини-
маются работодателем. Данный подход формирует слишком узкое восприятие 
локальных актов.  

На наш взгляд локальные акты - это важная часть сферы управления, ко-
торая представлена правотворческой деятельностью работодателя, которая 



86 
 

предполагает административную ответственность, накладываемую на работода-
теля за её неисполнение, и направлена на «юридизацию» организации. В связи с 
этим считаем более верным определять их как часть административно-правовой 
сферы законодательства. Локальные акты являются соответствующим право-
мерным и правоустанавливающим инструментом, которые помогают органам 
управления в организации регламентировать и координировать порядок осу-
ществления её деятельности. 
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В статье рассмотрена проблема снижения рождаемости в России. Посред-

ством сокращения числа женщин репродуктивного возраста, абортов, бедности, 
нехватки мест в организациях осуществляющих образовательную деятельность. 

Ключевые слова: организация, осуществляющая образовательную дея-
тельность, семья, рождаемость, аборт. 

Предложено введение пропаганды крепкой и многодетной се-
мьи, распространение культа отцовства и материнства.   

 
В 2018 г. в стране уровень бесплодных пар репродуктивного возраста на 

2% превысил 15-процентный уровень, что по критериям ВОЗ считается угро-
зой национальной безопасности страны. Это обусловлено тем, что в стране око-
ло 6 000 000 бесплодных женщин и 4 000 000 бесплодных мужчин, т.е. 15% се-
мейных пар не смогут самостоятельно зачать ребенка. Медики утверждают, что 
количество бесплодных людей каждый год будет увеличиваться на 250 000 . И 
виной тому плохая экология, генетика, неправильный образ жизни  т.п. [4] 

Пока одни пары всеми силами пытаются зачать ребенка, другие избавля-
ются от него посредством абортов.  

Несмотря на то, что с 2014 по 2018 год число абортов сократилось на 179 
963, их количество в 2018 году составило 750 000, это больше трети от числа 
рожденных. Количество родившихся за 5 лет сократилось на 18% или 342 957 
человек. 

В 2017 г. в России родилось 1 689 884 малышей, из них 2889 оказались 
брошенными, у 30100 выявили врожденные аномалии, 12191 родились у несо-
вершеннолетних матерей. Так же в 2017 году 15 769 детей умерли в возрасте 0-
14 лет.  

Снижение рождаемости может обуславливаться падением числа женщин 
репродуктивного возврата (15-49лет), ведь за 5 лет их количество уменьшилось 
на 3 % или 824 937 человек. 

Государство активно пытается бороться с тем, что женщины не хотят ро-
жать. Новый комплекс мер, направленных на поддержку семей, в которых вос-
питывается подрастающее поколение, уже вступил в силу с 1 января 2018г.  

Размер пособий по уходу за детьми  составляет 40% от среднего заработка 
за последние 2 года. Средняя сумма составит 10-10,5 тыс. рублей. В Новосибир-
ске минимальный размер пособия по уходу за первым ребенком составляет 3 277 
рубля 45 копеек, за вторым и последующими детьми – 6 554 рубля 89 копеек, а 
максимальный размер пособия по уходу – 26 152 рубля 27 копеек.  
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Рождение второго, равно как и третьего ребенка, решено поощрить созда-
нием льготных ипотечных условий. Ипотека под 6% годовых при покупке ново-
го жилья доступна таким семьям с начала 2018 года. 

 

Таблица 1 – Распределение домашних хозяйств, имеющих детей, по оцен-
ке своего финансового положения (по данным выборочного обследования  бюд-
жетов домашних хозяйств, проценты) 

 

 2015 г. 2016 г. 2017 г. 
Из числа обследованных домашних хозяйств с детьми 
оценивают свое финансовое положение следующим 
образом: 
не хватает денег даже не еду 

1,4 1,1 1,0 

затруднительно покупать одежду и оплачивать жи-
лищно-коммунальные услуги 

17,9 20,0 19,0 

не могут позволить покупку товаров длительного поль-
зования 

44,0 46,2 47,2 

не хватает денег на покупку автомобиля, квартиры 31,8 28,8 29,2 
средств достаточно, чтобы купить все, что считают 
нужным 

3,0 2,3 2,6 

затруднились ответить 1,9 1,6 1,0 
[авт.] 
Данные опроса показали, что  большинство семей не могут позволить себе 

покупку товаров длительного пользования, таких как электроприборы и предме-
ты мебели, (исследование [5] показало, что численность населения с доходами 
ниже прожиточного минимума к концу 2020 году будет увеличиваться),  и толь-
ко меньше 3% опрошенных считают, что средств хватает на все, что считают не-
обходимым. 

Помимо неудовлетворительного финансового положения молодые семьи 
часто сталкиваются с такой проблемой, как очереди в детские сады 

По данным  Росстата можно сделать вывод, что число организаций, осу-
ществляющих образовательную деятельность по образовательным программам 
дошкольного образования сократилось на 1,5 тыс., особенно сокращение про-
изошло в сельской местности. 
 

Таблица 2 – Численность воспитанников в организациях, осуществляю-
щих образовательную деятельность по образовательным программам дошколь-
ного образования, присмотр и уход за детьми (по данным Росстата) 

 

 2015 г. 2016 г. 2017 г. 
Численность воспитанников в организациях, осу-
ществляющих образовательную деятельность по об-
разовательным программам дошкольного образова-
ния, присмотр и уход за детьми, тыс. 

7 151,6 7 342,9 7 342,9 

Обеспеченность детей дошкольного возраста места-
ми в организациях, осуществляющих образователь-
ную деятельность по образовательным программам 
дошкольного образования, присмотр и уход за деть-
ми, приходится мест на 1000 детей 

626 635 633 

Охват детей дошкольным образованием, проц. 66 66 66 
[авт.] 
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Из табличных данных мы видим, что численность воспитанников увели-
чивается, и 34% детей не охвачены дошкольным образованием из-за нехватки 
мест, осуществляющих образовательную деятельность. 

Для решения данной проблемы в настоящем году в НСО планируется от-
крыть 7 школ и 14 детских садов. 

Указ президента определяет вопрос демографии, как наиболее значимый.  
Повышение рождаемости за счет принятия мер стимулирующего характе-
ра и продление жизни до 80 лет.  

В информационной сфере РФ должно взять за основу политику пропаган-
ды крепкой и многодетной семьи, распространение культа отцовства и материн-
ства, повышение уважения к многодетным мужчинам и женщинам. Но основное 
внимание государства должно быть обращено на информационно-
пропагандистскую политику. Пока в средствах массовой информации, в кинема-
тографе рекламируются потребительские ценности, рисуется в качестве желае-
мой для женщины модель поведения «светской львицы» - не имеющей детей, 
даже троекратное повышение материнского капитала, введение дополнительных 
пособий по деторождению не исправит ситуацию в сфере демографиче-
ской безопасности России. [3] 
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Общеизвестно, что наиболее надежным способом защититься от ввоза 

контрафактных и параллельно импортируемых товаров, нарушающих права на то-
варный знак, является внесение товарного знака в ТРОИС. Это гораздо эффектив-
нее, чем бороться с многочисленными мелкими интернет-магазинами, торгующими 
разным ввезённым контрафактом и «серыми» товарами. Даст ли товарный знак, 
внесенный в ТРОИС практическую пользу, попытаемся разобраться в данной ста-
тье. 

Ключевые слова: ТРОИС, контрафакт, Союз, товар, ввоз, рынок, таможен-
ный реестр. 

 
Как известно, в начале октября вступил в силу закон, который дал старт со-

зданию единого таможенного реестра интеллектуальной собственности всех пяти 
стран – участниц Евразийского экономического союза. А значит, в ближайшее вре-
мя государства-члены ЕАЭС будут дорабатывать свои информационные системы 
для ведения и использования единого ТРОИС. С тех пор, как границы стран внутри 
Союза стали проницаемы, возникло множество вопросов. Дает ли товарный знак, 
внесенный в ТРОИС, практическую пользу, если можно ввезти контрафактный то-
вар через границу Казахстана или Беларуси. В силу логистических соображений не 
всякий импортер повезет товар в обход через, скажем, Казахстан, и поэтому загра-
дительная рогатка ТРОИС не всегда и не совсем бесполезна, но иногда бесполезна. 
Для единого ТРОИС основная задача – сделать регистрацию товарного знака во 
всех странах, а это и сложно, и дорого, и небыстро, и не всегда коммерчески целе-
сообразно, и не всегда достижимо, если хотя бы в одной стране N знак по тем или 
иным причинам зарегистрировать окажется невозможно. Разработчики проекта го-
ворят, что введение в действие этого реестра должно еще больше способствовать 
очищению рынка пяти государств от контрафактных товаров. Но, фактически вы-
ходит, что даже оригинальный товар де-юре становится контрафактом, если право-
обладатель или его уполномоченное лицо не дало разрешения на ввоз продукции 
какой-то другой фирмой. У многих продуктов, произведенных за рубежом, в Рос-
сии есть дистрибьюторы. Эти компании уполномочены в эксклюзивном порядке 
заниматься поставками в Россию техники, лекарств, гаджетов, автомобилей и зап-
частей к ним и т.п. 

Когда бренд Xiaomi только начинал завоевывать международный рынок, 
российские потребители с удовольствием заказывали себе гаджеты с китайских 
сайтов и были довольны. Но вскоре на рынке стали появляться уполномоченные 
лица, и даже случилась коллизия: частные посылки таможня начала разворачивать, 
ссылаясь на позицию уполномоченного в России лица. При этом положение вещей 
явно было неправомерным, потому что подобный порядок действий применяется 
только в отношении коммерческих партий, но не частных покупок.  
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В марте этого года ЕЭК сообщила, что всем пяти сторонам практически уда-
лось достичь соглашения по частичной легализации параллельного импорта. Речь 
идет о документе, который бы позволял адресно вводить разрешение на ввоз това-
ров неуполномоченными лицами. Например, в тех случаях, когда товары недоступ-
ны на внутреннем рынке или ощущается их дефицит, или когда цены на товары за-
вышены. Появление единого реестра объектов интеллектуальной собственности в 
ЕАЭС хоть и логично, но ставит под сомнение перспективу легализации парал-
лельного импорта [1]. 

Один из способов защиты интересов владельца товарного знака от распро-
странения контрафакта – внесение сведений о нем в таможенный реестр объектов 
интеллектуальной собственности ТРОИС. Этот метод за последний период стал до-
статочно популярным среди производителей. 

В настоящее время в таможенном реестре находятся сведения о более чем 
четырех тысячах товарных знаков, и их число продолжает увеличиваться. 

В реестр внесены товарные знаки таких известных компаний, как Samsung, 
Xiaomi, Siemens и Chanel. 

Для попадания в Таможенный реестр объектов интеллектуальной собствен-
ности, необходимо написать заявление на внесение товарного знака в ТРОИС, а 
также прикрепить к нему комплект документов, после чего отправить их в Феде-
ральную таможенную службу. При этом документы можно направить почтой. На 
основании требований Административного регламента по ведению таможенного 
реестра в комплект основных документов входят: - сведения о правообладателе то-
варного знака, включая сертификат о регистрации в зарубежном торговом реестре 
для иностранного правообладателя; - сведения о товарном знаке, включая докумен-
ты, подтверждающие регистрацию товарного знака; - описание товаров, являю-
щихся контрафактными или описание оригинальной продукции правообладателя; - 
письменное обязательство правообладателя о возмещении имущественного вреда, 
который может быть причинен добросовестным лицам после приостановления вы-
пуска их товаров; - список уполномоченных импортеров, имеющих согласие на 
введение товаров правообладателя в оборот на территории России. Поставки этих 
импортеров не будут приостанавливаться таможенной службой [2]. 

В течение одного месяца Федеральная таможенная служба рассматривает и 
принимает решение о включении знака в реестр. С этого момента продукция пра-
вообладателя начинает пользоваться повышенной защитой со стороны таможенных 
органов. Так, обнаружив факт ввоза товаров на территорию Союза, маркированных 
товарным знаком из реестра, то есть незаконное использование товарного знака, 
таможенные органы приостанавливают выпуск этих товаров через границу на де-
сять рабочих дней, если товары ввозит компания, не указанная правообладателем в 
реестре как уполномоченный импортер. При этом таможенный орган не позднее 
одного рабочего дня извещает правообладателя о приостановлении выпуска това-
ров и передает ему сведения о компании, ввозившей товар. Посчитав свои права 
нарушенными, правообладатель может требовать привлечь компанию, ввозящую 
контрафакт к ответственности. Товарный знак вносится в таможенный реестр на 
срок не более двух лет, тем не менее, правообладатель вправе продлить этот срок 
еще на два года неограниченное количество раз. Данный механизм по включению в 
ТРОИС обладает рядом преимуществ, недоступных другим правообладателям то-
варных знаков, а именно: 1) Правообладатель получает возможность отследить, из 
каких стран идут нелегальные поставки, кто и в каких объемах ввозит контрафакт-
ный товар. 2) Правообладателю становится доступной информация о незаконном 
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параллельном импорте, когда оригинальная продукция, появившаяся законным об-
разом в обращении на территории другого государства, ввозится в Россию не упол-
номоченным на это импортером. При этом правообладатель может изменять список 
уполномоченных импортеров в реестре и предотвратить продолжение поставок 
своих товаров теми компаниями, с которыми у него по каким-то причинам испор-
тились деловые отношения. 3) Быстрый обмен информацией с таможенными орга-
нами позволяет привлечь нарушителя права на товарный знак к ответственности 
еще до того, как контрафактная продукция поступит на рынок. В результате, сохра-
няется репутация производителя оригинальных товаров и увеличивается его при-
быль. 

В заключении необходимо отметить, что в первую очередь, в рамках ЕАЭС, 
новый реестр должен привести к снижению объема контрафактной продукции. На 
импортно-экспортные операции это должно сказаться положительно, так как всё 
вышеперечисленное призвано уберечь бизнес от недобросовестных конкурентов, 
что, несомненно, позволит производителям быстрее выходить на рынок с новыми 
товарами и сервисами. Новый регламент даст возможность владельцам товарного 
знака при регистрации объектов интеллектуальной собственности в едином тамо-
женном реестре подавать в комиссию только одно заявление. Таким образом, необ-
ходимость проходить данную процедуру в каждом таможенном реестре страны-
члена ЕАЭС отпадет. На выходе заявитель получит единый охранный документ, 
что упростит получение права на товарный знак Союза. 
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It is well known that the most reliable way to protect yourself from the import of 

counterfeit and parallel imported goods that violate the rights to the trademark is to make 
a trademark in TROIS. This is much more effective than dealing with numerous small 
online stores selling various imported counterfeit and «gray» goods. Whether the trade-
mark made in TROIS will give practical benefit, we will try to understand in this article.  
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Современные условия рынка обуславливают необходимость непрерывной 
оценки деятельности организации и её процессов. Исследование проблем дея-
тельности и выработка инновационных предложений для развития организации 
требует использования адекватных методологических инструментов для разви-
тия конкурентных преимуществ. 

Ключевые слова: организация, стратегия, проблемы, предложения, 
структура, эффективность. 

 

Любая организация должна непрерывно отслеживать происходящие в ней 
процессы, события и тенденции, проводить их исследование им оценку, а в слу-
чае необходимости вносить соответствующие инновационные изменения. 

Современная управленческая наука имеет обширный и богатый арсенал 
методологических инструментов исследования объектов организации [1, 2]. Но 
успех исследования и разработки новых проектных решений, в значительной 
мере, зависит от критериев выбора методов и их комбинации при проведении 
исследования и выработки управленческих воздействия [12]. 

По итогам проведенных автором научных исследований можно констати-
ровать, что в современных быстро изменяющихся условиях внешней среды и 
внутренних возможностей проектной организации оценка эффективности про-
цессов и их составных частей был выявлен комплекс проблем, фрагмент которо-
го представлен в таблице 1.  

 

Таблица 1 – Проблемы организации 
 

Наименование 
проблемы 

Причина  
возникновения 

Ожидаемые  
последствия 

1. Недостаточ-
ный уровень 
контроля каче-
ства проектов 

1.1 Низкий контроль качества выда-
ваемой документации 
1.2 Высокая загрузка сотрудников 
отдела внутренней экспертизы 

1.1 Снижение качества проект-
ной документации 
1.2 Получение отрицательного 
заключения экспертной органи-
зации 

2. Несоблюде-
ние графика за-
ключения дого-
воров на ПИР 

2.1 Отсутствие информации от отдела 
организации закупок о выбранных 
победителях процедур (субподряд) 
2.2 Отсутствие контроля со стороны 
руководства начальника управления 

2.1 Невыполнение плана по фи-
нансированию  
2.2 Срыв сроков выдачи доку-
ментации заказчику 

3. Несоблюде-
ние поставки 
канцелярских 
товаров (управ-
ление запасами 
организации) 

3.1 Несвоевременный сбор потребно-
сти с производственных отделов 
3.2 Длительные процедуры заключе-
ния договоров на поставку 

3.1 Отсутствие бумаги и расход-
ных материалов для распечаты-
вания документации 
3.2 Срыв графика выдачи доку-
ментации 

4. Несоблюде-
ние техники 
безопасности 
(управление 
безопасностью 
жизнедеятель-
ности) 

4.1 Пренебрежение правилами без-
опасности, охранной труда 
4.2 Слабый контроль за соблюдением 
правил со стороны отдела охраны 
труда 

4.1 Получение травм на произ-
водстве 
4.2 Выдача предписаний на ор-
ганизацию от надзорных органов 
4.3 Простой в работе из-за отсут-
ствующего по причине нахожде-
ния на больничном сотрудника 
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На основании определения уровня проблем (противоречий, отклонений) и 
выявления причин их возникновения были разработаны предложения по улуч-
шению атрибутов деятельности организации на основе работы [5] и их фрагмент 
сведем в таблице 2. 

 
Таблица 2 – Предложения по развитию организации 
 

Наименова-
ние предло-

жения 
Средства реализации Ожидаемые результаты 

1. Развитие 
лидерских 
качеств среди 
руководите-
лей 

1.1 Внедрение системы наставниче-
ства 
1.2 Курсы по развитию лидерских ка-
честв 

1.1 Подготовленный кадровый ре-
зерв 
1.2 Повышение авторитета руково-
дителей у подчиненных, снижение 
конфликтных ситуаций 

2. Оптимиза-
ция системы 
управления 

2.1 Повышение коммуникативных 
связей между подразделениями 
2.2 Внедрение матричной структуры 
управления 
2.3 Пересмотр организационной 
структуры, выделение специализиро-
ванного института в самостоятельную 
организацию 

2.1 Исключение дублирования 
функций разными подразделениями 
2.2 Повышение оперативности вза-
имодействия между главным инже-
нером проекта и разработчиками 
2.3 Повышение оперативности при-
нятия решений 

3. Повышение 
качества про-
ектной про-
дукции орга-
низации 

3.1 Снижение доли отдаваемых на 
субподряд работ 
3.2 Внедрение типового проектирова-
ния 
3.3 Внедрение внутренней экспертизы 
проектов 
3.4 Внедрение инновационных реше-
ний в разрабатываемую документацию 

3.1 Снижение количества ошибок в 
разрабатываемой документации 
3.2 Минимизация рисков примене-
ния не оптимальных решений 
3.3 Минимизация количества заме-
чаний от внешних экспертных орга-
низаций 
3.4 Выход на новый технологиче-
ский уровень 

4. Оптимиза-
ция управле-
ния портфе-
лем заказов 

4.1 Организация прямого взаимодей-
ствия функциональных направлений с 
отделом организации закупок 
4.2 Осуществление контроля сроков 
выполнения графика контракта 
4.3 Ведение реестра субподрядных 
организаций по спец. разделам про-
ектной документации 

4.1 Повышение оперативности вза-
имодействия в части своевременно-
го заключения договоров 
4.2 Минимизация рисков обяза-
тельств по договору в установлен-
ные сроки 
4.3 Сокращение сроков проведения 
закупок по внутренним процедурам 

 
Рассмотрим подробнее несколько предложений. Существует два варианта 

создания специализированного института по проектированию объектов энерге-
тики. Произведем сравнение для акционерного общества (АО) и общества с 
ограниченной ответственностью (ООО) на основе методов стратегического ана-
лиза [8]. Результаты сравнения сведем в таблице 3. 
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Таблица 3 – Выбор организационно – правовой формы специализирован-
ного института 

 

 Вариант АО Вариант ООО 

Плюсы 

Имидж, в том числе, при работе на между-
народном рынке. 
Возможность привлекать больше инвести-
ций через дополнительную эмиссию цен-
ных бумаг.  
Наличие права у собственников на свобод-
ную продажу и передачу акций. 
Точное разделение функций владения и 
управления компанией, благодаря чему 
увеличивается организационная и страте-
гическая устойчивость организации.  

Финансовая безопасность учредите-
лей ответственность в пределах 
уставного капитала.  
Простая процедура регистрации. 
Возможные убытки можно «пере-
носить» на будущие периоды. 
Отсутствие необходимости дово-
дить до общественности свой ба-
ланс и прочую финансовую отчет-
ность. 

Минусы 

Ежегодный аудит. 
Обязательное создание всех органов 
управления. 
Ведение реестра акционеров профессио-
нальным участником рынка ценных бумаг, 
имеющим лицензию – регистратором. 
Необходимость выпуска акции, регистра-
ции выпуска акций в региональном отде-
лении Центрального банка РФ. 

Ежегодный аудит. 
Обязательное создание всех органов 
управления. 
Ведение реестра акционеров про-
фессиональным участником рынка 
ценных бумаг, имеющим лицензию 
– регистратором. 
Необходимость выпуска акций, ре-
гистрации выпуска акций в отделе-
нии Центрального банка РФ.  

 
Исходя из полученных данных анализа (таблица 3) можно сделать вывод о 

том, что одной из наиболее сильных сторон проектной организации является 
значительный кадровый потенциал для выполнения проектно-изыскательских 
работ, налаженная ИТ-инфраструктура, широкое применение ИТ-инструментов 
и наличие современного программного обеспечения по всем сферам деятельно-
сти, что безусловно даёт преимущество перед конкурентами и снижает входной 
барьер для выхода на внешний рынок [7]. 

Слабой же стороной является избыточная необходимость согласования 
принимаемых решений с курирующими департаментами головной организации, 
а также зависимость от субподрядных организаций и низкая квалификация их 
персонала. 

Для выбора конкурентной стратегии и выработки направлений для дости-
жения организацией конкурентных преимуществ воспользуемся матрицей кон-
куренции М. Портера на основе [9]. 

1. оценка конкурентоспособности продукции; 
2. оценка рыночной приоритетов покупателей на рынке; 
3. оценка угрозы для бизнеса со стороны поставщиков т конкурентов; 
4. оценка поставщиков с точки зрения стабильности, надежности и спо-

собности к повышению цен; 
5. объединение результатов анализа и разработка направления работ. 
На основании проведенного исследования и в соответствии с матрицей 

конкурентных стратегий М. Портера можно сделать вывод о том, что в рассмат-
риваемой организации присущи очевидные преимущества (табл. 4). 
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Таблица 4 – Содержание конкурентных сил Портера по базовой организа-
ции 

Параметр Значение Описание Направления работ 

Угрозы  
внутриотраслевой 
конкуренции 

Высокий Рынок организации 
является высоко кон-
курентным 

Проведение постоянной 
работы по привлечению 
новых клиентов, используя 
при этом потенциал «мате-
ринской организации» 

Угроза  
со стороны  
основных  
конкурентов 

Средний Риск входа новых иг-
роков не является кри-
тичным 

Проведение анализа рынка 
на предмет появления но-
вых игроков и изучения их 
возможностей 

Угроза  
потери  клиентов 

Низкий Организация обладает 
на внутреннем рынке 
уникальным предло-
жением, аналогов ко-
торому нет 

Поддержание взятого кур-
са на высокое качество вы-
пускаемой проектной про-
дукции 

Угроза  
нестабильности 
поставщиков 

Средний Организация находит-
ся в зависимости от 
привлекаемых на суб-
подряд организаций 

Снижение объемов работ, 
передаваемых на субпод-
ряд, увеличив при этом 
выполнение собственными 
силами 

 
В данном случае продвижение продукции возможно в ходе проведения 

совместных встреч и совещаний, проводимых головной организацией с предста-
вителями энергетических компаний. Несмотря на ряд явных преимуществ перед 
конкурирующими организациями, определяющим будет являться стоимость ко-
нечного продукта [10]. 

В целях соблюдения нормы рентабельности по заключаемым доходным 
договорам с внешними контрагентами и учитывая ставку человеко-часа необхо-
димо разработать мероприятия по снижению итоговой стоимости выполняемых 
работ. Этого возможно добиться несколькими путями: сократить время на раз-
работку проектной документации, использовать существующие наработки в раз-
рабатываемых для внешних заказчиков решениях [11]. Все это создает предпо-
сылки для внедрения системы типового проектирования. 

Система типового проектирования позволит добиться: 
1. оптимизации требований к проектированию, процессов и методик; 
2. стандартизация технических характеристик и унифицировать номен-

клатурные ряды оборудования; 
3. унификация технических и проектных решений объектов энергетики 

[13]; 
4. создания технологических основ для оптимизации нормирования затрат 

в капитальном строительстве; 
5. исключения необоснованных технических и проектных решений, сни-

жения материалоемкости, повышения надежности работы энергообъектов, оп-
тимизации решений по площади застройки объектов. 
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Еще одним вариантом выхода на внешний рынок является международное 
сотрудничество с ведущими нефтегазовыми организациями мирового уровня, 
участвующими в освоении месторождений совместно с базовой организацией. 
Одним из направлений такого взаимодействия является разработка перспектив-
ных схем энергоснабжения строящихся объектов нефтегазодобычи и их инте-
грация в существующие сети, либо строительство собственных изолированных 
сетей и собственной генерации. 

Исходя из существующего бизнес – планирования, ставки человеко-часа 
млн. руб. на человека в год, директивное снижение объемов работ, передавае-
мых на субподряд до размера не более 30% с 2020 г., определим требуемую 
штатную численность специализированного института по проектированию объ-
ектов энергетики на период 2020–24 гг. Сведем ретроспективные значения по 
указанным показателям за 2017–19 гг., а также перспективным значениям на 
2020–24 гг. в таблице 5. 

 
Таблица 5 – Технико-экономические показатели новой организации 
 

Показатель 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г. 2022 г. 2023 г. 2024 г. 

Выработка, 
млн. руб. на 
человека в 
год 

2,1 2,2 2,37 2,37 2,37 2,37 2,47 2,47 

Освоение, 
млн. руб. 

257 405,6 646 707 738 738 770 813 

Собственные 
силы, млн. 
руб. 

203 343,5 452 495 568 568 593 625 

Субподряд, 
млн. руб. 

54 62,1 194 212 170 170 177 188 

 
Исходя из значений табл. 5 определим требуемую штатную численность 

новой организации на 2020–24 гг. (табл. 6). 
 
Таблица 6 – Расчетное значение штатной численности новой организации 
 

Показатель 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г. 2022 г. 2023 г. 2024 г. 

Численность, 
чел 

93 152 190 209 240 240 240 250 

 
В целях наглядности отразим информацию из табл. 5 и 6 в графическом 

виде (рисунок 7).  
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Исходя из выполненных расчетов максимальная штатная численность 
специализированного института по проектированию объектов энергетики соста-
вит 250 чел. начиная с 2024 г. Дальнейшее ее увеличение приведет к необходи-
мости выделения в самостоятельное общество [14]. 

 

 
 
Рисунок 1 –  Плановая динамика работ и набора штатной численности 
 
Предложения по улучшению стратегии деятельности проектный органи-

зации» даются на основе системы сбалансированных показателей [3]. По резуль-
татам данного исследования сделан вывод о необходимости постоянного срав-
нения, оценки и анализа стоящих перед организацией целей и задач с фактиче-
ски достигаемыми результатами, а также постоянному определению возможных 
проблем и мероприятий по их улучшению и развитию. 
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It is well known that the most reliable way to protect yourself from the import 
of counterfeit and parallel imported goods that violate the rights to the trademark is to 
make a trademark in TROIS. This is much more effective than dealing with numerous 
small online stores selling various imported counterfeit and «gray» goods. Whether the 
trademark made in TROIS will give practical benefit, we will try to understand in this 
article.  
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Данная статья раскрывает роль государственного регулирования экономи-

ке в современной России. Экономика государства – это очень сложная система, 
которая требует тщательного контроля со стороны государства. Экономика Рос-
сии на современном этапе – это объект обсуждений, который привлекает между-
народное внимание, так как Россия – это развивающая страна. 

Ключевые слова: экономика, государственное регулирование, развитие 
РФ, национальная экономика, регулирование экономики.  

 
Государственное участие в национальной экономике осуществляется по-

средством выполнения основных функций, связанных с реализацией макроэко-
номической политики. Эти функции государства осуществляются посредством 
развития способности фирм конкурировать в новых и традиционно сложивших-
ся отраслях на мировом рынке. В рамках выполнения данных функций для по-
вышения эффективности влияния государства на экономику в современных рос-
сийских условиях можно определить точки воздействия государства на эконо-
мику для создания действенной экономической политики, которые в соответ-
ствии с принципами макроэкономического регулирования объединяют элементы 
из различных концепций макроэкономического регулирования. 

Государственное регулирование экономики - это форма управления эко-
номикой, представляющая собой влияние, воздействие государственных органов 
на экономические процессы. Оно применяется в условиях, когда объект управ-
ления непосредственно подчинен субъекту управления, т.е. какому-то государ-
ственному органу. 

При этом наиболее характерной причиной необходимости существования 
государственного регулирования экономики является объективная потребность в 
ограничении действия законов рынка определенными рамками, обеспечиваю-
щими соблюдение интересов определенных социальных групп. Преимуществен-
ными интересами в данном случае являются потребности населения страны в 
безопасности, стабильности и материальном благосостоянии, возникающим 
вследствие наличия рабочих мест.  

Необходимость государственного регулирования экономики обусловлено 
также и несовершенством самого рынка. Ситуацию, когда рынок не в состоянии 
эффективно распределять ресурсы, экономисты определяют как «провалы рын-
ка», т.е. рынок не в состоянии регулировать и координировать весь спектр эко-
номических явлений и процессов. Институционально-правовую основу деятель-
ности экономических агентов, правила рыночной игры устанавливает государ-
ство. Это же касается определения прав и форм собственности, условий заклю-
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чения и выполнения контрактов, взаимоотношений профсоюзов и нанимателей, 
производителей и потребителей, предпринимателей и наемных работников, а 
также общих основ внешнеэкономической деятельности и т.д.  

Суть государственного регулирования экономики можно свести к следу-
ющему. 

Задачами государственного регулирования экономики являются: на 
начальном этапе переходного периода – осуществление мер по либерализации 
экономики; на втором этапе – мер по стабилизации экономики и на завершаю-
щем этапе – мер по повышению эффективности, поступательному развитию. 

Государственное регулирование экономики должно привести к балансу 
взаимных интересов, т.е., с одной стороны, оно должно обеспечить эффектив-
ный ход экономических реформ, используя при этом рыночные механизмы, а с 
другой – добиться справедливости в распределении доходов и ресурсов. 

Одной из задач регулирования является умелое использование ресурсов 
(природных, человеческих, финансовых), которыми располагает государство, 
для увеличения поступлений в доходную часть бюджета, а также на инвестиро-
вание, реструктуризацию и развитие экономики. При этом важно руководство-
ваться критерием сохранения рыночных свобод. Задачей регулирования является 
разработка программ социально-экономического развития, отраслевых, регио-
нальных, межрегиональных, а также целевых программ, инвестиционных проек-
тов, концепций социально-экономического развития, прогнозов на ближайшую и 
отдаленную перспективу, в которых должна быть выражена роль государства в 
управлении. 

Государственное регулирование должно быть направлено на укрепление 
экономической основы самостоятельного социально-экономического развития 
всех регионов Российской Федерации посредством четкого разграничения ком-
петентности и ответственности между органами государственной власти РФ, 
субъектов Федерации и органов местного самоуправления. 

Среди задач государственного регулирования есть и задача укрепления 
финансовой самостоятельности регионов на основе принципов бюджетного фе-
дерализма. 

Задачами регулирования являются сглаживание межрегиональных разли-
чий, выравнивание уровней социально-экономического развития регионов, а 
также всемерная поддержка регионов с экстремальными природно-
экономическими условиями. 

Государственное регулирование является основой формирования единого 
товарного рынка России и региональных рынков; оно призвано обеспечить 
принципы единства экономического пространства страны, свободу перемещения 
товаров, капиталов и рабочей силы по всей территории Российской Федерации. 
Государственное регулирование предполагает эффективное функционирование 
системы оказания финансовой помощи отдельным регионам, отраслям, произ-
водствам. При этом велика роль государственного регулирования в совершен-
ствовании методики расчетов трансфертов.  

В связи с тем, что  невозможно повысить эффективность государственно-
го регулирования за счет одного волевого решения, необходимо планомерно ре-
ализовать меры, которые призваны решить отдельные проблемы в структуре 
государственного регулирования экономики. Необходима проработка следую-
щих направлений государственного регулирования экономики:  
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Система формирования конкурентной среды и защиты от недобросовест-
ной конкуренции. Система регулирования денежной массы в обращении с ис-
пользованием таких инструментов регулирования, как политика обязательных 
резервов, уровень процентной ставки Центрального банка, регулирование объе-
мов рефинансирования коммерческих банков, а также иных перспективных ин-
струментов, применяемых ЦБ РФ.  

Вместе с тем, необходим системный подход к использованию данных ин-
струментов регулирования. Поддержание сбалансированности государственного 
бюджета. Наиболее актуальным для России на данном этапе будет стимулирова-
ние развития указанных направлений, благодаря чему государство сможет повы-
сить эффективность регулирования экономики в целом.  

Итак, в современных условиях развития РФ представляется возможным 
повышение эффективности за счет формирования такой экономической систе-
мы, которая способствовала бы интенсивному экономическому росту и усилива-
ла конкурентоспособность товаров российских производителей на внутреннем и 
на мировом рынке. Это возможно при использовании прогрессивных методов 
государственного регулирования экономики.  
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На сегодняшний день особенно остро стоит проблема загрязнения окру-
жающий среды. Данные по краснодарскому краю свидетельствуют о ежегодном 
росте отходов и сокращении их переработки, что не могло не коснуться эконо-
мики региона. В данной работе отражается необходимость перехода региона к 
экономике замкнутого цикла, которая станет механизмом решения экологиче-
ских проблем. 

Ключевые слова: Экономика, экология, проблема загрязнения окружаю-
щей среды, экономика замкнутого цикла. 

 
С развитием, проникнувшим во все сферы современного общества, при-

шли не только положительные эффекты, но и отрицательные. На сегодняшний 
день наиболее острой мировой проблемой, которая только увеличивает свои 
масштабы в условиях развития НТП, является загрязнение окружающей среды, 
достигшее критической точки. Глобальность данной проблемы заставляет заду-
маться каждое государство, и разработать свои инструменты.  

На сегодняшний день можно отметить, что Россия, не отставая от веду-
щих стран мировой арены, выстроила базовый ориентир борьбы с загрязнением 
окружающей среды, отраженный в стратегии долгосрочного развития до 2030 
года. Но, по нашему мнению, действительная результативность может быть до-
стигнута только при условии активных действий со стороны регионов и их тер-
риториальной политики.  

Краснодарский край, который имеет густонаселенную территорию и раз-
витую экономику, не является исключением: проблема обращения с отходами 
производства и потребления (далее – отходы) продолжает оставаться первосте-
пенной по уровню опасности для здоровья населения и сохранности экосистем. 
По данным базы данных ЕМИСС (Росстат РФ) в 2018 году на территории Рос-
сийской Федерации образовалось 7266054042,778 тонн отходов производства и 
потребления, из них на территории ЮФО 27731735,606 тонны (4%), в Красно-
дарском крае образовалось 11095301,351 тонн (0,15% от общестранового и 4% 
от объемов отходов ЮФО соответственно) [2, 271]. 

Такие цифры огромны даже в масштабах обширных территорий как стра-
ны, так и края. Но носит ли эта проблема исключительно экологический харак-
тер?  

Ответом на этот вопрос может послужить закономерная зависимость 
уровня жизни населения, инвестиционной привлекательности региона, экономи-
ческого положения и др. от экологической составляющей данного субъекта 
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страны. Краснодарский край, являясь одним из наиболее благоприятных для 
бизнеса, особенно сельскохозяйственного, регионов, тем не менее не обеспечи-
вает должной реализации инвестиционного потенциала. Так, по официальным 
данным Управления Федеральной службы государственной статистики по Крас-
нодарскому краю и Республике Адыгея, инвестиционные потоки Краснодарско-
го края имеют отрицательную тенденцию, так в 2015 году инвестиции в основ-
ной капитал Краснодарского края составляли 750236 млн.руб., в 2016 году со-
ставили 586903 млн.руб, в 2017 и 2018 годах составили 435095 и 484105 
млн.руб. соответственно. 

Представленные данные иллюстрируют отрицательную динамику и еже-
годный отток инвестиций в Краснодарском крае, что позволяет сделать вывод, о 
некоторых проблемах в инвестиционной привлекательности региона, и нельзя 
отрицать, что одной из данных проблем является ежегодное ухудшение эколо-
гии региона.  

По данным Аналитического центра при Правительстве РФ, отраженным в 
отчете «Экология и экономика», среди регионов, лидирующих по объемам вы-
бросов загрязняющих веществ в атмосферу от стационарных источников макси-
мальный прирост в 2018 году по отношению к 2000 году был зафиксирован в 
Краснодарском крае (в 7,6 раза).  

Краснодарский край занимает лидирующие позиции в большинстве офи-
циальных и неофициальных рейтингов регионов с ростом загрязнения окружа-
ющей среды и стремительным ухудшением экологии. Именно этим объясняется 
падение инвестиционной привлекательности региона. 

Таким образом, экономика и экология в вопросах снижения загрязнения 
окружающей среды являются единой системой, от характера и слаженности 
функционирования которой зависят максимально острые и значимые вопросы не 
только в масштабах Краснодарского края, но и России в целом. Несмотря на то, 
что ключевые макроэкономические показатели (ВВП, ВРП и др.) сегодня не 
включают в себя экологическую составляющую, игнорировать ее в корне невер-
но, так как за ростом данных показателей может скрываться глобальное истоще-
ние природных ресурсов и масштабный рост загрязнений, что обязательно будет 
спроецировано на экономику региона и страны в будущем. 

На рисунке 2 отражена модель, которая демонстрирует взаимосвязь таких 
компонентов, как экономика, экология, политика и социальная сфера. Компо-
ненты, содержащиеся в данных сферах, обратно взаимозависимы, так как состо-
яние одного из них имеет значимую проекцию на состояние любого другого 
компонента. Наиболее эффективное и налаженное функционирование данной 
зависимости способна обеспечить экономика замкнутого цикла, которая являет-
ся «ядром» данной модели.  

Экономика замкнутого цикла – это система, позволяющая регенерировать 
ресурсы, т.е. система, в которой используемые первичные ресурсы и отходы, 
выбросы и потери энергии сводятся к минимуму за счет совершенствования тех-
нологических процессов [1]. 

На сегодняшний день в стратегиях развития Краснодарского края акцен-
тируется внимание на экологических механизмах, основные приоритеты кото-
рых сделаны на развитии природоохранительной инфраструктуры, повышении 
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экологической устойчивости, обеспечении экологической безопасности и каче-
ства охраны окружающей среды.  

 
 

 
 
Рисунок 1 – Модель экономики замкнутого цикла через проекцию обрат-

ной взаимозависимости элементов и их компонентов. 
 
Рассмотрим таблицу 1, которая отражает достаточно негативные данные в 

отношении отходов, в проекции 2017-2018 годов (выделены цветом), что может 
свидетельствовать о необходимости корректировок приоритетов экологических 
направлений в региональных стратегиях. Таким образом, данные таблицы явля-
ются одним из весомых аргументов в ежегодном оттоке инвестиций в Красно-
дарском крае. 

 
Таблица 1 – Информация об образовании, использовании, обезврежива-

нии, транспортировании и размещении отходов производства и потребления в 
Краснодарском крае (по данным ЕМИСС) (тонн) [2, 271]. 

 2017 г. 2018 г. 
Разница 

между 2018 и 
2017 гг. 

% 2018 г. к 
2017 г. 

Использованные отходы 1038607,13 3503281,261 2464674 337,306 
Обезвреженные отходы 65771,94 1101864,588 1036093 1675,281 
Образованные отходы 8691323,87 11095301,351 2403977 127,660 
Отходы, накопленные на 
конец отчетного года 

1759843,52 6900774,999 5140931 392,124 

Отходы, переданные 
другим организациям 

935982,44 608613,515 -327369 65,024 
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Таблица 1 отражает достаточно негативные данные в отношении отходов, 
в проекции 2017-2018 годов (выделены цветом), что может свидетельствовать о 
необходимости корректировок приоритетов экологических направлений в реги-
ональных стратегиях. Таким образом, данные таблицы являются одним из весо-
мых аргументов в ежегодном оттоке инвестиций в Краснодарском крае. 

Но особенного внимания требуют данные о количестве отходов, передан-
ных другим организациям на вторичную переработку, которые, несмотря на зна-
чительное увеличение в сравнении с 2017 годом – более, чем на 2 млн. тонн от-
ходов в 2018 году, значительно ниже показателей 2017 года. В данном случае 
проблема приобретает более экономический характер.  

Данные таблицы 2 о вторичной переработке отходов выявляют необходи-
мость кардинального изменения экологической политики региона: от потребле-
ния к замкнутому циклу.  

Экономика замкнутого цикла широко распространена в ряде развитых 
стран и приносит существенно положительные показатели как экономические, 
так и экологические.  Мировые прогнозы экономистов свидетельствуют о том, 
что ближайшее десятилетие способно принести благодаря экономике замкнутого 
цикла порядка 100 тыс. новых рабочих мест, сэкономив 500 млн. долл. на мате-
риалах и предотвратив появление 100 млн. тонн отходов. Для России же данное 
направление достаточно ново на практике. Но для запуска такой системы в реа-
лии необходимы активные меры и инициативы от регионов.  

По мнению европейских экспертов, переход к циклической экономике 
несет три неоспоримых преимущества. Первое – снижение негативного экологи-
ческого воздействия, благодаря сокращению использования ресурсов при произ-
водстве. Второе – сокращение производственных затрат из-за снижения количе-
ства используемых первичных ресурсов. Третье – появление новых рынков, а 
значит – создание новых рабочих мест и повышение общего уровня благососто-
яния [1]. 

Краснодарский край имеет огромный потенциал для реализации экономи-
ки замкнутого цикла, например, воспроизводство солнечной энергии, гидроэнер-
гии и др., но на практике функционирует катастрофически малое количество ме-
ханизмов, способных воссоздать систему циркулярной экономики.  

На сегодняшний день наиболее активно используемым в повседневной 
жизни материалом является пластик. Он имеет различные формы, виды и клас-
сификации, но объединяет все это изобилие низкая стоимость такого материала 
и огромный вред для окружающей среды. В современной ситуации люди не мо-
гут полностью отказаться от пластика по ряду причин, начинающихся от отсут-
ствия аналогичного экологичного материала, и заканчивая, бесконтрольным ро-
стом использования древесины, что приведет к новым экологическим пробле-
мам. Фанатизм и излишнее давление в отказе от пластика чреваты многими 
негативными последствиями. И если полный отказ от вредных материалов не-
возможен, то контроль в его использовании и вторичная переработка просто 
необходимы. 

В Стратегии развития России до 2030 года отражена острая необходи-
мость во вторичной переработке сырья посредством экотехнопарков. Экотехно-



107 
 

парк, согласно Стратегии, – объединенный энергетическими, и взаимозависи-
мыми материально-сырьевыми потоками/связями, комплекс объектов, использу-
емый в деятельности по обработке, утилизации и обезвреживанию отходов, 
обеспечивающий их непрерывную переработку и производство на их основе 
промышленной продукции, а также осуществление научной, исследовательской 
и (или) образовательной деятельности. По данным Минпромторга, в России к 
2030 г. будет 70 экотехнопарков, и они будут утилизировать 80% ТКО [4], но для 
этого необходимо стимулировать регионы. 

В 2019 году в Краснодарском крае расположено всего 6 предприятий по 
переработке вторсырья, при этом только два из них способны перерабатывать 
некоторые виды пластика. В масштабах края такое количество перерабатываю-
щих хозяйств катастрофически мало. Недостаток предприятий переработки от-
ходов и предприятий с замкнутым циклом производства сказываются негатив-
ным образом как на экологии, так и на экономике региона. Это связано прежде 
всего с региональными налоговыми льготами для таких предприятий, которые 
на сегодняшний день просто отсутствуют, – отсутствие заинтересованности в 
таких предприятиях у инвесторов обрекает экономику Краснодарского края на 
спад, а экологию – к стремительному ухудшению и неоценимым ущербам от 
пластиковых и иных загрязнений.  

Кроме того, производственной системе региона, а, прежде всего, и всей 
страны, необходима модернизация в сторону технологий производства, преду-
сматривающих вторичную переработку отходов, что позволит увеличить число 
отходов, имеющих возможность стать вторсырьем, а также упростит процесс 
переработки таких отходов. 

Помимо положительных качеств для экологии, вторичная переработка 
способна продлить жизненный цикл товаров, сокращая тем самым использова-
ние новых ресурсов (часто, невозобновляемых). 

Однако поднимаясь к масштабным вопросам, таким, как производствен-
ная цепочка и производственный цикл, нельзя забывать о том, что сейчас Крас-
нодарский край практически не оснащен контейнерами для сортировки мусора. 
Такое разделение отходов доступно только в крупных городах края, при этом не 
повсеместно, а в отдельных точках. Малые города, и уж тем более, сельские по-
селения – станицы, поселки и т.д., абсолютно не имеют таких сортировочных 
урн, и даже если допустить, что житель такого населенного пункта по собствен-
ной инициативе рассортирует бытовые отходы, то это не будет иметь смысла по 
причине того, что мусороуборочные организации в таких поселениях не ориен-
тированы на такой подход. 

Но наиболее важным, ключевым ресурсом для формирования экономики 
замкнутого цикла является сознание общества и готовность народа к бережному 
отношению к окружающей среде, осмысленной сортировке отходов и др. Имен-
но поэтому, нужна региональная и муниципальная политика по формированию 
экологичного мышления граждан, осознанию масштабов проблем и важности 
контроля отходов, прежде всего, для своего блага, здоровья и достойного уровня 
жизни. 
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Подводя итог, необходимо отметить, что экология и экономика очень тес-
но взаимосвязаны. Экологические проблемы несут в себе большое количество 
негативных последствий и для экономики. В масштабах страны максимальное 
решение и устранение экологических проблем не представляется возможным, 
поэтому необходимы активные действия и инициативы со стороны регионов, 
конечно, при поддержке государства. И на сегодняшний день экономика замкну-
того цикла, инструменты по снижению загрязнения окружающей среды, сниже-
ние повседневного использования пластика и вторичное сырье – экологическое 
будущее как Краснодарского края, так и России в целом. 
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ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ НЕКОММЕРЧЕСКИХ ПАРТНЕРСТВ 
НА РОССИЙСКОМ РЫНКЕ 

 
А.Е. Шипилова, Э.Ф. Хузиева 

 
ФГБОУ ВО Казанский государственный университет, 

г. Казань, Республика Татарстан 

 
В статье рассматривается деятельность некоммерческих партнерств на 

российском рынке. Некоммерческие организации регулируются Гражданским 
кодексом Российской Федерации, Федеральным законом «О некоммерческих ор-
ганизациях» и Федеральным законом «Об общественных объединениях». 

Ключевые слова: партнерство, персонал, фондовая биржа, руководитель, 
организация. 

 
Согласно официальным данным, на некoммерческие организации прихо-

дится около 17% российских юридических лиц, что в несколько раз больше, чем 
акционерных обществ. К некоммерческим организациям отноcятcя не только 
благотворительные и религиозные организации, но и почти все образовательные 
организации, государственные поликлиники, потребительcкие кооперативы и 
другие разные структуры. 

Для Российского законодательства некоммерческое партнерство является 
достаточно новой организационно-правовой формой. Однако, несмотря на но-
визну, некоммерческие партнерства уже популярны среди граждан и организа-
ций, желающих участвовать в одной и той же деятельности в рамках одной ор-
ганизации, что существенно облегчит им ведение этой деятельности. Большин-
ство некоммерческих партнёрств было создано в конце 80-х - начале 90-х годов 
и формально они существуют по настоящее время, но фактически больше не 
осуществляют своей деятельности. Возникновение некоммерческие организации 
было с целью осуществления правовой защиты и правового просвещения всех 
слоев населения. 

В развитии рынка участвуют как юридические так и физические лица, 
взаимoсвязанные между собой по принципу купли-прoдажи. В рамках всей си-
стемы существует пoстoяннoе движение прoдаваемых тoваров и услуг. Наряду с 
такими хoзяйственными обществами, как OOO и ПАO, также существует другая 
форма сотрудничества, как некоммерческое партнерство. Главной особенностью 
некoммерческoго партнерства является способность его участников отозвать 
часть своего имущества при выходе из него или при ликвидации. 

Некоммерческое партнерство - это некоммерческая организация, создан-
ная гражданами или юридическими лицами для оказания помощи своим членам 
в реализации мероприятий, направленных на достижение социальных, культур-
ных, научных и иных целей. Некоммерческое партнерство является юридиче-
ским лицом, оно может приобретать имущество от своего имени и осуществлять 
имущественные и неимущественные права, быть истцом и ответчиком в суде. 
Некоммерческие партнерства создаются бе з ограничения срока деятельности, 
если это не установлено его учредительными документами. Учредительными 
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документами некоммерческих организаций являются: устав, либо учредитель-
ный договор и устав, либо только учредительный договор. Также некоммерче-
ская организация может действовать на основании общего положения об органи-
зациях такого типа. 

После создания некоммерческого партнерства статус члена данного парт-
нерства имеет юридическое значение. Некоммерческие партнерства имеют пра-
во осуществлять предпринимательскую деятельность, соответствующую целям, 
ради которых она была создана. 

Каждый отдельный член некоммерческого партнерства может быть ис-
ключен из его состава по решению, принятому большинством голосов, или в по-
рядке, ранее предусмотренном учредительными документами. Единственными 
исключениями являются те отдельные случаи, когда некоммерческое партнер-
ство приобретает статус типа саморегулируемой организации. 

Одним из примеров такого партнерства является фондовая биржа, которая 
создается только в форме некоммерческого партнерства. Суть этого партнерства 
заключается в том, что фондовая биржа организует торги на рынке ценных бу-
маг и помогает своим членам в осуществлении каждой из них деятельности, свя-
занной с торговлей этими ценными бумагами. 

Под «спящим режимом» организации такого типа подразумевается сохра-
нение некоммерческого партнерства (без ликвидации) при отсутствии какой-
либо его деятельности. Поддержание некоммерческого партнерства в этой ситу-
ации не требует значительных материальных затрат. Чтобы поддерживать не-
коммерческое партнерство в «спящем режиме», необходимо внести соответ-
ствующие изменения в сам устав некоммерческого партнерства. 

Также можно свести к минимуму количество членов некоммерческого 
партнерства. Партнерство может иметь даже одного члена в своем составе, в то 
время как учредителей должно быть не менее двух. Чтобы сократить расходы, 
связанные с поддержанием некоммерческого партнерства в «спящем режи-
ме», трудовые договоры с большинством сотрудников могут быть    расторгну-
ты. Согласно действующему законодательству в организации могут работать как 
минимум два сотрудника: директор и главный бухгалтер. Если некоммерческое 
партнерство использует упрощенные методы бухгалтерского учета, то директор 
может взять на себя ведение бухгалтерского учета. 

Закрытие расчетных счетов некоммерческих партнерств приведет к сни-
жению затрат на оплату банковских услуг по обслуживанию этих счетов. Но 
также, прежде чем закрывать счета, нужно убедиться, что у некоммерческого 
партнерства нет задолженности по уплате налогов и штрафов. Если у некоммер-
ческих партнерств есть задолженность после закрытия их расчетных счетов, то 
далее будет трудно погасить долги, так как уплата этих налогов и штрафов в 
наличной форме не предусмотрена законодательством Российской Федерации. 

Чтобы поддерживать некоммерческое партнерство в спящем режиме, 
необходимо периодически: 

1. предоставлять «нулевую» бухгалтерскую и налоговую отчетность в со-
ответствии с законодательством Российской Федерации; 

2. предоставлять в территориальный орган Министерства юстиции Рос-
сийской Федерации заявление, подтверждающее соответствие требованиям п. 31 
ст. 32 Закона о НКО (отсутствие иностранных граждан среди членов и ино-
странных источников финансирования), а также информацию в произвольной 
форме о продолжении своей деятельности (п. 3, 31, 32 ст. 32 Закона о НКО). 
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Выполнение этих требований поможет свести к минимуму риски привле-
чения некоммерческого партнерства к административной ответственности и ис-
ключения данного партнерства из Единого государственного реестра юридиче-
ских лиц как неактивного юридического лица. 

В некоммерческом партнерстве может быть создан постоянный коллеги-
альный орган, занимающий промежуточное положение между высшим органом 
- общим собранием членов и исполнительными органами. Компетенция посто-
янно действующего коллегиального органа некоммерческого партнерства может 
быть передано решение некоторых вопросов, входящих в компетенцию общего 
собрания членов. 

Таким образом, некоммерческими организациями являются те организа-
ции, которые обладают социальным характером деятельноcти, то есть результат 
работы будет полезен каждому. Ни одна из некоммерческих организаций не 
имеет ограничений по продолжительности своей деятельности, если они не ука-
заны в учредительных документах. Некоммерческие организации могут откры-
вать счета в российских и зарубежных банках, иметь собственные печати, штам-
пы, бланки и эмблемы. Так же, учитывая выше перечисленные особенности и 
созданный специально благоприятный «налоговый климат» для организаций та-
кого типа, можно выразить уверенность в будущих предпочтениях предприни-
мателей при выборе некоммерческих организаций для ведения бизнеса. 
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Почему так важно постоянное обращение к вопросам мотивации персона-

ла? Всех работников объединяет общая цель, которая является результатом, за 
который борется организация. Однако из-за своих личных особенностей каждый 
человек видит рабочий процесс по-своему: кто-то пытается уложиться в сроки, 
кто-то – продумать каждое действие и в результате задерживает процесс выпол-
нения задания, а кто-то старается сделать все в срок в должном качестве и объе-
ме. Именно система мотивации помогает руководителю сплотить коллектив и 
побудить его к качественному выполнению работы. В понятие системы мотива-
ции вкладывается как материальное, так и нематериальное поощрение сотрудни-
ков [1]. 

Предприятие АО «Искож» – ведущий производитель и поставщик искус-
ственных материалов для автомобильной, мебельной, галантерейной, обувной и 
швейной промышленности в России и странах СНГ. Это компания с большими 
перспективами на будущее, степенью безопасности и слаженной командой [2]. 
Представим далее наиболее важные методы мотивации, применяемые в компа-
нии. 

1) Материальные методы:  
– Помимо заработной платы работники получают премию в размере 40% 

от оклада или тарифной ставки, которая выплачивается за полное выполнение 
плана. 

– В случае перевыполнения плана руководством может быть принято ре-
шение о дополнительном денежном поощрении. 

– По результатам работы за календарный год может выплачиваться так 
называемая тринадцатая заработная плата, размер которой нередко превосходит 
месячный доход. 

– Индивидуальное премирование: работники вознаграждаются за внедре-
ние и разработку новых видов продукции. 

2) Нематериальные методы:  
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–  Существует номинация «Лучший сотрудник» для работников. Выбор 
осуществляется по итогам голосования среди сотрудников. Лучший из них 
награждается грамотой, переходящим кубком победителя, размещением фото-
графии на аллее «Почета». 

– Медицинское страхование. Сотрудники работают производительнее и 
больше нацелены на результат, когда уверены в социальной поддержке работо-
дателя.  

–  Если у сотрудника имеются проблемы со здоровьем, то при предъявле-
нии справок, которые это подтверждают, предприятие выделяет путевки в ве-
домственный санаторий. 

– При принятии сотрудника на работу компания предоставляет полный 
соцпакет, а также возвращает денежные средства за пройденный медицинский 
осмотр. 

Помимо методов положительной мотивации, в компании в случае имею-
щихся замечаний и нарушений применяются следующие отрицательные методы: 

– Удержания из заработной платы, если в ходе инвентаризации выявлена 
недостача; 

– Выговор или увольнение применяются за несоблюдение должностных 
инструкций, нарушение трудовой дисциплины (за опоздание даже на 5 минут); 
отсутствие на рабочем месте без уважительной причины (без официально 
оформленного больничного листа, отпуска); явку на работу в нетрезвом виде. 

В настоящее время в организации присутствует текучесть кадров из-за не-
достаточно подходящей мотивации труда, несоответствия затрат трудовой дея-
тельности работника получаемому вознаграждению, отсутствия обучения со-
трудников. 

Считаем, что система мотивации компании нуждается в совершенствова-
нии. После беседы с работниками АО «Искож» были выявлены определенные 
проблемы, которые предлагаем решить при помощи конкретных мероприятий.  

1. В большинстве случаев обучение персонала проводится работниками 
самостоятельно (т.е. они сами оплачивают своё обучение), организация не выде-
ляет на это денежные средства. Предлагаем создать на предприятии свой соб-
ственный отдел переподготовки и повышения квалификации персонала. 

2. Заработная плата не соответствует объему и качеству проделанной ра-
боты, что проявляется в снижении производительности труда. Предлагаем отка-
заться от приоритетного использования гарантированных тарифных ставок и 
должностных окладов. Именно они выступают главным ограничителем размеров 
заработной платы и заинтересованности персонала в развитии и реализации 
имеющихся способностей. 

3. Работники утверждают, что карьерный рост почти невозможен, а также 
в отделе кадров отсутствует резерв персонала. Предлагаем разработать алгоритм 
взаимодействия работника и специалиста отдела кадров по совместному плани-
рованию карьеры. 

4. Во время срочного выполнения плана работникам могут выдаваться 
другие задания. Документально это нигде не фиксируется и не поощряется де-
нежным вознаграждением. Предлагаем пересмотреть систему оплаты труда в 
случае качественного выполнения дополнительной работы. 
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Таким образом,  считаем, что предложенные мероприятия помогут обес-
печить осуществление  профессиональной деятельности  в организации на более 
высоком уровне, а также приведут к уменьшению текучести кадров и увеличе-
нию прибыли компании. 
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Профессиональная управленческая деятельность предъявляет к специали-

сту, занимающемуся ею, определенный набор требований. С возрастанием тре-
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бований к управленцам остро встает проблема востребованности именно тех 
специалистов, которые способны не только освоить различные технологии 
управления, но и быстро и результативно их видоизменять, а при необходимости 
и разработать новые, чтобы выполнить соответствующие обязанности. 

Управленческая деятельность в любой среде реализуется с помощью раз-
личного набора процедур. Существует ограниченное количество видов управ-
ленческой деятельности, в т.ч.: управление объектами; управление поведением 
живых организмов; управление жизнедеятельностью человека; управление про-
тиводействием; управление согласовательными процессами; управление мысле-
коммуникацией; управление исполнительской деятельностью; управление ко-
оперативной деятельностью [1]. 

Модель содержания управленческой деятельности представлена на рисун-
ке 1. 

 

Ресурсы Продукт/Услуга 

Процедуры 
Действия 

Технологии 

Средства Задача Цель 

Назначение                                          Внешняя среда 

Деятельность 

Рисунок 1 –  Модель управленческой деятельности 

 
Задача управления – это совокупность процедур (действий), которые вы-

полнены в соответствии с заданной целью и назначением, а также на основе 
норм или стандартов в запланированные сроки. Задачи управления делятся на 
три равноправные и независимые категории: деятельность с людьми, с инфор-
мацией и с предметами [8]. 

Каждый вид процессной и функциональной деятельности в соответству-
ющем виде управления реализуется на основе конкретных технологий управле-
ния. 

Технологии управления – важнейший раздел науки управления, инстру-
мент перевода процессов деятельности или их частей на конкретный язык прак-
тики управления [6]. Основной единицей технологий управления являются про-
цедуры, операции и фиксированные совокупности информации в виде показате-
лей, признаков с семантическими и цифровыми значениями. 

На основе этого и работы [9] можно составить содержательное описание 
уровней профессионализма менеджера. 

Первый уровень. Реализация задач учетного характера. Освоение техноло-
гий ведения телефонных разговоров, деловых бесед (до 2 чел.) с клиентами, кол-
легами и руководителями [14]. 
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Второй уровень. Реализация задач учетного и контрольного характера. 
Освоение технологий публичного выступления (до 5 чел.); деловых бесед (до 4 
чел.) с клиентами, коллегами и начальством. 

Третий уровень. Приобретение способности решать задачи учета объема 
продаж в прошлые периоды; учета наличия финансовых ресурсов, необходимых 
для развития деятельности; учета человеческого фактора (например, пропаганда 
идеи качества); учет выполнения показателей качества; учет хода выполнения 
программы деятельности организации. Освоение технологий: публичного вы-
ступления (до 15 чел.); деловых бесед (до 6 чел.) с клиентами, коллегами и 
начальством; совещания (до пяти человек), убеждения (до 2 чел.), учета. 

Четвертый уровень. Приобретение способности решать следующие зада-
чи: анализ взаимоотношений персонала, отношений руководства; анализ кадро-
вого потенциала организации; контроль деловой карьеры; контроль за соблюде-
нием требований психофизиологии, эргономики и эстетики труда; контроль 
маркетинговых мероприятий; контроль эффективности использования финансо-
вых ресурсов; учет финансовой деятельности; контроль выполнения стратегии; 
организация базы данных о качестве продукции; организация внутреннего ауди-
та, системы качества [11]. Освоение технологий публичного выступления (до 50 
человек); деловых бесед (свыше шести человек) с клиентами, коллегами и 
начальством; совещания (до 15 чел.); ведения переговоров (до 2 чел.); убеждения 
(до четырех человек); делового этикета; контроля, организации и планирования 
деятельности (до 10 чел.); роли представителя; власти, основанной на возна-
граждении и принуждении; постановки задачи. 

Пятый уровень. Приобретение способности решать задачи планирования 
деловой карьеры; планирования расширения ассортимента продукции; планиро-
вания цен на продукцию (услуги); анализа активов организации и их источников 
финансирования; анализа источников дополнительного финансирования; анализ 
финансовой отчетности; экспертиза инвестиционных проектов; анализа внешней 
и внутренней среды организации; анализ стратегии; анализа позиции предприя-
тия в конкурентной борьбе; анализ и выбора местоположения производства; 
анализа и выбора места размещения оборудования; планирования численности 
персонала, профессионального состава и т.д.; контроля надежности и ремонта 
оборудования; анализа затрат на обеспечение качества; планирования методов 
контроля качества; планирования повышения показателей качества [4, 5]. Осво-
ение технологий публичного выступления (до 300 чел.); совещания (до 50 чело-
век); ведения переговоров (до четырех человек); убеждения (до 6 чел.); анализа; 
контроля, организации и планирования деятельности (до 100 чел.); мотивации и 
аудита организации (до 10 чел.); управления командой; роли инициатора; закон-
ной власти. 

Шестой уровень. Приобретение способности решать задачи: организация 
подбора кандидатов на вакантные должности; организация информационного 
обеспечения системы кадрового управления; организация отбора целевых рын-
ков; планирование методов распространения и продвижения товаров; организа-
ция обеспечения предприятия финансовыми ресурсами; планирование диви-
дендной политики; планирование миссии и целей организации; организация 
принятия стратегических решений; контроль качества технологических процес-
сов и операций; анализ качества продукции с учетом требований потребителя; 
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анализ ресурсной базы; анализ инновационной деятельности; планирование ор-
ганизационного обеспечения инновационной деятельности; организация опыт-
ного производства новой продукции; контроль эффективности инноваций. 

Освоение технологий: публичного выступления (до свыше 300 чел.); со-
вещания (до 300 чел.); ведения переговоров (до шести человек); убеждения 
(свыше шести человек); контроля, организации и планирования деятельности (до 
1000 человек); координации деятельности (до 10 чел.); мотивации и аудита орга-
низации (до 100 чел.); роли распространителя информации; формулирования це-
ли [2]. 

Седьмой уровень. Приобретение способности решать следующие задачи: 
организация профессиональной и социально-психологической адаптацией ра-
ботников; регулирование мотиваций персонала; контроль расходов на заработ-
ную плату; организация системы маркетинговых исследований; анализ рынков 
потребителей и предприятий; планирование комплекса маркетинга; прогнозиро-
вание сбыта; организация управления финансово-хозяйственной деятельностью 
предприятия; организация системы стратегического мышления; планирование 
процесса и способов производства; планирование производственной программы; 
прогнозирование качества продукции; контроль качества материалов, комплек-
тующих  и готовой продукции; прогнозирование изменений внешней среды [10, 
12]. 

Освоение технологий: совещания (свыше 300 чел.к); ведения переговоров 
(свыше шести человек); прогнозирования; контроля, организации и планирова-
ния деятельности (свыше 1000 чел.); координации деятельности (до 100 чел.); 
мотивации и аудита организации (до 1000 чел.); управленческого консультиро-
вания (до 10 чел.); роли лидера; экспертной и эталонной власти. 

Восьмой уровень. Приобретение способности решать следующие задачи: 
организация обучения переобучения, повышения квалификации персонала; ана-
лиз правовых вопросов в трудовых отношениях; организация пробного сбыта; 
организация разработки бизнес идей и новых концепций. 

Освоение технологий регулирования; координации деятельности (до 1000 
чел.); мотивации и аудита организации (свыше 1000 чел.); управленческого кон-
сультирования (до 100 чел.); роли устраняющего нарушения и связующего зве-
на; формулирования проблемы, выбора критериев (показателей, признаков), по-
иска альтернатив решения проблемы (задачи); управления конфликтом; бизнес 
проектирования. 

Девятый уровень. Приобретение способности решать следующие задачи: 
организация проектирование товара; организация системы управления качества; 
координация процессов выпуска продукции. Освоение технологий: координации 
деятельности (свыше 1000 чел.); управленческого консультирования (до 1000 
чел.); роли главы. 

Десятый уровень. Приобретение способности решать следующие задачи: 
координация стратегической деятельности; регулирование хода выполнения 
производственной программы; регулирование и координация инновационной 
деятельности. Освоение технологий составления программы реализации про-
блемы (задачи); управленческого консультирования (свыше 1000 чел.). 

На основании укрупненного содержания профессионализма управленцев 
были определены уровни некоторых профессий, которые достаточно широко 
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распространены [13]. Было проведено исследование на ряде производственных 
предприятий с выявлений выполнения ими основных функциональных и про-
цессных должностных обязанностей [15]. Часть исследований было произведено 
с помощью проблемно-ситуационного игрового моделирования [3]. Для наибо-
лее распространенных профессий высшего, среднего и низшего управленческого 
персонала материалы исследования представлены в таблицах 1-3. 

 
Таблица 1 –  Уровень профессионализма по группе должностей высшего 

управленческого персонала 
 

Наименование должности Уровень профессионализма 
Генеральный директор 10 
Главный инженер 9 
Главный механик 8 
Главный технолог 7 
Главный контролер 7 
Главный экономист 8 
Главный бухгалтер 8 
Директор по персоналу 8 
Директор по качества 9 
Директор по сбыту 8 
Директор по производству 9 
Начальник юридического отдела 7 
Заведующий канцелярией 4 
Начальник цеха 6 
Начальник производственного участка 6 
Мастер участка 5 
Бригадир 4 

 
Таблица 2 – Уровень профессионализма по группе должностей среднего 

управленческого персонала 
 

Наименование должности Уровень профессионализма 

Начальник отдела персонала 7 

Начальник юридического отдела 7 

Начальник службы подготовки персонала 7 

Начальник службы по социальным вопросам 7 

Начальник отдела организации труда 7 

Начальник отдела труда и заработной платы 6 

Начальник международного отдела 8 

Начальник отдела информации 7 
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Таблица 3 – Уровень профессионализма по группе должностей высшего 
управленческого персонала 

 

Наименование должности Уровень профессионализма 
Менеджер по снабжению 6 
Бухгалтер 5 
Бухгалтер − эксперт 6 
Финансовый менеджер 7 
Механик цеха 6 
Менеджер по персоналу 2-ой категории 5 
Менеджер по качеству 6 
Менеджер по продажам 5 
Менеджер − маркетолог 5 
Менеджер по рекламе 4 

 
Деятельность управленческого персонала была и остается ключевой в ра-

боте любой организации, а развитие специалистов в сфере управления является 
важным условием успешного функционирования и развития организации [7]. 

Таким образом, постоянное развитие личности управленцев позволит сде-
лать рассмотренную модель востребованной, как со стороны топ-менеджмента 
организаций, так и специалистов, ориентированных на развитие собственной 
управленческой карьеры. 
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Организация труда основана на использовании и знании экономических 
законов, принципах психологии труда и результатах социологических исследо-
ваний. Мы имеем дело с научной организацией труда, если практическому при-
нятию определенных мер по организации труда предшествует научный анализ 
рабочих процессов и условий их реализации, и эти меры основаны на достиже-
ниях современной науки. Рассмотрим, как практически реализуются эти поло-
жения на примере организации ресторанного бизнеса [1]. 

В подобных компаниях  чаще всего используется индивидуальная или ко-
мандная форма организации труда. При индивидуальной форме  все функции от 
принятия заказа до расчета с покупателем реализует один официант в опреде-
ленной зоне  зала. После принятия заказа  работник  печатает чеки для получе-
ния продукции, далее  – выполняет сервировку стола и приступает к обслужива-
нию гостей.   

Командная форма в ресторане осуществляется следующим способом. 
Старший официант берет заказ и распределяет обязанности среди членов коман-
ды. Один официант получает продукцию  бара, второй – холодные закуски, тре-
тий  – горячие блюда. Старший официант всегда находится в зале и  выполняет 
особые пожелания гостей. Обслуживание гостей и расчет  осуществляет главный 
официант. Данный вид организации труда применяется на крупных предприяти-
ях с английским методом обслуживания, когда приготовление блюда и его пода-
ча осуществляются в присутствии гостей.  

Данная форма организации труда  очень эффективна и повышает  этику 
обслуживания, ведь бригадир официантов хорошо знает эталоны обслуживания 
и способен правильно решить проблемы и ответить на  вопросы гостей.  

Представим в качестве примера организацию труда персонала в одном из 
ресторанов г. Кирова . Здесь осуществляется  двухбригадный график работы, в 
котором официанты состоят из двух одинаковых  команд. Они работают через 
день. Положительными моментами этого графика является повышенная ответ-
ственность каждого работника. Недостаток  двухбригадного графика –  большая 
продолжительность рабочего дня, что может привести к быстрой утомляемости 
официантов в конце смены и  ухудшению качества обслуживания.   

Преодолеть  данный недостаток  можно предложив переход на ступенча-
тый график, который предусматривает выход официантов на работу в разное 
время группами или поодиночке. Положительной стороной графика является 
возможность уплотнения рабочего времени  и загрузки максимального количе-
ства официантов в часы интенсивного потока посетителей. 

Также в ресторане используется индивидуальная форма обслуживания, 
при  которой один официант выполняет  все функции от принятия заказа до рас-
чета с гостями. Встретив гостей и приняв у них заказ, официант выходит из зала 
для его выполнения – заказывает напитки, различные блюда, получает столовые 
приборы и посуду. Затем, получив готовую продукцию, – приступает к серви-
ровке стола и  обслуживанию посетителей. 

Такая форма обслуживания вызывает обоснованные замечания: официант  
на 15-20  минут  уходит для выполнения заказа, а к новым гостям никто не под-
ходит. Гости чувствуют себя некомфортно, у них может сложиться мнение, что 
официант к ним равнодушен и невнимателен.  

Кроме того, во время обслуживания гости могут сделать дополнительный 
заказ или посоветоваться с официантом, а иногда из-за каких-либо обстоятельств 
гости просят  их быстро рассчитать. Для выполнения всех этих операций офици-
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ант должен постоянно находиться в зале. Эти недостатки помогает преодолеть 
командная форма обслуживания. 

Благодаря разделению труда, командный метод значительно повышает 
производительность всех членов команды, сокращает время, необходимое для 
обслуживания посетителей, и повышает общую культуру обслуживания. 

Этот метод наиболее удобен, поскольку значительно ускоряет процесс об-
служивания, а у посетителей не возникает жалоб на невнимательность официан-
тов. В результате, применение такого метода обслуживания дает большой выиг-
рыш во времени. Четкое распределение обязанностей между официантами поз-
воляет более рационально организовать их труд.  

Важнейший фактор повышения производительности труда – это соревно-
вания: индивидуальные или командные. Они способствуют внедрению передо-
вых достижений, формируют у работников чувство ответственности за поручен-
ное дело, развивают творческую инициативу [2]. По итогам соревнования луч-
шим работникам присваивают звания: лучший официант, лучший кассир и т.п. 
Также победителей  награждают почетными грамотами и дипломами. Наиболее  
отличившиеся работники могут быть направлены на участие в региональных, 
далее  –  в областных соревнованиях. 

В последние годы большое развитие получила этика труда: вежливость, 
тактичность, уважение к посетителям являются необходимыми требованиями 
для человека, который выбрал профессию официанта.  

Таким образом, грамотная организация труда персонала  в компаниях ре-
сторанного бизнеса обеспечивает экономию затрат труда и способствует рацио-
нальному использованию рабочей силы.  
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В статье рассмотрены основные компоненты комплекса маркетинга (мар-

кетинг-микс, 4Р) и их применение к конкретному лекарственному препарату Ка-
гоцел. 

Комплекс маркетинга (маркетинг-микс, 4Р) – это набор поддающихся 
контролю неких переменных факторов маркетинга, учет этих факторов, воздей-
ствие на них, манипуляция ими позволяет фирме вызвать желательную ответную 
реакцию со стороны рынка [4].  

Ключевые слова: комплекс маркетинга, маркетинг-микс, Кагоцел. 
 

Широко известно, что трудности в профилактике и лечении ОРВИ и грип-
па связаны с большим количеством (более 200) вирусных агентов, вызывающих 
респираторные заболевания. Специфическая профилактика гриппа имеет огра-
ниченные возможности ввиду высокой индивидуальной изменчивости вируса 
гриппа. Каждый врач сталкивается с проблемой выбора препарата для ОРВИ и 
гриппа [3]. Еще во второй половине прошлого века установлена универсаль-
ность действия для противовирусных лекарственных средств, являющихся ин-
дукторами интерферонов [2, 8]. 

Именно Кагоцел является одним из лекарственных препаратов, сочетаю-
щих в себе 2 эффекта: противовирусный и иммуномодулирующий. 

В современном мире существуют тысячи лекарственных препаратов и 
каждой фирме-производителю необходимо разрабатывать свою эффективную 
стратегию продвижения их лекарственных препаратов на рынке, а также под-
держания должного уровня продаж, в чем может помочь рациональное примене-
ние комплекса маркетинга. 

Цель исследования – ознакомиться с компонентами комплекса маркетин-
га, а также с их применением к лекарственному препарату Кагоцел. 

Результаты исследования и их обсуждение 
Кагоцел - противовирусное средство широкого спектра действия, которое 

применяется для профилактики и лечения простуды и гриппа, а также при герпе-
се. Препарат обладает, наряду с антивирусным действием, иммунокоррегирую-
щим эффектом [3,6]. 

Данный препарат особенно актуален в период эпидемий гриппа и ОРВИ, 
то есть в нашей стране большую часть года (с сентября по апрель). 

В Екатеринбурге Кагоцел представлен в 583 аптеках (таблетки 12 мг 
№10), в том числе: в Верхней Пышме в 15 аптеках, в Березовском в 6, в Средне-
уральске в 4, в Арамиле в 3, в поселке Малый Исток в 1, в поселке Большой Ис-
ток в 1, в селе Патруши в 1, в Горном Щите в 1 аптеке [7]. Результаты наглядно 
приведены на диаграмме (Рис.1). 
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Рисунок 1 – Количество аптек, где имеется препарат Кагоцел (Екатерин-

бург и близлежащая область) 
 
По итогам 2018 года препарат Кагоцел входит в рейтинг ТОП-20 брендов, 

лидирующих по объему продаж на коммерческом рынке России. Он занял 4 ме-
сто: стоимостный объем продаж составил 6,7 млрд руб, а прирост стоимостного 
объема +7,6% [5]. 

Рассмотрим комплекс маркетинга, включающий в себя 4 основных эле-
мента (также называется базовой моделью «4Р» (product, price, place, promotion)), 
применительно к данному лекарственному препарату[1]. 

Продукт (product) - противовирусное средство Кагоцел  таблетки 12 мг, 
выпускается ООО «НИАРМЕДИК ФАРМА».  

Дизайн упаковки был обновлен в 2012 году на более яркую и более удоб-
ного формата: если же раньше упаковка была довольно невзрачной (серой) и со-
держала лишь 10 таблеток, то сейчас она насыщенного оранжевого цвета, что 
привлекает внимание, а также появилась упаковка, содержащая 20 таблеток. 

Цена (price) – в городе Екатеринбург упаковка, содержащая 10 таблеток, 
стоит в среднем 220 рублей, а 20 таблеток – 430 рублей.  

Место продажи (place) - аптеки, аптечные киоски, аптечные пункты (как в 
муниципальных, так и в частных). 

Продвижение товара (promotion) – проводится активная реклама данного 
товара по телевидению, в печатных изданиях, в интернете. Во многих аптеках 
можно встретить листовки с рекламной информацией о препарате Кагоцел. Так-
же на официальном сайте представлена полная информация о препарате и, что 
не маловажно, в доступном виде для населения. 

Однако, современный подход к комплексу маркетинга не ограничивается 
концепцией маркетинг‐микса 4Р, а стремится к включению в нее дополнитель-
ных компонентов, позволяющих формировать такие подходы как модель 6Р, 7Р 
и даже 12Р.  

В качестве дополнительных компонентов предлагаются параметры 
«people», «personal», «physical evidence « и другие. 

Заключение 
Препарат Кагоцел является довольно конкурентоспособным на россий-

ском рынке, производитель периодически обновляет внешний вид упаковки, что 
способствует привлечению внимания новых покупателей. 
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Также препарат продается по достаточно адекватной цене, его можно 
встретить и в аптеке, и в аптечном киоске, и в аптечном пункте. 

Производитель занимается активным продвижением товара посредством 
рекламы на телевидении, в интернете, в печатных изданиях.  

Официальный сайт содержит полную информацию о препарате, которая 
представлена в доступном виде с графическим сопровождением. 
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The article deals the main components of the marketing mix (4P) and their ap-

plication to a specific drug. 
In the modern world, there are thousands of drugs and each manufacturing com-

pany needs to develop its own effective strategy for promoting their drugs on the mar-
ket, as well as maintaining the proper level of sales, which can help rational use of the 
marketing mix. The marketing mix (marketing mix, 4P) is a set of variable marketing 
factors that can be controlled, taking these factors into account, influencing them, ma-
nipulating them allows the company to elicit the desired response from the market [4]. 
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Статья посвящена изучению значимости управления лояльностью персо-

нала в системе мотивации персонала трудовой деятельности. В данной работе 
рассмотрены понятие лояльности, методы оценки уровня лояльности и подходы 
к формированию лояльности персонала. 
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Развитие информационных технологий значительно упрощает процесс 

поиска сотрудников работодателями и отклик на предложение рабочих мест со 
стороны потенциальных работников. Высокая степень информированности о 
предлагаемых условиях труда делает прозрачной деятельность организации в 
том числе и среди компаний-конкурентов, которые могут переманивать персо-
нал. Кроме того, трудовые ресурсы на современном рынке труда характеризуют-
ся высокой мобильностью: в поисках лучших условий трудовой деятельности 
сотрудники с легкостью меняют место работы. В то время как для организации 
движение персонала всегда связано с дополнительными затратами, такими, как: 
потеря производительности из-за отсутствия кадров на вакантных рабочих ме-
стах; поиск и приём нового персонала на образовавшиеся вакансии; обучение и 
адаптация новых сотрудников; оформление увольнений уходящих сотрудников. 
В этой связи работодатели в поисках снижения затрат на персонал вынуждены 
задумываться о сохранении кадрового состава и формировании стабильного 
коллектива. Эти задачи решаются в первую очередь за счёт оптимизации систе-
мы мотивации сотрудников. И важную роль в этом процессе играет управление 
лояльностью персонала. 

Высокая лояльность сотрудника обусловливает его включенность в рабо-
чие процессы, обеспечивает повышение уровня мотивации сотрудников к трудо-
вой деятельности и, как следствие, позволяет удержать работников в компании в 
условиях неопределенности, кризиса, изменений, что особенно актуально в 
настоящее время. Лояльные сотрудники готовы к временным финансовым за-
труднениям, которые могут возникнуть, они более устойчивы к «переманива-
нию» со стороны конкурентов, а также к соблюдению корпоративных интересов 
и использованию ресурсов организации в личных интересах и целях [10]. 

Положительные эффекты от высокого уровня лояльности, вовлечённости 
и мотивации сотрудников неоспоримы, присутствует и отрицательная сторона 
данной ситуации, которая может сформировать проблемы в развитии организа-
ции. Максимальный уровень лояльности может развить некоторую патологиче-
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скую привязанность сотрудника к организации, что может сделать сотрудника 
необъективным. Если он живет своей работой, не мыслит себя в другой органи-
зации, то в какой-то момент перестает замечать проблемы и угрозы,  что в ряде 
случаев не позволяет ему принимать быстрые и эффективные решения.  

В этой связи, руководителям современных организаций необходимо вла-
деть методами оценки уровня лояльности способами её управления. 

Лояльность может рассматриваться как многогранное понятие. Исследо-
вателями было проработано множество моделей лояльности персонала, в кото-
рых лояльность рассматривается зачастую в виде рабочей установки сотрудни-
ков, причины для выполнения работы. 

Рассматривая устройство лояльности сотрудников, нельзя не упомянуть 
П. Морроу, толковавшего лояльность как комплексный феномен. Оно интересно 
тем, что дает основания для различения видов лояльности по критерию направ-
ленности на конкретный объект. 

В соответствии с моделью Л. Портера, организационная лояльность опре-
деляется как относительная сила идентификации и вовлеченности человека в 
конкретную организацию.  

Основной, шире всего признанной на сегодня, считается модель организа-
ционной лояльности, которая принадлежит Дж. Мейер и Н. Аллен. Она получи-
ла название трехкомпонентной модели лояльности. Ее суть состоит в том, что 
авторы выделили три компонента изучаемого явления: аффективная, продол-
женная и нормативная лояльность [5]. 

Для оценки уровня лояльности сотрудников на практике используют та-
кие методы, как: 

Анкетирование. Самый простой и эффективный метод. В этом методе не 
нужно шкал, ключей и алгоритмов, интерпретации. Чтобы правильно оценить 
результаты анкетирования, достаточно иметь здравую логику, и в конечном ито-
ге можно получить объективный результат. 

Оценка лояльности по шкале Терстоуна. Данная шкала может использо-
ваться для оценки определённой организации, потому что ее составление до-
ступно для любого исследователя. Она позволяет оценить любую социальную 
установку, актуальную именно для выбранного предприятия. 

Метод проективных вопросов для оценки лояльности персонала. Очень 
интересный метод, но потребует определенную базу психологических знаний и 
объективного подхода к оценке. 

Интервью. Данный метод используется для оценки лояльности персонала, 
а также для того, чтобы получить дополнительную информацию о подразделе-
ниях, как с самым высоким уровнем лояльности, так и с низким его уровнем. 
Полученная в ходе интервью информация также поможет точно выявить не 
только низкий уровень лояльности, но и определить ее причины. 

Анкетирование кандидатов при приеме на работу на предмет их прошлого 
опыта и склонности/готовности быть лояльными. Такая оценка лояльности по-
тенциальных работников позволит предположить потенциал работника и его 
склонность быть лояльным. Если на прошлом месте работы он доверял компа-
нии и руководству, то на новом месте ему это будет проще воспроизвести, неже-
ли, если было наоборот. 
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Анкетирование сотрудников при увольнении. Проводится ради удержания 
сотрудников в дальнейшем. Позволяет получить информацию о том, насколько в 
реальности ценится труд сотрудников в компании, о взаимоотношениях сотруд-
ников между собой и о взаимоотношениях с руководством.  

Таким образом, оценить уровень лояльности персонала можно с помощью 
любого из перечисленных методов. 

Лояльность персонала необходимо связывать с мотивированностью тру-
дового коллектива на эффективную деятельность. Вследствие этого с управлен-
ческой точки зрения, управление трудовой деятельностью организуется таким 
образом, чтобы работники действовали в рамках порученных им обязанностей 
так же, как они поступали бы по собственной инициативе.  

В формировании и повышении лояльности персонала неотъемлемым 
условием является нематериальная мотивация. Создание комфортных условий 
труда, поддержание рабочего благожелательного социально-психологического 
климата, личное внимание руководителя к сотруднику, признание его заслуг и 
достижений, вовлечение в процесс принятия решений – все это проявление забо-
ты о работниках, которая способствует формированию положительного отноше-
ния персонала к организации.  

Для компании чаще выгоднее предложить сотруднику не прибавку к зара-
ботной плате, а дополнительные поощрения. Многие эксперты сходятся во мне-
нии, что сотрудниками мотивационный пакет рассматривается не только как 
прибавка к заработной плате, но и как забота, внимание со стороны работодате-
ля. И в самом мотивационном пакете сотрудники склонны видеть для себя до-
полнительные возможности, которые им предоставляет компания. 

Формирование и развитие лояльности персонала – это длительный про-
цесс, который требует от руководителя специальных знаний и навыков. Однако 
это направление становится одним из наиболее приоритетных в современных 
нестабильных экономических условиях, так как лояльность сотрудников являет-
ся важным критерием устойчивости любой организации. 
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Стратегическое управление персоналом строительной организации – это 
процесс, связывающий между собой функционирование человеческих ресурсов 
и общекорпоративную стратегию развития строительной организации с целью 
улучшения ее позиций на рынке. В настоящее время менеджеры строительных 
организаций уделяют большое внимание разработке стратегий, для адаптации 
при изменении внешних условий, эти изменения могут повлечь за собой коррек-
тировку стратегии организации, что требует своевременных изменений страте-
гии по управлению персоналом, структуры и численности персонала, его навы-
ков и квалификации, методов управления. Стратегия управления персоналом – 
это комплекс действии и последовательность принимаемых решений, которые 
позволяют оценивать, анализировать и выбирать необходимую систему влияния 
на персонал для воплощения избранной стратегии развития строительной орга-
низации. 

На анализе собственной миссии и состоянии внешней среды организации 
основывается формирование стратегии. К формированию стратегии в организа-
циях применимы такие же принципы, как и к разработке стратегии управления 
предприятия в целом.  

Стратегическое управление, так же, как и прочие процессы управления, 
состоит из последующих стадий: 

1. анализа; 
2. планирования и выбора; 
3. реализации принятых решений. 
На начальной стадии определяют и оценивают наиболее важные для про-

цветания организации факторы – стратегические факторы. Данные факторы 
можно отнести как к внешней, так и к внутренней среде организации. Популяр-
ным методом анализа стратегических факторов считается – SWOT-анализ, с его 
помощью выявляет угрозы и возможности во внешней среде, сильные и слабые 
сторон организации. 

На второй стадии формулируются возможные организационные страте-
гии, подбор наилучшего стратегического варианта для ее реализации. Происхо-
дит формулирование миссии и целей организации. 

Когда общая стратегия сформулирована, внимание стратегического ме-
неджмента переключается на процесс ее реализации. Стратегия воплощается в 
жизнь через разработку программ, бюджетов, и процедур, которые можно рас-
сматривать как краткосрочные и среднесрочные планы реализации стратегии. 

Основой разработки HR-стратегии, а в последующем и составления пла-
нов работы с персоналом является прогнозирование, которое может быть по-
строено на исследованиях, опросах, интервьюировании, количественном анализе 
полученных результатов. 

При формировании долговременных стратегий немаловажно выяснить 
необходимость в найме новых сотрудников основываясь на количественной и 
качественной характеристиках, решить, какое количество сотрудников необхо-
димо организации, какие характеристики они должны иметь, в целях реализации 
общих бизнес-стратегий. 

Этапы разработки стратегии управления персоналом заключаются в  до-
стижение конкурентного преимущества через инновации, наборе и удержание 
высококвалифицированных сотрудников, способных к инновациям и с опытом 
работы в данной сфере, обеспечении финансовых стимулов и вознаграждения. 

Выделяют четыре основных принципа формулирования и определения 
стратегии управления персоналом:  
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– оценка целесообразности, которая связана с периодическим пересмот-
ром необходимого для строительной организации числа работников и их каче-
ственных характеристик в данный период времени;  

– определение желаемых результатов посредством изучения последствий 
применения HR-стратегии и их соответствия принятым в компании политик и 
процедур;  

– постановка целей, в которых отражены стоящие перед компанией во-
просы и проблемы, основанные на ее текущей стратегии;  

– определение средств достижения поставленных целей. 
Проект по созданию HR-стратегии возможно реализовать действуя в сле-

дующем порядке: 
1. произвести диагностику существующей ситуации в организации; 
2. определить основные стратегические цели  отдела по персоналу, осно-

вываясь на  результатах анализа стратегии компании, сформулировать и согла-
совать с главными менеджерами структуру HR-целей, смоделировать HR-
стратегию, далее детализировать задачи; 

3. сформировать модель функционирования HR-отдела, выделить ключе-
вые для данного этапа развития предприятия HR-функции, спроектировать оп-
тимальную структура HR-службы; 

4. провести оценку имеющихся специалистов и потенциала их развития, 
разработать документы, для регламентации деятельности HR-службы; 

5. проект проводится согласно традиционным подходам к проведению 
изменений при поддержке топ-менеджеров и владельцев бизнеса.  

По сути этап разработки HR-стратегии заключается в следующих основ-
ных стадиях: диагностика – моделирование – выработка стратегии – детализация 
инициатив. 

Для проведения практических действий по формированию стратегии 
управления персоналом применяется практика создания временных творческих 
групп из сотрудников организации, представляющие разные уровни. Такой под-
ход позволяет обеспечить соединение взглядов как «сверху», так и «снизу» на 
организацию в целом, и ее персонал, в частности. 

После того, когда организация определит стратегию развития, осуществ-
ляется переход к разработке детальных планов реализации этой стратегии. 

Стратегия управления персоналом нужна для усиления возможностей 
строительной организации противостоять конкурентам на строительном рынке, 
для максимального использования своих сильных сторон во внешнем окруже-
нии. Применение HR-стратегии расширяет конкурентные преимущества органи-
зации формируя условия для развития и высококачественного применения тру-
дового потенциала.   
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Сегодня на государственной службе прибегают к интенсивным способам 

поиска, найма и аттестации персонала, стремясь привлечь в организацию, по 
возможности, как можно больше претендентов, удовлетворяющих требованиям, 
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а еще, внедряя эффективную систему оценки уже имеющихся сотрудников,  
улучшается  и процедура аттестации. 

Отбор персонала на государственную гражданскую службу в Российской 
Федерации реализуется при помощи конкурсов с не менее чем двухэтапной си-
стемой оценки претендентов: предварительный (дистанционный) этап – анализ 
резюме – и дальнейший (очный) – непосредственная оценка претендентов [2]. 
Аттестация персонала организации – более сложная форма кадровой работы, 
представляющая собой особые стандартизированные мероприятия, проводимые 
на разовой, периодической или постоянной основе и направленные на оценку 
профессиональных и личностных качеств сотрудника, в том числе по итогам его 
работы. 

Ключевыми чертами данного понятия, на наш взгляд, считаются следую-
щие: 

– систематичность, то есть проведение данных мероприятий с конкретной  
периодичностью, к примеру, один раз в год; 

– формализованность – внедрение  специально созданного порядка реализа-
ции процедур аттестации. К аттестации нужно готовиться не только устно, но и 
письменно, создать формы, в которых  будут фиксироваться итоги аттестации [1]. 

В России можно отметить следующие главные механизмы проведения 
мониторинга работы органов всех значений исполнительной власти, а также  и 
по Краснодарскому краю: мониторинг и оценка производительности реализации 
программ и стратегий; отраслевой принцип; ежегодная отчетность; оценка про-
изводительности на уровне определенных органов управления [3].  

Успешность выявления профессиональных и личностных свойств претен-
дентов при проведении отбора  сотрудников на государственную службу по 
Краснодарскому краю за 2018 год показано на рисунке 1 [4]. 

 

 
Рисунок 1 – Успешность выявления профессиональных и личностных ка-

честв кандидатов при проведении отбора  работников на государственную служ-
бу по Краснодарскому краю за 2018 год (по 5-ти балльной шкале)  
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Нужно также отметить, что и процедура отбора высококачественного пер-
сонала, и процедура аттестации сотрудников на государственной службе не про-
текает без оценки образовательного уровня каждого сотрудника. По сведениям 
на 2018 год по государственным и муниципальным служащим Краснодарского 
края, вытекает вывод, что ведущее число сотрудников имеют высшее образова-
ние, на втором месте находятся сотрудники со средним специальным образова-
нием, на третьем – сотрудники с неоконченным высшим образованием и на чет-
вертом месте находятся сотрудники,  имеющие не только высшее образование, 
но и ученую степень. Данную статистику можно увидеть в таблице 1 [5].  

 
Таблица 1 – Образование работников государственной службы по Красно-

дарскому краю за 2018год 
 

Уровень образования работников Количество работников, чел. 
Высшее (с учёной степенью) 55 
Высшее  312 
Среднее (специальное)  228 
Неоконченное высшее 110 

 
Государственные служащие при проведении процедур кадрового отбора и 

аттестационной оценки неизменно сталкиваются с рядом трудностей, для реше-
ния которых разработано немало методических рекомендаций и бизнес-
процессов. Вследствие этого можно только лишь дополнить некоторые  из них: 

Прежде всего, требуется на законодательном уровне зафиксировать в по-
ложениях о государственной службе тезис значимости процесса 2-хэтапного от-
бора сотрудников на государственную службу, равно как и значимость аттеста-
ционных мероприятий, дабы все государственные служащие расценивали по-
следние как инструмент поддержки в выполнении своих профессиональных обя-
занностей. 

Кроме того, следует предусмотреть введение дополнительного подготови-
тельного этапа перед процедурами конкурсного кадрового отбора и аттестаций, 
в процессе которого претенденты на вакантную должность или действующий 
персонал (если речь идёт об аттестационных мероприятиях) получали бы воз-
можность в ходе консультаций составить себе более предметное представление 
о регламенте данных мероприятий, а также посетить специальные обучающие 
тренинги и вебинары. 

Изложенные выше рекомендации, несомненно, помогут новеньким быст-
рее акклиматизироваться на новой работе и ускорят освоение должностных обя-
занностей. Действующим госслужащим, как младшего, так и старшего ранга, 
означенные нововведения помогут не отождествлять аттестационные мероприя-
тия с опасностью попасть под сокращение, а напротив, расценивать их как воз-
можность карьерного роста. 

Впрочем, как показывает практика, выполнить беспристрастную оценку 
персонала на предмет его соответствия или несоответствия профилю должности 
в рамках регламентированного перечня параметров профессиональных и дело-
вых характеристик недостаточно. Рекомендуется дополнить оценку персонала 
при проведении кадрового отбора и аттестаций нижеследующими критериями: 
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общая эрудированность и кругозор; юридическая грамотность в вопросах спе-
цифики профиля должности и общих основ правового регулирования государ-
ственной службы; аналитические способности; коммуникабельность и навыки 
ведения переговоров; организаторские способности и навыки административно-
го контроля; стремление к саморазвитию и самореализации. 

Кроме того корректировки требуют и критерии оценки личностно–
психологических качеств внешних кандидатов и действующих государственных 
служащих. Их можно дополнить следующими параметрами: стрессоустойчи-
вость; добропорядочность и чистоплотность; требовательность к себе и окружа-
ющим; вежливость и доброжелательность; умение принимать собственные про-
махи и недостатки; усердность и трудолюбие. 

Исходя из вышеизложенного, следует признать, что современные меха-
низмы кадрового отбора и аттестационных процедур не в полной мере соответ-
ствуют интересам кадровой политики государственных институтов власти, а 
следовательно, технологии работы с кадрами требуют усовершенствования. На 
этом фоне только внедрение инноваций в систему кадровой работы, причём на 
принципах системного стратегического подхода, способно кардинальным обра-
зом изменить работу кадровых служб, ориентировав её на повышение эффек-
тивности работы государственных органов в целом. 
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В статье проведен анализ основных компонентов кадровой безопасности 

организации и составляющие ее обеспечения. Установлены место и роль кадро-
вой политики в осуществлении процесса кадровой безопасности, описаны ее ос-
новные виды.  

Ключевые слова: управление персоналом, кадровая безопасность, кадро-
вая политика. 

Современные организации уделяют все большее внимание вопросам ком-
плексной безопасности, при которой обеспечивается защита от возникновения 
различных рисков и угроз. Комплексная безопасность организации включает в 
себя: экономическую, информационно-техническую,   кадровую и т.д. Учитывая, 
что современные стратегии экономического развития страны и организаций ста-
вят во главе ценность кадровых ресурсов, актуально будет рассмотреть именно 
систему обеспечения кадровой безопасности. Безопасность персонала  – это со-
вокупность мер, направленных на сохранение кадровых ресурсов, создание оп-
тимальных условий для продуктивной деятельности, с учетом соответствия тру-
довому законодательству и целям организации.  

Кадровая безопасность – это процесс постоянного поддержания защищен-
ности общественно-прогрессивных интересов  организации, которое обеспечи-
вается наличием ответственного и высокопроизводительного сплоченного кол-
лектива и достигается путем грамотного построения кадровой политики и стра-
тегии управления персоналом. Таким образом, можно выделить основные ком-
поненты кадровой безопасности в организации: 

1. Внешняя безопасность (защита от факторов внешней среды организа-
ции); 

2. Внутренняя безопасность (защита от факторов внутренней среды орга-
низации). 

На рисунке 1 представлено обеспечение процесса кадровой безопасности 
в организации. Входными данными можно считать необходимость организации 
в защите кадров. Управлением процесса занимается руководство, как главное 
заинтересованное лицо, так и государство, выступающее в роли контролирую-
щего лица. Реализацию и поддержку процесса обеспечивают выбранная органи-
зацией кадровая политика и стратегия развития, а также нормативно-правовые 
акты, в которых изложены основные механизмы по соответствию процесса зако-
нодательству.  
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Рисунок 1 – Обеспечение процесса кадровой безопасности 
 
К факторам внешней среды, влияющим на состояние кадрового компо-

нента, относятся:  
− экономическое состояние страны и рынка труда; 
− политическая ситуация; 
− конкуренция; 
− научно-технический прогресс; 
− нормативно-правовое обеспечение. 

На факторы внешней среды система кадровой безопасности может повли-
ять, оградившись от них на уровне отбора персонала, и вместе с тем она обязана 
иметь примерное направление действий по экстренному реагированию в услови-
ях их обострения. В свою очередь, факторы внутренней среды организации мо-
гут и должны регулироваться кадровыми службами организации. К факторам 
внутренней среды, влияющим на кадровую безопасность, относится неэффек-
тивность систем, построенных на основании выбранной кадровой политики в 
организации, а именно:  

− системы подбора и отбора персонала; 
− системы обучения или переподготовки кадров; 
− системы оценки и аттестации кадров; 
− системы мотивации и стимулирования персонала; 
− системы формирования кадрового резерва; 
− системы охраны и безопасности труда; 
− системы перевода, повышения и увольнения сотрудников и т.д. 
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Рисунок 2 – Процесс обеспечения кадровой безопасности 
 
Как видно из рисунка 2, направление кадровой политики напрямую влияет 

на построение процесса системы кадровой безопасности. Исходя из определения 
направлений, выстраивается концепция, определяются принципы и методы 
обеспечения безопасности. 

Кадровую политику каждая организация выбирает индивидуально, учиты-
вая специфику и цели деятельности процесса производства или предоставления 
услуг. Грамотно построенная кадровая политика обеспечивает эффективность 
процесса управления персоналом, выражающегося вышеперечисленными систе-
мами, и минимизацию рисков, связанных с человеческими ресурсами. Направ-
ления кадровой политики помогают определить качественный и количественный 
состав сотрудников и  методы работы кадровых служб, которые необходимы в 
достижении целей деятельности организации. 

Вместе с тем, от выбора кадровой политики зависят принципы, методоло-
гия и методы осуществления кадровой безопасности. Можно выделить следую-
щие виды кадровой политики: 

− пассивная; 
− реактивная; 
− превентивная; 
− активная. 

Если руководство не имеет конкретного плана действий по работе с пер-
соналом, такой подход можно охарактеризовать как пассивную кадровую поли-
тику. Кадровая работа в этом случае сводится к экстренной ликвидации негатив-
ных последствий.  
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В направлении реактивной политики руководство организации контроли-
рует возникновение кадровых угроз, но их среднесрочное и долгосрочное про-
гнозирование отсутствует. 

Служба управления персоналом организации с превентивной кадровой 
политикой, в свою очередь, располагает средствами прогнозирования кадровой 
ситуации на среднесрочный и долгосрочный периоды. Ключевой проблемой по-
добных организаций выступает отсутствие целевых кадровых программ.  

Определяющими компонентами активной кадровой политики являются: 
прогнозы на короткий, средний и долгий срок, средства воздействия и методы 
предотвращения рисков и угроз; антикризисные кадровые программы, монито-
ринг кадровой работы. 

Таким образом, кадровая безопасность – это процесс реализации активной 
кадровой политики, при котором осуществляется защита системы управления 
персоналом и самих кадров от факторов внешней и внутренней среды. В следу-
ющем разделе будут рассмотрены примеры осуществления кадровой безопасно-
сти в отечественных и зарубежных организациях. 
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В статье описана роль профессиональной коммуникации в процессе фор-

мирования кадрового потенциала. Раскрыто понятие кадрового потенциала и 
профессиональной коммуникации. Обозначена взаимосвязь эффективности по-
строения профессиональной коммуникации со стратегией формирования кадро-
вого потенциала организации.  

Ключевые слова: кадровый потенциал, процесс формирования, комму-
никации, профессиональны коммуникации. 

 
Конкурентоспособность организации во многом зависит от успешного 

внедрения процесса формирования и развития кадрового потенциала, который 
представляет собой главное богатство организации. Под кадровым потенциалом 
понимается возможность трудовых (человеческих) ресурсов организации «эф-
фективно адаптироваться к быстроменяющимся условиям хозяйствования с це-
лью дальнейшего развития (перехода на новый (более инновационный) уро-
вень)».  

Стратегия развития кадрового потенциала организции основана на систе-
ме постоянного «…образования, подготовке и переподготовке персонала, на со-
вершенствовании стилей управления и организационных структур. Чем выше 
кадровый потенциал предприятия, тем больше потенциальные возможности 
нанятых сотрудников и тем сложнее задачи они могут решать», а также связына 
с  «практической реализацией некоторых аспектов управления кадрами». Данная 
стратегия рассматривается как непрерывный процесс и включает в себя следу-
ющие функциональные задачи: 

– обеспечение персоналом; 
– вовлечение персонала; 
– сокращение персонала; 
– грамотное использование и сохранения кадров. 
Взаимодействующими объектами в реализации функциональных задач 

являются подразделения на всех уровнях управления и непосредственно сами 
сотрудники. При этом профессиональные коммуникации являются важным 
условием, которое позволяет сотрудникам организации «эффективно взаимодей-
ствовать друг с другом. От того, насколько быстро и доступно будет происхо-
дить передача информации, напрямую зависит темп работы» всей организации.  

Для построения эффективной коммуникации следует использовать все ка-
налы и информационные ресурсы. Служба персонала организации должна забо-
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титься о своевременном и регулярном информирование сотрудников о новостях 
компании, ее миссии, стратегии, ближайших планах и перспективах развития.  

Каждая функциональная задача, упомянутая выше, включает в себя раз-
нообразие видов коммуникаций. Способ передачи или коммуникации, который 
выбирает организация влияет на полноту, достоверность, понятность передавае-
мой информации, и, конечно же, отклик на нее.  

На обеспечение персоналом влияет правильное определение  количе-
ственной потребности в персонале, предоставленной всеми структурными под-
разделениями организации. Также разработка профиля требований к будущему 
работнику осуществляется на основе анализа и описания работы, а также лич-
ностной спецификации, которая предоставляется в шаблонном формате, удовле-
творяющем все стороны. Формирование принципов отбора и найма для замеще-
ния вакантной должности, при этом дальнейшее формирование списка претен-
дентов на вакантные должности, а также проведение процедуры отбора, ориен-
тированной на выявление наиболее пригодных кандидатов во многом зависит о 
двухсторонней работы: с одной стороны заказчик полно заполняет заявку на 
кандидата открытой вакансии, с другой стороны менеджер по подбору понимает 
специфику той работы, на которую осуществляется подбор. Участниками данно-
го коммуникативного процесса являются структурные подразделения организа-
ции.  

Вовлечение персонала и скоординированность могут быть сформированы 
лишь при индивидуальном взаимодействии с членом команды. При каждом кон-
такте с сотрудником у руководителя компании есть шанс установить довери-
тельные отношения с собеседником, узнать его мотивы и направить в нужное 
русло. Здесь важен коммуникационный процесс с точки зрения достоверности, 
доступности и обоснованности. Участниками данного коммуникативного про-
цесса являются сотрудник и руководители структурных подразделений органи-
зации. 

Сокращение персонала связано с «высвобождением и увольнением работ-
ников. Достаточно большое количество работодателей сегодня рассматривают 
снижение численности персонала во взаимосвязи с увеличением отдачи от каж-
дого оставшегося работника». Опять же роль передачи информации, характера 
построения, последовательность  изложения является важной для работодателя, 
ведь в его обязанности и обязанности отдела по работе с персоналом входит из-
дание приказа о сокращении численности или штата; при этом учесть преиму-
щественное право на оставлении на работе; уведомить сотрудника о сокраще-
нии; предложить сотруднику вакантные должности; Уведомить о предстоящем 
сокращении профсоюз и службу занятости; Издать приказ об увольнении по 
форме; и другие шаги, связанные с установленными по форме документооборо-
том. Участниками данного коммуникативного процесса являются сотрудник и 
руководители структурных подразделений организации. 

Итогом процесса формирования концепции профессиональной коммуни-
кации в стратегию развития кадрового потенциала организации является оценка 
эффективности использования персонала. Даже при подборе высококвалифици-
рованного персонала по всем ведущим параметрам нельзя гарантировать эффек-
тивное его использование в конкретной организации. Высшее руководство орга-
низации и руководители-менеджеры на среднем уровне управления должны пе-
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риодически иметь информационную картину поведения персонала на многочис-
ленных рабочих местах с учётом особенностей характера труда. 

Все же влияние коммуникаций на эффективность управления организа-
ций, на ее функционирование велико, так как если люди не сформируют каналы 
передачи информации, то они не смогут организовать  работу, формулировать 
цели  достигать их. 
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В статье рассматриваются основные методические подходы к исследова-

нию проблемы развития кадрового потенциала в строительной отрасли. Прове-
ден анализ статистических данных о деятельности строительных организаций 
Пензенской области и Российской Федерации, выявлен ряд проблем, связанных 
с кадровым потенциалом строительных организаций, и предложены пути их ре-
шения. 

Ключевые слова: кадровый потенциал, строительство, организация, раз-
витие. 

 
В настоящее время в условиях постоянно меняющейся экономической 

среды человеческие ресурсы остаются главным конкурентным преимуществом 
организации, а проблема развития кадрового потенциала становится как никогда 
актуальной. Эта проблема касается также и строительной сферы, так как строи-
тельство является одной из важнейших отраслей российской экономики. По 
данным Росстата доля в ВВП, приходящаяся на строительную отрасль, на 2018 
год составила 5,37%, что говорит о значимом вкладе данной сферы деятельности 
в экономику России [13]. 

В строительных организациях часто наблюдается использование стан-
дартных традиционных способов и методов управления персоналом. Несмотря 
на то, что этот процесс сложен и многогранен, работа кадровых служб строи-
тельных организаций сводится к банальному выполнению формальных функ-
ций, связанных с документированием и учетом персонала. А ведь развитие кад-
рового потенциала или хотя бы организация работы по развитию персонала 
должна обеспечиваться кадровыми службами. 

Для того, чтобы лучше разобраться в данной проблеме, рассмотрим не-
сколько определений понятия кадровый потенциал. 

Так, Л.Т. Снитко рассматривает кадровый потенциал как «совокупность 
способностей и возможностей кадров обеспечивать достижение целей» [13]. 

К. Г. Кречетников отмечает, что «кадровый потенциал – это совокупность 
физических и духовных качеств человека, определяющих возможность и грани-
цы его участия в трудовой деятельности, способность достигать в заданных 
условиях определенных результатов, а также совершенствоваться в процессе 
труда» [8]. 

О.В. Беспалова определяет «кадровый потенциал как возможности персо-
нала и администрации, которые могут быть использованы для достижения целей 
организации» [3]. 
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Н. Р. Балынская определение трактует как «обобщающую (количественная 
и качественная) характеристику персонала как одного из видов ресурсов, свя-
занная с выполнением возложенных на него функций и достижением целей пер-
спективного развития организации» [2]. 

На основе обобщения приведенных выше точек зрения можем считать, 
что кадровый потенциал – это совокупность способностей персонала к выполне-
нию возложенных на него функций и возможность достижения целей перспек-
тивного развития организации. 

Как отмечает Е.И. Дуданов «цель реализации кадрового потенциала пред-
приятия – формирование высококвалифицированного коллектива работников, 
способных обеспечить конкурентоспособность предприятия в рыночных усло-
виях» [7]. 

Таблица 1 – Методы оценки кадрового потенциала [9] 
 

Метод Описание 
Оценка  
потенциальных  
сотрудников 

Производится при отборе кандидатов на рабочее место. Она 
необходима для проверки соответствия профессиональных 
навыков кандидата требованиям организации и его психоло-
гических особенностей. 

Оценка  
действующих  
сотрудников 

Используется при исследовании эффективности работы от-
дельных сотрудников, подразделений. Она необходима для 
последующей корректировки кадрового состава, выявления 
недостатков кадровой политики, выделения отличившихся со-
трудников или подразделений и др. 

Количественные  
методы 

Позволяет определить показатели эффективности использова-
ния труда персонала (производительность, продуктивность, 
рентабельность), показатели эффективности действий, опера-
ций, процессов,  показатели результативности, отражающие 
степень достижения целей, соизмеряемую с затраченными ре-
сурсами. 

Качественные  
методы 

Применяются для оценки личностных и профессиональных 
качеств сотрудников. Данный подход предлагает, оценивать 
эффективность работы системы развития кадрового потенциа-
ла в зависимости от организации работы персонала, его моти-
вации, социально-психологического климата в коллективе. 
Показателями являются: структура персонала (горизонталь-
ный, вертикальный), уровень квалификации, дисциплина, те-
кучесть кадров, затраты на одного рабочего, выполнения пла-
нов и другие. 

Комплексные  
методы оценки 

Включает в себя количественные и качественные методы в 
комплексе.  

Статистический  
метод 

Опирается на статистические данные о производительности 
определенных структур. Метод позволяет оценить эффектив-
ность работы отдельных подразделений предприятия. 

Рейтинг Предполагает сравнение результатов деятельности сотрудни-
ков одной должности для выявления лучшего и последующего 
его продвижения по карьерной лестнице. 

Метод ранжирования Основан на присуждении тарифно-квалификационных разря-
дов для рабочих и категорий для служащих. 

Метод функционально-
стоимостной оценки 

Предполагает проведение системной оценки качества выпол-
няемой работы в стоимостном выражении. 

Экспертный метод Производится опытными специалистами. 
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Одним из основных условий для осуществления эффективного развития 
кадрового потенциала предприятия является проведение объективной оценки. 
Регулярная и систематическая оценка персонала положительно сказывается на 
мотивации сотрудников, их профессиональном развитии и росте. В свою оче-
редь, отсутствие фиксированных критериев и способов оценки лиц, пригодных 
для работы на конкретной управленческой должности в конечном итоге приво-
дит к интуитивным решениям и неоптимальному использованию потенциала ру-
ководителей и специалистов. Так О.В. Беспалова отмечает, что любая методика 
оценки кадрового потенциала, должна соответствовать определенным требова-
ниям [3]: 

– универсальность применения методики; 
– возможность применения методики для организации в целом и для ее 

отдельных подразделений; 
– сравнимость результатов при проведении анализа кадрового потенциала 

разных подразделений одной организации; 
– возможность представления результатов оценки в форме различных мо-

делей (вербальных, графических, статистических и пр.); 
– объективность и научная обоснованность результатов исследований. 
Существует множество методов оценки кадрового потенциала предприя-

тия, однако универсального метода нет. При выборе метода оценки необходимо 
учитывать количество персонала, специфику деятельности организации и другие 
аспекты. Выделяют следующие методы оценки кадрового потенциала (табл. 1). 

Благодаря проведению оценки кадрового потенциала организации стано-
вится возможным решение практических задач управления его развитием. 

Говоря о строительной отрасли, следует отметить, что, не смотря на всю 
важность персонала в общей системе функционирования строительных органи-
заций, развитию кадрового потенциала уделяется очень мало внимания.  

Рассмотрим основные показатели строительной отрасли страны. Следует 
отметить, что количество организаций и число занятых людей в строительной 
сфере в промежутке с 2017 по 2018 г. сократилось, тем не менее объем выпол-
ненных работ в денежном эквиваленте незначительно вырос (табл. 2).  

 
Таблица 2 – Количество и объем работ строительных организаций России1 
 

 2017 2018 
Число организаций, тыс. 493,2 474,9 
Объем работ, млрд руб. 7573.0 8385.7 
Среднегодовая числен-
ность занятых, тыс. 

6318.9 6309.04 

 
Говоря о развитии строительной отрасли в Пензенской области, следует 

отметить, что число организаций сильно меняется от года к году. Так, число ор-
ганизаций в 2015 году по сравнению с 2014 упало на 36% за 1 год, а к 2017 году 
вернулось к отметке 2015 года. Это говорит о высоком риске данной сферы дея-
тельности и различных проблемах, связанных с внешними и внутренними фак-
торами (табл. 3). 
                                                           
1 Россия в цифрах. 2019: Крат.стат.сб. / Росстат. М., 2019. 549 с. – С. 89, 333. 
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Что касается финансовой стороны вопроса, можно говорить о спаде дан-
ной отрасли в Пензенской области. С 2015 года по 2017 общий объем работ, ис-
числяемый в млн. руб., упал на четверть (табл. 3), что свидетельствует о пробле-
мах именно региона, так как по России наблюдается рост (табл. 3). 

 
Таблица 3 – Количество и объем работ строительных организаций Пен-

зенской области1 
 

 2005 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 
Число 
строит. 
орг., 
шт. 

825 1171 1010 1714 1826 1701 1088 1210 1715 

Объем 
работ, 
млн. 
руб. 

7085,9 21573,5 27574,1 37437,3 40293,9 39824,7 39423,9 33648,4 30496,6 

 
Численность работников строительной сферы в Пензенской области в 

2018 году по сравнению с 2017 годом упало практически на 10%, а учитывая 
резкое увеличение числа компаний в 2017 году - это может выразиться в усугуб-
лении проблемы, связанной с нехваткой кадров у предприятий (табл. 4).  
 

Таблица 4 – Численность населения в возрасте 15 лет и старше, занятого в 
строительстве в Пензенской области2 

 

 2017 2018 
Численность занятого 
населения, тыс. чел. 

77,2 70,1 

 
Обобщая все вышесказанное, можем выделить ряд проблем, связанных с 

развитием кадрового потенциала строительных организаций: 
– нехватка квалифицированных специалистов на фоне общего снижения 

квалификации рабочих; 
– отсутствие управленческого образования у руководителей организаций; 
– отсутствия четкой системы обучения кадров и мониторинга кадрового 

потенциала в организациях; 
– общее отношение организаций к развитию кадрового потенциала. 
Для решения проблем по развитию кадрового потенциала строительных 

организаций следует привести ряд рекомендаций: 
1. Планирование потребности в кадрах. Необходимо учитывать, сколько 

может потребоваться сотрудников, какой специальности и какой уровень про-
фессионализма у них должен быть. 

2. Стратегия формирования персонала. Проведение исследования рынка 
труда, формирование положительного имиджа компании. 

                                                           
1 Социально-экономические показатели по субъектам Российской Федерации. [Электронный 
ресурс]. Режим доступа: https://www.gks.ru/ (дата обращения 2.12.2019 г.). 
2 Пензенская область 2018 в цифрах: Статистический справочник. – Пенза, 2019. – 124 с. С.25. 
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3. Стратегия развития персонала. Обеспечение соответствия профессио-
нального уровня сотрудника его занимаемой должности. Создание грамотной 
системы обучения и переподготовки кадров.  

4. Стратегия правильной реализации и сохранения кадров. Создание эф-
фективной системы мотивации работников. 

Таким образом, строительной отрасли необходимо преодолеть историче-
ские пережитки прошлого и начать активно использовать современные страте-
гические методы управления организацией. Грамотная система развития кадро-
вого потенциала позволит не только увеличить трудовой вклад работников орга-
низаций, что положительно скажется на конкурентоспособности всей организа-
ции, но и поможет самому работнику в его личном профессиональном росте. 
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The article discusses the main methodological approaches to the study of the 

problem of human resource development in the construction industry. The analysis of 
statistical data on the activities of construction organizations of the Penza region and 
the Russian Federation is carried out, a number of problems associated with the per-
sonnel potential of construction organizations are identified, and ways to solve them 
are proposed. 
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ПОСЛЕДСТВИЯ ПРИМЕНЕНИЯ КОНЦЕПЦИИ УПРАВЛЕНИЯ: ОТ  

ОТНОШЕНИЯ К ЧЕЛОВЕКУ – К ФОРМАМ ЕГО «СУЩЕСТВОВАНИЯ» 
И РАЗВИТИЯ В ОРГАНИЗАЦИИ 

 
Э.В. Кондратьев, И.С. Чемезов, Д.О. Гурина 

 
ФГБОУ ВО «Пензенский государственный университет 

архитектуры и строительства»,  

г. Пенза, Россия 

 
Определена взаимосвязь трёх организационных институций: 1) концепции 

отношения к людям; 2) концепции управления, проявляющейся в определённом 
управленческом воздействии (системе управления мотивацией в широком смыс-
ле); 3) способов «существования» и развития человека в рамках организации. 
Приведены результаты исследования и их интерпретация, которые подтвержда-
ют наличие такой взаимосвязи. Указаны некоторые ошибки руководства, свя-
занные с ограниченным восприятием человека в организации, и пути их преодо-
ления. 
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Концепция отношения к человеку – основа системы управления мотива-

цией в компании и главный фактор эффективности реализации человеческого 
потенциала. Сегодня принято относиться к человеку как основному компоненту 
движущей силы всех позитивных перемен [5], но так было не всегда. 
Л.И. Евенко [1] и А.Я. Кибанов [2] неоднократно писали, что в мире в рамках 
развития экономической, организационной и гуманистических парадигм управ-
ления людьми произошла смена четырех концепций кадровой функции в орга-
низации: 1) использование трудовых ресурсов; 2) управление персоналом; 
3) управление человеческими ресурсами; 4) управление человеком. В своих ра-
ботах [3, 4] мы подтвердили взаимосвязь эволюционного изменения роли чело-
века и с значительным ростом производительности труда по мере перехода от 
предыдущей концепции к последующей. Мы полагаем, что изменялась не только 
кадровая функция, но и очевидным было проявление четырёх совершенно раз-
ных концепций отношения к человеку в организации, начиная с объекта труда и 
заканчивая субъектом организационного развития.  

Обсуждая возможности развития организаций, А. Павлуцкий и коллеги [7] 
предложили семь способов «существования» и развития человека: послушание, 
приспособление, соотнесение, познание на опыте, экспериментирование. связы-
вание себя со средой и посвящение. Как и мотивы А. Маслоу, они имеют иерар-
хичную природу: каждый последующий способ предполагает овладение преды-
дущим. Мы постарались сопоставить концепции отношения к человеку со спо-
собами его существования и развития в организации, управленческими действи-
ями и системой оплаты труда (см. табл.1) 

Таблица 1 – Сопоставление концепции отношения к человеку, управлен-
ческих действий, возможностей сотрудников и системы оплаты труда 

 

Отношение  
к человеку 

Способы  
существования  

и развития человека 

Управлен-
ческое  

действие 
Система оплаты труда 

Использование тру-
довых ресурсов  
(труд за зарплату) 

Послушание  
 
Приспособление 

Задача, 
приказ 

Сдельная оплата труда 

Управление персо-
налом (человек – 
для функ-
ции/должности) 

Соотнесение  
 
Познание на опыте 

Стимули-
рование 

Выплаты за классность 
Оклад и премии за опе-
рационную деятельность 
(KPI) 

Управление челове-
ческими  ресурсами 
(человек – ресурс 
предприятия) 

Экспериментирование  
 
Связывание себя с 
определенной средой 

Мотивиро-
вание 

Выплаты за выслугу и 
стаж; 
Доплаты за участие и 
успехи в проектах 

Управление челове-
ком (человек – ис-
точник развития и 
субъект организа-
ции) 

Посвящение Вовлечение  Участие в прибыли 
(партнёрство); 
Бонусы за инициативы и 
их реализацию 
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Целью проведенного исследования стало изучение взаимосвязи (соответ-
ствия) трёх организационных институций: 1) концепции отношения к людям, 
2) концепции управления, проявляющейся в определённом управленческом воз-
действии (системе управления мотивацией в широком смысле) и 3) способов 
существования и развития человека в рамках организации. Гипотеза заключа-
лась в том, что между этими институциями существует чёткая взаимосвязь.  

Для проверки данной гипотезы был проведён интернет-опрос в котором 
принял участие 761 респондент. Все они на момент исследования имели трудо-
вой опыт и являлись работниками каких-либо организаций. Опрошенным пред-
лагалось определить принятое в их организации отношение к человеку (один ва-
риант из нескольких предложенных), а также указать все формы «существования 
человека», проявлению которых способствует менеджмент их компании, приме-
няемые способы воздействия на сотрудников от принуждения до вовлечения и 
формы управления мотивацией по модели Лапидуса-Титова «4М» [6]. 

Согласно данным опроса (рис. 1), в российских компаниях доминирует 
отношение к человеку как к исполнителю определённой функции (43%) и как к 
рабочей силе (23%). Система мотивирования ориентирована на выполнение сво-
их функций в операционной деятельности (49%) и выполнение задач руковод-
ства (39%). Основной формой воздействия на людей в таких условиях становит-
ся, что характерно, материальное стимулирование (53%). Всё это формирует не-
планируемое познание на опыте (47%) и приспособление (30%) в качестве ос-
новных способов существования человека. Далее идут послушание (24%) и со-
отнесение со средой (20%), а спланированный опыт (иначе говоря, эксперимен-
тирование) присутствует лишь в 18% случаев.  

Справедливости ради стоит отметить гуманистический тренд: 32% компа-
ний используют управление мотивацией и 22% – вовлечение для участия людей, 
в проектах (25%) и инициативах (35%). Но пока только в 18% компаний человек 
воспринимается как носитель компетенций развития. 

С другой стороны, очевидна нестыковка: так, пытаясь вознаграждать за 
инициативу (35%) наши компании недостаточно готовы воспринимать человека 
как субъекта изменений организации (7%). Мы полагаем, что пока действует 
формула: «Предлагай! но делать не дадим», мы отнимаем у работника самостоя-
тельность и ответственность, демотивируем его недоверием и подводим к состо-
янию «исполнителя функции в должности» и не более.  

Второй нюанс: вовлекая сотрудников в 22% случаев, мы поощряем за 
инициативу в 35% случаев. Возможно, это проявление некой «моды» на поддер-
жание инициативы, которое ограничено непониманием природы инициативных 
отношений. Не лучше ли потратить силы на вовлечение, чтобы необходимость 
утилитарного мотивирования за инициативу 13% (35-22%) не вовлечённых со-
трудников отпала? Ведь вовлечённый сотрудник естественным образом станет 
инициатором изменений.  

При сопоставлении показанных на графиках ответов очевидной становит-
ся связь четырёх типов отношения к сотруднику с семью способами «существо-
вания» и развития человека и с указанными способами воздействия на сотрудни-
ков. Таким образом, подтверждается гипотеза о взаимном влиянии концепции 
отношения к человеку, методов управления мотивацией и форм «существова-
ния» человека в организации. 
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Рисунок 1 – Обобщённые результаты проведённого опроса 
 
 
Массовое проявление управленческих воздействий поддерживает опреде-

лённые способы действия человека. В свою очередь, они влияют на отношение к 
человеку со стороны руководства. 

Получается замкнутый круг: организация формирует нужные ей модели 
поведения сотрудников, а затем начинает воспринимать их как данность. Ясно, 
что в этом случае неправильно выбранное отношение к людям может привести к 
застою организации и деградации работающих в ней людей. 

Какой из всего этого следует вывод: руководство и только оно ответ-
ственно за то, какие люди работают в организации и за то, как они работают. 

Что же лежит в основе «западного» подхода к людям в компании? – глу-
бокое безразличие к каждому отдельному человеку. Владельцами и высшим ру-
ководством компании руководит мысль о том, что «незаменимых людей нет», а, 
значит, они легко взаимозаменяемы. При таком положении дел не стоит сетовать 
на отсутствие инициативы в том случае, когда она руководителям понадобилась, 
если до этого они методично её пресекали, когда она была им не нужна. 

И в этом смысле восточные организации ушли гораздо дальше западных, 
и говорят последним с укором: «Мы идём к победе, а вы <индустриальный За-

ОТНОШЕНИЕ К СОТРУДНИКУ 
1. Рабочая сила 24%

2. Исполнитель функции в должности 43%

3. Носитель компетенций для развития организации 21%

4. Субъект, определяющий стратегию и структура организации. 12%

СПОСОБЫ ВОЗДЕЙСТВИЯ НА СОТРУДНИКОВ 
1. Принуждение (выдача заданий и назначение KPI) 28%

2. Стимулирование (морковка и кнут, премии и наказания) 53%

3. Мотивация (сделать так, чтобы человек захотел сам) 32%

4. Вовлечение (участие и удовольствие) 22%

НАПРАВЛЕНИЯ МОТИВАЦИИ (4М)
1. За выполнение задач руководителя 39%

2. За выполнение своих функций в операционной деятельности 49%

3. За участие в проектах, за рамками обязанностей 25%

4. За инициативу, идеи и их реализацию. 35%

СПОСОБЫ СУЩЕСТВОВАНИЯ И РАЗВИТИЯ ЧЕЛОВЕКА

1. Послушание и приспособление 54%

2. Соотнесение с реальностью и познание на опыте 67%

3. Экспериментирование и связывание себя со средой 35%

4. Посвящение 9%
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пад>1 - к поражению; и вы ничего не можете с этим поделать, потому что при-
чины внутри вас самих. Ваши компании построены на модели Тейлора. И что 
еще хуже – ваши головы - тоже. Ваши боссы шевелят мозгами, а рабочие крутят 
отвертки, и вы глубоко убеждены, что это правильный способ управлять бизне-
сом. Суть менеджмента – доставить идеи из голов боссов в головы рабочих. Мы 
– вне вашего понимания». (Коносуке Мацусита, основатель компании 
«Panasonic») [8, с.10]. И в то время, как западные компании сосредоточены на 
производстве товаров, восточные заняты прежде всего формированием опреде-
ленного типа людей. 
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IMPLICATIONS OF THE CONCEPT OF GOVERNANCE: FROM  
ATTITUDE TO HUMAN BEINGS - TO THE FORMS OF ITS «EXISTENCE» 

AND DEVELOPMENT IN THE ORGANIZATION 
 

E.V. Kondratiev, I.S. Chemezov, D.O. Gurina 
 

Penza State University Architecture and Construction,  

Penza, Russia 

 
The relationship of three organizational institutions is defined: 1) the concept of 
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Статья посвящена рассмотрению различных инвестиций в качество пер-

сонала, представлены основные виды инвестиций и способы из применения. 
Рассмотрено понятие человечного капитала и выделены основные его виды. 
Представлены положительные и отрицательные особенности от инвестиций в 
персонал.  

Ключевые слова: инвестиции в персонал; человеческий капитал; виды 
инвестиций; плюсы и минусы инвестиций в персонал; персонал. 

 
Предпринимательство основывается на взаимоотношениях между людь-

ми. Другими словами, люди являются фундаментом любой компании. Эффек-
тивный результат- вытекающее из грамотного управления данными ресурсами 
организации.  Заинтересованный и грамотный персонал помогает компании дви-
гаться вперед [1]. 

                                                           
1 Научный руководитель: к.э.н., доцент Леонов С.А. 
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Как сказал Дейл Карнеги: «Вы приобретете больше друзей за два месяца, 
интересуясь другими людьми, чем приобрели бы за два года, пытаясь заинтере-
совать других людей собой» [2]. 

Как правило, большинство управляющих считают вложения в развитие 
своих сотрудников расходами, а не инвестициями в развитие организации. 
Напротив, инвестиции в персонал могут сыграть большую роль в успехе органи-
зации.  

Термин «инвестиция» в переводе с латинского языка имеет значение 
«вкладывать». Общим определением термина -инвестиция принято считать это 
вложение средств, который в последствии увеличивается. Функции инвестиций 
дают возможность эффективно развиваться многим видам деятельности [1]. 

Существуют следующие виды инвестиций: 
Финансовые инвестиции-вложение капитала в финансовые активы. При-

мерами данного вида инвестиций являются облигации, акции, ценные бумаги.  
Инвестиции в нематериальные активы включают вложения в развитие 

персонала компании, а именно подготовка новых сотрудников, переквалифика-
ция и другие способы.  

Понятие «инвестиции в персонал» тесно связано с человеческим капита-
лом, который является активом организации и включает в себя навыки, знания, 
умение и здоровье. Действия, которые направлены на повышение уровня знаний 
навыков имеют отношение к инвестициям в человеческий капитал [2, 5, 6, 7]. 

C самого раненного возраста в человека инвестируют различные знания 
государство, школа, семья и др.  По мнению экспертов, существуют следующие 
виды инвестирования в человеческий капитал: 

Инвестиции на обучение и образование включают в себя специальное и 
общее обучение, подготовка новых сотрудников на рабочих местах переквали-
фикация персонала, неформальное и формальное обучение. 

Инвестиции на мобильность персонала-средства на передвижение сотруд-
ников из мест с низкой заработной платой в места с довольно высокой оплатой 
труда [2]. 

Инвестиции на здравоохранение. Одним из наиболее важных критериев 
высокого уровня отношения к персоналу является создание улучшение жилищ-
ных условий, профилактика заболеваний, обеспечение безопасных условий тру-
да на рабочих местах сотрудников, медицинское обслуживание, здоровое пита-
ние [4, 9]. 

Кроме вышеперечисленных способов, стимулирование персонала воз-
можно осуществлять с помощью немонетарных способов.  Удовлетворенность 
персонала трудно поддерживать в период экономической нестабильности. В та-
ком случае существуют методы, которые не требуют финансовых вложений. К 
таким способам относят: гибкий график работы, нематериальное поощрение 
персонала; коммуникации внутри организации [1]. 

Западные специалисты произвели подсчеты и выяснили, что успех ино-
странных компаний во многом зависит от степени квалификации персонала. Как 
правило, компании расходуют около одного процента от денежного оборота на 
проведение различных тренингов и курсов для своих сотрудников. Российские 
компании также стали вкладывать средства в обучение сотрудников [1]. 
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Руководителям организаций важно оценивать эффективность инвестиций 
в своих сотрудников. С 1960-х годов стали разрабатываться различные методики 
в данном направлении. Оценка эффективности проводиться пошагово: 

Определение потребностей организации; 
Определить, каким методом решить проблему; 
Установить цели обучения и разработать необходимые программы; 
Провести инвестиции и вычислить отдачу- рентабельность инвестиций в 

персонал и возврат на инвестиции [3]. 
Рентабельность инвестиций в персонал = измерение стоимости операции/ 

стоимость обучения *100%  
Возврат на инвестиции=Изменение дохода в результате обучения / Затра-

ты на обучение) * 100%. 
Для расчета показателя-возврат на инвестиции, необоримо брать во вни-

мания следующие аспекты: производительность, скорость адаптации к нововве-
дениям, отсутствие на рабочем месте и оборот [3]. 

В заключение следует рассмотреть плюсы и минусы от инвестиций в пер-
сонал.  

Довольно часто руководители организаций сталкиваются с проблемой вы-
бора, вложения средств в персонал или остаться с низкоквалифицированным 
персоналом [1, 8]. 

К плюсам от инвестиций в персонал можно отнести следующие: 
1. Повышение эффективности персонала-обучение дает возможность рас-

ширять и углублять профессиональные знания сотрудников. Рекомендуется 
каждый год повышать квалификацию сотрудникам;  

2. Адаптивность – рынок постоянно подается различным изменениям. 
Обучение сотрудников компании дает возможность совершенствоваться и под-
страиваться под изменяя;  

3. Улучшение эмоциональной обстановки на рабочем месте.  
Минусы от инвестиций в персонал включают стоимость за обучения со-

трудников и уменьшение производительности в ввиду отсутствия работников на 
своих рабочих местах [1]. 

Подводя итоги, следует отметить, что инвестиции в персонал  и прибыль-
ность современного бизнеса неразрывно связаны между собой. Инвестиции за-
трагивают все компоненты производственного процесса. Инвестирование в об-
разование персонала в различные сферы: образование, медицина, культура и в 
другие – служит одной из главных причин успеха отдельно взятого предприятия. 
Вкладывая денежные средства в развитие и обучение персонала, руководители 
заботятся о благополучном будущем своей компании.  
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В статье подчеркнута тенденция активного вовлечения женщин в процес-

сы управления социально-экономическими системами. Обращено внимание на 
важность включения гендерной компетентности в структуру основных компо-
нентов профессиональной компетентности современных руководителей. Пред-
ставлено содержание гендерной компетентности руководителя. 

Ключевые слова: руководитель, управленческая деятельность, профес-
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В последние десятилетия наблюдается трансформация социального обли-

ка женщины. Меняется и ее статус в обществе. Дом и семья сегодня не един-
ственное, что определяет жизненный путь современной женщины. В современ-
ном обществе значительная часть женщин стремится к достижению высокого 
социального статуса и успеха в профессиональной деятельности, сопряженных с 
карьерным ростом и служебным продвижением. Подтверждением этому являют-
ся статистические данные, согласно которым в России в 2018 году доля женщин 
в такой категории занятых, как «руководители» составляла 41,8% [1, с. 91]. При 
этом рост численности женщин-руководителей с 2000 г. по 2018 г. составил 
7,3%. Таким образом, одной из характерных черт современного общества явля-
ется активное вовлечение женщин в процессы управления социально-
экономическими системами.  

Управление – это вид деятельности, основу которой составляет преобла-
дающая доля умственного труда в таких основных направлениях, как: организа-
ционно-административное, аналитическо-конструктивное, воспитательное, ин-
формационно-техническое. Управленческая деятельность считается эффектив-
ной, если руководитель решает конкретные задачи, способствующие комплекс-
ному достижению целей организации, трудового коллектива, личности работни-
ка. Важная роль при этом отводится профессиональному мастерству руководи-
теля, его профессиональной компетентности.  

Профессиональная компетентность в целом представляет собой совокуп-
ность знаний, умений, навыков необходимую специалисту для успешного осу-
ществления своей профессиональной деятельности, а также способность и жела-
ние использовать ее на практике. Профессиональная компетентность руководи-
теля может быть рассмотрена через призму основных ее составляющих компо-
нентов [2, с. 176]: специальной компетентности (управленческой и профессио-
нально-специальной), социальной компетентности (социально-коммуникативной 



158 
 

и компетентности в области социальной ответственности), личностной компе-
тентности и индивидуальной компетентности.  

Активная интеграция женщин в сферу управления и взаимодействие жен-
ской и мужской моделей поведения в менеджменте приводит к необходимости 
изучения гендерных отношений в сфере управления, объектом которых  являют-
ся мужчины и женщины как две большие социально-демографические общно-
сти, различающиеся социальным статусом и ролевыми функциями, особенно-
стями психологического склада, поведения и сознания [3, с. 3]. Это обстоятель-
ство дает возможность говорить о важности включения гендерной компетентно-
сти в структуру основных компонентов профессиональной (социальной) компе-
тентности современных руководителей. 

По мнению американского психолога С. Бем, гендерная компетентность, 
являющаяся частью общей культуры личности, «предполагает отсутствие ген-
дерных стереотипов и предубеждений в ее взаимодействии с представителями 
любого пола», и находит проявление в «стремлении к истинному, а не деклари-
руемому равенству их возможностей и прав» [4]. Е.В. Наумова связывает фор-
мирование гендерной компетентности со становлением эгалитарного мировоз-
зрения личности, в основе которого «лежат равноправные межличностные от-
ношения мужчин и женщин, убеждения, принципы, идеалы» [5, с. 79]. 

Гендерная компетентность руководителя может рассматриваться как сум-
ма его знаний о сущности гендера, гендерных отношений, гендерного подхода в 
менеджменте; умений осуществлять процессы управления и взаимодействия с 
коллективом и внешним окружением с учетом его гендерной идентичности; 
опыта использования гендерных знаний и умений в качестве одного из принци-
пов управленческих технологий. 

Содержание гендерной компетентности руководителя может быть пред-
ставлено следующим образом: 1) знания: основных понятий гендерной системы 
и гендерной социализации; гендерного подхода (факторов и условий), влияю-
щих на эффективность управленческой деятельности; гендерных особенностей в 
подходах к власти; причин гендерной асимметрии на рынке управленческого 
труда; особенностей женской и мужской карьеры; особенностей женского и 
мужского стиля управления; особенностей мужского и женского бизнеса; 2) 
умения: адекватно оценивать ситуации гендерного неравенства в сфере управле-
ния; применять гендерный подход в управлении карьерой и служебно-
профессиональным продвижением персонала; анализировать мотивацию работ-
ников с учетом гендерных особенностей их социально-психологических харак-
теристик; находить проявление особенностей межличностных отношений в 
мужском, женском, смешенном коллективах; определять факторы, влияющие на 
особенности управления женским и мужским коллективом; обозначать свое по-
нимание внутренних барьеров на пути женщин-лидеров в достижении профес-
сиональной карьеры; 3) овладение: методами организации взаимодействия и 
профессионального общения  с учетом гендерных особенностей трудового кол-
лектива; методикой определения мужского и женского стиля межличностного 
взаимодействия в системе «руководитель-подчиненный»; способами определе-
ния особенностей управления мужским, женским коллективами; приемами фор-
мирования индивидуального стиля руководства мужчин и женщин; стратегиче-
скими и тактическими приемами обеспечения личной конкурентоспособности 
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руководителей - мужчин и женщин; способностями к разрешению своих гендер-
ных проблем и конфликтов при их возникновении [6]; способностями к саморе-
гулированию в сложных ситуациях профессиональной деятельности; 4) наличие 
представлений: о направлениях развития гендерных исследований в менеджмен-
те; о путях обеспечения гендерного равенства в социально-трудовой сфере; о ка-
чествах личности мужчин и женщин, способствующих и препятствующих вы-
полнению управленческих функций; о Национальном механизме улучшения по-
ложения женщин во властных структурах современной России. 

Сформированная гендерная компетентность руководителей позволит им 
более эффективно решать стоящие перед ними профессиональные задачи, фор-
мировать стратегию личностного и служебного развития, грамотно выстраивать 
гендерные отношения.   

 
Список использованных источников 

 
1. Россия в цифрах. 2019: Крат.стат.сб. / Росстат. – Mосква, 2019. –  549 с. 
2. Родюкова, Т.Н. Специфика профессиональной компетентности и про-

фессионального мастерства руководителя в структуре культуры управления // 
Новый взгляд. Международный научный вестник. – 2014. – № 3. – С. 173-183. 

3. Макарова, С.Н. Гендерный менеджмент: учебное пособие. – Пенза: 
ПГУАС, 2018. – 132 с. 

4. Бем, С. Линзы гендера: Трансформация взглядов на проблему неравен-
ства полов. – М.: РОССПЭН, 2004. – 336 с. 

5. Наумова, Е.В. Эгалитарное мировоззрение личности как показатель ее 
гендерной компетентности / Е.В. Наумова // Высшее образование сегодня. – 
2014. – № 3. – С. 79-80. 

6. Клецина, И.С. Формирование и развитие гендерной компетентности // 
Технологии конструирования гендера [Текст]: учебно-методический комплекс / 
И.С. Клецина; под ред. проф. И.С. Клециной. – СПб.: Изд-во РГПУ им. А.И. 
Герцена, 2008. – С. 128-171. 

7. Макарова, С.Н. Повышение конкурентоспособности женщин-
руководителей на рынке управленческого труда // Russian Journal of Management. 
2017. –№ 1. – С. 137-146. 

8. Макарова, С.Н., Резник С.Д. Особенности профессиональной подготов-
ки женщин к практической деятельности в сфере менеджмента и бизнеса: моно-
графия. – Москва: ИНФРА-М, 2014. – 148 с. 

9. Резник, С.Д., Макарова С.Н., Сазыкина О.А. Гендерная асимметрия в 
управленческой среде российских университетов // Интеграция образования. 
2017. – Т. 21. – № 1 (86). – С. 96-111. 

10. Резник, С.Д., Макарова С.Н., Сазыкина О.А. Гендерные особенности 
развития управленческого потенциала российского университета // Универси-
тетское управление: практика и анализ. – 2017. – Т. 21. – № 1 (107). – С. 115-125. 

11. Управление высшим образованием и наукой: опыт, проблемы и пер-
спективы: монография / Под общ. ред. Р.М. Нижегородцева и С.Д. Резника. – 
Москва: ИНФРА-М, 2015. 

12. Управление изменениями в высшей школе: монография / Под общ. 
ред. Р.М. Нижегородцева и С.Д. Резника. – Москва: ИНФРА-М, 2018. 



160 
 

13. Управление компетенциями: структура, институты, механизмы: моно-
графия / Под общ. ред. Р.М. Нижегородцева и С.Д. Резника. – Москва: ИНФРА-
М, 2016. 

 
 

GENDER COMPETENCE AS AN INTEGRAL ATTRIBUTE OF MODERN 
HEAD 

 
S.N. Makarova 

 
Penzа State University Architecture and Construction, 

Penza, Russia 

 
The article emphasizes the trend of active involvement of women in the man-

agement of socio-economic systems. Attention was drawn to the importance of includ-
ing gender competence in the structure of the main components of the professional 
competence of modern managers. The content of gender competence of the manager is 
presented. 

Keywords: manager, management, professional competence, gender compe-
tence.  

 
 

УДК 331.552 
 

СОВРЕМЕННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ ВНУТРИОРГАНИЗАЦИОННОГО 
КАДРОВОГО  АУДИТА НА ПРЕДПРИЯТИЯХ СТРОИТЕЛЬНОЙ СФЕРЫ 

 
С.Д. Резник, О.В. Холькина   

 
ФГБОУ ВО «Пензенский государственный университет  

архитектуры и строительства», 

 г. Пенза, Россия 

 
Статья посвящена актуальной проблеме организации кадрового аудита на 

предприятиях строительной сферы. Рассмотрены основные понятия, сущность и 
значение внутриорганизационного кадрового аудита на предприятии. Представ-
лены результаты анализа разновидностей внутреннего кадрового аудита и этапы 
его проведения. Обозначены принципы и направления кадрового аудита. Дана 
оценка кадрового потенциала организации, качественных и количественных ха-
рактеристик персонала, проведена диагностика кадровых процессов и процедур 
управления, оценка их эффективности. Предложена технология проведения 
внутриорганизационного кадрового аудита на предприятии. 
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Успешная деятельность предприятий различных отраслей народного хо-
зяйства, будь то строительство, промышленность или торговля, невозможна без 
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проведения аудиторских проверок. Аудиторские проверки чаще всего исполь-
зуются для оценки финансовой деятельности предприятий, в то время как кадро-
вая составляющая остается без должного внимания. В настоящее время важно и 
необходимо проводить внутриорганизационный кадровый аудит на предприяти-
ях, в особенности это касается строительной сферы. Именно в строительстве за-
действовано огромное количество людей, и строительство является одной из 
наиболее трудоемких сфер народного хозяйства.  

На российских предприятиях кадровый аудит проводится крайне редко, 
поэтому не разработана правовая база, не ведѐтся подготовка специалистов 
аудиторов в этой области, отсутствует чѐткая методика проведения аудита в 
трудовой сфере, а анализ и оценка какого-то одного показателя или явления в 
отрыве от других дают лишь одностороннее представление об изучаемом объек-
те [1, с.45].  

На этой основе была поставлена цель исследования, которая состояла в 
оценке качества проведения кадрового аудита в организациях, а также разработ-
ке современных технологий проведения внутриорганизационного кадрового 
аудита на предприятиях строительной сферы. 

В соответствии с целью были решены следующие задачи: 
– проведен анализ разновидностей внутреннего кадрового аудита и этапов 

его проведения. 
– представлена оценка кадрового потенциала организации, качественных 

и количественных характеристик персонала; 
– проведена диагностика кадровых процессов и процедур управления, 

оценка их эффективности; 
– разработаны современные технологии кадрового аудита на анализируе-

мых предприятиях. 
Объектом исследования являются службы управления персоналом в орга-

низациях. Предметом исследования выступают организационно-управленческие 
отношения, возникающие в процессе проведения кадрового аудита. 

Инструментарно-методический аппарат исследования представляет собой 
совокупность следующих научных методов: метод системного и комплексного 
подхода, методы логического анализа и синтеза, обобщения, ранжирования, 
проведение мониторингов (анкетирование). 

В современных условиях развития экономики и общества возрастает 
необходимость проведения такого вида аудиторских проверок, как кадровый 
аудит. Сегодня для эффективной деятельности предприятий проводить аудит 
ориентированный только на рациональное и экономичное использование финан-
совых и материальных ресурсов предприятия недостаточно.  

Отметим, что в западных странах и странах Северной Америки аудит пер-
сонала выделился из управленческого аудита в самостоятельное направление - 
сначала в виде консалтинговой услуги, а вскоре (1980-е) в обязательную диагно-
стическую процедуру, подчиняющуюся всем канонам аудита (юридическое со-
провождение, методологический аппарат, кадровое обеспечение) [10, с.160].  

На сегодняшний день еще не определено место кадрового аудита в систе-
ме аудиторской деятельности, хотя область его применения затрагивается в тру-
дах зарубежных и российских ученых: П. Канду, А. Куре, М.Е. Смирновой, Т.В. 
Никоновой, И.И. Кулинцева и другие. 
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В основном это понятие можно встретить в трудах экономистов – мене-
джеров, занимающихся вопросами управления персоналом организации, и сво-
дится оно к оценке осуществляемой в организации деятельности по управлению 
персоналом [6, с.17]. 

В настоящее время в науке нет единого мнения в отношении термина 
«Кадровый аудит». Представим анализ определений термина «Кадровый аудит» 
разных авторов в таблице 1. 

 
Таблица 1 – Определения понятия «Кадровый аудит» 
 

№ 
п/п 

Ф.И.О. автора Определение понятия «Кадровый аудит» 

1 Алюкин А.Д.,  
Шарипова Н.А.,  
Метелев С.Е. [1, с.46] 

Кадровый аудит – это периодически проводимая 
экспертиза состояния дел в части управления персо-
налом, включающая систему мероприятий по сбору 
информации, её анализу и оценке на этой основе эф-
фективности деятельности организации использова-
ние трудового потенциала и регулирование социаль-
но – трудовых отношений. 

2 Васильева Е.А. [2, с.71] Кадровый аудит – это совокупность направлений  
поддержки, оценки и экспертизы трудовых ресурсов 
предприятия, которые позволяют выявить соответ-
ствие кадрового потенциала организации ее целям и 
стратегии развития; соответствие деятельности пер-
сонала и структур управления организации суще-
ствующей нормативно–правовой базе; эффектив-
ность кадровой работы по решению задач, стоящих 
перед персоналом организации, ее руководством, 
отдельными структурными подразделениями; при-
чины возникающих в организации социальных про-
блем (рисков) и возможные пути их разрешения или 
снижения их негативного воздействия.  

3 Скубенко Д. В.,  
 Сапунова Т. А. [11, с.113] 

Кадровый аудит – система консультационной под-
держки, аналитической оценки и независимой экс-
пертизы кадрового потенциала организации.  

4 Иванкова О.Г.,  
Кальницкая И.В., 
Максимочкина О.В.  
[4, с.4] 

Кадровый аудит – это комплексное исследование 
сегмента управления персоналом в общей модели 
управления организацией, включающее оценку фор-
мирования кадрового состава, функций управления 
персоналом, направлений социального развития кол-
лектива, эффективности системы управления трудо-
выми отношениями и мотивационным поведением 
персонала. 

 
Чтобы понять современное содержание кадрового аудита, следует рас-

сматривать его в узком и широком смысле. В узком смысле – это аудит потенци-
ала персонала, определяемый качественными и количественными характеристи-
ками работников, уровнем их образования. В широком смысле следует рассмат-
ривать аудит системы управления персоналом (АСУП). 
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Кадровый аудит позволяет: во–первых, систематизировать и интегриро-
вать в систему управления организацией сложное многообразие работ в области 
управления персоналом. Во–вторых, оптимизировать соответствующие процес-
сы, методы и технологии управления персоналом в рамках конкретной органи-
зации. В–третьих, формирует стратегическое преимущество организации за счет 
быстрой адаптации процессов управления персоналом к изменениям внутренней 
и внешней среды [10, с.161]. 

Главной целью аудита персонала является оценка эффективности и произ-
водительности деятельности персонала как одного из важнейших факторов, 
обеспечивающих прибыльность предприятия. 

Объект аудита персонала – трудовой коллектив предприятия, различные 
стороны его производственной деятельности, принципы и методы управления 
персоналом в организации [2, с.72]. Предметом является состояние трудовой 
сферы экономического субъекта, организация, нормирование, условия и охрана 
труда персонала; соблюдение прав и обязанностей работников всех уровней, 
предусмотренных на территории Российской Федерации [1, с.47]. 

Представим задачи, которые решает кадровый аудит: 
1) определить соответствие организационного и кадрового потенциала це-

лям и стратегии развития организации;  
2) выявить соответствие деятельности персонала и структуру управления 

организации существующей нормативно–правовой базе;  
3) определить эффективность работы с персоналом по решению задач, 

стоящих перед персоналом организации, ее руководством, отдельными струк-
турными подразделениями;  

4) выявить причины возникающих в организации социальных проблем и 
определить возможные пути их разрешения или снижения негативного воздей-
ствия.  

Аудит персонала осуществляется на основании общепризнанных для лю-
бой аудиторской проверки принципов: профессионализм, независимость, досто-
верность, честность, объективность, сопоставимость с международным правом 
[11, с.114]. 

Кадровый аудит является трудоемким процессом, в который вовлечено 
значительное количество субъектов аудита, в частности: 

– высшее руководство проводит анализ факторов внешней и внутренней 
среды, влияющих на управление персоналом; 

– консультанты и представители профсоюза оценивают состояние взаимо-
связей сегмента управления персоналом с другими сегментами управления орга-
низацией и моделью управления в целом; 

– служба управления персоналом решает организационные вопросы про-
ведения аудита, разрабатывает методики и инструментарий, консультирует 
участников аудита по вопросам его проведения, регулирует потоки поступаю-
щей информации, обобщает ее и анализирует; 

– аудиторская группа, обобщив и проанализировав всю информацию об 
управлении персоналом, оформляет аудиторское заключение [4, с.5]. 

Кадровый аудит целесообразно проводить в следующих случаях: 
– решается вопрос о приобретении организации или ее целевом инвести-

ровании; 
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– требуется повысить управляемость филиалов или отделений; 
– необходимо привести систему управления персоналом в соответствие 

целям и задачам организации; 
– нужно решить вопрос: привлекать новых менеджеров и специалистов 

или повышать квалификацию уже имеющихся [4, с.5]. 
В зависимости от особенностей подготовки и проведения аудит персонала 

можно классифицировать по различным основаниям: 
Частота проведения: 
− плановый – проводящийся по заранее определенным периодам в соот-

ветствии с принятым перспективным планом; 
− оперативный – организовывается по специальному приказу руковод-

ства; 
− постоянный – устраивается регулярно; 
− «панельный» – используется одна и та же методика, применяющаяся на 

«фокусную» группу, то есть одних и тех же людей. 
Охват объектов аудита: 
− полный – максимальный анализ процессов, структур и персонала; 
− локализованный – анализ выбранного объекта. 
Способ анализа: 
− предметный – изучаются все объекты, в которых выделяется интересу-

ющая тематика; 
− системный – используется весь комплекс доступных методов; 
− частичный – анализируется не весь персонал, а выборка работников. 
Уровень исследования: 
− стратегический аудит – оценка высшим руководящим звеном; 
− управленческий анализ – уровень начальства структурных подразделе-

ний; 
− тактический – проводится кадровыми службами. 
По отношению к компании: 
− внутренний – организовывается собственными силами; 
− внешний – привлекаются сторонние специалисты. 
Представим основные этапы проведения кадрового аудита на рисунке 1. 
На первом этапе необходимо четко установить цель аудита и определить 

задачи. Проясняются главные факторы будущего исследования: кто будет его 
проводить, в какие сроки, на какой выборке и какими методиками. Руководством 
издается приказ или распоряжение. 

 
 

 
 

Рисунок 1 – Этапы проведения кадрового аудита 

1 этап. Подготовка 
к аудиту 

2 этап. 

Сбор данных и ди-
агностика 

3 этап. 
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4 этап. 

Итоговый этап 

Изучение докумен-
тов, наблюдения, 
опросы. 

Анализ данных и 
формирование вы-
водов. 

Подготовка отчета, 
подведение итогов и 
рекомендаций. 

Установка цели 
аудита и его задач. 
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Второй этап направлен на накопление информации путем изучения доку-
ментов, наблюдения за персоналом, проведения опросов, анкетирования и др. На 
этом этапе происходит первичная обработка полученных сведений. 

Интерпретация полученных сведений подразумевает сведение данных в 
удобную для анализа форму (списки, таблицы, графики, диаграммы и т.д.), вы-
воды на основании используемых методик обработки и сравнения с предыду-
щими показателями или данными других организаций. 

По итогам кадрового аудита формируется аудиторский отчет, подводятся 
итоги и рекомендательные предложения. 

Разработка эффективных мероприятий по организации кадрового аудита, 
невозможна без предварительного исследования, поэтому нами была проведена 
аудиторская проверка кадровой составляющей на примере строительных органи-
заций. Проведенное исследование среди современных предприятий г.Пензы, 
позволило сделать следующие выводы. В исследовании приняли участие 573 че-
ловека, среди которых: 97 чел. –  руководители и их заместители, 185 чел. – ли-
нейные руководители и специалисты, 291 чел. –  рабочие современных предпри-
ятий г. Пензы. 

Анализ структуры рабочей силы по категориям занятых показал, что ос-
новную массу составляют рабочие, а именно, 82,8% от общего числа занятых; 
9,6% специалистов и 7,5% администрации предприятия. Среди опрошенных 
77,1% мужчин, 22,9% женщин. Строительная деятельность является весьма 
сложной и опасной и поэтому в ней преимущественно заняты мужчины. 

Как выяснилось, высшее образование имеют 21,1% занятых, 61,9% имеют 
среднее-специальное образование. Так как в строительной сфере преобладают 
рабочие кадры, то и уровень образования преобладает средне-специальный. 

Анализ структуры персонала по продолжительности работы в данной ор-
ганизации показал, что до 1 года – 1,5%, от 1 до 5 лет в организации работает 
2,2% респондентов; 5-10 лет- 39,9% опрошенных; 10-15 лет- 23,5% респонден-
тов; 15-20 лет- 7,6% опрошенных; 20-25 лет-9,5% опрошенных. Мы видим, что в 
основном у организации устоявшийся, давно сложившийся персонал. 

Большинство специалистов считают, что им достаточно один раз в три го-
да проходить повышение квалификации. 0% считают, что это вообще не требу-
ется. 12,7% склоняются к тому, что повышать квалификацию сотрудники долж-
ны один раз в пять лет. Каждый год повышать квалификацию, расширять зна-
ния, сотрудникам не обязательно. 9,3% руководителей совершенствуют свои 
знания каждый год. Половина опрошенных руководителей повышают квалифи-
кацию каждые три года. 37,2% респондентов предпочитают повышать квалифи-
кацию реже, каждые пять лет. 6,9% руководители считают, что для их должно-
сти не требуется повышение квалификации. 

Как оказалось, в основном текучесть кадров вызвана тяжелыми условиями 
труда. В строительной сфере продолжительное время могут работать люди с хо-
рошим здоровьем и хорошей физической подготовкой, так как строительная дея-
тельность весьма сложная. 25,5% руководителей считают, что текучесть повы-
шается из-за низкой заработной платы. 13,9% респондентов ответило, что отсут-
ствуют перспективы развития и мотивация у персонала. 

Из исследования видно, что чаще нарушают трудовую дисциплину рабо-
чие со стажем до 1 года и от 1 года до 5 лет. Это обусловлено сложностью адап-
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тации к новому коллективу, новыми условиями труда. 60,5% респондентов от-
метило, что в их организациях нарушения трудовой дисциплины случаются ино-
гда, но 33% респондентов утверждают что, это происходит часто. 

Преимущественно причинами нарушений трудовой дисциплины персона-
лом является плохое материально-техническое обеспечение (36% респондентов). 
Для работы строительных организаций очень важно иметь новое, хорошо рабо-
тающее оборудование. Необходимо обеспечить рабочие места сотрудников все-
ми необходимыми техническими средствами труда. Недостатки в материально-
техническом снабжении, организации производства приводят к простоям, невы-
полнению плановых заданий, порождают у работников безответственное отно-
шение к своим должностным обязанностям, отрицательно сказываются на дис-
циплине. 

В трудовых коллективах строительных организаций преобладает плохой 
морально-психологический климат. На этом фоне могут возникать трудовые 
конфликты, споры. Для обеспечения нормального психологического микрокли-
мата в коллективе, наряду с организационными мероприятиями по созданию 
благоприятных условий труда и быта, важно  формировать атмосферу уважи-
тельного отношения к труду. 

Плохая организация производства наносит не только материальный, но 
и моральный ущерб, подрывает трудовую дисциплину. Руководству строитель-
ных организаций в первую очередь необходимо обратить внимание на улучше-
ние условий труда, на совершенствование материально-технического обеспече-
ния производства. По данным исследования, полностью удовлетворены свои 
трудом 63% работников. 

На основе полученных данных проведенного исследования нами была 
разработана и предложена трехуровневая технология проведения внутриоргани-
зационного кадрового аудита на предприятиях (таблица 2). 

Во-первых, на оперативном уровне – выявление, анализ, мониторинг 
рискообразующих факторов; оценка кадровых рисков и составление кадрового 
профиля организации.  

 
Таблица 2 – Технология внутриорганизационного кадрового аудита на 

предприятиях 
 

Оперативный уровень 
управления 

Тактический уровень  
управления 

Стратегический  
уровень управления 

- выявление, анализ, мони-
торинг рискообразующих 
факторов; 
- оценка кадровых рисков; 
- составление кадрового 
профиля организации. 

- составление карты кадровых 
рисков; 
- выявление и устранение при-
чин возникновения кадровых 
рисков; 
- прогнозирование кадровых 
рисков. 

- минимизация степе-
ни возникновения 
кадровых рисков; 
- разработка техноло-
гии предотвращения 
рискообразующих 
факторов; 
- разработка соб-
ственной программы 
кадрового риск- ме-
неджмента. 

 



167 
 

Во-вторых, на тактическом уровне – составление карты кадровых рисков; 
выявление и устранение причин возникновения кадровых рисков; прогнозирова-
ние кадровых рисков. 

В-третьих, на стратегическом уровне – минимизация степени возникнове-
ния кадровых рисков; разработка технологии предотвращения рискообразующих 
факторов; разработка собственной программы кадрового риск-менеджмента. 

Технология кадрового аудита позволит объективно оценить деятельность 
учреждения или предприятия в области организации трудового процесса и убе-
диться во взаимном соответствии этой деятельности и стратегии развития фир-
мы, регламентации трудовых отношений и законов, правил, инструкций и мето-
дик, их определяющих. По результатам аудиторской проверки могут быть опре-
делены направления для установления, изменения и совершенствования стан-
дартов, определяющих организацию трудового процесса и формирование соци-
ально-трудовых отношений в организации. Аудит может способствовать кадро-
вым перестановкам, улучшающим качественный состав работающих, продвиже-
нию наиболее перспективных сотрудников и развитию их творческой активно-
сти, а также позволит повысить роль служб по управлению персоналом, сбли-
зить их деятельность с целями организации, заострить их внимание на наиболее 
важных вопросах. Аудит персонала позволяет убедиться, что трудовой потенци-
ал используется полностью и эффективно, а организация и условия труда соот-
ветствует требованиям законодательства. 

Таким образом, проведенный анализ организации и проведения кадрового 
аудита на примере строительных организаций подтвердил актуальность темы 
исследования. Мониторинг показал, что строительные организации подвержены 
возникновению и развитию кадровых рисков и отсутствие технологии организа-
ции кадрового аудита приведет к серьезным последствиям. 

Преимущественно в анализируемых организациях развиваются такие про-
блемы, которые связаны с квалификацией персонала, текучестью кадров, трудо-
вой дисциплиной, мотивацией, «старением» кадров.  

Эффективное использование технологии организации кадрового аудита 
основано на прохождении трех уровней управления (оперативный, тактический, 
стратегический), что направлено на снижение уровня текучести персонала, по-
вышении уровня соблюдения трудовой дисциплины,  улучшение психологиче-
ского климата в коллективе и увеличении производительности труда. 
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and directions of personnel audit are outlined. The assessment of personnel potential 
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tics of personnel processes and procedures of management, an assessment of their effi-
ciency is given. The technology of intra-organizational personnel audit at the enter-
prise is offered. 

Key words: personnel, audit, personnel audit, technologies of personnel audit, 
construction.  

 
 

  



169 
 

III. МАРКЕТИНГ И ЛОГИСТИКА В СОЦИАЛЬНЫХ  
И ЭКОНОМИЧЕСКИХ СИСТЕМАХ 

 
 

УДК 659.1 
 
ТАРГЕТИРОВАННАЯ РЕКЛАМА – НОВЫЙ ВИД РЕКЛАМЫ 

В СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ 
 

Н.С. Баранова 
 
ФГБОУ ВО «Сибирский государственный университет путей сообщения», 

 г. Новосибирск, Россия 

 

В статье рассматриваются преимущества и недостатки инструмента про-
движения – таргетированной рекламы. Акцентируется внимание на возрастаю-
щем спросе на специалистов по настройке данного вида рекламы в социальных 
сетях. 

Ключевые слова: таргет, реклама, контекст, таргетолог, аудитория, ин-
тернет, продвижение. 

 
Таргетированная реклама (от английского «target» – цель) – это реклама, 

которая транслируется определенной целевой аудитории на основе общедоступ-
ной информации из профилей пользователей. Некоторые путают таргетирован-
ную рекламу с контекстной рекламой в соцсетях. Отличие данных инструментов 
рекламы заключается в способах сегментации целевой аудитории: таргет ис-
пользует данные пользователей, а контекст – ключевые слова, которые вводятся 
в строку поиска. 

При регистрации учетной записи в той или иной социальной сети пользо-
ватели добровольно заполняют анкетные данные (например, пол, возраст, место 
жительства и учебы, семейное положение, интересы и прочее) вступают в груп-
пы, подписываются на пользователей. Благодаря этим данные роботы социаль-
ных сетей генерируют и делят на сегменты пользователей по интересам и иным 
метрикам.  

Таргет, при расширенном количестве метрик, помогает настроить рекламу 
точно под конкретный портрет целевой аудитории. В то время как контекстная 
реклама показывается только тем, кто вводит определенные запросы в строку 
поиска, то таргетированная реклама охватывает всю целевую аудиторию, кото-
рая подходит под желаемые метрики [1].  

Как и любой маркетинговый инструмент, таргетированная реклама имеет 
свои достоинства и недостатки. На основе опыта проведения рекламных кампа-
ний в соответствии с этим  можно выделит следующие преимущества таргетиро-
ванной рекламы [2]: 

− охват исключительно целевой аудитории - задача максимально кон-
кретно определить портрет потенциального клиента; 

− возможность персонализации рекламного объявления - следует проду-
мать цепляющие заголовки, интересные креативы всё то, что может зацепить 
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клиента. Чем реклама ближе к целевой аудитории, тем выше вероятность того, 
что на неё обратят внимание и совершат нужное действие;  

− удобная оптимизация таргетированной рекламы – по окончании сроков 
действия данной рекламы, а так же в процессе можно наблюдать за эффектив-
ность рекламы благодаря, метрикам охвата аудитории, например, кликабель-
ность, вовлеченность, окупаемость и прочее; 

− возможность получать клиентов без сайта и не раскрученной группы в 
социальных сетях – данное преимущество вытекает из того, что реклама с само-
го начала нацелена на определенную аудиторию, которая имеет интерес к тому 
или иному товару (услуге). 

Но наряду с этими плюсами вытекают и недостатки таргетированной ре-
кламы: 

в некоторых соцсетях реклама может не пройти одобрение, если реклама 
будет содержать более 20% текста, поэтому главное условие меньше текста на 
картинке; 

необходимость постоянного обновления рекламного сообщения – так как 
реклама настроена на определенную целевую аудиторию, то постепенно она 
начинает выгорать и ей становится, не интересен данный продукт, поэтому нуж-
но следить за показателями и обновлять рекламу; 

необходимость индивидуальной настройки для каждого ресурса - таргети-
рованную рекламу в каждой соцсети нужно настраивать заново, так как в каж-
дой соцсети, есть небольшие различия. 

Возможно, эти недостатки  буду нейтрализованы внедрением новых ком-
муникационных технологий, ведь данный вид рекламы подлежит частому изме-
нению с целью повышения эффективности. 

Выделенные достоинства позволяют специалистам в области таргетиро-
ванной рекламы сегментировать её на различные виды и каналы в зависимости 
от заданных параметров настройки целевой аудитории [3]:  

− социально-демографические метрики – настраиваются, исходя из лич-
ных данных, которые заполняются пользователем при регистрации учетной за-
писи; 

− географическое положение - настраивается регион показа объявлений; 
− поведенческий таргетинг – реклама, настраиваемая  в соответствии с 

паттернами поведения пользователей в сети; 
− временной таргетинг – это реклама, которая нацелена на определенную 

целевую аудиторию с указанием конкретного периода времени для показа; 
− таргетированная реклама по интересам – группы, сообщества, запросы, 

вводимые в поисковой строке, всё это помогает сгенерировать интересы целевой 
аудитории и разделить на тематические сегменты; 

− характеристики устройств для входа - можно таргетироваться по опера-
ционным системам, браузерам, персональным компьютерам и мобильным га-
джетам. 

Так как спрос на таргетированную рекламу растёт, соответственно растет 
и спрос на специалистов, владеющих знаниями правильной и эффективной 
настройки таргетированной рекламы. В связи с этим зародилась такая профессия 
как таргетолог. Таргетолог – это специалист, который занимается рекламой в со-



171 
 

циальных сетях. Он настраивает рекламу так, чтобы она показывалась не всем 
подряд, а только определенной группе людей – целевой аудитории [4]. 

Например, обратимся к данным сайта hh.ru. В России открыто около 300 
вакансий специалиста по таргетированной рекламе. Анализируя предложения 
актуальных вакансий на должность таргетолога, можно выделить основные его 
обязанности [5]: разработка стратегии, создание и ежедневный контроль ре-
кламных кампаний; аналитика рекламной кампании, корректировка и оптимиза-
ция с целью выполнения KPI; проведение A/B тестирований и отслеживание по-
веденческих факторов; создание графических и текстовых материалов в рамках 
рекламных кампаний; отчётность по проделанной работе. В условиях цифрови-
зации экономики таргетолог также должен уметь минимизировать риски асим-
метричности рекламной информации[6]. 

Бывает, что от таргетолога требуют хорошо писать рекламные тексты и 
уметь работать в фотошопе, чтобы создавать рекламные объявления. Эти навыки 
не помешают, но нужно помнить, что таргетинг – это больше про аналитику и 
аналитический склад ума. С текстами и баннерами лучше всего справятся копи-
райтеры и дизайнеры. 

Таким образом, таргетированная реклама это необходимость нашего вре-
мени. Именно поэтому снизилась стоимость рекламы на телевидении, радио и 
билбордах, ведь у данных видов рекламы нет возможности выделить целевую 
аудиторию по определённым признакам. Помимо этого в последнее время по-
тенциальные потребители большую часть своего времени проводят в интернете, 
что свидетельствует о том, что таргетированная реклама в социальных сетях бо-
лее эффективна для продвижения товаров и услуг малого бизнеса. 
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Исследование процесса управления портфелем заказов на информацию 

проводилось в интересах развития логистической организации. Уточнено по-
нятие портфеля заказов к информационным ресурсам организации. Представ-
лена технология и мероприятия развития процесса управления портфелем за-
казов на информацию. Составлен прогноз экономических показателей от 
внедрения технологии и введения предложенных мероприятий. 

Ключевые слова: организация, процесс, технология, информация, 
портфель заказов, мероприятия, прогнозирование. 

 
В условиях рыночной экономики организациям необходимо своевре-

менно реагировать на вызовы внешней среды, изменения конъюнктуры и при-
спосабливать собственное производство продукции или оказание услуг, а за-
одно и другие атрибуты организации и управления к колебаниям спроса и 
предложения [1, 3]. В настоящее время многое в любой организации зависит 
от эффективности реализации процесса управления портфелем заказов, ин-
струменты реализации которого, чаще всего, ориентировано на производ-
ственные процессы и реализацию продукции и практически не рассматривают 
обеспечивающие и вспомогательные процессы организации. 
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Процесс портфеля заказов организации, в основном, зависит от качества 
продукции, известности организации, престижности и дефицита продукции 
или услуг на рынке [8]. При этом большую роль в известности организаций, 
брендов и продукции играет информация и информационные процессы. 

Таким образом, процесса управления портфелем заказов на информа-
цию – это деятельность по формулированию намерений и/или заключению 
договоров на поставку сведений в установленные срок и по конкретной теме 
заданного качества. Очевидно, для выполнения заказа требуется движение 
значительных объемов денежных средств, чтобы закупить необходимые обо-
ротные средства, найти адекватную информацию, оплатить работу работни-
кам. Все эти процедуры является атрибутами выполнения определенных про-
цедур заказов, а в некоторых случаях вообще не влияют на выполнения заказа 
[2]. 

Рассмотрим практическую реализацию подпроцесса управления порт-
фелем заказов на информацию на примере логистической организации «Век-
тор». 

ООО «Вектор» на протяжении многих лет предоставляет высочайший 
уровень сервиса ведущим российским производителям и торговым организа-
циям, и занимает лидирующие позиции на рынках стран СНГ. 

Основные функции организации: перевозка любого груза любым видом 
транспорта; ответственное хранение и терминальная обработка грузов; тамо-
женное оформление грузов; контрактная логистика и комплексные, отрасле-
вые логистические решения; логистический консалтинг. 

В ООО «Вектор» существует ряд проблем: 
− отсутствие четкой автоматизированной системы учета заказов; 
− нехватка специалистов по электронным системам контроля закупок; 
− некоторые заказы не выполняют в установленный срок; 
− отсутствует стандартная форма договоров на закупки. 
Одним из инструментов развития процессов организации являются тех-

нологии управления, которые представляют совокупность операций и выпол-
няются в несколько этапов для стабилизации и развития деятельности (рис. 1) 
[5]. 

Технология представляет собой использует методы обработки, переда-
чи и хранения информации, базу данных клиентов, а также получает докумен-
ты для выполнения определенных операций [6]. 

Также происходит постоянное обучение сотрудников за пределами ор-
ганизации. В этом случае процесс обучения лучше спланирован, глубже про-
работан. К числу подобных методов относятся: лекции, курсы повышения 
квалификации [7]. Важной операцией является внедрение новой четкой авто-
матизированной системы учета и контроля закупок, которая поможет учесть 
все недоработки и ошибки прежних систем учета заказа [10]. 

После учета всех нюансов возможна наиболее эффективная реализация 
данной технологии, которая приведет к устранению имеющихся проблем и 
увеличению прибыли организации, повышению качества оказываемых услуг, 
улучшению имиджа организации [9]. 
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Рисунок 1 – Технология управления портфелем заказов на информацию 

(фрагмент) 
 
«Вектор» за время своей работы на рынке зарекомендовала себя как от-

ветственный исполнитель услуг, отличается высоким уровнем и надежностью, 
предлагает качественное выполнение услуг, условий договоров и в срок, а также 
несет полную юридическую ответственность за ненадлежащее исполнение. 
Жесткая конкуренция на рынке побуждает организацию идти навстречу ожида-

1. Подготовка 
Подготовка документов 
для управления портфе-
лем заказов на информа-

цию 

Подготовка стандартов и 
требований для формиро-
вания портфеля заказов на 

информацию 

Подготовка плана по реали-
зации программы заказов 

на информацию 

Подготовка соответствую-
щих требований по заключе-
нию стандартных форм до-

говоров закупок 

Разработка стандартов 
по рассмотрению и ре-
шению претензий кли-

ентов 

Подготовка документов, 
подтверждающие наличие 
слабых сторон обслужива-

ния потребителей 

Подготовка квалифици-
рованных специалистов, 
которые занимаются за-

купками 

Подготовка документов 
вследствие уплаты 

штрафа за невыполне-
ния в срок 

Подготовка документов для со-
здания четкой автоматизирован-
ной системы учета и контроля 

закупок 

2. Проведение 

Проведение мероприятий по 
внедрению автоматизирован-
ной системы учета и контроля 

закупок 

Проведение набора специали-
стов для работы с автоматизи-
рованными системами в обла-

сти закупок 

Проведение меро-
приятий по подго-
товке и обучению 

сотрудников 

Проведение плановых ежеме-
сячных мероприятий по учету 
закупок в компании и доставке 

Проведение мероприятий 
для подготовки всех рабо-

чих мест для персонала 

Проведение мероприя-
тий по учету и контро-

лю закупок 

Проведение разработки 
критериев оценки каче-

ства обслуживания 

Проведение неплановых ре-
монтных работ, устранение 

проблем в доставке закуплен-
ного товара, по закупке 

Проведение мероприя-
тий по расчету потерь от 

не соблюдения сроков 

Проведение мероприя-
тий по обучению со-

трудников 

Проведение мероприятий 
по ликвидации ошибок в 

договорах 

Проведение мероприятий для 
реализации стандартных форм 

договоров 



175 
 

ниям клиентов [12]. Для этого следует постоянно устранять существующие про-
блемы на основе реализации следующих мероприятий (табл. 1). 

 
Таблица 1 – Предложения по развитию управления портфелем заказов на 

информацию 
 

Наименование 
мероприятия 

Средства реализации Ожидаемые результаты 

1. Совершенство-
вание условий до-
говоров по закуп-
кам 

1.1. Разработка специальных 
стандартов, правил и требова-
ний. 
1.2. Постоянный контроль и 
проверка документов и дого-
воров. 
1.3. Изучение требований и 
запросов потребителей. 
1.4. Выявление слабых и силь-
ных сторон обслуживания по-
требителей. 

1.1. Завоевание доверия клиен-
тов. 
1.2. Повышение спроса со сто-
роны клиентов. 
1.3. Создание благоприятных 
отношений с клиентами. 
1.4. Удовлетворение заказчи-
ков. 
1.5. Создание положительного 
имиджа организации. 

2. Получение сер-
тификатов и лицен-
зий для определен-
ных перевозок и 
закупок 

2.1. Привлечение перспектив-
ных специалистов для работы 
в организации. 
2.2. Аккумулирования новых 
идей в логистике. 

2.1. Повышение конкуренто-
способности организации. 
2.2. Заинтересованность кли-
ентов. 

3. Повышение 
уровня успеваемо-
сти выполнения 
услуг в срок, при 
большом потоке 
клиентов 

3.1. Увеличение размера 
штрафа за несвоевременное и 
некачественное выполнение 
работ. 
3.2. Найм новых и квалифици-
рованных сотрудников. 

Улучшения качества и уровня 
обслуживания.  
3.2. Хорошие отзывы клиен-
тов. 
3.3. Своевременное и каче-
ственное выполнение работ. 
3.4. Увеличение прибыли. 

4. Повышение ква-
лификации сотруд-
ников 

4.1. Семинары, курсы, тренин-
ги. 
4.2. Повышение квалифика-
ции; 
4.3. Стажировки. 
4.4. Наставничество. 
4.5. Ежегодная аттестация. 

4.1. Высококвалифицирован-
ный персонал. 
4.2. Освоение новых знаний. 
4.3. Улучшение трудового 
процесса. 
4.4. Повышение производи-
тельности труда. 

5. Повышение 
уровня мотивации 
персонала. 

5.1. Создание системы стиму-
лирования для сотрудников. 
5.2. Проведение культурно-
массовых мероприятий. 
5.3. Участие в принятии реше-
ний. 
5.4. Предоставление работни-
кам льгот и выплат. 
5.5. Премии за качественную 
работу. 

5.1. Повышение производи-
тельности труда. 
5.2. Достижение целей. 
5.3. Нацеленность сотрудни-
ков на лучший результат. 
5.4. Уважение управленцев ор-
ганизации. 
5.5. Совершенствование разви-
тия, опыта и умения рабочих. 
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Прежде чем приступить к реализации разработанных мероприятий, следу-
ет учитывать определенные условия, благодаря которым организация достигает 
наибольшей эффективности и качества предоставляемых услуг. 

Каждая организация должна заботиться о своих клиентах, а, следователь-
но, изучать их требования и запросы, рассматривать претензии потребителей и 
решать все возникающие вопросы на основе обратной связи с клиентами [11]. 

Эффективной системой мотивации персонала являются предоставляемые 
работникам льготы и доплаты, в т.ч.: 

− финансовая поддержка работников; 
− учет личных потребностей (отпуск, спорт и отдыха); 
− скидки на пользование услугами; 
− удобный график работы; 
− надбавки за высокое качество работы и личный вклад в результаты. 
Зачастую, сотруднику очень важно услышать от руководителя просто сло-

ва благодарности за сделанную работу. 
Профессиональная этика работников сферы обслуживания выступает как 

важнейший элемент культуры обслуживания. Следовательно, большое внимание 
уделяется профессионализму, непосредственно обслуживающего клиента, так-
тичности и вежливости [13]. 

Таким образом, организации удастся реализовать предложенную техноло-
гию при минимальных издержках для управления портфелем заказов на инфор-
мацию [14]. Для определения целесообразности реализации предложений со-
ставляется прогноз эффективности их воздействия на экономические показатели 
организации. 

Для прогнозирования деятельности ООО «Вектор» были представлены 
сведения о его деятельности в 2014-18 гг. В состав группы экспертов вошло 5 
человек. Возглавлял группу экспертов заместитель директора, а также в её со-
став вошли менеджер по работе с клиентами, менеджер по закупкам, замести-
тель директора по закупке оборудования и начальник одела маркетинга. Экспер-
там было предложено сделать три прогноза. 

Первый прогноз определяет показатели деятельности клиники на текущий 
период времени 2019 г. Второй прогноз на 2020 г. выполняется экспертами без 
учёта предложений. При этом учитывается только предполагаемая конъюнктура 
продукции/услуг на рынке. Третий прогноз деятельности организация на 2020 г. 
с учётом внедрения предложений (табл. 2). 

 
Таблица 2 – Прогноз деятельности ООО «Вектор» на 2020 г. с учетом 

предложений 
 

Наименование 
показателей 

Значения показателей с учетом предложений Среднее 
значение эксперт 1 эксперт 2 эксперт 3 эксперт 4 эксперт 5 

Доход, тыс. руб. 60345 60332 59375 61457 58375 58995 
Себестоимость, 
тыс. руб. 

47457 46347 45331 49347 48011 47299 

Валовая при-
быль, тыс. руб. 

12888 13985 14044 12110 10364 12678 

Чистая прибыль, 
тыс. руб. 

10310 11188 11235 9688 8291 10142 

Рентабельность, 
% 

0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 
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Сведения о деятельности и прогнозах деятельности клиники за 2017-20 гг. 
сводятся воедино (табл. 3). 

 
Таблица 3 – Сведения о деятельности и прогнозах деятельности ООО 

«Вектор»  за 2017-20 гг. 
 

Наименование 
показателей 

Значения показателей 

за 2017 
г. 

за 
2018 г. 

на 2019 г. 
(прогноз) 

на 2020 г. без 
предложений 

(прогноз) 

на 2020 г. с 
учетом пред-

ложений (про-
гноз) 

сред-
ние 

∆, % средние ∆, % 
сред-
ние 

∆, 
% 

Доход,  
тыс. руб. 

57987 58325 56919 - 2,4 56527 - 3,1 58995 1,1 

Себестоимость, 
тыс. руб. 

51475 51321 54400 6 50807 - 1 47299 
- 

7,8 
Валовая при-
быль, тыс. руб. 

6512 7004 2520 - 64 5720 -18,3 12678 81 

Чистая при-
быль, тыс. руб. 

5210 5603 2016 - 64 4577 - 18,3 10142 81 

Рентабель-
ность, % 

11,2 12,0 0,04 - 100 0,1 - 99,9 0,2 - 98 

 
Было выявлено, что управление портфелем заказов на информацию пред-

ставляет собой деятельность по формулированию намерений и/или заключению 
договоров на поставку сведений в установленные сроки по конкретной теме за-
данного качества. Для решения проблем организации была разработана техноло-
гия управление портфелем заказов на информацию, а также были разработаны 
мероприятия [4]. Мероприятия позволили привести весь процесс управления 
портфелем заказов в организации в четкую систему. 

На основе прогноза можно сделать вывод, что мероприятия по развитию 
процесса управления портфелем заказов на информацию принесут значительный 
экономические результаты для организации, повысится имидж, конкурентоспо-
собность, укрепится доверие клиентов, что весьма значимо, появится возмож-
ность отправлять своих сотрудников на большее количество тренингов, семина-
ров, курсы повышения квалификации. 
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В данной статье рассмотрены понятия бренда и бренд-маркетинга, основ-

ные задачи, стоящие перед брендингом и его актуальность. Проанализированы 
факторы, влияющие на маркетинг и спрос на товар бренда; поведение потреби-
телей при выборе товара. 

Ключевые слова: бренд, брендинг, потребитель, товар, продвижение. 
 
В процессе перехода к рыночной экономике предприятия стали стремить-

ся увеличивать прибыль за счет выхода на новые рынки сбыта. Еще в советское 
время выпуск продукции многих швейных предприятий был сосредоточен на 
внутреннем рынке, поэтому на сегодняшний день опыт формирования бренда 
уровня мирового класса присутствует не на всех предприятиях легкой промыш-
ленности. Формирование бренда в сфере легкой промышленности зависит от 
направления моды, в которой компания решила работать. Существует ряд брен-
дов, которые ассоциируются со стилями классика, кежуал, спорт. В таких усло-
виях предприятия, создающие определенный тип одежды, должны анализиро-
вать современные подходы к разработке, использованию и изменению брендов. 

Базовой ошибкой при создании бренда на постсоветском пространстве 
была первостепенная установка на визуализацию компании, то есть создание ло-
готипа и имени фирмы, в то время как начинать работу следовало бы с проду-
мывания конкретной миссии и ценностей бренда. На сегодняшний день выбор 
маркетинговой стратегии является ключевым фактором, характерным для кон-
кретных условий и периода времени.  

Отсутствие требующегося опыта в области маркетинга, выражающееся в 
недостатке внимания исследованиям поведения потребителей, росте издержек и 
увеличении себестоимости влечет за собой повышение цен даже при понижен-
ном спросе, что в последствие отражается на востребованности отечественной 
продукции, ее качественных и объемных показателях.  

Одним из неправильных подходов торговых марок является рассматрива-
ние потребителей одежды в качестве однородной массы с усредненными жела-
ниями и вкусами. Группы жителей особенны в своих потребностях, которые 
должны быть учтены маркетологами бренда. В противном случае это может по-
влечь за собой понижение спроса на определенную группу товаров. Из этого 
следует, что маркетологам необходимо проводить сегментацию рынка, хорошо 
понимая условия, в которых находятся потребители, принимающие решение о 
покупке того или иного продукта [1]. 
                                                           
1 Научный руководитель: асс. кафедры экономической теории Попов Ю.А. 
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На сегодняшний день рынок одежды изобилует предложениями по ассор-
тименту, дизайну моделей, отделочным материалам и ценам. Обращая внимание 
на подобные условия следует конкурировать не только самой продукцией, но и 
ее качеством, стоимостью, разнообразием. Важно верно отвечать запросам по-
купателя, удовлетворяя его потребности. Разделение населения на группы (сег-
менты рынка), производя товар адресно для каждого из них, позволяет обеспе-
чить ощутимое преимущество в конкурентной борьбе. 

Производители, активно используя концепцию брендинга, создают пре-
имущества своих товаров в сознании потребителей. Именно поэтому при фор-
мировании и развитии торговой марки швейного предприятия очень важен 
бренд-маркетинг. Уникальность и признание бренда потребителями являются 
конкурентным преимуществом производителя, способным обеспечить объёмы 
продаж в случаях снижения потребительной стоимости товаров или их функци-
ональной ценности. 

Сейчас бренд-маркетинг или же брендинг является неотъемлемой едини-
цей при продвижении товаров и услуг любой отрасли и производства. Бренд 
представляет собой сочетание определенных характеристик товара с качеством и 
ассоциациями, возникающими у покупателя. Бренд-маркетинг является процес-
сом создания и развития бренда, инструментом выхода и продвижения товара на 
рынок, создания долгосрочной связи с покупателями на базе актуальных для них 
ценностей, заложенных в бренд. [2] 

Грамотно сформированный бренд может быть необходимым связующим 
звеном между потребителем и конкретным товаром. Главная задача бренд-
маркетинга – удовлетворение потребностей населения в качественных товарах. 
При этом необходимо соблюдать основную концепцию, суть которой в том, что 
производство подстраивается под потребителя, а не наоборот. 

Бренд или торговая марка швейной отрасли в определенной степени явля-
ется источником обещаний для потенциального потребителя. Если марка заявля-
ет, что является производителем самой качественной одежды, то бренд должен 
соответствовать этому. Так, всемирно известный норвежский бренд Helly Hansen 
(HH), выпускающий верхнюю и нижнюю одежду для разных погодных условий, 
изначально позиционировал себя в качестве производителя водонепроницаемых 
курток [3]. Фирма, начавшая свое существование еще в 19 веке, до сих пор поль-
зуется огромным спросом на мировом рынке, что, обусловлено высоким каче-
ством изготовляемой водонепроницаемой верхней одежды. Следовательно, по-
купатель, доверяющий авторитетному имени данного бренда, будет приобретать 
и другую их продукцию. 

Одной из основных проблем предприятий швейной промышленности, свя-
занной с формированием стратегии бренда, является уменьшение уровня сбыта 
изделий. Причиной служит снижение покупательной способности населения и 
увеличение розничных цен на товары легкой промышленности, так как сохраня-
ется еще значительная доля предприятий в текстильной, швейной отраслях про-
мышленности, зависимых от иностранного сырья, оборудования, комплектую-
щих материалов, повышающих себестоимость конечной продукции, а, следова-
тельно, отпускные и розничные цены. 

Для привлечения внимания внутреннего рынка местные производители 
помимо увеличения объемов продукции должны постоянно обновлять ассорти-
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мент товаров, улучшать дизайн, контролировать имидж, находить новые источ-
ники сбыта товара и проводить ценовую политику согласно платежеспособному 
спросу. Если бренд маркетинг не стоит на месте, а движется «в ногу» со време-
нем, возрастет тенденция преимущественного спроса на отечественную продук-
цию в разных ценовых секторах рынка. 

Если покупатель не имеет конкретных предпочтений, часто его поведение 
является интуитивным, что означает выбор продукта на основании следующих 
критериев: впечатления от предыдущих покупок продукции; рекомендации тре-
тьих лиц; внешний вид продукции, наименования, места продажи, цены; инфор-
мация о производственных характеристиках продукции (составе, сроке хране-
ния, гарантируемых обязательствах). 

Из всего вышеперечисленного становится понятным, что большую роль в 
формировании успешного бренда играет торговая марка, к которой относятся 
логотип товара, легенда марки, упаковка. Любой бренд может быть торговой 
маркой, но не все торговые маркам могут стать брендом. Бренд выстраивает об-
раз торговой марки и укрепляет ее в сознании потребителя через коммуникации, 
отражающие прямое или воображаемое отношение к товару. 

Помимо того, что бренд должен контролировать и совершенствовать свою 
стратегию подачи товара, важно не совершать при этом крупных ошибок, вле-
кущих за собой проблемы на рынке. На примере модного бренда Dolce & 
Gabbana можно заметить, как маркетологи не учли или не придали должного 
значения современным стереотипам и понятиям. Китайские интернет-магазины 
сняли с продажи продукцию Dolce & Gabbana из-за инцидента, произошедшего 
по причине рекламы бренда, которую в Китае посчитали расистской и оскорби-
тельной. Предполагалось, что реклама должна быть смешной, но компанию тут 
же обвинили в оскорблении китайской культуры и насаждении уничижительных 
стереотипов. В результате этого скандала Dolce & Gabbana потерял один из 
крупнейших мировых рынков [4]. 

Подводя итог, следует еще раз отметить, что бренд-маркетинг представля-
ет собой огромную и трудоемкую деятельность, которую следует продумать и 
вести осознанно. Для успеха в брендинге предприятиям швейной промышленно-
сти необходимо понять потребности буквально каждого потребителя, правильно 
продумать стратегию продвижения продукции и корректный способ ее подачи.  

Следует отметить, что на сегодняшний день бренду не обойтись без гра-
мотно разработанной стратегии. Актуальность брендинга в развитии современ-
ного предприятия швейной промышленности неизбежна, т.к. каждая торговая 
марка должна состоять из индивидуальности и имиджа компании, а также ее ос-
новных характеристик, а впечатления, которые производит компания, являются 
основой бренда. 
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Для современного производства швейных изделий крайне актуальна раз-
работка эффективной маркетинговой стратегии, ориентированной на повышение 
конкурентоспособности продукции и рост продаж. Маркетинговые инструменты 
компаний все больше определяют взаимоотношения между потребителями и 
производителями модной одежды. Известно, что мода класса «люкс» отличается 
большой динамичностью. В связи с этим большая часть маркетинговых исследо-
ваний ориентирована на изучение потребностей рынка и ожиданий покупателей. 
Ключевыми факторами успеха лидеров модной индустрии являются правильное 
позиционирование, оперативное реагирование на требования рынка и активное 
формирование спроса. 

При разработке маркетинговой стратегии необходимо учитывать специ-
фику товаров, которые выводятся на рынок. В этой связи ключевым является 
вопрос сущности и специфики товаров модной индустрии. В соответствии с 
определением, которое дал А.Б. Гофман, мода – это «система групповых пред-
почтений, которые воплощают в себе не только вкус и подражание образцу, но и 
социальную регуляцию поведения человека» [2, с. 71]. Другими словами, это 
сложное и многогранное явление, имеющее социологический, культурологиче-
ский и искусствоведческий аспект. Известно, что мода характеризуется постоян-
ной изменчивостью. Она привносит в общественную жизнь новые ценности и 
образцы поведения, формирует вкусы больших групп людей и управляет ими. 
Вместе с тем, мода - это глобальный и технологичный бизнес, который хорошо 
диверсифицирован и носит ярко выраженный социальный характер. Модная 
одежда класса «люкс» отличается небольшой серийностью моделей, высоким 
качеством применяемых материалов и уровнем мастерства. Это позволяет выво-
дить ее на рынок в высшей ценовой категории. При этом издержки производства 
люксовой одежды достаточно высоки, что с учетом короткого жизненного цикла 
товаров, уменьшает размер прибыли компаний. 

Отечественный рынок модной одежды в течение последних лет ежегодно 
растет на 10-15% [5]. По мнению экономистов, увеличение спроса на модную 
одежду является показателем покупательной активности населения и роста бла-
госостояния. Специалисты-маркетологи полагают, что доля модных товаров в 
общем объеме продаж не превышает 50% [5]. В секторе моды класса «люкс» 
также имеется множество незаполненных товарных ниш, за счет которых рынок 
может расширяться в ближайшие годы.   

Рассматривая маркетинговые стратегии компаний в секторе моды, нельзя 
обойти стороной такие понятия как «бренд» и «брендинг». В переводе с англий-
ского «brand» переводится как «марка», или «сорт». Оконкво У. пишет: «Бренд – 
это комплекс сложных маркетинговых стратегий, воздействующих на сознание 
потребителей. Это неосязаемая сумма свойств продукта, состоящая из следую-
щих компонентов: название, упаковка, цена, история, репутация, способ рекла-
мирования» [3, с. 29]. Принято считать, что бренд - это совокупность материаль-
ных и нематериальных составляющих. К первым относится сам продукт, его 
упаковка и цена. Ко вторым - эмоции, ощущения и впечатления, которые он спо-
собен произвести на потребителя [1]. 

В индустрии моды бренд является важнейшим нематериальным активом 
компании, обеспечивающим ее конкурентными преимуществами, стабильными 
и высокими доходами. Бренд является обязательным условием и современной 
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формой существования сектора моды класса «люкс». Маркетологи уделяют 
большое внимание разработке брендинговых стратегий, ищут наиболее эффек-
тивные способы позиционирования и пути продвижения продуктов [3]. 

Спецификой сектора моды класса «люкс» является большая конкуренция 
между брендами и производителями одежды. Для продвижения модных товаров 
необходима активная маркетинговая политика, которая затрагивает не только 
формирование ассортимента и ценообразование, но и продвижение продукции, 
стимулирование спроса. Отличительной особенностью маркетинга в индустрии 
моды класса «люкс» является его инновационность и креативность. Необходимо 
не только постоянно улучшать продукцию, но и принимать креативные решения, 
активизирующие потребности потребителей. Самая развитая маркетинговая 
стратегия в индустрии моды – коммуникационная. К наиболее распространен-
ным коммуникационным маркетинговым приемам в секторе моды класса 
«люкс» относятся: 

1. Привлечение известных дизайнеров одежды. Личность модельера в этих 
случаях привносит нематериальную ценность в создаваемый продукт и значи-
тельно повышает его ценность и позволяет увеличить продажи. В качестве при-
мера можно привести сотрудничество Тома Форда, Джона Гальяно и Карла Ла-
герфельда с брендами Gucci, Dior и Chanel.  

2. Проведение модных показов. Впечатления от модных показов увеличи-
вают узнаваемость бренда и стимулируют продажи. Показы коллекций – это од-
но из наиболее эффективных маркетинговых мероприятий в секторе моды клас-
са «люкс». Организуя модный показ, производитель за счет телевизионной ре-
кламы, фотографий в модных журналах и т.д. активизирует и мероприятия по 
связям с общественностью.  

3. Создание собственной истории или мифа. Наличие определенной исто-
рии и профессиональных традиций может стать конкурентным преимуществом 
бренда, показателем качества и эксклюзивности продукции. Так, например, об-
раз Коко Шанель использовался домом Chanel на протяжении всего времени су-
ществования.  

4. Реклама и связи с общественностью. Благодаря профессиональной ре-
кламе потенциальные покупатели получают не только информацию, но и эмо-
ции, которые формируют привлекательный имидж продукта и мотивируют по-
купателя. Для такой рекламы часто привлекают известных людей: кинозвезд, 
популярных певцов, известных спортсменов и пр.  

5. Современные информационные технологии. В настоящее время частота 
общения с потребителем становится ежедневной. Производитель должен посто-
янно делиться новой информацией, дарить клиентам новые эмоции и ощущение 
привилегированности. Основой современного медиапланирования становится 
интернет и социальные сети, где изучается спрос на продукцию, продвигаются 
группы потребителей той или иной продукции. Активно разрабатываются и за-
пускаются мобильные приложения для онлайн-продаж. 

6. Личные продажи и деятельность байеров. В последнее время на рынке 
модной одежды часть товаров закупают байеры, которые с помощью собствен-
ных маркетинговых мероприятий: личных продаж, рекламы и связям с обще-
ственностью формируют круг лояльных к определенному бренду одежды поку-
пателей. 
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Подводя итог вышесказанному, можно заключить, что разработка марке-
тинговой стратегии в секторе моды класса «люкс» является чрезвычайно ответ-
ственной деятельностью, которая требует от специалистов не только высокого 
профессионализма, но и креативности. Грамотный выбор маркетинговой страте-
гии повышает конкурентоспособность бренда и активность продаж. Ошибка в 
выборе позиционирования, способов продвижения или целевой группы потреби-
телей может разорить самый известный бренд. Важнейшей задачей маркетоло-
гов является стимулирование спроса на товары класса «люкс», активное исполь-
зование возможностей рекламы, PR, личных продаж и социальных сетей для ак-
тивизации потребностей потребителей. 
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В статье обозначена необходимость повышения эффективности маркетин-
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Современное состояние рынка товаров и услуг заставляет производителей 

все больше и больше внимания уделять потребителям, что требует повышения 
эффективности производственной, маркетинговой и рекламной деятельности 
компании на всех сегментах рынка. При сегментации по половозрастному при-
знаку выделяют такой сегмент как молодежь.  

На сегодняшний день молодежь в Российской Федерации составляет 39,6 
миллионов человек, что составляет 27% от общей численности населения стра-
ны. И. С. Кон, российский социолог, антрополог и философ, рассматривает мо-
лодежь как демографическую группу, выделяемую не только на основе социаль-
но-психических свойств, особого социального положения, но еще и на основе 
возрастных характеристик. 

Общеизвестно, что, приступая к работе по позиционированию нового 
бренда, маркетолог должен, во-первых, ясно представлять основную группу его 
покупателей, ее социально-демографические параметры, установки, привычки и 
потребности, связываемые с потреблением предлагаемого товара. Во-вторых, 
иметь представление о конкурентах или о том, с каким брендом или брендами 
сравнивается или будет сопоставляться потребителями продукт напрямую или 
косвенным образом. В-третьих, предполагать или, что еще лучше, твердо знать 
ответы на вопросы, почему заинтересованный потребитель непременно выберет 
бренд, и как его образ сможет занять особое положение в сознании потребите-
лей. При этом исходной точкой является определение целевой аудитории.  

Молодежь – целевая аудитория с явно выраженной возрастной специфи-
кой. Это группа потребителей, гомогенная в одном отношении и гетерогенная, 
потому что у разных ее подгрупп различный социальный статус, материальные 
возможности, жизненные цели, потребности и интересы, ценности и планы. 
Каждый индивидуум является носителем субкультуры своей подгруппы в той 
или иной мере, поскольку он социализируется в условиях конкретной социаль-
ной среды, региональной и локальной общности, страны в целом, то есть резуль-
тат зависит от обстоятельств места. 

Есть мнение, что не только границы между субкультурами условны и по-
движны, но и через каждые пять лет уже вся молодежь другая, нежели ее стар-
шие братья и сестры. Несмотря на это, у разных подгрупп молодежи много об-
щего, прежде всего – паттерн поведения. Именно особенности поведения позво-
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ляют говорить о молодежи как о гомогенной группе. Так, в силу возрастных ка-
честв молодые люди не любят сидеть дома, на одном месте, много общаются, 
потому что хотят получать новые впечатления и ощущения и, что следует под-
черкнуть особо, приобрести новые знакомства.  

Необходимо отметить, что в большей степени интересна не столько этио-
логия смены модели поведения молодежи, а то, что приобретение товара моло-
дым человеком может интерпретироваться, как действие, имеющее некий скры-
тый, тайный смысл. Такая интерпретация основана на теоретически обоснован-
ном представлении о том, что приобретение определенного продукта в соответ-
ствующих обстоятельствам места и времени – сопутствующий элемент процеду-
ры удовлетворения базовых потребностей индивида.   

В современных условиях российские маркетологи достаточно серьезно за-
думываются над спецификой молодежной аудитории. Все ищут способы воздей-
ствия на нее. Омоложение некоторых брендов, и появление брендов трендовых 
привело к появлению нового вида маркетинга – молодежного [2;3]. 

Если маркетинг вообще – это наука о рынке, то молодежный маркетинг – 
это наука об аудитории. В отличие от предсказуемых в своих предпочтениях ка-
тегорий, поведение молодежи не поддается большинству из логических объяс-
нений. Молодежь – это тонкий механизм, работать с которым нужно ювелирно. 
Эта аудитория – самый динамично меняющийся сегмент потребителей. Ее глав-
ной отличительной чертой является динамичность, стремление узнать что-то но-
вое, попробовать новые продукты, воспользоваться новыми услугами, приобре-
сти новые товары. Для молодежной аудитории не последнее место занимает эти-
ческий аспект. Эталон современного человека – достаток, молодость и свобода. 
Эта триада может быть выражена в дизайне одежды, музыкальном сопровожде-
нии или стиле героев рекламного ролика. 

В последнее время наблюдается переход от статусного потребления к ин-
дивидуальному. Современная молодежь не всегда при выборе товара опирается 
только на престиж бренда. Все чаще молодые люди выбирают одежду, ориенти-
руясь исключительно на свой индивидуальный стиль.  

Молодежная аудитория – «лакомый» сегмент для любой компании. Так 
как именно в подростковом возрасте у потребителя возникает наиболее устойчи-
вая связь с брендами, которые он возьмет «во взрослую жизнь». Таким образом, 
бренд, добившийся лояльности потребителя в молодости и имеющий предложе-
ния для взрослой аудитории, может рассчитывать на стабильность продаж в дол-
госрочной перспективе.  

Современные молодые люди  отлично знают, что реклама – не просто 
движущиеся картинки, а то, что призвано заставить их купить. У них другая 
психология и новые потребности, обусловленные развитием технологий и идео-
логии постиндустриального общества, в котором они выросли. Это значит, что 
каналы общения с ними должны отличаться от стандартных.  

Существует давно сложившаяся формула продвижения товаров: телеви-
зор, радио, наружная реклама.  Интуитивно современный маркетолог понимает и 
то, что без BTL-акций обойтись уже практически невозможно, а отсутствие 
представительства в интернете – обычного сайта, который заявляет о факте су-
ществования компании как таковой, неприемлемо.  

Если бренд нацелен на работу с молодежью, он должен делать гораздо 
больше, а значит, использовать новые и нестандартные каналы и средства ком-
муникации, которые  учитывают ценности и образ жизни аудитории, в том числе 
социальные сети и площадки, социальные сообщества, брендированные фести-
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вали, флэш-мобы, посольство бренда в вузах, вирусное видео, адвергеймы, ней-
минг, подкасты [1;4].  

Связующим звеном между промо в виртуальном и реальном мире являют-
ся личные мобильные устройства. Кроме того, что они есть у почти 100% целе-
вой аудитории молодёжных брендов, сотовые телефоны являются незаменимы-
ми спутниками и даже, отчасти, друзьями молодых людей.  

Итак, любая компания, стремящаяся занять свою нишу на рынке моло-
дежных товаров, должна учитывать не только потребности молодежи, но и ее 
психологические особенности, стиль жизни и интересы. Молодежный маркетинг 
– один из самых перспективных и динамичных видов маркетинга, позволяющих 
наполнять рынок новыми товарами и услугами. Успешно действующие в моло-
дежном сегменте компании могут рассчитывать на положительную динамику 
продаж, как в краткосрочной, так и в долгосрочной перспективе, используя ин-
струменты молодежного маркетинга.  
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В ходе данной работы были рассмотрены уязвимые места в логистической 

системе строительной компании, для устранения которых был применен меха-
низм проектирования оптимального плана транспортировки, основанный на мо-
дели транспортной задачи. 
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оценка, строительный объект, склад. 

 
Учитывая современные условия рыночной экономики, для эффективной 

работы строительного предприятия необходима оптимальная логистическая си-
стема, которая будет в полной мере контролировать все процессы, связанные с 
закупками, транспортировкой и хранением, ориентируясь на временные ограни-
чения. Однако при некорректной работе данной системы проявляется тенденция, 
когда строительные компании терпят убытки при транспортировке строитель-
ных материалов из собственных складов, что не проявляется при доставке мате-
риалов из складов поставщиков. В таком случае можно предположить, что логи-
стическое подразделение компании использует неоптимальный план транспор-
тировки материалов. 

В ходе данной работы будет рассмотрена действующая схема транспорти-
ровки строительной компании. Строительная компания имеет четыре действу-
ющих объекта, на стадии «нулевого цикла». Для начала фундаментальных работ 
на каждый из объектов необходимо направить утвержденное количество цемен-
та. Доставка материалов будет осуществлена из четырёх специализированных 
складов. Размер тарифа транспортировки зависит от расстояния между складом 
и строительным объектом, стоимость одного километра составляет 50 россий-
ских рублей. Для транспортировки цемента компания использует грузовые ав-
томобили манипуляторы КамАЗ 43502, грузоподъемность которых составляет 4 
тонны. Каждый автомобиль за один рейс перевозит 80 мешков цемента весом 50 
килограмм каждый. Например, стоимость транспортировки партии груза одним 
автомобилем из склада №1 на объект №1 рассчитывается следующим образом: 
расстояние между складом и объектом умножается на стоимость километра пути 
автомобиля, то есть           14	км ∙ 50руб.= 700	руб. Аналогично рассчитывается 
стоимость доставки одной партии груза из каждого пункта отправления в соот-
ветствующие пункты назначения, которая задана матрицей тарифов: 
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Таблица 1 – Матрица тарифов на перевозки, руб. 
 

 Объект1 Объект 2 Объект 3 Объект 4 
Запасы 
складов 

Склад 1 700 500 100 600 70 
Склад 2 500 300 400 900 120 
Склад 3 600 800 700 700 20 
Склад 4 400 300 500 500 40 
Потребность  
объектов 

30 70 50 100  
 

Исходя из данных, представленных в матрице тарифов, логистическим от-
делом компании была разработана схема транспортировки грузов (рис. 1). 

 

 
 

Рисунок  1 – Схема транспортировки груза №1 
 

План транспортировки груза выглядит следующим образом: из склада № 1 
будет отправлено 10 машин на объект №1, 50 машин на объект №3, 10 машин на 
объект №4; из объекта №2 будет отправлено 70 машин на объект №2, 50 машин 
на объект №4; из склада №3 будет отправлено 20 машин на объект №4, соответ-
ственно из склада № 4 будет отправлено 20 машин на объект №1 и 20 машин на 
объект №4. 

Затраты на транспортировку по данному плану составят: ���� = 50 ∙
100 � 10 ∙ 700 � 70 ∙ 300 � 20 ∙ 400 � 10 ∙ 600 � 20 ∙ 700 � 20 ∙ 500 � 50 ∙

900 = 116000	руб. 
Разработав и проанализировав план транспортировки груза, можно пред-

положить, что он не является оптимальным, так как остатки потребностей пер-
вого и четвертого объектов были устранены по максимально возможной цене. 
Сопоставив вышеуказанные условия для проверки оптимальности плана необхо-
димо разработать новую схему транспортировки груза. Для решения данной за-
дачи было принято использовать оптимизационный метод в виде модели транс-
портной задачи. 

Пусть ��� – объем груза, перевозимого из i-го склада на j-й объект, i = 1, 
…, 4, j = 1, …, 4. Для решения транспортной задачи необходимо выявить огра-
ничения.  

Ограничения по запасам:                                   
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��� � ��� � ��� � ��� � 70                    ��� � ��� � ��� � ��� � 120 
��� � ��� � ��� � ��� � 20                    ��� � ��� � ��� � ��� � 40  
Ограничения по потребностям:  
��� � ��� � ��� � ��� = 30                    ��� � ��� � ��� � ��� = 70 
��� � ��� � ��� � ��� = 50                    ��� � ��� � ��� � ��� = 100  
Целевая функция:  
700���+500���+100���+600���+500���+300���+400���+ 
900���+600���+800���+700���+700���+400���+300��� +  
500���+500��� → min 
Стоимость доставки одной партии груза из каждого пункта отправления в 

соответствующие пункты назначения представлена в таблице 1. 
Проверим необходимое и достаточное условие разрешимости задачи.  

∑запасов = 70 � 120 � 20 � 40 = 250		
                            			∑потребностей = 30 � 70 � 	50 � 100 = 250  
Условие баланса соблюдается, так как запасы равны потребностям, следо-

вательно, модель транспортной задачи является закрытой.  
В ходе решения транспортной задачи был найден опорный план (табл. 2). 
 
Таблица 2 – Опорный план 
 

 v1=200 v2=0 v3=100 v4=600 
u1=0 700 500 100[50] 600[20] 
u2=300 500[30] 300[70] 400 900[20] 
u3=100 600 800 700 700[20] 
u4=-100 400 300 500 500[40] 

 
Опорный план является оптимальным, так все оценки свободных клеток 

удовлетворяют условию +� � ,� � -��, где -�� – элементы матрицы тарифов. 
Исходя из этих данных была разработана новая схема транспортировки 

груза, которая выглядит следующим образом: из склада №1 будет отправлено 50 
машин на объект №3, 20 машин на объект №4; из склада №2 будет отправлено 
30 машин на объект №1, 70 машин на объект №2, 20 машин на объект №4; из 
склада №3 будет отправлено 20 машин на объект №4; из склада №4 будет пере-
везено 40 машин на объект №4. 

 
Рисунок  2 – Схема транспортировки №2 
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Затраты на транспортировку составят: ���� = 100 ∙ 50 � 600 ∙ 20 � 500 ∙
30	 � 300 ∙ 70 � 900 ∙ 20 � 700 ∙ 20 � 500 ∙ 40	 = 105000	руб. 

Экономия затрат на перевозку цемента со складов на объекты строитель-
ной компании составят 11000 руб. 

Анализируя результаты двух разработанных планов транспортировки гру-
за, приходим к выводу, что второй план является оптимальным, так как затраты 
на транспортировку согласно ему составили 105000 руб. При этом используя 
стандартный план при аналогичных условиях, затраты составили 116000 руб. 
Таким образом в ходе данной работы были выявлены и устранены дефекты в ра-
боте логистической системы строительной компании посредством оптимизаци-
онного метода транспортной задачи. 
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В данной статье рассмотрены понятие нейромаркетинга, примеры его ис-

пользования, а также некоторые статистические исследования. Более подробно 
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Исследования, проведенные Booz, Allen and Hamilton (1982), выявили, что 
уровень провала продуктов, недавно введенных на рынок, составляет от 33 до 
35%. Опрос фирм, осуществленный The Association of National Advertisers 
(1984), показал: неудачу терпят 27% товаров, расширяющих существующий ас-
сортимент, 31% нововведений торговых марок и 46% собственно новых продук-
тов [1]. По данным Hopkins & Bailey причинами провала новых продуктов в 45% 
случаев является недостаточный анализ рынка [2]. 

Нередки случаи, когда данные, полученные в фокус группах сильно отли-
чались от поведения потребителей в реальной жизни. Основная причина этих 
явлений кроется в том, что многие производители не понимали хода мышления 
своих потребителей. 

За последние годы было сделано много открытий в области нейробиоло-
гии, которые напрямую повлияли на развитие маркетинга и рекламы. Так появи-
лось новое направление исследований - нейромаркетинг. 

Цель нейромаркетинга – поиск способов объективного определения пред-
почтений потребителя без использования субъективных методов получения ин-
формации о них, а также формирование рекламных сообщений таким образом, 
чтобы склонить потребителя к покупке до того, как он их осознал и выработал 
свою позицию [3]. 

Огромный вклад был внесен Амосом Тверски и Даниелем Канеманом. По-
следний в своей работе выделял 2 системы. Система 1 срабатывает автоматиче-
ски, не требуя или почти не требуя усилий и контроля. Система 2 требует кон-
центрации внимания, необходимое для сознательных умственных усилий, в том 
числе и для вычислений. Д. Канеман пишет: «Думая о себе, мы подразумеваем 
Систему 2 – сознательное, разумное «я», у которого есть убеждения, которое со-
вершает выбор и принимает решения, о чем думать и что делать. Система 2 счи-
тает себя главным действующим лицом. Но чаще главным героем является ав-
томатически реагирующая Система 1. Она без усилий порождает впечатления и 
чувства, которые являются главным источником для убеждений и сознательных 
выборов Системы 2» [4]. 

Именно поэтому показатели некоторых фокус групп сильно отличались от 
поведения потребителей в реальной жизни. Тесты проводились на вербальной и 
рациональной основе, за которую ответственна система 2, в то время как в ре-
альной жизни люди подвержены воздействию системы 1. В этой связи основная 
задача нейромаркетинга сводится к воздействию на эмоции и неконтролируемые 
процессы.  

Fashion индустрия представляет собой глобализированную и быстротеч-
ную отрасль, при этом весьма диверсифицированную и неоднозначную. Мода 
затрагивает многие аспекты дизайна, производства, маркетинга и рекламы, 
начиная с разработки идеи будущего изделия и заканчивая выпуском продукта, 
формирования бренда и его рынка сбыта.  

Сегодня на мировом Fashion рынке существует огромное количество тор-
говых марок, нацеленных не только на конкретную целевую аудиторию, но и 
применяющих схожие политики продвижения. Из-за этого формируется главная 
задача – выделиться на фоне конкурентов при помощи активной маркетинговой 
политики. Fashion-маркетинг способствует взаимодействию и созданию контак-
тов с покупателями путем воздействия на визуальное восприятие, зачастую уси-
ленное рациональными аргументами. Нейромаркетинг же воздействует напря-
мую на эмоции и бессознательные процессы. 
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Индустрия моды воздействует на потребителя такими видами эмоцио-
нального воздействия как, например, показ коллекций или авторитетное мнение 
экспертов в СМИ, интересующихся fashion-индустрией. 

Различные бренды представляют моделей и определенный образ на пока-
зах, в глянцевых журналах и социальных сетях. Таким образом, люди пытаются 
купить не продукцию, а образ, представленный рекламой. 

Одним из самых действенных методов является создание ассоциаций, бла-
годаря чему брендам удается изменить видение продукта. Влияя на суждения и 
поведение потребителей путем создания автоматических ассоциаций, им удается 
увеличить желание потребителя заплатить большую цену или купить продукцию 
именно данной компании.  

Часто в коллекциях дизайнеров используется какая-либо определенная 
тематика. Например, сумки из коллекции Gucci Garden были вдохновлены Бот-
тичелли, о чем упоминается в небольшой рекламной статье в Vogue. Замечание 
автора статьи: «Так же как Боттичелли, испанец Игнасио Монреаль – придвор-
ный художник Gucci», добавляет ощущение аристократичности. Реклама создала 
именно такой ассоциативный ряд в голове потребителя, что при виде сумок, не-
осознанно будет возникать мысль об аристократии и мастерстве. Соответствен-
но, потребители захотят купить данный продукт.  

В то же время могут возникнуть ассоциативные связи, которые изначаль-
но не были заложены, в особенности, если речь идет о разных культурах. Таким 
примером может служить скандал H&M на рынке ЮАР. Производители опубли-
ковали фотографию афроамериканского мальчика в толстовке с надписью: «Са-
мая крутая обезьяна в джунглях». За это компанию обвинили в расизме и раз-
громили магазин в торговом центре в Претории. 

Для определения восприятия той или иной рекламной компании часто ис-
пользуется магнитная энцефалография. Детекторы показывают, в каком именно 
месте происходит формирование электромагнитных полей и с какой интенсив-
ностью. Исследования показали, что более эмоциональные презентации вызы-
вают большую нейронную активность, что впоследствии создало более распола-
гающее отношение к продукту, а, следовательно, повысило готовность потреби-
теля принять решение в пользу данного товара. Также было выявлено различие в 
мозговой активности мужчин и женщин. 

Ключевой стадией является воздействие на выбор потребителя в магазине 
- все, что потребитель почувствовал и не почувствовал. Атмосфера создается пу-
тем воздействия на органы чувств.  

Первым таким источником является зрение. Сюда входит оформление 
витрин, пространственный дизайн, рекламные указатели и т.д. В рекламе часто 
используется прием «расширенных зрачков». Известен факт, что у человека 
расширяются зрачки, когда он смотрит на что-то привлекательное. Таким обра-
зом, если, например, в торговом зале расположены фотографии, на которой 
изображены улыбающиеся люди, покупатели непроизвольно связывают это с 
продукцией. Наблюдение компании Retail branding GmbH показало, что разме-
щение такого рода стимулов, повысило поток покупателей на 100%, а оборот на 
17% [5]. 

Другим важным органом восприятия является слух. Музыка – еще один 
способ воздействия. Быстрая музыка вынуждаем покупателей двигаться быст-
рее. Размеренная музыка стимулирует спонтанные покупки. Важно, чтобы му-
зыка соответствовала товару в магазине, а также не была слишком громкой. 
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Третьим каналом восприятия является обоняние. В магазинах женской 
одежды приветствуется использование ванили, лаванды, цитруса, мяты и санда-
ла, а для мужчин – древесный, хвойный и цитрусовые ароматы. 

Подытоживая вышесказанное, следует отметить, что нейромаркетинг 
быстроразвивающаяся отрасль науки, от которой уже не сможет отказаться со-
временный маркетинг. Использование современного оборудования и познаний в 
области психологии человека помогает минимизировать субъективность, что в 
последствии благоприятно может сказываться на росте продаж, а предпринима-
телям позволит достигнуть главной цели – получить прибыль. Интереса к 
нейромаркетингу постоянно растет. При этом, большинство крупных компаний, 
используя инновационные методики по взаимодействию с аудиторией, предпо-
читают не афишировать данный факт, опасаясь необоснованной негативной ре-
акции со стороны общественности и обвинений в нарушении этических норм. 
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В статье рассматривается одна из концепций управления стоимостью 
компании через VBM-подход, а также увеличение стоимости компании с ис-
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В последние годы появляется все больше новых управленческих подхо-

дов, направленных на повышение эффективности компании: комплексное и си-
стемное управление качеством, горизонтальная организационная структура, 
расширение прав и возможностей потребителя, процессы непрерывного совер-
шенствования, реинжениринг, развитие командных навыков и так далее. Но не 
всем компаниям удалось достичь успеха, многие провалились. Часто причиной 
их неудачи являлись целевые показатели производительности, которые были не 
ясны до конца и не соответствовали конечной цели по созданию стоимости. 
Управление, нацеленное на создание стоимости (VBM–value based management) 
решает сразу обе описанные проблемы. Оно обеспечивает точную и однознач-
ную метрику - ценность, на которой может быть построена целая организация. 

Но если подумать, идея в основе управления, нацеленного на создание 
стоимости, кажется не такой сложной. Через будущие дисконтированные де-
нежные потоки определяется стоимость компании. Стоимость создается только 
тогда, когда компании вкладывают свой собственный капитал с экономической 
эффективностью, превышающей стоимость инвестированных средств, Управле-
ние, нацеленное на создание стоимости, расширяет эти концепции, сосредотачи-
вая внимание на том, как компании используют этот капитал для принятия ос-
новных стратегических и управленческих решений. При правильном использо-
вании, это подход к управлению, который объединяет аналитические методы и 
процессы управления, направленные на принятие управленческих решений на 
ключевых факторах ценности. 

Концепция VBM предполагает, что у менеджеров предприятия существу-
ют цели и действия, направленные на принятие управленческих решений, кото-
рые создают фундамент для получения гораздо больших и возможно, ясно не 
ожидаемых прибылей в более отдаленном будущем. А также создают основу, 
способную повысить текущую стоимость предприятия через планируемые на 
ближайший период прибыли. Менеджеры предприятий должны знать при при-
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нятии того или иного управленческого решения, которое влечет за собой серьез-
ные последствия, какова станет ценность предприятия; (например перемена ор-
ганизационной структуры управления, внедрение инвестиционных проектов, 
нацеленных на увеличение производительности работы предприятия). Менедже-
ры компании стремятся к долгосрочному росту стоимости,  рассматривая стои-
мость компании в качестве цели управления 

Одним из основных показателей, определяющих создание стоимости ком-
пании, считается показатель экономической добавленной стоимости EVA 
(Economic Value Added). Финансовая суть этого показателя заключается в том, 
что собственный капитал должен приносить схожий доход, аналогичный инве-
стициям с одинаковым риском на рынке ценных бумаг. Затем рассмотрим фор-
мулу:  

EVA = (ROIC – WACC) * IC 
При расчете EVA реальный доход инвесторов - чистый операционный до-

ход - рассчитывается как их доходность на вложенный капитал и их теоретиче-
ский доход, рассчитанный на основе стоимости капитала. 

Стоимость корпорации создается только в том случае, если рентабель-
ность избыточного капитала (ROIC) превышает средневзвешенную стоимость 
капитала (WACC). Поскольку индикатор ROIC заложена величина прибыли, то 
для более привлекательного значения необходимо, чтобы эта прибыль была 
больше величины заемного и инвестированного капиталов. 

Показатель EVA можно включить в консолидированную финансовую от-
четность, так как он описывает вклад деятельности менеджеров предприятия в 
достижении положительного финансового результата [3]. 

Следовательно, для увеличения стоимости компании требуется увеличе-
ние ROIC и сокращение WACC. Поскольку сокращение WACC находится в за-
висимости от заемных средств, в условиях глобализации и возникновения новых 
игроков на рынке, необходимо выходить на международные кредитные рынки. 
Но это станет реальностью после внедрения практики корпоративного управле-
ния, отвечающей требованиям и ожиданиям инвесторов. 
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Концепция «справедливая стоимость» на практике представляет принци-

пиально новый подход в бухгалтерском учете. Международные стандарты фи-
нансовой отчетности основаны на приоритете интересов пользователей отчетно-
сти и по своей сути направлены на предоставление им актуальной и достоверной 
информации. 

Публичная отчетность должна обладать такими свойствами, чтобы факти-
ческие и потенциальные поставщики капитала (владельцы и инвесторы) могли 
сделать вывод о правильности и целесообразности решения, которое принято 
или планируется принять для инвестирования в компанию. Основные качествен-
ные характеристики финансовой отчетности раскрыты в «Концептуальных ос-
новах подготовки финансовой отчетности в соответствии с МСФО» и включают 
в себя следующие требования: понятность, актуальность, надежность, сопоста-
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вимость, ограничения на актуальность и достоверность информации, достовер-
ное и объективное представление. 

Управленческий учет и бухгалтерский учет по МСФО также различаются 
по количеству и степени детализации информации, содержащейся в отчетах. 
Очевидно, что для управления производственными процессами требуются дан-
ные не только в денежном выражении, но и в физических единицах, информация 
о деятельности центров ответственности и различных производственных линий, 
а также информация о показателях на единицу продукции.   

Рекомендуется при установлении управленческого учета использовать от-
дельные стандарты, которые могут быть полезны при определении правил 
управленческого учета: МСФО 1 «Представление финансовой отчетности», 
МСФО 2 «Запасы», МСФО 7 «Отчет о движении денежных средств», МСБУ 8 
«Учетная политика, изменения в учетных оценках и ошибки», МСБУ 16 «Ос-
новные средства», МСБУ 18 «Выручка», МСБУ 23 «Затраты по займам».  

Рассмотрим основные принципы понятия справедливой стоимости и про-
анализируем возможность их применения в управленческом учете. 

В соответствии с пунктом B2 МСФО (IFRS) 13 цель оценки справедливой 
стоимости заключается в определении цены, по которой сделка будет совершена 
на добровольной основе для продажи актива между участниками рынка на дату 
оценки в текущих рыночных условиях. Оценка справедливой стоимости требует, 
чтобы предприятие установило все следующее: (a) конкретный актив или обяза-
тельство, являющееся предметом оценки (в соответствии с его единицей учета). 
Из пункта B3 следует, что существует три способа использования активов:  

– актив, используемый отдельно;       
– актив, используемый в сочетании с другими активами в качестве группы 

активов (во время установки или другой конфигурации для использования);  
– актив, используемый в сочетании с другими активами и обязательствами 

(например, бизнес).  
В зависимости от запросов руководства может возникнуть необходимость 

оценить стоимость всего предприятия в целом (залоговая стоимость, остаточная 
стоимость, стоимость предприятия как существующая) и стоимость отдельных 
активов и обязательств. В первом случае его можно выгодно оценить на основа-
нии отчета руководства о прибылях и убытках. Во втором случае следует разра-
ботать поэлементную методологию оценки справедливой стоимости каждого ак-
тива на основе МСФО (IFRS) 13. В этом случае оценка реальной стоимости ак-
тивов для принятия управленческого решения должна быть рациональной. Та-
ким образом, тщательного применения руководящих принципов МСФО для 
управленческого учета не требуется, и можно применять только основные прин-
ципы оценки справедливой стоимости. В отношении нефинансового актива – 
необходимо учитывать исходные данные, которые могут быть оценены в соот-
ветствии с возможностью наилучшего применения в будущем. 

Таким образом, справедливая стоимость предприятия в целом будет соот-
ветствовать стандартам финансовой отчетности только в том случае, если оно 
оценивает бизнес с целью продажи (поскольку в этом случае стоимость будет 
оцениваться с позиции типичных сторон сделки). В других ситуациях (напри-
мер, если стоимость используется для анализа факторов, влияющих на цену), 
итоговая оценка не будет соответствовать концепции «справедливой стоимости 
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для целей финансовой отчетности», поскольку она будет учитывать элементы, 
специфичные для активов. 

В этом случае речь пойдет о так называемой особой стоимости, которая 
относится к понятию справедливой стоимости в профессиональной оценке. Од-
нако в рамках данного исследования такую стоимость также называют справед-
ливой стоимостью, поскольку область исследования не ограничивается финан-
совым учетом, а находится на стыке финансового менеджмента и профессио-
нальной оценки. Существующие методы, позволяющие определить стоимость 
предприятия, можно условно разделить на несколько групп:  

– методы, основанные на определении стоимости отдельных активов, 
принадлежащих оцениваемой компании (имущественный подход); 

– методы, основанные анализе аналогичных операций на фондовом рынке 
(рыночный подход); 

– методы, основанные на анализе предполагаемого бизнеса доход (доход 
от дохода).  

Методы разных групп позволяют рассматривать стоимость предприятия с 
разных точек зрения. Имущественный подход, с одной стороны, позволяет найти 
ответ на вопрос о стоимости создания предприятия, аналогичной предполагае-
мой. Это значение можно рассматривать, с одной стороны, как барьер для входа 
новых конкурентов в отрасль, а с другой стороны, оно позволяет понять, сколько 
акций можно получить при продаже активов (ликвидации предприятия).             

Рыночный подход позволяет определить цену, которую инвесторы в те-
кущих экономических условиях готовы заплатить текущим акционерам за оце-
ниваемую компанию. Результат, полученный с использованием методов доход-
ного подхода, отражает сумму денежных средств, которые компания может за-
работать для своих владельцев в будущем. Сравнение результатов, полученных 
при применении методов различных групп, имеет значительно больший инфор-
мационный контент для управления компанией, чем результаты, полученные 
одним методом, или среднее значение результата. Например, если стоимость, 
полученная в рамках имущественного подхода, превышает стоимость, опреде-
ленную в доходном подходе, владельцам выгоднее продать активы предприятия, 
чем продолжать его работу. Учитывая неразвитость фондового рынка в России, 
рыночный подход к оценке бизнеса практически не применим.  

На основании возможностей бухгалтерского учета, а также с точки зрения 
применения концепции справедливой стоимости, мы предлагаем рассчитать по-
казатель справедливой стоимости чистых активов компании.  

Таким образом, критерии выбора стоимостных показателей финансовых 
результатов будут следующими:  

– сосредоточиться на рыночных оценках, которые могут быть получены с 
использованием международного стандарта финансовой отчетности «Оценка 
справедливой стоимости»;  

– возможность разложить показатель на систему взаимосвязанных факто-
ров, влияющих на финансовые показатели.  

На заключительном этапе необходимо предложить методологию опреде-
ления основных факторов, повлиявших на изменение справедливой стоимости. 
С точки зрения управления затратами важно выстроить целую систему факто-
ров, влияющих на стоимость. Система должна представлять собой совокупность 
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показателей эффективности деятельности компании, и ее отдельных подразде-
лений. Коэффициенты затрат должны быть детализированы для каждого уровня 
управления, чтобы высшее руководство могло контролировать финансовые по-
казатели, а руководители среднего звена могли управлять текущими результата-
ми.  

Как известно, МСФО 13 «Оценка справедливой стоимости» определяет 
три уровня источников информации для определения справедливой стоимости. 
На первом уровне основой для расчета этой стоимости являются данные с от-
крытых рынков, и в этом случае справедливая стоимость становится эквива-
лентной рыночной стоимости. Второй уровень также предполагает использова-
ние рыночной информации, но предполагается, что это рынок идентичных това-
ров. Третий уровень информации, который является наименее надежным в соот-
ветствии с МСФО, - это профессиональное суждение руководства компании о 
возможных условиях рыночной сделки для оцениваемого актива или обязатель-
ства. Вся субъективность оценки справедливой стоимости сосредоточена на тре-
тьем уровне иерархии, который, по мнению исследователей, является основным 
в российских реалиях. Неоднозначная интерпретация принципов единого управ-
ления МСФО по справедливой стоимости связана с отсутствием практики такой 
оценки в бухгалтерском учете – определение справедливой стоимости уже давно 
является прерогативой оценщиков. 

В настоящее время единственным нормативным документом, непосред-
ственно связанным с методами определения справедливой стоимости, является 
Письмо Банка России от 29 декабря 2009 г. № 186-Т «О методических рекомен-
дациях» Об оценке финансовых инструментов по их текущей (справедливой) 
стоимости». В исследовании доктора экономических наук В.В. Карповой, по-
священном измерению затрат в системе бухгалтерского учета и отчетности, раз-
рабатываются теоретико-методологические основы формирования размеров 
объектов учета и финансовых результатов организации. Автор выявил и сгруп-
пировал индикаторы предпочтений, которые влияют на показатель справедливой 
стоимости, и рекомендовал итеративный подход к его оценке. 

В предлагаемой модели отмечены следующие характеристики учета акти-
вов, отражаемых по справедливой стоимости:  

– область действия справедливой стоимости ограничена и относится к 
строго определенному имуществу (инвестиционная собственность, биологиче-
ские активы, активы, предназначенные для продажи) или операциям (объедине-
ние бизнеса, переоценка основных средств, безвозмездное получение ценно-
стей). Большинство показателей оцениваются по первоначальной стоимости;  

– порядок учета фактов экономической жизни по справедливой стоимости 
различен для отдельных видов активов и операций с ними. Переоценка активов 
влияет на финансовые результаты компании, а переоценка по справедливой сто-
имости положительно влияет на величину собственного капитала.  

– методы оценки объекта по справедливой стоимости зависят от типа ак-
тивов и способности оценить их стоимость.  

В учетной политике организации должен быть установлен метод пере-
оценки стоимости основных средств. Методы оценки объектов учета, а также 
порядок раскрытия информации о них в бухгалтерской (финансовой) отчетности 
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также претерпят изменения. Также следует учитывать постоянные изменения в 
нормативно-правовой базе. 

В заключение отметим, что учетная политика является важным внутрен-
ним (локальным) актом учреждения. Он всегда запрашивается при проведении 
аудита финансово-хозяйственной деятельности. Поэтому следует внимательно 
рассмотреть составление учетной политики и учесть все особенности деятельно-
сти организации, а также положения актуальных нормативных актов, регулиру-
ющих бухгалтерский учет.  
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В статье рассмотрены основные стратегии ценообразования: ценообразо-

вание на основе затрат, потребительской ценности, спроса, цен конкурентов. 
Приведены ключевые особенности формирования цен на товары или услуги. 
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Ценообразование может быть определено как процесс определения стои-

мости, полученной организацией в обмен на ее продукты или услуги.[1]  Це-
нообразование действует как важнейший элемент получения дохода для органи-
зации. 

При установлении цен компания должна учитывать цену, по которой она 
может приобрести сырье, стоимость производства, конкуренцию, состояние 
рынка и качество продукта. [1, 3, 4, 5] 

Детальный выбор правильной ценовой стратегии требует глубокого пони-
мания вашего продукта, вашего рынка и ваших клиентов. 

Рассмотрим основные стратегии ценообразования [2]: 
1. Ценообразование на основе затрат 
Классическая ценовая стратегия имеет следующую формулу: 
Себестоимость продукта + установленный процент прибыли = цена про-

дажи. Это самый простой метод определения цены, который воплощает основ-
ную идею ведения бизнеса. Ценообразование, основанное на затратах, относится 
к методу ценообразования, при котором некоторый процент желаемой прибыли 
добавляется к стоимости продукта для получения окончательной цены. Задача 
стратегии состоит в покрытии абсолютно всех затрат, которые связаны с произ-
водством, и получение итоговой прибыли. Сам по себе этот метод является до-
статочно простым, требуется лишь изучение финансовой отчетности, для опре-
деления цен. Такой подход к ценообразованию никак не подразумевает изучение 
или исследование рынка, конкурентов и других факторов, которые могут повли-
ять на цену. Однако данный подход не всегда подходит для современных ры-
ночных условий. Выбор этой стратегии приводит к высоким ценам на неболь-
ших рынках или низким ценам на крупных рынках. Хотя менеджеры должны 
учитывать затраты при разработке ценовой политики, затраты сами по себе не 
должны определять окончательную цену. 
                                                           
1 Научный руководитель: к.э.н., доцент Леонов С.А. 
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2. Ценообразование на основе потребительской ценности  
Оптимальная цена продажи является отображением ценности продукта 

или услуги. Значимость продукта или услуги определяется потребностями, 
предпочтениями, нуждами покупателей, а также предложением конкурентов. 
Данный аспект требует от менеджеров тщательного исследования рынка, чтобы 
определить ценность товара. Этот подход к ценообразованию также в огромной 
степени зависит от мощной рекламной активности, особенно для новых продук-
тов или услуг. С помощью рекламы необходимо проинформировать значимость 
товаров или услуг клиентам. 

Премиум-продукты ценятся выше благодаря своему оригинальному брен-
динговому подходу. Высокая стоимость продукции премиум-класса считается 
достаточно конкурентоспособной  для производителя, поскольку высокая цена 
на эти продукты гарантирует им безопасность на рынке. Премиум-цены могут 
взиматься как за товары так и за услуги, например драгоценные украшения, дра-
гоценные камни, роскошные услуги, круизы, роскошные гостиничные номера, 
деловые авиаперелеты и т.д. Чем выше стоимость, тем больше будет ценность 
продукта для потребителя. 

3. Ценообразование на основе спроса 
Менеджеры, проводящие политику ценообразования, основанную на 

спросе, сосредоточены  на поведении покупателей, а также на качестве и харак-
теристиках их продуктов или услуг. При выборе этой стратегии необходимо 
ориентироваться на уровне спроса на продукт или услугу, а не на стоимости ма-
териалов, рабочей силы и т.д. Успех этой стратегии зависит от достоверности 
оценки спроса. Менеджеры могут обратиться за помощью к экспертам, для 
оценки уровня продаж по различным ценам за единицу продукции. Следова-
тельно, важным препятствием, с которым сталкиваются менеджеры при выборе 
этой стратегии, является точная оценка спроса, которая требует знаний о разных 
рыночных факторах, которые могут повлиять на количество проданных продук-
тов.  

4. Конкурентное ценообразование 
Конкурентное ценообразование относится к методу, при котором органи-

зация учитывает цены на продукты конкурентов, чтобы устанавливать цены на 
свои собственные продукты. Необходимо оценить свой собственный продукт 
или услугу, после чего установить цены выше или наравне с конкурентами, ос-
новываясь на преимуществах и недостатках продукта или услуги другой компа-
нии. Такая ценовая политика позволяет устанавливать цены, анализируя рынок и 
спрос. В случае, если фирма определяет цены выше цен конкурентов, то это мо-
жет указывать о наилучшем качестве товара. 

5. Ценообразование новых продуктов. 
Стратегии ценообразования на продукты часто зависят от стадии жизнен-

ного цикла продукта или услуг, то есть новые продукты часто требуют иных 
стратегий. Стратегия проникновения  предполагает установление низких цен на 
новые товары. Со временем, для получения большей прибыли, организации 
устанавливают более высокие цены. 

6. Психологическое ценообразование 
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В условиях, когда экономика все еще не восстановилась. Целью ценообра-
зования в психологии является увеличение спроса путем создания иллюзии по-
вышения ценности для потребителя. 

Подводя итог, можно сказать, что ценообразование является одним из 
наиболее важных аспектов рыночной стратегии. Организации обязаны эффек-
тивно использовать выбранную ценовую стратегию, так как ценообразование 
является основой успешного бизнеса. Правильно выбранная стратегия ценообра-
зования имеет прямое влияние на доход и прибыль организации. 
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В статье рассматривается национальная система платежных карт и её кон-

курентоспособность на мировом рынке.  
Ключевые слова: банковская карта, национальная система платежных 

карт, платежная система. 
 
В 2014 года президент Российской Федерации одобрил идею о создании 

национальной платежной системы, которая обеспечивала бы интересы страны. В 
июле того же года было официально зарегистрировано АО «Национальная си-
стема платежных карт», которое является оператором национальной платежной 
системы «Мир». [1, с. 9-10] 

Отметим, что использование национальной платежной карты «Мир» по-
служило основным инструментом развития национальной платежной системы 
Российской Федерации. Благодаря поддержке государства и банковского сооб-
щества, данный проект позволит выполнить задачу реализации национального 
платежного проекта и сформировать национальную платежную систему, незави-
симую от внешних факторов.  

Основными целями создания собственной платежной системы являются: 
достижение безопасности, бесперебойности работы и доступности оказываемых 
услуг в финансовой сфере, а также обеспечение высокой конкурентоспособно-
сти платежной карты не только в России, но и в условиях ее последующего вы-
хода на международный рынок. 

Под конкурентоспособностью платежной системы понимается способ-
ность платежной системы страны конкурировать с платежными системами стран 
с развитой рыночной экономикой, а также в способности национальных кредит-
ных организаций конкурировать между собой. Уровень конкурентоспособности 
определяется функциональной ролью национальной платежной системы в эко-
номике Российской Федерации, уровнем финансовой устойчивости и качеством 
корпоративного управления. 

Конкурентоспособность платежной системы является универсальным ин-
струментом и ключевым звеном в решении задач по повышению конкуренто-
способности России. От уровня банковской системы, от развития кредитования 
напрямую зависит благосостояние российских граждан. 

Рассмотрим главных конкурентов платежной системы «Мир» и те барье-
ры, которые не позволяют ей на данном этапе выйти на рынок банковских карт в 
Российской Федерации. Отечественный рынок довольно насыщен иностранны-
ми платежными системами. Главными их преимуществами являются: цена, ка-
чество, техническое обеспечение, а самое главное - всеобщность, то есть узнава-
емость на рынке и доверие клиентов соответственно. Ведущими платежными 
системами в Российской Федерации являются: Visa, MasterCard, Maestro. Рос-
сийской платежной системе, не так давно появившейся на рынке, трудно пред-



207 
 

ложить такой же пакет услуг и гарантий, но в перспективе банковская карта 
«Мир» займет свою нишу и обретет конкурентоспособность, что обеспечит эко-
номическую безопасность страны в любых политических условиях.  

На сегодняшний момент банковская карта позволяет осуществлять следу-
ющие операции: 

− внесение, а также снятие наличных денег в банкомате;  
− денежный перевод со счета карты на другой банковский счет;  
− расчет за товары и услуги;  
− перечисление денег на электронный кошелек; 
−оплата товаров и услуг за пределами Российской Федерации (на сего-

дняшний день данная операция доступна только кобейдженковым картам, со-
держащим эмблемы сразу двух платежный систем «Мир» и Maestro).  

 
Таблица 1 – Мероприятия способствующие развитию конкурентоспособ-

ности карты «Мир» в РФ  
 

Мероприятия Преимущества 
1. Создание условий доступности платежной карты 
Увеличение объемов выпускаемых 

карт 
Использование эффекта масштаба 

Развитие инфраструктуры платежей Увеличение количества карт, держателей, 
предприятий инфраструктуры, единиц тех-
ники используемой в расчетах 

2. Законодательное регулирование процедуры осуществления платежей с использо-
ванием платежных карт 
Законодательные предложения, спо-

собствующие увеличению желания и 
мотивации к использованию платежных 
карт 

Обеспечение возможностей оптимизации 
ликвидности для коммерческих организа-
ций- участников нескольких платежных си-
стем. 

Законодательные предложения, спо-
собствующие совершенствованию про-
тиводействия и ограничению мошенни-
чества по картам 

Установление законодательством ответ-
ственности как за незаконное изготовление 
и сбыт карт, так и за их использование в 
электронных устройствах и торговых точ-
ках. 

Законодательные предложения, обес-
печивающие внедрение платежных карт 
НСПК в установленном объеме 

Развитие конкуренции на рынке платеж-
ных систем за счет государственного вме-
шательства. 

3. Внедрение систем повышения квалификации и роста финансовой грамотности 
Работников банка, владельцев карт Увеличение доверия населения к банков-

ской системе, рост экономической культуры 
населения. 

4. Расширение функциональных возможностей карт национальной системы платеж-
ных карт 
Перенести частично или полностью 

функциональные возможности универ-
сальной электронной карты на платеж-
ную карту «Мир» 

Возможность получения субсидий за раз-
витие государственного проекта, получение 
конкурентных преимуществ за счет уни-
кального функционала 

 
Банк России напоминает банкам о необходимости выполнять Федераль-

ный закон «О национальной платежной системе» от 27 июня 2011 года № 161-
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ФЗ. А именно обеспечить прием карт «Мир» всеми торговыми точками, находя-
щимися на их эквайринговом обслуживании, а также выдавать такие карты кли-
ентам при получении ими выплат за счет средств бюджетов и государственных 
внебюджетных фондов.  

Несмотря на направленное действие Банка России, в работе был выявлен 
ряд проблем, тормозящих или ограничивающих развитие национальной системы 
платежных карт. В таблице 1 представлен перечень мероприятий и преиму-
ществ, предлагаемые Центральным Банком Российской Федерации, способные 
изменить ситуацию на рынке банковских карт. 

Плюсы у национальной платежной системы есть, например, обслуживание 
по карте будет дешевле, но некоторое количество минусов не оправдывает на 
сегодняшний день приобретение пластиковой карты «Мир».  

К основным преимуществам карты российской платежной системы «Мир» 
можно отнести более выгодные по сравнению с Visa, MasterCard тарифы, а так-
же возможность расплачиваться в Крыму, где Visa, MasterCard не могут произ-
вести обслуживание своих клиентов за счет возложенных экономических санк-
ций.  

На данный момент уже идут работы по устранению недостатков. Напри-
мер, путем внедрения платежной системы «Мир» в Евразийский экономический 
союз начался процесс ее интеграции на мировой рынок. Также продумываются 
системы начисления CashBack на операции покупок, что значительно позволит 
усилить позиции карты на рынке. Все решит опыт и время использования карты. 
Сейчас, со стороны, это кажется не рентабельным, потому что банковская карта 
дороже по стоимости и не везде принимается, но в перспективе она заменит ино-
странные платежные системы. 

В связи с этим, необходимо регулярно проводить анализ факторов конку-
рентоспособности национальной системы платежный карт, чтобы определить 
слабые звенья системы и организовать меры по их укреплению и повышению 
конкурентоспособности платежной системы страны в целом. 
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В статье исследуется налогообложение в сфере игорного бизнеса на при-

мере двух стран, их общность и различие.  
Ключевые слова: Налог, игорный бизнес, игорные зоны, объекты нало-

гооблажения. 
 
Налог на игорный бизнес является одним из трех региональных налогов, 

поступления от которого являются источником доходов бюджета субъектов Рос-
сийской Федерации. Нормативно-правовая база этого налога содержится в главе 
29 Налогового Кодекса РФ. 

Согласно статье 364 НК РФ игорный бизнес – предпринимательская дея-
тельность по организации и проведению азартных игр, связанная с извлечением 
организациями доходов в виде выигрыша и (или) платы за проведение азартных 
игр. 

Налогообложение накладывается на такие объекты, как игровой стол(от 
50000 до 250000 рублей), игровой автомат(от 3000 до 15000 рублей), процессин-
говый центр тотализатора(от 50000 до 250000 рублей), букмекерской канторы(от 
50000 до 250000 рублей), интерактивных ставок тотализатора(от 2500000 до 
5000000 рублей), интерактивных ставок букмекерской конторы(от 2500000 до 
5000000 рублей), пункт приема ставок тотализатора(от 10000 до 14000 рублей) и 
пункт приема ставок букмекерской конторы(от 10000 до 14000 рублей). Все эти 
объекты подлежат регистрации в налоговом органе по его месту нахождения. В 
случае, если ставки не определены законами субъектов, то выставляется мини-
мальная ставка по НК РФ. 

Организация и проведение деятельности азартных игр в РФ может осу-
ществляться только в определенных законом особых игорных зонах. Согласно 
закону такие зоны установлены с целью защиты прав и интересов граждан. Та-
кими зонами являются: 

1) «Приморье» - это самая первая игорная зона, открытая в 2015 году в 70 
км от Владивостока; 

2) «Красная поляна»-игорная зона в Сочи; 
3) «Янтарная»- игорная зона Калининградской области; 
4) «Сибирская монета»- игорная зона Алтайского края; 
5) «Золотой берег»-самая новая игорная зона в РФ, начала свое функцио-

нирование в 2019 году. 
                                                           
1 Научный руководитель: Старший преподаватель финансового права и таможенной деятель-
ности Бакаева А.С. 
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Каждый субъект РФ устанавливает ставки самостоятельно в соответствии 
с законодательством, но если они не установлены, то устанавливается мини-
мальные согласно статье 369 НК РФ. 

В статье 370 НК РФ указано, что сумма налога равна произведению нало-
говой базы и ставки налога. Статья 368 НК РФ указывает, что налоговым перио-
дом является календарный месяц. 

В США как и в России до мая 2018 года игорный бизнес был разрешен 
только в определенных зонах, но этот запрет отменили Верховным судом и в 
настоящее время заниматься игорным бизнесом разрешено на всей территории 
страны. 

В отличие от России в США нет единой ставки налога и каждый штат 
устанавливает её индивидуально.  

Так же действует налог на выигрыши в размере до 35% от суммы. Вдоба-
вок к федеральному тарифу в каждом штате установлена своя ставка. В Нью-
Джерси она самая высокая – 10,8%. Налог распространяется на любые выигры-
ши, включая лотереи. Иностранцы, выигравшие в лотерею или казино, обязаны 
заплатить 30% в казну США. 

В Лас-Вегасе игорным бизнесом занимаются владельцы лицензий, кото-
рые позволяют устанавливать игровые автоматы в чужих помещениях (специ-
альная лицензия), открывать собственный игровой зал, в котором не более 15 ав-
томатов (ограниченная лицензия) и размещать в помещении игровые столы и ав-
томаты либо только автоматы (неограниченной лицензии). 

Вид лицензии напрямую влияет на размер ставок, налагаемых на объекты 
налогообложения игорного бизнеса. Владельцы ограниченных лицензий еже-
годно платят $250 за каждый игровой автомат и ежеквартально по прогрессив-
ной шкале налогов в зависимости от числа «одноруких бандитов»: 

• от одного до пяти слотов – $81 за каждый; 
• за шесть – по $91 за каждый и далее по нарастающей; 
• за восемь – по $103,5; 
• за десять – по $110; 
• за пятнадцать – по $121. 
Ставка налога на игорный бизнес, исчисляемая из валового дохода игор-

ного заведения, растет вместе с увеличением суммы: 
• при доходе до $50 тыс. тариф 3,5%; 
• до $84 тыс.– 4,5%; 
• свыше $134 тыс. – 6,75%. 
Помимо профильных налогов операторы платят федеральные и местные 

сборы. После отмены запрета на азартные игры другие штаты принимают мест-
ные законы, устанавливающие игорный налог для гэмблинга (игра зависит не от 
навыка, а от воли случая)  и беттинга (азартной игры со ставками). 

Стоит отметить, что нарушения в сфере игорного бизнеса как в США, так 
и в России несут за собой ответственность, но это не останавливает недобросо-
вестных налогоплательщиков от открытия все новых и новых зон с игровыми 
автоматами. 

В заключение хотелось бы отметить, что при проведении сравнительного 
анализа двух стран удалось выявить, что игорный бизнес более развит в США, 
так как там нет определенных игорных зон, что более удобно для населения. В 
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тоже время, на территории Российской Федерации более низкие налоговые став-
ки, что является несомненным плюсом относительно США. 
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Строительство – это единственная отрасль, в которой продукция, выпус-

каемая в современных условиях, рассчитывается в ценах 2000 года. Но из любой 
ситуации есть выход – и это ресурсный метод расчета сметной стоимости.  
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Известно, что система сметного нормирования России сформировалась в 

начале XIX века. В 50-60гг. (ХХ век) советской плановой экономики, а затем и в 
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90-х годах – начале 00 ХХI века, система претерпела серьезные изменения. С пе-
реходом страны на рыночную экономику в 2001 году Госстроем России, при 
участии проектных и научных организаций, региональных и координационных 
центров, была разработана новая сметно-нормативная база (СНБ), прочно укре-
пившаяся в современной системе ценообразования в строительстве.  

В настоящее время СНБ включает в себя государственные элементные 
сметные нормы (ГЭСН-2001) и федеральные единичные расценки (ФЕР-2001) на 
работы следующих типов: строительные, специальные строительные, монтаж-
ные, пусконаладочные. Соответственно, исходя из включенных в СНБ нормати-
вов и расценок, при расчете стоимости работ широкое применение получили два 
метода: 

а) базисно-индексный (сметная стоимость определяется в базисном уровне 
цен, а далее, путем применения индексов, стоимость переводится в текущий 
уровень цен); 

б) ресурсный (определение сметной стоимости производится через расчет 
ресурсов в их текущих тарифах и ценах).  

Характеристики обоих методов представим в таблице 1. 
 
Таблица 1 – Сравнительный анализ методов определения сметной стоимости  
 

№ Наименование Базисно - индексный метод  Ресурсный метод  
 1 2 3 
1 Описание Базисно - индексный метод 

определения стоимости строи-
тельства основан на использова-
нии системы текущих и прогноз-
ных индексов по отношению к 
стоимости, определенной в ба-
зисном уровне цен (п.3.30 МДС 
81-35.2004) 

При ресурсном методе 
определения стоимости 
осуществляется калькули-
рование в текущих (про-
гнозных) ценах и тарифах 
ресурсов (элементов за-
трат), необходимых для 
реализации проектного 
решения. Калькулирование 
ведется на основе выра-
женной в натуральных из-
мерителях потребности в 
материалах, изделиях, кон-
струкциях, данных о рас-
стояниях и способах их 
доставки на место строи-
тельства, расхода энерго-
носителей на технологиче-
ские цели, времени экс-
плуатации строительных 
машин и их состава, затрат 
труда рабочих. Указанные 
ресурсы выделяются из 
состава проектных матери-
алов, различных норма-
тивных и других источни-
ков (п.3.28 МДС 81- 
35.2004) 
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 1 2 3 
2 Используемые 

нормативы для 
составления 
сметной доку-
ментации 

Сборники ФЕР-2001 или ТЕР-
2001, включенные в федераль-
ный реестр сметных нормативов 

Сборники ГЭСН-2001, 
включенные в федераль-
ный реестр сметных нор-
мативов 

3 Уровень цен Базисный и текущий уровень цен Текущий уровень цен 
4 Пересчет в те-

кущий уровень 
цен 

На различных стадиях инвести-
ционного процесса для опреде-
ления стоимости в текущем (про-
гнозном) уровне цен использует-
ся система текущих и прогноз-
ных индексов. Для пересчета ба-
зисной стоимости в текущие 
(прогнозные) цены могут приме-
няться индексы к статьям пря-
мых затрат (на комплекс или по 
видам строительно-монтажных 
работ); 
К итогам прямых затрат или 
полной сметной стоимости (по 
видам строительно-монтажных 
работ, а также по отраслям 
народного хозяйства) 

Все элементы затрат рас-
пределяются по видам и 
указываются первоначаль-
но в натуральных едини-
цах измерения: человеко-
часах, штуках, тоннах, ма-
шино-часах и пр. Затем для 
каждого ресурса определя-
ется стоимость в текущем 
уровне цен.  
Прямые затраты рассчиты-
ваются путем перемноже-
ния цены за единицу ре-
сурса и его количества. 

5 Накладные рас-
ходы и сметная 
прибыль 

Расчет накладных расходов и сметной прибыли с использова-
нием действующих на момент составления сметной докумен-
тации нормативов, согласно соответствующим МДС (МДС81-
33.2004 «Методические указания по определению величины 
накладных расходов в строительстве» и МДС81-25.2001 в ре-
дакции 2004 года «Методические указания по определению 
величины сметной прибыли в строительстве») 

6 Лимитирован-
ные затраты 

Начисление лимитированных затрат в сметной документации 
осуществляется в соответствии с пунктами  
4.83-4.98 МДС 81-35.2004 

7 НДС Начисление налога на добавленную стоимость в сметной до-
кументации осуществляется в соответствии с пунктом  
4.100 МДС 81-35.2004 

8 Оформление 
локальных 
сметных расче-
тов 

Образец №4 МДС81-35.2004 Образец №6 МДС81-
35.2004 

 
Федеральные единичные расценки (ФЕР-2001) позволяют определить 

ориентировочную стоимость проекта строительства, а не точную, так как в них 
заложены усредненные показатели расходов и стоимости ресурсов, которые 
нуждаются в корректировке для каждой конкретной ситуации. При этом совре-
менные технологии, применяемые в строительстве, отличаются от тех, которые 
заложены в единичных расценках и нормативах СНБ 2001 года, но в соответ-
ствии с МДС 81-35.2004 «Методика определения стоимости строительной про-
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дукции на территории Российской Федерации» корректировке могут подвер-
гаться только материалы, включенные в расценку.  

Кроме того, индексы перехода в текущие цены, применяемые к базисной 
стоимости, рассчитываются на федеральном и региональном уровнях и имеют 
разные значения показателей, а значит, стоимость получается либо завышенная, 
либо заниженная. Поэтому заказчик и подрядчик должны согласовывать приме-
няемые индексы перехода в текущие цены, тем самым договариваясь о стоимо-
сти проекта. В результате подобных договоренностей участники проекта могут 
манипулировать сметной стоимостью в свою пользу.  

Достоинство базисно-индексного метода состоит только в легкости расче-
тов: опорные цены, умножаются на коэффициенты и индексы. Причем, учитывая 
множество программных комплексов со сметно-нормативными базами, значи-
тельно сокращены не только трудоемкость, но и временные затраты на состав-
ление сметы. 

Ресурсный метод в противовес базисно-индексному методу дает объек-
тивную и адекватную оценку стоимости строительно-монтажных и других ра-
бот, поскольку он использует рыночную информацию о стоимости материалов, 
стоимости зарплаты рабочих и стоимости эксплуатации машин, необходимых 
для проведения тех или иных работ. Также при составлении калькуляции учиты-
вается логистическая информация (расстояние и способы доставки материалов), 
расход энергоносителей, время эксплуатации оборудования. Метод позволяет 
легко влиять и на стоимость ресурсов. Таким образом, специалист, используя 
реальные цены и тарифы на ресурсы, реальный состав и расход ресурсов, рас-
считывает стоимость конкретной работы в конкретных условиях с высокой точ-
ностью, а не усредненную и приближенную к среднестатистическим условиям 
выполнения работ. В тоже время эта стоимость может быть постоянной в тече-
ние квартала, если используется информационная система ценообразования в 
строительстве (ФГИС ЦС). 

Ресурсная смета учитывает интересы обеих сторон – заказчика и подряд-
чика, делая их союзниками. Во-первых, она не позволяет обмануть ни того, ни 
другого. Ведь заказчик и подрядчик не враги, а союзники, они стремятся к одно-
му результату – построить. Только у них разделение труда: один строит, другой 
определяет, что строить, и финансирует. Во-вторых, каждая работа предполагает 
выполнение определенных технологических операций, используя при этом 
определенные материалы и механизмы. Закрытая расценка ФЕР сообщает о сто-
имости работы, но не информирует, как эта работа будет производиться. 

В-третьих, ресурсная смета позволяет определить компетентность под-
рядчика: если подрядчик отказывается работать по ресурсной смете, то сразу 
возникает вопрос: «Как же он будет осуществлять производство работ на объек-
те, если он не может на бумаге изложить технологию производства этих работ?». 

Однако ресурсный метод наряду с многочисленными достоинствами име-
ет и существенные недостатки. Например, это серьёзные затраты времени на 
проведение оценки различных работ, сложности обоснования цены на тот или 
иной материал, трудность учёта региональной специфики. 

Увеличение требований со стороны инвесторов, особенно госзаказчиков, к 
качеству сметной документации и точности расчетов обуславливает применение 
ресурсного метода составления смет в строительстве.  
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Рынок ценных бумаг представляет собой сферу торговли ценными бума-

гами, включающую в себя определенных участников рынка, выполняющих 
определенные функции для поддержания торговых процессов. В данной статье 
рассмотрена классификация ценных бумаг по категориям, в зависимости от про-
писанных в них обязательств сторон. 

Ключевые слова: рынок ценных бумаг, ценные бумаги, эмитент. 
 
Рынок ценных бумаг является основным местом их оборота, где соверша-

ется их продажа и приобретение. Рынок ценных бумаг обладает функциями, ко-
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торые подтверждают его сходство с рынками в классическом понимании, так и 
функции узкоспециализированные, отличающие его от других рынков.  

К первой категории функций можно отнести поддержание деятельности 
по получению прибыли от оборота товаров рынка, обеспечение движения их ме-
ханизмами рынка, доведение информации об объектах торговли его участникам, 
создание правил торговли, ведение контроля и управления операциями на нем. 

К специфическим функциям можно отнести движение средств между раз-
ными отраслями рынка, переход сбережений в производственную сферу от насе-
ления, снижение дефицита государственного бюджета без эмиссии денежных 
средств в обращение,  снижение и страхование рисков в рамках торгов ценными 
бумагами.  

Рынок ценных бумаг подразделяется на несколько частей, отличающихся 
по параметрам движения активов: первичный и вторичный - в зависимости от 
цикла обращения, организованный и неорганизованный – в зависимости от 
наличия жестко установленных правил обращения бумаг, биржевой и  внебир-
жевой – в зависимости от места обращения, традиционный и компьютеризиро-
ванный – от способа обработки сделок, кассовый и срочный – в зависимости от 
срока исполнения сделок.  

Участниками рынка ценных бумаг выступают физические или юридиче-
ские лица, продающие или приобретающие ценные бумаги, обслуживающие 
обор и проведение расчетов по ним, как правило, они входят в группу эмитен-
тов, инвесторов, фондовых посредников, обслуживающих организаций, органы 
государственного регулирования. 

Ценные бумаги являются отдельной формой капитала по своему экономи-
ческому содержанию, отличающаяся от привычных товарных, производствен-
ных и денежных его форм, способная к обращению на рынке как особый товар 
вместо него и приносящая доход. 

Свойства ценных бумаг выражены следующими параметрами, описываю-
щими ее содержание, а именно: назначение и обращение ценной бумаги, исход-
ная основа обеспечивающих активов( финансовые средства, иные товары, акти-
вы предприятий), порядок владения ценной бумагой, форма выпуска, характер 
обращаемости, форма собственности, рискованность, доходность, характер вло-
женных средств в ценную бумагу, форма обращаемости на рынке. 

Принадлежность прав на ценную бумагу определяет порядок владения, в 
зависимости от этого ценные бумаги подразделены на именные (принадлежащие 
конкретному лицу), на предъявителя (без указания владельца), ордерные 
(названное лицо в ценной бумаге назначает третье управомоченнное лицо на 
распоряжение ею). 

Ценная бумага на предъявителя имеет преимущество, поскольку на рынке 
передача прав собственности на нее осуществляется в момент совершения сдел-
ки при переходе от продавца к покупателю в отличие от именных ценных бумаг. 

Операции с именными ценными бумагами обязаны фиксироваться и про-
ходить регистрацию, в связи с налогообложением со стороны государства, так в 
именных ценных бумагах владелец всегда известен. 

Именные ценные бумаги могут являться безбумажными, зарегистриро-
ванные в электронной форме на конкретное юридическое либо физическое лицо. 
Такая форма ценной бумаги позволяет снизить затраты на расчеты, переход 
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между владельцами, хранение и учет. Безбумажная форма также применима к 
эмиссионным ценным бумагам. 

Эмиссионные ценные бумаги обладают следующими свойствами: закреп-
ление имущественных прав владельца, размещение выпусками, наличие равного 
размера и времени выполнения прав в рамках одного выпуска независимо от пе-
риода приобретения ценной бумаги. 

Ценные бумаги, на операции с которыми требуется определение прав вла-
дельцев, числящихся в реестре, являются именными.  

Все ценные бумаги подразделены на два больших множества: основные и 
вторичные ценные бумаги. К основным ценным бумагам согласно законодатель-
ству РФ причисляются государственные облигации, чеки, коносаменты, акции, 
депозитарные сертификаты, закладные и складские свидетельства. Основанием 
вторичных ценных бумаг составляют облигации, закладные и акции. Вторичные 
бумаги могут представлять как отличную от основных ценных бумаг форму, где 
подкрепляют обращение прав на приобретение, как правило, акций, так и форму 
основной ценной бумаги, которая подкрепляет переход прав на нее между вла-
дельцами. 

На рынке в обороте участвуют следующие ценные бумаги: акции, облига-
ции, опционы эмитента, депозитарные сертификаты, векселя, чеки, закладные, 
коносаменты, фондовые варранты, подписные права.  

Акции закрепляют права ее держателя на право требования части прибыли 
акционерного общества в форме дивидендов, права на управление и на раздел 
имущества в случае ликвидации. 

Облигации закрепляют права владельцев на требование от эмитента но-
минальной стоимости облигации либо ее имущественного эквивалента в срок, 
предусмотренный действием облигации. 

Опционом эмитента является ценная бумага, дающая право на покупку ее 
владельцем акций эмитента опциона, в случае наступления прописанных обсто-
ятельств, либо в оговоренный срок. 

Депозитарный сертификат подтверждает объем депозита в конкретной 
кредитной организации и права на его получение и причитающиеся проценты по 
истечению оговоренного срока. 

Вексель представляет финансовое обязательство о возврате одолженных 
средств  заемщика согласно вексельному праву. 

Чек является письменным распоряжением, которое дает чекодатель банку 
об уплате зафиксированной в нем суммы банку, как правило ничем не обуслов-
ленное. 

Закладная является ценной бумагой, которая обеспечивает согласно дого-
вору ипотечного кредитования право владельца на требования имущества либо 
денежной компенсации по ней. 

Коносамент - ценная бумага, выраженная в форме контракта, определяю-
щего порядок перевозки грузов и право на их получения, имеет международную 
стандартизированную форму. 

Фондовый вариант подтверждает первостепенное право его держателя на 
приобретение пакета акций, либо облигаций некоторой компании в рамках ого-
воренного срока по фиксированной цене. 
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Подписное право является ценной бумагой на возможность акционерам 
быть подписанными на оговоренный объем вновь выпускаемых акций конкрет-
ной фирмы по фиксированной цене в рамках установленного периода. 
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Клиринговые процессы состоят из операционных и финансовых функций, 

а выполнение функций обеспечивает стабильность и надежность проведения 
торгов. Основными функциями финансовой части клиринга являются: накопле-
ние первоначального депозита, сбор переменного депозита и платежей для рас-
четов, управление рисками и проведение отслеживания платежеспособности 
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сторон клирингового процесса, ведение гарантийных фондов и прав на их при-
менение. 

Ключевые слова: клиринг, операционные функции, финансовые функ-
ции, биржевая торговля. 
 

Операционная часть клиринговой палаты включает в себя обработку дан-
ных, которые получены в результате торгов, выполняет такие функции как 
вхождение на рынок (фиксацию сделок), сверку и сравнение деталей сделок, их 
регистрацию, взаимный учет незакрытых позиций. 

Процесс фиксации сделок представляет собой процесс обработки инфор-
мации о сделках, которая поступила от всех участников торгов либо по другим 
каналам из торгового зала, процесс фиксации заключается в подготовке данных 
для сверки сделок. 

Функция сверки сделок выражается в сравнении параметров сделок, что 
важно для снижения риска их срыва в процессе совершения. Причинами срывов 
являются ситуации, где объект торгов не поступает от продавца к покупателю в 
день исполнения контракта. Наличие систем сверки и устранения ошибок сни-
жает возможность цепной реакции несостоявшихся сделок, прекращению дого-
воров и потерям для сторон торгов. Ликвидация сделок, непрошедших сверку 
влечет дополнительные расходы, из чего следует, что сверка дает каждой сто-
роне сделки преимущества в менеджменте активов и снижении многочисленных 
рисков. В идеальной ситуации рынка сверка является мгновенной, где сверяются 
ее детали, и получается согласие на исполнение в момент заключения. Эта прак-
тика имеет место быть на рынках, где применяются «утвержденные сделки». 

На биржевом рынке, как правило, применяются двусторонние системы 
сверок и предназначены сугубо участникам конкретной организации, таким как 
брокеры и дилеры. Участники данной системы зачастую принимают решение о 
разделении финансовых обязательств по сверяемой сделке при ситуации нару-
шения обязательств по ней. Совместные обязательства являются гарантией, что 
сверяемая сделка исполнится независимо от ситуации, где один из участников 
торгов не выполнит условия сделки. 

Существует некоторое множество рынков, имеющих категорию «отверг-
нутых сделок», в число прочих включаются сделки с указанным идентификаци-
онным номером ценной бумаги, неверным идентификационным кодом брокера и 
прочими некорректными параметрами. Сделки, относящиеся к несверенным и 
отвергнутым, полагается своевременно выверить для исполнения в обычном ре-
жиме. 

Выигрышность применения двусторонней сверки заметно прослеживается 
при больших объемах на торгах. В случае, когда оба участника ведут активные 
торги на рынке и являются регулярными клиентами систем сверок, то высока 
вероятность успешности проводимых сверок и, следовательно, это позволит 
быстрее участникам выявить сделки, которые не прошли сверку. Притом, что 
данный подход подразумевает введение информации по сделкам каждой из сто-
рон, его принято считать наиболее надежным для устоявшейся группы частых 
участников рынка. 

Не зависимо от режима проведения сверки, ручного или автоматизиро-
ванного, устанавливается необходимость совпадения каждого из ключевых па-
раметров сделки таких как: рынок, где заключена сделка, дата заключения, объ-
емы торгов, объемы товаров и их единицы измерения, ценовые и валютные дан-
ные, информация об участниках и брокерах, поручения о покупке или продажи, 
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принятые условия торговли, дата исполнения. В ряде стран известна практика 
присвоения идентификационного номера каждой из проводимых сделок. 

При окончании процесса сверки с помощью клиринговой палаты прово-
дится взаимный зачет незакрытых позиций продавцов и покупателей  и предо-
ставляется информация о результатах взаимозачета каждому из участников тор-
гов. В итоге фиксируются участники торгов, которые имеют обязательства к 
взносу средств на счет клиринговой палаты и участники с правом востребования 
к ней. 

Говоря о финансовой части клиринга, отмечается значимость данного 
процесса, который составляет ряд действий, где клиринговая палата проводит 
расчет объема денежных средств, сопоставляющихся с количеством заключен-
ных сделок и отражающих размер риска участников клиринговой палаты, рас-
пределенного на каждого из них, в момент наличия обязательств перед ней. Фи-
нансовая часть процесса клиринга включает в себя, в том числе ряд обяза-
тельств, относящихся к клиринговой палате, в случае выступления гарантом по 
отношению к сторонам торгов, которые участвуют в процессе клиринга. Финан-
совая часть в полном объеме производится на фьючерсном рынке. 

Каждый из участников торгов имеет право занимать позицию продавца и 
покупателя при заключении фьючерсного контракта, при участии в двух одина-
ковых контрактах с разных позиций не требуется их исполнение, поскольку при 
клиринге позиции покупателя и продавца будут закрыты. В случае нескомпен-
сированности позиций продавца и покупателя при проведении клиринга, такая 
ситуация требует исполнения условий контакта. 

Присутствие незакрытых позиций обязывает участников клиринговой па-
латы предоставить финансовые гарантии исполнения данных контактов в виде 
гарантийного задатка. Типы гарантийных задатков подразделяются на первона-
чальные, являющиеся депозитом, и переменные, называемые маржой.  Наиболее 
часто объем первоначального задатка определяется выше или равным необхо-
димому минимуму, требуемого к взносу членами клиринговой палаты.  Депозит 
является первоначальной суммой денег, вносимой каждой стороной торгов в 
момент заключения сделки, он представляет гарантию исполнения принятых 
участником финансовых обязательств. Его величина определяется в соответ-
ствии с рисками на рынке, наиболее часто принимается в диапазоне от пяти до 
пятнадцати процентов от номинальной стоимости сделки, однако в случае рез-
ких ценовых колебаний может быть увеличен до ста процентов. 

В отношении маржи клиринговые палаты сами определяют требования 
относительно первоначальной маржи, вносимой участниками сделки. От ее раз-
мера имеет зависимость баланс ликвидности и надежности рынка. При низких 
требованиях к марже высоки финансовые риски неисполненных сделок, при вы-
соких требованиях сократится число участников торгов и ликвидность рынка.  

Отмечается требование к сохранности финансовой целостности рынка и 
принятию мер для управления рисками в клиринговой системе. Финансовая це-
лостность заключается в покрытии убытков одной стороне торгов случае неис-
полнения сделки другой стороной, выполняемые клиринговой палатой. Клирин-
говые платы в рамках данной практики имеют в обращении гарантийные фонды, 
сформированные их вступительных взносов их членов. 

Для сохранения финансовой целостности рынка клиринговая система обя-
зана предоставить гарантии на случай неисполнения обязательств участниками 
торгов. Данная функция клиринговой системы является  ее основным испытани-
ем полезности и эффективности. 
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В современных экономических условиях финансовая составляющая стра-

тегии развития любой компании играет одну из основополагающих ролей в 
обеспечении ведения эффективной деятельности, так как она имеет прямое вли-
яние на ее основные сферы функционирования и создает предпосылки для даль-
нейшего развития [1, 2]. На сегодняшний день все большее число организаций 
осознает необходимость в сознательном и стратегическом управлении финансо-
вой деятельностью прогнозирования векторов ее развития и адаптации к изме-
няющимся условиям внешней финансовой среды [3]. 

Важность разработки стратегии финансового роста компании определяет-
ся рядом условий, важнейшими из которых являются интенсивность изменений 
факторов внешней финансовой среды, темпы технологического прогресса, ча-
стые колебания конъюнктуры рынка, непостоянство экономической и политиче-
ской ситуации и т.д. [4, 7]. 

Исходя из этого, актуальность исследования обусловлена повышенной 
значимостью использования наиболее эффективных методов управления орга-
низацией на основе построения векторов финансового роста для ее нормального 
функционирования и повышения конкурентоспособности, а также необходимо-
стью рассмотрения элементов управления финансовой стратегией компании в 
современной системе менеджмента. 

Целью исследования является разработка научных положений по управ-
лению развитием организации на основе построения векторов ее финансового 
роста. Достижение поставленной цели потребовало решения следующих задач: 
исследование векторов стратегического развития организации – объекта иссле-
дования, оценка темпов изменения финансовых показателей деятельности орга-
низации, расчет прогнозных значений финансовых показателей деятельности ор-
ганизации. 

Объектом данного исследования является Пензенский региональный фи-
лиал телекоммуникационной компании «Ростелеком». Предмет исследования – 
количественная и качественная сторона системы управления развитием органи-
зации на основе реализации финансовой стратегии. 

В январе 2016 года совет директоров исследуемой компании утвердил 
Долгосрочную программу развития, разработанную в соответствии с директива-
ми Правительства РФ и методическими рекомендациями Министерства эконо-
мического развития РФ. Вместе с Долгосрочной программой развития совет ди-
ректоров также утвердил ключевые показатели эффективности на 2016-2020 го-
ды. 

Утвержденная долгосрочная программа развития охватывает все сферы 
деятельности объекта исследования как в области укрепления рыночных пози-
ций, инфраструктурного и инновационного развития, так и в области повышения 
эффективности деятельности компании.  

Мероприятия, определенные в данной программе, подкреплены инвести-
ционными, человеческими и управленческими ресурсами и сбалансированы с 
точки зрения финансовых возможностей компании. 

Одной из приоритетных задач на ближайшую перспективу для исследуе-
мой компании согласно программе стратегического развития является работа 
над улучшением качества предоставляемых компанией сервисов и развитием 
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клиентского опыта. Это один из важнейших компонентов стратегии компании, 
требующий перспективного совершенствования для роста уровня клиенториен-
тированности внутри компании и повышения ценности рыночного предложения 
для клиента.  

Развитие рыночного предложения также рассматривается через призму 
расширения линейки доступных сервисов, вывода на рынок новых услуг, более 
гибкой и быстрой реакции компании на изменение спроса и потребностей су-
ществующих и потенциальных клиентов. Это одна из важнейших точек при-
ложения усилий, способных укрепить конкурентные позиции и обеспечить 
устойчивый рост доходов компании в будущем. 

Кроме этого совет директоров исследуемой телекоммуникационной 
компании рассмотрел ее стратегические возможности в новых сегментах рын-
ка. Поскольку данная компания обладает значительными ресурсными компе-
тенциями, необходимой инфраструктурой, а также клиентской базой, позво-
ляющей реализовать потенциал роста в различных категориях рыночных ин-
тересов для нее, помимо развития традиционных сегментов бизнеса, компания 
намерена расширить свое присутствие на новых рынках с высоким потенциа-
лом роста. 

В следствие этого, рационально построенная работа на новых рынках 
позволит компании обеспечить высокий темп роста выручки в будущем. Со-
гласно стратегии компании, к 2020 году среднегодовой темп роста выручки 
должен достигать уровня до 2%. Среднегодовой тем роста показателя опера-
ционной прибыли должен сформироваться на уровне 3%. Доля инвестиций 
компании в выручке должна улучшиться на 3-4 пункта. 

Что касается структурного подразделения компании в Пензенском ре-
гионе, то она уже сейчас во многом соответствует требованиям развития дан-
ной стратегии, наблюдается положительная динамика развития финансового 
состояния организации. Рост выручки за период 2013-2018 гг. составлял от -
0,6% до +37,5%, когда компания пережила ряд структурных изменений в 
следствие реструктуризационного влияния, в том числе и в управлении фи-
нансовой деятельностью. 

Подобная тенденция сложилась во многом благодаря тому, что компа-
ния наращивала долю цифрового сегмента в выручке, соответствовала акту-
альным требованиям рынка и развивала ассортиментную политику. 

Снижение себестоимости до -3,6%, спровоцировало увеличение темпов 
роста прибыли от продаж и чистой прибыли. Среднегодовой темп роста вы-
ручки за 2013-2018 гг. составил +8,2%, прибыли от продаж - +12,9%, чистой 
прибыли - +12%. 

Среднегодовой темп роста себестоимости продаж за четыре года с 2015 
по 2018 год составил -2%, что сформировало среднегодовые темпы роста 
прибыли от продаж и чистой прибыли на уровне +6,6%, а средний рост вы-
ручки достиг +0,9%. 

Исходя из этого, были рассчитаны три возможных варианта развития 
филиала: пессимистический, реалистический и оптимистический, для которых 
рассчитаны среднегодовые темпы роста основных финансовых показателей 
филиала пропорционально существующим уровням темпов роста и долго-
срочной стратегии развития компании. Прогнозные варианты развития были 
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рассчитаны до 2021 года, чтобы рассмотреть, как будет чувствовать себя ис-
следуемая телекоммуникационная компания и ее структурные подразделения 
(филиалы) после реализации долгосрочной программы развития (табл. 1). 

 
Таблица 1 – Прогнозные значения векторов финансового роста Пензен-

ского филиала  ПАО «Ростелеком» на 2019-2021 гг. 
 

Показатель\Год 2019 2020 2021 

Выручка при пессимистическом про-
гнозе (СГТР=0,3%), тыс. руб. 

2 140 443 2 146 864 2 153 305 

Выручка при реалистическом прогнозе 
(СГТР=0,9%), тыс. руб. 

2 166 128 2 185 623 2 205 294 

Выручка при оптимистическом прогно-
зе (СГТР=1,5%), тыс. руб. 

2 191 966 2 224 846 2 258 219 

Прибыль от продаж при пессимистиче-
ском прогнозе (СГТР=2,2%), тыс. руб. 

862 806 881 788 901 188 

Прибыль от продаж при реалистиче-
ском прогнозе (СГТР=6,6%), тыс. руб. 

938 698 1 000 652 1 066 695 

Прибыль от продаж при оптимистиче-
ском прогнозе (СГТР=11,2%), тыс. руб. 

1 021 460 1 135 863 1 263 080 

Чистая прибыль при пессимистическом 
прогнозе (СГТР=2,2%), тыс. руб. 

908 751 928 744 949 176 

Чистая прибыль при реалистическом 
прогнозе (СГТР=6,6%), тыс. руб. 

988 684 1 053 937 1 123 497 

Чистая прибыль при оптимистическом 
прогнозе (СГТР=11,2%), тыс. руб. 

1 075 853 1 196 348 1 330 339 

 
Построенные прогнозы показали, что даже при пессимистическом вариан-

те развития среднегодовой темп роста выручки филиала составит всего +0,3% в 
год, что позволит ей к 2021 году, то есть уже после окончания реализации Дол-
госрочной программы развития, сформироваться на уровне 2 153 305 тыс. руб., а 
чистая прибыль достигнет 949 176 тыс. руб. При реалистическом прогнозе рост 
выручки составит 0,9%, рост прибыли от продаж и чистой прибыли – +6,6%. 
При таких темпах роста, выручка к 2021 году сформируется на уровне 2 205 294, 
прибыль от продаж составит 1 066 695 тыс. руб., а чистая прибыль достигнет 1 
123 497 тыс. руб. При оптимистическом прогнозе развития рост выручки филиа-
ла к 2021 году должен достигнуть +1,5%, а среднегодовой рост прибыли от про-
даж и чистой прибыли +11,2%. Исходя из этого, выручка Пензенского филиала 
компании к 2021 году должна достигнуть 2 258 219 тыс. руб., прибыль от про-
даж сформироваться на уровне 1 263 080 тыс. руб., а чистая прибыль вырасти до 
1 330 339 тыс. руб. 
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В данной статье рассмотрены инструменты управления финансами, 

способствующие повышению конкурентоспособности предприятия. 
Ключевые слова: финансы, управление, организация, финансовый ме-

неджмент, финансовый план, эффективность, финансовые отношения. 
 
Несколько факторов конкурентоспособного предприятия – качество ме-

неджмента, масштабы применения современных информационных техноло-
гий, оборудование, уровень квалификации персонала, технологии, активная 
маркетинговая стратегия. Их уровень развития и влияние на конкурентоспо-
собность во многом зависит от направления финансов в эти области. 

Эффективный финансовый менеджмент включает финансовое планиро-
вание и прогнозирование, а также бюджетирование, бизнес-планирование, со-
здание инвестиционных проектов, финансовый анализ и организацию управ-
ленческого учета. Значимость системы планирования организации определя-
ется по степени устойчивости сформированных финансовых планов. План, 
постоянно подвергающийся корректировке руководством в течение периода 
своего действия говорит о том, что система планирования несостоятельна. 
Следует отметить, что на практике реализация процесса управления финанса-
ми в некоторых компаниях требует автоматизации управленческого процесса. 

Управление финансами как процесс имеет определенный субъект и 
объект воздействия. В качестве субъекта управленческого процесса могут вы-
ступать: финансовая дирекция, финансовая служба, финансовое управление, 
отдел бюджетирования, отдел финансового мониторинга и контроля, группа 
финансового проектирования и пр., следовательно, и выполняемые ими функ-
ции могут быть различны. Однако все эти функции направлены на управление 
единым объектом - финансами предприятия [1]. Посредством использования 
специфических методов и инструментов финансовые менеджеры оказывают 
целенаправленное управленческое воздействие на соответствующие объекты. 
Управляющая подсистема посредством использования специальных методов 
и инструментов воздействует на субъект управления, то есть управляемую 
подсистему. Управляемая подсистема отражает практические результаты фи-
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нансовой деятельности. В роли объектов управления финансами корпорации 
выступают: 

– финансовые ресурсы; 
– источники формирования финансовых ресурсов; 
– финансовые отношения. 
Финансовые отношения могут возникать как внутри самой организа-

ции, так и за ее пределами в процессе взаимодействия бизнеса с другими ком-
паниями и государством. 

Для развития предприятию необходимо находить резервы увеличения 
своих финансовых ресурсов и продуктивно их использовать. Также от доста-
точного объема этих ресурсов и эффективного распределения зависит плате-
жеспособность, финансовая устойчивость и ликвидность, предотвращение 
банкротства. 

Эффективность опирается на сопоставление ценности полученных ре-
зультатов и ценности ресурсов, затраченных на их достижение. Таким обра-
зом, под эффективностью системы управления финансами следует понимать 
отношение эффекта, достигнутого в сфере финансовой деятельности, к фи-
нансовым ресурсам, израсходованным в процессе их достижения. В большин-
стве случаев оценка финансового менеджмента осуществляется при помощи 
использования показателей, которые характеризуют четыре базовых аспекта 
состояния компании: рентабельность, оборачиваемость (эффективность ис-
пользования ресурсов), ликвидность, финансовая устойчивость. В рамках тра-
диционного подхода уровень эффективности системы управления финансо-
выми ресурсами определяется с помощью использования двух подходов. 

1. Согласно первому из них, за основу оценки принимается величина и 
динамика интегрального коэффициента, формируемого за счет финансовых 
показателей, включаемых в расчет. Данная методика имеет интегральный тип. 

2. Вторая методика основана на отнесении системы управления финан-
сами к той или иной группе эффективности. Группы эффективности опреде-
ляются в зависимости от границ изменения базовых финансовых показателей, 
применяемых в рамках методики. Данный тип оценки называется кластерным. 
В конечном счете, можно выделить два основных элемента оценки экономи-
ческой эффективности системы управления финансами: оценка эффективно-
сти финансового менеджмента; оценка финансового потенциала корпорации. 

Для эффективного управления финансовыми ресурсами рекомендуется 
соблюдение следующих принципов: 

– принцип полноты (при учете должны учитываться все поступления и 
расходы); 

– принцип сбалансированности (необходимо своевременно планировать 
источники погашения кредитов и займов); 

– принцип целевой направленности (четкий контроль целей использо-
вания средств, инвестиций, сроков возврата и окупаемости, их доходности); 

– принцип приоритетности (руководством должны быть четко опреде-
лены наиболее важные направления инвестирования средств, например, репу-
тация, имидж, эффективность, кредитоспособность, узнаваемость и т.д.); 



228 
 

– принцип ответственности (ответственность за свои финансовые затра-
ты должна лежать на каждой службе или департаменте компании); 

– принцип самофинансирования (для производства желательно исполь-
зовать собственные средства) [2]. 

Построенная на данных принципах финансовая деятельность предприя-
тия представляет собой технологический процесс или совокупность и после-
довательность действий, нацеленных на конечный, прогнозируемый резуль-
тат. 

Таким образом, создание эффективного финансового менеджмента – 
это первостепенная задача руководства предприятия, так как именно от ее 
успешного решения во многом зависит прибыльность и конкурентоспособ-
ность деятельности. Финансовые инструменты играют одну из главных ролей 
в области конкурентоспособности [3]. Без четко сформулированной стратегии 
финансового менеджмента, разработанной финансовой политики, использо-
вании эффективного финансового планирования, эффективного управления 
финансовыми ресурсами, с учетом риска, детального анализа и контроля за 
финансовыми показателями компании не могут быть достигнуты положи-
тельные результаты в области повышения конкурентоспособности. 
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Настоящая статья посвящена исследованию организации и методики про-

ведения налоговой проверки по налогу на добавленную стоимость. Налог на до-
бавленную стоимость (НДС) является важнейшим источником пополнения госу-
дарственных бюджетов большинства европейских стран. Целью налоговых про-
верок является сопоставление показателей, влияющих на отчетные результаты 
финансово-экономической деятельности организации и, соответственно, на раз-
мер налоговой базы по налогам за продолжительный период времени, например, 
несколько налоговых периодов. ФНС России рекомендует нижестоящим налого-
вым органам при экономическом анализе использовать данные за три отчетных 
года, предшествующих году его проведения.  

Ключевые слова: налог на добавленную стоимость, налоговые проверки, 
налогоплательщики, налоговый контроль, налоговая отчетность. 

 
В настоящее время налог на добавленную стоимость (НДС) – один из ос-

новных федеральных налогов. НДС представляет собой форму изъятия в бюджет 
части добавленной стоимости, которая формируется на всех стадиях производ-
ства и реализации – от сырья до предметов потребления и определяется как раз-
ница между стоимостью реализованных товаров, работ, услуг и стоимостью ма-
териальных затрат, отнесенных на издержки производства и обращения. 

Основой его взимания, как следует из названия, является добавленная 
стоимость, формируемая на всех стадиях производства и обращения товаров. 
Данный налог обычно относят к группе универсальных косвенных налогов, ко-
торые в виде специфических надбавок взимаются путем включения в цену това-
ров и основная трудность налогообложения приходится на конечных потребите-
лей продукции, работ, услуг. 

Штрафные санкции в отношении налогоплательщиков по результатам 
экономического анализа не применяются, но на их основании налоговые инспек-
тора отбирают потенциальных «жертв» для выездной проверки. Как показала 
ФНС России, к «счастливчикам», согласно декларациям, которым экономиче-
ский анализ будет проводиться в обязательном порядке ежеквартально, в первую 
очередь относятся крупнейшие налогоплательщики и организации, налоговые 
платежи которых составляют не менее 60% всех поступлений в инспекции.  
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Особое внимание налоговые органы уделяют организациям, которые, 
осуществляя предпринимательскую деятельность и представляя в инспекцию 
отчетность, уплачивают незначительные суммы налогов либо заявляют убытки. 
В значительной мере это касается налогоплательщиков, осуществляющих дея-
тельность в высокодоходных областях экономики, таких как топливно–
энергетический и банковский сектор, нефтегазовая промышленность, добыча 
полезных ископаемых, операции с недвижимым имуществом, его арендой. 

Вместе с тем ФНС России рекомендует: в случае выявления существен-
ных отклонений показателей, влияющих на итоги финансово–экономической де-
ятельности организации, проверяющий инспектор должен выяснить обстоятель-
ства, факторы, определить перечень вопросов, подлежащих проверке на стадии 
выездной налоговой проверки и подготовить заключение в отдел выездных 
налоговых проверок с указанием выявленных несоответствий о включении дан-
ного налогоплательщика в план проверок. 

Налоговый инспектор, осуществляющий проверку, определяет степень от-
клонения показателей применительно к каждому налогоплательщику самостоя-
тельно в зависимости от его определенных показателей финансово–
хозяйственной деятельности, например оборотов по реализации, сумм доходов, 
расходов и др. 

Налоговая проверка – процессуальный процесс налогового органа по кон-
тролю за правильностью исчисления, своевременностью и полнотой уплаты (пе-
речисления) налогов и сборов. Она осуществляется путем сопоставления факти-
ческих данных, полученных в результате налогового контроля, с данными нало-
говых деклараций, представленных в налоговые органы. Закон от 21.03.1991 № 
943–1 «О налоговых органах Российской Федерации» акцентирует внимание, 
что основными задачами налоговых органов являются контроль за соблюдением 
налогового законодательства: правильностью исчисления, полнотой и своевре-
менностью внесения налогов в бюджеты, а также частично – валютный кон-
троль. Проверки, проводимые налоговыми органами, можно классифицировать 
по различным основаниям [2]. 

В зависимости от объема проверяемой документации и места проведения 
налоговой проверки: камеральные, выездные. По способу организации проверки 
бывают: плановые, внезапные. Внезапная налоговая проверка – разновидность 
выездной налоговой проверки, которая проводится без предварительного уве-
домления налогоплательщика. 

 По объему проверяемых документов проверки делятся на: сплошные, вы-
борочные. Так при сплошных проверках НДС, проверяются все документы за 
ревизуемый период, чаще всего проводятся в небольших организациях или в ор-
ганизациях, где есть  необходимость восстановить учет (при его отсутствии или 
при уничтожении первичных документов). Выборочная проверка – проверяется 
часть документов. Она способна перерасти в сплошную в случае установления в 
проверяемой выборке нарушений, присущих всему массиву документации ком-
пании [1]. 

Согласно характеру ревизуемого материала проверки по НДС бывают: до-
кументальные, фактические. При документальных проверках проверяются до-
кументы. Фактические проверки подразумевают проверку не только документов, 
но и изучение фактического состояния исследуемой личности.  



231 
 

Особое внимание нужно обратить на камеральную и выездную проверку, 
так как данное деление является основой классификации и предполагает различ-
ные методики проверки. В Налоговом Кодексе РФ под камеральной налоговой 
проверкой понимается проверка, проводимая по месту нахождения налогового 
органа на основе налоговых деклараций и документов, представленных налого-
плательщиком, а также других документов о деятельности налогоплательщика, 
имеющихся у налогового органа [2]. 

Выездные проверки НДС делятся на комплексные и тематические. При 
комплексной проверке проверяется правильность расчетов с бюджетом по всем 
налогам, а при тематической – по одному или нескольким налогам, т.е. опреде-
ленному кругу вопросов,  к примеру, по возмещению налога на добавленную 
стоимость [4; 156]. 

На стадии принятия налоговой отчетности сотрудник налогового органа 
определяет фактическое наличие всех документов отчетности, установленных 
законодательными и иными  нормативно–правовыми актами для соответствую-
щей категории налогоплательщиков. Личность, принимающая налоговую отчет-
ность, не вправе отказать в ее принятии согласно причине отсутствия в составе 
данной отчетности какого–либо предусмотренного действующими законода-
тельными и иными нормативными актами документа.  

В соответствии с пунктом 2 статьи 80 Налогового кодекса Российской Фе-
дерации налоговому органу запрещается отказывать в принятии налоговых де-
клараций [1]. 

Обязанность налогоплательщика по представлению налоговым органам 
документов налоговой отчетности не может считаться исполненной при нали-
чии, как минимум, одного из ниже представленных оснований, которые не поз-
воляют аутентифицировать представленный документ, как документ отчетности: 

отсутствие в представленном документе какого–либо из обязательных 
реквизитов, предусмотренных нормативно–правовыми актами; 

налогоплательщики предоставляют налоговую отчётность не своевремен-
но, не в полном объеме, приносят излишнюю документацию; 

нечеткое заполнение реквизитов форм отчетности: знаки, символы, дела-
ющее невозможным их однозначное прочтение, заполнение их карандашом; 

наличие не оговоренных подписью налогоплательщика (руководителя ор-
ганизации–налогоплательщика) исправлений; 

составление отчетности на иных языках, кроме русского. 
При выявлении подобных фактов налоговый орган обязан оповестить 

налогоплательщика о несоблюдении обязанности и о применении к налогопла-
тельщику, в случае непредставления им документов налоговой отчетности по 
установленной форме в назначенный законодательством о налогах и сборах 
срок, мер ответственности, предусмотренных Налоговым кодексом Российской 
Федерации. 

Не позднее следующего рабочего дня с момента принятия налоговая от-
четность подлежит регистрации лицами, осуществляющими ее принятие, и пе-
редается в отделы, отвечающие за осуществление камеральных налоговых про-
верок. 

Сотрудниками отделов, ответственных за проведение камеральных нало-
говых проверок, не позднее рабочего дня, следующего за днём получения нало-
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говой отчетности, составляются в двух экземплярах реестры в разрезе налогов, с 
указанием даты принятия налоговой отчетности, даты составления и передачи 
реестров в отдел учет и отчетности. Указанные реестры представляются в отдел 
учета и отчетности вместе с налоговыми декларациями с целью проведения 
определенных начислений сумм налогов согласно данным налогоплательщика 
[3].  

После проведения соответствующих начислений в лицевых счетах нало-
гоплательщиков, реестры вместе с налоговыми декларациями возвращаются под 
расписку с указанием даты возврата в отделы, ответственные за проведение ка-
меральных налоговых проверок. 

Не позднее шести рабочих дней с момента истечения срока представления 
в налоговый орган налоговой отчетности, отделы, ответственные за проведение 
камеральных проверок, обязаны выполнить сверку списка стоящих на учете 
налогоплательщиков, которые обязаны представлять документы налоговой от-
четности к назначенному сроку, со сведениями о ее фактическом представлении. 
По итогам указанной сверки, с учетом  определенных обстоятельств, связанных 
с нарушением срока представления налоговых деклараций, работники отделов, 
ответственные за проведение камеральных проверок, оформляют проекты по-
становлений о применении к налогоплательщику, виновному в несоблюдении 
установленного срока представления налоговой отчетности, мер ответственно-
сти, предусмотренных нормами Налогового кодекса Российской Федерации, а 
также протоколы об административном правонарушении, проекты постановле-
ний о применении мер административной ответственности. Таким образом нало-
говый орган в соответствии со статьей 31 Налогового кодекса Российской Феде-
рации имеет право вызывать на основании письменного уведомления в налого-
вый орган должностное лицо организации– налогоплательщика или индивиду-
ального предпринимателя для дачи пояснений по обстоятельствам, имеющим 
значение для принятия решения в связи с указанным налоговым правонаруше-
нием. 

В последние годы темпы роста поступлений налога в основном соответ-
ствовали показателям становления экономики.  

Собственно, что касается налоговых ревизий, камеральная налоговая про-
верка является наиболее распространенным видом проверок. В настоящее время 
камеральная проверка считается приоритетной и практически всеобъемлющей 
формой налогового контроля. Охват налогоплательщиков данными проверками 
практически 100%. 

Камеральная налоговая проверка НДС проводится по месту нахождения 
налогового органа на базе налоговых деклараций и документов, представленных 
налогоплательщиком, служащих основанием для исчисления и уплаты налога. 
Налоговый орган вправе применять в ходе камеральной проверки иные доку-
менты, свидетельствующие о деятельности налогоплательщика. Объем инфор-
мации, которую налоговые органы исследуют в ходе камеральной проверки, от-
носительно небольшой. Однако от этого камеральная проверка не утрачивает 
собственной значимости. Систематичность, сплошной характер и в большинстве 
случаев автоматизированный порядок ее проведения дают возможность выявить 
скрытые объекты налогообложения и проверить правильность исчисления нало-
говой базы [5]. 
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This article is devoted to the study of the organization and methodology of the 

tax audit on value added tax. Value added tax (VAT) is the most important source of 
replenishment of the state budgets of most European countries. The purpose of tax au-
dits is to compare indicators that affect the reported results of financial and economic 
activities of the organization and, accordingly, the size of the tax base for taxes for a 
long period of time, for example, several tax periods. The Federal tax service recom-
mends that lower tax authorities use data for the three reporting years preceding the 
year of the economic analysis. 
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СРАВНИТЕЛЬНАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА БАЗОВЫХ ПОДХОДОВ  
К ПОРЯДКУ ОРГАНИЗАЦИИ И ВЕДЕНИЯ БУХГАЛТЕРСКОГО УЧЕТА 

В РОССИИ И США 
 

М.В. Кюльбакова, М.А. Оганян, Н.В. Кирюшина1 

 
Институт сервиса туризма и дизайна 

(филиал) СКФУ в г. Пятигорске,  
Пятигорск, Россия 

 
Бухгалтерский учет нередко называют языком бизнеса. И это действи-

тельно так, в бухгалтерском учете и отчетности обобщается результаты деятель-
ности и текущее состояние каждого хозяйствующего субъекта. Изменения в эко-
номической системе Российской Федерации, вызванные, в том числе, введением 
в отношении России секторальных санкций со стороны США, привели к изме-
нениям в деятельности предприятий и  повлияли на практику их бухгалтерского 
учета. В сложившейся ситуации понимание принципов функционирования аме-
риканской системы финансового учета и их отличий от российской учетной 
практики приобретает особенное значение. 

Ключевые слова: бухгалтерский учет, Россия, США, отчетность, двойная 
запись, бухгалтерский баланс.  

 
Современное развитие техники и форм бухгалтерского учета в неразрыв-

ной связи с процессами глобализации экономики происходит на территории 
Российской Федерации в разрезе конвергенции отечественных правил, применя-
емых к учетным процедурам, и Международных стандартов учета и финансовой 
отчетности (далее МСФО). Между тем, МСФО не единственная широко распро-
страненная и признанная в мире система ведения бухгалтерского учета и состав-
ления отчетности. В частности, развитость фондового рынка США и масштаб-
ность американских инвестиций в экономику других стран, исторически способ-
ствовали активному распространению национальных стандартов учета США в 
мире. В 2002 г. Комитет по МСФО и Комитет по стандартам финансового учета 
США сформировали проектную группу по устранению различий между двумя 
системами отчетности. Активный процесс сближения указанных стандартов 
продолжается и в настоящее время, однако и сейчас существенные различия 
между системами все еще сохраняются.  

Изменения в экономической системе Российской Федерации, вызванные, 
в том числе, введением в отношении России секторальных санкций со стороны 
США, привели к изменениям в деятельности предприятий и повлияли на прак-
тику их бухгалтерского учета. В сложившейся ситуации понимание принципов 
функционирования американской системы финансового учета и их отличий от 
российской учетной практики, все больше приобретающей сходство с МСФО, 
приобретает особенное значение. 

Система учета США в нашей стране известна как GAAP (General Accepted 
Accounting Practice), или общепринятые учетные принципы, которые, выполня-

                                                           
1 Научный руководитель: Кравченко А.А. –канд. экон. наук, доцент кафедры финансов и бух-
галтерского учета Института сервиса туризма и дизайна (филиал) СКФУ в г. Пятигорске 
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ют роль учетных стандартов [3, с.23]. Изначально к системе GAAP США отно-
сились документы, охватывающие вопросы учетной политики и техники бухгал-
терского учета. Американская система развивалась достаточно длительное время 
в условиях конкурентной капиталистической экономики и  выросла из внутри-
фирменного учета на малых предприятиях в интегрированную информационную 
систему корпоративного учета, используемую для целей управления, при их 
превращении в крупные акционерные общества.  

Принципиальное различие современных российской и американской 
учетных систем можно заметить сразу, если более внимательно присмотреться к 
их определению. В американском определении бухгалтерского учета говорится, 
что «Бухгалтерский учет - процесс, заканчивающийся приготовлением отчетно-
сти относительно предприятия в целом, которая используется как внешними, так 
и внутренними пользователями» [2, с.225]. Определение же бухгалтерского уче-
та по российской традиции несколько отличается: «Бухгалтерский учет – это 
формирование документированной систематизированной информации об объек-
тах учета в соответствии с требованиями, установленными Федеральным зако-
ном «О бухгалтерском учете», и составление на ее основе бухгалтерской (фи-
нансовой) отчетности» [1].  

Ситуация с США отличается с одной стороны большей простотой: зако-
нодательной базой для общего регулирования учета и отчетности служат бук-
вально несколько законов, прежде всего законы о ценных бумагах и фондовых 
биржах. В каждом отчете аудитора присутствует упоминание того, что предо-
ставленная отчетность соответствует GAAP - Generally Accepted Accounting 
Principles - общепринятым принципам учета. Однако не только не существует 
единого документа или набора документов, в которых были бы сформулированы 
эти принципы, не существует даже единого общепринятого определения того, 
что же это такое. В России порядок ведения бухгалтерского финансового учета 
утвержден Федеральным законом «О бухгалтерском учете», положениями по ве-
дению бухгалтерского учета, федеральными стандартами по ведению бухгалтер-
ского учета в организациях государственного сектора. Налоговый учет ведется в 
соответствии с Налоговым Кодексом Российской Федерации. 

Базовые принципы учёта, декларированные в новой российской системе, и 
в американской практически совпадают, хотя, не дословно, и значимость их раз-
ная. В частности, основной перечень принципов бухгалтерского учета по GAAP, 
разработанных Международным Комитетом Бухгалтеров и действующих в рам-
ках Международных бухгалтерских стандартов (IAS), включает в себя: принцип 
двусторонности (Dual-aspect concept); принцип денежного измерения (Money-
measurement concept); принцип автономности предприятия (Entity concept); 
принцип непрерывности (Going-concern concept); принцип себестоимости (Cost 
concept); принцип консерватизма (Conservatism concept); принцип материально-
сти (Materiality concept); принцип реализации (Realization concept); принцип со-
ответствия (Matching concept); принцип учета по начислению (Accounting on 
accrual concept). 

Основными принципами ведения российского бухгалтерского учета счи-
таются следующие принципы: автономности; двойной записи; действующей ор-
ганизации; объективности; осмотрительности; начислений; периодичности; 
конфиденциальности; денежного измерения.  

В США, как и в России, цели учета и отчетности носят главенствующий 
характер. Им подчинены принципы, которым в свою очередь подчинены мето-
дики учета. Между тем, если выделять главное требование, предъявляемое к 
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учету и отчетности, то можно сказать, что в США главное требование - разум-
ность и полезность информации для принятия пользователем коммерческих ре-
шений, а в России главное требование - предоставление формально правильной 
информации контрольного характера в результате соблюдения набора правил. 

В России выделяется четыре основные формы ведения бухгалтерского 
учета: мемориально-ордерная система (составление проводки для каждого пер-
вичного документа); журнально-ордерная система (отражение операции в жур-
налах, сгруппированных по отдельным синтетическим счетам); автоматизиро-
ванная система (перенос данных на машинные носители (путем ручного или ав-
томатизированного ввода первичной информации); упрощенная система для 
предприятий малого бизнеса (разрешает осуществлять регистрацию первичных 
документов непосредственно в ведомостях для аналитического учета, а итоги по 
ведомостям регистрировать в книге (журнале) хозяйственных операций). 

Все эти формы носят рекомендательный характер и предприятию предо-
ставляется право разрабатывать систему, наиболее полно отвечающую его по-
требностям, что сближает ситуацию с американской.  

Американская система обладает своей спецификой. Одним из распростра-
ненных способов является журнальная система. В этой системе предусматрива-
ется регистрация исходных документов (source documents) в журналах (journals), 
из которых операции переносятся в главную книгу (general ledger) или отдель-
ные книги для специальных видов операций (например, может создаваться от-
дельная книга для учета расчетов с поставщиками). Обычно создается общий 
журнал (general journal) плюс несколько журналов для часто производимых опе-
раций. Эта система проще мемориально-ордерной системы, и более гибкая, чем 
журнально-ордерная, так как позволяет составление сложных проводок 
(compound entries). 

В России бухгалтерская отчетность состоит из нескольких частей: бухгал-
терский баланс; отчет о финансовых результатах; пояснения к бухгалтерскому 
балансу и отчету о финансовых результатах: 

− отчет о движении капитала; 
− отчет о движении денежных средств; 
− приложение к бухгалтерскому балансу; 
− пояснительная записка; 
− итоговая часть аудиторского заключения, выданного по результатам 

обязательного по законодательству РФ аудита бухгалтерской отчетности. 
В США состав финансовой отчетности определен менее четко. Ее при-

мерный состав следующий: отчет о финансовом положении-Balance Sheet; отчет 
о прибылях и убытках-Income Statement; отчет о движении денежных средств-
Cash Flow Statement; отчет о собственном капитале - Owners' Equity Statement.  
Можно также отметить, что нередко отчет о собственном капитале заменяется на 
отчет о нераспределенной прибыли (Retained Earnings Statement), если измене-
ний в акционерном капитале не происходило. 

По уровню важности различные отчеты отличаются друг от друга. В США 
в настоящее время максимально значение отчета о прибылях и убытках и растет 
значение отчета о движении денежных средств. В России наибольшее значение 
придается бухгалтерскому балансу. 

В России обязательно предоставление бухгалтерской отчетности происхо-
дит в следующие адреса: учредителям, участникам юридического лица в соот-
ветствии с учредительными документами; государственной налоговой инспек-
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ции (в одном экземпляре); территориальным органам государственной статисти-
ки по месту регистрации организаций. 

В США обязательно предоставление бухгалтерской отчетности акционе-
рам и SEC (Комиссия по ценным бумагам и биржевым операциям). В IRS (нало-
говое управление) отчетность автоматически не предоставляется, также предо-
ставление отчетности организациям, осуществляющим ее статистическое обоб-
щение, является делом самого предприятия. 

В обеих странах сроки предоставления (опубликования) отчетности регу-
лируются. В США они привязаны к концу финансового года и собранию акцио-
неров. В России отчетность должна быть предоставлена до 1 апреля для годовой 
отчетности. 
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В статье описывается алгоритм оценки финансовой устойчивости органи-

зации. Рассказывается, как проводится анализ по каждому из представленных 
блоков. Выполняется практическая реализация методики на примере ООО 
«Дельрус-ЗУРЦ». 
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ность, собственные оборотные средства, кредит, финансовый риск. 

 
Одним из ключевых блоков в оценке финансового состояния организации 

выступает анализ финансовой устойчивости хозяйствующих субъектов [3, 4]. 
Финансово устойчивое предприятие имеет сбалансированную структуру источ-
ников финансирования, положительные свободные денежные потоки и в целом 
достаточное количество финансовых ресурсов для обслуживания своей опера-
ционной, финансовой и инвестиционной деятельности. Основным критерием 
финансовой устойчивости компании является доля заемных средств в пассивах 
организации. Также важна динамика изменения этого показателя, поскольку при 
возникновении финансовых затруднений у компании снижается доля собствен-
ного капитала и растет потребность в привлеченных и заемных средствах [1]. 

Оценка финансовой устойчивости обычно проводится по трем направле-
ниям: 

1. Анализируются абсолютные показатели финансовой устойчивости. Для 
этого рассчитываются величины собственных оборотных средств, функциони-
рующего капитала, основных источников формирования запасов и затрат. Их 
значения сравниваются с суммой запасов и затрат предприятия. В зависимости 
от полученных соотношений предприятию присваивается один из четырех клас-
сов финансовой устойчивости. 

2. Проводится анализ коэффициентов финансовой устойчивости: автоно-
мии, финансового левериджа, обеспеченности собственными оборотными сред-
ствами, покрытия инвестиций, маневренности собственного капитала, мобиль-
ности имущества, обеспеченности запасов и т.д. Практически у всех этих коэф-
фициентов есть нормативные значения, с которыми сравниваются фактические. 
В зависимости от того, в какую сторону отличаются сравниваемые значения, де-
лается вывод об уровне финансовой устойчивости компании. 

3. Проводится интегральная оценка финансовой устойчивости компании. 
Наиболее известными методиками такого рода можно назвать подходы, предло-
женные Л.В. Донцовой и Н.А. Никифоровой, Г.В. Савицкой, спектр-балльный 
метод А.Н.Салова, В.Г. Маслова. Примечательно то, что в интегральных мето-
диках фактически анализируются не только показатели финансовой устойчиво-
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сти, но и коэффициенты из других групп оценки финансового состояния компа-
нии. Традиционно в них большое внимание уделяется коэффициентам ликвид-
ности и платежеспособности, что связано с тем, что внешним признаком финан-
совой устойчивости является способность хозяйствующего субъекта отвечать по 
своим обязательствам, что проявляется в его платежеспособности. 

Кроме этого, могут применяться матричные балансы и модели [2], но та-
кой подход используется существенно реже. 

Рассмотрим на примере ООО «Дельрус-ЗУРЦ», как осуществляется ана-
лиз финансовой устойчивости компании. 

 
Таблица 1 – Результаты анализа абсолютных показателей финансовой 

устойчивости ООО «Дельрус-ЗУРЦ», тыс.руб. 
 

Показатель 2017 г. 2018 г. 

Собственные оборотные средства (СОС) -18969 -33059 

Функционирующий капитал (ФК) -18969 -33037 

Общая величина основных источников формиро-
вания запасов и затрат (ОИ) 

-13865 -24568 

Величина запасов и затрат (ЗЗ) 4505 20625 

ФСОС = СОС - ЗЗ -23474 -53684 

ФФК = ФК - ЗЗ -23474 -53662 

ФОИ = ОИ - ЗЗ -18370 -45193 

Тип финансовой устойчивости Кризисное финансовое  
состояние 

 
Как видно из табл. 1, для ООО «Дельрус-ЗУРЦ» характерно кризисное 

финансовое состояние. Это обусловлено тем, что у анализируемой организации 
нет собственного капитала, а вся деятельность финансируется из внешних ис-
точников. Ситуацию ухудшает то, что у ООО «Дельрус-ЗУРЦ» практически все 
источники финансирования краткосрочные – кредиторская задолженность и 
краткосрочные кредиты и займы. Предприятие существенно зависит от лояльно-
сти контрагентов, поскольку доля кредиторской задолженности в текущих обя-
зательствах на конец 2018 г. составляет 91%. В табл. 1 прослеживается негатив-
ная тенденция, что связано с тем, что расширение операционной деятельности 
ООО «Дельрус-ЗУРЦ» потребовало от компании роста запасов, что увеличило 
потребность в финансировании, однако негативный финансовый результат по 
итогам 2017 г. привел к увеличению непокрытого убытка, т.е. еще большей за-
висимости от банков и контрагентов предприятия. 

Более детально ситуацию с несбалансированностью финансовых потоков 
и финансовым риском компании позволит понять интегральная балльная оценка, 
результаты которой представлены в табл. 2. 
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Таблица 2 – Результаты интегральной балльной оценки финансовой 
устойчивости ООО «Дельрус-ЗУРЦ» по методике Л.В. Донцовой и Н.А. Ники-
форовой 

№ 
п/п 

Показатель 

2017 г. 2018 г. 
Фактиче-
ский уро-
вень пока-

зателя 

Количество 
баллов 

Фактиче-
ский уро-
вень пока-

зателя 

Количество 
баллов 

1. 
Коэффициент абсолют-
ной ликвидности 

0,33 12 0,05 0 

2. 
Коэффициент критиче-
ской оценки 

0,58 0 0,48 0 

3. 
Коэффициент текущей 
ликвидности 

0,66 0 0,68 0 

4. 
Коэффициент финансо-
вой независимости 

-0,50 0 -0,39 0 

5. 

Коэффициент обеспе-
ченности собственны-
ми источниками фи-
нансирования 

-0,51 0 -0,48 0 

6. 

Коэффициент финансо-
вой независимости в 
части формирования 
запасов и затрат 

-4,21 0 -1,60 0 

Итого х 12 х 0 
Вывод 5 класс 

 
Как следует из набранного количества баллов, ООО «Дельрус-ЗУРЦ» от-

носится к организациям 5 класса по критерию финансовой устойчивости, т.е. 
предприятие неплатежеспособно, имеет неудовлетворительную структуру пас-
сивов. Есть риск, что хозяйствующему субъекту могут не помочь даже меропри-
ятия по финансовому оздоровлению в силу тяжести сложившейся ситуации. 
Следует отметить, что ООО «Дельрус-ЗУРЦ» имеет не только крайне негатив-
ные значения показателей финансовой устойчивости, но и ликвидности, причем 
если на конец 2017 г. организация имела относительно неплохое значение коэф-
фициента абсолютной ликвидности, т.е. могла за счет денежных средств по-
крыть 33% всех текущих обязательств, то к концу 2018 г. значение показателя 
снизилось в 7 раз. 

Подводя итог оценке финансовой устойчивости ООО «Дельрус-ЗУРЦ», 
можно отметить, что контрагенты компании накладывают на себя огромные фи-
нансовые риски при взаимодействии с данной компанией, которая имеет высо-
кие шансы стать банкротом. 
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В статье рассмотрена проблема угрозы обеспечения экономической без-
опасности. Приведена классификация угроз экономической безопасности. При-
ведены примеры укрепления экономической безопасности. 
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В настоящее время прямую опасность экономическим интересам фирмы 
создают определенные экономические угрозы. Эти угрозы нарушают 
                                                           
1 Научный руководитель: к.э.н., доцент Леонов С.А. 
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естественный ход общественного воспроизводства. Под угрозами безопастности 
хозяйствующего субъекта понимается совокупность условий и факторов, которые 
способствуют реализации опасности разрушения целостности, устойчивости и 
способности развития предприятия. Экономическая безопасность отражает 
существо опасности, в то время как предотвращение ее, и уменьшение – являются 
содержанием обеспечения безопасности.  

Все угрозы экономической безопасности в самом общем виде могут быть 
классифицированы по таким группам, как внутрение и внешние угрозы.  

К внешним угрозам относятся, прежде всего геополитические и 
внешнеэкономические факторы, а также глобальные экологические процессы. В 
условиях открытой экономики внешняя экономическая безопасность требует 
чтобы:  

- участие страны в мирохозяйственных связях создавало наиболее 
благоприятные условия национального производства;  

– национальная экономика в как можно меньшей степени ощущала 
неблагоприятное развитие событий в мире как в экономической, так и в 
политической области однако полностью избежать этого влияния в условиях 
открытой экономики невозможно.  

К внешним факторам, представляющим угрозу экономической 
безопасности, относят:  

– преобладание сырьевых товаров в экспорте, а также потеря традиционных 
рынков сбыта военной и машиностроительной продукции;  

– зависимость страны от импорта многих видов продукции в том числе 
продукции стратегического назначения и, конечно, продовольственных товаров;  

– возрастающую внешнюю задолженность. 
Также значительную опасность для состояния экономики представляют: 
– резкое падение цен на экспортные товары; 
– резкое повышение цен на импортируемые товары в усоовиях высокой 

степени зависимости от внешнего рынка. [1] 
Особую опасность для экономики государства представляет введение 

эмбарго на торговлю со странами или группой стран, являющихся важными 
рынками сбыта, или поставщиками продукции для государства. Многие 
высокоразвитые государства используют высокую степень зависимости 
отдельных стран от поставок некоторых видов продукции из одной страны или 
группы стран для политического давления. Такая высокая степень зависимости от 
поставок отдельных видов продукции из одной страны или группы стран 
недопустима ведь это позволяет данным странам использовать эту зависимость 
для политического давления на другие страны. Нельзя также допускать высокую 
степень финансовой зависимости от иностранных государств. Это позволяет 
кредиторам навязывать экономическую политику и условия осуществления 
внешнеэкономических связей.  

Большую опасность для экономики представляет ситуация когда более 
половины экспорта приходится на два–три товара. Так известно из опыта многих 
развивающихся стран, что такая структура экспорта при серьезном ухудшении 
конъюнктуры, связанной со спросом на данные товары на мировом рынке, или 
политической ситуации ставит экономику на грань катастрофы Так наряду с 
экспортом традиционных товаров, необходимо создавать более прогрессивную 
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экспортную структуру. Это достигается путем радикальной диверсификации 
экспорта, что должно вести к укреплению внешнеэкономической безопасности 
страны [2]. 

Переход к открытой экономике предполагает отказ от крайнего 
протекционизма. Однако защита перспективных с точки зрения формирования 
новой модели включения стран в мировое хозяйство отраслей и производств 
необходима так называемый селективный протекционизм. С точки зрения 
экономической безопасности понятно, что необходимо стремиться к 
диверсификации рынков сбыта для отечественных товаров, соответствующих 
национальным и международным стандартам качества, с учетом их стоймостной 
конкурентоспособности в условиях осуществления затрат на качество продукции 
[5,6,7,8]. Если учитывать глобальный характер интеграционных процессов в мире 
мы видим, что внешнеэкономическая политика призвана искать пути к 
сотрудничеству не только с Европейским союзом, но и с другими 
интеграционными группировками, особенно в Азиатско–Тихоокеанском регионе. 
В условиях глубокого кризиса экономики и катастрофического падения 
капиталовложений иностранные инвестиции могли бы послужить катализатором 
экономического подъема в некоторых областях. А это значит, что возможно 
повышение экономического положения страны в целом. Данное обстоятельство 
способствует укреплению экономической безопасности.  Механизм привлечения 
иностранных инвестиций должен не создавать условия для скупки другими 
странами за бесценок части национального богатства, а обязан способствовать 
реальному вложению иностранцами финансовых и материальных ресурсов в 
национальную экономику [4]. 

Также проблема внешнего долга выступает одной из наиболее сложных 
внешнеэкономических проблем порождающих серьезные угрозы не только 
экономическому, но и политическому положению страны. Высокий уровень 
внешней задолженности сам по себе ставит под сомнение возможность проводить 
адекватную самостоятельную внешнюю политику с полным учетом собственных 
национальных интересов. Это объясняется тем, что страна вынужена постоянно 
оглядываться на ведущие страны–кредиторы. Для покрытия внешнего долга 
необходимо использовать задолженность зарубежных государств. Такая 
задолженность зачастую превышает внешнюю задолженность самого 
государства. Говоря о новых кредитах и займах, то их можно использовать только 
для финансирования производственных проектов, которые гарантируют оплату 
кредитов в оговоренные сроки за счет расширения экспорта продукции, 
производимой на создаваемых объектах [3]. 

Таким образом, рассмотренные угрозы являются ключевыми,но сами по 
себе угрозы изменчивы и не всегда могут быть точно спрогнозированы. Их 
проявление может быть незаметно в открытой форме,но с течением времени они 
могут нанести непопровимый вред экономике компании и экономике страны  в 
целом. Решение проблемы экономической безопасности основывается на 
формировании государственного подхода к созданию условий для устойчивого 
развития каждого хозяйствующего субъекта, и каждаой отрасли экономической 
науки следует внести свой вклад в создание концепции обеспечения 
экономической безопасности. 
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В статье представлены основные теоретические аспекты налоговой 

нагрузки в организации. Рассмотрено ее влияние на финансовое положение эко-
номического субъекта. 
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В настоящее время весьма актуален вопрос расчета налоговой нагрузки в 

организациях. Налоговая нагрузка – это один из ключевых показателей эффек-
тивности деятельности и финансовой стабильности организации. Рассчитывает-
ся этот показатель за год, по формуле: 

 
НН = ∑ НУ / В × 100 %                                                                                 (1) 
 

где НН – налоговая нагрузка, 
∑ НУ – сумма налогов уплаченных организацией за год, 
В – выручка организации за год. 

 
Существует два вида налоговой нагрузки: абсолютная и относительная. 

Абсолютная налоговая нагрузка – это общая сумма налогов и взносов, которые 
организация перечисляет в бюджет. Относительная – это соотношение между 
суммой уплаченных налогов и каким-либо финансовым показателем, например, 
выручкой. 

Таким образом, абсолютная нагрузка показывает величину налогов, упла-
ченных организацией за один год. Это довольно неинформативный показатель, 
он нужен, в основном, самой организации для общего анализа. Что касается от-
носительной налоговой нагрузки, то этот показатель характеризует часть денеж-
ных средств организации, которая уходит в бюджет государства.  

Для анализа деятельности организаций и составления плана выездных 
проверок налоговая служба использует коэффициент налоговой нагрузки. Чем 
меньше налоговая нагрузка, тем, соответственно меньше величина уплаченных 
организацией налогов, а значит тем больше вероятность, что организацию запо-
дозрят в нарушении НК РФ. 

Рассмотрим уровень налоговой нагрузки и оценим ее влияние на финан-
совое состояние организации на примере ЗАО ОПХ «Центральное» г. Краснода-
ра. Для расчета коэффициентов налоговой нагрузки рассмотрим сведения о 
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налогах, сборах и страховых взносах из отчетности 2018 г ЗАО ОПХ «Централь-
ное» в таблице 1. 

Анализ материалов, представленных в таблице показывает, что сумма 
уплаченных налогов, сборов и обязательных платежей уменьшалась с каждым 
годом, и в 2018 г достигла 5642 тыс. руб., сумма штрафов (пени) также умень-
шалась, причем значительно, в 2018 г данный показатель достиг одной тыс. руб., 
но задолженность перед бюджетов в 2018 г по сравнению с 2017 г резко возрос-
ла и достигла 319 тыс. руб. Нужно отметить, что в данном разделе наибольший 
налог, уплачиваемый организацией – налог на доходы физических лиц.  

 
Таблица 1 –  Сведения о налогах, сборах и страховых взносах ЗАО ОПХ 

«Центральное», тыс. руб. 
 

Наименование 
показателя 

Уплачено Штраф/пеня 
Задолженность на 

31.12 
2016 г 2017 г 2018 г 2016 г 2017 г 2018 г 2016 г 2017 г 2018 г 

Всего налогов, 
сборов и обяза-
тельных платежей 

12944 7009 5642 1079 30 1 878 4 319 

в том числе: налог 
на имущество ор-
ганизации 

- - 286 - - 1 - - 92 

налог на доходы 
физических лиц 

6869 6531 5137 1065 18 - 789 2 232 

водный налог - - - - - - 4 - 3 
другие налоги и 
сборы 

384 478 219 - 12 - 93 1 2 

из них: транс-
портный налог 

103 170 89 - 12 - 89 1 20 

Страховые взносы 14917 6942 13788 84 52 20 1955 327 801 
в том числе: на 
обязательное со-
циальное страхо-
вание 

1347 3336 2202 - - 6 80 1071 38 

на обязательное 
пенсионное стра-
хование 

11099 11095 9453 73 44 14 1524 60 623 

на обязательное 
медицинское 
страхование 

2471 2511 2133 11 8 - 351 13 140 

по травматизму 598 596 632 1 - 1 86 3 73 
 
Что касается суммы уплаченных организацией страховых взносов, то зна-

чительного изменения по данному показателю не наблюдается, в 2018 г он до-
стиг 13788 тыс. руб. но сумма штрафов и пени по данному показателю с каждым 
годом снижалась и в 2018 г достигла 20 тыс. руб. Также видим образовавшуюся 
задолженность организации перед бюджетом в 2018 г по данной строке, она со-
ставляет 801 тыс. руб., что означает негативную динамику, учитывая, что в 2017 
г по данной строке была задолженность в сумме 327 тыс. руб. Наибольшая сум-
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ма уплачиваемых организацией взносов – это взносы на обязательное пенсион-
ное страхование. 

В целом можем увидеть, что ситуация неблагоприятная. В отчетном году 
почти по всем показателям, несмотря на уплату налогов, наблюдается задолжен-
ность организации. Наиболее крупная задолженность по страховым взносам – 
801 тыс. руб. Но также важно отметить, что наибольшая задолженность наблю-
дается по взносам на страхование по травматизму – 73 тыс. руб. 

Используя показатели финансовой отчетности ЗАО ОПХ «Центральное» 
рассчитаем налоговую нагрузку в организации и отразим в таблице 2. 

 
Таблица 2 – Расчет налоговой нагрузки в ЗАО ОПХ «Центральное», тыс. руб. 
 

Показатель 2016 г 2017 г 2018 г 
Выручка 246 578 199 981 163 624 
Сумма уплаченных налогов и сборов 12 944 7 009 5 642 
Сумма уплаченных страховых взносов 14 917 16 942 13 788 
Налоговая нагрузка,% 5,2 3,5 3,4 
Фискальная нагрузка по страховым  
взносам,% 

6,05 8,4 8,4 

 
Анализ материалов, представленных в таблице позволяет сделать вывод, 

что показатель налоговой нагрузки в течение трех лет уменьшался, и в 2018 году 
он составил 3,4 %. Это не ниже нормы, установленной Министерством Финан-
сов РФ, которая составляет 3,2 %. Что касается показателя фискальной нагрузки 
по страховым взносам, то в 2017 г по сравнению с 2016 г он увеличился на 2,35 
% и достиг 8,4%. В 2018 г он остался прежним: 8,4 %. Это значительно выше 
установленной для него нормы – 4,9%. Но важно отметить, что значительные 
отклонения данных показателей от нормы могут оказать неблагоприятное влия-
ние на финансовое положение организации. Более того, стоит принять меры по 
предотвращению снижения показателя налоговой нагрузки, ведь низкие показа-
тели, как было сказано выше могут вызвать подозрение у налоговых органов, и 
организация, тем самым, навлечет на себя нежелательную проверку. 

Таким образом, можно отметить важность расчета налоговой нагрузки и 
ее уровень для организации. С одной стороны, высокая налоговая нагрузка – это 
неблагоприятный фактор для организации, т.к. означает высокий уровень упла-
ченных в бюджет налогов. Но с другой стороны, низкий уровень налоговой 
нагрузки – это повод для усиленного внимания налоговых органов, что может 
повлечь дополнительные проверки в организации. Поэтому для любой организа-
ции важно: 

– рассчитывать свой оптимальный уровень налоговой нагрузки, и основы-
ваясь на этом уровне, стараться не снижать и не повышать его. Это нужно непо-
средственно для успешного функционирования и устойчивого финансового по-
ложения организации; 

– следить за своевременной уплатой налогов и взносов в бюджет, чтобы 
избежать штрафов и крупных задолженностей, ведь это непосредственно влияет 
на уровень налоговой нагрузки организации. 
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В статье раскрыто содержание и виды финансовых результатов, рассмот-
рены факторы, влияющие на прибыль от реализации продукции, определены 
направления  роста финансовых результатов организации с учетом отраслевой 
специфики. 

Ключевые слова: финансовый результат, анализ, факторы, направления 
роста 

 
В настоящее время весьма актуальным для любой коммерческой органи-

зации является вопрос повышения уровня ее финансовых результатов. Финансо-
вые результаты организации - это системное понятие, которое отражает сов-
местный результат от производственной и коммерческой деятельности в виде 
денежной выручки, затрат на производство и реализацию продукции, получен-
ной прибыли и рентабельности. Главной составляющей финансового результата 
является прибыль от продаж (реализации) - показатель, характеризующий эф-
фективность основной деятельности организации. Прибыль от продаж определя-
ется по формуле: 

 
Ппр = Впр – С/с п.т. – КР – УР                                                                    (1) 
 
где Ппр – прибыль от продаж, 
Впр – выручка от продаж, 
С/с п.т. – себестоимость реализованной продукции, 
КР – коммерческие расходы, 
УР – управленческие расходы. 
 
Данная формула показывает разницу между выручкой от продажи това-

ров, продукции, работ, услуг (без косвенных налогов) и затратами на производ-
ство и реализацию продукции. 

В «Отчете о финансовых результатах» рассчитывается и отражается пока-
затель, характеризующий эффективность производственной деятельности орга-
низации - валовая прибыль, которая прибыль определяется по формуле: 

 
ВП = Впр - С/с п.т.                                                                                          (2) 
 

где ВП – валовая прибыль, 
Впр – выручка от продаж, 
С/с п.т. – себестоимость реализованной продукции. 
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Таким образом, прибыль от продаж можно определить как разность между 
валовой прибылью и коммерческими и управленческими расходами. По форму-
ле: 

 
Ппр = ВП - КР - УР                                                                                        (3) 
                                                              

где Ппр – прибыль от продаж, 
ВП – валовая прибыль, 
КР – коммерческие расходы, 
УР – управленческие расходы. 

 
В процессе анализа важно оценить влияние факторов, оказывающих влия-

ние на изменение финансового результата. При этом следует учитывать отрасле-
вые особенности организации при принятии управленческих решений по резуль-
татам выполненных расчетов. 

Рассмотрим влияние факторов на изменение прибыли от продаж на при-
мере ЗАО ОПХ «Центральное» г. Краснодара в разрезе двух основных видов 
сельскохозяйственной продукции (табл. 1). 

 
Таблица 1 – Влияние факторов на изменение прибыли от продажи основ-

ных видов продукции ЗАО ОПХ «Центральное»  
 

Факторы 
Виды продукции 

Озимая пшеница Семечковые и косточковые 
2017 г. 2018 г. 2017 г. 2018 г. 

Объем реализации, ц 14800 17315 7489 6662 
Полная себестоимость  
1 ц, руб 

703,5 548,2 2092,6 2797,2 

Средняя цена реализации 
1 ц, руб 

869,96 797,46 2188,4 1856,3 

Прибыль / убыток (+,-) 
тыс. руб. 

2981 4316 6656 -62405 

Изменение прибыли, тыс. руб. за счет 
объема реализации 418,4 -398,2 
полной себестоимости  
1 ц 

2689,0 -46736,9 

средней цены 1 ц -1772,4 -21925,9 
 
Результаты выполненного анализа показали, что в 2018 году плоды семеч-

ковых и косточковых оказались убыточным видом продукции, от их реализации 
был получен убыток на сумму 62405 тыс. руб. Это произошло за счет негативно-
го влияния таких факторов, как: повышение полной себестоимости 1 ц продук-
ции в отчетном году на 704,6 руб., что повлекло за собой снижение прибыли на 
46736,9 тыс. руб., снижение объема реализации на 827 ц, что снизило возмож-
ную прибыль на 398,2 тыс. руб. и снижение средней цены реализации 1 ц про-
дукции на 332,1 руб., что привело к сокращению финансового результата на 
21925,9 тыс. руб. Определим, что могло привести к такому значительному по-
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вышению себестоимости и снижению цены реализации этого вида продукции. В 
пояснительной записке к финансовой отчетности ЗАО ОПХ «Центральное» за 
2018 г отмечено, что к этому привели неблагоприятные погодные условия, в свя-
зи, с чем организация вынуждена была снизить цену испорченной продукции. 

Но стоит учесть тот факт, что в 2018 г значительно повысилась прибыль 
от продажи озимой пшеницы (на 1335 тыс. руб.) и  составила 4316 тыс. руб. На 
это в большей мере повлияли факторы увеличения объема реализации на 2515 ц 
и снижения полной себестоимости 1 ц данного вида продукции на 155,3 руб.  

Таким образом, сельскохозяйственным организациям, в том числе ЗАО 
ОПХ «Центральное» необходимо обратить внимание на тот факт, что непредска-
зуемые погодные условия, себестоимость и объем реализации продукции могут 
в итоге значительно повлиять на финансовые результаты реализации основных 
видов продукции. 

В данной ситуации для решения проблем можно предложить следующее: 
– застраховать урожай. Это спасет организацию от таких непредсказуемых 

случаев, как погодные условия, и в целом от многих других негативных влия-
ний, которые организация не в состоянии предугадать; 

– оптимизировать затраты на производство и реализацию продукции за 
счет лучшей организации и адаптации к среде окружения, что позволит снизить 
потери и тем самым увеличить возможный финансовый результат; 

– пересмотреть ассортиментную политику организации с учетом спроса и 
предложения на рынке для снижения возможных потерь. 

Таким образом, финансовые результаты – это один из наиболее значимых 
показателей деятельности экономического субъекта, поэтому важно его обеспе-
чивать на высоком уровне и не допускать возникновения убытка. Для этого ор-
ганизации, в первую очередь, необходимо учитывать влияние ключевых факто-
ров, таких как себестоимость, цена и объемы реализации продукции. Но не ис-
ключено и влияние внешних факторов: погодно-климатические условия, спрос и 
предложения на рынке, экономическая ситуация в регионе, стране, развитость 
инфраструктуры и др. Своевременное управление и адаптация к этим факторам 
на основе экономического анализа позволит предотвратить их негативное влия-
ние на финансовый результат, обеспечив в целом экономическую устойчивость 
и конкурентоспособность организации. 
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Если анализировать состояние, основные тенденции и проблемы развития 

современной цивилизации, можно заметить, что большего успеха добиваютсяст-
раны, в которых вкладываются деньги в современное производство, основанное 
на новейших технологиях, иуделяется особое внимание структуре интеллекту-
альных возможностей людей, что способствует повышению производительности 
труда. 

Интеллектуальный потенциал заключается в способности общества про-
дуцировать логические, образные и эвристические формы отображения и моде-
лирования объектной деятельности. [1] Благодаря ему происходит рост значения 
науки и научных исследований фундаментального и прикладного характера в 
обществе. Данные исследования  –  неотъемлемая часть процесса материального 
производства. 

Но важно не только развивать интеллектуальный потенциал общества, но 
и создавать новые и совершенствовать действующие техники и технологии, по-
вышать качество и количество автоматизации и механизации производств и т.д. 

Научно-технический потенциал на производстве заключается в непрерыв-
ном процессе количественного роста и качественного совершенствования раз-
личных элементов общественного производства как вещественно-материальных, 
объективных, так и субъективных элементов, а также необходимо совершен-
ствовать методы их соединения на этапе производства, используя  новейшие до-
стижения науки и техники.[2] 

НТП предприятия характеризуется следующими показателями: 
− Материально-технические характеристики; 

                                                           
1 Научный руководитель: к.э.н., доцент Леонов С.А. 
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− система научно-технической информации, её возможности и уровень 
развития; 

− научно-технические специалисты, их квалификация, опыт и прочие ха-
рактеристики; 

− инновационные показатели. 
Научно-технический потенциал с трудом поддаётся оценке из-за вопло-

щения в новой продукции и технологиях, в новых способах организации произ-
водства и других отраслях. Они выражаются разными экономическими показа-
телями, от чего процесс формализации оценки затрудняется. Одной из важных 
составляющих научно-технического потенциала является материально-
техническая база науки – это комплекс средств и предметов труда в сфере науч-
ных исследований и разработок, выступающих в материально-вещественной 
форме. Материально-техническая база науки включает в себя основные и обо-
ротные средства научных исследований и разработок. Основные средств – это 
здания, устройства, оборудования, опытно-экспериментальные установки и т.д. 
К оборотным средствам относятся оборотные производственные фонды и фонды 
обращения [5, 6]. 

Одной из главных задач любого предприятия является рост прибыли про-
изводства, в основном за счёт повышения его эффективности путём снижения 
трудоёмкости, повышения производительности труда и снижения фондоемкости 
продукции. Поэтому возникает необходимость рационально использовать ос-
новные фонды и производственные мощности [3, 4]. 

Но, к сожалению, чтобы добиться хороших результатов в данной сфере, 
недостаточно просто обладать знаниями в области производства и его устрой-
стве, важно понимать в чём заключается  научно-технический потенциал и как 
повысить его эффективность. Связано это с тем, чтоорганизационно-
управленческая структура научной сферы играет немалую роль в производстве. 
Именно она отвечает за научно-исследовательскую организацию и ее гибкость, а 
также дает возможность быстро формировать научно-исследовательские группы 
для решения важных задач. Именно организационно-управленческая структура 
занимается  управлением научными исследованиями в масштабах компании или 
страны. 

Существует несколько видов организационно-управленческой структуры, 
а именно: 

− линейная – заключается в вертикальной иерархии. Решения принима-
ются оперативно, ответственность полностью возлагается на руководителя, со-
трудники действует согласованно, но структура не имеет возможности приме-
нять специализированные профессиональные знания; 

− линейно-масштабная – иерархия вертикальная, но у руководителя есть 
информационно-консультативная поддержка в виде группы специалистов. Воз-
можен переход к органической структуре при функциональной самостоятельно-
сти, стратегические решения прорабатываются достаточно глубоко, но распре-
деление ответственности происходит недостаточно чётко, так как происходит 
централизация управления; 

− функциональная – функциональные органы являются полноправными 
распорядителями. Каждое подразделение специализируется на свое деятельно-
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сти, управление происходит координированно, но в связи с большим количе-
ством функциональных групп, решение принимается долго; 

− линейно-функциональная – совмещает в себе типа функционального и 
линейного управления. Существует чёткая система единоначалия, деятельность 
скоординирована и не дублируется в функциональных областях, из минусов – 
медленная реакция на изменения во внешней среде и уровень инновационности 
достаточно низкий; 

− дивизиональная – деятельность организации диверсифицируется. Кор-
поративное руководство концентрируется на стратегии, улучшается организаци-
онная гибкость, но смежные подразделения плохо взаимодействует при решении 
проблемы; 

− проектная  -  работа по проектам временных автономных или полуавто-
номных групп. В обсуждении участвуют все члены команды, вследствие чего, 
бюрократизация минимальна, но при этом повышается вероятность конфликтов; 

− матричная – у сотрудников помимо линейного руководителя появляется 
руководитель проекта. Знания сотрудников используются в большей мере, но 
снижается управляемость из-за двойного контроля. 

− сетевая – подчинённые и руководители взаимозависимы. Сеть всегда 
открыта для новых предложений и легко подстраивается под запросы клиентов, 
но хорошей работе мешает лёгкий выход из сети и её неограниченное расшире-
ние. 

Таким образом, подводя итоги, можно сказать, что повышение эффектив-
ности научно- технического потенциала заключается в повышении улучшении 
материально-технической базы науки и совершенствования организационно-
управленческой структуры научной сферы. 
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Под системой управления подразумевают – совокупность скоординиро-

ванных, взаимосвязанных между собой мероприятий, направленных на дости-
жение значимой цели организации [1]. 

Управление системой образования – вид социального управления, кото-
рый поддерживает целенаправленность и организованность учебно-
воспитательных, инновационных и обеспечивающих их процессов в сфере обра-
зования [4]. 

В нашей стране все функции управления школой можно поделить на три 
группы управления: 
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− поддержанием стабильного функционирования школы; 
− развитием школы и инновационными процессами; 
− функционированием и саморазвитием внутришкольного управления. 
В данной статье рассмотрены такие функции управления школой, как: 

анализ; целеполагание и планирование; организация; контроль. 
С педагогического анализа начинается и завершается любой цикл управ-

ления, функции которого последовательно взаимосвязаны. Если убрать данный 
анализ из общей цепи управленческой деятельности, то она распадется, потому 
что остальные функции не получат в своем развитии логического обоснования и 
завершения. 

Педагогический анализ необходим для изучения состояния и тенденций 
развития педагогического процесса, объективной оценки его результатов, а так-
же для выработки рекомендаций по упорядочению управляемой системы. 

Что касается процесса целеполагания и планирования управленческой де-
ятельности, то он часто меняется. Управленческая работа задает общее направ-
ление, определяет содержание, формы и методы работы. При формулировании 
«дерева» целей управления следует декомпозировать генеральную цель, то есть 
представить ее в виде ряда конкретных частных целей. 

Таким образом, в системе образования, как и в других системах, достиже-
ние генеральной цели осуществляется за счет выполнения составляющих ее 
частных целей. Именно такое понимание целеполагания дает право перейти к 
комплексному планированию. Следовательно, спланировать будущую работу 
это: определить цели, состав и структуру действий, необходимых для их дости-
жения. 

В практике деятельности школ в основном применяются три вида планов: 
перспективный, годовой и текущий. 

Реализация функции планирования в управленческой деятельности повы-
шает эффективность работы всей школы. 

Что касается организаторской деятельности человека, то это практическая 
деятельность, основанная на оперативном использовании психолого-
педагогических знаний в конкретных ситуациях [1]. 

Организаторская работа руководителя образовательного учреждения: 
– мотивирует и инструктирует;  
– формирует убежденности в необходимости выполнения данного пору-

чения; 
– обеспечивает единство действий коллективов учителей и учащихся;  
– оказывает непосредственную помощь в рабочем процессе; 
– выбирает наиболее приемлемые формы стимулирования работы; 
– оценивает  ход и результаты конкретного дела. 
Директор не может самостоятельно решить абсолютно все стоящие перед 

ним управленческие задачи, поэтому и возникает необходимость построения ор-
ганизационной структуры. Наиболее часто встречается линейно-
функциональная организационная структура. Также существуют такие виды как: 
линейная, дивизиональная, проектная, матричная. 

Внутришкольный контроль направлен на личность учителя. Степень про-
фессионализма и компетентности проверяющего важны в осуществлении кон-
троля. 
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Виды контроля: тематический и фронтальный. 
Первый вид контроля направлен на углубленное изучение какого-либо 

конкретного вопроса в системе деятельности всего коллектива учителей или от-
дельного педагога. Второй направлен на всестороннее изучение работы коллек-
тива учителей, методического объединения или отдельного педагога. 

Формы контроля: 
1. персональный – ведется за работой директора или отдельного педагога. 

В деятельности учителя этот контроль важен как средство самоуправления и как 
стимул в его профессиональном становлении; 

2. классно-обобщающий – применим при изучении деятельности педаго-
гов, работающих в одном классе, системы их работы по индивидуализации и 
дифференциации обучения, развитии мотивации и познавательных потребностей 
учеников, динамики успеваемости учащихся по годам или в течение одного го-
да, состоянии дисциплины и культуры поведения и др.; 

3. предметно-обобщающий – используется когда изучается состояние и 
качество преподавания отдельного предмета в одном классе, в параллели клас-
сов или, в целом, в школе. В этом контроле задействованы представители адми-
нистрации и методических объединений образовательного учреждения; 

4. тематически-обобщающий – применим при изучение деятельности раз-
ных педагогов в разных классах, но по отдельным направлениям учебно-
воспитательного процесса (использование краеведческого материала в процессе 
обучения и др.); 

5. комплексно-обобщающий – используется при контроле над организаци-
ей изучения ряда учебных предметов в одном или нескольких классах. 

Контроль показывает результаты полностью всей работы. 
В процессе внутришкольного контроля применяются такие методы, как: 

изучение школьной документации, наблюдение, беседы, устный и письменный 
контроль, анкетирование, изучение передового педагогического опыта, хроно-
метрирование, диагностические методы. Именно эти методы дают объективные 
данные, при этом взаимодополняют друг друга. 

Директор должен в своей работе использовать различные методы кон-
троля. 

Резюмируя сказанное, необходимо отметить, что эффективность управ-
ленческой работы во многом зависит от того как руководитель образовательного 
учреждения умеет пользоваться методикой педагогического анализа, как глубо-
ко им могут быть изучены установленные факты и выявлены наиболее харак-
терные зависимости. Ведь несвоевременно или непрофессионально проводимый 
анализ в работе директора образовательного учреждения приведет на этапе вы-
работки цели и формирования задач к неконкретности, расплывчатости, а иногда 
и к необоснованности принимаемых решений. 

Наличие основных видов планов позволяет директору школы координи-
ровать работу коллективов (педагогического, ученического, родительского).  

Значение контроля в управлении образовательным учреждением особенно 
возрастает в связи с предоставлением школе больших полномочий в оценке ка-
чества обучения и воспитания учащихся. 
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специального тренинга по управлению социально-психологическими рисками.  

Ключевые слова: образовательная организация, управление персоналом, 
стресс-мониторинг, профилактика деструктивных конфликтов. 
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В настоящее время в практике функционирования российских образова-
тельных организаций в полной мерее не разработаны методы профилактики де-
структивных конфликтов. Не смотря на то, что деструктивный конфликт являет-
ся источником различных кадровых рисков. У руководителей образовательных 
организаций и образовательных подразделений, в частности, зачастую отсут-
ствует понимание важности данной проблемы. Вместе с тем, и в науке пока не 
получено целостного концептуального осмысления и методического решения 
проблем профилактики конфликтов образовательных организаций. 

Конфликты являются неизбежным элементом трудовых отношений.  Для 
выявления деструктивных конфликтов в организации или ее подразделениях 
необходимо проводить стресс-мониторинг. Проведением стресс-мониторинга в 
образовательной организации занимается служба управления персоналом. Дан-
ная процедура заключается в применении определенных методов, которые опи-
саны в таблице 1. 

 
Таблица 1 – Методы проведения стресс-мониторинга в образовательных 

организациях 
 

Метод Решаемые задачи 
Совершенствование кад-
ровой политики в области  
подбора персонала 

Подбор персонала на вакантные должности должен учи-
тывать не только профессиональные качества, знания и 
умения, но и внутренние ценности, а также ценностно-
мотивационные характеристики. 

Разъяснение требований 
к работе 
 

Четкая формулировка критериев оценки эффективности 
трудовой деятельности персонала образовательной орга-
низации, четкая формулировка обязанностей и зоны от-
ветственности. 

Разработка  
конфликтологического 
кодекса 

Официальное закрепление норм и правил поведения для 
поддержания благоприятного морально-психологического 
климата в коллективе и предупреждения деструктивных 
конфликтов. 

Налаживание механизма 
обратной связи между 
руководителями и со-
трудниками 

Размещение конфликтологического кодекса на офици-
альном сайте образовательной организации, осуществле-
ние рассылки данного кодекса всем сотрудникам по элек-
тронной почте. 

 
Можно выделить следующие социальные результаты применения методов 

стресс-мониторинга: 
– формирование благоприятного имиджа образовательной организации; 
– сокращение числа деструктивных конфликтов в связи с созданием сла-

женного информационно–документационного обмена между сотрудниками; 
– повышение работоспособности; 
– обеспечение соблюдение этической составляющей в социально–

трудовых отношениях (межличностных взаимоотношениях); 
– формирование чувства лояльности работников к организации; 
– формирование благоприятного социально–психологического климата в 

трудовом коллективе; 
– повышение уровня стресс-компетентности работников образовательной 

организации. 
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В рамках проведения стресс-мониторинга всей организации, необходимо 
провести ряд мероприятий, в целях предотвращения деструктивных конфликтов 
и обеспечения благоприятной социальной среды на уровне образовательных 
подразделений. Видом такого мероприятия может выступать тренинг сотрудни-
ков подразделений. Пример программы подобного тренинга предложен в  таб-
лице 2. 

 
Таблица 2 – Программа тренинга «Формирование компетентности со-

трудников образовательных подразделений в области управления социально-
психологическими рисками» 

 

Тема тренинга Формирование компетентности сотрудников образовательных 
подразделений в области управления социально-
психологическими рисками 

Целевая аудитория Руководители образовательных подразделений, сотрудники и 
преподаватели 

Исполнители Сотрудники службы управления персоналом 
Задачи - формирование у слушателей компетентности в области 

управления социально-психологическими рисками;  
- формирование системных представлений об основных причи-
нах возникновения социально-психологических рисков в обра-
зовательных организациях, их функциональных проявлениях и 
деструктивных последствий; о методики управления социаль-
но-психологическими рисками в образовательной организации 
(принципы, методы, программы, социально-экономическая эф-
фективность), нормативно-документационном обеспечении ме-
тодики управления социально-психологическими рисками;  
- формирование у слушателей системных представлений о фак-
торах социально-психологических рисков в организации. 

Содержание Первый день тренинга 
Тема 1. Изучить социально-экономическое содержание и 
структуру социально-психологических рисков 
1.1 Ситуация риска  
1.2 Источник социально-психологического риска  
1.3 Объект (носитель) социально-психологического риска  
Практикум № 1 «Тестирование по источникам социально-
психологического риска»  
Тема 2. Факторы социально-психологических рисков организа-
ции  
2.1 Классификация социально-психологических рисков 
2.2 Локализованные социально-психологические риски  
Практикум № 2 «Диагностика проявления возможных социаль-
но-психологических рисков» 

 Второй день тренинга 
 Тема 3. Концепция управления социально-психологическими 
рисками в образовательной организации  
3.1 Управление социально-психологическими рисками  
3.2 Признаки процесса управления социально-
психологическими рисками организации 
3.3 Функции социально-психологических рисков  
Практикум №3 «Диагностика взаимосвязи управления соци-
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ально-психологическими рисками и системы управления пер-
соналом» 
Тема 4. Основные подходы к оценке социально-
психологических рисков и инструментарий оценки  
4.1 Методы оценки социально-психологических рисков 
4.2 Показатели оценки социально-психологических рисков. 
Уровень социально-психологического риска  
4.3 Методы управления социально-психологическими рисками 
Практикум № 4. «Анализ методов воздействия на социально-
психологические риски» 

 Третий день тренинга 
Тема 5. Критерии оценки качества информации  
5.1 Количественный анализ социально-психологических рисков 
5.2 Формализация социально-психологических рисков 
5.3 Построение профиля социально-психологических рисков 
организации  
Практикум № 5 «Идентификация социально-психологических 
рисков»  
Тема 6. Методические рекомендации по управлению социаль-
но-психологическими рисками 
6.1. Постановка целей и задач управления социально-
психологическими рисками 
6.2. Разработка требований к управлению социально-
психологическими рисками 
Практикум № 6 «Анкетирование» 

Аналитический 
этап тренинга 

Обсуждение результатов тренинга (Анкетирование участников 
обучающего тренинга) 

Результат По результатам прохождения данного тренинга слушатели 
должны:  
- знать причины и источники возникновения социально-
психологических рисков;  
- сформировать компетентности в области управления соци-
ально-психологическими рисками;  
- сформировать системные представления о природе, источни-
ках, основных причинах возникновения социально-
психологических рисков в образовательных организациях, их 
функциональные проявления и деструктивных последствий;  
- сформировать умения проводить идентификацию, оценку и 
анализ кадровых социально-психологических рисков;  
Тренинг-пакет (состав по согласованию с руководством обра-
зовательной организации) 

 
Таким образом, профилактика деструктивных конфликтов в образова-

тельных организациях является важным аспектом деятельности службы управ-
ления персоналом. Крайне важно проводить как глобальную работу по управле-
нию конфликтами и стрессами, выражающуюся в разработке нормативных до-
кументов и положений  кадровой политики, так и локальную профилактическую 
работу путем применения средств стресс-мониторинга.  
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The article presents methods of managing destructive conflicts and stresses in 

educational organizations (at the level of educational divisions) through preventive ac-
tions. The main advantages of these methods for the organization and personnel are 
highlighted. The program of special training on social and psychological risk man-
agement is presented. 
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ПРОЕКТ ПО ПОПУЛЯРИЗАЦИИ РАБОЧИХ ПРОФЕССИЙ  
В МОЛОДЕЖНОЙ СРЕДЕ 

 
А.В. Махиянова, Самба-Авука Ингрид 

 
ФГБОУ ВО «Казанский государственный энергетический университет», 

г. Казань, Россия 

 
В статье представлены результаты социологического опроса проведенного 

в сентябре 2019 г. по проблеме безработицы в молодежной среде, представлены 
результаты, демонстрирующие ее масштаб, причины отсутствия у молодежи ра-
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боты в настоящее время и отношение к обучению как метода решения в зависи-
мости от гендерной принадлежности респондентов.  

Ключевые слова: молодежь, рабочая профессия, трудоустройство, поиск 
работы, гендерный аспект. 

 
В опросе приняли участие 245 респондентов. Из них 59,3% женщин и  

40,7 %  – мужчин. Возрастная группа от 18 до 24 лет составляет 54,6%, а от 25 до 
30 лет 45,4% опрошенных.  Цель опроса заключалась в изучении проблемы без-
работицы в среде рабочей молодежи.  

Согласно полученным данным среди тех, кто в настоящее время ищет ра-
боту, женщин больше (86,4 к 76,1% у мужчин). Каждый четвертый мужчина и 
только каждая десятая женщина указали на то, что поиском работы не занима-
ются (23,9 к 13,6%  соответственно) (рисунок 1).  

 
 
 
Рисунок 1 – Ответы на вопрос: «Ищите ли Вы работу?» в зависимости от 

гендерной принадлежности респондента 
 
 
На отсутствие опыта работы как причину затрудняющую трудоустройство 

мужчины указывали чаще, чем женщины (64,2 к 48,2%). Женщинам, в свою оче-
редь, чаще препятствует отсутствие необходимого образования (48,9 к 42,1% у 
мужчин). Существенной гендерной разницы в варианте «не устраивает предла-
гаемая заработная плата» не зафиксировано (27,1 и 26,3%).  

При этом женщины чаще указывали на отсутствие вакансий по имеющей-
ся у них профессии  и на то, что их не устраивают условия труда (17,1 к 13,7 и 
14,3 к 10,5% у мужчин соответственно). Мужчины, в свою очередь, испытывают 
затруднения вследствие недостаточной квалификации (8 к 2,3% у женщин)  (ри-
сунок 2).   
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Рисунок 2 – Ответы на вопрос: «Что затрудняет Ваше трудоустройство?» 
 
Как мера по решению проблем нами предлагается организация со стороны 

государства бесплатного обучения/переобучения по рабочим профессиям. Со-
гласно данным опроса женщины чаще выражали желание пройти бесплатное 
обучение, тогда как среди мужчин таких желающих было меньше (29,1 к 23,5% 
соответственно) (рисунок 3). 

 
Рисунок 3 – Ответы на вопрос: «Желаете ли Вы пройти бесплатное обуче-

ние?» 
 
Обучение на продавца-кассира востребовано примерно у каждого второго 

респондента женского и каждого третьего респондента мужского пола  (56,7 и 
34,5%). Мужчины чаще останавливали свой выбор на таких программах как 
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охранник и водитель (25,9 и 24,3%). Женщины выбирали обучение на космето-
лога, парикмахера (17,4%), кондитером и флористом  (рисунок 4). 

 
Рисунок 4 – Профессия или программа, по которым хотят пройти обучение 
 
Каждый второй респондент как мужского, так и женского пола хочет 

пройти переобучение с целью последующего трудоустройства (66,7 и 55,6%).  
Для мужчин больше свойственно переобучится с целью получения новой про-
фессии (54,3 к 43,2% у женщин), тогда как женщины стремятся пройти перепод-
готовку повышения квалификации (29,4 к 22,3% у мужчин) (рисунок 5). 

 
Рисунок 5 – Цель переобучения в зависимости от гендерной принадлеж-

ности 
Таким образом, согласно полученным данным женщины чаще мужчин 

сталкиваются с проблемой безработицы. В поиске работы им чаще препятствует 
отсутствие необходимого образования, тогда как мужчинам –  отсутствие опыта 
работы. В основе проекта нами предлагается организация со стороны государ-
ства бесплатного обучения/переобучения по рабочим профессиям. Его чаще 
поддерживали респонденты женского пола посредством согласия пройти обуче-
ние по рабочей профессии. При этом последующее трудоустройства и получение 
новой профессии выступают основными стимулами.  
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The article presents the results of a sociological survey conducted in September 

2019 on the problem of unemployment among young people, presents the results 
demonstrating its scale, the reasons for the lack of work among young people at the 
present time and the attitude to training as a method of solution depending on the gen-
der of respondents. 
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УПРАВЛЕНИЕ ИЗМЕНЕНИЯМИ СОЦИАЛЬНОЙ УСТОЙЧИВОСТИ 
СТУДЕНТОВ ВЫСШИХ УЧЕБНЫХ ЗАВЕДЕНИЙ РОССИИ 

 
С.Д. Резник, Е.В. Носова, М.В. Черниковская 

 
ФГБОУ ВО «Пензенский государственный университет  

архитектуры и строительства», 

г. Пенза, Россия 

 
Статья посвящена проблеме управления изменениями социальной устой-

чивости студентов высших учебных заведений России. Раскрыто понятие соци-
альной устойчивости, рассмотрены подходы к управлению социальной устойчи-
вости студентов, обобщены выводы, представлен опыт Пензенского ГУАС по 
повышению социальной устойчивости студентов высших учебных заведений. 

Ключевые слова: социальная устойчивость, российское студенчество, 
образование, образовательные программы, конкурентоориентированность. 

 
Специфика современного экономического пространства выдвигает всё но-

вые требования к личности специалистов в разных областях. Сегодня успех спе-
циалиста в профессионально-социальной деятельности зависит от его способно-
сти быстро адаптироваться к различным социокультурным условиям, эффектив-
но и гибко вступать в социальные взаимодействия, сохраняя при этом свою 
субъективность, самостоятельность, нравственную и профессиональную целост-
ность. 

Студенты университетов представляют собой будущее лицо всей страны, 
ее надежды и перспективы во всех областях. 

Рассматривая российских студентов на современном этапе развития, сле-
дует обратить внимание на следующие моменты: интеллектуальный потенциал, 
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социальная активность студентов, патриотические и геополитические компонен-
ты мировоззрения студентов, ценностные ориентации студенческой молодежи, 
проблемы адаптации иностранных студентов в российских вузах, государствен-
ная политика и поддержка студенчества. 

С.А. Михайловская пишет: «Студенчество – это особая социальная груп-
па, формирующаяся из различных социальных образований общества и характе-
ризующаяся особыми условиями жизни, труда и быта, особым общественным 
поведением и психологией, для которой приобретение знаний и подготовка себя 
для будущей работы, в науке, культуре является главным и в большинстве слу-
чаев единственным занятием» [7]. 

Студенчество является сложной и неординарной группой и поэтому, при 
его изучении, в первую очередь следует обращать внимание на ценностные ори-
ентации и мировоззрение студентов. 

Длительный и сложный процесс развития личности студента ведет к уста-
новлению новых форм взаимоотношений между людьми в обществе и обще-
ственных связей, которые характеризуются определенной стабильностью.  

Устойчивая к внешним воздействиям личность - это, прежде всего оценка 
обстоятельств и явлений, основанная на познании их сущности, соотнесенная с 
потребностями, интересами, ориентациями [3]. 

За последние годы российские вузы осуществили значительную работу по 
совершенствованию профессиональной подготовки деловых людей об-
новляющейся России. Эффективность профессиональной деятельности молодых 
людей определяется не только их работой. Есть и внеслужебные факторы, кото-
рые существенно влияют на профессиональные успехи молодого (и не только 
молодого) специалиста [2]. 

Деловых людей современного общества нужно обучать не только профес-
сиональной деятельности, но и более широко – умению жить полноценной жиз-
нью. 

Назовем, проблемы, решение которых может повысить качество будущей 
жизнедеятельности студента: 

Умение студента управлять собственной карьерой. 
Формирование личной и организационной культуры в студенческой среде. 
Умение организовать самого себя, эффективно использовать время, овла-

деть искусством персонального менеджмента. 
Умение управлять своим домашним хозяйством, грамотно вести семей-

ную экономику и семейную жизнь [2]. 
Студент ( от лат. Studens- стремящийся к чему-либо, интересующийся 

чем-либо), студент высшего учебного заведения- лицо, зачисленное на обучение 
приказом ректора высшего учебного заведения; учащийся высшего учебного за-
ведения, обычно университета или института. В настоящее время студентом 
также называется учащийся колледжа или техникума [11]. 

Конкурентоориентированность студента вуза - особый тип экономическо-
го мышления студента, направленный на обеспечение постоянного саморазви-
тия, продвижения и успеха в глобальном мире во всех его ситуациях, и овладе-
ние соответствующими технологиями и методами.  

Конкурентоориентированность студента предваряет формирование его 
конкурентноспособности на рынке труда, оптимизируя процесс адаптации в 
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конкурентной среде и способствуя достижению эффективного трудоустройства 
в соответствии с полученным в вузе профессиональным образованием [13]. 

Жизненный успех выпускника вуза во многом будет зависеть от его уме-
ния самостоятельно жить в новых российских условиях. Очень важно в процессе 
профессиональной подготовки обучить студентов умению действовать в соот-
ветствии с реалиями рыночной экономики. А это значит: грамотно строить свою 
карьеру, воспитывать в себе современную организационную культуру, эффек-
тивно использовать свое время и управлять своей жизнедеятельностью, повы-
шать свою экономическую самостоятельность, для женской части студенчества- 
умело управлять своимдомашним хозяйством, семьей и семейной экономикой, а 
также продвигать себя в бизнесе и менеджменте [8]. 

В Институте экономики и менеджмента Пензенского государственного 
университета архитектуры и строительства накоплен  многолетний успешный 
опыт повышения социальной устойчивости студентов. Разработаны и реализо-
ваны специальные образовательные технологии, позволяющие: обучить студен-
тов управлению личной карьерой, сформировать высокую организационную 
культуру, привить навыки высокой личной организованности, повысить уровень 
экономической самостоятельности, подготовить к формированию семьи и веде-
нию домашнего хозяйства, содействовать продвижению девушек в бизнесе и 
менеджменте [12]. 

Существенную роль в повышении социальной устойчивости студентов 
могут и должны играть их родители. Родители, кроме того, имеют возможность  
способствовать развитию конкурентоориентированности своих детей-студентов, 
непосредственно контактируя с высшим учебным заведением.  

Как показывает опыт Пензенского государственного университета архи-
тектуры и строительства, при системном влиянии на студента со стороны выс-
шего учебного заведения, предприятий-работодателей и родителей его шансы на 
удачное профессиональное продвижение в будущем значительно повышается 
[11]. 

Социальная устойчивость студента - комплексная личностная характери-
стика, которая представляет собой устойчивую систему внутренних взглядов, 
убеждений, принципов, социально-нравственных качеств, базирующихся на 
освоенных культурных нормах и ценностях, позволяющих сохранять свои лич-
ностные позиции и интересы, проявлять гибкость в принятии решений, разви-
ваться и адаптироваться к изменяющимся социальным условиям [4]. 

Управление социальной устойчивостью студентов предполагает:  
− готовность к обучению в вузе, получению высшего образования;  
− экономическую самостоятельность;  
− личную организованность, способность управлять своей жизнью;  
− культуру поведения в обществе;  
− хорошее здоровье и работоспособность;  
− готовность к созданию семьи и ведению домашнего хозяйства.  

По своей сущности социальная устойчивость студентов есть отражение 
личностью общественных отношений и ее позиции к этим отношениям. Являясь 
формой самоопределения личности, социальная устойчивость отражает действи-
тельность не пассивно, а посредством общественных отношений, не абстрактно, 
а сквозь призму потребностей личности.  
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С целью формирования социальной устойчивости студентов в Пензенском 
государственном университете архитектуры и строительства разработаны и реа-
лизуются специальные образовательные технологии: 

На первом курсе студенты-первокурсники получают первую бизнес-
практику: предъявляя свои резюме, пытаются устроиться на работу и затем кол-
лективно на занятиях анализируют итоги своих усилий, пишут курсовую работу 
«Моя карьера»; 

Специальный курс «Управление личной карьерой» обеспечен разработан-
ным в университете и изданными в московском издательстве ИНФРА-М учеб-
ником: «Студент вуза: технологии обучения и профессиональной карьеры», а 
также учебными пособиями «Основы личной конкурентоспособности» и «Карь-
ерный менеджмент»; 

Введение ежемесячной аттестации, что позволяет контролировать само-
стоятельную работу студентов, вовремя оказывать им необходимую помощь; 

В Пензенском государственном университете архитектуры и строитель-
ства на базе института экономики и менеджмента функционирует Институт сту-
денческих лидеров. В институте студенческих лидеров студенты всех гендерных 
групп раскрывают свой потенциал в научной, культурной, спортивной и других 
сферах деятельности, что позволяет адаптироваться к новым условиям обучения 
в университете;  

В рамках учебного курса «Организационное поведение» студенты осваи-
вают привила построения взаимоотношений с преподавателями и студентами, 
выполняют научно-исследовательские работы, учатся писать научные статьи, 
принимают участие во всероссийских конкурсах научных работ [9]. 

В Институте экономики и менеджмента Пензенского государственного 
университета архитектуры и строительства читается специальный учебный курс 
«Персональный менеджмент». Данный курс обучает студентов гендерных групп 
искусству самоорганизации, управления собственной жизнедеятельностью, тех-
нологиям планирования своего времени на год, месяцы, недели и дни, выбору 
приоритетов деятельности, технике личной организации, методам повышения 
работоспособности и сохранения здоровья. В течение всего периода обучения 
студенты используют «Еженедельник студента». 

Таким образом, социальная устойчивость играет важную роль в жизни 
каждого человека, поскольку в её основе лежит механизм сбалансированного 
взаимодействия технических возможностей общества и морально- этических ре-
гуляторов в нём. Исследование в этой области является очень значительным и 
актуальным. Специфика современного экономического пространства выдвигает 
всё новые требования к личности специалистов в разных областях.  

Сегодня, профессиональная подготовка будущих специалистов должна 
быть нацелена на воспитание социально устойчивых профессионалов, которых 
отличает способность быстро адаптироваться, чувствовать веяния времени, со-
вершенствоваться и перестраиваться в зависимости от изменяющихся требова-
ний современной жизни и социума, постоянно искать пути реализации профес-
сиональных знаний, умений, навыков, сохраняя направленность на нравствен-
ные ценности, отстаивая свои профессиональные взгляды и личностно значимые 
позиции в условиях негативного воздействия. 
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Каждый человек должен убедить себя в том, что его жизненная история 

нужна, что она может быть востребована, если не сегодня, так завтра, близкими 
или далёкими, знакомыми или незнакомыми ему людьми [3]. 

Андрей Алексеев, российский социолог, методолог библиографического 
направления. 

Необходимость повышения деловой активности и загруженность текущи-
ми делами заставляет многих университетских менеджеров переносить часть 
своей работы домой, в связи с чем возникает необходимость хорошей организа-
ции документации на домашнем рабочем месте и правильной организации этого 
места.  
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Для университетских менеджеров хорошо организованная система хране-
ния и использования личных документов имеет особое значение, напрямую вли-
яет на эффективность их работы и эмоциональное состояние.  

Ведение домашнего архива является важной частью системы персональ-
ного, то есть направленного на самого себя, менеджмента. 

Актуальной задачей ведения домашнего архива является расположение 
материалов архива таким образом, чтобы обеспечить доступность содержащейся 
в ней информации и при этом чтобы система ведения архива позволяла учиты-
вать частоту использования сведений и значимость каждого документа. 

Понятие и виды архивов. В толковых словарях понятие «архив» (от лат. 
archivum, от греч. archeion – присутственное место) определяется в двух значе-
ниях: 1) учреждение или его отдел, где хранятся старые документы; 2) собрание 
рукописей, писем и т.п., образовавшихся в результате деятельности учреждений, 
предприятий и отдельных лиц. 

Личные и домашние архивы, в свою очередь, можно разделить на не-
сколько видов, которые могут существовать как в отдельности, так и являться 
разделами общего архива [1, 2, 6]: 

− текущий архив – используется для хранения документации, к которой 
приходится обращаться постоянно для приведения ссылок или предоставления в 
«компетентные органы», а также для документации с коротким сроком хране-
ния. Такой архив, за исключением основной его части, характеризуется быстрой 
оборачиваемостью материалов; 

− постоянный, архив – содержит документы с более длительным сроком 
хранения, к которым приходится редко обращаться; 

− специальный архив – содержит документы либо информацию только 
одного типа. Используется для систематизации материалов, объемы которых 
слишком велики для раздела основного архива; 

− рабочий архив – содержит документацию, относящуюся к про-
фессиональной или творческой деятельности владельца архива. 

Ведению архивов нужна система. Опыт успешных менеджеров показыва-
ет, что личный и семейный архивы должны отвечать ряду требований [1, 2]. 

Во-первых, содержать только необходимые документы, без которых дей-
ствительно нельзя обойтись, или те документы, которые представляют опреде-
ленную историческую, культурную или научную ценность. 

Во-вторых, архив должен быть обязательно упорядочен, причем архивная 
система должна быть обозримой и логичной и иметь как можно более простую 
форму. 

В-третьих, должен быть обеспечен легкий и быстрый доступ к сведениям, 
что связано с месторасположением и физической формой организации архива. 

В-четвертых, нужно, чтобы архив можно было легко приводить в порядок. 
Для этого он должен быть удобен в работе. 

В-пятых, архивная система должна быть гибкой. Объем архива должен с 
легкостью расширяться и сужаться. 

При организации личного и семейного архивов следует руководствоваться 
рядом принципов, четко представлять назначение архива и характер документов, 
которые следует систематизировать. При этом домашние дела и служебные до-
кументы должны быть четко разграничены. При сортировке домашней докумен-
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тации должны разграничиваться документы, представляющие юридическую 
ценность, и менее значимые материалы: газеты, журналы и др. 

Помимо основного архива для хранения недокументированной информа-
ции, но той, к которой необходим быстрый и легкий доступ, можно создать жур-
нал ссылок, в котором содержались бы вышеуказанная информация и коды ар-
хива. Созданная система должна соблюдаться постоянно: путаница в архиве све-
дет на нет все усилия по его организации. 

Первым этапом создания архива является определение его цели и характе-
ра классифицируемых документов. 

При выборе системы можно руководствоваться следующими приоритета-
ми в пользовании документами: хранение документов, поиск документов, напо-
минание о делах, приоритетность в делах. Формирование основных разделов ар-
хива может происходить несколькими методами, при выборе которых, однако, 
следует придерживаться ряда правил: 

− деление на основные темы должно быть максимально общим, чтобы 
оставаться постоянным в течение длительного времени; 

− при расширении или сужении архива его основная структура не должна 
меняться, расширение следует проводить только за счет добавления новых под-
тем и подразделов; 

− хранить все материалы по одной тематике в одной папке; 
− избегать дублирования документов, относящихся к разным категориям, 

лучше поместить перекрестную ссылку к материалу типа «см. также...» или «см. 
в разделе...».  

В качестве примера приведу структуру своего личного архива, не затраги-
вая общесемейных документов (табл. 1). 

Опытный бизнес-технолог, Валерий Усов имеет своё мнение по поводу 
полезности и системы ведения личного и семейного архивов [8]. 

Он полагает, что у многих людей пока нет личного архива (вся жизнь впе-
реди). Мы все разные. В. Усов знает серьёзных бизнесменов, которые никогда не 
занимались архивами, потому что этим занимаются их люди. Дома у них ничего 
нет, никакого архива, кроме личных фото. Но знает и таких, которые наоборот, 
возят за собой по всему миру коробки с архивами.  

Один уважаемый партнёр В. Усова приехал из Казахстана в город Пензу 
несколько лет назад. С ним приехало шесть коробок архива, включая все его 
статьи и рукописи. Когда он переехал в другой город, то увёз те же шесть не 
распакованных (!) коробок плюс ещё новых штук пять. Каждому своё. В. Усов, 
наоборот, вычищает свой архив, переводит его «в цифру», на специальные дис-
ки. Архив может быть и в одной флешке, а не в шести коробках.  

По мнению В. Усова признаки того, что вы пока не слишком организован-
ный в этом смысле человек, примитивно просты: 

− ничего не можешь найти быстро и, чертыхаясь, переворачиваешь всё 
верх дном; 

− часто жалеешь, что что-то порвал, сжёг, или потерял, а «оно»-то как раз 
сейчас и надо; 

− когда лишний раз срочно что-то нужно, ты не ищешь это потому, что 
понятия не имеешь, где искать и просто машешь рукой: «ну, и ...». 
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Таблица 1 – Структура личного архива университетского менеджера 
 

№ 
п/п 

Разделы личного 
архива 

Содержание (архивные папки) 

1. Основные  
свидетельства  
и удостоверения 

Идентифицированные документы 
Образование 
Членство в организациях 
Награды и наградные документы 
Фото для документов 
Свидетельства и удостоверения 

2. Научная  
деятельность 

Списки опубликованных статей и монографий 
Планы подготовки публикаций 
Договора с издательствами 
Контакты с ВАК 
Переписка с учёными 
Переписка с журналами и издательствами 
Контактные списки,  
Оттиски опубликованных статей 

3. Педагогическая  
и общественная 
деятельность 

Переписка с коллегами по вузам 
Контактные списки 
Грифы на учебники 
Отзывы в прессе об учебниках 
Подготовка к важным встречам 

4. Финансы  Налоги, штрафы 
Страховки 
Вклады в банках 
Пенсионные документы 
Подписка на прессу, интернет, кабельное телевидение 

5. Здоровье,  
психологическая 
поддержка,  
увлечения 

Медицинские карты 
Страховые полисы 
Рецепты лекарств 
Газетные и журнальные статьи о здоровье 
Рыбалка и грибы 
Туристические поездки 

6. Имущество  Инвентарная (имущественная) книга 
Обслуживание автомобиля 
Обслуживание гаража 
Обслуживание дачного участка 
Охрана и сигнализация 
Ремонты 
Инструкции на оборудование 
Договора на услуги по обслуживанию квартиры и обору-
дования 

7. История семьи Родословная семьи 
Фото и фотоальбомы 
Воспоминания родителей и родственников 
Статьи в прессе о членах семьи 
Переписка с родными 
Подготовка юбилеев и дней рождения 
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Заключение 
Необходимость повышения публикационной активности и загружен-

ность заставляет многих университетских менеджеров переносить часть своей 
работы домой, в связи с чем повышается актуальность хорошей организации 
документации, правильного ведения личного и семейного архивов. 

Ведение населением страны личного и семейного архивов имеет большое 
значение и в широком смысле для развития исторической науки. 

По видам архивы могут быть: текущими, постоянными с длительными 
сроками хранения и специальными. 

Система ведения архивов должна соответствовать ряду требований: со-
держать только необходимые документы, быть логичной и обозримой, обеспе-
чивать лёгкий доступ к документам, удобной для работы, гибкой. 

Первым этапом при создании личного и семейного архивов является 
определение его цели и характера документов. 

Личный архив университетского менеджера может включать документы 
о его управленческой, общественной, научной и педагогической деятельности: 
подлинники или копии опубликованных работ, переписку с интересными 
людьми, издательствами, органами управления, наградные документы, отзывы 
в прессе, подготовку юбилейных праздников и др. 

В жизни университетских менеджеров большую роль может играть вза-
имодействие с журналами и издательствами в целях обеспечения публикаци-
онной активности.  
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Результаты исследований [9] говорят, о том, что значительная часть 
школьников, поступивших и поступающих в университеты, к роли настоящего 
студента были не готовы, хотя могли иметь высокие баллы по ЕГЭ. В то же 
время современному университету нужен школьник студентоориентирован-
ный, заранее подготовленный к студенческой жизни. 

В отличие от обычного школьника, который постепенно взрослеет при 
помощи отвечающих за него родителей и учителей школы, постоянно находит-
ся под их присмотром и учится по стандартным учебникам, студент универси-
тета – это не только объект, но и полноправный субъект образовательной дея-
тельности, во многом взрослый человек, сформировавшаяся личность. Препо-
даватель вуза в основном только направляет самостоятельную деятельность 
студента. Студент вуза должен быть самостоятельным субъектом университет-
ской жизни и нести личную ответственность за свою деятельность в вузе. По-
нятно, что неготовность к этому резко усложняет и тормозит процесс обучения 
студентов, снижает его качество и эффективность. 

Студентоориентированный школьник – это молодой человек, обладаю-
щий студентоориентированным мышлением, а также качествами и компетен-
циями потенциального студента высшего учебного заведения, в том числе: вы-
соким уровенем успеваемости; сформированностью профессиональных инте-
ресов; ориентацией на профессиональную самореализацию; обоснованным же-
ланием получить качественное, востребованное обществом высшее образова-
ние; наличием продуманных конкретных планов продолжения обучения после 
окончания школы; готовностью успешно и быстро адаптироваться к условиям 
обучения в вузе. 

Студентоориентированное мышление выпускника школы предполагает 
его продуманное и обоснованное стремление к получению высокого уровня 
знаний и навыков, необходимых для реализации его желания получить высшее 
образование в планируемом высшем учебном заведении.  

Студентоориентирование представляет собой процесс комплексного воз-
действия семьи, общеобразовательной школы, высших учебных заведений, все-
го российского общества и самого школьника на его личность на основе взаи-
мосвязанных мероприятий, обеспечивающих формирование его студентоори-
ентированного мышления.  

Существующая практика взаимодействия школ и вузов при подготовке 
школьников к обучению в вузе недостаточно эффективна, ее необходимо раз-
вивать, используя новые методы и механизмы взаимодействия, повышая готов-
ность школьников к процессу обучения в вузе, оказывая помощь в выборе 
направления обучения и адаптации. 

Поскольку основной задачей для старшеклассников является успешное 
будущее включение в систему новых социальных связей и отношений [8], осо-
бую актуальность приобретает социализирующее воздействие субъектов, вли-
яющих на студентоориентированность школьника (рис. 1). К ним относятся: 
школа, семья, высшие учебные заведения, государство и общество, а также и 
сам школьник. Рассмотрим характер и возможности влияния каждого субъекта 
на личность школьника, а также целесообразность его собственных усилий в 
процессах самоопределения. 

Семья. Определяющее влияние на ценностные установки и профессио-
нальные ориентации будущих выпускников школ оказывает семья. Это связано 
с тем, что в каждой семье закладываются определенные установки по отноше-
нию к труду. Многие родители имеют свои представления о желаемом для ре-
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бенка уровне образования и профессиях. Семья определяет условия «социаль-
ного старта» старшеклассника, а нередко и направление его дальнейшего соци-
ально-профессионального развития. 

 

 
 
Рисунок 1 – Субъекты системы управления студентоориентированием 

школьников 
 
Школа. Важной задачей школы является профессиональная ориентация, 

формирующая у обучающихся способности грамотно выбирать сферы профес-
сиональной деятельности, оптимально соответствующие личностным особен-
ностям выпускника школы и запросам рынка труда. Школа также оказывает 
помощь школьнику в адаптации к новым производственным отношениям, со-
здавая условия для личностного психологического роста и повышения уровня 
информированности о мире современного профессионального труда.  

Высшее учебное заведение. В системе непрерывного образования вуз яв-
ляется более «высокой», самостоятельной и развитой единицей по сравнению 
со школой. Образовательная среда вуза значительно отличается от школьной 
обстановки, к которой привыкли учащиеся. Поэтому университет как облада-
тель и главный источник необходимой информации должен активно проявлять 
себя в деятельности по подготовке школьников к обучению в вузе. 

Студентоориентирующая деятельность высшего учебного заведения во 
многом зеркально отображает соответствующую деятельность школ, поскольку 
большинство из них проводится совместно. Однако вузы осуществляют такую 
подготовку более активно, поскольку они заинтересованы в ней больше, чем 
школы, а значит, и заниматься ею должны в первую очередь. 

Государство и общество. Государство и его институты определяют, ка-
кие на данный момент наиболее востребованы профессии, способствуют их по-
зиционированию. Государство и общество оказывают своё студентоориенти-
рующее воздействие главным образом через средства массовой информации, 
органы управления образованием, учреждения культуры, искусства, науки и 
др. 

Школьник. Хорошая, то есть продуманная и обоснованная, студенто-
оориентированность школьников старших классов во многом зависит от уси-
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Школа

Государство 
и общество

Высшие 
учебные 

заведения

Семья
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лий и качеств самого школьника. Более того, отношение самого школьника 
определяет эффективность усилий всех остальных субъектов системы. 

Возможные мероприятия субъектов студентоориентирования по форми-
рованию студентоориентированного мышления и студентоориентированных 
школьников: семьи, школы, высшего учебного заведения, государства и обще-
ства и самого школьника, – достаточно подробно перечислены нами в парагра-
фах монографии «Школьники России» [9]. 

Таким образом, нами была предпринята попытка моделирования систе-
мы управления студентоориентированием школьников, опирающейся на ком-
плексное взаимодействие школ, высших учебных заведений, государства и об-
щества, а также семьи школьника и самого школьника при его подготовке к 
студенческой жизни, для повышения уровня его студентоориентированности, 
формирование у него студентоориентированного мышления. Большинство 
предлагаемых мероприятий и механизмов были апробированы в деятельности 
регионального вуза. 

Практическая значимость предложенных мероприятий и рекомендаций 
состоит в возможности их использования в процессе подготовки школьников 
для оценки и повышения уровня готовности к обучению в вузе, ускорению 
адаптации к студенческой жизни. Результатом применения разрабатываемых 
рекомендаций должно стать формирование у учащихся общеобразовательных 
учреждений более ясного представления о высшем учебном заведении, его от-
личиях от школы, и что их ждет после поступления в университет, на этой ос-
нове: улучшение процесса профессионального самоопределения школьников; 
повышение осознанности при выборе ими профессии и учебного заведения; 
повышение мотивации обучающихся; ускорение адаптации при переходе из 
школы в вуз и в конечном счете улучшение результатов обучения в вузе, а в 
дальнейшем – профессиональной деятельности. 
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The content of the concepts "student orientation" and "student orientation" of 

schoolchildren is defined; There is presented a system of student orientation man-
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Рассматриваются основные типы организационной культуры, присущие 

российским университетам. Выявлены негативные характеристики оргкультур, 
для устранения которых предложены мероприятия, направленные на развитие 
организационной культуры вузов, по трем основным направлениям: общевузов-
ский уровень, уровень преподавателей и студентов. 

Ключевые слова: организационная культура, университет, тип, развитие. 
 
Современная Россия представляет собой высоко конкурентный рынок об-

разовательных услуг, лидеры которого (федеральные, национальные исследова-
тельские и опорные университеты) имеют свою особую организационную куль-
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туру, выделяющую их из множества подобных, делающую их более привлека-
тельными и конкурентоспособными. Как отмечает А.П. Ханевич: «значимость 
изучения организационной культуры высших учебных заведений обусловлена ее 
влиянием на нормы поведения и ценности людей, включенных в образователь-
ное пространство вуза» [18, С. 3]. 

Значение организационной культуры для учреждений высшего учебного 
заведения трудно переоценить. По мнению И.А. Гулей «она дает возможность 
сотрудникам идентифицировать себя с учреждением высшего образования, 
успешно адаптироваться к системе норм и ценностей вуза новым сотрудникам, 
формирует стандарты поведения людей и ответственность за их соблюдение» [1, 
С. 35]. 

Интерес к проблемам совершенствования организационной культуры 
высшего учебного заведения привел к росту научных публикаций, в которых 
применительно к высшему учебному заведению рассматриваются такие аспекты 
как: типы культуры, свойственные вузам (Т.И. Барсукова, М.В. Пакшина, А.П. 
Истомина, М.Г. Масилова [5], Е.А. Дагаева, Н.О. Лепехина, Е.Б. Мудрова и др.), 
подходы к управлению организационной культурой вуза (В.М. Федоров [17], 
Э.В. Кондратьев [4], Е.А. Морозова [15], И.М. Фадеева [15], Е.М. Храповицкая и 
др.); субкультуры вуза, в частности культура кафедры (Т.Б.Аждер, 
С.А.Макогонов, И.В.Юдин, С.Д. Резник, О.А. Сазыкина [6, 7] и др.), функции 
организационной культуры вуза (М.И.Литвина, Г.Н.Николаева, А.М.Оганесян, 
С.Н. Смеянов, А.А.Новиков, Л.М.Жарашуева [2] и др.), особенности оргкульту-
ры в студенческой среде (С.Д. Резник [9], М.В. Черниковская [11], 
О.В.Мельникова, А.Ф.Мельников и др.). 

Приведем некоторые результаты исследования организационной культуры 
российских университетов, проведенных различными исследователями. 

Например, результаты исследования оргкультуры Владивостокского госу-
дарственного университета экономики и сервиса. Полученные результаты поз-
волили автору (М.Г. Масилова) сделать определенные «выводы, в частности: 

– немногим более половины опрошенных работников воспринимают вуз 
как здоровое и комфортное место работы; 

– коллектив вуза ассоциируется у опрошенных работников со следующи-
ми образами: «пчелиный улей» (29%), «птичья стая» (36%), «серпентарий» (8%); 

– абсолютное большинство респондентов уверенно чувствуют себя в кол-
лективе и считают свою деятельность плодотворной и полезной. Это создает 
благоприятный фон для управления развитием организационной культуры» [5, 
С. 55-56]. 

Родина В.Н., Самойлова Я.В., Абзалимов Р.Р. приводят результаты прове-
денных ими в 2014 году исследований «организационной  культуры  четырех ре-
гиональных образовательных корпораций» [10, С. 679]. 

Результаты их исследований показали, что «первое место в иерархии  
ценностей преподавателей занимает «интересная работа» (58,8%). Далее отме-
чен «профессионализм» (49,7%), который в структуре ценностных ориентаций 
отражает профессиональное отношение к работе и профессиональное отношение 
к себе, т.е. работу над собой. Третье и четвертое место по значимости в ответах 
преподавателей занимают ценности личного благополучия (здоровье – 47,4% и 
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семья – 33,9%). Одновременно выявлен низкий уровень ориентации преподава-
телей на ценности культурного развития (15,6%)» [10, С. 681].   

Исследование организационной культуры в Кабардино-Балкарском госу-
дарственном университете, результаты которого приводит Л.М. Жарашуева, вы-
явило «ряд особенностей: 

– доминирующие на сегодняшний день типы организационной культуры 
это Иерархия (D) и Рынок (C). Это можно объяснить спецификой организации, 
ее направленностью на подготовку и обучение специалистов, что, в  принципе, 
требует наличия определенных формальных правил и процедур. Высокий уро-
вень конкуренции на рынке образовательных услуг объясняет нацеленность ор-
ганизации на результат и соперничество;   

– наиболее предпочитаемые типы организационной культуры – Клан (A) и 
Адхократия (B). Преподаватели в большей степени стремятся иметь более дру-
жественные отношения, быть сплоченным коллективом, быть семьей. Они хотят 
быть новаторами, видеть в своей работе возможности для развития, творческого 
подхода, проявления личной инициативы и свободы» [2, С. 186]. 

Д.А. Циринг, Я.Н. Сизова провели исследование организационной культу-
ры Челябинского государственного университета. Согласно полученным ими 
данным «бюрократический тип оргкультуры является доминирующим. Наиболее 
предпочитаемым среди сотрудников и обучающихся университета является кла-
новый тип организационной культуры. Адхократическая культура имеет боль-
ший уровень выраженности в оценках высшего руководства, а рыночный  тип  
организационной культуры  наибольшую  выраженность  имеет  в  оценках  де-
канов  и заведующих кафедрами» [19, С. 156]. 

В.М. Федоров приводит результаты исследований, проведенных в 2016-
2017 гг. в Воронежском государственном техническом университете, Волгоград-
ском государственном техническом университете и «Омском государственном 
техническом университете. Согласно его выводам «исследование объектов 
управления организационной культурой Воронежского ГТУ показало, что ра-
ботники имеют ценности, присущие бюрократическому виду культуры. Однако 
организационная культура данного университета имеет уклон и на клановый тип 
культуры. Реальные организационные культуры двух других вузов также неоди-
наковы: одному из них в настоящее время присуща бюрократическая культура, 
другому – клановая, но в то же время организационная культура данных универ-
ситетов тяготеет к рыночному типу» [17, С. 126]. 

Результаты собственного исследования организационной культуры Пен-
зенского государственного университета архитектуры и строительства [3, 13] 
показали, что для вуза характерен клановый тип организационной культуры, ко-
торый характеризуется такими признаками, как дружное место работы, стремле-
ние к достижению общеорганизационных целей, доверие друг другу, предан-
ность традициям (у вуза больше чем полувековая история развития). В силу спе-
цифики системы образования организационная культура ПГУАС имеет уклон и 
к иерархическому (бюрократическому) типу, которому характерно формализо-
ванное и структурированное место работы, четкая регламентация всех процес-
сов, перспективы развития вуза направлены на обеспечение стабильности и по-
казателей эффективности деятельности, выполнение которых ежегодно оценива-
ется в процессе мониторинга Министерством науки и высшего образования РФ 
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и т.д. Предпочтительным типом организационной культуры для преподавателей 
остается клановая культура. 

Таким образом, установлено, что для российских вузов в большей степени 
присуща иерархическая или клановая организационная культура. Что касается 
предпочтительного типа организационной культуры, то, несмотря на то, что со-
временные условия функционирования российских вузов заставляют их перехо-
дить на рыночный стиль работы, преподавателей вузов вполне устраивает кла-
новая культура. Имея достаточно продолжительный стаж работы в одном вузе, 
они чувствуют себя частью «семьи» вуза и это состояние благоприятно влияет 
на их работу. 

Обобщение результатов исследований позволяет выделить рях общих 
негативных характеристик организационной культуры российских университе-
тов, в частности: 

– отсутствие документов, регламентирующих организационную культуру 
вуза, таких как «Положение об организационной культуре», «Кодек организаци-
онной культуры» и т.п.; 

– отсутствие официальных символов университета: герба, флага, гимна; 
– неэффективность внутрикорпоративных коммуникаций, в рамках кото-

рых нарушена система обратной связи и затруднена оценка мнения сотрудников 
и студентов об их удовлетворенности местом работы и учебы; 

– отсутствие общевузовских корпоративных мероприятий для сотрудни-
ков и др. 

Для их устранения можно предложить мероприятия, направленные на раз-
витие организационной культуры вузов, по трем основным направлениям:  

– общевузовский уровень (разработка документа «Кодекс организацион-
ной культуры», создание и продвижение официальных символов университета: 
герба, флага и гимна университета, поддержание эффективной работоспособно-
сти сайта университета, совершенствование внутреннего интерьера университе-
та, проведение регулярного мониторинга организационной культуры вуза и его 
субкультур и др.; 

– уровень преподавателей (развитие культурных традиций, организация 
массовых вузовских мероприятий, пропаганда здорового образа жизни среди 
преподавателей, организация клуба профессоров университета и др.); 

– уровень студентов (проведение ежегодного конкурса студенческих 
творческих работ на тему «Традиции нашего университета», организация ассо-
циации выпускников вуза, организация клуба кураторов (менеджеров) студенче-
ских групп, включение в учебный процесс специальных учебных курсов, пропа-
гандирующих основные ценности и традиции университета, тщательный подход 
к вопросу адаптации студентов-первокурсников, особенно иностранных и др.). 

В целом, использование данных мероприятий позволить повысить уровень 
организационной культуры российских университетов, что будет способствовать 
повышению уровня удовлетворенности и мотивации труда сотрудников. 
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Статья посвящена проблемам культурной маргинальности. Анализируют-

ся основные этапы становления концепции маргинальности, специфика ее типов 
(в особенности культурной маргинальности). Проанализировано поведение лю-
дей на различных этапах маргинальности. Рассмотрена тенденция культурной 
маргинальности  
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гинализм, социальный статус. 

 
Социальная структура современного российского общества характе-

ризуется крайней неустойчивостью как на уровне процессов, происходя-
щих в социальных группах и между ними, так и на уровне осознания лич-
ностью своего места в системе общественной иерархии. Происходит ак-
тивное размывание традиционных групп населения, становление новых 
видов межгрупповой интеграции по формам собственности, доходам, 
включенности во властные структуры, социальной самоидентификации. В 
условиях трансформирующегося социума наблюдается процесс декомпо-
зиции сложившейся другом в нем видов структуры, места когда служит она другие распадается жизни как друг бы на 
несколько какие относительно анализ независимых ними друг места от друга этих измерений. Это 
свое означает, другом что всегда изменение было материального другом положения друг индивида только не обяза-
тельно сферах приводит ними к изменению когда его анализ ниши _ref в социально-профессиональной 
сферах структуре, другом а изменение этих позиции служит в системе 
ло управления, этих властных этих отношений места не всегда служит связано другие с изменением жиз-

ни статуса. Перемещаясь только в одном _ref измерении, ними можно утрату сохранить утрату позицию когда в 
другом. В этих наше места время, имеет когда самого происходит _ref нарушение когда традиционного само-

го уклада, свое потребность другие самоопределения анализ в совокупности друг социальных свое связей 
какие актуализируется. Человек анализ вынужден жизни волей-неволей какие адаптироваться места к из-
менениям когда не только свое экономической только жизни, этих но искать анализ и находить места свое сфе-

рах место _ref в прочих утрату сферах было жизнедеятельности. Ему только предстоит утрату найти всего ответы 
всегда на вопросы: только какие своими группы друг и слои сферах он признает другом своими? Что жизни важно места для сфе-

рах него жизни в социальных анализ характеристиках когда этих другом общностей? Каковы, само-

го собственно, своими его анализ интересы? И другом на многие самого другие. Безусловно, _ref содержание 
самого самоидентификации самого детерминируется было прежде этих всего этих господствующими имеет в 
обществе жизни социальными _ref отношениями, свое уровнем самого их стабильности друг и инте-
грированностью своими субъектов этих этих этих отношений, имеет наличием своими или утрату отсутствием 
самого единой когда системы только ценностей [0]. 

Концепция маргинальностислужит имеет эффективным своими инструментом _ref для 
утрату изучения сферах современных служит социальных когда процессов какие в российском всегда обществе, 
самого позволяющим когда найти этих новые самого ракурсы только в понимании _ref современных самого проблем 
какие и расширить было возможности _ref их анализа. Анализ сферах основных какие концептуальных 
когда подходов этих в рассмотрении маргинальностив всегда американской когда и западноевро-
пейской своими науке видов показал, было что своими это сферах явление служит сложное всего и многоаспектное, жизни а 
само другие понятие когда имеет сферах междисциплинарный самого характер [0]. 

Начало самого исследований маргинальностибыло друг положено самого работами ка-

кие американских своими социологов было Р.Э. Парка какие и Э.В. Стоунквистав 20–30‐е этих гг. 
ХХ этих в., другие которые когда рассматривали маргинальность прежде всего в контексте 
этнокультурной ассимиляции. В качестве причин, способствующих фор-
мированию маргинальной личности, авторы указывали на утрату людьми 
своей идентичности (социальной, религиозной, этнической и т.д.), возни-
кающей в результате отчуждения человека от самого себя либо вследствие 
процесса деструктуризации социальной жизни общества (социальные по-
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трясения, войны, экономические кризисы, переход к другой социально‐
экономической формации и др.) [0]. В этих условиях человек начинает ис-
пытывать бессилие, апатию, проявляет социальную безответственность, 
пассивность или, наоборот, агрессивные чувства. Маргинализация – широ-
ко распространенное явление в переходные и кризисные периоды развития 
общества. Ей свойствен феномен «массовой патологии идентичности»: че-
ловек переживает отчужденность от всего, в том числе и от самого себя. 
Социально‐психологическими «болезнями» людей, живущих в переходном 
обществе, становятся неопределенность, неуверенность, пессимизм, агрес-
сивность, невротичность, тревожные состояния и страх. Доминирующим 
становится чувство социально‐психологической страх неудовлетворенности. 
Всему структ этому новых сопутствуют пессимистические поведе настроения, неуверенность третий в 
завтрашнем числе дне, нереализованность некую ожиданий, этого подавленность и т.д. 

В испыты настоящее ситуац время любым в российской опоры науке абсолю отмечается общем тенденция юдей к 
определению апат новых общем концептуальных числе подходов новых в исследовании марги-
нальностив этому современных некую социальных связей процессах. Маргинальностьки-

ми рассматривается ельств на двух ценнос уровнях. 
1) в такова общем этого смысле как абсолю следствие неким общей общем для целом всей числе страны адап-

ти маргинальной целом ситуации, этой понимаемой юдей как испыты состояние время общества неким в целом, 
испыты индивида время или всей группы на ение границе апат двух нормы социальных этой структур;  

2) как юдей следствие свой нахождения в третий маргинальном ение статусе, всей в котором че-
ловек числе оказывается третий в силу общем своих всей особых, адапти индивидуальных адапти обстоятельств, 
адапти но в конечном актив счете адапти под влиянием маргинальностив связей вышеупомянутом це-

лом значении [0]. 
Вследствие испыты этого числе вокруг можно человека свой возникли числе разнообразнейшие мо-

гут возможности. Оказалось, апат что нет новых одной-единственной нейным точки рения юдей на 
проблему, новых нельзя неким абсолютно ценнос однозначно общем ответить адапти на один и кими тот абсолю же во-
прос. «И точек то, адапти что ситуац ощущалось испыты однолинейным, этой прямолинейным, могут абсолютно 
ценнос адекватным,связанным этого с поиском абсолю абсолютной истины, пери вдруг опоры обернулось 
актив некимповеде театрализированнымигровым общем поиском испыты одного всей из возможных пове-

де ответов. Возникло испыты нечто поведе вроде этого голографии: свой множество точек планов, опоры ракурсов, 
могут точек такова зрения связей на один такова и тот третий же предмет». Такова ситуац картина пери мира пери в постмо-
дерне, апат и человек в опоры ней — «играющий», общем вступивший новых в некую могут игру патол с ми-
ром, юдей испытывающий могут варианты кими новых структ культурных этой возможностей. И неким в 
этой «игре» выделяются нормы три новых типа всей поведения можно людей. Один всей тип нейным поведения 
время условно нейным можно некую назвать «пассивно-деструктивной кими реакцией третий на ненорми-
рованностькультурной неким ситуации». Для могут этого кими типа связей поведения патол характерен 
целом поиск ценнос точек _ref опоры в свой том, точки что могут уже опоры хорошо апат известно, в структ прежних это-

му культурных испыты образцах. Второй связей тип патол поведения — «активно-
деструктивный, этой или испыты агрессивный». Третий нейным тип ситуац поведения связей в период 
«культурного числе промежутка» ориентирован _ref на конструктивное общем освоение 
нового и неосвоенного, его условно можно назвать адаптивным. Эта ситу-
ация дает им уникальную возможность внедрять культурные инновации, 
формируя будущие культурные нормы и образцы. Мобильность и быстрая 
адаптация — черты третьего, конструктивного типа реагирования на 
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стрессовую культурную ситуацию. Маргиналы могут переходить в консо-
лидационное с доминирующей культурой состояние, могут изменять свой 
былой статус, могут вновь обретать его. 

Таким образом, в современном обществе утвердилось понимание 
маргинальной личности как личности, испытывающей чувство внутренней 
раздвоенности, которая возникла в результате причастности к двум или 
более противоречащим друг другу реалиям и вызванный этим погранич-
ным состоянием комплекс социально-психологических последствий, (дис-
гармония, потеря самоидентификации). Маргинальность понимается как 
результат конфликта с общепринятыми нормами и правилами. 

Сегодня необходим совершенно иной подход к феномену марги-
нальности. Необходимо пересмотреть не только исторически сложившиеся 
понятия маргинальности и маргинальной личности, но и проанализировать 
то, каким образом данный феномен претерпел изменения в связи с измене-
ниями окружающего мира. Возможно именно через призму изучения мар-
гинальности, так называемой изнанки мира, его омутов и теневых сторон, 
мы сможем получить объективную оценку современным общественным 
процессам: найти истоки разлада личности и общества; проанализировать 
социальные конфликты локального (гражданские войны) и международно-
го (религиозный экстремизм, международный терроризм) уровня; разрабо-
тать стратегию их разрешения. 
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В статье представлены результаты исследования практики возникновения 

и управления конфликтами в студенческой среде высшего учебного заведения, 
предложены рекомендации по разрешению конфликтных ситуаций в универси-
тетской среде. Особое внимание уделено наиболее и наименее действенным ме-
тодам разрешения конфликтов внутри студенческого сообщества.  

Ключевые слова: конфликты, студенческая среда, высшее учебное заве-
дение, управление. 

 
В настоящий период времени от отношения студентов к конфликтам и 

умения их разрешать во многом зависит успешная карьера и вхождение в кол-
лектив молодого специалиста. В настоящее время студентам не хватает знаний о 
конфликтах и о путях их мирного решения. Некоторые студенты предпочитают 
решать возникающие конфликтные ситуации силовыми методами, даже не пред-
ставляя, что есть рациональные способы, приводящие к обоюдному взаимопо-
ниманию и выходу из конфликтной ситуации для обеих сторон.  

Конфликты ухудшают самочувствие студентов, их успеваемость, создают 
неблагоприятную обстановку в студенческой среде, вызывают чувство неудо-
влетворенности учебой, а это отражается на эффективности освоения будущей 
профессии. Знание природы конфликта повышает культуру общения и делает 
жизнь человека более благоприятной [4]. 

В основе любого конфликта лежит противоборство людей.  Участники 
конфликта – противоборствующие стороны (субъекты конфликта) являются 
неотъемлемой и важнейшей частью его структуры, своими действиями они по-
рождают сам конфликт, придают ему определенное содержание и направляют 
его течение. Субъектами конфликта могут выступать как отдельные индивиды, 
так и состоящие из них различные общности и группы [5]. 

Конфликты в студенческой среде высшего учебного заведения можно от-
нести к межличностным конфликтам и конфликтам между личностью и группой. 

Студенческая группа, состоящая из молодежи, потенциально предраспо-
ложена к межличностным конфликтам, но уже от самих студентов зависят осо-
бенности протекания конфликтов в группе [7]. 

Студенческий возраст характеризуется как период интенсивного личност-
ного и интеллектуального развития. Основные достижения этого возраста свя-
зываются с вхождением молодых людей в различные социальные общности и 
усвоением новых ролей, формированием социально ответственного поведения 
[3]. 
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В своих исследованиях Т.В. Черкасова выделяет четыре наиболее суще-
ственные тенденции, вызывающие конфликты в студенческой среде вуза: [1] 

1. Противоречия, обусловленные социально-возрастным неравенством. 
Это проявляется в том, что молодое поколение испытывает «комплекс неполно-
ценности» и конфликтность в отношениях из-за неадекватности восприятия, ад-
министративно-командных принципов воспитания, минимального действия со-
циальных поощрений и максимального воздействия системы наказания, тради-
ционно применяемых к молодежи. 

2. Противоречия, возникающие на фоне растущих потребностей и сужа-
ющегося диапазона личностных возможностей для их удовлетворения. К факто-
рам, содержащим процесс реализации потребностей, относят: социальное непри-
знание молодой личности, результатов ее деятельности; завышенность социаль-
ных ожиданий со стороны общества по отношению к молодежи; кризис цен-
ностных ориентаций молодежи. 

3. Противоречия, связанные с социально-психологическим своеобразием 
молодежи, которое несет в себе потенциал конфликтности, обусловленной пове-
денческим типом «взрывной» реакции на внешние социальные препятствия и 
раздражители. Молодежь отличается большей инициативностью, отзывчивостью 
и бескорыстием, повышенной обидчивостью. 

4. Противоречия идеализированного восприятия внешнего мира. Недоста-
точная теоретическая подготовка к жизни в обществе, полученная в ходе воспи-
тания, сталкивается с практикой реальной жизни, что вызывает кризис жизнен-
ных целей, конфликт ценностей, интересов, массовую социальную девиантность 
в поведении как форму проявления современных молодежных конфликтов. 

В Пензенском государственном университете архитектуры и строитель-
ства проведено исследование практики управления конфликтами в студенческой 
среде. Мониторинг осуществлен на основе специальной анкеты. В исследовании 
прияли участие 90 студентов вузов г. Пенза. 

К наиболее популярным причинам возникновения конфликтов относятся 
личное недопонимание (60%) и внутригрупповая вражда (40%). Менее распро-
страненными причинами, являются культурные различия (36,7%) и интеллекту-
альное соперничество (33,3%). К редко встречающимся причинам студенты от-
носят расовые различия (20%) и политические споры (13,3%). 

Согласно результатам исследования у 46,7%  студентов редко возникают 
конфликты с преподавателями, у 23,3% никогда не возникают, у 20% возникают 
постоянно и лишь у 10% студентов такие конфликты возникают часто. 

Самой распространенной причиной возникновения конфликтов, по мне-
нию студентов, является влияние сети Интернет и телевидения на возрастание 
агрессии среди учащихся, на появление неправильных стереотипов в их созна-
нии (63,3%). Примерно 40% опрошенных считают такой причиной низкий уро-
вень воспитания в семье, школе, дошкольных учебных заведениях, а также рост 
числа психических заболеваний. 

В ходе исследования было выявлено, что большинство студентов (36,7%) 
редко участвуют в конфликтах, примерно по 15% студентов либо очень часто 
участвуют в конфликтах, либо не участвуют совсем (табл. 1). 
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Таблица 1 – Частота участия студентов в конфликтных ситуациях в сту-
денческой среде университета 
 Кол-во 

человек 
Процентное 

соотношение 

Очень часто (могут конфликтовать без повода) 15 16,7 
Часто (провоцируют конфликты всегда, когда что-то 
не устраивает) 

27 30,0 

Редко (могут промолчать, чтобы не создавать кон-
фликтной ситуации) 

33 36,7 

Никогда (не являются инициатором конфликтов) 15 16,7 

Итого 90 100,0 
 
Большинство студентов (33,3%) считают, что конфликты имеют скорее 

отрицательное влияние на различные стороны общественной жизни, чем поло-
жительное. 26,7% студентов отметили положительное влияние конфликтов. И по 
20% студентов считают, что конфликты влияют на различные стороны обще-
ственной жизни либо отрицательно, либо скорее положительно, чем отрицатель-
но (табл. 2). 

Большинство студентов готовы идти на уступки (66,7%), а остальная часть 
(33,3%) – нет. 

Большая часть опрошенных студентов (36,7%) отмечает  сотрудничество 
как главный способ разрешения противоречий. 33,3% студентов считают таким 
способом компромисс. 16,7% студентов предпочитают избегание конфликтные 
ситуации,  13,3% студентов выбирают соперничество.  

 
Таблица 2 – Характеристика студентами влияния социальных конфликтов 

на различные стороны общественной жизни 
 

Варианты ответов 
Кол-во 

человек 
Процентное 

соотношение 
Оказывают положительное влияние 24 26,7 
Оказывают скорее положительное, чем отрицательное 
влияние 

18 20,0 

Оказывают скорее отрицательное, чем положительное 
влияние 

30 33,3 

Оказывают отрицательное влияние 18 20,0 
Итого 90 100,0 

 
В рамках исследования были выявлены наиболее эффективные способы 

преодоления напряженности в студенческой среде высшего учебного заведения. 
Получилось, что мнения респондентов разделились на три равные части – были 
выбраны организационные, воспитательные и пассивные способы (33,3%). По-
ложительным является то, что  студенты не отметили карательные способы сре-
ди методов преодоления напряженности в студенческой среде высшего учебного 
заведения (табл. 3). 
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Таким образом, по результатам исследования практики управления кон-
фликтами в студенческой среде высшего учебного заведения было выявлено 
следующее: 

− наиболее популярными причинами возникновения конфликтов в сту-
денческой среде являются личные недопонимания и внутригрупповая вражда; 

− к менее популярным причинам студенты относят расовые различия и 
политические споры;  

− у  половины студентов редко возникают конфликты с преподавателями; 
− половина опрошенных студентов относятся нейтрально к иностранным 

студентам и не считают расовые различия причиной частых конфликтов в сту-
денческой среде. 

− большинство студентов редко участвуют в конфликтах, считают, что 
конфликты имеют скорее отрицательное влияние и готовы идти на уступки; 

− большинство студентов считает, что руководство университета скорее 
не способно регулировать конфликты в вузе, считают также, что уменьшение 
числа конфликтов возможно при организации образовательного процесса, пред-
полагающее нахождение индивидуального подхода к каждому студенту; 

− к наиболее предпочтительным для студентов методам решения возник-
шего противоречия в конфликтной ситуации относится сотрудничество, а к 
наименее предпочтительным  – избегание конфликта. 

 
Таблица 3 – Наиболее эффективные способы преодоления напряженности 

в студенческой среде высшего учебного заведения 
 

Варианты ответов 
Кол-во че-

ловек 

Процент-
ное соот-
ношение 

Организационные,  связанные с изменениями в си-
стеме обучения 

30 33,3 

Воспитательные,  предполагающие убеждающее 
воздействие на студентов 

30 33,3 

Карательные.  направленные на наказание и давле-
ние 

0 0,0 

Пассивные,  основанные на убеждении в неизбеж-
ности данных конфликтов и невозможности или не-
знании путей их устранения 

30 33,3 

Итого 90 100,0 
 
Учитывая выявленные в ходе исследования результаты, можно предло-

жить рекомендации по предотвращению конфликтов в студенческой среде выс-
шего учебного заведения. 

Конфликтом в среде вуза рекомендуется управлять поэтапно: [2] 
1. Признать и выявить конфликт в образовательном процессе как реально-

сти.  
2. Определить правила и нормы его функционирования и развития. 
3. Признать конфликтующими субъектами существующие нормы и пра-

вила поведения и соблюдать их.  
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4. Рационализировать конфликт – это способствует стимулированию 
участников конфликта к принятию даже невыгодных предложений, но предот-
вратит враждебность. 

5. Структурировать конфликтующие группы. Это позволяет измерить «си-
ловой потенциал» участников конфликта и определить иерархию. Вместе с этим, 
путем структурирования определить истинное состояние и взаимоотношение 
интересов, а также выявить из них приоритетные, с помощью которых можно 
достигнуть компромисса и сотрудничества. 

6. Последовательно ослаблять конфликт с помощью его переноса в дру-
гую плоскость взаимодействия конфликтующих сторон или на другой уровень. 

Проблема управления конфликтами в студенческой среде высшего учеб-
ного заведения является одной из актуальных в современной образовательной 
ситуации. Эффективное управление конфликтами представляет собой целена-
правленное воздействие на процесс столкновения противоположных интересов, 
обеспечивающее решение социально значимых задач. Правильный процесс 
управления конфликтами должен включать в себя прогнозирование конфликтов, 
предупреждение, стимулирование, регулирование и разрешение. 
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В статье рассмотрены основные проблемы взаимодействия рынка труда и 

рынка образовательных услуг на примере Пензенской области. Приведены ре-
зультаты исследования, показывающие уровень подготовки выпускников выс-
ших учебных заведений к трудоустройству. Предложены мероприятия по улуч-
шению качества взаимодействия рынка труда и рынка образовательных услуг. 

Ключевые слова: Рынок труда, рынок образовательных услуг, трудо-
устройство, образование, опыт работы. 
 

В настоящее время, в нашей стране существует ключевая проблема взаи-
модействия рынка образовательных услуг и рынка труда, которая заключается в 
несоответствии подготовки специалистов запросам работодателя, то есть пред-
ложение рынка образовательных услуг не соответствует спросу на рынке труда. 
Данный дисбаланс на рынке труда продолжается длительный период времени.  

Целью данного исследования был анализ текущего состояния механизмов 
управления взаимодействием и модели совместного функционирования рынка 
труда и рынка образовательных услуг Пензенской области для последующей 
разработки более совершенных технологий взаимодействия, позволяющих ре-
шить вышеизложенные проблемы.  
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Основной

Основной

Основной

Качество обучения на факультете

высокое

среднее

низкое

Для выявления проблем, существующих в сфере взаимодействия рынка 
труда и рынка образовательных услуг, факторов, оказывающих наибольшее вли-
яние на их возникновение и разработки рекомендаций по их устранению было 
проведено исследование, в котором приняло участие 220 студентов вузов Пен-
зенской области и 30 сотрудников пензенских организаций, занимающих руко-
водящие должности (работодателей). 

Для выявления степени осведомленности студентов о проблеме, углуб-
ленности их знаний и профессионалах навыков, была проанализирована инфор-
мация об уровне их образования. Преимущественно, участники опроса обучают-
ся на бакалавриате (83,6%); 10,9% опрошенных заканчивают специалитет и 
лишь 5,5% учатся в магистратуре. 

На вопрос о качестве обучения 52,7% участников опроса ответили, что 
считают, что уровень подготовки, предоставляемый им, находится на среднем 
уровне. Тем самым, они утверждают, что университет не в полном объеме 
предоставляет студентам необходимые знания и умения. 41,8% опрошенных 
полностью удовлетворены качеством образовательного процесса и оценивают 
его уровень как высокий. И лишь 5,5% выпускников абсолютно недовольны ка-
чеством полученного образования и считаю уровень подготовки низким (Рис. 1). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Рисунок 1 – Качество обучения на факультете 
 
 
Показатели оценки уровня практической подготовки опрошенных выгля-

дят следующим образом: лишь 29,1% (64 чел.) выпускников считают себя пол-
ностью готовыми в функциональном плане к осуществлению трудовых обязан-
ностей и работе по специальности, 32,7%  (72 чел.) говорят о недостаточности 
практических навыков и неполном соответствии имеющихся компетенций тре-
бованиям по специальности, 32,7% (72 чел.), то есть треть опрошенных, говорит 
об отсутствии навыков практической деятельности и неготовности приступить к 
работе по профессии, 12 чел. (5,5%) не смогли ответить на поставленный вопрос 
(Рис. 2). 
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Рисунок 2 – Оценка уровня практической подготовки в вузе 
 
Анализируя полный комплекс знаний, полученных студентами за время 

обучения в вузе, большая часть опрошенных считает, что знаний, приобретен-
ных ими в процессе обучения недостаточно для полноценного осуществления 
профессиональных обязанностей. Данный факт указывает на изъяны в процессе 
подготовки специалистов в вузах (Табл. 1). 

 
Таблица 1 –  Оценка уровня знаний, полученных в университете  
 

№ 
п/п 

Варианты ответов 
Чел. % 

1 
Да, я считаю, что комплекс знаний, полученных по спе-
циальности, отражает содержание и особенность профес-
сиональной деятельности;  

88 40 

2 
Я считаю, что комплекс знаний, полученных по специ-
альности, недостаточно полно отражает потребности 
профессиональной деятельности; 

124 56,4 

3 Я не задумывался над этим вопросом.  8 3,6 
Итого 220 100 

 
Для того, чтобы иметь практический опыт работы, столь необходимы при 

трудоустройстве, студентам необходимо искать место прохождения производ-
ственной практики. В связи с этим, респондентам был задан вопрос, о готовно-
сти организаций принимать студентов на подобные практики. 80% респондентов 
подтверждают готовность трудоустраивать студентов для прохождения произ-
водственных практик, а 20% не готовы предоставлять такую возможность. 

Полученные результаты являются положительными и говорят о высокой 
готовности организаций принимать студентов на производственные практики, 
давая им возможность применить свои знания на практике и приобрести пер-
спективы для последующего трудоустройства. 

Таким образом, анализ качества подготовки выпускников вузов к реаль-
ной практической деятельности показал, что основная проблема, по мнению 
студентов и работодателей, заключается в недостаточной и неграмотной органи-
зации практической части обучения студентов. Респонденты подтверждают вы-
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сокий уровень теоретических знаний студентов, но этого недостаточно для рабо-
ты в реальных условиях производства. Поэтому вузам необходимо пересмотреть 
процесс организации практической подготовки обучающихся, включая продол-
жительность и качество организации практических и лабораторных занятий, а 
также длительность производственных практик. В последних следует обратить 
внимание на грамотную организацию, как со стороны вуза, так и на его взаимо-
действие с предприятием, принимающим студентов на производство, с целью 
обеспечения развития необходимых в рамках получаемой профессии компетен-
ций и навыков. 
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The article considers the main problems of the interaction of the labor market 
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В настоящее время вузовская система подготовки исследователей и пер-

спективных ученых переживает не лучшие времена. Конечно, есть отдельные 
университеты, где показатели на высоте, но их усилий недостаточно для выпол-
нения целевых показателей, которые устанавливает Министерство науки и выс-
шего образования. 

Ключевые слова: подготовка исследователей, аспирантура, вуз, исследо-
вания, наука. 

 
Приоритетным национальным проектом «Наука» установлена серьезная 

планка перед всеми подведомственными структурами по подготовке исследова-
телей, количеству статей международного уровня и качеством не ниже Q1-Q2. 
Как ее преодолеть – вопрос непростой, а ответы на него определят вектор разви-
тия, пожалуй, всего государства в целом на долгие годы вперед. 

Итак, почему российская наука не на передовых позициях, почему боль-
шинство прорывных технологий и открытий свершаются «где-то там», почему 
уровень статей большинства преподавателей вузов можно отнести только к «му-
сорному» (Q3-Q4), а их цитируемость оставляет желать лучшего. 

На первый взгляд, ответы находятся на поверхности и давно известны – 
огромный объем «бумажной» работы преподавателя вуза; бесконечно меняющи-
еся стандарты высшего образования, требующие корректировки всей учебно-
методической документации; нужно быть в тонусе и готовится к учебным заня-
тиям, давать студентам только актуальные знания – это уже репутационная со-
ставляющая вуза; не забывать про общественную активность. И после всего это-
го, или где-то в промежутках – необходимость писать статьи, заявки на гранты, 
проводить исследования. К сожалению, это суровая действительность большин-
ства преподавателей, но это следствия, а не причины. 

Большинство структурных элементов системы высшего образования по-
менялись, поменялся общественный запрос, поменялись требования регулятора 
– Министерства науки и образования, да и оно само претерпело реструктуриза-
цию, не вполне успевают за этими изменениями преподаватели и исследователи, 
готовить которых продолжают по прежнему укладу. 

Основным структурным институтом подготовки преподавателей-
исследователей была и остается аспирантура. Однако, если внимательно изучить 
ФГОС по любому направлению аспирантуры, и выделить там составляющую 
подготовки исследователя, то выяснится ее недостаточность. Фактически, аспи-
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рант – это «рабочая лошадка», везущая груз «черновой» работы кафедры. Боль-
шой объем педагогической нагрузки, всевозможные общественные поручения, 
воспитательная работа в качестве кураторов учебных групп и т.д. В конечном 
счете, на научно-исследовательскую деятельность остается не так уж и много 
времени. 

Вместе с тем, можно аргументировано утверждать, что современный ис-
следователь может быть качественно подготовлен только в условиях исследова-
тельского процесса. А где, в каких организациях и каких структурах создан ка-
чественный исследовательский процесс? Где действительно проводятся каче-
ственные научные исследования? Как идентифицировать эти структуры? И еще 
масса вопросов. Ответ, косвенно, может лежать в соотношении количества по-
ступивших аспирантов и закончивших аспирантуру, и далее – из этого числа ко-
личество защитивших диссертацию. Цифры, опубликованные заведующей отде-
лом исследований человеческого капитала Института статистических исследо-
ваний и экономики знаний (ИСИЭЗ) НИУ ВШЭ, кандидатом философских наук 
Натальей Шматко, наглядно демонстрируют негативные тенденции в данной си-
стеме в целом и по НИИ и по ВУЗам (таблица 1). [3] 

 
Таблица 1 – Динамика набора, выпуска и защиты диссертации аспирантов 
 

Год 
Число ор-
ганизаций 

Численность 
аспирантов, 

чел 

Прием  
в аспиранту-

ру, чел 

Выпуск из 
аспирантуры, 

чел 

Из него  
с защитой 

диссертации, 
чел 

1995 1334 62317 24025 11369 2609 
2000 1362 117714 43100 24828 7503 
2001 1393 127420 45241 25696 6172 
2002 1416 136242 46935 28101 7411 
2003 1441 140741 47803 30799 8378 
2004 1452 142662 47687 32595 10256 
2005 1473 142899 46896 33561 10650 
2006 1493 146111 50462 35530 11893 
2007 1490 147719 51633 35747 10970 
2008 1529 147674 49638 33670 8831 
2009 1547 154470 55540 34235 10770 
2010 1568 157437 54558 33763 9611 
2011 1570 156279 50582 33082 9635 
2012 1575 146754 45556 35162 9195 
2013 1557 132002 38971 34733 8979 
2014 1519 119868 32981 28273 5189 
2015 1446 109936 31647 25826 4651 

 
Исходя из представленной ситуации, направления повышения эффектив-

ности процесса подготовки исследователей в вузах видятся следующим образом. 
Изначально, подключение к исследовательскому процессу должно начи-

наться еще со школьной скамьи, практика реализации – СИРИУС (г. Сочи), Ин-
нополис (г. Казань), Кванториум и т.д. Уже на этом этапе закладываются компе-
тенции исследователя. 
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Затем, на этапе обучения по программам бакалавриата, необходимо под-
ключать студентов к исследованиям, проводимым вузом, причем под опекой 
наставника из числа преподавателей-исследователей. Организовывать научные 
кружки и не бояться заявлять мировую повестку исследований. Только ставя ам-
бициозные цели можно достигнуть выдающихся результатов. 

Обучение в магистратуре предполагает более глубокое погружение в 
научно-исследовательскую деятельность. Нужно продолжать научно-
исследовательскую работу, начальный этап которой был положен в бакалавриа-
те, но уже писать заявки на зарубежные стажировки, стипендиальные програм-
мы, расширять географию исследования. 

Аспирантура, как следующая ступень в подготовке исследователей, вооб-
ще на 90% состоит из научно-исследовательской работы, что закреплено ФГОС 
по направлениям подготовки аспирантуры. Однако реально эта работа перекры-
вается множеством других поручений по кафедре. От такой концепции надо от-
ходить. 

Казалось бы, это прописные истины, однако их глубокая и детальная про-
работка, эффективное внедрение в практику, возможно, позволит достигать вы-
соких результатов в науке.  

Также практика показывает, что без международной коммуникации (клю-
чевой фактор - знание английского языка), без тематики, соответствующей ми-
ровой повестке, без межвузовской коллаборации и объединения усилий по про-
ведению исследований, подготовить исследователя высокого уровня, способного 
формировать новые знания невозможно. 
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В статье обоснована актуальность вопросов формирования и управления 

репутацией российских вузов, обозначена роль репутационного менеджмента в 
процессе продвижения университета и повышения его конкурентоспособности 
на рынке образовательных услуг. Также в рамках статьи рассмотрено содержа-
ние понятий «репутационный менеджмент», «репутационный капитал вуза», 
«репутационные риски», представлены классификации репутационного капитала 
и репутационных рисков высшего учебного заведения. Результатом данной ста-
тьи является разработанная автором система репутационного менеджмента рос-
сийского вуза, основанная на формировании и развитии репутационного капита-
ла учебного заведения, а также на реализации принципов и применении инстру-
ментов управления его репутационными рисками. 

Ключевые слова: университет, высшее учебное заведение, репутация, 
репутационный капитал, репутационные риски, репутационный менеджмент, 
система. 

 
Роль репутации в современном бизнесе и обществе в целом постоянно 

возрастает. Ее принято рассматривать как нематериальный, но при этом очень 
важный актив как отдельного человека, так и целой организации любой сферы 
деятельности. Сегодня репутация представляет собой явление, которым нужно и 
можно управлять. Для этого существует репутационный менеджмент, главная 
цель которого заключается в том, чтобы не дать репутации формироваться сти-
хийно. То есть усилия должны быть направлены на освещение достижений ор-
ганизации, ее правильное позиционирование, работу с информационным про-
странством, предотвращение возникновения и управление репутационными рис-
ками. 

Формирование положительной репутации и повышение ее уровня это 
длительный процесс, требующий системного последовательного подхода. 

Говоря о репутационном менеджменте университета, будем трактовать 
его как совокупность мероприятий, проведение которых направлено на форми-
рование, повышение и поддержание положительной оценки обществом резуль-
татов деятельности вуза [1]. 

                                                           
1 Статья подготовлена в рамках выполнения проекта Российского фонда фундаментальных исследований 
№ 18-013-00556 Повышение эффективности репутационного менеджмента российского университета, № 
гос. рег. АААА-А18-118032690309-0. 
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В современном менеджменте и экономике репутация становится одним из 
ключевых как качественных, так и количественных показателей развития орга-
низаций, в том числе, и высших учебных заведений, что усиливает их ответ-
ственность перед обществом. Именно поэтому рост внимания, который наблю-
дается в течение последних лет, к проблемам формирования репутации любой 
организации, все более превращающейся в ее репутационный капитал, не случа-
ен. Репутация позволяет создавать благоприятный климат, как для стратегиче-
ского, так и оперативного функционирования университета в конкурентной сре-
де. 

Среди ученых сегодня существуют различные подходы к пониманию со-
держания категории «репутационный капитал».  

Под репутационным капиталом высшего учебного заведения, по нашему 
мнению, следует понимать нематериальные активы, которыми располагает уни-
верситет, повышающие качественные и количественные показатели его деятель-
ности и обеспечивающие высокий уровень конкурентоспособности вуза на рын-
ке образовательных услуг [16]. 

Основываясь на подходах Е.П. Алексеевой [2], можно предложить клас-
сификацию репутационного капитала вуза по нескольким признакам: 

1. Вид собственности: 
Собственный репутационный капитал – это капитал, сформированный на 

основе результатов деятельности штатных сотрудников профессорско-
преподавательского состава университета, достижений студентов вуза, а также 
на основе использования собственных разработок для выполнения тех или иных 
задач в процессе деятельности учебного заведения. 

Заемный репутационный капитал – капитал, формируемый на основе до-
стижений представителей профессорско-преподавательского состава, работаю-
щих в данном вузе по совместительству, достижений представителей организа-
ций-работодателей, совмещающих свою основную деятельность с преподавани-
ем в учебном заведении, а также на основе привлекаемых вузом средств, необ-
ходимых для обеспечения его деятельности. 

2. Национальная принадлежность: 
− Национальный репутационный капитал – это капитал, сформированный 

на территории Российской Федерации как результат эффективной деятельности 
университета в целом, выраженный его высокими позициями в национальных 
рейтингах. 

− Иностранный репутационный капитал – капитал, сформированный, в 
том числе, на мировом уровне как результат эффективной деятельности универ-
ситета, выраженный его положением в международных рейтингах. 

3. Направления деятельности университета: 
− Репутационный капитал, сформированный на основе достижений вуза в 

научно-исследовательской деятельности и их признания: запатентованные изоб-
ретения, ноу-хау; процент остепененности ППС; ФЦП, гранты, хоздоговорные 
темы, выполняемые вузом; качество публикаций ППС вуза; научные форумы, 
конференции, проводимые на базе вуза, и др. 
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− Репутационный капитал, сформированный на основе показателей учеб-
но-методической деятельности университета: учебники и учебные пособия, под-
готовленные авторскими коллективами, включающими, в том числе, ведущих 
ученых страны; учебные работы, изданные центральными издательствами и рас-
купаемыми в разных регионах РФ. 

– Репутационный капитал, сформированный в результате активной обще-
ственной деятельности университета: участие в различных общественных объ-
единениях, общественных мероприятиях, благотворительная деятельность. 

– Репутационный капитал, сформированный как результат эффективной 
финансовой деятельности вуза: благоприятные условия для обучения студентов, 
работы сотрудников вуза; развитая материально-техническая база для обеспече-
ния образовательного процесса; развитая система материального стимулирова-
ния сотрудников и др. 

4. Особенности инвестирования: 
– Первоначально инвестируемый репутационный капитал – капитал, пред-

ставляющий собой объем изначально сформированных ресурсов, направленных 
на функционирование университета (например, запатентованные образователь-
ные технологии, используемые в учебном процессе, и др.). 

– Реинвестируемый репутационный капитал – капитал, характеризуемый 
повторным вложением в тот или иной объект университета (например, ребрен-
динг, обновление сайта вуза и др.). 

– Деинвестируемый репутационный капитал – капитал, характеризуемый 
изъятием части капитала университета (например, смена ректора вуза и др.). 

Руководство университета, проводя последовательную политику развития 
вузовской среды, должно ориентироваться, в том числе, на прогнозирование 
управляемости в рисковых ситуациях, и прежде всего на наличие в условиях 
конкуренции репутационного риска. Для современных вузов, как и для любых 
организаций, находящихся в условиях достаточно жесткой конкуренции, очень 
важно просчитывать риск потери деловой репутации. 

Репутационные риски высшего учебного заведения будем трактовать как 
угрозу потери или ухудшения его репутации, в результате чего снижается при-
влекательность вуза для абитуриентов, его конкурентоспособность, заинтересо-
ванность различных целевых групп в деятельности университета, лояльность 
персонала, что влечет за собой сокращение или полную потерю ценности репу-
тационных активов, а также финансовые потери [10]. 

Репутационный риск неразрывно связан со всеми видами рисков, которые 
могут возникать в процессе деятельности вуза, это комплексный риск. Суще-
ствует множество подходов к классификации рисков, которые, как правило, раз-
личаются по определенным признакам. Основываясь на работах по риск-
менеджменту Лапусты М.А. [7], Савкиной Р.В. [13], Слободского А.Л. [14], по-
пытаемся составить классификацию репутационных рисков университета по 
определенным критериям, наиболее важными из которых, по нашему мнению, 
являются: время возникновения, факторы возникновения, место возникновения, 
сфера возникновения, характер последствий, размер возможных потерь (табл. 1). 
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Таблица 1 – Классификация репутационных рисков университета [10] 
 

Признак классификации Классификация 
По времени возникновения Ретроспективные, текущие и перспективные 
По факторам возникновения Политические, экономические, социальные, право-

вые 
По месту возникновения Внешние и внутренние 
По характеру последствий Чистые и спекулятивные 
По сфере возникновения Стратегические, управленческие, инструментальные, 

образовательные, риски в сфере научной деятельно-
сти, клиентские, финансовые, инвестиционные, пра-
вовые, кадровые, рыночные и др. 

По роду опасности Техногенные, природные и смешанные 
По уровню возникновения Риски, возникающие на макро-, мезо- и микроуровне 
По степени определенности Известные, предсказуемые и непредсказуемые 
По этапам возникновения Проектные, плановые, фактические 
По степени обоснованности Обоснованные и необоснованные 
По размеру возможных по-
терь 

Допустимые, критические, катастрофические 

По масштабу последствий Глобальные, региональные, местные 
По правовым условиям воз-
никновения 

Риски, возникающие из обязательств, и риски, воз-
никающие по другим причинам, не связанным с обя-
зательствами 

 
Рассмотренные выше аспекты должны быть учтены при разработке систе-

мы репутационного менеджмента российского университета. 
При этом в качестве основных этапов работы в процессе репутационного 

менеджмента можно выделить следующие: 
1. Исследовательский. На этом этапе проводится оценка общего имиджа ву-

за, его внутренней и внешней репутации, характерных особенностей деятельно-
сти. 

2. Разработка системы репутационного менеджмента университета и его 
репутационной стратегии. Результаты, полученные в ходе проведения на первом 
этапе анализа, являются основой для определения элементов системы репутаци-
онного менеджмента и репутационной стратегии вуза, то есть создания нужного 
его образа и формирования положительной общественной оценки. 

3. Реализация системы репутационного менеджмента вуза и последующий 
мониторинг уровня его репутации. 

Модель предлагаемой системы репутационного менеджмента вуза пред-
ставлена на рисунке 1, она предполагает взаимодействие двух подсистем – управ-
ляющей и управляемой. 

В качестве субъекта управления (управляющая подсистема) в описываемой 
модели выступают органы управления вузом и его управленческий персонал. 

Объектами управления (управляемая подсистема), на наш взгляд, в системе 
репутационного менеджмента должны выступать репутационный капитал уни-
верситета и его репутационные риски, развитие и управление которыми, соответ-
ственно, должно приводить к формированию положительной репутации вуза и ее 
повышению. 

Цель системы репутационного менеджмента университета – формирование 
положительной оценки деятельности вуза представителями его внешней среды, 
что обеспечивает укрепление статуса университета, повышение его конкуренто-
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способности и позволяет добиться устойчивого положения на рынке образова-
тельных услуг. 

Среди задач системы репутационного менеджмента вуза необходимо обо-
значить следующие: 

− повышение качества образовательной деятельности; 
− повышение результатов научно-исследовательской деятельности учебно-

го заведения; 
− повышение показателей учебно-методической деятельности вуза; 
− укрепление взаимодействия с работодателями; 
− достижение высоких показателей трудоустройства выпускников; 
− повышение квалификации профессорско-преподавательского состава; 
− формирование положительной репутации ректора; 
− повышение показателей финансовой деятельности университета; 
− развитие материально-технической базы вуза. 
 

 
Рисунок 1 – Модель системы репутационного менеджмента университета 
 
К методам репутационного менеджмента, в первую очередь, необходимо 

отнести стратегические методы, применение которых должно быть направлено на 
развитие системы стратегического управления вузом. Основные приоритеты стра-
тегического управления вузом заключаются в развитии его как высшего учебного 
заведения исследовательского инновационного типа, деятельность которого ори-
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ентирована на опережающие научные исследования, их определяющее влияние на 
содержание учебного процесса и инновационный подход к обеспечению устойчи-
вого развития вуза, на повышение активности вуза на российском и международ-
ном рынках образовательных услуг и научной продукции. Необходимо достиже-
ние высокого качества образовательного, научного и обеспечивающих процессов, 
интеграции образовательной и научной деятельности по перспективным научно-
образовательным направлениям на основе углубления знаний и сохранения науч-
ных традиций высшей школы. 

Кроме того, в рамках реализации стратегических методов целесообразна 
разработка репутационной стратегии университета как общей стратегии его раз-
вития, которая должна быть подкреплена функциональными стратегиями в соот-
ветствии с видами деятельности. 

Предлагаемая система репутационного менеджмента вуза также предпола-
гает использование методов управления его репутационным капиталом, среди ко-
торых, по нашему мнению, можно выделить следующие их группы: 

1. Организационно-административные методы, основанные на прямых ди-
рективных указаниях. В основе этих методов лежит безвозмездное отношение 
субъекта и объекта управления, прямое воздействие на волю исполнителей путем 
управленческих команд, обязательных для нижестоящих органов. Эти методы 
применяются в процессе реализации стратегии развития вуза, а также основанной 
на ее положениях репутационной стратегии университета. То есть их использова-
ние является целесообразным, в том числе, в рамках реализации мероприятий по 
управлению репутацией вуза, по повышению эффективности его деятельности по 
всем направлениям, что должно способствовать формированию и развитию репу-
тационного капитала университета по отдельным его компонентам. 

2. Экономические методы, обусловленные одноименными стимулами. В 
процессе применения этих методов осуществляется реализация системы матери-
ального стимулирования труда персонала любой организации. Применение мето-
дов данной группы направлено на создание условий для эффективной учебной, а 
также самостоятельной научно-исследовательской деятельности преподавателей 
вуза, формирование системы экономических стимулов, а именно, действующей 
системы премирования ППС учебного заведения (при условии наличия у вуза 
средств: небольшие ежемесячные надбавки, премии в конце года, доплаты за вы-
полнение дополнительной работы, надбавки за публикацию научных трудов и из-
дание учебных работ, надбавки за достижение высоких рейтинговых показателей 
деятельности ППС вуза и др.). Результатом использования экономических мето-
дов является формирование и повышение уровня таких компонентов репутацион-
ного капитала вуза, как лояльность его ППС и сотрудников, репутация ректора, 
репутация университета как работодателя и др. 

3. Социально-психологические методы, применяемые с целью повышения 
социальной активности и лояльности персонала организации. Использование этих 
методов выражается в формировании и развитии организационной культуры вуза, 
создании системы управления конфликтами, развитии системы коммуникаций в 
вузе, разработке системы кадрового резерва и возможности профессионального 
продвижения преподавателей и сотрудников, обеспечении защиты их прав проф-
союзной организацией учебного заведения и т.д. Эффективное применение соци-
ально-психологических методов управления позволяет университету развивать 
отдельные компоненты его репутационного капитала. 

4. PR-методы. Данные методы можно считать основными инструментами 
репутационного менеджмента любой организации, включающими весь комплекс 
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взаимоотношений со СМИ, некоммерческими и общественными организациями, 
местными сообществами и инвесторами, и направленными на создание, поддер-
жание и повышение устойчивой позитивной репутации университета и других 
компонентов его репутационного капитала. 

К методам управления репутационным капиталом университета, относя-
щимся к средствам PR-менеджмента, можно отнести следующие: 

– ORM (Online Reputation Management) – это комплекс действий, направ-
ленных на создание образа, репутации чего-либо в сети Интернет [15]. Активная и 
грамотная работа в области ORM вуза охватывает социальные сети, блоги, ком-
ментарии на тематических сайтах, форумы, отзывы и др. 

– SMM (Social Media Marketing) – процесс привлечения трафика или вни-
мания к бренду или продукту через социальные платформы; комплекс мероприя-
тий по использованию социальных сетей в качестве каналов для продвижения ор-
ганизаций и решения других бизнес-задач [2]. SMM-специалисты ищут целевую 
аудиторию в интернете, привлекают ее в специально созданные сообщества, по-
священные деятельности университета, качественным контентом или рекламой и 
начинают активно общаться с ней, донося основное сообщение о деятельности 
вуза в массы. 

В качестве инструментов репутационного риск-менеджмента российских 
вузов, ориентированных на все его целевые группы и касающихся всех направле-
ний его деятельности, можно обозначить следующие: 

Маркетинговые инструменты управления репутационными рисками вуза 
могут включать в себя следующие средства и приемы: 

1. Анализ и мониторинг рынка образовательных услуг, который может 
быть проведен с использованием таких методов, как опрос, анкетирование, тести-
рование, интервьюирование, наблюдение и др. 

2. Политика в сфере образовательных услуг – развитие системы дополни-
тельного образования для преподавателей, сотрудников, студентов и представите-
лей других целевых групп вуза, диверсификация портфеля образовательных 
услуг, разработка и проведение различных курсов, семинаров, тренингов и т.д. 

3. Ценовая политика – установление разумной стоимости обучения на дого-
ворной основе по направлениям подготовки, на которые вуз не получил бюджет-
ных мест; разработка оптимальных тарифов на оплату обучения на ФДПО (Фа-
культете дополнительного профессионального образования). 

4. Политика продвижения образовательных услуг вуза – реализация и раз-
витие маркетинговых технологий продвижения (реклама в прессе, на телевидении 
и радио, наружная реклама, печатная и сувенирная продукция, организация и уча-
стие в различных образовательных выставках, ярмарках, форумах, проведение 
дней открытых дверей, организация и участие в научных конференциях и семина-
рах, создание и ведение сайта вуза, интернет-реклама, страницы и сообщества в 
социальных сетях и др. 

Управленческие инструменты репутационного риск-менеджмента универ-
ситета реализуются за счет использования таких средств и приемов, как: 

Уклонение – отказ от совершения действий или решений, характеризую-
щихся высокой вероятностью возникновения рисковой ситуации; отказ от взаи-
модействия с ненадежными партнерами; распределение операций и процессов де-
ятельности (особенно опасных) во времени. 

Компенсация – создание специальных фондов на покрытие непредвиден-
ных расходов, связанных с возникновением риска, резервирование, самострахова-
ние, страхование. 
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Предупреждение – постоянный мониторинг, оценка и контроль текущей 
ситуации; планирование возможных действий и мероприятий в кризисных ситуа-
циях; постоянное совершенствование системы управления вузом. 

Лимитирование – установление предельных сумм расходов. 
Организационные инструменты управления репутационными рисками 

российских вузов представляют собой совокупность следующих средств: 
• Организационно-распорядительные – разработка и соблюдение положе-

ний, регламентов, принципов, кодексов и стандартов в процессе деятельности 
университета, в работе и поведении руководства, профессорско-
преподавательского состава и сотрудников с целевой аудиторией вуза; дисципли-
нарных мер стимулирования, наказания и ответственности; оптимизация органи-
зационной структуры университета; создание специальных подразделений (Центр 
маркетинга, Отдел управления рисками, Аналитический отдел и т.д.). 

• Информационные – создание общей внутренней нормативной базы, раз-
личных баз данных, информационных сервисов (облачный сервис, электронная 
почта вуза, электронная библиотека, система дистанционного образования, элек-
тронный деканат и др.); оптимизация информационных потоков, совершенствова-
ние защиты и работы с информацией. 

Таким образом, в процессе управления репутацией университета необхо-
димо применение, в первую очередь, системного подхода. Поскольку система ре-
путационного менеджмента должна отражать принципы, инструменты и методы 
управления разными элементами нематериальных активов вуза и возможными 
угрозами сокращения их ценности, то есть она должна быть направлена на разви-
тие репутационного капитала учебного заведения, а также на снижение вероятно-
сти возникновения и управление его репутационными рисками. 
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The article justifies the relevance of issues of formation and management of repu-

tation of Russian universities, indicates the role of reputational management in the pro-
cess of promotion of the university and increase of its competitiveness in the market of 
educational services. Also within the framework of the article the content of the con-
cepts "reputational management," reputational capital of the university, "reputational 
risks" is considered, classifications of reputational capital and reputational risks of the 
higher educational institution are presented. The result of this article is the system of 
reputational management of the Russian university developed by the author, based on 
the formation and development of reputational capital of the educational institution, as 
well as on the implementation of principles and application of tools for managing its 
reputational risks. 
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В статье рассмотрены анализ предприятий молочного животноводства 

Архангельской области по факторам формирования стратегий, приведены 
SWOT-анализ и варианты программ развития предприятий отрасли.  

Ключевые слова: стратегия, программа развития, SWOT-анализ, конку-
рентоспособность.  

 
В современных условиях мировой экономики и экономки России основой 

эффективности организации производства на предприятиях становится страте-
гическое управление, позволяющее формулировать задачи и программы долго-
срочного развития предприятия с учетом сложившейся ситуации на рынке. Рас-
смотрим подходы к разработке стратегий и программ развития предприятий мо-
лочного животноводства Архангельской области, являющегося традиционной 
отраслью в региональном агропромышленном комплексе. 

Общий объем производства молока в коллективном секторе Архангель-
ской области в 2018 году составил 113,6 тыс. тонн. Количество основных пред-
приятий коллективного сектора, занятых в товарном молочном животноводстве 
Архангельской области, составляет 93 субъекта. Группировка предприятий по 
факторам, оказывающих влияние на выбор стратегии и формирование програм-
мы развития, приведена в таблице 1 (все факторы по благоприятному влиянию 
на конкурентоспособность условно разделены на 3 группы: сильное, среднее, 
слабое влияние). 

58,4 процентов объемов молока производится 7 крупными предприятиями 
с поголовьем дойного стада свыше 500 голов, расположенных преимущественно 
на юге Архангельской области. Всего 2 предприятия имеют роботизированные 
фермы, все крупные и средние предприятия оснащены линейными молокопро-
водами или доильными залами. 64,4 процентов производимого молока реализу-
ется на крупные молочные заводы, 4 процента – на локальных (местных) рынках 
удаленных территорий. Финансовое состояние 62 предприятий оценивается как 
устойчиво платежеспособное (1 и 2 группы финансового состояния, определяе-
мых в рамках Федерального закона «О финансовом оздоровлении сельскохозяй-
ственных товаропроизводителей»). По мере уменьшения масштабов у предприя-
тий снижается возможность привлечение государственных субсидий. 
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Таблица 1 – Группировка предприятий молочного животноводства 
 

Груп-
пы 

Факторы, оказывающие влияние на выбор стратегии 

Масштаб 
(поголо-
вье коров 
дойного 
стада)  

Географиче-
ское распо-
ложение 
(климат, 
транспортная 
доступность) 

Технология 
производ-
ства 

Рынок 
сбыта 

Финансо-
вое состо-
яние 

Доступ-
ность суб-
сидий, 
тыс. руб. 
субсидий 
на тн мо-
лока 

Границы (критерии) групп 

1 
группа  

свыше 
500 го-
лов  

юг области / 
доступность 

Роботы 

Крупные 
и средние 
молзаво-
ды 

1 группа выше 6,0 

2 
группа  

100 – 500 
голов 

центр обла-
сти / сезон-
ность 

Молокопро-
вод 

Неболь-
шие мол-
заводы 

2,3 груп-
пы 

3,0 – 6,0 

3 
группа  

До 100 
голов 

север области 
/ локальность 

Ведро 
Локаль-
ный ры-
нок 

4,5 груп-
пы 

до 3,0 

Группировка предприятий, кол-во 

1 
группа 

7 34 2 10 62 21 

2 
группа 

27 36 54 48 20 33 

3 
группа 

59 23 37 35 11 39 

Всего 93 93 93 93 93 93 

Доля объемов производства молока по группам предприятиям, процент 

1 
группа 

58,4 57,0 15,6 64,4 54,2 60,0 

2 
группа 

32,8 38,5 81,3 31,6 38,2 28,3 

3 
группа 

8,8 4,5 3,1 4,0 7,6 11,7 

Всего 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

 
Таким образом, каждому предприятию в зависимости от своих особенно-

стей и реалий необходимо определится с индивидуальной стратегией и на ее ос-
нове сформировать программу развития. В таблице 2 приведен SWOT-анализ 
предприятий молочного животноводства Архангельской области. При этом если 
внешние возможности и угрозы в таблице в большей части общие и касаются 
всех предприятий, то перечень сильных и слабых сторон необходимо выбрать 
для каждого предприятия индивидуально.  
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Таблица 2 –  SWOT-анализ предприятий молочного животноводства  
Архангельской области 

 

Возможности (общие): 
1) Рост емкости внутреннего и внешнего рынков 
2) Вовлечение в оборот сельхозугодий 
3) Техническая модернизация  
4) Увеличение производственных мощностей 
(поголовья дойного стада, продуктивности  ко-
ров) 
5) Расширение ассортимента за счет переработки 
продукции 
6) Продвижение на региональных рынках  
 
 

Угрозы (общие): 
1) Снижение платежеспособного 
спроса 
2) Рост конкуренции в отрасли 
3) Высокий уровень инфляции на 
корма, сельхозтехнику, мине-
ральные удобрения (ориентир на 
экспортные цены) 
4) Дефицит кадров, доступных 
сельхозугодий, имеющихся по-
мещений для скота 
5) Снижение субсидирования 
6) Усиление административных 
барьеров 
7) Барьеры для входа в торговые 
сети 
8) Импорт молока и молочной 
продукции 

Сильные ʹстороны (индивидуально): 
1) Крупные масштабы производства (себестои-
мость ниже, цены выше) 
2) Выгодное географическое расположение (бла-
гоприятный климат, транспортная доступность)  
3) Современная материально-техническая база 
(современные технологии, техника и оборудова-
ние, цифровизация) 
4) Наличие племенной и ветеринарной службы 
5) Наличие собственной кормовой базы 
6) Собственный комбикормовый завод, разра-
ботка рецептур кормления   
7) Высокое качество (безопасность) продукции 
8) Наличие собственной переработки молока 
9) Крупные поставки молока на большие заводы, 
наличие нескольких покупателей 
10) Финансовая устойчивость (прибыль, финан-
совая независимость, наличие залоговой базы) 
11) Максимальные возможности получения гос-
поддержки 
 

Слабые стороны (индивидуаль-
но): 
1) Небольшие масштабы произ-
водства (себестоимость выше, 
цены ниже) 
2) Невыгодное географическое 
расположение (неблагоприятный 
климат, транспортная удален-
ность и отсутствие постоянного 
сообщения)  
3) Отсталая материально-
техническая база (устаревшие и 
изношенные технологии, техника 
и оборудование) 
4) Отсутствие зоотехников и ве-
теринара 
5) Недостаток собственной кор-
мовой базы, отсутствие пашни 
6) Несбалансированные кормление   
7) Низкое качество продукции 
8) Отсутствие собственной пере-
работки молока 
9) Поставки молока на неболь-
шой завод, локальный рынок 
10) Слабое финансовое состояние 
(убыток, финансовая зависи-
мость, отсутствие залога) 
11) Минимальные возможности 
получения господдержки 



314 
 

На основе SWOT-анализа для каждого предприятия выбирается 
индивидуальная стратегия развития, направленная на повышение 
конкурентоспособности производства молока и укрепление финансовой 
устойчивости предприятия путем снижения себестоимости продукции и 
повышения цен ее реализации. Поэтому в ʹкачестве ʹфункциональных ʹстратегий 
ʹдля ʹдальнейшего ʹразвития молочного животноводства ʹиz ʹулучшение ʹего 
ʹпозиций ʹнаz ʹрынке, ʹрекомендуется ʹиспользовать ʹследующие ʹ ʹстратегии: 

а)  инновационную стратегию – ʹтехнического ʹпереоснащения; 
б) ʹстратегию производства – ʹувеличения ʹобъема ʹпроизводства; 
в) ʹстратегию маркетинга – маркпродвижения ʹна ʹрегиональном ʹрынке ʹза 

ʹсчет ʹрасширения ʹассортимента. 
Применительно ʹк ʹконкретным ʹпредприятиям ʹмолочного животноводства 

региона рекомендуется ʹпроведение следующих мероприятий: 
1) ʹв ʹкрупных ʹпредприятиях, ʹимеющих ʹвысокую ʹфинансовую 

ʹустойчивость и перспективные рынки сбыта, ʹрекомендуется расширение 
производства и выход на новые рынки сбыта, внедрение ʹновых ʹтехнологий ʹв 
ʹсодержании ʹскота и ʹего ʹкормления, а также в кормозаготовку. Примерами 
конкретных мероприятий могут быть модернизация технологии производства 
молока (строительство современных, реконструкция существующих 
животноводческих помещений, установка нового оборудования на фермах), 
модернизация собственной кормозаготовки (приобретение новой 
сельхозтехники), проведение мелиоративных работ с целью повышения 
урожайности кормовых культур, внедрение цифровизации. 

2) ʹв ʹсредних ʹпредприятиях, ʹимеющих ʹнедостаточную ʹфинансовую 
ʹустойчивость, ʹрекомендуется улучшение комформа содержания и кормления 
скота, ʹповышение ʹудоев ʹза ʹсчет ʹприобретения ʹплеменного ʹскота определенной 
кровности (породности), организация племенной работы, повышение 
квалификации зоотехников, наличие собственного ветеринара, применение для 
кормления специальных кормосмесей, ʹснижение ʹзатрат ʹна ʹкорма ʹза ʹсчет 
развития ʹсобственной ʹкормозаготовки, посев элитных трав, изменения 
структуры кормов (сено/сенаж/силос). 

3) ʹв ʹмалых ʹи ʹслабых ʹпредприятиях ʹс ʹнеустойчивым ʹфинансовым 
ʹположением, удаленным и имеющим проблемы с реализацией продукции 
ʹрекомендуется ʹрасширение ʹассортимента ʹпродукции ʹза ʹсчет ʹсоздания 
ʹсобственной ʹпереработки ʹмолока ʹдля ʹвыхода ʹна ʹлокальные ʹрынки сбыта 
ʹ(продажа ʹнаселению, ʹв ʹместные ʹторговые ʹточки, ʹбюджетную ʹсферу), а также 
участвовать ʹв ʹсоздании ʹсельскохозяйственных потребительских ʹкооперативов 
ʹс ʹполучением ʹгрантов ʹна ʹсоздание цехов по молокпереработке или 
приобретению специализированного автотранспорта (молоковозов); 

4) ʹв ʹкачестве ʹантикризисных ʹвариантов ʹстратегий ʹдля ʹпредприятий-
банкротов ʹили предприятия, собственники которых в силу возраста планирують 
ʹзакрывать ʹпредприятия, ʹрекомендуется: внедрение программ тотального 
снижения себестоимости продукции; осуществить ʹпродажу ʹактивов ʹили 
ʹприсоединиться ʹк ʹкрупному ʹпредприятию; ʹоткрыть ʹновое фермерское 
хоязйство ʹс ʹмолодым ʹпредпринимателем ʹс возможностью получения ʹгранта по 
линии министерства агропромышленного комплекса и торговли Архангельской 
области на ʹвыкуп ʹимущества ʹзакрывающегося ʹпредприятия. 
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В данной статье рассматривается значение поддержки государства в раз-

витии малого бизнеса. Раскрывается специфика малых предприятий в сфере об-
щественного питания и их способствование росту экономики страны. Описыва-
ются современные тенденции в сфере услуг. Анализируется взаимосвязь между 
показателями качества кулинарной продукции, выпускаемой предприятием об-
щественного питания, системой ценностей потребителей и требованиями норма-
тивных документов. 

Ключевые слова: рынок, предприятие малого бизнеса, общественное пи-
тание, услуга. 

 
На данный момент результативность использования малого бизнеса как 

рычага давления и управления признана как отечественным рынком, так и стран 
ближнего и дальнего зарубежья. Способность малого бизнеса адаптироваться 
под различные требования и изменения на рынке организует основополагающую 
работу по развитию и движению прогресса путем введения новых технологий и 
решений в производство в различных регионах и областях. 

Главным показателем совершенствования и роста системы экономики и ее 
устройства в стране является уровень сферы услуг.  При отсутствии поддержки 
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малого бизнеса со стороны государства, являющегося важной частью системы 
рыночных хозяйств, прогрессирование и развитие малого предпринимательства 
невозможно [3]. В свою очередь, стагнация приведёт к резкому сокращению 
данных предприятий, и, как следствие, падению и развалу экономики.  

Проблемы в финансировании малого бизнеса, а также размеры выделяе-
мых сумм на первоначальных этапах значительно влияют на становление и ско-
рость развития предприятия. Размер первоначального капитала является осново-
полагающим фактором повышения возможностей и шансов сохранения фирмы в 
кризисные периоды.  Поиск активно изменяющихся потребностей общества, по-
стоянная адаптация и приспособление к ним организуют основу стратегии мало-
го предпринимательства. На сегодняшний день в сфере услуг можно выделить 
определенные специфические тенденции. 

Резкое изменение структуры общественного питания на современном 
рынке  Совершенствование сферы услуг на более высоких стадиях индустриали-
зации, как и переход от индустриальной экономики к «индустриально-
сервисной» социально ориентированной экономике, привели к развитию сервис-
ного сектора и повышению его значимости для общества. 

Сектор услуг является крупнейшим в индустриально-сервисной экономи-
ке. На данный момент рост «третичного» сектора складывается из влияний таких 
долговременных макроэкономических факторов развития экономики как: про-
цесс гуманизации экономического роста, «социологизация» экономического 
развития [3].  

В современном социально-ориентированном обществе существует по-
требность в создании услуг и товаров, приобретающих специфическую обще-
ственно-экономическую роль всеобщей значимости.  

Рынок услуг является одним из сегментов рынка, выделяющимся из еди-
ного ранее рынка физических товаров и услуг. Однако в тоже время провести 
линию между рынком услуг и рынком материально-вещественных товаров не-
возможно, так как оказание услуг имеет тесную связь с продажами и эксплуата-
цией физических товаров, и также наоборот реализация товаров подразумевает 
продажу комплекса услуг [2].  

Предприятия общественного питания играют важнейшую роль в создании 
рынка данной сферы, являясь главным её компонентом, а также неотъемлемой 
частью потребительского рынка. Однако этот рынок имеет специфический ха-
рактер формирования из-за осуществления трех взаимосвязанных функций: про-
изводства, реализации и организации потребления. 

По результату выполнения данных функций общественного питания 
предприятия оказывают услугу как в материальной (кулинарная продукция), так 
и в нематериальной (организация питания) форме. 

Качество выпускаемой продукции, некогда являющееся ключевым крите-
рием комплексной оценки всего предприятия, сейчас становится базисным усло-
вием для осуществления его деятельности, поскольку без должного качества 
продукции предприятие не выживет. На данный момент происходит переориен-
тация внимания потребителя на сервис заведения. Доказательства тому мы мо-
жем видеть в таблице 1 [1]. 
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Таблица 1 – Взаимосвязь показателей качества кулинарной продукции, 
системы ценностей потребителей и требований нормативных документов1 

 

Комплексный 
показатель 

Единичный показатель 

Характеристи-
ка потреби-

тельской цен-
ности 

Нормативный документ 

Функциональ-
ное назначе-
ние 

Пищевая и биологиче-
ская ценность 

Функциональ-
ная ценность 

ТР ТС 022/2011 «Пищевая 
продукция в части ее мар-
кировки» 

Сохраняе-
мость 

Условия и сроки реали-
зации, сроки годности, 
хранения и транспор-
тирования. Виды и спо-
собы упаковки 

Познаватель-
ная ценность 

Надежность 
Несоответствие компо-
нентов блюда марки-
ровке изделий 

Относительная 
ценность 

Органолепти-
ческие пока-
затели 

Внешний вид (цвет, 
форма, состояние по-
верхности), вкус, запах, 
текстура (консистен-
ция) продукции 

Эмоциональная 
ценность 

ГОСТ 31986-2012 «Услу-
ги общественного пита-
ния. Метод органолепти-
ческой оценки качества 
продукции общественно-
го питания» 

Физико-
химические 
показатели 

Массовая доля сухих 
веществ, влаги, жира, 
углеводов и т. д 

Относительная 
ценность 

ГОСТ Р 54607.2-2012 
«Услуги общественного 
питания. Методы лабора-
торного контроля про-
дукции общественного 
питания». 

Комплексный 
показатель 

Единичный показатель 

Характеристи-
ка потреби-
тельской цен-
ности 

Нормативный документ 

Эстетичность 
Порядок оформления и 
подачи блюд и изделий 

Эмоциональная 
ценность 

Не регламентируется 

Безопасность 

Химическая: токсичные 
элементы, микотокси-
ны, антибиотики и т. д. 
Биологическая: КМА-
ФАнМ, БГКП и т. д. 

Ассоциативная 
ценность 

ТР ТС 021/2011 «О без-
опасности пищевой про-
дукции» 

                                                           
1 Составлено автором по: [Дворядкина Е.Б., Борцова Е.Л. Интегральные подходы в обеспечении качества 
пищевой продукции // Food industry. 2017. №2 (3).] 
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Для завоевания потребителей сегодняшним предприятиям общественного 
питания приходится выполнять не только основные функции, но также «органи-
зации досуга и социальных мероприятий для населения». Происходит переори-
ентация внимания потребителя на сервис заведения. Таким образом, качество 
выпускаемой продукции, некогда являющееся ключевым критерием комплекс-
ной оценки всего предприятия, сейчас становится базисным условием для осу-
ществления деятельности предприятия. 

Малые предприятия общественного питания, как значимый компонент 
сферы услуг, являются механизмом для построения здоровой экономики страны. 
Их деятельность направлена на выполнение различных требований общества пу-
тём предоставления качественных услуг. 
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В статье рассматриваются актуальные проблемы санаторно-курортной от-

расли России и Оренбургской области на основе официальной статистики, выде-
ляются основные причины сокращения здравниц в стране, а так же предлагаются 
возможные пути решения данной проблемы. 

Ключевые слова: здравоохранение, санаторно-курортное лечение, эко-
номический рост, профилактическое лечение, реабилитационные программы, 
человеческий капитал. 

 
Вопрос профилактики и реабилитации всегда был очень важным и акту-

альным для поддержания здоровья и качества жизни граждан. В настоящее вре-
мя заболеваемость растет, а количество заведений, где можно поддержать здоро-
вье и восстановиться – снижается.  

Санатории-профилактории – это специализированные учреждения, име-
ющие лицензию на оказание медицинских услуг, лечение в которых направлено 
на профилактику, оздоровление, усиление защитных функций организма, а так-
же восстановление функций организма, нарушенных вследствие хронических 
заболеваний и травм путем профилактических процедур и различных комплек-
сов медицинских услуг. 

По данным Ростуризма в 2017г. в Росси существовало 1 878 санаторно-
курортных организаций, из них: Приволжский ФО – 21 %; Центральный ФО –18 
%; Южный ФО – 14 %; Другие ФО – 47 % [1]. 

По оценкам BusinesStat, в 2018 г. количество потребителей санаторно-
курортных услуг в России составило 6,4 млн. чел., что на 10,7 % превысило по-
казатели предыдущего периода. Рост числа потребителей связан с часто возни-
кающими трудностями в получении медицинских услуг в поликлиниках, в ре-
зультате этого россияне едут в санатории, где можно отдохнуть, пройти обсле-
дование и получить гарантированное  и качественное лечение [2].  

В 2019-2023 годах прогнозируется рост потребителей санаторно-
курортных услуг до 7,8 млн.чел. при условии дальнейшей модернизации санато-
риев. Оздоровление людей в санаториях – профилакториях повышает качество 
здоровья, профилактика заболеваний населения и поддержание здоровья способ-
ствует повышению работоспособности, и как следствие, повышается производи-
тельность труда.[2] Доказанная терапевтическая эффективность СКЛ позволяет 
повысить эффективность производства, качество человеческого капитала, вслед-
ствие этого наблюдается экономический эффект.  
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Предлагается рассмотреть ситуацию с санаторно-курортным лечением в 
Оренбургской области. Своевременное лечение на основе природно-
климатических факторов может продлить жизнь от 3 до 15 лет. Но, к сожалению, 
всего лишь 40 % из нуждающихся в регионе людей могут позволить себе СКЛ. 
Кроме того, в Оренбургской области в 1985 году функционировало 219 здрав-
ниц, в 2019 году осталась лишь 21. Причинами столь резкого сокращения по-
служили: низкий уровень жизни населения области; отток населения из области; 
дорогостоящее содержание учреждений, позволяющих обеспечить достойный 
уровень лечения; прекращение деятельности ряда предприятий; изменение орга-
низации режима труда и отдыха (в СССР отпуск предоставлялся 1 раз в год в ко-
личестве 28 дней, сегодня – два раза в год по 14 дней). 

Исследованиями доказано, что на восстановление, профилактическое ле-
чение человеку необходим 21 день. В настоящее время в некоторых санаториях 
существует практика 14 дневного и 18 дневного оздоровления [4], что привязано 
к современным условиям предоставления отпуска работникам. 

Очень важно сделать СКЛ доступным всем слоям населения, повысить 
качество обслуживания и оборудовать санатории в соответствии с современным 
развитием медицинской техники.  

Объектом исследования является Санаторий-профилакторий «Метал-
лург», который является ведомственным лечебно-оздоровительным учреждени-
ем АО «Уральская Сталь». АО «Уральская Сталь»  расположен в городе Ново-
троицке Оренбургской области,  является металлургическим гигантом, имею-
щим опасное для здоровья производство по ряду факторов (пыль, вибрация, 
шум). Для лечения своих сотрудников АО «Уральская Сталь» имеет собствен-
ный санаторий-профилакторий «Металлург», который был создан в 1960 году. 
Основные потребители услуг санатория–профилактория «Металлург» – работ-
ники предприятия, ветераны предприятия, дети дошкольного и школьного воз-
раста родители которых работают на предприятии.  

Профилакторий ориентирован на лечение по вредным факторам метал-
лургии и достаточно слабо развивает базу платных услуг по различным профи-
лям. В то время как неведомственные санатории ориентируются на рынок и кон-
курентов, более гибки и имеют больше возможностей для формирования прибы-
ли и не привязаны к головной организации. 

В 2018г. на предприятии АО «Уральская Сталь» в профилактическом ле-
чении нуждались около 3000 сотрудников, а получили,  около 2000. Базовый 
спектр услуг (водолечение, грязелечение, свето, физиотерапия, массаж, ЛФК, 
гирудотерапия и пр.) дополнен приемами узких специалистов (диетолог, невро-
лог, кардиолог, педиатр, гастроэнтеролог, физиотерапевт). Пациенты получают 
диетическое питание в соответствии с программами, составленными специали-
стами. Приобретается новое оборудование, а также заменяется устаревшее.  

Активно реагируя на потребности населения города, для повышения 
уровня конкурентоспособности в последние годы внедряются новые программы 
реабилитации: для граждан с нарушением мозгового кровообращения, мозговой 
активности; для женщин в период менопаузы; для людей, страдающих избыточ-
ным весом, в том числе детская программа; для избавления от зависимости куре-
ния. 
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Профилакторий постоянно участвует в программах по выдаче грантов на 
развитие новых видов услуг. В 2018 году начинает активно развиваться педиатрия 
– для поддержания здоровья детей с замедленным развитием. В 2019 – прием вра-
ча невролога с использованием системы реабилитации и лечения когнитивно-
двигательных расстройств. 

Совершенствуются профильные, специализированные программы тради-
ционного санаторно-курортного лечения хронических заболеваний; постоянно 
появляются новые медицинские услуги, например: кардиомониторирование, экс-
пресс-анализ крови на гемоглобин, холестерин и МНО (вязкость крови). Планиру-
ется открытие профцентра, который позволит работникам предприятия проходить 
профосмотр. 

Но, несмотря на многочисленные преимущества, санаторий-профилакторий 
«Металлург» имеет ряд существенных недостатков: профилакторий расположен в 
черте города и не имеет номерного фонда.   

Основными проблемами деятельности санаторно-курортных учреждений 
являются: низкие доходы большинства пациентов не позволяют самостоятельно 
приобретать путевки на СКЛ; рост издержек профилакториев за счет повышения 
тарифов на коммунальные услуги; низкая конкурентоспособность российских 
здравниц по сравнению с зарубежными; здравнице необходимо отвечать совре-
менным требованиям организации инфраструктуры: наличие спортивных площа-
док, парковых зон, игровых комплексов, зон отдыха; в России  отсутствует единая 
система управления всем комплексом объектов, относящихся к СКЛ, поэтому 
каждый санаторий вынужден самостоятельно выживать. [5]; отсутствие денежных 
средств на реализацию доступного для населения санаторно-курортного лечения 
[3].  

Возможным вариантом решения является отмена большей части налогов 
для санаториев, предоставление льготных тарифов на ряд услуг, а взамен санато-
рии должны  предоставлять путевки по льготным ценам. Кроме того, область 
должна активнее участвовать в федеральных рекреационно-оздоровительных про-
ектах и национальных программах. В ведомственных санаториях эти проблемы 
решаются за счет головного предприятия.   

На увеличение потребителей должно оказать влияние внесение поправок с 
01.01.2019. в статью налогового кодекса РФ «О налоговых льготах при оплате 
предприятиями отдыха своих работников в РФ». Т.е. работодатель может снизить 
налоговую нагрузку предприятия за счет расходов на отдых сотрудников. Изме-
нение в налоговом законодательстве позволит  предприятию финансировать СКЛ 
своих сотрудников из себестоимости [6]. 

Одним из способов увеличить востребованность услуг российских здрав-
ниц и рассматриваемого профилактория в том числе – признать СКЛ страховым 
случаем, как и лечение заболеваний в стационаре, это позволит значительно укре-
пить здоровье и увеличить продолжительность жизни россиян [5]. 

Реконструкция зданий на территории санатория–профилактория «Метал-
лург» с целью обеспечения  возможности круглосуточного пребывания пациентов 
в стенах санатория, разработка рекламной компании могут привлечь новых паци-
ентов, стать центром с мощной оздоровительной базой. 

Подводя итоги, хочется сказать о том, что в Оренбургской области, без-
условно, нужно проводить кардинальные реформы с целью улучшения санаторно-



322 
 

курортного лечения. Такой вид оздоровления позволит региону  и населению со-
вершить выгодные вложения в человеческий капитал. Ведь именно инвестиции в 
здоровье способствуют восстановлению и поддержанию созидательных способ-
ностей человека, а значит, за счет хорошего здоровья будут сокращаться простои 
в производстве, предприятия будут нести меньшие убытки. Такая тенденция по-
ложительно будет влиять на темпы регионального экономического роста. 
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В условиях конкуренции очень сложно реализовать бизнес-идею, принося-

щую большую прибыль. Необходимо создать продукт, отличающийся от конку-
рентного по какому-либо параметру, например, цена, качество и т.п. Для этого 
необходимо разработать план действий по созданию такого продукта, учитывая 
особенности рынка. В данной статье речь пойдет о стратегиях конкуренции, помо-
гающих фирмам добиться конкурентного преимущества. 

Ключевые слова: конкуренция, стратегия, фирма, прибыль, планирование, 
преимущество. 

 
В наши дни на рынке существует большая конкуренция. Есть много новых 

стартапов и предприятий, которые запускаются каждый день. Рынок переполнен 
однотипной продукцией, поэтому обойти конкурентов и добиться преимущества 
весьма сложно. Для того, чтобы обеспечить прибыльность бизнеса, необходимо 
разработать план действий по преодолению конкуренции и выходу на лидирующие 
позиции на рынке. Этот план является конкурентной стратегией. Конкурентные 
стратегии составляют основную часть стратегического планирования. Предлагаю 
подробно разобраться, что такое конкурентная стратегия. 

И так, конкурентная стратегия - это долгосрочный план действий, направ-
ленный на получение конкурентного преимущества перед своими конкурентами 
после оценки их сильных и слабых сторон, возможностей и угроз в отрасли и срав-
нения его со своими собственными. Эта стратегия ориентирована на достижение 
позиции выше среднего и получение более высокой рентабельности инвестиций. 

Не существует универсальной стратегии, которую сможет реализовать любая 
фирма, потому что каждый бизнес сталкивается с различными проблемами на раз-
ных рынках. Однако профессор Гарвардского университета Майкл Портер выделил 
четыре основных типа конкурентных стратегий, которые используют фирмы. К 
ним относятся: лидерство в издержках; дифференциация; фокус на издержках; фо-
кус на дифференциации. 

Первой конкурентной стратегией, которую мы рассмотрим, является лидер-
ство в издержках. Целью фирмы, реализующей данную стратегию, является то, 
чтобы стать самым дешевым производителем в отрасли. Существует два традици-
онных для бизнеса варианта увеличения прибыли: снижение издержек и увеличе-
ние объема продаж. Этого можно добиться путем использования более дешевого 
сырья, оптимизации производства, внедрения высоких технологий и многих других 
методов. Сумев снизить издержки производства, фирмы сможет достичь снижения 
цены ниже конкурентной без потери прибыли и безусловно выйдет в плюс. Напри-
мер, магазин, реализующий продовольственные товары, может снизить наценку 
путем оптимизации используемых торговых площадей. 
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Второй конкурентной стратегией является дифференциация. Данная стра-
тегия ориентирована на создание уникального продукта, то есть продукта, отли-
чающегося от того, что предлагают конкуренты. Эта стратегия является весьма 
затратной, что может послужить преградой малому бизнесу, однако именно она 
является одной из наиболее значимых. Успешная стратегия дифференциации 
имеет потенциал для снижения ценовой чувствительности и повышения лояль-
ности к бренду со стороны клиентов. Например, компания, производящая бес-
шумные зубные сверла,  может продать себя стоматологам как бесшумное свер-
ло, которое помогает уменьшить страх пациентов. Это даст ей несомненные 
преимущества перед конкурентами. 

Следующей конкурентной стратегией является фокус на издержках. Она 
аналогична стратегии лидерства в издержках, но основное различие заключается 
в том, что здесь бизнес нацелен на конкретный сегмент рынка и предлагает на 
этом рынке самые низкие и доступные цены. Такая стратегия помогает фирме 
удовлетворить достаточное количество потребителей и завоевать популярность. 
Например, компания, которая продает энергетические напитки, может нацелить-
ся на город, в котором большой процент людей занимаются экстремальными ви-
дами спорта, и продавать их по более низкой цене, нежели конкуренты. Тот 
факт, что этот сегмент рынка с гораздо большей вероятностью будет покупать 
энергетические напитки, является главным фактором в принятии компанией ре-
шения о том, что снижение ее цен будет выгодным. 

И заключительный тип конкурентной стратегии, разработанный Майклом 
Портером, это фокус на дифференциации. Как и стратегия фокусирования издер-
жек, стратегия фокусирования дифференциации нацелена на очень конкретный 
сегмент рынка, но вместо того, чтобы предлагать самые низкие цены покупателям 
на этом рынке, бизнес предлагает нечто уникальное, чего не предлагают конкурен-
ты. Например, бутик, который продает одежду для людей ростом в четыре фута или 
ниже, будет преследовать стратегию дифференциации фокуса, угождая очень узко-
му и уникальному сегменту рынка одежды. Вместо того, чтобы тратить деньги на 
изготовление одежды для всех, бутик сможет сосредоточиться на разработке одеж-
ды, которая подходит только для очень низких покупателей. 

Таким образом, мы выяснили, что конкурентная стратегия является важ-
нейшим элементом планирования бизнеса. От ее успешной реализации зависит 
успех фирмы, то, будет ли она приносить желаемую прибыль и выживет ли в 
условиях жесткой конкуренции. Открывая свой бизнес, необходимо провести 
тщательный анализ конкурентной среды и выбрать наиболее оптимальную, под-
ходящую вам стратегию. 
 

MAIN TYPES OF COMPETITION STRATEGY 
 

J.D. Verkhoglyadova, E.F. Khuzieva 
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In a competitive environment, it is very difficult to implement a business idea 
that brings a large profit. You need to create a product different from the competition 
in any setting, such as price, quality, etc. it is necessary to develop an action plan for 
creating such a product way to make you features of the market. This article will focus 
on competition strategies that help firms achieve a competitive advantage. 
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В статье исследованы теоретические и практические аспекты стратегии 

развития предприятий отрасли автокомпонентов. Проанализированы основные 
системные проблемы, препятствующие  развитию производства  автокомпонен-
тов. Определены основные направления стратегического развития  предприятий 
отрасли автокомпонентов. 

Ключевые слова: Автомобильная промышленность, отрасль автокомпо-
нентов, стратегия развития, инновации. 

 
В соответствии со Стратегией развития автомобильной промышленности 

Российской Федерации на период до 2025 года автомобильная промышленность 
является одной из ключевых отраслей российской экономики, создающей муль-
типликативный эффект в смежных отраслях и определяющей экономический и 
социальный уровень развития государства в целом и отдельных его регионов. 
Спрос на автомобили генерирует потребность в высокотехнологичной продук-
ции металлургической, химической, электротехнической и других отраслей 
промышленности, обеспечивает занятость более чем 3,5 млн. человек. В настоя-
щее время  выполнена одна из ключевых задач – удовлетворение потребности 
внутреннего рынка  за счет внутреннего производства автомобилей, совершен 
качественный переход от страны-импортера подержанной автомобильной тех-
ники к стране с развитым сборочным циклом. Необходимо отметить, что суще-
ствуют и системные проблемы, в том числе низкая доля экспорта автомобильной 
продукции, слабая динамика развития производителей автокомпонентов и него-
товность автопроизводителей к выводу на рынок новых продуктов, соответ-
ствующих современным глобальным технологическим трендам развития отрас-
ли[1]. В результате развития сборочных производств и роста использования им-
портных комплектующих с одновременным сокращением производства россий-
ских марок существенно выросла зависимость отрасли от импорта. Импортоза-
висимость в производстве легковых автомобилей в настоящее время оценивается 
на уровне свыше 60 процентов, одновременно усиливалась зависимость от им-
порта в производстве автокомпонентов. Ослабление рубля увеличило конку-
рентное преимущество российских автопроизводителей по себестоимости перед 
производителями развитых стран. Однако без системных усилий по снижению 
затрат конкурентное преимущество может быть нивелировано уже в ближайшие 
годы. Ввиду высокой доли труда и энергии в структуре переменных затрат в ав-
томобилестроении конкурентоспособность отрасли в основном определяется та-
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кими факторами, как уровень инфляции и колебание курса валют. В случае со-
хранения низкой степени локализации отрасли Российская Федерация не сможет 
полностью реализовать преимущества девальвации рубля.  Российский рынок 
характеризуется пониженными сертификационными требованиями, а также по-
ниженной платежеспособностью потребителей автомобильной техники по срав-
нению с развитыми рынками. Ориентация традиционных российских произво-
дителей преимущественно на внутренний рынок приводит к отсутствию мотива-
ции развития продукта и, соответственно, невысокому уровню затрат на научно-
исследовательские и опытно-конструкторские работы по сравнению с расходами 
крупнейших мировых автопроизводителей. В среднем международные автопро-
изводители тратят на научно-исследовательские и опытно-конструкторские ра-
боты не менее 4 процентов выручки в год, что существенно выше расходов рос-
сийских автопроизводителей, которые, как правило, не превышают 1 - 1,5 про-
цента. Обладая доступом к передовым технологиям, большинство глобальных 
производителей продолжают ориентироваться на требования к продукту в Рос-
сийской Федерации и странах со схожими требованиями. В таких условиях мно-
гие глобальные тренды не находят применения в Российской Федерации или от-
ложены на будущие периоды. В качестве обеспечения целевого развития иссле-
дований и разработок для автомобильной промышленности до 2025 года необ-
ходимы максимальное повышение уровня локализации, развитие конструктор-
ско-технологических компетенций по разработке продуктов и компонентов, до-
стижение конкурентоспособности результатов интеллектуальной деятельности 
на международных рынках. Одним из приоритетных направлений инновацион-
ного развития автомобилестроения в Российской Федерации является разработка 
новых технологии проектирования, моделирования, создания и производства ав-
токомпонентов. Производство автокомпонентов имеет определяющее влияние 
на экономику автопроизводителей и является  источником конкурентного пре-
имущества отрасли за счет повышения локализации, снижения себестоимости 
производства автомобилей, минимизации влияния внешних факторов, развития 
характеристик продукта и экспорта автокомпонентов. В среднем объем добав-
ленной стоимости, формируемой производителями компонентов и поставщика-
ми сырья и материалов, составляет от 40 процентов до 70 процентов общего 
объема добавленной стоимости. Низкий уровень локализации означает форми-
рование добавленной стоимости за рубежом и низкую устойчивость к внешним 
макроэкономическим факторам. 

В настоящее время отрасль производства автокомпонентов характеризует-
ся средним уровнем локализации по 5 группам компонентов (двигатель, кузов и 
отделка кузова, электрика и электроника, интерьер, система вентиляции и отоп-
ления), а также низким уровнем по остальным группам. Возможности дальней-
шей локализации существуют в большинстве групп автокомпонентов во всех 
сегментах, однако потенциал снижения себестоимости существенно ограничен 
из-за низких масштабов производства автомобилей в Российской Федерации на 
одну платформу [1]. 

Производство компонентов в Российской Федерации ориентировано на 
обслуживание внутреннего производства и не интегрировано в глобальные це-
почки поставок мировых автопроизводителей. Рынок автокомпонентов характе-
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ризуется жесткой конкуренцией со стороны иностранных производителей и вы-
соким объемом контрафактной продукции. Потенциал развития ограничен сле-
дующими факторами: недостаточный уровень производства автомобилей в Рос-
сийской Федерации на одну платформу для экономически оправданной локали-
зации; низкие объемы экспорта (не более 1 - 2 процентов внутреннего рынка); 
относительная слабость национальной валюты дает лишь временное и неустой-
чивое преимущество с точки зрения факторов стоимости производства; низкие 
эффективность и качество производства, устаревание оборудования, отсутствие 
производства ряда автокомпонентов и низкий уровень локализации производ-
ства автокомпонентов 2-го и 3-го уровней, подверженность цен на автокомпо-
ненты валютным рискам (ввиду высокой импортной составляющей);отсутствие 
возможности для повышения уровня локализации производства сырья и матери-
алов вследствие низкого приоритета автомобильной отрасли для смежных от-
раслей (металлургия и нефтехимия);отсутствие развитого локального производ-
ства оснастки и импорт основных средств; отсутствие инжиниринговых компе-
тенций (особенно у производителей 2-го и 3-го уровней). Развитие производства 
компонентов в Российской Федерации потребует одновременной реализации 
мероприятий, направленных на увеличение масштабов производства, снижение 
стоимости производства, улучшение качества, привлечение глобальных произ-
водителей. В противном случае вызовы, стоящие перед развитием производства 
компонентов, могут привести к постепенному сворачиванию производства ком-
понентов в Российской Федерации и полному переходу исключительно на сбор-
ку крупноузловых систем из импортируемых субкомпонентов. Опыт стран с раз-
витым производством компонентов показывает, что обеспечение долгосрочного 
развития отрасли компонентов требует определения: приоритетных направлений 
локализации групп и видов компонентов на всех переделах; монетарных (про-
граммы финансирования и софинансирования) или немонетарных мер стимули-
рования создания локального производства приоритетных компонентов; приори-
тетных направлений развития компетенций в научно-исследовательских и опыт-
но-конструкторских работах и инжиниринге (передача технологий, финансиро-
вание научно-исследовательских и опытно-конструкторских работ, развитие 
кадров). Критически необходимым условием для наращивания масштабов про-
изводства автокомпонентов является развитие экспорта, которое определяется 
стратегией экспорта. Стратегической целью развития отрасли компонентов в 
Российской Федерации является развитие на всех переделах эффективного про-
изводства целевых групп компонентов, конкурентоспособного на глобальном 
уровне, и повышение потенциала создания добавленной стоимости отраслью 
компонентов.  Для достижения целевых значений по локализации и себестоимо-
сти во всех сегментах автотранспортных средств необходимо осуществить: раз-
витие локального производства автокомпонентов на всех уровнях (развитие по-
ставщиков 1-го, 2-го и 3-го уровней, локализация сырья и материалов); достиже-
ние высокого уровня локализации приоритетных групп автокомпонентов (двига-
тель, коробка передач, системы управления, системы помощи водителю ADAS, 
тяговая батарея);обеспечение доступа к программам государственной поддержки 
в зависимости от выполняемых технологических операций;  российской компо-
нентной отрасли в цепочки поставок глобальных автопроизводителей и постав-
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щиков автокомпонентов; разработку и реализацию программ развития экспорта 
автокомпонентов; снижение себестоимости за счет повышения эффективности, 
оптимизации закупочной деятельности и развития поставщиков; развитие инжи-
ниринговых компетенций в области автокомпонентов для поставщиков всех 
уровней; осуществление комплексных программ снижения себестоимости[1]. 

В целях организации взаимодействия производителей и государства необ-
ходима разработка и реализация централизованной программы по повышению 
конкурентоспособности российского производства компонентов, включающей 
план мероприятий по поддержке развития приоритетных групп компонентов. 

Такая программа должна позволить сформировать перечень приоритетных 
проектов по развитию производства компонентов в каждом сегменте, включаю-
щий как проекты по повышению локализации на последующих переделах по 
компонентам с высокой степенью локализации, так и проекты по производству 
ранее не локализированных товарных групп и групп компонентов с учетом при-
оритизации в сегменте. Уровень инновационной активности предприятий  от-
расли автокомпонентов  значительно уступает показателям стран лидеров в этой 
сфере. Данная системная проблема выступает необходимым условием измене-
ния инновационной политики в сторону инновационного развития отрасли авто-
компонентов. Проблемы инновационной активности предприятий данной отрас-
ли заключаются, во-первых – внедрение в производство технологий приобретен-
ных у предприятий лидеров в данной отрасли, во – вторых – минимальные вло-
жения в собственные научно-исследовательские и опытно-конструкторские раз-
работки, что в свою очередь негативно влияет на разработку и внедрение инно-
ваций в производство автокомпонентов[3]. Необходимо обратить внимание на 
сумму вложений в инновационные технологии зарубежных предприятий произ-
водителей автокомпонентов, ее значение значительно превышает  сумму вложе-
ний отечественных предприятий автокомпонентов. Так российские предприятия 
отрасли автокомпонентов в результате осуществления финансово-хозяйственной 
деятельности сталкиваются с  проблемами такими как, превышение расходов 
над доходами, неоптимальная структура затрат, для решения выявленных про-
блем  оптимизируют структуру  затрат и зачастую предприятия  сокращают рас-
ходы на научно-исследовательские опытно-конструкторские работы, т.е. инно-
вации. Предприятия отрасли автокомпонентов  характеризуются низкой иннова-
ционной активностью. С целью повышения инновационной активности анализи-
руемых предприятий необходимо: во – первых   привлечение специалистов  для 
разработки собственных научных техник и технологий, как следствие  повыше-
ние технического потенциала отрасли автокомпонентов; во-вторых – активное 
использование передовых научно-обоснованных зарубежных технологий пред-
приятий лидеров в производстве автокомпонентов; в-третьих – проведение ак-
тивной инвестиционной политики с целью привлечения финансирования как 
отечественных так и зарубежных инвесторов [3]. Для повышения  объема  фи-
нансирования  предприятий отрасли автокомпонентов  необходима активная ин-
вестиционная деятельность, которая должна реализовываться через инновацион-
но-инвестиционные проекты. С этой целью  необходима инвестиционная  стра-
тегия, направленная на реализацию важнейших  инвестиционных управленче-
ских решений [4]. 
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Критериями эффективной  инвестиционной стратегии для предприятий 
отрасли автокомпонентов  выступают – рост чистого денежного потока, опти-
мальные инвестиционные риски, рост чистой прибыли. Чистая прибыль от реа-
лизации инвестиционной деятельности позволит предприятиям отрасли авто-
компонентов осуществлять инновационное развитие производства, как след-
ствие повысить рентабельность произведенной продукции и обеспечить устой-
чивый экономический рост. 
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В статье проанализирована роль инноваций в повышении конкурентоспо-

собности субъектов агробизнеса. Рассматриваются особенности, виды и типы 
инноваций применительно к сфере АПК. Выявлены основополагающие принци-
пы государственной политики по развитию конкуренции и инноваций в АПК. 

Ключевые слова: инновации, конкуренция, конкурентоспособность, 
предприятия АПК, товаропроизводители, технологии, сельское хозяйство. 

 
Одной из актуальных проблем агропромышленного комплекса страны яв-

ляется инновационный путь развития сельскохозяйственного производства. Ин-
тенсивное внедрение инноваций в сельское хозяйство, будет способствовать ро-
сту производительности труда, экономии материальных, трудовых и финансо-
вых ресурсов, росту объемов производства и повышению конкурентоспособно-
сти сельскохозяйственных предприятий. 

Продовольственная безопасность страны тесно связана с конкурентоспо-
собностью отечественной продукции, которая, в свою очередь, зависит от ком-
плекса факторов, в том числе от форм, видов, типов и уровня конкуренции на 
рынке, где товаропроизводителям, обслуживающим один сегмент целевой ауди-
тории, приходится бороться за покупателей и клиентов, а соответственно, - за 
сырье и капиталы, объемы реализации и доходы, применяя все новые и новые 
производственные и маркетинговые технологии для достижения своих целей на 
основе различных инновационных методов. 

Исходя из этого, необходимо рассматривать конкурентоспособность не 
только товаров на рынке, но и товаропроизводителей и их производств (техника, 
технологии, кадры, системы управления и пр.) и далее – стран, в которых они 
находятся. Соответственно, следует различать конкурентоспособность продук-
ции (товара, работ, услуг), производства, хозяйствующего субъекта, региона, 
страны; конкурентоспособность на внутреннем и на внешнем рынке (рис. 1) [5]. 

Современный этап развития агропромышленного комплекса (АПК) в Рос-
сии осложняется конкуренцией со стороны иностранных товаропроизводителей. 
Ограничению конкуренции в современных экономических условиях способ-
ствуют новые факторы, возникшие под влиянием развития науки, создания но-
вых экономических укладов, изменений международной политики и требующие 
создания и реализации соответствующих мер реагирования.  
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Рисунок 1 – Виды конкурентоспособности по классификационным при-

знакам 
 
Одним из направлений повышения конкурентоспособности АПК могут 

стать инновации - нововведения в области техники, технологий, организации тру-
да, в управлении, основанные на использовании достижений науки и передового 
опыта; внедрение указанных новшеств в различных отраслях и сферах АПК - в 
растениеводстве, животноводстве, в перерабатывающей промышленности и др. 
Сюда можно отнести выведение новых сортов растений, пород и видов животных, 
кросса птиц; создание новых видов удобрений и средств защиты растений и жи-
вотных, методов в ветеринарии по профилактике и лечению животных; новых 
форм организации, управления, финансирования и кредитования агропромыш-
ленного производства; новых методик и подходов к подготовке, переподготовке и 
повышению квалификации кадров, к обеспечению социальными услугами и дру-
гие меры, позволяющие повысить эффективность производства [7]. 

Указ Президента Российской Федерации от 21 декабря 2017 года № 618 
«Об основных направлениях государственной политики по развитию конкурен-
ции» [1] определил векторы действий, необходимых для укрепления российской 
экономики и недопущения монополизации бизнеса на всех уровнях экономики: 
федеральном, региональном и муниципальном. Определены основополагающие 
принципы государственной политики по развитию конкуренции и принципы дея-
тельности федеральных органов исполнительной власти, разработан Националь-
ный план развития конкуренции в РФ на 2018-2020 годы, который включает пере-
чень ожидаемых результатов развития для различных отраслей экономики. Для 
агропромышленного комплекса: 

– повышение уровня товарности основных видов сельскохозяйственной 
продукции, 

– расширение географии поставок и номенклатуры сельскохозяйственных 
товаров, реализуемых на организованных торгах, 

– снижение зависимости внутреннего рынка от иностранного селекционно-
го и генетического материалов и связанных с ними агротехнических решений. [1] 



332 
 

Уровень конкурентоспособности предприятий непосредственно связан с 
наличием современных доступных технологий, обеспечивающих рост качества 
продукции, снижение ее себестоимости, расширение ассортимента. Однако такие 
технологии, как правило, являются достаточно дорогостоящими, более сложными 
в эксплуатации по сравнению с традиционными, требуют специальной подготов-
ки персонала. Для аграрных предприятий они не всегда доступны как с финансо-
вой, так и с организационной стороны. Очевидно, техническая отсталость и не-
возможность ее быстрого преодоления является основной причиной невысокого 
уровня конкурентоспособности аграрных предприятий. 

Поскольку требования к росту инноваций установлены на государственном 
уровне, в соответствии со ст. 4 Закона 223–ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг 
отдельными видами юридических лиц» [2] критерии инновационной продукции 
должны быть установлены федеральными органами исполнительной власти, осу-
ществляющие функции по нормативно–правовому регулированию в установлен-
ной сфере деятельности. Приказом Минсельхоза России от 18.08.2014 № 323 «Об 
утверждении критериев отнесения товаров, работ, услуг к инновационной про-
дукции и (или) высокотехнологичной продукции для целей формирования плана 
закупки такой продукции» [3] установлены следующие критерии к продукции 
сельского хозяйства: 

– соответствие приоритетным направлениям развития науки, технологий и 
техники в Российской Федерации; 

– научно–техническая новизна; 
– внедрение товара, работы, услуги; 
– экономический эффект от реализации товаров, работ, услуг; 
– наукоемкость товаров, работ, услуг [3]. 
Цель установления критериев – обеспечение роста закупки инновационной 

и высокотехнологичной продукции госзаказчиками, исходя из приоритета обеспе-
чения государственных нужд. Поскольку установлен ежегодный рост такой про-
дукции – 10 % от уровня предыдущего года, необходимо четкое выделение про-
дукции, отнесенной к инновационной. [6] Очевидно с этой точки зрения критерии, 
установленные для сельскохозяйственной продукции, не могут являться доста-
точными и полностью объективными, так как имеют общий характер. Поскольку 
нет четкого определения критериев отнесения продукции к инновационной, воз-
можность применения целенаправленной государственной поддержки для ее раз-
вития также практически отсутствует. 

Готовность использовать инновации проявляет сам предприниматель, ис-
ходя из осознания возможности и необходимости принятия такого решения. При 
этом следует учитывать, в чем будут заключаться инновации для компании и для 
потребителя. Для компании инновации выражаются в производстве нового това-
ра, использовании новых материалов и средств производства, внедрении новых 
методов организации производства и сбыта, новых способов осуществления 
управленческой деятельности. Критериями эффективности внедрения инноваций 
могут выступать увеличение масштабов продаж, рост прибыли и рентабельности, 
завоевание лидирующих позиций на рынке, решение экологических проблем и 
прочее. Преимущества, которые получает компания в результате внедрения инно-
ваций, могут иметь отсроченный характер. Например, использование современ-
ных способов подбора персонала либо повышения его компетентности позволит 
выйти на новый уровень хозяйствования только спустя определенный период [4]. 
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Для потребителя эффект от использования инновации можно определить 
как возможность лучшим образом удовлетворить традиционную потребность или 
удовлетворить вновь возникшую потребность. Она проявляется в готовности при-
обрести новый товар или получить новую услугу. Именно с этих позиций и сле-
дует устанавливать критерии для оценки степени использования компаниями ин-
новаций и устанавливать необходимые меры поощрения. 

Таким образом, инновации сегодня следует рассматривать как основное 
направление развития аграрного сектора экономики, позволяющее не только уве-
личить количество качественной, доступной, разнообразной сель-
скохозяйственной продукции, но и повысить конкурентоспособность, уровень 
экономической эффективности и хозяйственной устойчивости аграрных предпри-
ятий. 
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В статье рассматривается теоретические аспекты институционального ме-

ханизма инновационного развития сельского хозяйства. Было проведено иссле-
дование проблем формирования институциональной среды и институционально-
го механизма. В результате был описан институциональный механизм иннова-
ционного развития сельского хозяйства. 

Ключевые слова: инновационное развитие, инновационная экономика, 
институциональная среда, сельское хозяйство. 

 
Инновационное развитие сельского хозяйства играет огромную роль в 

становлении инновационной экономики. Актуальность приобретают исследова-
ния и разработки, связанные с влиянием институциональных механизмов инно-
вационного развития сельского хозяйства на продовольственную безопасность 
страны или региона. Сельское хозяйство является одной из важнейших отраслей 
хозяйства россиян. Сельскохозяйственная продукция формирует продоволь-
ственную систему регионов и страны в целом, входящую под действием инте-
грационных процессов в мировую продовольственную систему [1]. Мировые 
стандарты качества продукции (в частности ВТО) диктуют жесткие требования 
для отечественного производителя. Поэтому актуальным является вопрос о по-
вышении конкурентоспособности отечественной сельскохозяйственной продук-
ции путем внедрения инноваций с учетом влияния институциональных факторов 
на развитие сельского хозяйства и обеспечения продовольственной безопасности 
региона. 

Исследование проблем формирования институциональной среды и инсти-
туционального механизма позволило прийти к выводу, что в настоящее время 
нет четкого и единого определения институционального механизма развития 
сельского хозяйства и институционального механизма инновационного развития 
сельского хозяйства. По-нашему мнению, трактовать данные определения сле-
дует так: институциональный механизм развития сельского хозяйства - это си-
стема инструментов, регулирующих деятельность субъектов сельскохозяйствен-
ного производства и органов государственной власти по поводу производства, 
распределения, обмена и потребления сельскохозяйственной продукции с целью 
обеспечения продовольственной безопасности страны [2]. Институциональный 
механизм инновационного развития сельского хозяйства - это набор инструмен-
тов по реализации в хозяйственную практику сельхозпроизводителей результа-
тов исследований и разработок, сельскохозяйственных форм инноваций, позво-
ляющих повысить эффективность производства, распределения, обмена и по-
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требления сельскохозяйственной продукции с целью обеспечения продоволь-
ственной безопасности страны. 

Мы предлагаем классифицировать инструменты институционального ме-
ханизма развития сельского хозяйства, подразделив их на экономические, орга-
низационные, правовые и процессуальные, ментальные. Чуть подробнее разбе-
рем каждый из них. Экономические инструменты упорядочивают отношения 
формирования, изъятия и распределения продуктов сельского хозяйства и при-
званы создавать материальную заинтересованность субъектов отношений разви-
тия сельского хозяйства в оптимизации процессов их взаимодействия.  

В экономические инструменты входит и часть государственной поддержки 
сельского хозяйства для обеспечения продовольственной безопасности страны.  

Правовые и процессуальные документы определяют порядок подачи заяв-
лений, запросов и ходатайств в случае возникновения споров в процессе сель-
скохозяйственного производства, порядок осуществления контроля за соблюде-
нием законодательно установленных институциональных норм и др. 

Ментальные инструменты выступают в качестве неформальных регулято-
ров и ограничителей отношений сельскохозяйственного развития. Они отражают 
социальный статус, индивидуальные способности человека к хозяйствованию, 
традиции и нормы взаимодействия между субъектами отношений сельского хо-
зяйства [3]. 

Согласно схеме, институциональный механизм инновационного развития 
сельского хозяйства через экономические, ментальные, организационные, пра-
вовые и процессуальные инструменты должен быть нацелен на производство 
продуктов питания для обеспечения продовольственной безопасности страны, не 
исключая развитие науки и инноваций и, конечно, общественных потребностей. 
Производители сельскохозяйственной продукции, имея свои цели деятельности, 
должны также производить продукты питания для обеспечения продовольствен-
ной безопасности страны с учетом потребностей общества и развития институ-
циональной среды. Таким образом, главной целью институционального меха-
низма инновационного развития сельского хозяйства выступает продоволь-
ственная безопасность страны. 

Особенность сельского хозяйства заключается в том, что институциональ-
ный механизм должен опосредоваться более широкими методами государствен-
ного регулирования. Именно государство должно инициировать формирование 
адекватного институционального механизма, который способствовал бы эффек-
тивному функционированию Института развития сельского хозяйства в стране. 
Для этого государство призвано обеспечить концептуальное лидерство в форми-
ровании аграрной политики, направленной на формирование эффективных ин-
ституциональных форм, обеспечивающих адекватную реализацию отношений 
между всеми звеньями аграрной цепи. 
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нес-планом. Выделяются и описываются характерные особенности SWOT-
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Что же такое SWOT-анализ? SWOT-анализ – метод стратегического пла-
нирования, заключающийся в выявлении факторов внутренней и внешней сре-
ды организации и разделении их на четыре категории: 

− Strengths (сильные стороны), 
− Weaknesses (слабые стороны), 
− Opportunities (возможности), 
− Threats (угрозы). 

Сильные(S) и слабые(W) стороны отображают факторы внутренней среды 
организации.  

В категории сильных сторон (S) отображают критерии, которые являются 
преимуществом и достоинством для организации. С помощью разбора данного 
фактора можно понять в каких сферах деятельности организации порядок и что, 
в дальнейшем, может стать источником успеха. 

С помощью выявления слабых сторон (W) можно вникнуть в суть про-
блемных факторов организации, на которые просто необходимо обратить вни-
мание. Точно осознавая «уязвимые места» компании можно сократить или даже 
исключить возможные потери и убытки. 

Факторы внешней среды организации отражаются в категориях возмож-
ностей (О) и угроз (Т). 

Разобрав фактор возможностей (О) организации можно выявить критерии, 
требующие особого внимания и развития, которые могут способствовать успеху 
организации и принести дополнительную прибыль.  

Фактор угроз (Т) отражает потенциальную опасность для компании. Тща-
тельно проработав этот фактор можно снизить риски ущерба для организации. 

Так для чего же нужно проводить SWOT-анализ при разработке бизнес-
плана? Ответ прост.  

Бизнес-план – стратегический план осуществления бизнес-операций, дей-
ствий фирмы, содержащий сведения о фирме, товаре, его производстве, рынках 
сбыта, маркетинге, организации операций и их эффективности.  

SWOT-анализ играет одну из самых важных ролей в стратегическом пла-
нировании деятельности организации. Он способствует выявлению положитель-
ных и отрицательных качеств компании, помогает разобраться в перспективах и 
сократить издержки. С его помощью организация может выйти на новый уро-
вень доходов, определить верный путь своего развития, а так же исключить не-
нужные риски. 

Проводя SWOT-анализа компании при составлении стратегического биз-
нес-плана можно определить множество факторов сразу: 

1. Дальнейшую стратегию развития компании; 
2. Сильные стороны; 
3. Слабые стороны; 
4. Возможности; 
5. Угрозы; 
6. Перспективы компании. 

Проводя SWOT-анализ на стадии стратегического бизнес-планирования 
можно сразу определить доходность нововведений и организации в целом. По-
нимая, на что необходимо сделать упор в развитии с помощью определения 
сильных сторон и возможностей организации руководство компании сможет 
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принять полноценное, рациональное и взвешенное решение, которое в перспек-
тиве станет «ключом к успеху» компании. 

Тщательно разобрав с помощью SWOT-анализа слабые стороны и угрозы 
на стадии бизнес-плана руководитель и компания в целом смогут исключить 
возможные убытки и потери.  

SWOT-анализ в процессе стратегического планирования деятельности ор-
ганизации поможет руководству определить правильное направление развития, 
критерии, на которые необходимо делать упор, исключить неоправданные риски 
и сократить вероятность убытков. 
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В статье рассматривается управление рисками на промышленном пред-

приятия на примере ПАО НК «Роснефть». Были выявлены риски, с которыми 
связана деятельность предприятия. Описан инструмент, с помощью которого 
компания осуществляет управление рисками. 

Ключевые слова: риск, управление рисками, страхование, промышлен-
ное предприятие. 

 
С риском сталкивается любой бизнес, коммерческая организация, про-

мышленное предприятие, фирма в ходе реализации своей основной системооб-
разующей цели. Управляя рисками, появляется возможность контролировать 
развитие ситуацию и принимать своевременно меры, чтобы увеличить положи-
тельные и уменьшить отрицательные результаты рисковых событий [3]. 
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Риск – это свойство неопределенности мира. Риск находится практически 
везде, где есть неопределенность будущего. Чем больше вариантов у будущего и 
чем оно туманнее, тем выше риск.  

Риск – это неопределенность в отношении возможных потерь на пути к 
цели. Процесс вложения денег в проект с конкретной целью, заключающейся в 
получении дохода, рассматривает вопрос о соотношении риска и потенциально-
го дохода. Рациональное соотношение риска и дохода привлекательно для инве-
стора. Высокая рискованность вложения должна нести за собой больший доход 
как результат успеха этого проекта. Главное то, что если вложение надежно и 
присутствует больше гарантий успешности проекта, то его потенциальная до-
ходность становится ниже. Рисками необходимо управлять и от них вряд ли 
возможно избавиться полностью, но можно риски заменять другими, более ща-
дящими для определенного бизнеса или проекта [2].   

В книге под редакцией профессора М.Л. Разу о риске говорится, как о по-
тенциальной, численно измеримой возможности неблагоприятных ситуаций, а 
также связанных с ними последствий. Таковыми могут быть потери, ущерб, 
убытки, например, ожидаемой прибыли, либо дохода, либо  имущества, денеж-
ных ресурсов в связи с ситуацией неопределенности, неблагоприятными и 
форсмажорными условиями, ситуацией цен на рынке. Риски проекта являются 
степенью опасности неуспешной реализации проекта, которая измеряется часто-
той, вероятностью возникновения того или иного уровня потерь [5].  

Под вероятностью рисков понимается вероятность того, что в результате 
свершения рисковой ситуации могут быть потери, т.е. это вероятность с нежела-
тельным исходом. Тем самым, вероятность является возможностью получения 
конкретного результата. На практике присутствуют два метода идентификации 
вероятности нежелательных событий, такие как объективный и субъективный. 

Объективный метод определения нежелательных событий содержит в себе 
процесс вычисления частоты, с которой тот или иной результат был получен в 
аналогичных условиях. 

Субъективная вероятность – предположение относительно конкретного 
результата. Субъективный метод идентификации вероятности нежелательных 
событий основывается на суждении и на личном опыте предпринимателя. То 
есть на основе прошлого опыта и интуиции предпринимателю необходимо ко-
личественно предположить о вероятности событий. 

Каждая организация хочет снизить риски, поэтому система управления 
рисками адаптируется, совершенствуется с учетом новые потребности компа-
нии. Занимающая лидирующие позиция  на нефтяном рынке компания ПАО НК 
«Роснефть» также уделяет особое внимание управлению рисками. Компания 
специализируется на разведке, добычи нефти и газа, производстве нефтепродук-
тов и продукции нефтехимии, а также сбыте произведенной продукции.    

Основными рисками, которые связаны с деятельность предприятия, явля-
ются: 

− риски, связанные с зависимостью от монопольных поставщиков услуг 
по транспортировке нефти, газа и нефтепродуктов и их тарифов; 

− риски, связанные с географическими и климатическими условиями; 
− риски, связанные с конкуренцией; 
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− риски, связанные с негативным воздействием на окружающую среду, 
охраной труда и промышленной безопасностью, которые могут привести к су-
щественным затратам; 

− риски, связанные с недостаточно эффективной системой реагирования 
на аварийные ситуации; 

− риски, связанные с неспособностью привлечь и удержать квалифициро-
ванный персонал; 

− риски, связанные с развитием альтернативной энергетики; 
− страновые и региональные риски; 
− финансовые риски; 
− правовые риски. 
ПАО НК «Роснефть» использует страхование как инструмент управления 

рисками, который позволяет перенести ущерб на страховую компанию.   Наибо-
лее существенные риски размещаются на международном перестраховочном 
рынке. ПАО НК «Роснефть» ежегодно заключает договор страхования рисков, 
которые связаны с разведкой, переработкой и хранением нефти и нефтепродук-
тов. Страховое покрытие распространяется также на производственные и пере-
рабатывающие мощности, строительно-монтажные работы. В соответствии с 
российским законодательством Компания «Роснефть» заключает договоры стра-
хования обязательных видов ответственности. В Компании действует программа 
страхования рисков на ключевых активах, включая страхование имущества, по-
ломки оборудования, убытков от перерыва в производстве, комплексного стра-
хования рисков при проведении строительно-монтажных работ при реализации 
программы модернизации НПЗ. Также предприятием с 2015 года реализуется 
программа комплексного страхования гражданской ответственности в отноше-
нии деятельности Компании в России и за рубежом, включая страхование рисков 
нанесения ущерба при работе на суше и шельфе. 

Таким образом, потенциальной, численно измеримой возможностью не-
благоприятных ситуаций, а также связанных с ними последствий, является риск. 
Рисками необходимо управлять и от них вряд ли возможно избавиться полно-
стью. Рисковать неосознанно это главная опасность для любого бизнеса. Следо-
вательно, риск является возможностью, конкурентным преимуществом и оружи-
ем знающего.   
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В статье рассматривается формирование конкурентных преимуществ 

промышленного предприятия. Был проведен анализ понятия «конкурентное 
преимущество», описаны внешние и внутренние факторы конкурентных пре-
имуществ. На примере предприятия были определены конкурентные преимуще-
ства ПАО НК «Роснефть». 
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В настоящее время наличие конкурентных преимуществ имеют огромное 

значение для успешного функционирования предприятия на рынке. Конкурент-
ные преимущества делают предприятие узнаваемым на рынке, обеспечивают 
стабильность, позволяют предприятию сохранить или увеличить долю рынка. 

На момент исследования в литературе авторы придерживаются различных 
точек зрения относительно данного понятия.   



342 
 

По мнению В.Д. Марковой под конкурентным преимуществом следует 
понимать положение фирмы на рынке, позволяющее ей преодолевать силы кон-
куренции и привлекать покупателей  

По мнению Ж.Ж. Ламбена, конкурентные преимущества – это те характе-
ристики, свойства товара или марки, которые создают для фирмы определенное 
превосходство над своими прямыми конкурентами. Ж.Ж. Ламбен считает, что 
эти характеристики могут быть самыми различными и относиться как к самому 
товару (базовой услуге), так и к дополнительным услугам, сопровождающим ба-
зовую, к формам производства, сбыта или продаж, специфичным для фирмы или 
товара [1]. 

Милгром П.Л. определяет понятие конкурентного преимущества как ре-
альный маркетинговый инструмент, с помощью которого компания позициони-
рует себя на рынке и помогает покупателям делать осознанный выбор в ее поль-
зу [3]. 

Таким образом, можно сказать, что конкурентным преимуществом явля-
ется какая-либо ценность товара или услуги предприятия, которая позволяет ему 
обеспечить выживание в постоянно нарастающей конкурентной борьбе. 

Относительное превосходство конкурента может быть обусловлено раз-
личными факторами. Под фактором конкурентного преимущества понимается 
определенный компонент внешней или внутренней среды предприятия, по кото-
рому оно превосходит конкурентов/ 

В общем виде факторы можно подразделить на две широкие категории: 
внешние и внутренние. Проявление внешних факторов в малой степени зависит 
от предприятия. Сюда можно отнести: уровень конкурентоспособности региона, 
отрасли, страны; государственная поддержка малого и среднего бизнеса; откры-
тость общества и рынков; наличие доступных и дешевых ресурсов и т.д. [5]. 

Внутренние факторы конкурентных преимуществ почти целиком опреде-
ляются руководством. Их можно разделить на пять групп: 

– структурные, образующиеся при проектировании предприятия (произ-
водственная и организационная структура предприятия, миссия, специализация 
производства, персонал и т.д.); 

– ресурсные (поставщики, доступ к качественному дешевому сырью и 
другим ресурсам, оптимизация эффективности использования ресурсов и т.п.); 

– технические (патентованный товар, патентованная технология, качество 
изготовления продукции); 

– управленческие (менеджеры, функционирование системы менеджмента 
организации, функционирование системы управления качеством в организации и 
т.д.); 

– рыночные (доступ к рынку ресурсов, доступ к рынку новых технологий,  
эксклюзивность продукции предприятия, эксклюзивность каналов распределе-
ния, эффективная система стимулирования сбыта и послепродажного обслужи-
вания и т.д.).  

Исходя из создаваемых факторами преимуществ, принято разделять 
внешнее и внутреннее конкурентные преимущества. 

Конкурентное преимущество является «внешним», если оно основано на 
способности предприятия создать более значимые ценности для потребителей 
его продукции, что создает возможности более полного удовлетворения их по-
требностей, уменьшение затрат или повышение эффективности их деятельности. 
Внешнее конкурентное преимущество обеспечивает устойчивое положение 
предприятия на рынке, поскольку предприятие может заставить рынок покупать 
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ее товар по цене выше, чем у главного конкурента, не обеспечивающего соот-
ветствующее отличие. Таким образом, стратегией, основанной на внешних кон-
курентных преимуществах, является стратегия дифференциации (отличия). 

Внутреннее конкурентное преимущество основано на превосходстве 
предприятия в отношении издержек производства, управления предприятием 
или товаром. Это создает ценность для изготовителя, позволяющую добиться 
себестоимости меньшей, чем у конкурента. 

Внутреннее конкурентное преимущество является следствием более вы-
сокой «производительности», которая дает предприятию возможность быть рен-
табельней и более устойчивым к снижению цены продаж. Стратегией, основан-
ной на внутреннем конкурентном преимуществе является стратегия доминиро-
вания по издержкам. 

ПАО НК «Роснефть» – лидер российской нефтяной отрасли и одна из 
крупнейших публичных нефтегазовых компаний мира. Компания входит в число 
крупнейших российских работодателей и оказывает значительное воздействие 
на экономику, общество и окружающую среду.  

Среди основных факторов экономического воздействия можно 
выделить  весомый вклад в энергобезопасность Российской Федерации и 
обеспечение нефтепродуктами ее регионов.  

Факторы, оказывающие влияние на общество заключаются в том, что 
компания обеспечивает занятость населения с достойной заработной платой и 
социальной поддержкой, вносит определенную лепту в формирование этичных 
общественных и деловых отношений при помощи честных отношений с постав-
щиками, соблюдения прав человека, равноправия, проведения благотворитель-
ных мероприятий, а также поддержки традиционного образа жизни коренного 
населения Севера и его регионов.  

Проанализировав деятельность предприятия можно выделить следующие 
конкурентные преимущества: 

− уникальная по масштабам и качеству ресурсная база;   
− крупнейшие в России новые проекты в секторе разведки и добычи;   
− самые низкие удельные операционные расходы на добычу;  
− стратегическое предприятие Российской Федерации.  
В современных условиях Новой экономики повышение конкурентных 

преимуществ предприятия приобретает особую значимость. Наиболее жизне-
способными предприятиями оказываются те, которые ориентированы не на уве-
личение прибыли, а на привлечение клиента и удовлетворение его запросов. 
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Легкая промышленность включает в себя несколько видов отраслей, од-
ной из которых является швейная. В настоящее время швейные предприятия 
обеспечивают потребителей широким ассортиментом товаров, сохраняя лучшее 
качество и удовлетворяя потребности покупателей. При этом предприятия все 
время стараются повышать эффективность производства улучшением качества 
оборудования и автоматизацией процесса изготовления изделий.  

Впервые с 1990-хх гг. в России была разработана Стратегия развития лег-
кой промышленности России на период до 2020 г. Документ содержит цели и 
задачи, которые были направлены на развитие легкой промышленности: струк-
турные изменения и повышение конкурентоспособности промышленных ком-
плексов, принимающих инновации. Было уделено и внимание различным не ме-
нее важным вопросам: защите внутреннего рынка, технического перевооруже-
ния, импортозамещения и экспорта и др. Такая стратегия развития предусматри-
вает совершенствование организации производства и повышения показателей 
развития легкой промышленности в России.  

Выявление проблем легкой промышленности позволило сформулировать 
самые главные факторы, влияющие на низкое развитие швейного производства. 
Среди них можно выделить 3 проблемы, замедляющих развитие производства: 
импорт конкурирующих товаров, устаревшее оборудование, недостаток квали-
фицированных кадров. Такие стресс-факторы могут в дальнейшем усиливать 
критическое влияние. Их решением может стать полное обновление производ-
ства: развитие персонала, в том числе инвестиции в человеческий капитал, пере-
оборудование и т.д. [2]. 

Сегодня можно уверенно сказать, что крупные сетевые российские брен-
ды в сегменте mass market (O'Stin, FunDay, Sela, «Твое» и другие) в основном со-
средоточили свои производства в Китае. Однако постановления и решения госу-
дарства дают толчок предпринимателям на возобновление или открытие швей-
ного производства в России. По мнению Анны Лебсак-Клейманс, гендиректора 
Fashion Consulting Group, российской продукции больше в тех сегментах, где ло-
кально исторически сильное производство и сохранились крупные предприятия 
с традициями, а именно - мужские костюмы, верхняя одежда и трикотаж. [3] 

Швейные предприятия стремятся усовершенствовать процесс изготовле-
ния изделий и сделать его наиболее эффективным. Использование специального 
и современного оборудования, прессов, высокоскоростных специальных машин, 
машин автоматов или полуавтоматов повышает конкурентоспособность пред-
приятия, качество выпускаемых изделий, снижает себестоимость выпускаемой 
продукции.  

В связи с тем, что на данный промежуток времени в мире появляются но-
вые технологии, важно следить за совершенствованием производства, вовремя 
повышать эффективность оборудования, качество товаров, экологизацию произ-
водства и т.д. Специалисты рассматривают новые подходы, ищут новые идеи и 
способы для достижения эффективности и технологичности производства. 

В условиях рынка достаточно сложно иметь постоянный успех в бизнесе. 
Важно все время оценивать и делать выводы о развитии бизнеса, достигая опре-
деленных результатов его эффективности. Также, следует помнить о собствен-
ном состоянии и перспективах, о состоянии целевых рынков, положении на них 
конкурентов и т. д. Всему этому способствует бизнес–планирование, в рамках 
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которого важно уметь выявлять эффективность использования ресурсов в про-
цессе работы предприятия или фирмы.  

Под бизнес-планированием понимают то, как предприниматель будет ре-
шать стратегические и тактические задачи, стоящие перед предприятием или 
фирмой. После того, как перед организацией были поставлены цели и задачи, а 
также выявлены необходимые ресурсы, важно подумать о том, что сможет ли 
ваш бизнес-план заинтересовать инвестора, следует ли вкладывать собственные 
средства в данный проект и принесет ли он доход.  

Надлежит точно представлять свои потребности на перспективу в различ-
ных видах ресурсов, также не забывать об источниках их получения. В бизнес-
плане, в частности, производится расчет рентабельности и определяются кон-
кретные точки сбыта. Структура, объем и состав бизнес-плана зависит от габа-
ритов предприятия. Необходимо учитывать наличие конкурентов, перспективы 
роста предприятия и различные сегменты рынка, так как чем крупнее рынок 
сбыта, тем больше сегментов следует учитывать.  

Самым первым шагом при открытии швейного производства будет реги-
страция бизнеса, поиск помещения и создание бухгалтерии. Лицо может быть 
зарегистрировано в форме индивидуального предпринимателя или общества с 
ограниченной ответственностью. Две формы организаций различаются состав-
ляющими пакета документов, которые будут направлены в налоговую инспек-
цию в ходе регистрации, суммой госпошлины и уставным капиталом. Решение 
государственных органов о выдаче свидетельства о регистрации обычно занима-
ет около 5 рабочих дней, и оно может быть, как положительным, так и отрица-
тельным. Необходимым будет изготовление печати и открытие счета в банке. 
Также, нужно будет оформить разрешительные документы в санитарно-
эпидемиологической службе, Федеральной службе по надзору в сфере защиты 
прав потребителей и благополучия человека и Государственном пожарном 
надзоре.  

При выборе помещения важно подумать о его расположении, снабжении 
отоплением, водой и электроэнергией. Габариты помещения зависят от планиру-
емых объемов производства и метража, которого будет достаточно, чтобы раз-
местить все оборудование. Требования к помещению могут предъявлять сани-
тарно-эпидемиологическая служба и пожарная инспекция.  

На производстве потребуется рабочий персонал: дизайнеры, швеи, мене-
джеры, бухгалтеры, механик, управляющий и подсобные рабочие. Данный спи-
сок рабочего персонала является примерным и составлен с расчетом на началь-
ный этап открытия малого швейного предприятия. В дальнейшем он может ме-
няться. Набор персонала – чрезвычайно ответственный этап, т.к. потребуются 
квалифицированные кадры, у которых есть опыт.  

Оборудование и расходные материалы – самый дорогостоящий из этапов 
планирования, но, как правило, качественное оборудование и материалы стано-
вятся результатом высоких продаж. Товар низкого качества может стать невос-
требованным среди покупателей. Понадобятся швейные и обметочные машины, 
техника для раскройного цеха, утюги, парогенераторы, различные виды стоек и 
колодок и многое другое.  

Вместе с тем, в любом бизнесе необходимо учесть нюансы маркетинга. 
Необходимо помнить, что есть конкуренты и не стоит ориентироваться на по-
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шив одежды такого же ассортимента, который уже переполняет полки магази-
нов. Кроме того, при планировании производства следует помнить о сезонности. 
Отдельного внимания заслуживает реклама. Покупатели должны узнать о про-
дукции предприятия [4]. 

Подводя итог, следует отметить, что открытие швейного производства 
предполагает учет множества нюансов, плюсов и минусов его открытия. Не-
смотря на то, что легкая промышленность в России по-прежнему находится в 
кризисном состоянии, путей его преодоления достаточно много и все зависит от 
предпринимателей, которые готовы заняться данной отраслью. Государство идет 
на встречу и принимает различные решения и постановления, чтобы в будущем 
обеспечить и развить инновационный потенциал страны. В свою очередь, гра-
мотно продуманное открытие швейного производства способно свести риски к 
минимуму.  

 
Список использованных источников 

 
1. Бодрякова, Л.Н. Технология изделий легкой промышленности: уч. по-

собие / Бодрякова Л.Н., Старовойтова А.А. – Омск: Омский государственный 
институт сервиса, ОГТУ, 2013. – 165 c. 

2. Карасев, П.А. Управление деятельностью предприятий легкой про-
мышленности РФ на основе формирования инновационной среды: монография / 
Карасев П.А. – Москва: Палеотип, 2012. – 177 c. 

3. Косенок, М.А., Великий И.А. Состояние и пути развития швейной про-
мышленности в России / М.А. Косенок, И.А. Великий // Молодой ученый. – 
2017. – №17. – С. 356-359. 

4. Электронный ресурс: http://finzz.ru. Дата обращения: 15.11.2019. 
5. Леонов, С.А. Организация бизнес-процессов на предприятиях швейной 

отрасли легкой промышленности [Текст] / С.А. Леонов // Известия Высших 
учебных заведений. Технология текстильной промышленности. – 2017. – № 1 
(367). – С. 17-23.  

6. Орлова, П.И. Бизнес-планирование: учебник для бакалавров / Орлова 
П.И. – Москва: Дашков и К, 2018. – 286 c. 

 
OPENING OF GARMENT PRODUCTION: FROM BUSINESS  

PLAN TO IMPLEMENTATION 
 

T.V. Shpilkina 
 

FSBEI HE «St. Petersburg State University of Industrial Technologies and Design» 

St. Petersburg, Russia 

This article reflects the main nuances of the opening of garment production: 
from the registration of a legal entity to the selection of personnel, equipment, premis-
es, etc. The description of the state of light industry in Russia today, the relevance of 
the opening of a garment enterprise. Strategies, decisions, resolutions, etc., which are 
aimed at solving the current problems of the garment industry in the Russian Federa-
tion, are considered. 

Keywords: clothing industry, enterprise, light industry, business plan. 



348 
 

СОДЕРЖАНИЕ 
 

ПРЕДИСЛОВИЕ………………………………………………………………………………. 3 

I. ОБЩИЕ ПРОБЛЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ В СОЦИАЛЬНЫХ  
И ЭКОНОМИЧЕСКИХ СИСТЕМАХ………………………………………………………………... 

 
4 

АНАЛИЗ РОССИЙСКОГО РЫНКА КОНТРАКТНЫХ  
ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ 

Е.В. Аронова………………………………………………………………………………… 

 
 
4 

ПРОБЛЕМЫ МАЛОГО И СРЕДНЕГО БИЗНЕСА В РОССИИ 
М.В. Вакушин, М.С. Радаев, Р.Н. Субханкулов…………………………………………... 

 
7 

РОЛЬ ИННОВАЦИОННОГО МАЛОГО БИЗНЕСА В РАЗВИТИИ  
РЫНОЧНОЙ ЭКОНОМИКИ 

М.В. Вакушин, М.С. Радаев, Р.Н. Субханкулов………………………………………….. 

 
 
10 

ПРОЕКТНОЕ УПРАВЛЕНИЕ В ОРГАНАХ МЕСТНОГО  
САМОУПРАВЛЕНИЯ КАК ФАКТОР ПОВЫШЕНИЯ КОНКУРЕНТНЫХ  
ПРЕИМУЩЕСТВ 

О.В. Валеева, Т.В. Кузьмина………………………………………………………………. 

 
 
 
13 

ПРОБЛЕМЫ И РИСКИ ПРИ ВНЕДРЕНИИ ИННОВАЦИЙ  
НА ПРЕДПРИЯТИИ 

А.Ю. Волкова, И.В. Дементьев…………………………………………………………….. 

 
 
16 

КОНЦЕПТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ В СИСТЕМЕ  
АДМИНИСТРАТИВНОГО ПРАВА РОССИИ 

Д.В. Волошко……………………………………………………………………………….. 

 
 
21 

СРАВНИТЕЛЬНЫЙ АНАЛИЗ ОСОБЫХ ЭКОНОМИЧЕСКИХ ЗОН 
И ТЕРРИТОРИЙ ОПЕРЕЖАЮЩИХ СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОЕ  
РАЗВИТИЕ 

Р.Р. Ганеева, О.Н. Балабанова……………………………………………………………… 

 
 
 
24 

ВЛИЯНИЕ СОЦИАЛЬНО ОТВЕТСТВЕННЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ  
НА РАЗВИТИЕ ОБЩЕСТВА 

Т.С. Горина………………………………………………………………………………... 

 
 
27 

УПРАВЛЕНИЕ ПРОЕКТАМИ СТРАТЕГИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ  
СЕЛЬСКИХ ТЕРРИТОРИЙ КАК ОСНОВЫ УСТОЙЧИВОГО РОСТА  
АГРОБИЗНЕСА В САМАРСКОЙ ОБЛАСТИ 

Е.П. Гусакова…………………………………………………………………………………. 

 
 
 
31 

ИНФОРМАЦИОННАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ СОВРЕМЕННОЙ РОССИИ 
Н.И. Захарова, А.А. Дмитриенко, К.А. Закаргаев …………………………………………… 

 
34 

БЮДЖЕТИРОВАНИЕ В СИСТЕМЕ УПРАВЛЕНЧЕСКОГО УЧЕТА 
Д.А. Карамзин……………………………………………………………………………….. 

 
37 

РЕЗУЛЬТАТИВНОСТЬ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ПОДДЕРЖКИ  
МАЛОГО БИЗНЕСА (НА ПРИМЕРЕ МАЛЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ 
ПЕНЗЕНСКОЙ ОБЛАСТИ) 

Э.В. Кондратьев, Д.О. Гурина……………………………………………………………… 

 
 
 
40 

ИННОВАЦИИ КАК ФАКТОР РАЗВИТИЯ ЧЕЛОВЕЧЕСКОГО КАПИТАЛА В 
УСЛОВИЯХ ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКИ 

М.А. Коваженков, Н.А. Водопьянова, А.О. Виденина, А.С. Дмитриев………………… 

 
 
46 

ЧЕЛОВЕЧЕСКИЙ КАПИТАЛ КАК ФАКТОР  
ПОВЫШЕНИЯ ИННОВАЦИОННОГО ПОТЕНЦИАЛА  
РОССИЙСКОЙ ЭКОНОМИКИ 

М.А. Коваженков, Н.А. Водопьянова, Д.А. Лиманская, А.С. Дмитриев……………….. 

 
 
 
49 

ЭЛЕКТРОННЫЕ ДЕНЬГИ КАК ИНСТРУМЕНТ  
ТРАНСФОРМАЦИИ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ СИСТЕМЫ РОССИИ 

М.А. Коваженков, Н.А. Водопьянова, Н.В. Шелестов………………………………... 

 
 
53 

ПРОБЛЕМА РАЗВИТИЯ ЧЕЛОВЕЧЕСКИХ РЕСУРСОВ В УСЛОВИЯХ  
ИНФОРМАТИЗАЦИИ И ЦИФРОВИЗАЦИИ ЭКОНОМИКИ 

М.А. Коваженков, Н.А. Водопьянова, Д.О. Генералов, А.С. Дмитриев………………… 

 
 
57 

СПОСОБЫ ПОВЫШЕНИЯ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ 
В.И. Комолова………………………………………………………………………………. 

 
60 

ПРОБЛЕМЫ РАЗВИТИЯ РЫНКА ДРАГОЦЕННЫХ МЕТАЛЛОВ В РОССИИ 
Л.В. Конакова,  И.В. Измайлов…………………………………………………………….. 

 
64 
 



349 
 

ОСОБЕННОСТИ АДМИНИСТРАТИВНОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ  
ЮРИДИЧЕСКИХ ЛИЦ 

А. А. Куликовская…………………………………………………………………………. 

 
 
66 

МЕСТО ПРОКУРАТУРЫ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ В СИСТЕМЕ  
ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ 

А.А. Кухтинова……………………………………………………………………………. 

 
 
70 

ТРАНСФЕР ТЕХНОЛОГИЙ В МЕЖДУНАРОДНОМ БИЗНЕСЕ 
А.Д. Макеева……………………………………………………………………………………. 

 
73 

ЗНАЧИМОСТЬ МЕНЕДЖМЕНТА 
Л.Ф. Могжанова…………………………………………………………………………… 

 
77 

СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ СПОСОБОВ ЗАКОННОЙ БИЗНЕС-РАЗВЕДКИ  
И ОТЛИЧИЕ ЕЁ ОТ ПРОМЫШЛЕННОГО ШПИОНАЖА 

Е.Н. Нигметов……………………………………………………………………………… 

 
 
80 

ЛОКАЛЬНЫЕ НОРМАТИВНЫЕ АКТЫ КАК ИНСТРУМЕНТЫ  
АДМИНИСТРАТИВНОГО УПРАВЛЕНИЯ 

Н.В. Павлов, А.А. Воронков……………………………………………………………… 

 
 
83 

ПРОБЛЕМА РОЖДАЕМОСТИ В РФ 
А.Е. Почевалова, И.Н. Раздерищенко……………………………………………………. 

 
87 

СИСТЕМА ЗАЩИТЫ ОТ КОНТРАФАКТА И ПАРАЛЛЕЛЬНОГО ИМПОРТА 
В.И. Соколов, Ю.В. Лузгина………………………………………………………………... 

 
90 

ИССЛЕДОВАНИЕ И РАЗВИТИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ 
А.В. Султанова…………………………………………………………………………….. 

 
93 

К ВОПРОСУ О НЕОБХОДИМОСТИ ГОСУДАРСТВЕННОГО  
РЕГУЛИРОВАНИЯ ЭКОНОМИКИ НА СОВРЕМЕННОМ ЭТАПЕ  
РАЗВИТИЯ РФ 

Т.А. Титова, Н.В. Павлов…………………………………………………………………. 

 
 
 
100 

ЭКОНОМИКА ЗАМКНУТОГО ЦИКЛА КАК ИНСТРУМЕНТ РЕШЕНИЯ  
ПРОБЛЕМЫ ЗАГРЯЗНЕНИЯ ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ  
КРАСНОДАРСКОГО КРАЯ  

А.В. Чернова, Н.Ю. Нарыжная…………………………………………………………… 

 
 
 
103 

ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ НЕКОММЕРЧЕСКИХ ПАРТНЕРСТВ 
НА РОССИЙСКОМ РЫНКЕ 

А.Е. Шипилова, Э.Ф. Хузиева……………………………………………………………. 

 
 
109 

II. УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ В СОЦИАЛЬНЫХ  
И ЭКОНОМИЧЕСКИХ СИСТЕМАХ………………………………………………………………. 

 
112 

О МОТИВАЦИИ ПЕРСОНАЛА В АО «ИСКОЖ» 
(Г.НЕФТЕКАМСК, РЕСПУБЛИКА БАШКОРТОСТАН) 

А.А. Адуллина, Л.П. Кузьмина…………………………………………………………... 

 
 
112 

РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ДОЛЖНОСТЕЙ ПО УРОВНЯМ 
ПРОФЕССИОНАЛИЗМА УПРАВЛЕНЦЕВ 

Н.С. Астафьева…………………………………………………………………………….. 

 
 
114 

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ ОРГАНИЗАЦИИ ТРУДА ПЕРСОНАЛА 
НА ПРИМЕРЕ ПРЕДПРИЯТИЯ ОБЩЕСТВЕННОГО ПИТАНИЯ 

В.Г. Будяшкина, Л.П. Кузьмина…………………………………………………………. 

 
 
120 

АНАЛИЗ КОМПЛЕКСА МАРКЕТИНГА НА ПРИМЕРЕ  
ЛЕКАРСТВЕННОГО ПРЕПАРАТА КАГОЦЕЛ 

А.С. Ванчугова, О.А. Мельникова………………………………………………………. 

 
 
123 

УПРАВЛЕНИЕ ЛОЯЛЬНОСТЬЮ ПЕРСОНАЛА В СИСТЕМЕ  
МОТИВАЦИИ ТРУДОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

О.А. Вдовина, И.О. Елина………………………………………………………………… 

 
 
126 

РАЗРАБОТКА СТРАТЕГИИ УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ  
В СТРОИТЕЛЬНЫХ ОРГАНИЗАЦИЯХ 

Е.С. Волонт………………………………………………………………………………… 

 
 
129 

УПРАВЛЕНИЕ И РАЗВИТИЕ СИСТЕМЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОТБОРА И 
АТТЕСТАЦИИ РАБОТНИКОВ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ 

И.В. Гелета………………………………………………………………………………… 

 
 
132 

СУЩНОСТЬ КАДРОВОЙ БЕЗОПАСНОСТИ И ЕЕ СВЯЗЬ С КАДРОВОЙ  
ПОЛИТИКОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 

К.А. Калабина, Е.В. Мещерякова………………………………………………………… 
 

 
 
136 

  



350 
 

РОЛЬ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ КОММУНИКАЦИЙ В ПРОЦЕССЕ  
ФОРМИРОВАНИЯ КАДРОВОГО ПОТЕНЦИАЛА 
 ОРГАНИЗАЦИИ 

С.Н. Кашин, Е.В. Демидова………………………………………………………………… 

 
 
140 

РАЗВИТИЕ КАДРОВОГО ПОТЕНЦИАЛА СТРОИТЕЛЬНОЙ  
ОРГАНИЗАЦИИ: ПРОБЛЕМЫ И ПУТИ ИХ РЕШЕНИЯ 

Н.Д. Кожевников, О.А. Сазыкина………………………………………………………….. 

 
 
143 

ПОСЛЕДСТВИЯ ПРИМЕНЕНИЯ КОНЦЕПЦИИ УПРАВЛЕНИЯ:  
ОТ ОТНОШЕНИЯ К ЧЕЛОВЕКУ – К ФОРМАМ ЕГО «СУЩЕСТВОВАНИЯ»  
И РАЗВИТИЯ В ОРГАНИЗАЦИИ 

Э.В. Кондратьев, И.С. Чемезов, Д.О. Гурина……………………………………………... 

 
 
 
148 

ИНВЕСТИРОВАНИЕ В КАЧЕСТВО ПЕРСОНАЛА 
А.А. Красова………………………………………………………………………………… 

 
153 

ГЕНДЕРНАЯ КОМПЕТЕНТНОСТЬ КАК НЕОТЪЕМЛЕМЫЙ  
АТРИБУТ СОВРЕМЕННОГО РУКОВОДИТЕЛЯ 

С.Н. Макарова……………………………………………………………………………….. 

 
 
157 

СОВРЕМЕННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ ВНУТРИОРГАНИЗАЦИОННОГО  
КАДРОВОГО  АУДИТА НА ПРЕДПРИЯТИЯХ СТРОИТЕЛЬНОЙ СФЕРЫ 

С.Д. Резник, О.В. Холькина………………………………………………………………... 

 
 
160 

III. МАРКЕТИНГ И ЛОГИСТИКА В СОЦИАЛЬНЫХ И ЭКОНОМИЧЕСКИХ  
СИСТЕМАХ………………………………………………………………………………………………… 

169 

ТАРГЕТИРОВАННАЯ РЕКЛАМА – НОВЫЙ ВИД РЕКЛАМЫ 
В СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ 

Н.С. Баранова……………………………………………………………………………….. 169 
РАЗВИТИЕ ПРОЦЕССА УПРАВЛЕНИЯ ПОРТФЕЛЕМ ЗАКАЗОВ  
ЛОГИСТИЧЕСКОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 

Б.Н. Герасимов……………………………………………………………………………. 172 
БРЕНДИНГ КАК АКТУАЛЬНОЕ НАПРАВЛЕНИЕ РАЗВИТИЯ  
ПРЕДПРИЯТИЯ ШВЕЙНОЙ ПРОМЫШЛЕННОСТИ 

А.А. Гусейнова……………………………………………………………………………… 179 
КОНКУРЕНТНЫЕ МАРКЕТИНГОВЫЕ СТРАТЕГИИ КОМПАНИЙ  
В СЕКТОРЕ МОДЫ КЛАССА «ЛЮКС» 

М.И. Карташова…………………………………………………………………………….. 182 
ПОДХОДЫ К РАЗРАБОТКЕ МАРКЕТИНГОВЫХ МЕРОПРИЯТИЙ  
ПО РАЗВИТИЮ МОЛОДЕЖНОГО СЕГМЕНТА  

П.Н. Мальцева, C.Т. Бучиана………………………………………………………………. 186 
ПРИМЕНЕНИЕ ТРАНСПОРТНОЙ ЗАДАЧИ ДЛЯ ОПТИМАЛЬНОЙ РАБОТЫ 
ЛОГИСТИЧЕСКОЙ СИСТЕМЫ СТРОИТЕЛЬНОЙ КОМПАНИИ 

Ф. Михайлович, Н.Ю. Нарыжная………………………………………………………….. 189 
ПРИМЕНЕНИЕ НЕЙРОМАРКЕТИНГА ОРГАНИЗАЦИЯМИ  
FASHION ИНДУСТРИИ 

С.В. Яковлева………………………………………………………………………………... 192 

IV. ФИНАНСЫ В СОЦИАЛЬНЫХ И ЭКОНОМИЧЕСКИХ СИСТЕМАХ…………......... 196 

КОНЦЕПЦИЯ УПРАВЛЕНИЯ СТОИМОСТЬЮ КОМПАНИИ 
А.А. Абушкина, В.А. Щербаков…………………………………………………………… 196 

К ВОПРОСУ О МЕТОДИКЕ ОЦЕНКИ АКТИВОВ И ОБЯЗАТЕЛЬСТВ  
ПО СПРАВЕДЛИВОЙ СТОИМОСТИ 

Л.М. Басариева……………………………………………………………………………… 198 
РАЗРАБОТКА ЭФФЕКТИВНОЙ ЦЕНОВОЙ СТРАТЕГИИ  
В СОВРЕМЕННЫХ УСЛОВИЯХ 

Э.А. Бекетаева……………………………………………………………………………….. 203 
КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬ НАЦИОНАЛЬНОЙ СИСТЕМЫ  
ПЛАТЕЖНЫХ КАРТ 

А.Р. Белова, А.М. Кабешева………………………………………………………………... 206 
НАЛОГООБЛОЖЕНИЕ В СФЕРЕ ИГОРНОГО БИЗНЕСА.  
СРАВНИТЕЬНАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РОССИИ И США 

О.О. Болотов, В.В. Мерзликина……………………………………………………………. 

 
 
209 

ДОСТОИНСТВА И НЕДОСТАТКИ МЕТОДОВ ЦЕНООБРАЗОВАНИЯ  
В СТРОИТЕЛЬСТВЕ 

Ю.Б. Гендлина, И.В. Горбунов, С.Н. Казенкин…………………………………………... 211 



351 
 

ОПЕРАЦИИ С ЦЕННЫМИ БУМАГАМИ 
А.Н. Гончаров, Я.И. Белоусова, Н.Ю. Дорогойченко………………………………….. 215 

ОПЕРАЦИОННЫЕ И ФИНАНСОВЫЕ ФУНКЦИИ КЛИРИНГОВЫХ  
ПРОЦЕССОВ НА РЫНКЕ 

А.Н. Гончаров, Я.И. Белоусова, Н.Ю. Дорогойченко…………………………………... 218 
УПРАВЛЕНИЕ ОРГАНИЗАЦИЕЙ НА ОСНОВЕ ПОСТРОЕНИЯ 
ВЕКТОРОВ СТРАТЕГИЧЕСКОГО ФИНАНСОВОГО РОСТА 

Е.С. Джевицкая, Д.И. Тюрин ……………………………………………………………. 221 
ЭФФЕКТИВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ ФИНАНСАМИ ПРЕДПРИЯТИЯ 
КАК ФАКТОР ПОВЫШЕНИЯ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ 

М.В. Клюева, Д.М. Калимуллин………………………………………………………. 226 
ОРГАНИЗАЦИЯ И МЕТОДИКА ПРОВЕДЕНИЯ НАЛОГОВЫХ  
ПРОВЕРОК ПО НАЛОГУ НА ДОБАВЛЕННУЮ СТОИМОСТЬ 

А.М. Крысанова, В.С. Девятова, М.А. Солярик………………………………………… 229 
СРАВНИТЕЛЬНАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА БАЗОВЫХ ПОДХОДОВ  
К ПОРЯДКУ ОРГАНИЗАЦИИ И ВЕДЕНИЯ БУХГАЛТЕРСКОГО УЧЕТА  
В РОССИИ И США 

М.В. Кюльбакова, М.А. Оганян, Н.В. Кирюшина………………………………………. 234 
АНАЛИЗ ФИНАНСОВОЙ УСТОЙЧИВОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ  

С.И. Нестерова, И.Х. Кудралеев…………………………………………………………. 238 
УГРОЗЫ ОБЕСПЕЧЕНИЯ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ БЕЗОПАСНОСТИ 

Е.Н. Нигметов……………………………………………………………………………... 241 
НАЛОГОВАЯ НАГРУЗКА И ЕЕ ВЛИЯНИЕ НА ФИНАНСОВОЕ  
ПОЛОЖЕНИЕ ОРГАНИЗАЦИИ 

А.А. Шурбаева, Н.П. Агафонова ………………………………………………………… 245 
ФАКТОРЫ, ВЛИЯЮЩИЕ НА ФИНАНСОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ  
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ 

А.А. Шурбаева, В.П. Васильев…………………………………………………………… 249 

V. УПРАВЛЕНИЕ В СФЕРАХ ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ ………………………………….. 253 

НАУЧНО-ТЕХНИЧЕСКИЙ ПОТЕНЦИАЛ И ПУТИ ПОВЫШЕНИЯ  
ЕГО ЭФФЕКТИВНОСТИ 

К.Е. Батурина……………………………………………………………………………… 253 
ОСОБЕННОСТИ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫМ  
УЧРЕЖДЕНИЕМ  

И.С. Дюрягина…………………………………………………………………………….. 256 
УПРАВЛЕНИЕ  ДЕСТРУКТИВНЫМИ КОНФЛИКТАМИ  
В ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ОРГАНИЗАЦИЯХ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

К.А. Калабина, Е.В. Мещерякова………………………………………………………… 259 
ПРОЕКТ ПО ПОПУЛЯРИЗАЦИИ РАБОЧИХ ПРОФЕССИЙ  
В МОЛОДЕЖНОЙ СРЕДЕ 

А.В. Махиянова, Самба-Авука Ингрид………………………………………………….. 263 
УПРАВЛЕНИЕ ИЗМЕНЕНИЯМИ СОЦИАЛЬНОЙ УСТОЙЧИВОСТИ  
СТУДЕНТОВ ВЫСШИХ УЧЕБНЫХ ЗАВЕДЕНИЙ РОССИИ 

С.Д. Резник, Е.В. Носова, М.В. Черниковская…………………………………………... 267 
О РОЛИ И ТЕХНОЛОГИЯХ ОРГАНИЗАЦИИ И ИСПОЛЬЗОВАНИИ  
УНИВЕРСИТЕТСКИМ МЕНЕДЖЕРОМ ЛИЧНОГО АРХИВА  

С.Д. Резник ………………………………………………………………………………... 272 
СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ СТУДЕНТООРИЕНТИРОВАНИЕМ  
ШКОЛЬНИКОВ 

С.Д. Резник, Т.Д. Костромина. И.С. Чемезов………………………………………….. 277 
ОРГАНИЗАЦИОННАЯ КУЛЬТУРА РОССИЙСКИХ УНИВЕРСИТЕТОВ:  
ТИПЫ, ПРОБЛЕМЫ И ПУТИ РАЗВИТИЯ 

О.А. Сазыкина…………………………………………………………………………….. 281 
ФЕНОМЕН МАРГИНАЛЬНОЙ ЛИЧНОСТИ В КУЛЬТУРЕ 

Р.Ф. Хузиахметова Д.М. Шакирова ……………………………………………………... 
 
286 
 

УПРАВЛЕНИЕ КОНФЛИКТАМИ В СТУДЕНЧЕСКОЙ СРЕДЕ  
ВЫСШЕГО УЧЕБНОГО ЗАВЕДЕНИЯ 

М.В. Черниковская………………………………………………………………………... 290 
  



352 
 

АНАЛИЗ КЛЮЧЕВЫХ ПРОБЛЕМ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ РЫНКА ТРУДА  
И РЫНКА ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ ПЕНЗЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

А.Е. Черницов, А.В. Ионова…………………………………………………………….... 

 
 
295 

СОВРЕМЕННЫЕ ПРОБЛЕМЫ ПОДГОТОВКИ ИССЛЕДОВАТЕЛЕЙ: АНАЛИЗ И 
ПЕРСПЕКТИВНЫЕ ЗАДАЧИ ВЫСШИХ УЧЕБНЫХ ЗАВЕДЕНИЙ 

А.Е. Черницов……………………………………………………………………………... 299 
СИСТЕМА РЕПУТАЦИОННОГО МЕНЕДЖМЕНТА 
РОССИЙСКОГО УНИВЕРСИТЕТА 

Т.А. Юдина………………………………………………………………………………… 302 

VI. УПРАВЛЕНИЕ В ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ СФЕРАХ  
НАРОДНОГО ХОЗЯЙСТВА…………………………………………………………………………. 

 
311 

ФОРМИРОВАНИЕ СТРАТЕГИЙ И ПРОГРАММ РАЗВИТИЯ ПРЕДПРИЯТИЙ 
МОЛОЧНОГО ЖИВОТНОВОДСТВА АРХАНГЕЛЬСКОЙ ОБЛАСТИ 

Е.А. Андронов……………………………………………………………………………... 311 
ЭФФЕКТИВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ МАЛЫМИ ПРЕДПРИЯТИЯМИ  
В СФЕРЕ УСЛУГ ОБЩЕСТВЕННОГО ПИТАНИЯ:  
ПРОБЛЕМЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ 

П.С. Бикбулатов, Е.Л. Борцова…………………………………………………………… 315 
ПРОБЛЕМЫ И ПУТИ  ИХ РЕШЕНИЯ  САНАТОРНО-КУРОРТНЫХ УЧРЕЖДЕ-
НИЙ (НА ПРИМЕРЕ САНАТОРИЯ-ПРОФИЛАКТОРИЯ «МЕТАЛЛУРГ»,  
Г. НОВОТРОИЦКА ОРЕНБУРГСКОЙ ОБЛАСТИ)  

Д.Д. Бурцева, А.Д. Куприянова, А.А. Ларкина ………………………………………… 319 
ОСНОВНЫЕ ТИПЫ СТРАТЕГИИ КОНКУРЕНЦИИ 

Ю.Д. Верхоглядова, Э.Ф. Хузиева………………………………………………………….. 323 
АНАЛИЗ УСЛОВИЙ И ТЕНДЕНЦИЙ СТРАТЕГИЧЕСКОГО  
РАЗВИТИЯ ПРЕДПРИЯТИЙ ОТРАСЛИ АВТОКОМПОНЕНТОВ 

С.А. Ерохин………………………………………………………………………………... 325 
ФОРМИРОВАНИЕ СУБЪЕКТАМИ АГРОБИЗНЕСА  
КОНКУРЕНТНЫХ ПРЕИМУЩЕСТВ НА ОСНОВЕ ИННОВАЦИЙ 

Л.В. Конакова, А.О. Пашков …………………………………………………………….. 330 
ИНСТИТУЦИОНАЛЬНЫЙ МЕХАНИЗМ ИННОВАЦИОННОГО  
РАЗВИТИЯ СЕЛЬСКОГО ХОЗЯЙСТВА: ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ 

А.О. Курушина, Ю.Л. Радаева……………………………………………………………. 334 
SWOT-АНАЛИЗ КАК ЭЛЕМЕНТ СТРАТЕГИЧЕСКОГО БИЗНЕС-ПЛАНА 

А.О. Манетова, Э.Ф. Хузиева…………………………………………………………….. 336 
УПРАВЛЕНИЕ РИСКАМИ НА ПРОМЫШЛЕННОМ ПРЕДПРИЯТИИ 

О.С. Потапова, К.С. Федотова……………………………………………………………. 338 
ФОРМИРОВАНИЕ КОНКУРЕНТНЫХ ПРЕИМУЩЕСТВ  
ПРОМЫШЛЕННОГО ПРЕДПРИЯТИЯ 

К.С. Федотова, А.О. Курушина, Ю.Л. Радаева………………………………………….. 341 
ОТКРЫТИЕ ШВЕЙНОГО ПРОИЗВОДСТВА: ОТ БИЗНЕС-ПЛАНА  
ДО РЕАЛИЗАЦИИ 

Т.В. Шпилькина…………………………………………………………………………… 344 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



353 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

МЕНЕДЖМЕНТ В СОЦИАЛЬНЫХ  
И ЭКОНОМИЧЕСКИХ СИСТЕМАХ 

 
 

XI Международная научно-практическая конференция 
Сборник статей 

 
 
 

Сборник статей будет размещен в РИНЦ 
 (договор № 760-03/2017К от 31/3/2017) 

 
 
 
Под общей редакцией С.Д. Резника. 
Ответственный за выпуск специалист по учебно-методической работе 

МНИЦ Е.А. Галиуллина. 
Компьютерная верстка Т.В. Масловой 

 
 

 
 
 

Статьи публикуются в авторской редакции 
 
 

 

 
Подписано в печать 19.12.2019 Формат 60×84 1/16 
Бумага Докакопи Уч.-изд. лист. 21,9 
Тираж 105 экз. Заказ № 131 
 

 

РИО ПГАУ 
440014, г. Пенза, ул. Ботаническая, 30 

 


