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ИННОВАЦИОННЫЕ ПОДХОДЫ К МОТИВАЦИИ 

ПЕРСОНАЛА 

 

Аннотация: В статье анализируются наиболее 

эффективные инновационные подходы к мотивации работников, 

используемые в современных организациях, выявляются их 

характеристики и преимущества. Рекомендации, разработанные 

для совершенствования систем мотивации персонала бизнес-

организаций, могут быть реализованы в системах 

стратегического и оперативного управления. 
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Мотивация – это побуждение, которое человек имеет в 

работе или деятельности к достижению конечной цели [1]. 

Существует множество теорий о том, как лучше мотивировать 

работников, но все согласны с тем, что хорошо мотивированная 

рабочая сила означает более производительную рабочую силу. 

Мы собираемся показать некоторые подходы инновационные 

подходы к мотивации сотрудников. 

Дизайн рабочих мест. Дизайн работы сотрудника может 

оказать существенное влияние на его мотивацию. 

Проектирование работы включает в себя проектирование 

рабочих мест, которое создает как трудную и интересную задачу 

для работника, так и является эффективным и действенным для 



 

 

выполнения работы [1].  

Упрощение работы. Цель этого подхода к 

проектированию работы заключается в стандартизации и 

специализации задач [2]. Такой подход не всегда приводит к 

повышению мотивации, потому что рабочие места могут стать 

обыденными со временем. 

Разнообразие рабочих обязанностей. Цель этого подхода к 

проектированию работы состоит в том, чтобы объединить 

задачи, чтобы дать сотруднику большее разнообразие рабочих 

задач [2]. 

Ротация работы Цель этого подхода к проектированию 

работы состоит в том, чтобы периодически перемещать 

работников к различным задачам [2]. 

Использование вознаграждений в качестве мотиваторов 

делит побужденния сотрудников на две категории: внутренняя и 

внешняя мотивация. Внутренние награды – это внутренние 

психологические награды, такие как чувство выполненного 

долга или выполнение чего-либо, потому что это заставляет 

человека чувствовать себя хорошо. Внешние награды – это 

награды, от других сотрудников, такие как деньги, 

комплименты, бонусы или трофеи. Это относится к научной 

теории Дугласа МакГрегора, которая сформировала Теорию X, 

которая применяется к внешним потребностям сотрудников. 

Основой для мотивации является структура надзора и денег [1]. 

Научная теория основана на том, что работники не хотят 

работать, поэтому они должны быть вынуждены выполнять 

свою работу и соблазнены денежной компенсацией. Теория Y, 

также полученная из теории МакГрегора, говорит, что 

сотрудники мотивированы внутренним или личным 

вознаграждением. С этой теорией можно использовать 

различные факторы, чтобы увеличить внутреннюю выгоду, 

которую сотрудники получают на своей работе. 

Теория характеристик работы, разработанная Дж. 

Хакменом и Г. Р. Олдхамом в начале 1970-х годов, пытается 

использовать дизайн работы для повышения внутренней 

мотивации сотрудников [4]. Они показывают, что любая работа 

может быть описана в терминах пяти ключевых характеристик 

работы: 



 

 

1. Разнообразие навыков – степень, в которой работа 

требует использования различных навыков и талантов. 

2. Идентичность задачи – степень, в которой работа 

внесла вклад в четко идентифицируемый крупный проект. 

3. Значение задачи – степень, в которой работа влияет на 

жизнь или работу других людей 

4. Автономность – степень, в которой работник имеет 

независимость, свободу и свободу действий при выполнении 

работы. 

5. Обратная связь с заданием – степень, в которой 

работнику предоставляется четкая, конкретная, подробная, 

действенная информация об эффективности его работы. 

Данная теория связывает основные параметры работы, 

перечисленные выше, с критическими психологическими 

состояниями, что приводит к повышению внутренней 

мотивации сотрудников. Это формирует основу для этой «силы 

роста – потребность в силе».  

Повысить заинтересованность сотрудников на практике 

можно следующими способами [3]: 

1. Путем внедрения контроля качества «кружков». Круги 

контроля качества включают группу из пяти-десяти 

сотрудников, занимающихся решением проблем, которые 

собираются вместе для решения связанных с работой проблем, 

таких как снижение затрат, решение проблем с качеством и 

совершенствование методов производства. 

2. За счет участия сотрудников с помощью открытого 

управления книгами. Управление открытыми книгами – это 

когда компания делится важными финансовыми данными с 

сотрудниками. Обмен информацией расширяет возможности 

сотрудников, оказывая им доверие.  

Для успеха любой программы повышения 

заинтересованности сотрудников должны существовать четыре 

фактора [3]: 

– Иметься план распределения прибыли или 

распределения прибыли, когда работодатель и работник 

получают выгоду. 

– Внедряться долгосрочные трудовые отношения, чтобы 

обеспечить безопасность работы. 



 

 

– Прилагаться согласованные усилия для создания и 

поддержания сплоченности сотрудников. 

– Обеспечиваться защита прав каждого отдельного 

работника. 

Исходя из всего вышесказанного, можно сделать вывод, 

что разработка инноваций в системе мотивирования 

сотрудников должна основываться на исследованиях системы 

стимулирования для работников, выявлении их пробелов и 

возможностей и с учетом требований последние тенденции и 

приоритеты определенной компании. Организации должны 

формировать рабочую культуру и систему ценностей, которые 

со временем могут стать основой для создания модели 

управления. 
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