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1. Цель, задачи и планируемые результаты обучения по дисциплине 
  

Целью освоения дисциплины «Менеджмент» является обеспечение сту-

дентов базовыми знаниями по основам менеджмента; формирование навыков 
использования теоретических знаний по основам менеджмента для решения 

профессиональных задач. 
Задачами освоения дисциплины «Менеджмент» являются:  
- ознакомление с особенностями современных тенденций развития ме-

неджмента; основные школы, концепции и модели менеджмента;  
- формирование знаний, умений и навыков в области методологии и тех-

нологии управления в связях с общественностью;  
- изучение особенностей функционирования системы управления в связях 

с общественностью  методы планирования в менеджменте;  
- уметь использовать принципы и механизмы формирования систем 

управления современной организации;  
- иметь навыки научного анализа и самостоятельной работы с экономиче-

ской литературой. 
Компетенции, формируемые у обучающихся, запланированные результа-

ты обучения по дисциплине, соотнесенные с дескрипторами достижения ком-

петенций: 
Код и наименование компетенции Запланированные результаты обучения  

по дисциплине (знать, уметь, владеть) 

способность использовать ос-

новы экономических знаний в 

различных сферах деятельно-
сти (ОК-3) 

Знать: 
- теоретические основы классического и со-
временного менеджмента, основные принци-

пы, функции менеджмента (З1); 
- принципы построения организационных 

структур и распределения функций управления 
(З2) ; 
- принципы формирования системы управле-

ния и механизмы ее функционирования (З3).  
Уметь: 
- на научной основе планировать и организо-

вать свою работу и работу исполнителей (У1)    
- разрабатывать планы развития организации и 
коммуникационных программ (У2). 
Владеть: 
- навыками проведения ситуационного 
анализа(В1) ;  
- принципами ведения переговоров(В2)  
- умениями применять принципы и методы 

менеджмента в профессиональной деятельно-
сти (В3). 

способность работать в кол-

лективе, толерантно воспри-

Знать:  
- формы участия персонала в управлении (З1); 



нимая социальные, этниче-

ские, конфессиональные и 
культурные различия (ОК-5) 

- основные принципы работы в коллективе, 

учитывая социальные, этнические, конфессио-
нальные и культурные различия (З2).  
Уметь: 
- разрабатывать  стратегии работы с персона-
лом организации (У1); 
- формировать кадровую политику предпри-

ятия с учетом нормы управляемости (У2) 
-мотивировать персонал организации (У3). 
Владеть: 
- актуальными технологиями и методами 

управления (В1) 

способность находить органи-

зационно-управленческие ре-

шения в профессиональной 

деятельности и готовность не-
сти за них ответственность 

(ОПК-4) 

Знать: 
- методы планирования и анализа в менедж-
менте для принятия эффективных организаци-

онно-управленческих решений (З1), 
Уметь: 
- ориентироваться в вопросах управления 

предприятием, его  ресурсов (У1) 
-оценивать эффективность принимаемых стра-

тегических, инновационных и инвестиционных 
решений (У2) 
-нести ответственность за принятые организа-

ционно-управленческие решения(У3) 
Владеть: 
- методами принятия организационно-
управленческих решений в деятельности орга-

низации (В1) 
 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП 
 

Дисциплина  Менеджмент относится к базовой  части ОП, формируемой-

участниками  образовательных отношений по направлению подготовки 
38.03.01 Экономика 
 

Для освоения дисциплины обучающийся должен обладать набором необ-
ходимых компетенций, которые позволят усваивать теоретический материал 

учебной дисциплины и реализовывать практические задачи: 
- знать: основы статистики, основные технологии самоорганизации и са-

мообразования; 
- уметь: применять методы, подходы микроэкономики и макроэкономики  

в деятельности организации; 
- владеть: опытом проведения научных исследований.  

 
 

3. Структура и содержание дисциплины 



 

3.1. Структура дисциплины  
 
Общая трудоемкость дисциплины составляет 6 зачетных(ые) единиц(ы) 

(ЗЕ), всего 216 часа(ов), из которых 85 часа(ов) составляет контактная работа 

обучающегося с преподавателем (занятия лекционного типа 32 час., занятия 

семинарского типа (практические, семинарские занятия, лабораторные работы 
и т.п.) 48 час., 35 час. прием экзамена , самостоятельная работа обучающегося 
96 час, КПА – 1 час. 

 
 

Вид учебной работы 
Всего  

зачетных 

единиц 

Всего  
часов 

семестр 

4 

ОБЩАЯ ТРУДОЕМКОСТЬ ДИСЦИПЛИНЫ, в т.ч. по РУП: 6 216 216 

КОНТАКТНАЯ РАБОТА ОБУЧАЮЩЕГОСЯ  
С ПРЕПОДАВАТЕЛЕМ 

- 85 85 

Лекции (Лк) - 32 32 

Практические занятия (ПР)  48 48 

Групповые консультации  2 2 

Контроль самостоятельной работы (КСР)  2 2 

КПА  1 1 

САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА ОБУЧАЮЩЕГОСЯ -   

Подготовка к промежуточной аттестации в форме: 
Экзамена 

 
 

 
35 

 

 
35 

ВИД ПРОМЕЖУТОЧНОГО КОНТРОЛЯ 
(З – зачет, Э – экзамен) 

-  Э 

 
 
 



3.2. Содержание дисциплины, структурированное по разделам и видам занятий 
 

Разделы  
дисциплины 

 

С
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е
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р

  

Распределение трудоемкости         
(в часах) по видам учебной работы, 

включая СРС 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
Раздел 1.   Менеджмента как наука и 
как учебная дисциплина   

4 8 12   24   44 ОК-3 (З1; У1; ;В1 ;В2;В3). 
ОК-5 (З1;З2; У1У2;В1) 
ОПК-4 (З1; У1 У3;В1) 

1,2 (О) 
3 (Д) 

Тест 
Опрос 
Реферат 

  
 15 

Раздел 2.  
Эволюция теории менеджмента 

4 8 12  1 24   45 ОК-3 (З2;З3; У1; У2;). 
ОК-5 (З1;З2; У1У2 У3) 
ОПК-4 (У1;У2 У3;) 

1,3 (О) 
2,3 (Д) 

Тест 
Опрос 
Реферат 

  
 15 

Раздел 3.  
Содержание управленческого труда. 
Вертикальное и горизонтальное раз-
деление труда в менеджменте 

4 8 12   24   44 ОК-3 (З1;З2;З3; У1; ;В1 
;В3). 
ОК-5 ( У1У2 У3;) 
ОПК-4 (З1; В1) 

2 (О) 
(4Д) 

Тест 
Опрос 
Ре-фе-рат 

 15 

Раздел 4.  
Подходы в менеджменте (количест-
венный подход, системный подход, 
ситуационный подход). Сравнитель-
ные исследования в менеджменте. 

4 8 12 1 1 24 2  47 
ОК-3 ( У1; У2;В1 ;В2;В3). 
ОК-5 (В1) 
ОПК-4 ( У1 ;У2 У3) 

2,3 (О) 
5 
(Д) 

Тест 
Опрос 
Ре-фе-рат 

Э 15 

Экзамен    1    35   36 
 

 Билет, 
Кейс 

Э 40 

ИТОГО  32 48 1 2 96 2 35 216     100 



 
 

4. Образовательные технологии 
При проведении учебных занятий используются традиционные образова-

тельные технологии лекции в сочетании семинарами и современные образова-

тельные технологии, направленные на обеспечение развития у обучающихся на-

выков командной работы, межличностной коммуникации, принятия решений, ли-
дерских качеств: деловые игры, анализ ситуаций и имитационных моделей. Ис-

пользуется ресурсы LMS Moodle. 
В процессе обучения используются: 
- электронные курсы, размещенные на площадке LMS Moodle, URL: 

https://lms.kgeu.ru/course/view.ph p?id=3678; 
- электронные образовательные ресурсы (ЭОР), размещенные в личных 

кабинетах студентов Электронного университета КГЭУ URL: http://e.kgeu.ru/. 
 

5.  Оценивание результатов обучения  
Оценивание результатов обучения по дисциплине осуществляется в рам-

ках текущего контроля успеваемости, проводимого по балльно-рейтинговой 

системе (БРС), и промежуточной аттестации. 
Текущий контроль успеваемости осуществляется в течение семестра, 

включает: индивидуальный опрос (устный или письменный), защиты рефера-
тов, проведение письменного тестирования.  

Итоговой оценкой результатов освоения дисциплины является оценка, 

выставленная во время промежуточной аттестации обучающегося (экзамен) с 

учетом результатов текущего контроля успеваемости.  
Промежуточная аттестация в форме экзамена проводится письменно или 

устно по билетам. На экзамен выносятся теоретические и практические зада-

ния, проработанные в течение семестра на учебных занятиях и в процессе само-
стоятельной работы обучающихся.  

Экзаменационные билеты содержат 2 теоретических вопроса и 1 задание 
практического характера (кейс). 

Обобщенные критерии и шкала оценивания уровня сформированности 
компетенции (дескрипторы достижения компетенции) по итогам освоения дис-

циплины: 
 

Плани-
руемые 
резуль-

таты обу-
чения  

Обобщенные критерии и шкала оценивания результатов обучения  
неудовлетво- 

рительно  удовлетворительно  хорошо отлично 

не зачтено зачтено 

Полнота 

знаний 

Уровень знаний 
ниже минималь-
ных требований, 
имеют место 
грубые ошибки 

Минимально допус-
тимый уровень зна-
ний, имеет  
место много негру-
бых ошибок 

Уровень знаний в 
объеме, соответст-
вующем программе, 
имеет место несколько 
негрубых ошибок 

Уровень знаний в 
объеме, соответ- 
ствующем прог-
рамме подготовки, 
без ошибок 



Наличие 
умений 

При решении  
стандартных за-
дач не проде-
монстрированы 
основные уме-
ния, имеют ме-
сто грубые 
ошибки 

Продемонстриро-
ваны основные  
умения, решены ти-
повые задачи  
с негрубыми ошиб-
ками, выполнены все 
задания, но не в пол-
ном объеме 

Продемонстрированы 

все основные умения, 
решены все основные 
задачи с негрубыми 
ошибками, выполнены 
все задания в полном 
объеме, но некоторые  
с недочетами 

Продемонстриро- 
ваны все основные 
умения, решены все 
основные задачи с 
отдельными несу-
щественными не-
дочетами, выпол-
нены все задания в 
полном объеме 

Наличие 
навыков 
(владение 

опытом) 

При решении 
стандартных за-
дач не проде-
монстрированы 
базовые навыки, 
имеют место 
грубые ошибки 

Имеется минималь-
ный набор навыков  
для решения стан-
дартных задач с неко-
торыми недочетами 

Продемонстрированы 
базовые навыки при 
решении стандарт-ных 
задач с некото-рыми 
недочетами 

Продемонстриро-
ваны навыки при 
решении нестан-
дартных задач без 
ошибок и недочетов 
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) Компетенция в 

полной мере не 
сформирована. 
Имеющихся  
знаний, умений,  
навыков недос-
таточно для ре-
шения прак-
тических (про-
фессиональных) 
задач 

Сформированность 
компетенции соот-
ветствует мини-
мальным требова-
ниям. Имеющихся 
знаний, умений, на-
выков в целом дос-
таточно для решения 
практических (про-
фессиональных) за-

дач, но требуется 
дополнительная 
практика  по боль-
шинству практиче-
ских задач 

Сформированность 
компетенции в целом 
соответствует тре-
бованиям. Имею-
щихся знаний, уме-

ний,  
навыков и мотивации 
в целом достаточно 
для решения стан-
дартных практи-
ческих (профессио-
нальных) задач 

Сформированность 
компетенции пол-
ностью соответ-
ствует требова-ниям. 
Имеющихся знаний, 

умений, навыков и 
мотивации в полной 
мере достаточно для 
решения сложных  
практических   
(профессиональных) 
задач 
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Низкий Ниже среднего Средний Высокий 

 



Шкала оценки результатов обучения по дисциплине: 
 

Код  
компетенции 

  Запланированные 
дескрипторы 

освоения 
дисциплины  

Уровень сформированности компетенции 
(дескрипторы достижения компетенции) 

Высокий Средний Ниже  
среднего Низкий 

Шкала оценивания 

отлично  хорошо  удовлет-ворительно неудов-летвори-
тельно 

зачтено не зачтено 

ОК-3 
способность исполь-
зовать основы эко-
номических знаний в 
различных сферах 
деятельности  

знать:  

теоретические ос-

новы классическо-

го и современного 

менеджмента, ос-

новные принципы, 

функции менедж-

мента, принципы 

построения орга-

низационных 

структур и рас-

пределения функ-

ций управления, 

принципы форми-

рования системы 

управления и ме-

ханизмы ее функ-

ционирования 

Уровень знаний теоре-

тических основ клас-

сического и современ-

ного менеджмента, 

основных принципов, 

функции менеджмен-

та, принципов по-

строения организаци-

онных структур и рас-

пределения функций 

управления, принци-

пов формирования 

системы управления и 

механизмы ее функ-

ционирования в объе-

ме, соответствующем 

программе подготов-

ки, без ошибок 

Уровень знаний тео-
ретических основ 
классического и со-
временного менедж-
мента, основных 
принципов, функции 
менеджмента, прин-
ципов построения ор-
ганизационных струк-
тур и распределения 
функций управления, 
принципов формиро-
вания системы управ-
ления и механизмы ее 
функционирования 
имеет место несколь-
ко негрубых ошибок 

Минимально допусти-
мый уровень знаний 
теоретических основ 
классического и со-
временного менедж-
мента, основных 
принципов, функции 
менеджмента, принци-
пов построения орга-
низационных структур 
и распределения функ-
ций управления, прин-
ципов формирования 
системы управления и 
механизмы ее функ-
ционирования имеет 
место много негрубых 
ошибок 

Уровень знаний тео-
ретических основ 
классического и со-
временного менедж-
мента, основных 
принципов, функции 
менеджмента, прин-
ципов построения ор-
ганизационных струк-
тур и распределения 
функций управления, 
принципов формиро-
вания системы управ-
ления и механизмы ее 
функционирования 
ниже минимальных 
требований, имеют 
место грубые ошибки 

 

уметь:  
на научной основе 

планировать и ор-

ганизовать свою 

Продемонстрированы 

все основные умения 

на научной основе 

Продемонстрированы 
основные умения на 
научной основе пла-

Продемонстрированы 
умения на научной ос-
нове планировать и ор-

Не продемонстриро-
ваны умения на науч-
ной основе планиро-



работу и работу 

исполнителей, 

разрабатывать 

планы развития 

организации и 

коммуникацион-

ных программ 

планировать и органи-

зовать свою работу и 

работу исполнителей, 

разрабатывать планы 

развития организации 

и коммуникационных 

программ в полном 

объеме 

нировать и организо-
вать свою работу и 
работу исполнителей, 
разрабатывать планы 
развития организации 
и коммуникационных 
программ с негрубы-
ми недочетами 

ганизовать свою рабо-
ту и работу исполни-
телей, разрабатывать 
планы развития орга-
низации и коммуника-
ционных программ 
имеют место негрубые 
ошибки 

вать и организовать 
свою работу и работу 
исполнителей, разра-
батывать планы раз-
вития организации и 
коммуникационных 
программ имеют ме-
сто грубые ошибки 

владеть:  
навыками прове-

дения ситуацион-

ного анализа, 

принципами веде-

ния переговоров, 

умениями приме-

нять принципы и 

методы менедж-

мента в профес-

сиональной дея-

тельности 

Продемонстрированы 

навыки проведения 

ситуационного анали-

за, принципами веде-

ния переговоров, уме-

ниями применять 

принципы и методы 

менеджмента в про-

фессиональной дея-

тельности в полной 

мере 

Продемонстрированы 
базовые навыки про-
ведения ситуационно-
го анализа, принци-
пами ведения перего-
воров, умениями при-
менять принципы и 
методы менеджмента 
в профессиональной 
деятельности с негру-
быми недочетами 

Продемонстрирован 
минимальный набор 
навыков проведения 
ситуационного анали-
за, принципами веде-
ния переговоров, уме-
ниями применять 
принципы и методы 
менеджмента в про-
фессиональной дея-
тельности имеют ме-
сто ошибки 

Навыки применения 
проведения ситуаци-
онного анализа, прин-
ципами ведения пере-
говоров, умениями 
применять принципы 
и методы менеджмен-
та в профессиональ-
ной деятельности не 
продемонстрированы 

ОК-5 
способность рабо-
тать в коллективе, 
толерантно воспри-
нимая социальные, 
этнические, конфес-
сиональные и куль-
турные различия  

знать:  

формы участия 

персонала в 

управлении; ос-

новные принципы 

работы в коллек-

тиве, учитывая со-

циальные, этниче-

ские, конфессио-

нальные и куль-

турные различия 

Уровень знаний форм 
участия персонала в 

управлении; основные 

принципы работы в 

коллективе, учитывая 

социальные, этниче-

ские, конфессиональ-

ные и культурные раз-

личия в объеме, соот-

ветствующем про-

грамме подготовки, 

без ошибок 

Уровень знаний форм 
участия персонала в 
управлении; основные 
принципы работы в 
коллективе, учитывая 
социальные, этниче-
ские, конфессиональ-
ные и культурные 
различия в объеме, 
соответствующем 
программе подготов-
ки, имеет место не-
сколько негрубых 
ошибок 

Минимально допусти-
мый уровень знаний 
форм участия персона-
ла в управлении; ос-
новные принципы ра-
боты в коллективе, 
учитывая социальные, 
этнические, конфес-
сиональные и культур-
ные различия имеет 
место много негрубых 
ошибок 

Уровень знаний форм 
участия персонала в 
управлении; основные 
принципы работы в 
коллективе, учитывая 
социальные, этниче-
ские, конфессиональ-
ные и культурные 
различия ниже мини-
мальных требований, 
имеют место грубые 
ошибки 



уметь:  

разрабатывать  

стратегии работы с 

персоналом орга-

низации формиро-

вать кадровую по-

литику предпри-

ятия с учетом 

нормы управляе-

мости, мотивиро-

вать персонал ор-

ганизации 

Продемонстрированы 

все основные умения 

разрабатывать  страте-

гии работы с персона-

лом организации фор-

мировать кадровую 

политику предприятия 

с учетом нормы 

управляемости, моти-

вировать персонал ор-

ганизации в полном 

объеме 

Продемонстрированы 
основные умения раз-
рабатывать  стратегии 
работы с персоналом 
организации форми-
ровать кадровую по-
литику предприятия с 
учетом нормы управ-
ляемости, мотивиро-
вать персонал органи-
зации с негрубыми 
недочетами 

Продемонстрированы 
умения разрабатывать  
стратегии работы с 
персоналом организа-
ции формировать кад-
ровую политику пред-
приятия с учетом нор-
мы управляемости, мо-
тивировать персонал 
организации имеют 
место негрубые ошиб-
ки 

Не продемонстриро-
ваны разрабатывать  
стратегии работы с 
персоналом организа-
ции формировать кад-
ровую политику пред-
приятия с учетом 
нормы управляемости, 
мотивировать персо-
нал организации име-
ют место грубые 
ошибки 

владеть:  

актуальными тех-

нологиями и мето-

дами управления 

Продемонстрированы 

навыки применения 

актуальных техноло-

гий и методов управ-

ления в полной мере 

Продемонстрированы 
базовые навыки при-
менения актуальных 
технологий и методов 
управления с негру-
быми недочетами 

Продемонстрирован 
минимальный набор 
навыков применения 
актуальных техноло-
гий и методов управ-
ления имеют место 
ошибки 

Навыки применения 
актуальных техноло-
гий и методов управ-
ления не продемонст-
рированы 

ОПК-4 
способность нахо-

дить организацион-

но-управленческие 

решения в профес-

сиональной деятель-

ности и готовность 

нести за них ответ-

ственность  

знать:  

методы планиро-

вания и анализа в 

менеджменте для 

принятия эффек-

тивных организа-

ционно-
управленческих 

решений 

Уровень знаний мето-

дов планирования и 

анализа в менеджмен-

те для принятия эф-

фективных организа-

ционно-
управленческих реше-

ний в объеме, соответ-

ствующем программе 

подготовки, без оши-

бок 

Уровень знаний мето-
дов планирования и 
анализа в менеджмен-
те для принятия эф-
фективных организа-
ционно-
управленческих ре-
шений в объеме, соот-
ветствующем про-
грамме подготовки, 
имеет место несколь-
ко негрубых ошибок 

Минимально допусти-
мый уровень знаний 
методов планирования 
и анализа в менедж-
менте для принятия 
эффективных органи-
зационно-
управленческих реше-
ний имеет место много 
негрубых ошибок 

Уровень знаний мето-
дов планирования и 
анализа в менеджмен-
те для принятия эф-
фективных организа-
ционно-
управленческих ре-
шений ниже мини-
мальных требований, 
имеют место грубые 
ошибки 

 
 



 

уметь:  
ориентироваться в 

вопросах управле-

ния предприятием, 

его ресурсов, оце-

нивать эффектив-

ность принимае-

мых стратегиче-

ских, инновацион-

ных и инвестици-

онных решений, 

нести ответствен-

ность за принятые 

организационно-
управленческие 

решения 

Продемонстрированы 

все основные умения  
ориентироваться в во-

просах управления 

предприятием, его ре-

сурсов, оценивать эф-

фективность прини-

маемых стратегиче-

ских, инновационных 

и инвестиционных 

решений, нести ответ-

ственность за приня-

тые организационно-
управленческие реше-

ния в полном объеме 

Продемонстрированы 
основные умения ори-
ентироваться в вопро-
сах управления пред-
приятием, его ресур-
сов, оценивать эффек-
тивность принимае-
мых стратегических, 
инновационных и ин-
вестиционных реше-
ний , нести ответст-
венность за принятые 
организационно-
управленческие ре-
шения с негрубыми 
недочетами 

Продемонстрированы 
умения ориентиро-
ваться в вопросах 
управления предпри-
ятием, его  ресурсов , 
оценивать эффектив-
ность принимаемых 
стратегических, инно-
вационных и инвести-
ционных решений , не-
сти ответственность за 
принятые организаци-
онно-управленческие 
решения имеют место 
негрубые ошибки 

Не продемонстриро-
ваны ориентироваться 
в вопросах управле-
ния предприятием, его 
ресурсов , оценивать 
эффективность при-
нимаемых стратегиче-
ских, инновационных 
и инвестиционных 
решений , нести от-
ветственность за при-
нятые организацион-
но-управленческие 
решения имеют место 
грубые ошибки 

владеть:  

методами приня-

тия организацион-

но-
управленческих 

решений в дея-

тельности органи-

зации 

Продемонстрированы 

навыки применения 

методов принятия ор-

ганизационно-
управленческих реше-

ний в деятельности 

организации в полной 

мере 

Продемонстрированы 
базовые навыки при-
менения методов при-
нятия организацион-
но-управленческих 
решений в деятельно-
сти организации с не-
грубыми недочетами 

Продемонстрирован 
минимальный набор 
навыков применения 
методов принятия ор-
ганизационно-
управленческих реше-
ний в деятельности ор-
ганизации имеют ме-
сто ошибки 

Навыки применения 
методов принятия ор-
ганизационно-
управленческих ре-
шений в деятельности 
организации не про-
демонстрированы 

 
Оценочные материалы для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации приведены 

в Приложении к рабочей программе дисциплины. Полный комплект заданий и материалов, необходимых для оценива-

ния результатов обучения по дисциплине, хранится на кафедре-разработчике в бумажном и электронном виде.  



 
6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины  
 

6.1. Учебно-методическое обеспечение 
 

Основная литература 
 

№ 
п/п 

Автор(ы) 
Наимено-

вание 

Вид издания 

(учебник, 

учебное по-

собие, др.) 

Место  
издания, 

издательство 

Год 
издания 

Адрес элек-

тронного  
ресурса 

Кол-во  
экземпля-
ров в биб-

лиотеке 

КГЭУ 

1 
Зарецкий, 
А. Д.     

Менедж-

мент  
учебник  М.:Кнорус,  2016 

http://www.b
ook.ru 

1 

2 
А.О. Бли-

нов, Ю.А. 

Романова. 

Менедж-

мент  
учебник М.:Кнорус, 2017 

http://www.b
ook.ru   

1 

3 
Е.Г. Ми-

халкина и 

др.  

Менедж-

мент 
учебник М.:Русайнс 2016 

https://www.
book.ru 

1 

 

Дополнительная литература 
 

№ 
п/п 

Автор(ы) 
Наимено-

вание 

Вид издания 

(учебник, 

учебное по-

собие, др.) 

Место  
издания, 

издательство 

Год 
издания 

Адрес элек-

тронного  
ресурса 

Кол-во  
экземпля-
ров в биб-
лиотеке 

КГЭУ 

1 
Малюк, 

В. И.     

Менедж-

мент: дело-

вые ситуа-

ции, прак-

тические 

задания, 

курсовое 

проектиро-

вание 
Практикум 

Учебное 

пособие 
М.:Кнорус, 2016 

http://www.b
ook.ru 

1 

2 
Тебе-

кин, А. 

В 

Теория ме-

неджмента 
Учебник М.:Кнорус,  2016 

http://www.b
ook.ru 

1 

3  
Менедж-

мент  
Практикум М:Русайнс 2017 

http://www.b
ook.ru 

1 

4 

Ю.С. 

Лисич-

кина, 

О.В. Ас-

тафьева.  

Менедж-

мент. 

Практикум  

Учебное 

пособие 
М: Кнорус 2017 

http://www.b
ook.ru 

1 

5 
Л.В. 

Серги-

енко 

Менедж-

мент: зада-

ния и тесты 

Учебное 

пособие 
М:Русайнс 2016 

http://www.b
ook.ru 

1 

 



6.2. Информационное обеспечение 
 

6.2.1. Электронные и интернет-ресурсы 
 

№ 
п/п 

Наименование электронных и интернет-ресурсов Ссылка 

1  Энциклопедии, словари, справочники http://www.rubricon.com 
2  Портал "Открытое образование" http://npoed.ru 
3  Единое окно доступа к образовательным ресурсам http://window.edu.ru 

 

6.2.2. Профессиональные базы данных  
 

№ 
п/п 

Наименование профессиональных  
баз данных  Адрес  

Режим  
доступа 

1 
Официальный интернет-портал правовой 

информации 
http://pravo.gov.ru 

http://pravo.gov.ru 

2 
Справочно-правовая система  
по законодательству РФ http://garant.ru http://garant.ru 

 

6.2.3. Информационно-справочные системы 
 

№ 
п/п 

Наименование информационно-
справочных систем 

Адрес  Режим  
доступа 

1 Научная электронная библиотека http://elibrary.ru http://elibrary.ru 

2 
Российская государственная биб-
лиотека http://www.rsl.ru http://www.rsl.ru 

3 
Справочная правовая система   
«Консультант Плюс» 

http://consultant.ru http://consultant.ru 

4 Образовательный портал http://www.ucheba.com http://www.ucheba.com 
 

6.2.4. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспе-
чение дисциплины 

 

№ 
п/п 

Наименование 
программного 
 обеспечения 

Описание 
Реквизиты  

подтверждающих документов 

1 LMS Moodle Современное программ-
ное обеспечение 

https://lms.kgeu.ru/course/view.php?id=958  

2 

Операционная 

система Windows 
7 Профессиональ-

ная 

лицензионное 
Договор ПО ЛИЦ № 0000/20, лицензиар 
– ЗАО «ТаксНет Сервис» 

 

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины 
 

№ 
п/п 

Вид учебной ра-
боты 

Описание Оснащенность специальных  
помещений и помещений для СРС 

1 Лекционные за-
нятия 

Помещение для 
проведения за-
нятий лекцион-
ного типа 

Оснащение: доска аудиторная (2 шт.), акустическая систе-
ма, усилитель-микшер для систем громкой связи, миником-
пьютер, монитор, проектор, экран настенно-потолочный, 
микрофон 
 
Программное обеспечение: 1. Windows 7 Профессиональная 
(Pro): договор №2011.25486  от 28.11.2011 , лицензиар – 
ЗАО «Софт Лайн Трейд», тип (вид) лицензии – неискл. пра-
во, срок действия лицензии - бессрочно. 

http://www.rubricon.com/
http://www.rubricon.com/
http://npoed.ru/
http://pravo.gov.ru/
http://pravo.gov.ru/
http://garant.ru/
http://garant.ru/
http://elibrary.ru/
http://elibrary.ru/
http://www.rsl.ru/
http://www.rsl.ru/
http://consultant.ru/
http://consultant.ru/
http://www.ucheba.com/
http://www.ucheba.com/
https://lms.kgeu.ru/course/view.php?id=958


2. Office Standard 2007 Russian OLP NL AcademicEdition+: 
договор №21/2010 от 04.05.2010, лицензиар - ЗАО «Софт 
Лайн Трейд», тип (вид) лицензии - неискл. право, срок дей-
ствия лицензии - бессрочно 
3. Браузер Chrome, свободная лицензия, тип (вид) лицензии 
– неискл. право, срок действия лицензии - бессрочно, 
4. Adobe Acrobat, свободная лицензия, тип (вид) лицензии – 
неискл. право, срок действия лицензии - бессрочно, 
5. LMS Moodle, свободная лицензия, тип (вид) лицензии – 
неискл. право, срок действия лицензии – бессрочно. 

2 

Практические за-

нятия, групповые 
и индивидуаль-
ные консульта-
ции, текущий 
контроль и про-
межуточная атте-
стация 

Помещение для 
проведения за-
нятий семинар-
ского типа, , 
групповых и ин-
дивидуальных 

консультаций, 
текущего кон-
троля и проме-
жуточной атте-
стации 

Оснащение: доска аудиторная, компьютер в комплекте с 
монитором (15 шт.), проектор, экран 
 
Программное обеспечение: 1. Операционная система 
Windows 7 Профессиональная (сертифицированная 
ФСТЭК): договор №ПО-ЛИЦ 0000/2014 от 27.05.2014, ли-
цензиар - ЗАО "ТаксНет-Сервис", тип (вид) лицензии - не-
искл. право, срок действия лицензии - бессрочно 
2. Office Professional Plus 2007 Windous32 Russian DiskKit 
MVL CD: договор №225/10 от 28.01.2010, лицензиар - ЗАО 
"СофтЛайнТрейд", тип (вид) лицензии - неискл. право, срок 
действия лицензии – бессрочно 
3. Браузер Chrome. Свободная лицензия. тип (вид) лицензии 
- неискл. право, срок действия лицензии - бессрочно 
4. LMS Moodle. Свободная лицензия, тип (вид) лицензии - 
неискл. право, срок действия лицензии - бессрочно 
5. "Альт-Инвест Сумм": договор №1-17-125 от 02.10.2017, 
лицензиар - ООО "Альт-Инвест", тип (вид) лицензии - не-
искл. право, срок действия лицензии - бессрочно 

Помещение для 
проведения за-
нятий семинар-
ского типа 

Оснащение: доска аудиторная, компьютер в составе с мони-
тором,  проектор. 

3 
Самостоятельная 
работа обучаю-
щегося 

Помещение для 
самостоятельной 
работы 

Оснащение: моноблок (30 шт.), cистема видеонаблюдения 
(6 видеокамер), проектор, экран 
 
Программное обеспечение:  
1. Windows 10: договор № Tr096148 от 29.09.2020, лицензи-
ар - ООО "Софтлайн трейд", тип (вид) лицензии - неискл. 

право, срок действия лицензии - до 14.09.2021 
2. Office Standard 2007 Russian OLP NL AcademicEdition+: 
договор №21/2010 от 04.05.2010, лицензиар - ЗАО «Софт 
Лайн Трейд», тип (вид) лицензии - неискл. право, срок дей-
ствия лицензии – бессрочно 
3. Браузер Chrome, свободная лицензия, тип (вид) лицензии 
– неискл.право,  срок действия лицензии – бессрочно. 
4. LMS Moodle, свободная лицензия, тип (вид) лицензии – 
неискл.право, срок действия лицензии - бессрочно. 

 
8. Особенности организации образовательной деятельности для лиц с 

ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 
 

Лица с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) и инвалиды имеют 

возможность беспрепятственно перемещаться из одного учебно-лабораторного 
корпуса в другой, подняться на все этажи учебно-лабораторных корпусов, зани-



маться в учебных и иных помещениях с учетом особенностей психофизического 

развития и состояния здоровья. 
Для обучения лиц с ОВЗ и инвалидов, имеющих нарушения опорно-

двигательного аппарата, обеспечены условия беспрепятственного доступа во 
все учебные помещения. Информация о специальных условиях, созданных для 

обучающихся с ОВЗ и инвалидов, размещена на сайте университета 

www//kgeu.ru. Имеется возможность оказания технической помощи ассистентом, 
а также услуг сурдопереводчиков и тифлосурдопереводчиков. 

Для адаптации к восприятию лицами с ОВЗ и инвалидами с нарушенным 

слухом справочного, учебного материала по дисциплине обеспечиваются сле-

дующие условия: 
- для лучшей ориентации в аудитории, применяются сигналы оповещения 

о начале и конце занятия (слово «звонок» пишется на доске); 
- внимание слабослышащего обучающегося привлекается педагогом жес-

том (на плечо кладется рука, осуществляется нерезкое похлопывание); 
- разговаривая с обучающимся, педагогический работник смотрит на не-

го, говорит ясно, короткими предложениями, обеспечивая возможность чтения 

по губам. 
Компенсация затруднений речевого и интеллектуального развития слабо-

слышащих обучающихся проводится путем: 
- использования схем, диаграмм, рисунков, компьютерных презентаций с 

гиперссылками, комментирующими отдельные компоненты изображения;  
- регулярного применения упражнений на графическое выделение суще-

ственных признаков предметов и явлений; 
-  обеспечения возможности для обучающегося получить адресную кон-

сультацию по электронной почте по мере необходимости.  
Для адаптации к восприятию лицами с ОВЗ и инвалидами с нарушениями 

зрения справочного, учебного, просветительского материала, предусмотренно-

го образовательной программой по выбранному направлению подготовки, 
обеспечиваются следующие условия: 

- ведется адаптация официального сайта в сети Интернет с учетом особых 

потребностей инвалидов по зрению, обеспечивается наличие крупношрифтовой 
справочной информации о расписании учебных занятий; 

- педагогический работник, его собеседник (при необходимости), присут-

ствующие на занятии, представляются обучающимся, при этом каждый раз на-

зывается тот, к кому педагогический работник обращается; 
- действия, жесты, перемещения педагогического работника коротко и 

ясно комментируются; 
- печатная информация предоставляется крупным шрифтом (от 18 пунк-

тов), тотально озвучивается; 
- обеспечивается необходимый уровень освещенности помещений; 
- предоставляется возможность использовать компьютеры во время заня-

тий и право записи объяснений на диктофон (по желанию обучающихся). 
Форма проведения текущей и промежуточной аттестации для обучаю-

щихся с ОВЗ и инвалидов определяется педагогическим работником в соответ-

http://www.kgeu.ru/


ствии с учебным планом. При необходимости обучающемуся с ОВЗ, инвалиду с 

учетом их индивидуальных психофизических особенностей дается возмож-

ность пройти промежуточную аттестацию устно, письменно на бумаге, пись-

менно на компьютере, в форме тестирования и т.п., либо предоставляется до-
полнительное время для подготовки ответа. 
 

 



9. Методические рекомендации для преподавателей по организации  

воспитательной работы с обучающимися 

 

Методическое обеспечение процесса воспитания обучающихся выступает одним из опре-

деляющих факторов высокого качества образования. Преподаватель вуза, демонстрируя высо-

кий профессионализм, эрудицию, четкую гражданскую позицию, самодисциплину, творческий 

подход в решении профессиональных задач, в ходе образовательного процесса способствует 

формированию гармоничной личности.  

При реализации дисциплины преподаватель может использовать следующие методы вос-

питательной работы: 

- методы формирования сознания личности (беседа, диспут, внушение, инструктаж, кон-

троль, объяснение, пример, самоконтроль, рассказ, совет, убеждение и др.);  

- методы организации деятельности и формирования опыта поведения (задание, обще-

ственное мнение, педагогическое требование, поручение, приучение, создание воспитывающих 

ситуаций, тренинг, упражнение, и др.);  

- методы мотивации деятельности и поведения (одобрение, поощрение социальной ак-

тивности, порицание, создание ситуаций успеха, создание ситуаций для эмоционально-

нравственных переживаний, соревнование и др.) 

При реализации дисциплины преподаватель должен учитывать следующие направления 

воспитательной деятельности:  

Гражданское и патриотическое воспитание: 

- формирование у обучающихся целостного мировоззрения, российской идентичности, ува-

жения к своей семье, обществу, государству, принятым в семье и обществе духовно-нравственным и 

социокультурным ценностям, к национальному, культурному и историческому наследию, формиро-

вание стремления к его сохранению и развитию; 

- формирование у обучающихся активной гражданской позиции, основанной на традицион-

ных культурных, духовных и нравственных ценностях российского общества, для повышения спо-

собности ответственно реализовывать свои конституционные права и обязанности; 

- развитие правовой и политической культуры обучающихся, расширение конструктив-

ного участия в принятии решений, затрагивающих их права и интересы, в том числе в различ-

ных формах самоорганизации, самоуправления, общественно-значимой деятельности; 

- формирование мотивов, нравственных и смысловых установок личности, позволяющих 

противостоять экстремизму, ксенофобии, дискриминации по социальным, религиозным, расо-

вым, национальным признакам, межэтнической и межконфессиональной нетерпимости, другим 

негативным социальным явлениям. 

Духовно-нравственное воспитание: 

- воспитание чувства достоинства, чести и честности, совестливости, уважения к родите-

лям, учителям, людям старшего поколения; 

- формирование принципов коллективизма и солидарности, духа милосердия и сострада-

ния, привычки заботиться о людях, находящихся в трудной жизненной ситуации; 

- формирование солидарности и чувства социальной ответственности по отношению к 

людям с ограниченными возможностями здоровья, преодоление психологических барьеров по 

отношению к людям с ограниченными возможностями; 

- формирование эмоционально насыщенного и духовно возвышенного отношения к миру, 

способности и умения передавать другим свой эстетический опыт. 

Культурно-просветительское воспитание: 

- формирование уважения к культурным ценностям родного города, края, страны; 

- формирование эстетической картины мира; 

- повышение познавательной активности обучающихся. 

Научно-образовательное воспитание: 

- формирование у обучающихся научного мировоззрения; 

- формирование умения получать знания; 

- формирование навыков анализа и синтеза информации, в том числе в профессиональ-

ной области. 



Физическое воспитание: 

- формирование ответственного отношения к своему здоровью, потребности в здоровом 

образе жизни; 

- формирование культуры безопасности жизнедеятельности; 

- формирование системы мотивации к активному и здоровому образу жизни, занятиям 

спортом, культуры здорового питания и трезвости. 

Профессионально-трудовое воспитание:  

- формирование добросовестного, ответственного и творческого отношения к разным 

видам трудовой деятельности; 

- формирование навыков высокой работоспособности и самоорганизации, умение дей-

ствовать самостоятельно, мобилизовать необходимые ресурсы, правильно оценивая смысл и 

последствия своих действий; 

Экологическое воспитание: 

- формирование экологической культуры, бережного отношения к родной земле, эколо-

гической картины мира, развитие стремления беречь и охранять природу; 

 

 



Структура дисциплины (заочная форма). 
 

 Вид учебной работы 

Всего 

зачет-

чет-

ных 

еди-

ниц 

Всего  
часов 

Курс 

3 

ОБЩАЯ ТРУДОЕМКОСТЬ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ), в т.ч. по РУП: 
6 216 216 

КОНТАКТНАЯ РАБОТА ОБУЧАЮЩЕГОСЯ С 

ПРЕПОДАВАТЕЛЕМ 
 15 15 

Лекции (Лк)  8 8 
Практические (семинарские) занятия (ПЗ)  6 6 
Контроль самостоятельной работы и другая контактная 

работа (КСР) 
 4 4 

Контактные часы во время аттестации (КПА)  1 1 

САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА ОБУЧАЮЩЕГОСЯ  189 189 

Подготовка к промежуточной аттестации в форме:   
экзамена 

 8 8 

ВИД ПРОМЕЖУТОЧНОГО КОНТРОЛЯ 
(Э – экзамен) 

 Э Э 

 
 
 

 



 

Программа одобрена на заседании кафедры–разработчика «15» июня 2021 г.,  

протокол №16.1 Зав. кафедрой Менеджмент Махиянова А.В. 
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«КАЗАНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ЭНЕРГЕТИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ»

(ФГБОУ ВО «КГЭУ»)

ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ

по дисциплине

«МЕНЕДЖМЕНТ»

Направление подготовки 38.03.01 «Экономика»

Квалификация бакалавр

г. Казань, 2020



Оценочные  материалы  по  дисциплине  «Менеджмент»  -  комплект
контрольно-измерительных  материалов,  предназначенных  для  оценивания
результатов обучения на соответствие дескрипторам достижения компетенций: 

- способность использовать основы экономических знаний в различных
сферах деятельности (ОК-3)

-  способность  работать  в  коллективе,  толерантно  воспринимая
социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия (ОК-5)

-  способность  находить  организационно-управленческие  решения  в
профессиональной  деятельности  и  готовность  нести  за  них  ответственность
(ОПК-4)

Оценивание  результатов  обучения  по  дисциплине  осуществляется  в
рамках текущего контроля успеваемости, проводимого по балльно-рейтинговой
системе (БРС), и промежуточной аттестации.

Текущий  контроль  успеваемости  обеспечивает  оценивание  процесса
обучения по дисциплине. При текущем контроле успеваемости используются
следующие  оценочные  средства:  индивидуальный  и  (или)  групповой  опрос
(устно или письменно); тестирование письменно; защита реферата.

Промежуточная аттестация имеет целью определить уровень достижения
запланированных результатов  обучения  по дисциплине  за  2  курс  4  семестр.
Форма промежуточной аттестации экзамен.

Оценочные  материалы  включают  задания  для  проведения  текущего
контроля  успеваемости  и  промежуточной  аттестации  обучающихся,
разработанные в соответствии с рабочей программой дисциплины.

1.Технологическая карта
Семестр __4__

Номер 
раздела/

темы дис-
циплины

Вид СРС

Наимено-
вание

оценочного
средства

Заплани-
рованные

дескрипторы
освоения

дисциплине

Уровень освоения дисциплины, баллы

неудов-но удов-но хорошо отлично

не зачтено зачтено

низкий
ниже

среднего
средний высокий

Текущий контроль успеваемости

1

Подготов
ка к 
опросу, 
тестиров
анию, 
защите 
реферата

Опрос,
тест,

реферат

ОК-3  (З1; У1;

;В1 ;В2;В3).
ОК-5  (З1;З2;

У1У2;В1)
ОПК-4  (З1;  У1

У3;В1)

0-8 8-9 12-13 11-15

2 Подго-
товка к 
опросу, 
тестиро-
ванию, 
защите 
реферата

Опрос,
тест,

реферат

ОК-3  (З2;З3;  У1;

У2;).
ОК-5 (З1;З2; У1У2

У3)
ОПК-4  (У1;У2

У3;)

0-8 9-10 12-13 11-15



3

Подго-
товка к 
опросу, 
тестиро-
ванию, 
защите 
реферата

Опрос,
тест,

реферат

ОК-3 (З1;З2;З3; У1;

;В1 ;В3).
ОК-5 ( У1У2 У3;)
ОПК-4 (З1; В1)

0-9 9-10 12-14 11-15

4

Подго-
товка к 
опросу, 
тестиро-
ванию, 
защите 
реферата

Опрос,
тест,

реферат

ОК-3  ( У1;

У2;В1 ;В2;В3).
ОК-5 (В1)
ОПК-4  ( У1  ;У2

У3)

0-9 9-10 12-14 12-15

Всего баллов 0-34 35-40 41-54 55-60

Промежуточная аттестация
Подготовка
к экзамену

Вопросы к
экзамену 

ОК-3,ОК-
5,ОПК-4

0 – 20 20 – 29 30 30 – 40

Итого баллов 0-55 55-69 70-84 85-100

2. Перечень оценочных средств

Краткая характеристика оценочных средств, используемых при текущем
контроле  успеваемости  и  промежуточной  аттестации  обучающегося  по
дисциплине:

Наименование
оценочного 

средства
Краткая характеристика оценочного средства

Оценочные 
материалы

Опрос

Средство контроля, организованное как специальная 
беседа преподавателя с обучающимся на темы, свя-
занные с изучаемой дисциплиной, и рассчитанное на 
выяснение объема знаний обучающегося по опреде-
ленному разделу, теме, проблеме и т.п.

Вопросы по темам,
разделам

дисциплины

Тест
Система стандартизированных заданий, позволяющая 
автоматизировать процедуру измерения уровня 
знаний и умений обучающегося

Комплект тестовых
заданий

Реферат

Продукт самостоятельной работы студента, представ-
ляющий собой краткое изложение в письменном виде 
полученных результатов теоретического анализа 
определенной научной (учебно-исследовательской) 
темы, где автор раскрывает суть исследуемой пробле-
мы, приводит различные точки зрения, а также 
собственные взгляды на нее

Темы рефератов

Экзаменационн
ые билеты

Комплект экзаменационных билетов содержат 2 
вопроса теоретического характера, 1 вопрос 
практического характера (кейс-задача)

Комплект
экзаменационных

билетов



3.   Фонд  оценочных  средств текущего  контроля  успеваемости
обучающихся

Наименование
оценочного средства

                                              Опрос

Представление и 
содержание оценочных
материалов

Примерный перечень примерных контрольных вопросов 
для устного опроса
1. Цели менеджмента.
2. Функции менеджмента.
3. Школа научной организации производства: факторы и 
условия возникновения.
4. История развития теории управления в России.
5. Национальные модели управления: сущность и виды.
6. Основные принципы Школы административного 
управления.
7. Основные положения Школы человеческих отношений.
8. Роли менеджера.
9. Характеристика основных стилей управления.
10.Корреляция субъекта и объекта управления.
11.Дайте определение сущности, предмету и методам научного 
управления.
12.Выделите научные подходы к организационному поведению.
13.Раскройте элементы системы организационного поведения. 
14.Опишите двусторонний коммуникативный процесс. 
15.Опишите коммуникативные барьеры и символы общения.

Критерии оценки и 
шкала оценивания 
в баллах 

Устный опрос проводится по окончании изучения разделов 1, 
2,3,4. (по материалам разделов). Ответы на вопросы должны 
быть точными и краткими. 
Количество баллов: максимум – __20___(по 5 баллов за 
каждый раздел)

Наименование 
оценочного средства

Тест

Представление и 
содержание оценочных
материалов

Примерный комплект тестовых заданий
1. Задание 
Отметьте правильный ответ
Продуктом труда менеджера является _________
  власть
  полномочия
  информация
  решение
2. Задание 
Отметьте правильный ответ
Разделение труда менеджеров по функциям соответствует 
__________ виду
  профессионально- квалификационному
  горизонтальному
  технологическому
  структурному



3. Задание 
Отметьте правильный ответ
Практика управления возникла
  вместе с объединением людей в организованные группы, 
например, в племена
  в ХХ веке, в ходе индустриализации промышленности
  вместе с возникновением системного подхода
  вместе с созданием Ф.Тейлором "Школы управления"
4. Задание 
Отметьте наиболее корректное определение системы 
управления
  система управления это единство объекта и субъекта 
управления
  система управления это совокупность функций, методов 
управления работников управления и технических средств
  система управления это комплекс характеристик, отажающих 
состояние упарвления
  система управления это совокупность отношений управления 
в социально- экономической системе
  система управления это совокупность элементов и связей 
между ними, составляющих целостное образование
  система управления это совокупность взаимосвязаных звеньев
социально- согласующих процессы её функционорования
5. Задание 
Отметьте правильный ответ
Искусство управления - это
  способности менеджера, реализуемые в его практической 
деятельности
  комплекс знаний и опыта управления, присущих менеджеру
  совокупность личных качеств менеджера, позволяющих ему 
успешно управлять: интелектуальный потенциал, 
комуникабельность, внимательность и др.
  интуиция и предвидение ситуаций

Критерии оценки и 
шкала оценивания 
в баллах 

Количество баллов: максимум – __20__(по 5 баллов за 
каждый раздел)

Наименование 
оценочного средства

Реферат

Представление и 
содержание оценочных
материалов

Примерные темы рефератов
1. "История развития менеджмента как науки".
2.  "Концепции и функции менеджмента".
3. "Характеристика и виду организационных структур 
управления".
4. "Влияние внешней на деятельность организации".
5. "Особенности ведения деловых переговоров".
6. "Власть и лидерство: сущность и значение".
7. "Виды конфликтов в организации и пути выхода из них".
8. "Управление персоналом на предприятии".
9. "Мотивация персонала: виды и значение для деятельности 
фирмы".
10. "Коммуникация и коммуникационные процессы в 



организации".

Критерии оценки и 
шкала оценивания 
в баллах 

Индивидуальное задание (реферат) выдается обучающемуся в 
начале учебного этапа на первом практическом занятии. 
Реферат – это структурированный письменный доклад по 
определённой теме, в котором собрана информация из одного 
или нескольких источников.

«Отлично»  –  оцениваются  рефераты,  содержание  которых
основано на глубоком и всестороннем знании темы, изученной
литературы,  изложено  логично,  аргументировано  и  в  полном
объеме.  Основные  понятия,  выводы  и  обобщения
сформулированы убедительно и доказательно (10 баллов).

«Хорошо»– оцениваются рефераты, основанные на твердом
знании  исследуемой  темы.  Возможны  недостатки  в
систематизации  или  в  обобщении  материала,  неточности  в
выводах.  Студент  твердо  знает  основные  категории,  умело
применяет их для изложения материала (8 баллов).

«Удовлетворительно»  –  оцениваются  рефераты,  которые
базируются  на  знании  основ  предмета,  но  имеются
значительные пробелы в изложении материала,  затруднения в
его  изложении  и  систематизации,  выводы  слабо
аргументированы,  в  содержании  допущены  теоретические
ошибки (5 баллов).

«Неудовлетворительно» – оцениваются рефераты, в которых
обнаружено  неверное  изложение  основных  вопросов  темы,
обобщений  и  выводов  нет.  Текст  реферата  целиком  или  в
значительной части дословно переписан из первоисточника без
ссылок на него (0 баллов)
Рефераты представляются к защите по окончании изучения 
разделов 1,2,3,4.
Количество баллов: максимум – _20_ (по 5 баллов за 
каждый раздел)

4. Фонд оценочных средств промежуточной аттестации

Наименование
оценочного

средства
Экзамен

Представление 
и содержание 
оценочных 
материалов

Примерные вопросы к экзамену:
1.Сравните научные подходы к современному управлению.
2. Проанализируйте модели современного менеджмента. 
3. Проанализируйте теории управления персоналом организации.
4. Обобщите подходы к управлению информацией. 
5. Раскройте эффективные технологии управления компанией. 
6. Опишите процесс формирования миссии организации. 
7. Раскройте значимость стратегии для современной организации.
8. Выделите наиболее эффективные стороны содержательных теорий 
мотивации (Маслоу, Макгрегор, Герцберг, Алдерфер, Мак-Келланд) для 
современной организации.
9. Выделите наиболее эффективные стороны содержательных теорий 
мотивации (теория ожиданий, теория постановки целей, теория 
справедливости, концепция партисипативного управления) для 



современной организации. 
10. Раскройте особенности материального стимулирования в частной 
компании.
Кейс-задание
Вы -менеджер по маркетингу на фирме, выпускающей бытовую технику. 
Фирма с помощью дорогостоящих исследований попыталась 
усовершенствовать один из выпускаемых товаров, а именно - пылесос. 
Пылесос по-прежнему не ионизирует воздух, хотя именно к этому 
результату пытались прийти в результате исследований. Поэтому новый 
тип пылесоса не стал по-настоящему усовершенствованной новинкой. Вы
знаете, что появление надписи «Усовершенствованная новинка» на 
упаковке и в рекламе средств массовой информации повысит 
значительно сбыт такого товара.
Какое решение вы примете? Сделаете такую надпись или нет? Почему?

Критерии 
оценки и шкала
оценивания 
в баллах 

Число баллов, которое может получить обучающийся за экзамен, 
составляет от 20 до 40.  
При выставлении баллов учитываются следующие критерии:  

1. Знание понятий, категорий
2. Владение специальными терминами и использование их 
при ответе. 
3. Умение объяснять, делать выводы и обобщения, давать 
аргументи-рованные ответы
4. Логичность и последовательность ответа
5. Демонстрация способности участвовать в разработке 
обобщенных вариантов решения проблем
6. Умение решать практические Кейс-задания.

От 36 до 40 баллов оценивается ответ, который показывает прочные
знания основных процессов изучаемой предметной области, отличается
глубиной  и  полнотой  раскрытия  темы;  владение  терминологическим
аппаратом; умение объяснять сущность, явлений, процессов, событий,
делать  выводы  и  обобщения,  давать  аргументированные  ответы,
приводить  примеры;  свободное  владение  монологической  речью,
логичность  и последовательность  ответа.  Решение Кейс-задания без
ошибок. 

От 31 до 35 баллов оценивается ответ, обнаруживающий прочные
знания основных процессов изучаемой предметной области, отличается
глубиной  и  полнотой  раскрытия  темы;  владение  терминологическим
аппаратом; умение объяснять сущность, явлений, процессов, событий,
делать  выводы  и  обобщения,  давать  аргументированные  ответы,
приводить  примеры;  свободное  владение  монологической  речью,
логичность  и последовательность  ответа.  Однако допускается  одна –
две  неточности  в  ответе.  В  решении  Кейс-задания  есть
незначительные ошибки.

От  20  до  30  баллов  оценивается  ответ,  свидетельствующий,  в
основном,  о  знании  процессов  изучаемой  предметной  области,
отличающийся недостаточной глубиной и полнотой раскрытия темы;
знанием  основных  вопросов  теории;  слабо  сформированными
навыками анализа явлений, процессов, недостаточным умением давать
аргументированные  ответы  и  приводить  примеры;  недостаточно
свободным  владением  монологической  речью,  логичностью  и
последовательностью  ответа.  Допускается  несколько  ошибок  в
содержании ответа. Кейс-задание не решено.
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