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Цель  освоения  дисциплины:  получение  системы  знаний  по  обоснованию
принятия  эффективных  управленческих  решений  с  помощью  технологии
управления  инновационными  бизнес-процессами,  получить  целостное
представление  об  организации  как  системы  бизнес-процессов,  овладеть  и
применять современные методы анализа и оптимизации инновационных бизнес-
процессов организации.
Объем дисциплины:  6 зачетных единиц, всего  216часов
Семестр:  2 

 Краткое содержание основных разделов дисциплины:

№ п/п 
раздела

Основные разделы 
дисциплины

Краткое содержание разделов дисциплины

1 Бизнес-процессы: сущность, 
классификация

Бизнес-процесс:  понятие,  сущность,
классификация.

2 Методы моделирования 
инновационных бизнес-
процессов

Способы описания и моделирования бизнес-
процессов. Технология моделирования бизнес-
процессов предприятия. Полная бизнес-модель 
предприятий. 

3 Информационные системы 
моделирования 
инновационных бизнес-
процессов

Информационное обеспечение бизнес-процессов в 
менеджменте. Информационное моделирование 
потока бизнес-процессов. 

4 Анализ и совершенствование 
инновационных бизнес-
процессов

Выбор  приоритетных  бизнес-процессов  для
оптимизации.  Ключевые  показатели  бизнес-
процессов.

Форма промежуточной аттестации: экзамен 
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