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Цель освоения дисциплины: изучение теоретических основ управления качеством, 

а также формирование у студентов навыков практического применения 

рекомендаций по организации управления качеством проекта. 

Объем дисциплины: 3 зачетных единиц или 108 часов. 

Семестр: изучается на 2 курсе в 3 семестре. 

 Краткое содержание основных разделов дисциплины: 

 

№ п/п  

раздела 

Основные разделы  

дисциплины 
Краткое содержание разделов дисциплины 

1 Введение в управление 

качеством проекта 

Процесс создания «качества продукции». Пирамида 

качества. Значение повышения качества. Понятие 

управления качеством. Модель всеобщего контроля 

качества. Школа научного управления и управление 

качеством.  

2 Системы управления 

качеством 

Факторы всеобщего качества. Управление 

посредством целей и управление посредством 

качества. Сущность и виды сертификации. Сущность 

и содержание метрологии. Затраты на качество 

продукции. Функционально-стоимостной анализ. 

Понятие стандарта. Стандарты ISO 9000 в РФ. 

Стандарты ISO 9000 и TQM. Понятие международной 

стандартизации.  Международная организация по 

стандартизации.  Совет ISO.  ISO и другие 

международные организации по стандартизации. 

 

Форма промежуточной аттестации: экзамен 

 

 


