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Когда-то, по меркам современного бизнеса очень давно, отцы-основатели решили учредить компанию, которая предоставит им возможность заниматься любимым делом, работать с приятными людьми и получать за свою работу хорошие деньги.
Так 1 июля 1993 года появился «Ремарк». Название произошло от сокращения слов «реклама» и «маркетинг», что и предопределило дальнейшую судьбу компании.
Мы успели поработать во всех сферах рекламы и маркетинга: от изготовления макетов рекламных модулей в местной рекламной газете до размещения роликов на федеральных каналах, от почтовых рассылок до маркетинговых стратегий. 
Мы всегда стремились быть первопроходцами. При этом иногда мы даже опережали время и делали то, что, на первый взгляд, казалось невозможным:
· апрель 1994 года - впервые в России выкупили со скидкой полосу в газете «Рекламная мозаика» и продали ее Клиентам по частям
· 13 мая 1994 года (пятница) – вышел первый номер первой бесплатной газеты с программой передач и редакционными материалами «Программа для всех», тогда же организована первая в городе альтернативная служба доставки 
· лето 1994 года – начал свой славный поход отдел наружной рекламы (впервые в Казани: дирижабль, призматрон, отдельно стоящая рекламная конструкция, световые буквы большого размера)
· 1995 год – выделено отдельное направление сувенирной продукции (первые в Казани дилеры всех крупнейших поставщиков сувенирной продукции в России)
· 1996 год – издали первый республиканский телефонный справочник «Желтые страницы».
· 1998 год – провели первую в Казани промоакцию
· 1999 год – организовали первый республиканский фестиваль рекламы (в дальнейшем «Да еж!»)
· 2000 год – начали проводить знаменитые на весь город презентации «Желтых Страниц»
· 2001 год – издали первый в России местный каталог сувенирной продукции
· 2002 год – организовали самостоятельный сбор информации по всей республике для справочника
· 2003 год – открыли первый в Казани шоу-рум сувенирной продукции
· 2006 год – довели тираж справочника до 100000 экземпляров (самый большой в России после Москвы)
· 2011 год – приняли решение сконцентрироваться на главном направлении – сувенирной продукции
· 2013 год – приняли решение стать самой Клиентоориентированной компанией в отрасли
· 2014 год – первыми среди сувенирных компаний в России предложили Клиентам гарантию 360 градусов (набор обязательств компании Ремарк, обеспечивающих полную защиту интересов Клиента. Клиент защищен со всех четырех сторон: качество, цена, срок, сервис)
· 2015 год - стали самой Клиентоориентированной компанией в мире - самый высокий индекс NPS (92,31), запустили внутреннюю академию для обучения сотрудников и стажеров
За это время мы подобрали, персонализировали и поставили десятки миллионов подарков для наших клиентов: от семейных бизнесов до системообразующих предприятий. 
Мы помогли в проведении сотен мероприятий: промо-акций, выставок, конференций, презентаций, собраний акционеров. 
На сегодняшний день мы являемся крупнейшим поставщиком рекламных сувениров и деловых подарков в республике и намерены активно расширяться и развиваться.
Мы гордимся тем, что индекс удовлетворенности Клиентов нашей компанией один из самых высоких в мире.
Руководит компанией Ильдар Галеев.
В компании работает около 40 сотрудников, нацеленных на достижение результатов и развитие Компании. Это высококвалифицированные специалисты, постоянно повышающие уровень мастерства в своей профессиональной работе. Наши продавцы – это, в первую очередь, консультанты для наших покупателей. Наши покупатели всегда могут рассчитывать на внимание и приветливость со стороны сотрудников. 
В компании приветствуется инициативность и предприимчивость. Большое внимание уделяется обучению и карьерному росту персонала. В Компании принято выдвигать на ключевые посты сотрудников, показывающих высокие и стабильные результаты. 
ОСНОВНАЯ ЦЕЛЬ: Создать культуру эффективного использования подарков в бизнесе.
Качественные сувениры, высокий сервис, заботливое отношение к Клиентам и справедливые цены - вот главные критерии нашей работы! Мы создаем культуру эффективного использования подарков в бизнесе, учим этому наших Клиентов и совершенствуемся каждый день сами. 
Мы работаем для того, чтобы Клиент был доволен. Мы всегда предоставляем то, что обещаем. Мы всегда предоставляем клиенту больше, чем он ожидает от нас. Это наши основные правила Компании!  
У нас имеются:
-  давние и прочные партнерские отношения с крупнейшими дистрибьюторами – чтобы предлагать нашим Клиентам максимально широкий ассортимент и самые выгодные условия сотрудничества. 
- универсальная производственная база – чтобы оперативно персонализировать любые сувениры и гарантировать качество исполнения на любом этапе. 
- самый большой как по площади, так и по ассортименту шоу-рум – чтобы вы могли комфортно выбирать сувениры «вживую», а не по картинке. 
- большой, регулярно пополняемый склад – чтобы гарантировать выполнение любого заказа, вне зависимости от сезона. 
Мы гарантируем высокий уровень сервиса. Наши менеджеры в сжатые сроки готовят предложение, учитывающее пожелания Клиента; разрабатывают макет будущего сувенира; а программа бесплатной доставки избавляет наших Клиентов от дополнительных хлопот. 
За 24 года работы мы накопили большой опыт в маркетинге подарков, развитии компаний и достижения ими лояльности клиентов. Нам не жалко этим делиться. Генеральный директор компании Ильдар Галеев разработал и читает цикл авторских семинаров об универсальной технологии увеличения продаж. Все методики, которые предлагаются слушателям, не просто книжные теории. Они используются на практике в нашей компании и во многих других, и неизменно приносят высокие результаты. Но при этом – они не банальны. Это всегда взгляд на старые вопросы с новой стороны. Семинары проходят в офисе компании в непринужденной, но рабочей обстановке и стабильно собирают качественную аудиторию специалистов в области продаж, маркетинга, рекламы, а также директоров и собственников бизнеса. Принять участие в семинаре может любой желающий. 
Еще одним некоммерческим проектом компании стало проведение воркшопов (от англ. workshop). Это новый формат делового общения, цель которого – получение полезной информации, освоение практических методик в режиме “мастерской” под руководством тренера или спикера, а также завязывание новых деловых знакомств, обмен опытом. Спикерами на таких воркшопах выступают самые интересные и неординарные люди города, бизнес-тренеры и просто профессионалы в своем деле. 
Таким образом, офис компании “Ремарк” стал не только местом работы профессионалов высокого класса, но и центром притяжения для казанского бизнес-сообщества. Это своего рода площадка для обмена опытом, идеями, контактами, собирающая людей знающих, заинтересованных и увлеченных. Если Вы – такой, добро пожаловать в нашу команду! 
www.rmrk.ru 
https://vk.com/remark_gifts
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