
ШКОЛА СПЕЦИАЛИСТА ПО 
ОБСЛУЖИВАНИЮ КЛИЕНТОВ

СОК
«ШКОЛА СОК» функционирует под контролем и методологическим 
сопровождением Операционного Блока ПАО «АК БАРС» Банк



О БАНКЕ

Ведущий банк Татарстана, зарегистрирован в ЦБ РФ и успешно работает на финансовом рынке России с 1993 года. 
Ак Барс Банк – универсальный банк, который оказывает более 100 видов банковских услуг для корпоративных и 
частных клиентов. Правительство Республики Татарстан через министерства, государственные организации 
и связанные компании контролирует Банк.

• Усиление кадрового состава территориальных подразделений.
• Совершенствование знаний персонала по направлению предоставления лучшего сервиса.

Главная цель школы СОК – это социальная забота о студентах и обеспечение их 
профессиональными навыками и успешным трудоустройством.

ПАО «АК БАРС» БАНК

ПРОГРАММА РАЗВИТИЯ ПЕРСОНАЛА:

ЦЕЛЬ ШКОЛЫ СОК



ШКОЛА СОК

• Обеспечить Банк специалистами, чья профессиональная подготовка соответствует 
быстрым темпам изменения бизнес-среды 

• Укрепить авторитет Банка и получить конкурентные преимущества на рынке оказания 
финансовых услуг

• Улучшить финансовые показатели Банка 

Мы содействуем росту, развитию и профессионализму сотрудников банка и банка в целом

• Повысить качество, удовлетворенность и сервис для клиентов
• Улучшить имидж банка как работодателя

СТРАТЕГИЧЕСКИЕ ЦЕЛИ

МИССИЯ

СМЫСЛ



ПРОГРАММА ШКОЛЫ СОК

Модуль I
«Ознакомительно-
информационный» Модуль III «Продукты и продажи»

Получение
СЕРТИФИКАТА

Школы СОК

Модуль II «Профильный» Модуль IV «Практический»

Багриев Евгений
Директор Департамента операционно-

кассовой деятельности и перевозки 
ценностей

Кураторами программы Школы СОК являются руководители подразделений Банка 

24
часа

Полетаева Ольга
Директор Департамента

операционной поддержки

Алимова Аида
Директор Корпоративного 

университета

Ямалтдинова Наиля
Начальник Управления

Организации и контроля 
Операционно-кассового обслуживания 

16
часов

24
часа

32
часа



ОБЪЕМ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНЫХ РАБОТ

Для учебных заведений, находящихся за пределами г. Казань

Учебный план программы см. в Приложении 



СЕРТИФИКАТ О ПРОХОЖДЕНИИ ШКОЛЫ СОК



ЖЕЛАЕМ УСПЕХОВ!!!


