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Оценочные материалы по дисциплине «Информационно-математическое 

моделирование бизнес-процессов» - комплект контрольно-измерительных материалов, 

предназначенных для оценивания результатов обучения на соответствие индикаторам 

достижения компетенции(й): 

ПК-2.1. Разрабатывает информационные модели управления бизнес-процессами. 

ПК-2.2. Документирует алгоритмы управления бизнес-процессами. 

Оценивание результатов обучения по дисциплине осуществляется в рамках 

текущего контроля успеваемости, проводимого по балльно-рейтинговой системе (БРС), и 

промежуточной аттестации. 

Текущий контроль успеваемости обеспечивает оценивание процесса обучения по 

дисциплине. При текущем контроле успеваемости используются следующие оценочные 

средства: контрольные вопросы, тестовые материалы, экзаменационные вопросы. 

Промежуточная аттестация имеет целью определить уровень достижения 

запланированных результатов обучения по дисциплине за 7 семестр. Форма 

промежуточной аттестации экзамен. 

Оценочные материалы включают задания для проведения текущего контроля 

успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, разработанные в соответствии 

с рабочей программой дисциплины. 

1.  Технологическая карта 

 

Номер  

раздела/ 

темы 

дис-

циплин

ы 

Вид СРС 

Наимено- 

вание 

оценочно

го 

средства 

Код  

индикатора  

достижени

я 

компетенц

ий 

Уровень освоения дисциплины, баллы 

неудов

-но 

удов-

но 
хорошо отлично 

не 

зачтен

о 

зачтено 

низкий 

ниже 

средне

го 

средний высокий 

Текущий контроль успеваемости 

3 

Основные 

характеристи

ки 

имитационн

ых моделей 

КВ 
ПК-2.1  

ПК-2.2  

менее 

4 
2-3 3-4 4-5 

6 

Изучение 

математичес

ких схем 

моделирова

ния систем 

и 

структуриза

ции 

имитационн

ых моделей 

ОЛР 
ПК-2.1  

ПК-2.2  

менее 

4 
4-5 5-6 6-7 

7 

Изучение 

теории 

массового 

обслуживан

ия как 

основы 

моделирова

ОЛР 
ПК-2.1  

ПК-2.2 

менее 

4 
4-5 5-6 6-7 



ния 

стохастичес

ких систем 

8 

Изучение 

инструмента

льных 

средств 

моделирова

ния систем 

ОЛР 
ПК-2.1  

ПК-2.2  

менее 

4 
4-5 5-6 6-7 

9 

Универсаль

ные 

системы 

моделирова

ния 

ОЛР 
ПК-2.1  

ПК-2.2 

менее 

4 
4-5 5-6 6-7 

10 

Имитационн

ое 

моделирова

ние систем в 

среде 

AnyLogic 

ОЛР 
ПК-2.1  

ПК-2.2  

менее 

4 
4-5 5-6 6-7 

11 

Изучение 

методов и 

инструмент

ов 

планирован

ия 

машинных 

эксперимент

ов с 

моделями 

систем 

ОЛР 
ПК-2.1  

ПК-2.2  

менее 

4 
4-5 5-6 6-7 

12 

Обработка и 

анализ 

результатов 

моделирова

ния систем 

ОЛР 

КВ 

ПК-2.1  

ПК-2.2 

менее 

4 
4-7 7-10 10-13 

Всего баллов 
менее 

30 
30-40 40-50 50-60 

Промежуточная аттестация 

 

Подготовка 

к  

экзамену 

ЭВ 
ПК-2.1  

ПК-2.2  

менее 

25 
25-29 30-34 35-40 

Итого баллов 0-54 55-69 70-84 85-100 

 

2. Перечень оценочных средств 

Краткая характеристика оценочных средств, используемых при текущем контроле 

успеваемости и промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине: 

 
Наименование 

оценочного  

средства 

Краткая характеристика оценочного средства 
Оценочные  

материалы 

Контрольные 

вопросы (КВ) 

Контрольные вопросы для устной проверки и 

самопроверки знаний, умений и навыков, в 

том числе, по выполненным лабораторным 

Перечень примерных 

вопросов 



работам 

Практическое 

задание (ПЗ) 

Средство  оценки  умения применять 

полученные теоретические знания в 

практической ситуации. 

Задание направлено на оценивание 

компетенций по дисциплине, содержит 

четкую инструкцию по выполнению или 

алгоритм действий 

Комплект задач 

и заданий 

Экзаменационные 

вопросы (ЭВ) 

Экзаменационные вопросы для 

промежуточной аттестации на проверку 

знаний, умений и навыков 

Билеты в форме задания 

на ресурсах LMS 

"Moodle" 

 
3. Оценочные материалы текущего контроля успеваемости обучающихся 

Наименование 

оценочного 

средства 

Контрольные вопросы (КВ) 

Представление и 
содержание 
оценочных 
материалов 

1. Что такое модель системы? 

2. Как определяется понятие «моделирование»? 

3. Что называется гипотезой и аналогией в исследовании систем? 

4. Что такое объект моделирования? 

5. Что в самом общем смысле представляет собой модель объекта? 

6. Что такое уровень абстрагирования, и каковы ваши представления по 

данному вопросу? Сделайте пояснения. 

7. Перечислите основные характеристики моделей и раскройте их смысл. 

8. Каковы в общем случае цели и задачи моделирования? 

9. Что такое критерии оптимизации? Какую роль играют ограничения при 

моделировании и решении оптимизационных задач? 

10. Приведите примеры применения моделирования в теории и на практике. 

11. Объясните важность и значение компьютерных технологий в 

моделировании. 

12. Что понимается под термином «технология моделирования»? 

13. Какова последовательность этапов общего процесса моделирования в целом 

и содержание каждого из них в отдельности? 

14. Что такое мысленное моделирование? Какие его типы вам известны? 

15. Что такое реальное моделирование? Назовите его типы. 

16. Какие виды математических моделей вы знаете? 

17. Как делятся модели по точности? 

18. Перечислите достоинства и недостатки аналитического и имитационного 

методов 

моделирования. 

19. Чем отличается использование метода моделирования при внешнем и 

внутреннем 

проектирования систем? 

20. Перечислите основные современные системы моделирования? 

21. В чем сущность системного подхода к моделированию систем на ЭВМ? 

22. Что такое процесс функционирования системы? 

23. В каком соотношении находятся понятия «эксперимент» и «машинное 

моделирование»? 

24. Каковы основные характерные черты машинной модели? 

25. В чем заключается цель моделирования системы на ЭВМ? 

26. Какие существуют классификационные признаки видов моделирования 

систем? 

27. Что собой представляет математическое моделирование систем? 

28. Какое особенности характеризуют имитационное моделирование систем? 

29. В чем суть метода статистического моделирования на ЭВМ? 



30. Дайте определения понятиям теории вероятностей: опыт, событие, 

вероятность. 

31. Что такое независимые события? Что такое несовместимые события? 

32. Сформулируйте правило сложения вероятностей. 

33. Сформулируйте правило умножения вероятностей. 

34. Что такое математическое ожидание случайной величины? 

35. Чем отличаются дискретные и непрерывные случайные величины? 

36. Какие Вы знаете вероятностные распределения дискретных случайных 

величин? 

37. В чем отличие распределения дискретных и непрерывных случайных 

величин? 

38. Укажите характеристики нормального распределения случайной величины? 

39. Что такое генеральная совокупность? 

40. Как определяется доверительный интервал? 

41. Что такое испытание гипотез, и как оно осуществляется? 

42. Какие методы используются при статистическом контроле качества? 

43. Что такое система массового обслуживания? 

44. На какие типы делятся системы массового обслуживания? 

45. Опишите модель одноканальной системы с отказами. 

46. Как работает многоканальная система с отказами? 

47. Опишите модели систем массового обслуживания с ожиданием. 

48. Опишите построение имитационной модели управления. 

49. Чем определяется эффективность моделирования систем на ЭВМ? 

50. Что называется математической схемой? 

51. Что является экзогенными и эндогенными переменными в модели объекта? 

52. Что называется законом функционирования системы? 

53. Что понимается под алгоритмом функционирования? 

54. Что называется статической и динамической моделями объекта? 

55. Какие типовые схемы используются при моделировании систем и их 

элементов? 

56. Каковы условия и особенности использования при разработке моделей 

систем различных типовых схем? 

57. В чем суть методики машинного моделирования систем? 

58. Какие требования пользователь предъявляет к машинной модели системы? 

59. Что называется концептуальной моделью системы? 

60. Какие группы блоков выделяются при построении блочной конструкции 

модели системы? 

61. Каковы основные принципы построения моделирующих алгоритмов 

процессов 

функционирования систем? 

62. Какие схемы используются при разработке алгоритмического и 

программного обеспечения машинного моделирования? 

63. Принципы построения моделирующих алгоритмов. Формы представления 

моделирующих алгоритмов. 

64. Какие циклы можно выделить в моделирующем алгоритме? 

65. Что называется прогоном модели? 

66. Какая техническая документами оформляется по каждому этапу 

моделирования системы? 

67. Какие способы генерации последовательностей случайных чисел 

используют при 

моделировании на ЭВМ? 

68. Почему генерируемые на ЭВМ последовательности чисел называются 

псевдослучайными? 

69. Что собой представляют конгруэнтные процедуры генерации 

последовательностей? 

70. Какие существуют методы проверки (тестирования) качества генератора 



случайных 

чисел? 

71. Что собой представляет процедура определения исхода испытаний по 

жребию? 

72. Какие существуют способы генерации последовательностей случайных 

чисел с заданным законом распределения на ЭВМ? 

73. В чем заключается отличие языков имитационного моделирования от 

языков общего назначения? 

74. Как можно представить архитектуру языка имитационного моделирования? 

75. Какие основные требования предъявляются к языкам имитационного 

моделирования? 

76. Какие имеются группы языков моделирования дискретных систем? 

77. Какие основные идеи положены в основу построения дерева решений по 

выбору 

языка для моделирования системы? 

78. Что называется пакетом прикладных программ моделирования систем? 

79. Каковы характерные особенности машинного эксперимента по сравнению с 

другими видами экспериментов? 

80. Какие виды факторов бывают в имитационном эксперименте с моделями 

систем? 

81. Что называется полным факторным экспериментом? 

82. Какова цель стратегического планирования машинных экспериментов? 

83. Какие проблемы стратегического планирования машинных экспериментов с 

моделями систем являются основными? 

84. Какова цель тактического планирования машинных экспериментов? 

85. Что называется точностью и достоверностью результатов моделирования 

систем 

на ЭВМ? 

86. Как повысить точность результатов статистического моделирования 

системы? 

87. Каковы особенности имитационного эксперимента на ЭВМ с точки зрения 

обработки 

88. результатов? 

89. Какие методы математической статистики используются для анализа 

результатов 

имитационного моделирования систем? 

90. Какие основные блоки выделяются при построении иерархической модели 

системы? 

91. Какие существуют способы построения моделирующих алгоритмов Q-

схем? 

92. Чем отличаются синхронный н асинхронный моделирующие алгоритмы Q-

схем? 

93. В чем суть структурного подхода при моделировании систем на базе N-

схем? 

94. Каковы особенности использования языков имитационного моделирования 

на базе N-cxем? 

95. В чем заключаются особенности формализации процессов 

функционирования систем 

на базе А -схем? 

96. Каково преимущество использования типовых математических схем при 

имитационном моделировании? 

97. Что называется информационной моделью системы? 

98. Каковы характерные черты эволюционных моделей систем? 

99. Что называется трактабельиостью модели системы? 

100. В чем суть адаптации применительно к системам управления различными 

объектами? 



101. Какие модели используются для принятия решений? 

102. Какие требования предъявляются к модели, реализуемой в реальном 

масштабе времени? 

103. Какие основные этапы моделирования системы можно выделить? 

104. Что представляют собой общие правила построения в способы реализации 

моделей систем? 

105. Как осуществляется переход от концептуальной к машинной модели 

системы? 

106. Какие типовые математические схемы использованы для формализации 

объектов 

моделирования? 

107. В чем заключается достоинство имитационного моделирования как метода 

исследования сложных систем? 

108. Какая документация оформляется на имитационную модель как 

программный продукт? 

109. В чем сущность интерпретации результатов машинного моделирования 

системы? 

 

Критерии оценки 

и шкала 

оценивания 
в баллах 

0-31: неудовлетворительно,  32-41: удовлетворительно, 42-50: хорошо, 51-60: 
отлично 
Максимальное кол-во баллов за ответ на КВ – от 6 до 7 баллов. 
Максимальное количество баллов за ответы на КВ за семестр – 11 баллов. 

Наименование 
оценочного 
средства 

Отчеты по ЛР 

Представление и 

содержание 

оценочных 

материалов 

Лабораторная работа №1 
В двухканальную систему массового обслуживания поступают два типа 

заявок (клиентов): 1 типа с интенсивностью ArrivalRate1=1.5 чел./мин., 2 
типа с интенсивностью ArrivalRate2=1 (рис.1). Так как время, затрачиваемое 
пассажиром на приобретение билета, не должно превышать Т = 20 мин., то 
клиенты, находящиеся в очереди слишком долго, прекращают ожидание. 
Поэтому для первого и второго типов клиентов среднее время 
AbandonmentTimeMean1и AbandonmentTimeMean2 равно 20 (мин.). 
Максимальное время ожидания распределено экспоненциально. Клиенты 
обслуживаются в двух билетных кассах с числом кассиров соответственно: 
NumberOfOperators1=1 и NumberOfOperators2=1. Время обслуживания 
клиентов распределено по треугольному закону: 
triangular(ServiceTimeXX/2,ServiceTimeXX,2*ServiceTimeXX), где среднее 
значение ServiceTimeXХ задается следующим образом: для оператора 1-ой 
кассы при продаже билетов клиентам 1-го типа ServiceTime11=1.9 мин.; для 
оператора 2-ой кассы при продаже билетов клиентам 2-го типа 
ServiceTime22=1.9 мин. и 1-го типа – ServiceTime12=2.2 мин. 

 
 
Лабораторная работа №2 



Промоделировать работу технологической цепочки по сборке изделия, 
состоящего из двух деталей. Первая деталь изделия подвергается двум 
технологическим операциям до сборки, вторая деталь изделия подвергается 
одной технологической операции до сборки.  

Вариант 1: Первая технологическая операция над первой деталью длится 
от 3 до 5 минут и выполняется 1 роботом. Вторая технологическая операция 
с первой деталью длится от 4 до 8 минут и выполняется 1 рабочим, который 
работает согласно расписанию (с 8 до 17 по рабочим дням с перерывом на 
обед с 12 до 13). Технологическая операция по обработке второй детали 
длится от 6 до 10 минут и выполняется рабочим. Сборка изделия 
выполняется роботом и длится от 6 до 12 минут. Изделие после сборки 
упаковывается по 5 штук. Упаковка изделий осуществляется рабочим и 
длится от 10 до 16 минут. Первая деталь для сборки поставляется со склада1 
в количестве 1 штуки в час. Вторая деталь для сборки поставляется со 
склада2 в количестве 2 штуки в час. 

Вариант 2: Первая технологическая операция над первой деталью длится 
от 1 до 3 минут и выполняется 1 роботом. Вторая технологиче-ская 
операция с первой деталью длится от 2 до 6 минут и выполняется 1 рабочим, 
который работает согласно расписанию (с 8 до 17 по рабочим дням с 
перерывом на обед с 12 до 13). Технологическая операция по обработке 
второй детали длится от 4 до 8 минут и выполняется ра-бочим. Сборка 
изделия выполняется роботом и длится от 4 до 10 ми-нут. Изделие после 
сборки упаковывается по 5 штук. Упаковка изде-лий осуществляется 
рабочим и длится от 10 до 16 минут. Первая деталь для сборки поставляется 
со склада1 в количестве 1 штуки в час. Вторая деталь для сборки 
поставляется со склада2 в количестве 2 штуки в час. 

Вариант 3: Первая технологическая операция над первой деталью длится 
от 2 до 4 минут и выполняется 1 роботом. Вторая технологиче-ская 
операция с первой деталью длится от 3 до 7 минут и выполняется 1 рабочим, 
который работает согласно расписанию (с 8 до 17 по рабочим дням с 
перерывом на обед с 12 до 13). Технологическая операция по обработке 
второй детали длится от 5 до 9 минут и выполняется ра-бочим. Сборка 
изделия выполняется роботом и длится от 5 до 9 минут. Изделие после 
сборки упаковывается по 5 штук. Упаковка изделий осуществляется 
рабочим и длится от 10 до 16 минут. Первая деталь для сборки поставляется 
со склада1 в количестве 1 штуки в час. Вторая деталь для сборки 
поставляется со склада2 в количестве 2 штуки в час.  

 

 
 
Лабораторная работа №3 
Задача смоделировать внутризаводскую логистику между складами  

заготовок, цехом сборки и складом готовой продукции. У цеха есть свой  
парк грузовиков, которые доставляют детали для сборки или продукцию  на 
склады. Детали доставляются в цех сборки, если их запас в цехе стал  менее 
10 штук (S=10 шт.) . Продукция вывозится из цеха раз в час (t=60 мин) . 

Варианты выполнения задания: 
Вариант 1: S=5 шт, t=30 мин 
Вариант 2: S=7 шт, t=45 мин 



Вариант 3: S=12 шт, t=75 мин 

 
 
Лабораторная работа №4 
На склад готовой продукции предприятия каждые 5 ± 2 мин поступают 

изделия типа А партиями по 500 штук, а каждые 20 ± 5 мин – изделия типа В 
партиями по 2000 штук. С интервалом времени 10 ± 5 мин к складу 
подъезжают автомашины, в каждую из которых надо погрузить по 1000 
штук изделий типа А и В. Погрузка начинается, если изделия обоих типов 
имеются на складе в нужном количестве, и продолжается 10 ± 2 мин. У 
склада одновременно могут находиться не более трех автомашин, включая 
автомашину, стоящую под погрузкой. Автомашины, не нашедшие места у 
склада, уезжают с его территории без груза. Смоделировать работу склада 
при условии, что загрузиться должны 50 автомашин. Подсчитать число 
автомашин, уехавших без груза. Определить среднее и максимальное 
количество изделий каждого типа, хранящихся на складе.  

Критерии оценки 

и шкала 

оценивания 
в баллах 

0-31: неудовлетворительно,  32-41: удовлетворительно, 42-50: хорошо, 51-60: 
отлично 
Максимальное количество баллов за лабораторную работу – 7 баллов. 
Всего баллов за все ЛР – 49 баллов.  

 

4. Оценочные материалы промежуточной аттестации 
Наименование 

оценочного 

средства 

Экзаменационные вопросы (ЭВ) 

Представление 
и содержание 
оценочных 
материалов 

1. Свойства сложных систем. 
2. Сложная система, как объект моделирования. 
3. Определение модели. 
4. Общая классификация основных видов моделирования. 
5. Компьютерное моделирование 
6. Технологическая схема построения и исследования моделей сложных систем. 
7. Основные понятия моделирования. 
8. Методы исследования моделей. 
9. Особенности метода имитационного моделирования. 
10. Статическое и динамическое представление моделируемой системы. 
11. Понятие о модельном времени. 
12. Механизм продвижения модельного времени. 
13. Дискретные и непрерывные имитационные модели. 
14. Моделирующий алгоритм. 
15. Имитационная модель. 
16. Планирование имитационного эксперимента. 
17. Направленный вычислительный эксперимент на имитационной модели. 



18. Общая технологическая схема имитационного моделирования. 
19. Возможности, область применения имитационного моделирования. 
20. Основные этапы имитационного моделирования. 
21. Общая технологическая схема, формулировка проблемы и определение 
целей имитационного исследования. 
22. Разработка концептуальной модели объекта моделирования. 
23. Формализация имитационной модели 
24. Программирование имитационной модели. 
25. Сбор и анализ исходных данных 
26. Испытание и исследование свойств имитационной модели. 
27. Направленный вычислительный эксперимент на имитационной модели. 
28. Анализ результатов моделирования и принятие решений. 
29. Методологические подходы к построению дискретных имитационных 
моделей. 
30. Язык моделирования GPSS. 
31. Сети Петри и их расширения. 
32. Модели системной динамики 
33. Назначение языков и систем моделирования. 
34. Классификация языков и систем моделирования, их основные 
характеристики. 
35. Технологические возможности систем моделирования. 
36. Выбор системы моделирования 
37. Комплексный подход к тестированию имитационной модели. 
38. Верификация имитационной модели. 
39. Валидация данных имитационной модели. 
40. Оценка точности и устойчивости результатов моделирования. 
41. Анализ чувствительности имитационной модели. 
42. Тактическое планирование имитационного эксперимента. 

Критерии 

оценки и 

шкала 

оценивания 

в баллах 

0-21: неудовлетворительно,  22-27: удовлетворительно, 28-34:  хорошо, 35-40: 

отлично 
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